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RESUMEN 

El presente informe de Trabajo Dirigido tiene como finalidad describir la información recolectada 

en el consultorio de psicología realizado en CEMSE, donde mi persona tuvo la oportunidad de aplicar 

conocimientos teóricos y habilidades prácticas para brindar atención psicológica a los pacientes y 

colaborar con un equipo de practicantes y profesionales de la salud mental. 

 

Durante este periodo, se trabajó con pacientes de diferentes edades y perfiles, bajo la supervisión 

de una psicóloga profesional. Participando en la evaluación, diagnóstico y planificación de la 

orientación a los pacientes, aplicando diversas técnicas. Además de elaborar informes psicológicos, 

participar en reuniones de equipo y discusión de casos. 

 

Asimismo, colaborar con profesionales de diferentes áreas en la planificación y organización de 

talleres sobre temas relevantes en psicología, tales como técnicas de relajación, prevención de la 

violencia, cohesión grupal y economía del cuidado. Se trabajó con diferentes grupos de personas, 

incluyendo estudiantes de secundaria, de Institutos de Educación Superior y docentes de Centros 

de Educación Alternativa e Institutos Técnicos Tecnológicos, adaptando el contenido y el estilo de 

presentación a las necesidades y características de cada grupo. 

 

En este informe, se presentará una descripción de las actividades realizadas durante el periodo del 

trabajo dirigido, así como los aprendizajes sobre la experiencia adquirida en el consultorio y su 

impacto en mi desarrollo profesional como futura psicóloga. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTO 

Quiero dedicar estas líneas a mi mamá, quien ha sido una fuente constante de inspiración y 

motivación durante todo el camino en mi carrera. Su apoyo incondicional y sus palabras de aliento 

han sido fundamentales para lograr este importante logro. 

Agradecer a Dios que ha sido mi fortaleza y compañía en todo momento, porque he sentido su 

presencia y su amor en los momentos más difíciles. 

A mis compañeros y amigos, con quienes, a través de los años, hemos compartido momentos 

inolvidables juntos, su presencia ha sido una luz en mi camino y su compañía ha sido invaluable. 

Este trabajo no solo representa mi esfuerzo y dedicación, sino también el apoyo y la guía que he 

recibido de mis docentes, y principalmente de mis tutoras, Nadia Duran y Claudia Arandia, su apoyo 

ha sido fundamental para alcanzar esta meta, espero que este trabajo sea una forma de agradecer 

todo lo que han aportado en mi crecimiento profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍNDICE 

RESUMEN 

DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTO 

 

INTRODUCCIÓN………………………………………………………………………………………….. 4 

 

CAPÍTULO UNO 

INSTITUCIÓN 

I. IDENTIDAD Y ORGANIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN……………………. 5 

II. NECESIDADES DE APOYO PSICOLÓGICO…………………………………….. 6 

 

CAPÍTULO DOS 

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS 

I. SUJETOS O POBLACIÓN DE INTERVENCIÓN……………………………….. 8 

II. TAREAS DE INTERVENCIÓN………………………………………………………. 11 

III. ÁREAS DE INTERVENCIÓN……………………………………………………….. 15 

IV. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DE INTERVENCIÓN………………………… 18 

V. ETAPAS DE LA INTERVENCIÓN…………………………………………………. 19 

 

CAPÍTULO TRES 

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO 

I. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS…………………………………………… 21 

II. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS………………. 25 

 

CAPÍTULO CUATRO 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES………………………………………………………. 26 

BIBLIOGRAFÍA DE REFERENCIA…………………………………………………………………… 27 

ANEXOS……………………………………………………………………………………………………… 28



 

4 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El Centro de Multiservicios Educativos (CEMSE) es una institución dependiente de la compañía de 

Jesús con 37 años de experiencia en temas de educación y salud que ubica su sede central en la calle 

Pichincha y Sucre de la ciudad de La Paz, con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades. 

Dentro de los servicios con los que cuenta la institución, se encuentra el Gabinete de Psicología que 

ofrece servicios de evaluación, atención, y orientación psicológica a la población en general. 

 

La atención que se brinda en el gabinete es de carácter primario y de orientación, por lo que recibe 

pacientes con necesidades y problemáticas específicas que no requieren una asistencia clínica más 

especializada. Para el trabajo, se cuenta con tres consultorios propios del área. 

 

Debido a la importancia de este servicio que ofrece la institución, bajo el convenio suscrito con la 

Universidad Mayor de San Andrés, mi persona realizó el Trabajo Dirigido como modalidad de 

titulación en Psicología, para obtener el grado académico. A partir de esto se elaboró el plan de 

trabajo a realizar durante el periodo comprendido entre marzo y octubre de 2022. 
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INSTITUCIÓN 

A continuación, se describen las características más relevantes de la institución donde se realizó el 

Trabajo Dirigido. 

 

I. IDENTIDAD Y ORGANIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 

El CEMSE nació en la década de los 80’s y el objetivo principal de su creación respondía 

desde entonces a la necesidad de proporcionar igualdad de oportunidades para niñas, 

niños, adolescentes y jóvenes de menores posibilidades dentro del sistema educativo, 

accediendo a servicios que les permitieran mejorar la calidad de su aprendizaje y que 

además sean servicios (laboratorios, biblioteca, salas de computación) que no tuvieran 

dentro de sus Unidades Educativas. Así nació el CEMSE el año 1985, hasta el presente, 

es el modelo de los Centros de Recursos Educativos, propuestos dentro de diferentes 

políticas educativas como una alternativa para la mejora de la educación fiscal en 

Bolivia. 

La institución ha sido modelo para la construcción de más de 20 Centros de 

Multiservicios en todo el país. Actualmente trabaja en La Paz, El Alto, Pucarani, Sucre y 

Cochabamba, ofreciendo distintos servicios de educación, salud y desarrollo local a 

través de la dinamización de economías. 

Trabaja con padres y madres de familia, maestros y maestras, niños, niñas, adolescentes 

y jóvenes, responsables populares de salud, brigadas escolares, comunidades 

productivas y emprendedoras. Al ser un centro de Multiservicios cuenta con equipos 

interdisciplinares de trabajo, compuestos por educadores, médicos, enfermeras, 

ingenieros, matemáticos, físicos, administradores de empresas, auditores, 

comunicadores, agrónomos, docentes de aula y facilitadores, que en conjunto trabajan 

por la educación y salud en bien del desarrollo. 

 

MISIÓN 

“Concebir y construir modelos participativos y replicables en educación y salud 

primaria que promuevan el desarrollo humano de la población más vulnerable de 
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Bolivia, contribuyendo de esta manera al desarrollo local y nacional, apoyando 

procesos de perfeccionamiento del Estado tendientes a superar los índices de 

pobreza”. 

VISIÓN 

“El CEMSE es una institución que promueve la igualdad de oportunidades en educación 

y salud con buenas prácticas innovadoras y productivas”. 

 

Gráfico 1 

Estructura de la organización 

Nota: El gabinete de Psicología, es parte de los servicios educativos de CEMSE, el mismo se encuentra 

bajo la coordinación de la Mgr. Claudia Arandia. 

 

II. NECESIDADES DE APOYO PSICOLÓGICO 

Durante el tiempo de trabajo en el gabinete psicológico de CEMSE, se observa una gran 

cantidad de afluencia de personas de distintas edades, que acuden por diferentes 

razones, las principales son las siguientes: 
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NECESIDADES POBLACIÓN 

Orientación en problemas de 

comportamiento 

Requerido para niños y adolescentes con 

formas inadecuadas de comportarse y proceder 

ante diferentes situaciones. 

Orientación en dificultades familiares Familias que llegan a consulta con alto nivel de 

agresividad y tensión entre ellos, 

frecuentemente debido a problemas de 

comunicación y a la mala relación con los hijos. 

Apoyo emocional A personas con problemas emocionales como 

depresión leve y trastorno de ansiedad. 

Diagnóstico en problemas de 

aprendizaje  

 

 

Solicitado principalmente por personas con un 

bajo rendimiento académico, algunas veces 

derivados de colegios con convenios. 

Contención por duelo 

 

Dirigida a personas que perdieron a un ser 

querido, apoyo psicológico enfocado en el aquí 

y el ahora. 

Orientación en comunicación asertiva A personas con problemas de confianza en sí 

mismas, para resolución de conflictos 

familiares, escolares o de trabajo. 

Educación sexual  Adaptada a distintos rangos de edad, 

orientación a padres y familiares. 

Orientación vocacional Dirigida a adolescentes de 15 a 18 años, y a 

adultos jóvenes, para orientarlos en la elección 

de una carrera universitaria 

Planificación del proyecto de vida. Dirigida a la población adolescente, adultos 

jóvenes, personas con problemas para tomar 

decisiones, personas que por razones 

particulares perdieron el sentido de su vida. 
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FUNCIONES DEL PSICÓLOGO 

La función del psicólogo en la institución está dirigida al ámbito clínico y educativo, por 

lo que brinda atención psicológica de orientación, prevención y seguimiento a la 

población en general; se utilizan técnicas de evaluación psicológica entre las que se 

encuentran la entrevista, anamnesis, observación y los test. Asimismo, brinda apoyo a 

comunidades estudiantiles en convenio para, principalmente, impartir talleres. 

 

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS 

Las tareas desarrolladas se plasman a continuación 

I. SUJETOS O POBLACIÓN DE INTERVENCIÓN 

Los sujetos de intervención fueron los siguientes: 

Figura 1 

Porcentaje de pacientes atendidos en los meses de marzo y abril según la edad 

 

  

 

Nota: El gráfico muestra que el 45% (8 pacientes), pertenecían a la categoría de 

“juventud”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 19 a 29 años; el 33% (6 

pacientes), pertenecían a la categoría de “Adolescencia”, la cual se caracterizó entre los 

rangos de edad de: 12-18 años y por último el 22% (4 pacientes), pertenecían a la 

categoría de “infancia”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 6-11 años.  
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De acuerdo a esta información, se encontró que la mayor población atendida en el 

Centro de Multiservicios Educativos fueron los jóvenes y los adolescentes, etapas en las 

que de acuerdo con los criterios del DSM-IV, son las etapas de mayor vulnerabilidad 

para los comienzos de los trastornos que tienen inicio en la infancia, la niñez y la 

adolescencia. 

 

Figura 2 

Porcentaje de pacientes atendidos en los meses de mayo y junio según la edad 

 

 

 

Nota: El gráfico muestra que el 65% (10 pacientes), pertenecían a la categoría de 

“adolescencia”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 12 a 18 años; el 24% 

(6 pacientes), pertenecían a la categoría de “infancia”, la cual se caracterizó entre los 

rangos de edad de 6 a 11 años; y el 16% (4 pacientes), pertenecían a la categoría de 

“juventud”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 19 a 29 años. 

 

Figura 3 

Porcentaje de pacientes atendidos en los meses de julio y agosto según la edad 
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Nota: La figura 2, muestra que el 53% (10 pacientes), pertenecían a la categoría de 

“adolescencia”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 12 a 18 años; el 26% 

(5 pacientes), pertenecían a la categoría de “infancia”, la cual se caracterizó entre los 

rangos de edad de 6 a 11 años; el 16% (3 pacientes), pertenecían a la categoría de 

“juventud”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 19 a 29 años y el 5% (1 

paciente) pertenecía a la categoría de “adultez”, la cual se caracterizó ente los rangos 

de edad de 30 y 59 años. 

 

Figura 4 

Porcentaje de pacientes atendidos en los meses de septiembre y octubre según la edad 
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Nota: Se muestra que el 48% (9 pacientes), pertenecían a la categoría de “infancia”, la 

cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 6 a 11 años; el 26% (5 pacientes), 

pertenecían a la categoría “adolescencia”, la cual se caracterizó entre los rangos de edad 

de 12 a 18 años; el otro 21% (4 pacientes), pertenecían a la categoría de “juventud”, la 

cual se caracterizó entre los rangos de edad de: 19 a 29 años y el 5% (1 paciente) 

pertenecía a la categoría de “adultez”, la cual se caracterizó ente los rangos de edad de 

30 y 59 años. 

 

II. TAREAS DE INTERVENCIÓN 

En este punto se describen los objetivos y tareas logradas entre marzo y octubre. 

MARZO - ABRIL 

OBJETIVO TAREAS LOGRADAS 

Brindar atención y orientación 

psicológica a pacientes que asisten al 

gabinete de psicología del Centro de 

Multiservicios Educativos (CEMSE). 

- Recepción de pacientes y organización de 

horarios de atención. 

- Llenado de historias clínicas de los pacientes 

atendidos. 

- Obtención de información mediante entrevistas, 

aplicación de pruebas, técnicas de observación e 

historia clínica. 

- Atención, diagnostico e intervención de 

pacientes. 

- Elaboración de informes de cada paciente 

atendido. 

- Llenado de sistema de información institucional, 

con datos de los pacientes atendidos. 

 

Colaborar en los procesos de 

inducción y apoyo a pasantes de 

diferentes universidades públicas y 

privadas. 

- Explicación de la forma de atención a pacientes, 

actividades que se deben cumplir en consultorio e 

indicaciones de cómo llenar las historias clínicas y 

realizar el informe. 



 

12 
 

-  Guía en la aplicación de pruebas y uso de 

técnicas e instrumentos para abordar cada caso. 

- Designación de pacientes. 

- Colaboración en el control de cumplimiento de la 

rúbrica de pasantes. 

- Revisión de guías, material de apoyo y técnicas 

aportadas. 

- Capacitación a los pasantes, de manera periódica, 

en diferentes temas y pruebas psicológicas que 

precisan conocer.  

- Reuniones de seguimiento y análisis de casos. 

- Proporcionar contención emocional a los 

pasantes. 

MAYO – JUNIO 

OBJETIVO TAREAS LOGRADAS 

Brindar atención y orientación 

psicológica a pacientes que asisten al 

gabinete de psicología del Centro de 

Multiservicios Educativos (CEMSE). 

- Recepción de pacientes y organización de 

horarios de atención. 

- Llenado de historias clínicas de los pacientes 

atendidos. 

- Obtención de información mediante entrevistas, 

aplicación de pruebas, técnicas de observación e 

historia clínica. 

- Atención, diagnostico e intervención de 

pacientes. 

- Elaboración de informes de cada paciente 

atendido. 

- Llenado de sistema de información institucional, 

con datos de los pacientes atendidos. 

 

Colaborar en los procesos de 

inducción y apoyo a pasantes de 

- Explicación de la forma de atención a pacientes, 

actividades que se deben cumplir en consultorio e 
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diferentes universidades públicas y 

privadas. 

indicaciones de cómo llenar las historias clínicas y 

realizar el informe. 

-  Guía en la aplicación de pruebas y uso de 

técnicas e instrumentos para abordar cada caso. 

- Designación de pacientes. 

- Colaboración en el control de cumplimiento de la 

rúbrica de pasantes. 

- Revisión de guías, material de apoyo y técnicas 

aportadas. 

- Capacitación a los pasantes, de manera periódica, 

en diferentes temas y pruebas psicológicas que 

precisan conocer.  

- Reuniones de seguimiento y análisis de casos. 

- Proporcionar contención emocional a los 

pasantes. 

Elaborar informes de evaluación 

psicológica para los colegios que lo 

soliciten. 

- Uso de entrevista semiestructurada o anamnesis 

a familiares de los pacientes. 

- Aplicación de pruebas psicológicas proyectivas, 

psicométricas y técnicas de apoyo durante las 

sesiones.  

- Llenado de Historias Clínicas. 

- Entrevista de devolución con recomendaciones 

para los pacientes y los familiares, entrega del 

informe psicológico escrito. 

Realizar orientación vocacional a los 

jóvenes que requieren de este 

servicio. 

- Entrevista inicial para conocer la percepción del 

estudiante sobre sus planes futuros. 

- Aplicación de pruebas relacionadas a las 

características de personalidad, aptitudes e 

intereses, así como la capacidad intelectual de los 

estudiantes. 

- Elaboración de informes escritos con los 

resultados de la orientación vocacional. 
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JULIO - AGOSTO 

OBJETIVO TAREAS LOGRADAS 

Brindar atención y orientación 

psicológica a pacientes que asisten 

al gabinete de psicología del Centro 

de Multiservicios Educativos 

(CEMSE). 

- Recepción de pacientes y organización de horarios 

de atención. 

- Llenado de historias clínicas de los pacientes 

atendidos. 

- Obtención de información mediante entrevistas, 

aplicación de pruebas, técnicas de observación e 

historia clínica. 

- Atención, diagnostico e intervención de pacientes. 

- Elaboración de informes de cada paciente atendido. 

- Llenado de sistema de información institucional, con 

datos de los pacientes atendidos. 

Apoyar en la corrección de material 

realizado por pasantes. 

- Colaboración en la elección del tema de las guías, 

videos o folletos. 

- Colaboración en la filmación de videos. 

- Revisión del contenido del material. 

- Socialización en grupos y redes. 

Realizar talleres sobre diferentes 

temáticas en unidades educativas y 

centros de formación. 

- Elaboración de la planificación de los talleres.  

- Realización de los talleres en las fechas acordadas 

por las unidades educativas y centros de formación.  

Apoyar en actividades del proyecto 

social “Formación técnica 

Profesional” que lleva adelante la 

institución. 

 

- Participación en reuniones de coordinación con 

responsables del proyecto que lleva adelante el 

CEMSE para identificar intervenciones desde el área 

de psicología. 

- Apoyo en la organización y desarrollo de talleres 

sobre “Masculinidades y prevención de la violencia” 

dirigida a estudiantes de centros e institutos técnicos-

tecnológicos que forman parte del proyecto 

Formación Técnica Profesional. 
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SEPTIEMBRE - OCTUBRE 

OBJETIVO TAREAS LOGRADAS 

Brindar atención y orientación 

psicológica a pacientes que asisten 

al gabinete de psicología del Centro 

de Multiservicios Educativos – 

(CEMSE). 

- Recepción de pacientes y organización de horarios 

de atención. 

- Llenado de historias clínicas de los pacientes 

atendidos. 

- Obtención de información mediante entrevistas, 

aplicación de pruebas, técnicas de observación e 

historia clínica. 

- Atención, diagnostico e intervención de pacientes. 

- Elaboración de informes de cada paciente atendido. 

- Llenado de sistema de información institucional, con 

datos de los pacientes atendidos. 

Apoyar en la corrección de material 

realizado por pasantes. 

- Colaboración en la elección del tema de las guías, 

videos o folletos. 

- Colaboración en la filmación de videos. 

- Revisión del contenido del material. 

- Socialización en grupos y redes. 

Apoyar en actividades del proyecto 

social “Formación técnica 

Profesional” que lleva adelante la 

institución. 

 

- Participación en reuniones de coordinación con 

responsables del proyecto. 

- Apoyo en la planificación, organización y desarrollo 

del evento “Segundo encuentro nacional de Círculos 

de Innovación Curricular” para llevar a cabo dinámicas 

y actividades de educación sobre temas de Economía 

del cuidado y Cohesión grupal para docentes y 

directivos de centros e institutos técnicos-

tecnológicos que forman parte del proyecto 

Formación Técnica Profesional. 

 

III. ÁREAS DE INTERVENCIÓN 

Las áreas de intervención que se trabajan desde el Gabinete de Psicología fueron 

diversas. A continuación, se dan a conocer los más recurrentes: 



 

16 
 

Figura 5 

Número de casos según motivos de consulta atendidos en los meses de marzo y abril de 

2022.

 

Nota: en el gráfico se observa que los motivos de consulta de mayor relevancia de los 

pacientes remitidos fueron: evaluación psicológica, representado en 5 pacientes; 

dificultades en el aprendizaje y baja autoestima con 4 pacientes. 

 

Figura 6  

Número de casos según motivos de consulta atendidos en los meses de mayo y junio de 

2022. 

 

Nota: En la figura se observa que los motivos de consulta de mayor relevancia en los 

meses mayo y junio, fueron: orientación vocacional, representado en 7 pacientes y 

evaluación psicológica con 5 pacientes. 
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Figura 7 

Número de casos según motivos de consulta atendidos en los meses de julio y agosto de 

2022. 

 

Nota: Se observa que los motivos de consulta de mayor relevancia en los meses julio y 

agosto fueron: autoestima, representado en 6 pacientes, seguido de problemas de 

conducta, con 4 pacientes. 

 

Figura 8 

Número de casos según motivos de consulta atendidos en los meses de septiembre y 

octubre de 2022. 
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Nota: En la figura 3, se observa que los motivos de consulta de mayor relevancia en los 

meses septiembre y octubre fueron: problemas emocionales, autoestima y dificultades 

en el aprendizaje, representado por 4 pacientes cada uno. 

 

IV. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DE INTERVENCIÓN  

1. Atención a pacientes. Para la orientación a pacientes se utilizaron actividades 

relacionadas a la metodología cognitivo-conductual, que es un tipo de terapia 

conversacional que se puede utilizar en niños, adolescentes y adultos. El uso de la 

misma permitió lograr que las personas analicen sus pensamientos, sentimientos y 

conductas; enseñarles cómo reemplazar pensamientos negativos por pensamientos 

más realistas y positivos y ayudarlos a cambiar conductas que les ocasionan problemas 

en la vida diaria. 

 

2. Apoyo en el proceso de inducción a practicantes. Para los procesos de inducción, se 

utilizaron actividades bajo el Modelo Didáctico, que es un procedimiento orientador 

que funciona como guía, donde la persona que lo lleva a cabo tiene la función de 

aconsejar y ayudar en los diferentes pasos que las personas nuevas deben seguir. Es un 

modelo donde el acto orientador aparece más como intervención puntual que se 

desarrolla en momentos cruciales en el ciclo de incorporación al medio de trabajo. 

 

3. Actividades de orientación vocacional. En cuanto la orientación vocacional, se hizo 

bajo un enfoque netamente psicológico, tomando el mismo como un aspecto 

preventivo en el cual se busca que el adolescente o joven logre una plena satisfacción 

personal, desarrollando sus mejores aptitudes buscando evitar así desaciertos a futuro. 

Mediante el enfoque psicológico se pretende conocer cuáles son los verdaderos 

intereses del individuo, cómo define su personalidad y cuáles son las actividades que 

considera interesantes y gratificantes. Toda esta información resulta útil a la hora de 

elegir una vocación que sea acorde a su personalidad. 

 

4. Planificación y desarrollo de talleres. Para los talleres se utilizaron métodos de 

aprendizaje cooperativo, que organizan pequeños grupos con el objetivo de establecer 

los vínculos y requisitos necesarios para la cooperación. Donde cada uno representa 
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una manera diferente de gestionar las actividades de enseñanza aprendizaje, lo cual 

hace que unos sean más adecuados que otros para desarrollar determinados 

aprendizajes en las diferentes áreas. 

 

5. Apoyo a proyectos institucionales. Para la participación del Segundo Encuentro 

Nacional de Círculos de Innovación Curricular (CIC) desarrollado, se utilizó el método 

participativo, que consiste en que cada persona haga parte y decida, lo que facilita 

comprender los problemas desde diferentes puntos de vista, ya que se aprovecha la 

heterogeneidad de un grupo en edades, formación académica, cultura y experiencias. 

Permite que cada persona comparta el proceso y, por lo tanto, se sienta beneficiaria y 

responsable de los resultados y compromisos adquiridos. 

 

V. ETAPAS DE LA INTERVENCIÓN 

A continuación, se describen algunas etapas importantes: 

Etapa 1: De preparación y organización. 

La preparación y organización en el gabinete psicológico fueron fundamentales para 

garantizar un ambiente adecuado y seguro para los pacientes. El primer paso en la 

preparación del consultorio fue tener el espacio adecuado. Se adaptaron habitaciones 

tranquilas, bien iluminadas y ventiladas, que permitan la privacidad y la comodidad de 

los pacientes. Así como una decoración que sea acogedora y no sea muy estimulante. 

El siguiente paso fue equipar el consultorio con los elementos necesarios. Asegurarse 

de tener una silla cómoda y una mesa donde colocar el material de trabajo, como 

cuadernos, lápices, portapapeles, etc. También contar con un sistema organizado para 

guardar las historias clínicas de los pacientes, haciendo uso de carpetas donde se 

guardan los registros de las sesiones y la información de los pacientes, como sus datos 

personales, antecedentes, informes, entre otros.  

 

Los protocolos de atención en los que se orientó a los practicantes fueron importantes 

para establecer una forma de atención que garantice la seguridad y el bienestar de los 

pacientes. Este protocolo incluye medidas para llevar a cabo la atención de principio a 

fin de los pacientes y personas que requieran información sobre el servicio, para 

prevenir y manejar situaciones de emergencia, medidas de higiene, así como la 
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cancelación y reprogramación de sesiones. El buen manejo de estas etapas garantizó un 

ambiente adecuado y seguro para los pacientes y practicantes, lo que permitió un 

trabajo efectivo y de calidad en la orientación psicológica. 

 

Etapa 2: De recepción y atención de pacientes. 

La atención en consulta brinda cuatro sesiones donde se puede trabajar varias técnicas 

o usar medios para el abordaje del motivo de consulta.  

 Se hace el recibimiento al paciente, se le pregunta el motivo de consulta. Una 

vez establecido el motivo se establece el encuadre, donde se le pregunta el 

horario en el que puede venir, los días y una vez acordado eso se le pide que 

cancele en secretaría del CEMSE. En la primera sesión se hace la entrevista o 

anamnesis, según corresponda, para obtener datos generales sobre el paciente 

y poder llenar la historia clínica que la Institución nos proporciona. 

 En las sesiones correspondiente a la segunda, tercera y cuarta, se hace una 

observación minuciosa, una pequeña entrevista para detallar datos referentes 

a sus actividades cotidianas y saber cómo le fue en la semana al paciente. Esta 

entrevista se la realiza directamente al paciente si es adulto o adolescente y en 

caso de ser niños, a su acompañante que puede ser algún progenitor o familiar. 

Si el caso lo requiere se pasa a aplicar pruebas psicológicas que sirvan de apoyo 

para el análisis y futuras conclusiones y recomendaciones del caso. O también 

se puede aplicar alguna técnica o actividad que sirva para abordar el caso.  

 Una vez concluidas las cuatro sesiones, se elabora el informe de las actividades 

realizadas en cada sesión y se le pide al paciente que vuelva para la devolución 

de sus resultados. Cabe recalcar que lo que se hace en la institución es un 

diagnóstico presuntivo que no tiene valor legal. Se le dan las recomendaciones 

del caso, estas pueden incluir actividades familiares o personales o tareas. 

 Finalmente, una de las obligaciones dentro de la institución es la de subir los 

datos de los pacientes al sistema y crear fichas de cada sesión a partir de lo 

realizado y observado. 

 

Etapa 3: De planificación de talleres, actividades y apoyo a otros servicios y proyectos 

A continuación, se describen los pasos que suele seguir esta etapa: 
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 Preparación: En esta etapa, el facilitador del taller junto a los profesionales que 

lo solicitan, se encargan de definir el objetivo y el tema del taller o actividad, 

seleccionar las estrategias y técnicas que se utilizarán, así como la duración y 

frecuencia de las mismas.  

 Acogida e integración: En esta fase, el facilitador o facilitadores, se enfocan en 

generar un ambiente de confianza y seguridad para que los participantes 

puedan expresar sus preocupaciones y sentimientos. Se realiza una 

presentación del grupo y se fomenta la interacción entre los miembros, con el 

fin de que se conozcan y se sientan cómodos compartiendo sus experiencias. 

 Exploración y análisis: En esta etapa, se trabaja en la identificación y análisis del 

problema o tema que se aborda en el taller o actividad. Se utilizan diferentes 

técnicas y dinámicas para explorar las emociones, pensamientos y conductas 

relacionados con el tema central, y se fomenta la reflexión y el intercambio de 

experiencias entre los participantes. 

 Aprendizaje y cambio: En esta fase, se trabaja en el aprendizaje de nuevas 

habilidades, estrategias y herramientas para manejar el tema central. Se utilizan 

técnicas y dinámicas que promueven el cambio emocional y conductual en los 

participantes, y se fomenta la práctica de nuevas conductas y la 

experimentación con nuevas formas de pensar y sentir. 

 Consolidación y cierre: En esta última etapa, se enfoca en la consolidación de 

los aprendizajes y cambios logrados en el taller, y se fomenta la transferencia 

de los mismos a la vida cotidiana de los participantes. En el caso de las 

actividades con docentes, se les pide brindar ideas de cómo aplicar estas 

temáticas en el avance de materias con sus estudiantes. Finalmente, se lleva a 

cabo el cierre del grupo y se realiza una despedida. 

  

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO 

I. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Se desarrollan los resultados respecto a los objetivos específicos planteados. 
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a) Brindar atención y orientación psicológica a pacientes que asisten al gabinete de 

psicología del Centro de Multiservicios Educativos (CEMSE). 

 Se realizó orientación psicológica a un total de 72 pacientes, teniendo en cuenta 

la aplicación de baterías o pruebas psicotécnicas adecuadas para cada uno, así 

como la realización de entrevistas semiestructuradas para reconocer aspectos 

importantes en relación al desarrollo de las dificultades del paciente y las 

habilidades que pueden ser potenciadas mediante la orientación psicológica. 

 Se establecieron estrategias de intervención con niños, adolescentes y adultos 

a través del apoyo psicológico. 

 Se organizaron las historias clínicas de forma adecuada, donde la información 

aportada en cada sesión, se mantuvo escrita de forma clara y puntual. 

 

b) Realizar orientación vocacional a jóvenes que requieren de este servicio. 

 Se logró realizar de manera oportuna cada uno de los procesos de evaluación 

psicológica mediante la aplicación de baterías psicológicas, para la valoración 

de capacidades intelectuales, la personalidad y orientaciones vocacionales. 

Además, aplicar estrategias de proyecto de vida. 

 Se lograron elaborar informes para la sistematización y resultados de los datos 

obtenidos. 

 

c) Colaborar en los procesos de inducción y apoyo a pasantes de diferentes 

universidades públicas y privadas. 

 Se realizaron asesorías constantes de los casos, posibilitando caminos posibles 

de indagación y de acción en los procesos de atención y orientación psicológica. 

 Se capacitó a los pasantes de manera periódica, en diferentes temas y pruebas 

psicológicas que precisaban conocer para brindar la atención adecuada a los 

pasantes que asisten al servicio de psicología. 

 

d) Realizar talleres sobre diferentes temáticas en unidades educativas y centros de 

formación. 
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 Se ha contribuido con la capacitación de 15 estudiantes para trabajar el tema 

de competencias emocionales: 

 

Figura 9 

Clasificación de adolescentes y jóvenes que participaron en los talleres sobre 

competencias emocionales brindados en el colegio Desmaissieres. 

 

 

Nota: En la figura 4, se observa la cantidad de adolescentes y jóvenes participantes 

de los talleres, en los de Competencias emocionales sumando un total de 15 

estudiantes. 

 

 Se logró impactar de manera positiva a la población. Estos procesos fueron 

desarrollados teniendo en cuenta el requerimiento del proyecto de Formación 

Técnica Profesional, en temas de Masculinidades y prevención de la violencia 

dirigida a estudiantes de centros e institutos técnicos-tecnológicos que forman 

parte del proyecto Formación Técnica Profesional. Alcanzando un total de 59 

jóvenes capacitados: 
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Figura 10 

Clasificación según género de los participantes de los talleres de masculinidades y 

prevención de la violencia dirigida a estudiantes de centros e institutos técnicos-

tecnológicos 

 

Nota: En la gráfica se observa una cantidad sobresaliente de participantes del género 

femenino en el IT Pedro Domingo Murillo, que llega casi al total de los mismos, teniendo 

una participación mínima de género masculino. 

En cuanto al IT Mirikiri, se observa la participación de ambos géneros más igualitaria, aun 

así, se advierte mayor participación del género femenino. 

 

e) Apoyar en actividades del proyecto social “Formación técnica Profesional” que lleva 

adelante la institución. 

 Mediante el Proyecto, en el “Segundo Encuentro Nacional de Círculos de 

Innovación curricular”, se lograron socializar temas sobre Economía del 

cuidado a 59 docentes y directivos, quienes demostraron interés y apropiación 

de las experiencias obtenidas, manifestando su interés por impulsar esta 

temática dentro de su estrategia en la educación técnica-tecnológica. Además, 

se realizaron actividades, para generar mayor cohesión entre la diversidad de 

centros e institutos asistentes. 
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II. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS 

 

Entre las principales competencias promovidas a nivel profesional, durante el trabajo 

realizado en el Gabinete de Psicología del CEMSE, se puede destacar: 

 

Adquisición de destrezas en evaluación psicológica, que implica la aplicación de pruebas 

psicológicas estandarizadas para evaluar el funcionamiento cognitivo, emocional y 

conductual de los individuos. Las competencias alcanzadas incluyen la capacidad de 

administrar y puntuar las pruebas de manera adecuada, interpretar los resultados de 

las pruebas, y comunicar efectivamente los resultados a los pacientes. Elaborar una 

adecuada historia clínica, anamnesis, entrevista e informes con formato institucional, 

que, además, permitieron el seguimiento y el estudio teórico de los componentes que 

deriva de cada caso, desarrollando así la capacidad de aplicar la teoría en la práctica. 

 

Habilidades de orientación que fueron fundamentales. Estas habilidades implican la 

capacidad de escuchar y entender a los pacientes, proporcionarles información y 

guiarlos en su proceso de toma de decisiones. Estas también incluyen la capacidad de 

proporcionar apoyo emocional y orientarlos en el desarrollo estrategias. 

 

Competencias adquiridas para la planificación y ejecución de talleres, esto incluye la 

habilidad de diseñar y desarrollar material de aprendizaje y la capacidad de comunicar 

efectivamente con los participantes. 

 

Finalmente, el conocimiento ético al que debe adherirse un profesional en psicología. 

Esta incluye el mantenimiento de la confidencialidad de los pacientes y la capacidad de 

manejar situaciones en las que se presenten conflictos éticos. 

 

La práctica de la psicología implica el trabajo directo con individuos y grupos, por lo que 

fue inherente desarrollar competencias interpersonales, en mi experiencia, entre estas 

se incluyen habilidades de comunicación, empatía, resolución de conflictos, flexibilidad, 

adaptabilidad y habilidades de colaboración. Estas competencias me permitieron 
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establecer relaciones terapéuticas efectivas con los pacientes y trabajar en equipo con 

otros profesionales. 

 

CONCLUSIONES 

El ejercicio de orientación psicológica en el gabinete de psicología de CEMSE, ocupó un lugar 

predominante en el Trabajo Dirigido realizado. En este sentido, se posibilitó generar espacios para 

poner en acción los conocimientos obtenidos a través de la atención a pacientes, la aplicación de 

pruebas y herramientas psicológicas. La autonomía guiada en los procesos que proporciona la 

institución fue fundamental para lograr un mayor grado de responsabilidad frente a los procesos. 

Por esa razón, este trabajo dirigido logra ser el punto de referencia y construcción de la formación 

del profesional psicólogo y permite integrar los saberes aprendidos durante la carrera. 

 

Es relevante mencionar la importancia de ser parte de una institución que cuenta con diferentes 

áreas y proyectos, esto permitió contribuir en el acompañamiento, la planeación y aplicación de 

temáticas psicosociales de relevante importancia dirigidas a comunidades de jóvenes y también 

docentes, como fue a partir del proyecto Formación Técnica Profesional. 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda dar continuidad a la labor social tan importante que cumple el CEMSE dentro del 

municipio paceño, al ofrecer diferentes servicios como el de orientación psicológica; con costos 

accesibles que estén al alcance de la población. De la misma forma, dar continuidad a la capacitación 

a diferentes poblaciones, puesto que, las mismas se ven muy beneficiadas con talleres y 

capacitaciones, generando así oportunidades de una mejor calidad de vida. 

Es primordial que CEMSE aproveche al máximo el reconocimiento y los acuerdos interinstitucionales 

con los que cuenta, para maximizar los beneficios para los pasantes, practicantes, para la propia 

institución y la comunidad en general. De esta manera fomentar la colaboración y el intercambio de 

conocimientos entre diferentes instituciones, empresas y organizaciones. Esto podría incluir la 

organización de talleres conjuntos, la realización de investigaciones colaborativas o mayor 

participación en proyectos sociales, así, la institución puede ayudar a que los practicantes 

aprovechen al máximo sus experiencias y aprendizajes; y que, además, el gabinete psicológico tenga 

mayor reconocimiento. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Historias clínicas 
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Anexo 2: Llenado del sistema de registro de atención 

 

 

  Anexo 3: Informe psicológico 
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   Anexo 4: Capacitación a pasantes y practicantes 

 

 

Anexo 5: Apoyo en los procesos de inducción a los pasantes 
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Anexo 6: Aplicación de pruebas para la orientación vocacional 
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Anexo 7: Revisión de material elaborado por los pasantes y practicantes del gabinete 
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Anexo 8: Estudiantes de institutos técnico-tecnológicos en taller de Masculinidades y prevención 

de la violencia 
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Anexo 9: Segundo Encuentro Nacional de Círculos de Innovación curricular llevado a cabo por el 

Proyecto Formación Técnica Profesional. 

- Economía del cuidado 
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- Cohesión grupal 

 

 

- Entrega de certificados 
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