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RESUMEN

El anélisis de costos constituye una de las piedras angulares sobre las que se apoya
cualquier empresa, ya sea esta del tipo que sea, para operar de manera eficiente y
ordenada.

Entre los beneficios que el utilizar un modelo de costos representa para una empresa
determinada se pueden enumerar un mayor control sobre inventarios tanto de materia
prima como de producto terminado, cuantificacién de gastos por elaborar un producto
cualquiera, fijacion de precios de venta en base del costo de produccién, etc.

El presente trabajo comprende como primer punto una descripcion de los diversos tipos
de clasificaciones de costos que existen y los elementos que conforman el costo.
Seguidamente, se procede a describir los costos presentes de forma general y de manera
detallada los aspectos méas relevantes de la empresa en particular. Entre los aspectos
estudiados se puede enumerar los recursos utilizados (tanto materiales como los equipos
utilizados en cada proceso y la materia prima utilizada, ademas el recurso humano y otros
materiales). La descripcidén aqui mencionada, se hace desde el punto de vista de la quimica
industrial.

Otro punto del presente trabajo, se enfoca en un modelo de costos disefiado para la
empresa con el objetivo de darnos diferentes tipos de costos, tanto en el laboratorio en
general, como en las diferentes areas que lo componen. Asi mismo este nos muestra una
gran gama de costos, tanto en insumos, recursos humanos, y servicios (luz, agua, internet,
fax, teléfono) que nos permiten saber el costo por area y el costo final de un producto
terminado que consiste en caldos y agares para su posterior uso en los laboratorios que

solicitan dichos productos.
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1. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.1. HISTORIA DE LA INSTITUCION

El 8 de agosto de 1908 se creo el Instituto Nacional de Bacteriologia, mismo que el afio
1960 se convirtié en el Instituto Nacional de Laboratorios en Salud, afios méas tarde en
1975 el Ministerio de Salud Publica y Prevision Social le otorgo la jerarquia de Division
de Laboratorios. En 1985 a través de la resolucion Ministerial 0953 ha sido designado
como Departamento Nacional de Laboratorios de Salud.

En su centenario, el Instituto Nacional de Laboratorios de Salud cuenta con 16
Laboratorios y 2 Unidades funcionales que trabajan respondiendo a las diferentes
demandas del pais.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En fecha 26 de febrero del 2007, segun Resolucion administrativa N° 003/2007, se aprueba
un ajuste a la anterior Estructura Organizacional del INLASA, la cual tiene vigencia plena
desde la fecha, que se detallan a continuacion:

1° NIVEL DE DECISION

Ministerio de Salud y Deportes y el Director General Ejecutivo (Maxima

Autoridad Ejecutiva MAE del INLASA)

2° NIVEL DE ASESORAMIENTO

Vigencia del Consejo Técnico y Unidad de Asesoria Legal.

3° NIVEL DE PLANIFICACION Y CONTROL

Unidad de Planificacion y Control de gestion Y Gestion de Calidad.

4° NIVEL DE APOYO

Funcionamiento de la Unidad de Administracion y de los Comiteés.

5° NIVEL COORDINACION

Unidad Nacional de Vigencia y Control de Calidad Alimentaria y Unidad de

Bioseguridad.



6° NIVEL OPERATIVO

PRODUCCION:

Laboratorio de Produccion de Vacunas
Laboratorio de Produccion de Antisueros
Laboratorio de produccion de Medios de Cultivo
CONTROL OFICIAL:

Laboratorio de Quimica de Alimentos
Laboratorio de Microbiologia de Alimentos
Laboratorio de Toxicologia de Alimentos
Laboratorio de Nutricion

Laboratorio de Control de Calidad de Medicamentos
DIAGNOSTICO:

Laboratorio de Inmunologia

Laboratorio de Citologia Aplicada

Laboratorio de Tuberculosis

7° NIVEL DESCONCENTRADO

Proyecto “Lucha Contra las Grandes Endemias”
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1.3.CARACTERISTICAS Y FINES DE LA EMPRESA
ElI INLASA, es una institucion desconcentrada del Ministerio de salud, cuya finalidad es
apoyo a la salud en procesos de diagnoéstico, control y produccion sin dejar de lado el

apoyo a la vigilancia epidemioldgica.



2. ASPECTOS TECNICOS

VISION Y MISION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (INLASA)

MISION
EI“INLASA” es la institucion publica desconcentrada del Ministerio de Salud y Deportes,
lideresa el desarrollo de investigaciones, elaboracién de normas técnicas y politicas
laboratorios para el sistema Unico de salud, programas de enfermedades transmisibles y
no transmisibles, capacitacion de recursos humanos a nivel nacional, realiza el
diagnostico, produccion de biolégicos e inmuno biologicos esenciales, el control de
calidad de medicamentos, control e inocuidad de alimentos, ejerciendo autoridad y
rectoria sobre los laboratorios publicos y privados, con la finalidad de contribuir a las
politicas del sector y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién boliviana.
VISION
EI INLASA, es el Instituto Nacional de Salud de Bolivia, entidad publica descentralizada
del Ministerio de Salud y Deportes, reconocida por la eficiencia y contabilidad de sus
servicios, recursos humanos altamente calificado, ejerciendo recetoria de las redes de
laboratorios publicos, privados, priorizando la investigacion cientifico - tecnologica, la
prevencion de riesgos y la prestacion de servicios multisectoriales, actualizando normas y
su difusién, el control y vigilancia epidemioldgica de las enfermedades transmisibles y no
transmisibles, el control de calidad de inocuidad alimentaria, y de medicamentos, la
produccién de Biologicos e inmune bioldgicos, la proteccion del ambiente y el
compromiso de fortalecer el Sistema Unico de Salud, la calidad de vida de las Bolivianos

y Bolivianas, en el marco de las politicas del sector.

VALORES

e Conducta ética.-Actuamos con profesionalidad, integridad, y respeto a las

personas.



Servicio publico. Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente,

apostando por una ensefianza de calidad.

Tolerancia. - Actuamos y promovemos el respeto a las instituciones, a la
diversidad de opiniones y a otras etnias y culturas.

Innovacion. -Promovemos de manera continua y sistematica las condiciones
necesarias para crear y mejorar los procesos de trabajo en el Centro.
Liderazgo. - Actuamos con iniciativa y responsabilidad en el desarrollo de
todas nuestras actividades y en la solucion de los problemas.

Trabajo en equipo. - Fomentamos la participacion de todos para lograr un
objetivo comun compartiendo la informacion y los conocimientos.
Participacion en la Universidad. - Tenemos un compromiso de participacion
en todos los niveles de la organizacion universitaria, tanto en los académicos

y culturales como en los de gestion.

Relaciones de colaboracion y cooperacion con instituciones y entidades
nacionales e internacionales. Fomentamos la participacion en actividades que
favorezcan el intercambio, la cooperacion social y el desarrollo de experiencias

mutuas en el &mbito autondmico, nacional e internacional.

Nuevas Tecnologias. - Impulsamos el uso de las nuevas tecnologias, dotando
al Centro de las infraestructuras necesarias.
Respeto al medio ambiente. - Estamos comprometidos con la conservacion del

medio ambiente y con el desarrollo sostenible.



Laboratorio de Medios de cultivo (logo)

2.1.MISION Y VISION DEL LABORATORIO DE MEDIOS DE CULTIVO
MISION

Suministrar medios de cultivo y soluciones especiales de alta calidad a los laboratorios
del area microbioldgica del INLASA y para su venta a instituciones privadas.
VISION
El laboratorio de Medios de cultivo es lider en la dotacién de Medios de Cultivo y
soluciones especiales certificados, para su utilizacion en el area Microbiologica del

INLASA y de instituciones externas.

2.2. OBJETIVOS DEL LABORATORIO DE MEDIOS DE CULTIVO DEL
INLASA

2.2.1. Objetivo general
Preparar medios de cultivo y soluciones especiales aplicando las Buenas Préacticas de
Laboratorio, para su dotacion a los laboratorios del area microbiolégica del INLASA y su
venta a instituciones privadas.
2.2.2. Objetivos especificos

o Garantizar el proceso de descontaminacion del material que generan las

areas de Diagndstico, Control oficial y Produccién del INLASA, asi como

la prestacion de servicios a instituciones externas

10



o Proporcionar material de laboratorio e insumos adecuadamente preparados
y esterilizados, para las &reas de Diagndstico, Control oficial y Produccion
del INLASA, asi como la prestacion de servicios a instituciones externas

o Dotar de medios de cultivo, soluciones especiales y reactivos garantizados
a las areas de Diagndstico, Control oficial, Produccion y venta a
instituciones externas, segun requerimiento.

e Implementar los procesos del sistema de gestion de la calidad en el
laboratorio para solicitar auditorias que permitan acceder a la certificacion

o Establecer la mejora continua como herramienta indispensable para lograr

la satisfaccion de los clientes

VALORES:

= Responsabilidad social,

= Respeto a la persona,

= Transparencia,

= Compromiso,

= Excelencia,

= Eficacia,

= Innovacion,

= |ntegridad.
ALCANCE

El alcance de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad abarca a: area de
preparacion de material, area de preparacion de medios de cultivo y area de aseguramiento
de la calidad del laboratorio de Medios de Cultivo perteneciente al Instituto Nacional de
Laboratorios de Salud (INLASA).

POLITICA DE CALIDAD
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"LABORATORIO DE MEDIOS DE CULTIVO, servicio dedicado a suministrar
medios de cultivo y soluciones especiales al area microbiologica del INLASA y a
instituciones externas, comprometido con el cumplimiento de los requisitos del cliente,
con la capacitacion continua de su personal técnico-operativo, aplicando las Buenas
Précticas de laboratorio para la confiabilidad del producto terminado y logrando la
satisfaccion del cliente mediante la mejora continua de su sistema de gestion de la

calidad™

OBJETIVO DE LA CALIDAD

1.- Elaborar las especificaciones del 100% de los clientes.

2.- Cumplir con al menos del 80% de las especificaciones del cliente durante la

gestion

3.- Favorecer la capacitacion continua de al menos el 90% del personal técnico

operativo durante la gestion.

4.- Realizar los procedimientos para el aseguramiento de la calidad al 100% de

los productos terminados.

12



3. TRABAJO DEL LABORATORIO

3.1.Actividades realizadas por el laboratorio de Medios de cultivo
El laboratorio de medios de cultivo tiene actividades relacionadas con la produccion de

medios de cultivo para los diferentes laboratorios del area microbiologica del INLASA

3.2.Area de Preparacion de material
PROCESOS POR ETAPAS.

3.2.1. Seccion de Recepcién de material contaminado:
Las ollas que provienen de los laboratorios de: Bacteriologia Clinica,
Diagnostico de rabia, Inmunologia, Microbiologia de Alimentos, Tuberculosis y
Virologia deben estar perfectamente selladas e identificadas, e ingresar por la
ventanilla correspondiente. Se debe registrar en el cuaderno de la seccion los
siguientes datos:

Fecha

Cantidad

Laboratorio procedente

Material recibido

Recibido por

Entregado por

AN N N N N S

Firma de la auxiliar encargada de la seccion.
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3.2.2.

3.2.3.

El material que ha sido descontaminado debera devolverse al laboratorio

correspondiente en base al registro y por la ventanilla de la seccidn.

Seccion de Descontaminacion:

Todo material que llega la unidad debe ingresar a la seccion contaminada
respectiva, sufrir un proceso de seleccion de acuerdo al laboratorio de donde
provenga, asi mismo verificar la cantidad que se recibe de acuerdo al registro. El
auxiliar de laboratorio dispondra los contenedores, dentro el autoclave, de manera
adecuada para su posterior quema. Los tiempos y temperaturas seran seleccionados
segun disposiciones internas de la Unidad dependiendo del tipo y de la cantidad
de microorganismos que se desea eliminar; para hongos y levaduras un tiempo de
1.5 horas a 138 grados centigrados (2 atmdsferas); para los otros microorganismos
un tiempo de 1 hora a 138 grados centigrados (2 atmdsferas).

Una vez realizada esta tarea, debera desecharse todos los residuos sélidos, en el
contenedor de la seccion, los mismos que seran eliminados diariamente hacia el
contenedor mayor de la institucion y pasar los materiales libres de residuos para
que sean sometidos a su correspondiente lavado. Los desechos liquidos deberan
ser desechados en la seccion de lavado, vertidos directamente al desagiie corriente
dejando caer la cantidad de agua suficiente, de manera que éstos sean eliminados
a las alcantarillas sanitarias. Posteriormente realizar las pruebas de control de
descontaminacion, anotando en los registros correspondientes y siguiendo los
manuales de control correspondientes a la seccion. Los contenedores que han sido
descontaminados deberan pasar a la seccién de recepcion para su entrega al

laboratorio pertinente.

Seccion de Lavado:

Todo el material libre de desechos serd inmerso en detergente neutro, de manera
que se remuevan todas las particulas de suciedad utilizando utensilios adecuados
para lograr este fin. En caso de que no se consiga una eliminacién total,
principalmente las particulas de grasa, los materiales deberan ser introducidos en

solucion sulfocromica fuerte. Luego de esta etapa llevar el material a la corriente

14



3.2.4.

de agua y someter a su enjuague hasta que las aguas de lavado no den sefiales
visuales de presencia de detergentes (presencia de espuma). Posteriormente
enjuagar el material con agua destilada por 5 veces, para de esta manera obtener
un material limpio, confiable y garantizado para la preparacion de medios de
cultivo. Realizar las pruebas de control para indicios de alcalinidad, siguiendo los

manuales correspondientes a la seccién y anotando en los registros especificos.

Seccion de Secado y Preparacion de material:

Todo el material debidamente lavado y enjuagado, deberd ser colocado, en
palanganas de acero inoxidable, directamente a la estufa de desecacion a una
temperatura de 60 a 80 grados centigrados, por un tiempo de 1 a 1.5 horas. Realizar
el control de temperatura diariamente y anotar en el formulario correspondiente.
Para la Preparacion del material dependera del tipo de material a ser preparado.
CAJAS PETRI seran apareadas y envueltas en papel madera.

TUBOS DE ENSAYO CON TAPA DE ROSCA deberéan ser cerrados con su
correspondiente tapa y colocados en canastillas adecuadas para su esterilizacion
posterior.

TUBOS DE ENSAYO SIN TAPA deberan prepararse con: tapon de algodon, con
tapdn de algodon y gasa, dependiendo del tipo de medio de cultivo a distribuirse.
ERLENMEYERS de diferentes capacidades deberan llevar tapdn de algodon y
gasa y ser recubiertos con capuchones de papel madera atados con pita cordel.
PROBETAS de diferentes volimenes deberan cubrirse con capuchones de
cartulina y papel madera y atadas con pita cordel.

VASOS DE PRECIPITACION de diferentes volumenes debera, ser cubiertos con
capuchones de cartulina y papel madera y ser atados con pita cordel.

EMBUDOS ANALITICOS deberan ser envueltos en papel madera de manera que
se mantengan alejados del medio ambiente, los mismos que pueden o no tener una

cama de algodon y gasa para filtraciones.
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3.2.5.

FRASCOS con tapas metalicas o de plastico que se utilizan para recojo de
muestras deberan ser cubiertos con capuchon de papel madera y atados con pita
cordel.

REPARTIDORES con tubo latex deberan ser envueltos en papel kraf y sellados
con tesa krep, para evitar su contacto con el medio ambiente.

Seccion de Esterilizacion:

Preparar las autoclaves de acuerdo a sus manuales de uso, y colocar
adecuadamente todo el material a ser esterilizado. Introducir una cinta de control
quimico de temperatura. Esterilizar por un tiempo de 30 minutos a 121 grados
centigrados (15 libras de presion). Una vez concluida la tarea de esterilizacion
sacar todo el material y secar a 60 grados centigrados por un tiempo de 2 horas.
Anotar en los registros la temperatura en el formulario # 5 y el control de calidad

realizado, segun los manuales correspondientes.

3.3. Area de Preparacion de medios de cultivo:

El laboratorio ha establecido un cronograma de trabajo para la preparacion de

medios de cultivo:

DIAS LABORATORIO
LUNES Microbiologia de alimentos
MARTES Bacteriologia Clinica

MIERCOLES |Microbiologia de alimentos
JUEVES Bacteriologia Clinica
VIERNES Tuberculosis - Produccion

En base a un formulario de solicitud denominado “HOJA DE PEDIDOS” que son

utilizados y entregados, en el momento de la solicitud, por todos los laboratorios que

requieren la dotacion de medios de cultivo. Dichas hojas formaran parte del registro

mensual que identificaran a cada unidad, con relacion al trabajo realizado, ademas de

servir como documentacion para la elaboracién de informes mensuales y/o semestrales.

16



a) HOJA DE PEDIDOS.

El formulario de solicitud de medios de cultivo para todos los laboratorios que solicitan
la preparacion de medios de cultivo, contempla los siguientes puntos:

FECHA DE SOLICITUD : Dia — mes — afio.

PEDIDO No. : Namero correlativo.

LABORATORIO : Unidad que solicita los medios de cultivo.

SOLICITADO POR : Nombre de la persona solicitante.

RECIBIDO POR : Nombre de la persona que recibe en la Unidad de Produccion de
Medios de cultivo y reactivos.

CANTIDAD SOLICITADA : Namero —tipo de material — Volumen por unidad.
MEDIOS DE CULTIVO y /o REACTIVOS : Liquidos — Semisolidos — Solidos.
CANTIDAD ENTREGADA : Numero — tipo de material

FECHA DE ENTREGA : Dia — mes — afio.

ENTREGUE CONFORME : Firma de la persona que entrega los medios de cultivo

solicitados.

RECIBI CONFORME : Firma de la persona que recoge la totalidad del pedido.

Una vez recibido el formulario de pedidos se prepara todo el material seleccionando

cantidad y tipo de acuerdo a las especificaciones y requerimientos de cada unidad.

b) HOJA DE TRABAJO.

El laboratorio tiene asignado el formulario # 2 para la preparacion individual de cada
medio de cultivo denominado “HOJA DE TRABAJO”, dicho documento se constituye,
para la unidad, en una hoja de control interno de todas y cada una de las tareas realizadas
desde el inicio de la preparacién hasta la distribucion de los mismos a los laboratorios

correspondientes.
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Esta hoja también contempla puntos de control de calidad en cuanto a esterilidad que se
realizan para cada medio de cultivo que sale del laboratorio. Igualmente nos permite
controlar los puntos criticos en esta actividad tan importante, de manera que se obtengan

medios de cultivo garantizados.
La hoja de trabajo contempla los siguientes aspectos:

No. : Clave MC — Mes en numeros cardinales — NUmero correlativo. Servird para dar

numeracion y claves al lote.
MEDIO A PREPARAR: Agar — Medio — Caldo.
FECHA DE PREPARACION: Dia — Mes — afio.
LABORATORIO SOLICITANTE: Unidad que hizo la solicitud.
PEDIDO No. : Segun el nimero de hojas de pedido de cada unidad.
CANTIDAD SOLICITADA: Numero — Tipo de material.
TUBOS: NUmero — volumen en cada uno expresado en ml.
CAJAS: Numero — volumen en cada una expresado en ml.
VOLUMEN TOTAL: En mililitros.
BASE: Medio deshidratado o materia prima.
MARCA: Marca comercial del medio.
LOTE: Namero del lote de despacho del medio.
FORMULACION: Calculos para el pesaje.
Componentes propios del medio:
Gramos /litro.
Cantidad utilizada en relacion directa al volumen que se desea preparar.
pH : pH del medio.
pH : pH final luego de la preparacidn, indicando el % obtenido en la curva slope
durante la calibracion.
ESTERILIZACION : Presion en libras / tiempo.
Temperatura en grados centigrados / tiempo.
FILTRACION : Micras de la membrana.
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PREPARADO POR : Nombre de la persona encargada de la preparacion.
CANTIDAD OBTENIDA :
Total de tubos o cajas obtenidas luego de la esterilizacion.
CANTIDAD DE MEDIOS PARA CONTROL DE CALIDAD: Numero de medios de
cultivo comprendidos entre el 5 y el 10% del total obtenido.
FECHA DE ENTREGA:
Dia — mes — afio. El tiempo no deberé ser mayor a las 24 Horas, luego de su preparacion.
CONTROL DE CALIDAD: Compuesto de:
1. CONTROL GENERAL : FECHA DE CONTROL.:
ASPECTO
CONSISTENCIA :
VOLUMEN
HUMEDAD
2. CONTROL DE ESTERILIDAD : FECHA:
A las 18 Hrs.
A las 24 Hrs.
A las 48 Hrs.
Alas 72 Hrs.
RESULTADO
CONTROL REALIZADO POR:
Nombre de la persona responsable del control.
OBSERVACIONES:
Se deben anotar todas las observaciones que se obtengan durante el tiempo
que se realicen los controles.
CONCLUSIONES:
Se deben anotar los siguientes comentarios:

“El medio preparado responde al control de calidad de: ESTERILIDAD”,
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“El medio preparado NO responde al control de calidad de: ESTERILIDAD”.

LOTE ACEPTADO:

En qué cantidad.

LOTE RECHAZADO:

En qué cantidad fue devuelto a la unidad.

RECLAMOS:

Si durante el tiempo que se efectia el control de calidad se ha recibido algun

reclamo por: contaminacion y /o por ineficacia del medio.

FECHA DE CIERRE DE HOJA DE TRABAJO:

Dia — mes — afio correspondiente a los ultimos controles de calidad.

FIRMA DEL JEFE DE LABORATORIO:

Firma de la persona responsable.

SELLO:

Sello del laboratorio de medios de cultivo.

Todas estas hojas de trabajo deberan ser archivadas por meses, para efectuar

posteriormente el descargo correspondiente.
3.3.1. Seccion de Pesaje:

Para la preparacion de los medios de cultivo el laboratorio cuenta con un

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERALES y MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA LA PREPARACION DE MEDIOS DE

CULTIVO Y REACTIVOS” que sirven de base metodoldgica actualizado y en

espafol, para un buen desempefio de las tareas en cuanto a la elaboracion de

medios se refiere.

Como fuentes bibliograficas se cuenta con:

e Manual de Bacteriologia (recopilacion de técnicas) — Medios de cultivo
deshidratados y reactivos para procedimientos de laboratorios microbiolégicos
y clinicos — DIFCO - 1978.
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e Diagnostico y tratamiento clinico por el laboratorio — Todd Sanford-Davidsohn
— Tomo Il — 8va. Edicion — 1988.

3.3.2. Seccion de Disolucion y Distribucion de Medios de cultivo
Segun el tipo de medio preparado, éste debe ser repartido antes o después de su

esterilizacion en los materiales adecuados para la entrega correspondiente.

3.3.3. Seccion de Esterilizacion
Luego de transcurrida la esterilizacion se hace entrega de los medios liquidos;
siendo los medios semisélidos y los sélidos los que deberéan ser entregados en las
primeras 18 horas luego de su esterilizacion.
La persona encargada del recojo debera firmar la hoja de entrega dando su
conformidad.
3.4 Area de Aseguramiento de la calidad
3.4.1. Seccion de Control de calidad de producto terminado
El control general y de la esterilidad de todos los medios de cultivo preparados, deben ser
comprobados antes de su utilizacion y en las unidades solicitantes se realizara el control
de eficacia o efectividad. Esto es igualmente valido para los medios caseros a partir de
ingredientes individuales o materiales deshidratados y para los medios llegados de
fabricantes comerciales ya preparados y listos para su preparacion.
La preparacion de medios deberd estar programada para que todas las
determinaciones de control de calidad necesarias pudieran realizarse y valorarse antes de
su utilizacion. Las materias primas deberan llevar la fecha de recepcion y una vez abierto
el recipiente, se deben seguir fielmente las recomendaciones sobre el almacenamiento y
fecha de caducidad.
El control de calidad de los medios preparados deben ser efectuados de acuerdo al Manual
del area.
Las fuentes de error en la preparacion de los medios a partir de productos comerciales

deshidratados incluyen:

e Conservacion inadecuada.
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Materiales caducos.

Determinacion inadecuada del peso.

Medicion incorrecta del agua.

Utilizacion de agua de un aparato esterilizador que no funciona bien.

Uso de utensilios de vidrio contaminados por detergentes o productos
quimicos.

Mezcla incompleta de los ingredientes o solucién insuficiente de los
mismos.

Sobrecalentamiento en cualquier momento durante la preparacion o

la esterilizacion.
Fusion repetida de los medios solidos.
Determinacion incorrecta del pH.

Utilizacion de ingredientes individuales de poca o ninguna garantia.
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4. ASPECTOS MEDIAMBIENTALES DEL INLASA

4.1.Bioseguridad
Es la disciplina que se ocupa de la prevencion y control del riesgo biolégico al que
estan expuestas, directa o indirectamente las personas, los animales y las plantas como
consecuencias de accidentes o negligencias, en los laboratorios de microbiologia,
clinicos, etc. Asi como en la industria biotecnologica y el trabajo con organismo

transgénicos.

4.2.Normas de bioseguridad para el laboratorio

4.2.1. Lavado de manos:
Es la forma maés eficaz de prevenir la infeccion cruzada entre clientes y personal
de laboratorio. Se realiza con el fin de disminuir la flora normal y remover la flora
transitoria, para disminuir la diseminacion de microorganismos infecciosos. Se
debe realizar en los siguientes casos:

4.2.1.1.Antes de iniciar labores.

4.2.1.2.Antes y después de atender al auxiliar de laboratorio.

4.2.1.3.Después de estar en contacto con secreciones y liquidos de precaucién universal.

4.2.1.4.Despueés de manipular objetos contaminados.
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4.2.1.5.Antes de colocarse guantes e inmediatamente después de retirarlos.
4.2.1.6.Al finalizar labores.

4.3.Restriccion de labores en trabajadores de la salud:
Cuando el personal presente abrasiones, quemaduras, laceraciones, dermatitis o
cualquier solucion de continuidad en la piel de manos y brazos, se deber4 mantener
cubierta la lesion con material adecuado y se evitara el contacto directo con fluidos,
tejidos corporales y manipulacion de equipos contaminados, hasta que exista curacion

completa de la herida.

4.4.Pictogramas De Seguridad

4.4.1. Se hace uso del Sistema Global Armonizado.

4.5. Tratamiento De Residuos Solidos
Los residuos infecciosos biosanitarios, cortopunzantes y restos de animales
contaminados deben ser eliminados, previa desactivacion de alta eficiencia que
garantice la desinfeccién o la minimizacion de la carga microbiana. Desactivacion
Mediante Autoclave de Calor Himedo Anterior mente ya mencionada y desarrollada.
Desactivacion Quimica Es importante tener en cuenta que todos los germicidas en
presencia de material organica reaccionan quimicamente perdiendo eficacia, debido
primordialmente a su consumo en la oxidacion de todo tipo de materia organica y
mineral presente. La desinfeccidon o desactivacidn quimica puede ser realizada
mediante el uso de germicidas, tales como: amonios cuaternarios, formaldehido,
glutaraldehido, yodoformos, yodopovidona, peréxido de hidrogeno, hipoclorito de
sodio, etc. (Tabla I). El hipoclorito de sodio desinfectante a base de cloro, es activo
frente a bacterias, virus, hongos y esporas bacterianas; por lo tanto una solucién de
hipoclorito de sodio (NaClO) a una concentracion de 0.5%, 0.8%, 1% o 2% de cloro

activo puede emplearse como un desinfectante quimico, dependiendo el grado de
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contaminacion de los materiales. En los laboratorios se utiliza con frecuencia
lavandina (blanqueador domestico) como solucion desinfectante, por su bajo costo y
propiedades, este producto puede encontrarse a concentraciones distintas, las cuales
vienen impresas en su envase. La solucion desinfectante que se prepare a partir de la
lavandina comercial sin interesar su concentracion inicial, debe tener la concentracion
requerida de hipoclorito de sodio para ser empleada como desinfectante.

4.6.Tratamientos de residuos A-2 Los coagulos, frotis, extendidos de sangre y otras
secreciones bioldgicas deben ser sumergidas en un frasco que contenga solucion de
hipoclorito de sodio al 1%, preparada todos los dias al inicio de cada jornada, dejar
actuar por 20 min. Como minimo, posteriormente eliminar todo el contenido en el
desague. En el caso de los frotis, las placas después del tratamiento deben ser
transportadas a la seccion donde se lava el materia

4.7. Tratamiento de los Residuos A-4 (Cortopunzantes) Una vez cubierta % partes de la
capacidad del recipiente, se debe proceder al tratamiento con solucién de hipoclorito
de la siguiente manera: — Afadir solucion de hipoclorito de sodio al 1% hasta cubrir
completamente el contenido. — Dejar actuar por 20 minutos. — Escurrir el liquido en
el desaglie. — Cerrar herméticamente el recipiente. — Colocar el recipiente en bolsa
roja. — Trasladar al almacenamiento final. El recipiente no debera ser retirado de los
servicios entre tanto no se haya realizado el tratamiento anterior.

4.8.Los residuos cortopunzantes, generados en los laboratorios de produccion de
biologicos y virologia, luego de su uso deben ser colocados en solucién de hipoclorito
de sodio al 1%- 2% o de ser posible tener una posterior desactivacion mediante
autoclave para ser eliminados.

4.9.Tratamiento de residuos A-5 Los residuos infecciosos A-5 generados en los diferentes
laboratorios, antes de ser transportados al almacenamiento final deben ser tratados con
cal viva. El operador debe portar overol, mascara, guantes gruesos y gafas de
proteccién. — Colocar A-5 (restos de animales contaminados) en bolsa roja. —

Expolvorear la cal viva sobre el residuo hasta cubrirlo por completo. — Anudar la
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bolsa. — Introducirlo en una segunda bolsa. — Anudar la segunda bolsa. — Trasportar
al almacenamiento final.

4.10. Tratamiento de Residuos B-2 La incineracion, como método de tratamiento de
estos residuos, es el método de mejor eficacia y con el que se logra la destruccion total
del producto. Sin embargo en la actualidad atn no se cuenta con plantas de tratamiento
para los residuos B-2 (planta de tratamiento en proceso de implementacion).

4.11. Tratamiento de Residuos B-3 Los residuos tipo B-3 son almacenados en frascos
de vidrio color &mbar, en recipientes de plastico denso, protegidos por material de
carton o metal perfectamente identificados y almacenados en lugares seguros.

4.12. Desinfeccion de Ambientes El objetivo es eliminar la contaminacion que existe en
las superficies de trabajo. Para ello debera realizarse la limpieza de todo el ambiente
una vez por semana con trapeado himedo y se debe baldear una vez al mes, en horarios
en gque no se atiende a pacientes ni se este realizando pruebas. Para realizar el trapeado
himedo, la primera pasada de todo el piso debe hacérsela con agua y detergente en un
balde, para la segunda trapeada usar agua y esperar que seque completamente antes
del ingreso al area. Para el baldeado, prepara agua y detergente, e inundar el piso
completamente, esperar 10 minutos para luego retirar el liquido con un trapeador y
baldear por segunda vez con agua pura, retirarla luego y esperar que seque
completamente antes de ingresar al ambiente.

4.13. Desinfeccion de Material Para la reutilizacion de materiales en laboratorios, debe
tomarse en cuenta lo siguiente. Colocar el material contaminado en contacto con
lavandina por lo menos de 18 a 24 horas. Sumergir el material contaminado en agua
con detergente y lograr su ebullicion por unos treinta minutos, retirar restos de
detergente por medio de un lavado con agua.

4.14. Clasificacion de Residuos Sdlidos
Tal como lo establece la NB (Norma Boliviana) 650001, aplicamos el siguiente cddigo
de colores para la separacion de las diferentes sub clases de residuos solidos:

Bolsa de COLOR ROJO: Residuos Infecciosos
Bolsa de COLOR AZUL.: Residuos Quimicos
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Bolsa de COLOR NEGRO: Residuos Comunes
4.15. Caracteristicas de los Recipientes Reutilizables Los recipientes utilizados para el
almacenamiento inicial de los residuos deben tener como minimo las siguientes
caracteristicas: — Livianos, de material plastico, de tamafio que permita almacenar
entre recolecciones. — Dotado de tapa con buen ajuste, bordes redondeados y boca
ancha. — Construidos en forma tal que estando cerrado o tapado no permita la entrada
de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por perforaciones o por el fondo.
Los recipientes utilizados deben cumplir con las especificaciones anterior mente

mencionados.

5. OTROS ASPECTOS

5.1. Sistemas De Gestion

El INLASA tiene implantados e implementados los siguientes sistemas de gestion

5.1.1. Ley 1178 SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL

GUBERNAMENTAL(SAFCO) con 6 sistemas:}

Sistema de programacién operativa anual (SPOA)

Sistema de organizacién administrativa (SOA)

Sistema de presupuestos (SP)

Sistema de administracion de personal (SAP)

Sistema de administracion de bienes y servicios (SABS)

Sistema de control gubernamental interno y externo (SCGIyE)

5.1.2. HABILITACION DE LABORATORIOS ANTE LA AUTORIDAD
SANITARIA (CONALAB)

5.1.3. NB/ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-
REQUISITOS

5.1.4. NB/ISO 15189:2016 LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS-
REQUIUSITOS PARTICULARES PARA LA CALIDAD LA COMPETENCIA

5.1.5. NB/ISO 17043:2010 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD- REQUISITOS
GENERALES PARA LOS ENSAYQOS DE APTITUD
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5.1.6. NB/ISO/IEC 17025:2018 REQUISITOS GENERALES PARA LA
COMPETENCIA DE LOS LABORATORIO DE ENSAYO Y CALIBRACION

6. CONCLUSIONES
Desde el afio 2002 el laboratorio de medios de cultivo ha sido pionero en la implantacion e
implementacion de su sistema de gestion en base a la NB/ISO 9001:2015y la
implementacion de la NB/ISO/TR 11133-1 :2004 MICROBIOLOGIA DE LOS
ALIMENTOS PARA CONSUMO HUMANO Y ANIMAL — GUIA PARA LA
PREPARACIION Y PRODUCCION DE MEDIOS DE CULTIVO - PARTE 1-
DIRECTRICES GENERALES PARA EL ASEGURASMMIENTO DE LA CALIDAD
PARA LA PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO EN LABORATORIO, con la

finalidad de acceder al sello de conformidad.

Es asi que teniendo a disposicion de los usuarios medios de cultivo que responden
eficientemente a los requerimientos del cliente, el laboratorio demanda la elaboracion de un

sistema de costos fiable.

Es también requisito del area administrativa del INLASA contar con precios actualizados de
todos los productos y servicios que tiene la institucién; para lo cual debe respaldarse con

resoluciéon administrativa y ministerial en cumplimiento a procedimientos legales.
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7. SUGERENCIAS
Dentro de los procesos técnicos operativos se debe realizar las siguientes actividades:

7.1. Controlar la temperatura, presion y el tiempo de las autoclaves cuando se esta

realizando la descontaminacion para no tener ningun problema o accidente en el trabajo.

7.2. En caso de que exista un problema con la presion de las autoclaves lo primero que
debemos hacer es apagar la hornilla que da calor a la autoclave para que no se tenga

ningln percance.

7.3. Controlar la limpieza y que estén bien enjuagados los materiales de laboratorio para

gue no exista presencia de detergente en el material.

7.4. Utilizar todos los implementos de proteccion personal del laboratorio ya sean
mandil, delantal, guantes, barbijo, y otros, para no contagiarse de algun microorganismo

y nos cause algun problema o enfermedad.

7.5. En el trabajo esta prohibido comer, beber y fumar en las areas de laboratorio porque

pueden ocasionar algun problema en el trabajo realizado.
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8. TRABAJO DE INVESTIGACION
“ESTUDIO DE COSTOS DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS TERMINADOS
EN MEDIOS DE CULTIVO (INLASA)”

8.1 Objetivos de la pasantia

8.1.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de costos para el Laboratorio de medios de cultivo, que ayude a
establecer tanto la cantidad de insumos utilizados durante el proceso, asi como la cantidad
de residuos generados. Tomando como base los elementos mas importantes que

intervienen en el funcionamiento de este tipo de laboratorios.

8.1.2. Especificos

1. Disefiar un modelo de costos de manera que su extension a los demas
departamentos, sea lo més facil posible.

2. Realizar una evaluacion detallada de la situacion actual de la empresa, tomado en
cuenta los factores determinantes en un andlisis de costos.

3. Evaluar los sistemas actuales que posea la empresa para la determinacion de los
costos de operacion.

4. ldentificar los principales factores que afectan sus operaciones, en cuanto a costos
se refiere.

5. Establecer un sistema de costos que permita de manera facil, determinar los costos

en un periodo estipulado de tiempo.
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6. Desarrollar el modelo de costos con miras a que en el futuro la empresa pueda
utilizarlo para detectar costos ocultos.

7. Utilizar una herramienta analitica como lo es un modelo de costos, no s6lo para
determinar sus egresos en un periodo dado de tiempo, sino que también lo emplee

COmo un instrumento para presupuestar recursos.

9. JUSTIFICACION

El trabajo que se realiza en el laboratorio de Medios de Cultivo es el de proveer diferentes
medios de cultivo y soluciones especiales, como producto terminado, a los diferentes
laboratorios del area microbiologica del INLASA, garantizando y controlando que todo
el trabajo que se realiza en el laboratorio tenga un control que garantice su uso. Todo el
trabajo debe enmarcarse dentro de las Normas Bolivianas, permitiendo que los puntos
criticos estén bajo control. En la seccidon de descontaminacion, que es la primera, estos
puntos se controlan no solo en el material que ingresa sino al material que sale, para
precautelar la integridad fisica del personal de apoyo que manipula este material. Es asi
que se controla el proceso de descontaminacion en los aspectos inherentes al equipo
(presion, temperatura y tiempo) y el aseguramiento que el material sometido a este proceso
esté libre de agentes microbianos, cero carga microbiana (0 UFC). Esto se traduce en que
el material de salida hacia el destinatario o hacia el proceso de lavado no presente ningun

riesgo ni fisico, ni quimico ni microbiolégico.
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10. FUNDAMENTO TEORICO

Los medios de cultivo constituyen la herramienta fundamental en los laboratorios de
Microbiologia. Desde la época de Koch hasta hoy en dia se ha incrementado enormemente
el arsenal de medios de cultivo con que cuentan los microbidlogos. La responsable directa
de tal incremento de los medios de cultivo es la expansion de la microbiologia desde la
medicina hacia la agricultura, la alimentacion y la industria farmacéutica.
Teniendo en cuenta que los medios de cultivo seguiran jugando un papel importante en
las investigaciones microbioldgicas y el dia durante el presente siglo, es necesario tomar
todas las medidas que garanticen su correcta preparacion y esterilizacion. Se debe
controlar su calidad con el fin de comprobar si estos cumplen con sus especificaciones y
si la metodologia empleada en su preparacion es satisfactoria.

La preparacion de los medios de cultivo es un aspecto vital en el laboratorio de
Microbiologia, ya que su calidad constituye una garantia para la obtencion de resultados

confiables en los ensayos realizados.

10.1. Balance de materia

Un balance de masa o de materiales es una secuencia de calculos que permite llevar la
cuenta de todas las sustancias que intervienen en un proceso de transformacion,
satisfaciendo la ley de la conservacion de la masa, la cual establece que la materia se
transforma pero no se crea ni se destruye. Un balance de materia es, pues, una contabilidad
de los materiales que toman parte del proceso. Las sustancias pueden entrar, salir,
producirse, acumularse o consumirse durante el proceso. Se entiende por proceso
cualquier conjunto de operaciones que produce una transformacion fisica o quimica en

una sustancia o en un grupo de sustancias. Todas las sustancias que ingresan en un proceso
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reciben el nombre de entrada, mientras que las que emergen del proceso se llaman
producto o salida.

Un proceso puede estar constituido por varias unidades de proceso, recibiendo este
nombre cualquier aparato o sitio donde se lleve a cabo una operacion de transformacion.

Un proceso puede tener s6lo una unidad de proceso. Para realizar los calculos de
balances de masa, es necesario recolectar informacién bien sea de las cantidades (en masa,
en moles 0 en volumen) de las sustancias participantes o de los flujos de las mismas
(velocidades masicas, molares o volumétricas), como también de las composiciones de
las mezclas y de las condiciones de operacion principalmente las presiones y las

temperaturas.

10.2. Ecuacion general de balance

Al hacer el conteo del material que participa en un proceso deben considerarse las
entradas Yy las salidas que atraviesan las fronteras del sistema, las reacciones quimicas que
suceden pues en ellas se “presenta consumo Yy produccion de material y la cantidad de éste
que se acumula. Por ello, el balance de materiales responde a esta ecuacion: Material que
entra al sistema + material producido dentro del sistema —material que sale del sistema —
material consumido dentro del sistema = Material acumulado dentro del sistema. Si al
aplicar esta ecuacidn se tienen en cuenta todos los componentes de las corrientes del
proceso, se realiza un balance total de masa, y si se aplica solamente a alguna sustancia o
a algun elemento quimico se efectta un balance parcial de masa.

La ecuacion anterior, llamada ecuacion general de balance de masa, puede ser
empleada con unidades correspondientes a velocidades de flujo o a cantidades. En el
primer caso el balance de masa corresponde a una unidad de tiempo determinado (una
hora, un dia, etc) y se aplica a procesos continuos y recibe el nombre de balance
diferencial. En el segundo caso el balance corresponde a una determinada cantidad de
material procesado o producido, aplicAndose, por lo general, a procesos intermitentes y
denominandose balance integral. En este documento se hacen las siguientes

consideraciones:
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& Los términos “material consumido” y “material producido” se aplican en aquellos

casos donde hay reacciones quimicas.

& Todos los calculos se hacen sobre procesos estacionarios o en régimen permanente v,
por ello, el término acumulacion siempre vale cero, porque en caso contrario la cantidad

de materia en el sistema cambia con el tiempo.

Esta contabilidad proporciona a la administracion informacién sobre el costo total de
produccion para un producto o la prestacion de un servicio. Si hay muchos productos o
servicios diferentes, los resultados totales no ayudan demasiado para los fines de lograr el
control.

Ha sido necesario expandir los procedimientos generales de la contabilidad de manera
que sea posible, determinar el costo de producir y vender cada producto o de prestar un
servicio, no al final del periodo de operaciones, sino al mismo tiempo que se lleva a cabo
la transformacidn del producto. La administracion, solo puede ejercer un control efectivo
teniendo a su disposicion inmediatamente las cifras detalladas del costo de los materiales
y materias primas, la mano de obra y los costos indirectos asi como los gastos de ventas y
de administracién de cada producto.

Para el laboratorio de medios de cultivo, se establecié una estructura de costos por
areas con el fin de permitir fijar los precios de comercializacion que estén en sintonia con
cada producto. Esta estructura permitird ademas, la determinacion de los costos en cada
area asi como también un balance tanto de materia como de energia y asi poder de esta

manera realizar un célculo en ingresos de materia prima y generacion de residuos.

10.3. Procesos Productivos

Los procesos productivos son una secuencia de actividades encargadas de generar y
transformar la materia prima, a través de la intervenciéon de la mano de obra y maqguinas
especialmente disefiadas para tal fin; con el objetivo de satisfacer la demanda de medios,
esto se logra por medio de bienes y servicios que se ofertan en un determinado mercado.
Los procesos productivos varian desde un nivel de transformacion sencillo hasta unos mas

complejos.
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Dentro de la actividad en laboratorio el proceso productivo esta relacionado con la
produccion de medios de cultivo, para diferentes areas (alimentos, tuberculosis, venta
etc.). Estos productos se pueden producir en forma directa como es el caso de algunos
vegetales; o después de un proceso de transformacién como en la mayoria de los casos.
Vale destacar que dentro del proceso productivo relacionado con la produccién de medios
de cultivo intervienen procesos tanto fisicos como quimicos.

Todas aquellas erogaciones incurridas dentro del proceso productivo usualmente son
denominadas costos de produccion. Es decir, el costo de los productos terminados esta
dado por los costos de produccion en que fue necesario incurrir para su elaboracion. De
acuerdo con ello, a los desembolsos relacionados con la produccion es mejor llamarlos
costos y no gastos, puesto que se incorporan en los bienes producidos y quedan, por tanto,
capitalizados en los inventarios hasta tanto se vendan los productos.

Los Gastos Administrativos y de Ventas, por el contrario, no se capitalizan sino que,
como su nombre lo indica, se gastan en el periodo en el cual se incurren y aparecen como
tales en el Estado de Resultados.

10.4. Elementos que generan costo de produccion

Los elementos que generan costos en la produccion son todos aquellos que intervienen directa o

indirectamente en la fabricacion de un producto estos son:
Material o materia prima

Mano de obra

Costos indirectos

10.5. Clasificacion de los costos
Una definicion de costo se refiere al conjunto de inversiones necesarias para producir,

transportar, distribuir o vender un producto, un trabajo o un servicio.

10.5.1 Por su organizacién o funcion

Los costos pueden ser:

10.5.1.1Costo de produccion
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Son los que permiten obtener determinados bienes a partir de otros, mediante el empleo
de un proceso de transformacion. Por ejemplo: o Costo de la materia prima y materiales
que intervienen en el proceso productivo sueldos y cargas sociales del personal de
produccion.
- Costo de envases y embalajes.
- Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.
10.5.1.2Costo de comercializacion
Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los clientes. Por
ejemplo:
- Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
- Comisiones sobre ventas. Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.
Seguros por el transporte de mercaderia.
- Promocion y publicidad.
10.5.1.3Costo de administracion
Son aquellos costos necesarios para la gestion del negocio. Por ejemplo:
- Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y general de la
empresa.
- Honorarios pagados por servicios profesionales.
- Alquiler de oficina.
10.5.1.4Costo de financiacion
Es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio.
- Intereses pagados por préstamos.
- Comisiones y otros gastos bancarios.
10.5.2. Segun la naturaleza de las operaciones
10.5.1.5Costos por ordenes de fabricacion. Este procedimiento se emplea principalmente
en las industrias que realizan trabajos especiales, o que fabrican productos sobre
pedido (no necesaria ni exclusivamente).
10.5.1.6Costos por proceso. Este sistema de costos es utilizado en la industria cuya

produccién es continua y en masa, la cual se obtiene a través de una serie de
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procesos sucesivos o continuos, sin hacer referencia alguna a lotes u 6rdenes
especificas. Los costos por procesos, son utilizados por las empresas que fabrican
sus productos en una corriente mas o menos continua.
Las caracteristicas de este sistema son:
La corriente de produccion es continua, en masa.
El célculo para el costo unitario es por promedios.
El volumen de produccion se cuantifica a través de medidas unitarias convencionales
como kilos, metros, litros, etc.
La produccion puede hacerse en procesos secundarios o paralelos.
10.5.2 Segun la época en que se determinan
10.5.2.1Costos historicos o reales Es el método a través del cual, los costos se obtienen
después de que el producto ha sido manufacturado, se registran y resumen los
costos a medida que se van originando. Por eso también se llaman costos reales.
10.5.2.2Costos predeterminados. Es el sistema en el cual se clasifican los costos con
anticipacion al inicio de actividades de produccion, a fin de determinarlos,
clasificarlos y controlarlos. Se efectian tomando como base, ciertas condiciones
futuras y especificas. Se clasifican en: 3
- Costos estimados.
- Costos estandar.
- Costos estimados.
Representan Unicamente una tentativa en la anticipacion de los costos reales y estan
sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con los mismos.
Costos estandar.
La técnica de costos estandar tuvo su origen a principios del siglo XX, con motivo de la
doctrina llamada Taylorismo; es decir, el desplazamiento del esfuerzo humano por la
maquina. Los costos estandar se clasifican en dos grupos, costos estandar circulantes o

ideales y costos estandar basicos o fijos.
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Los primeros Son aquellos que representan metas por alcanzar, en condiciones normales
de la produccion, sobre bases de eficiencia. Los segundos representan medidas fijas que
solo sirven como indice de comparacion y no necesariamente deben ser cambiados, aun
cuando las condiciones del mercado no han prevalecido. Para determinar el costo estandar
es necesario seguir ciertos pasos. En la determinacion de los materiales directos se
establecen técnicas sobre la calidad, cantidad y rendimientos de los materiales directos,
asi como las mermas y desperdicios acudiendo a datos estadisticos que puedan
proporcionar la experiencia y los registros contables.

Para determinar el trabajo directo se realiza un estudio para establecer las cantidades de
tiempo necesarias para obtener cierto volumen de produccion, y lograr mayor rendimiento
con el minimo de esfuerzo y costo. Finalmente, para determinar los gastos indirectos de
produccién se presupuesta el volumen de produccion de acuerdo a los estudios sobre la
capacidad productiva de la empresa, tomando en cuenta el presupuesto de ventas. Los
objetivos de los costos estandar son brindar informacion amplia y oportuna, controlar las
operaciones y gastos, determinar de forma confiable el costo unitario, fijar el precio de
venta, valuar la produccion terminada, en proceso, averiada, defectuosa, etc. Ademas de

unificar o estandarizar la produccion, procedimientos y metodos.

10.6. Materiales y Materias Primas

Son los principales recursos que se utilizan en la produccion. La materia prima es
transformada en producto en proceso y los materiales son elementos necesarios en
produccidn pero no se transforman como: calor, frio, electricidad, entre otros.
En este caso se tomaron diferentes tipos de materias primas en cada area ya que cada

funcion es distinta. Ver Hoja de célculo EC-CPA
Las principales materias primas que se tomaron en cuenta para cada area son:

- Seccion de RECEPCION DE MATERIAL CONTAMINADO Y
DESCONTAMINACION:
Soluciones y Medios de cultivo

Material de limpieza
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Material de escritorio

Seccion de LAVADO:
Soluciones y Medios de cultivo
Material de limpieza

Material de escritorio

Seccion de SECADO Y PREPARACION DE MATERIAL
Material para preparacion
Material de limpieza

Material de escritorio

Seccion de ESTERILIZACION
Material de limpieza

Material de escritorio

Seccion de PESAJE

Medios de cultivo

Material de limpieza

Material de escritorio

Area de PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO
Medios de cultivo

Material de limpieza

Material de escritorio

Indumentaria

Area de ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Medios de cultivo

Material de limpieza

Material de escritorio

OFICINA'Y COMEDOR

Material de limpieza

Material de escritorio
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10.7. Recurso Humano (RRHH)

Para la transformacion de los materiales y las materias primas en producto terminado
es necesario el trabajo humano por el cual la empresa paga una remuneracion llamada
salario y las correspondientes prestaciones legales y extra-legales.

En esta parte se tomo en cuenta al personal del laboratorio ver en la Hoja de calculo RRHH

10.8. Activos Fijos Productivos (Equipos)

Dentro de lo que son los activos o bienes duraderos durante el proceso productivo se
tomaron en cuenta todos aquellos equipos en uso; se calcularon los activos a partir de los
siguientes datos: Precio del equipo, depreciacion, afios de vida util, tiempo de

funcionamiento

- Seccion de RECEPCION DE MATERIAL CONTAMINADO Y
DESCONTAMINACION
Autoclave vertical
Calefon
Estufa de incubacion 36°c
Bascula industrial
- Seccion de LAVADO
Destilador de agua
Bidestilador de agua
Destilador de agua
- Seccion de SECADO Y PREPARACION DE MATERIAL
Estufa de desecacion 70°c
Estufa de desecacion 60°c
- Seccion de ESTERILIZACION
Autoclave horizontal
Autoclave vertical 30l

Autoclave horizontal 200l
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Autoclave vertical 100 |
Seccion de PESAJE
Balanza de precision
Balanza analitica

Termo hidrémetro

AREA DE PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO
Hornilla simple

Hornilla simple

Hornilla simple

pH metro

pH metro

Vortex

Microondas

Coagulador

Termo higrometro

Area de ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Estufa de incubacion
Estufa de incubacion
Estufa de incubacion

pH metro

Licuadora

Licuadora

Refrigerador

Refrigerador

Balanza

Termo higrometro
OFICINA'Y COMEDOR

Computadora 1

Computadora 2
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Computadora 3
Impresora Hp 1
Impresora Hp 2
Impresora Hp 3

Heladera

10.9. Servicios Adquiridos a Terceros
La utilizacion de servicios que no son generados por la empresa sino por personas
0 empresas externas, ocasionan un costo que corresponde al valor facturado por dicho

servicio.

10.10. Clasificacion de Costos de Produccion
De acuerdo con el propoésito que se tenga en la utilizacion de una determinada cifra
relacionada con los costos, estos pueden tener diferentes clasificaciones.
10.10.1Segun la funcién
Permite acumular los elementos de costo de acuerdo al area administrativa
que los genera como: produccion, servicios, administracion, compras,
ventas, etc.
10.10.2Segun su Identificacion
Permite clasificar los elementos en directos e indirectos a un producto,
proceso o area en particular que se desee costear. Un elemento de costo es
directo cuando se puede identificar especificamente en su aspecto fisico o
su valor en un producto, proceso o area de la empresa. Un elemento de
costo es indirecto cuando por lo contrario no se puede identificar en
cantidad y valor con un producto, proceso o area en particular.
10.10.3Seguin el Comportamiento
De acuerdo con los cambios en el volumen de produccién, los costos se

clasifican como variables, fijos y mixtos (semifijos o semi variables) Sin
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embargo, los patrones de comportamiento de esta clasificacion se aplican
Unicamente dentro del corto plazo econémico de una empresa. Costos
Variables, son aquellos en los que el costo variable total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen de produccién dentro del
corto plazo econémico, en tanto que el costo variable unitario permanece
constante. Costos Fijos, son aquellos en los que elcosto fijo
total permanece constante dentro de un rango de produccion, mientras
el costo fijo unitario varia con la produccion. Costos Mixtos, tiene la
caracteristica de fijos y variables.
10.11 Métodos de Costeo

10.11.1Costeo Total 0 de Absorcion
Segun esta doctrina, son costos del producto todos los costos de
produccién, tanto fijos como variables, directos e indirectos. A medida
que se elabora la produccion todos estos costos se incorporan o capitalizan
en los productos terminados y constituyen el costo de dichos productos

10.11.2Costeo Variable
Con este método, solo se consideran costos del producto los variables de
produccidn tanto directos como indirectos. Solamente los costos variables
de produccion se cargan a los inventarios y constituyen el costo de los
productos terminados. Los costos fijos de produccion no se capitalizan en
los inventarios, sino que se consideran gastos del periodo en el cual se

incurren y como tal se registran en el Estado de Resultados

Estas herramientas administrativas permiten a la gerencia realizar diversos analisis

para toma de decisiones apropiadas.
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11.

DATOS OBTENIDOS
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11.1 Hoja de costos generales
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11.2. HOJA DE COSTOS
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11.3 GASTOS DE LIMPIEZA
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11.4. EQUIPOS
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11.5. SERVICIOS
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11.6. PRECIOS DE MATERIAL DE VIDRIO
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11.7. AREA DE DESCONTAMINACION
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DESCONTAMINACION  |PRECIO lsidadimq MesiBz| DialBs |  HoralBs Catidad  |Proc.iBs roc./{UE
Encraia Ekectrica SEAG0EL1| 2E4E03) 1RR2 | 16MEND : SHOIETS | 4T46R2
Olly con agqurrador y tapa 200 1 r16§65? 033333 0 0deaea! i 0 0HEERET

i) ] or 0 1 i 0
Boligrafa 35 1 0 [ 0088 | 0003578 1 00103378
Marcadar reje 3 1 0% ] 03T | 00046875 1 [ 0 4EATS
Marcadar werds 3 1 075 ] 0TS | 00046875 1 [ (0 4EETS
Tusn Krep [Sem] 1 1| 026667 | 001333 | 000M6EGEET 1 0 00EEEEET
Guznbes de labe: descartabls 11 a0 a2 11 n1am H 2
Guantes domésticos colt narania [ 4 a0 15 01575 1 f I 1875
Olelantal d: bl fi 1 1§ 0 0,05375 1 (1,08375
Gorra descartable 0,56 a0 112 0,56 oo i 0o
Burbijo deacartable 03 a0 [R 033 {1 D455 1 (1 0457
Fashore 05 1 S5 0ATR | 0038 fi (134375
Jabemill 34 2 i 0,5 1,04:375 : (10875
Taally ] 1 I 05 00625 1 (1,06:25
Ezcoba il 1 A 15 01,1678 1 0 1875
Levantador de basurs a0 1 20 1 0,125 1 0,125
hragan de qoms 1 1 {2 0 0,75 i 0,75
Repasadar pequeho 45 1 45 | 0285 025125 i 0028125
Trapeadar plomo de piso 53 1 59 0,255 (036575 i ), 036875
Bafader a0 2 d0 2 0,25 1 0,25
Balde de 10 litras 2t 1 A N (1140625 1 (1140625
Exzurere qrands a0 1 20 1 0,125 i 0125
Basurers prequena fi 2 a0 1 0425 i 0125
Boksa toja 2 i 54 | 042 (00528 1 00528
Bolza neqrs qrande 15 4 ig 033 004575 i 004875
Bolza negra pequefia ni § a5 | 0fds 0,016 i 0,16

¢ | | s | oW g i [ s
Hizopa descartable 15 a0 i 15 (IR 3 05625
Lavanding 34 40 10 1 0575 1 11575
Ambientador 132 : [ a4 1R 1A 1 0165
dmbientador en spray 132 2 a4 | 13 0465 i 0,165
Bleohal i 2 g2 | 154 0151375 1 0131375
Caldo EH 3 1
Calda Sowa tripticasa 24
Caldo tioqlicolte 3
Hagar sungre & &
At nutritiva 4 21
faqar sabouraud 45 i
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11.7. AREA DE LAVADO

Fl
g LAVADOD PRECIOhidadimq MesiBs | DialBs |HoralBs| Proc. iBfroc.1$US
§ |Aquapaotable BI7 Temad | 44424 | 2222 3,702 0,31 | 0.04385
7 |Oetergente 42 20 Bl 3 05 05 (007072
& |Pulidar B 2 20 1 047 | 00056 |0,00079
3 |Jueqode cepillas 25 1jueqa 25 125 0,21 00175 | 000248
i |Gasa 2 Tmé 18 009 0,015 0,004 | 0.00057
i [Algadan 25 0,5 pate 76 0375 | 00625 | 00625 |0,00554
12 |Esponjadoble cara 24 4 4 02 0,03 0,003 | 0,00042
13 [Lavandina 35 20, 0 15 026 | 0,0084 | 000139
14 [AquaDestilada 3 200 B0 n 5 008 | 007132
5 |Aeida clarhidrico al 13 150 0,0 litra 15 0,075 0,075 | 001061
16 |Guantes domésticos colar] 7.8 4 i 0,5 0,08 017 | 0,02405

17 |Oelantal de huls [pechera) 15 417 IZI.IEI 0,035 0,07 | 00033

1

15 |Gomo descartable 0,56 1 023 0,042 0007 | 001 | 000133
13 |Barbiio deszartable 0,52 4 4 02 0,03 0,08 |0,00543
20 [Jaboneilla 38 4 8 04 0067 | 0134 | 001835
21 |Toalla detela pequena 5 1 167 0,054 oo | 0028 | 000336
22 |Eszoba 30 1 20 0125 0,021 0,021 | 0,00237
23 |Levantadar de basura 20 1 042 002 | 00038 | 0,0035 | 00005
24 |arananes de qgoma 12 1 125 0,0625 0,01 0,011 | 0,056
25 |Fepasadar 5 1 35 0,175 0023 | 0023 | 0004
26 |Trapeadar plomao de piso F3 1 38 0,178 0023 | 0023 | 0004
21 [Bahadar 20 1 128 0,065 0,0 0,01 | 000156
25 |Balde de 10 fitros 225 1 032 0046 | 00077 | 00077 | 000109
23 |Basurera 20 1 167 0,0835 0,014 0,0 | 000133
30 |Bialza roja grande 21 4 £,04 0302 | 003ves | 003775 | 0,00534
3 |Bolza neqra qrande 135 4 16 03 012 013 | 001533
32 [Azul de broma timal al ¥ 2 [20mitmes| 40 2 03 0,5 |[00d4243
35 [Hoja de reqistraffarmularios| 0,08 4 016 0,08 ooot: | 00026 | 000037
34 [Ambientador hiquida 12 2 20 1 1 014144
35 |FRHH 27644 1 217644 | 103822 13137 18,137 | 2.56535
3]

At COSTO TOTAL 174 83 21,276 | 3,0093
KT

33 |COSTO DE LAVADO POR 1 EM - 1 Probeta - 1 caja petri - 1 pipeta - 1 tubo=21,30 Bs = 35U
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11.8. AREA DE SECADO
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11.8. AREA DE ESTERILIZACION
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11.9. AREA DE PREPARACION DE MATERIALES

& =] C O E F G H
1 /ACTIVIDAD = PREPARACION DE MATERIAL E INSUMOS
2
3
4
5 PREPARACION MATERIAL PRECIO [nidadime Mes!Bs | DialBs |HoralBs|Proc.iBsProc. 1$US
E |Aldogdn 26 10 150 1.0 125 0,75 0,09
7 |Gaza 2T 0.5 a0 4.5 .56 .56 007
& |Papelmadera 1,3 &0 50 25 04z 04z 0.05
4 |Cartulina 23 2 3 015 0025 | 0025 [ 0,003
10 [Papel estafiado 25 2 & 0,3 005 005 0,006
11 |Papelfiltra 250 1 3 015 0025 | 0025 [ 0,003
12 |Papelkraf resma 36 3 q 0,45 0,075 007 | 0,009
13 |Pita cordel de algoddn 16 Z 20 1 017 017 (0,021
14 |TesakrepdeSem 13 05 5 0,25 0,042 0,0d2 | 0,005
15 |Tesakrep de 2 cm 175 05 5 0,25 0,042 0,0d2 | 0,005
16 [Marcadares 3 05 15 0,075 0,013 0,013 | 0006
17 |Tijeraz medianas 64 1 25 0,125 0,021 0,021 0,003
12 |Cuichilla b 1 042 00 01,0035 00035 | 00004
13 |Agujas hipodérmicas 1 1 0,05 0,008 0,003 0,001
20 [Delartal de hule [pecheras) 15 1 417 0,21 0,035 0oy 0,009
21 |Garra descartable 0,56 1 0g: 0,042 0,007 0,014 0,00z
22 |Barbijo dezcartable 0,39 4 4 02 0,03 (.06 0,008
23 Jaboncilla 35 4 3 04 0087 0,134 0,017
24 |Toalla 1 1 1E7 0,054 0,014 0,025 0,004
20 |Escoba a0 1 25 0125 0,0 0,021 0,003
26 |Levantador de bazura 20 1 n4z 0,021 00035 | 00035 | 00004
27 |Araganes de goma 12 1 125 00625 0,01 0.0m (0,001
22 |Repazadar pequetio 45 1 35 0,175 0,023 0023 | 0,004
23 [Trapeader ploma de pisa L 1 K1 0,175 0029 0,023 0,004
20 |Banadar 20 1 120 00625 0,01 0.0m 0.0
A |Balde de 10litras 20 1 03z 0,046 00077 | 00077 [ 0,00
a2 |Basurero 20 1 157 0,035 0,01 0,01 | 00015
33 |Balza negra grande 135 4 16 0.8 013 013 0,017
4 |Balza negra pequefia 032 g 24 012 0,02 002 0,003
35 [Haja de reqistralformularios 0 4 0,16 0,08 ooots | 00026 | 00003
3% |RRHH 217E 44 1 27e44 | moaz 18,137 WB.137 | 2.56535

a2
4
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11.10. AREA DE PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO
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11.11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

COSTO PESAJE MEDIOS DE CULTIVO = 7,98 Bs = 1,14 $US |

GASTOS POR DISTRIBUCION DE MEDIOS DE CULTIVO ¥ REACTIVO S

PREPARACION MEDIOS DE CULTIVO| Gasto Bs
Limpieza y desinfeccion (lavandina) 125 1,5625
Agua potable 0,001 0,003
Trapeador 5.9 1,125
Haragan 12 1,25
Trabajo auxiliar 10 1,624
Agua destilada 1 11.6
Hidratacidn v mezcla 1 0.3523
Medicion de pH inicial 1 0,3523
Ajuste de pH 2 0, 7046
Adicion de acido o base 1 0.5
Disolucidén por calar 10 1,624
Energia eléctrica 10 0.8912
Distribucion 5 1.7615
Proceso de Esterilizacidn 1 38,62
Personal para esterilizacidn 1 21,14
|dentificacidn, Etiguetado v empaquetad 5 1,7615
COSTO TOTAL 83,9807

COSTO DISTRIBUCION MEDIOS DE CULTIVO = 83,98 Bs = 12,00 §US

+z COSTO DISTRIBUCION MEDIOS DE CULTIVO = 83,98 Bs = 12,00 8US

50 [GASTOS POR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE MEDIOS DE CULTIVO Y REACTIVOS
51

52 PREPARACION DE MEDIOS Gasto Bs
53 |Limpieza y desinfeccion (lavandina) 125 1,5625
c4 |Agua potable 0.001 0,003
s |Trapeador 1 1,125
5& |Haragan 1 1,25
57 |Trabajo auxiliar 10 1,624
cg |Control general 2 42 28
55 |Control de esterilidad 2 338.2
50 |Depresiacion del equipo 2 25
61

62

67 COSTO TOTAL 411,0445
68

21,14
169,1
3000

62 [COSTO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE MEDIOS DE CULTIVO = 411,04 Bs = 58,72 $US |

2|/COSTO PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO = 91,97 Bs = 13,14 $US
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11.12. BALANCE DE MATERIA
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11.13. COSTOS POR AREA

LR

S
IRESE
BERIEL YOO
SRLEFOEELL
DGR ALY

fitdd

WL0L 00D

ST
e woiosm

AT
EieEililh
0 YIYO DL
T
A

WESE

E00INI0 AYNDLED

4]
B L0
BIEEE

R
] WY IO

B
HELRE TR 0
T
fnE]

LR

rmn WEEDEE Sy LR
WEr Wl SELE LD Sl WoLoEn e R
b Hibae U BT

RN BRLERELSH RSN S i
HIEE Y2 L0 BEEE yWOTA by L TR YD

BEBLETE [£2:al HIDMLT HIOKEHL
S 0RO g o= 11y, (13 P CELTMOL TR 0EL ML
HHE (EITE HE Eid

WICKTIAISTYY ¥ 3DMORY v ADVOZE VIR

(W
(1l

(]
m |
\ i
i
Ty TR

]

4=
L T e
T TSRS | OSCLIECEE 0 WEl
RERSHaEE)
BSERELFER YYD L0 TROFIEE  YZ2IH 20 Wl
LERHTT
SFEIT | OSNL W0l ot £0dIE3
R R Y5 L
=T
LIRSy L1
ﬂ THHARH 3
Ty KOVMEHY Y3y

58



12. SUGERENCIA

Se sugiere lo siguiente:
12.1. Registrar una vez al mes las variaciones en los costos para predecir a través del
programa los costos finales de los productos terminados
12.2. Guardar el registro de estos costos
12.3. Realizar un registro y una revision de los residuos generados durante un dia
para comprobar el cumplimiento de la ecuacion de balance de materia y energia

una vez al mes
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13. CONCLUSIONES

13.1.Se desarroll6 un sistema de costos para el laboratorio de medios de cultivo,
para predecir tanto la cantidad de insumos utilizados durante el proceso, asi
como la cantidad de residuos generados.

13.2. Se disefid un modelo de costos que puede facilitar el trabajo en laboratorio

13.3.Se realizd una evaluacion detallada de la situacion actual de la empresa,
recolectando diversos datos

13.4.Se evaluaron los sistemas actuales que posee la empresa para la determinacion
de los costos y se implemento un sistema adicional que se pueda aproximar lo
mas posible a los costos reales

13.5.Se identificaron algunos factores que dificulta establecer valores exactos en
cuanto a costos.

13.6.Establecer un sistema de costos que permita de manera facil, determinar los
costos en un periodo estipulado de tiempo.

13.7.El modelo de costos disefiado en un futuro puede ser utilizarlo para detectar
costos ocultos.

13.8.Se utiliz6 una herramienta analitica como lo es un modelo de costos, que

permite presupuestar recursos.
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