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RESUMEN

Con la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la etapa de

estudios en la carrera de Ingenieria industrial en la empresa Sofia Ltda.

La empresa avicola Soffa Ltda., es una empresa boliviana que en 1976 en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra inicia sus actividades. Desde el afio 1995 desarrolla con estos
productores agropecuarios asi se inicia las Fébricas de alimento balanceado,
posteriormente el afio 2000, siguiendo uno de nuestros pilares fundamentales como lo es
mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores a través de productos innovadores,
Sofia integra a su cadena productiva una Planta de Procesado Ulterior y embutidos de
Pollo y Cerdo, afios después se incluye a proceso productos con Res. Con el tiempo se
fueron dividiendo en lineas del mismo producto por los procesos adicionales que tiene las

mismas.

En el Primer capitulo del proyecto define el planteamiento del problema y las
justificaciones correspondientes para determinar el objetivo general y objetivos
especificos. En el segundo capitulo se mencionan los conceptos de control, seguimiento y
devolucidn, asi también como del tablero de control, también estudios realizados sobre
empresas avicolas de faenado y mermado de pollo. En el tercer capitulo se fundamenta en
las caracteristicas de la empresa, visién, mision, sistema logistico de la empresa,
organigrama de la empresa, descripcion de puestos de trabajo y funciones, linea de

produccioén y tablero de control.

El cuarto capitulo muestra el andlisis realizado en le empresa para el diagndstico
del problema, se utilizaron herramientas como, método analitico en la deduccién de las
causas de devoluciones con la informacion de la empresa, método experimental al realizar
el estudio de mermado y seguimiento de pesos, también en el cdlculo de pesos ideales para
envié desde produccién, estandarizando pesos de aceptacién por cddigo, paquetes
informdticos y herramientas en general de la ingenieria industrial para la estandarizacion

de procesos.
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El quinto capitulo muestra como se realizé el tablero de control Dashboard
indicadores e informacién de la misma, anélisis de los participantes, para que el sistema
integrado brinde informacién necesaria, fidedigna, ordenada y en tiempo real,
convirtiéndose en una herramienta para la toma de decisiones con base en criterios

validados con indicadores.

El sexto capitulo de aspectos econdmicos se establece la comparacion del
beneficio/costo sin proyecto y con proyecto para demostrar la mejora con el presente
proyecto. El ultimo capitulo se menciona las conclusiones de acuerdo a cada objetivo
especifico determinado y las recomendaciones para la empresa como posteriormente

puede llegar a realizar una mejora continua.

Palabras clave: Sistema de control, Devolutions, Peso, Rango, Merma, Insatisfacion del
cliente, Aceptacion, Dashboard, Tablero de control, Seguimiento, Informacion

Documentada, Codigo, Linea, Producto.
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SUMMARY

With the opportunity to apply the knowledge acquired during the study stage in

the Industrial Engineering career at the company Sofia Ltda.

The poultry company Sofia Ltda., is a Bolivian company that began its activities
in 1976 in the city of Santa Cruz de la Sierra. Since 1995, it has been developing the
balanced feed factories with these agricultural producers, later in the year 2000, following
one of our fundamental pillars, which is to improve the quality of life of our consumers
through innovative products, Sofia integrates its productive chain a Subsequent
Processing Plant and Chicken and Pork sausages, years later products with Res are
included in the process. Over time they were divided into lines of the same product due to

the additional processes that they have.

In the first chapter of the project, it defines the approach to the problem and the
corresponding justifications to determine the general objective and specific objectives. In
the second chapter the concepts of control, monitoring and return are mentioned, as well
as the control panel, as well as studies carried out on poultry companies that slaughter and
deplete chicken. In the third chapter it is based on the characteristics of the company,
vision, mission, logistics system of the company, organizational chart of the company,

description of jobs and functions, production line and control panel.

The fourth chapter shows the analysis carried out in the company for the diagnosis
of the problem, tools were used such as, analytical method in the deduction of the causes
of returns with the information of the company, experimental method when carrying out
the study of reduction and monitoring of weights. , also in the calculation of ideal weights
for shipment from production, standardizing acceptance weights by code, computer
packages and tools in general of industrial engineering for the standardization of

processes.
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The fifth chapter shows how the Dashboard control panel was made, indicators
and information from it, analysis of the participants, so that the integrated system provides
necessary, reliable, orderly and real-time information, becoming a tool for decision

making. based on criteria validated with indicators.

The sixth chapter of economic aspects establishes the comparison of the benefit /
cost without the project and with the project to demonstrate the improvement with the
present project. The last chapter mentions the conclusions according to each specific
objective determined and the recommendations for the company as it can subsequently

achieve continuous improvement.

Keywords: Control system, Returns, Weight, Range, Shrinkage, Customer dissatisfaction,
Acceptance, Dashboard, Control panel, Follow-up, Documented Information, Code, Line,

Product.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes

La carne de pollo producida en Bolivia proviene de 22 diferentes empresas
procesadoras, 15 de las cuales se localizan en Santa Cruz, 5 en Cochabamba y
2 en Tarija y Chuquisaca. Segun el censo avicola de 2016, 15 empresas avicolas,

o cerca del 70% del total, representan casi el 50% de la produccién nacional de

carne de pollo. De todas ella ofia, Imba y ALG, lideres del mercado
boliviano e%

La empresa avicola S¢ ptesa boliviana que en 1976 en la
ciudad de Santa Cru ividades. Desde el afio 1995
desarrolla con estos si se inicia las Fabricas de

alimento balancead ta |a fecha se- '_ Fabricas de Alimento y una
' I entos balanceados para las
aves, bovinos y porcifngd ormente como materia prima

para los productos alime

Después de un arduo trabajo, d 5idn y esfuerzo por parte de los que integran
la compaifiia, el 28 de agosto del 2006 se obtuvo la certificacién ISO 9001:2000,
junto con la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura BPM, estos
estandares internacionales muestran un compromiso ascendente de nuestra
empresa por brindar servicios y productos de alta calidad para los clientes y

consumidores. mas adelante el afio 2007 también se logré la certificacion 1ISO
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22000:2005 norma relacionada a la Inocuidad Alimentaria, ese afio lograron ser
la primera empresa en el rubro de productos carnicos que obtenia esta
certificacion en Bolivia. Estas mismas se han actualizado anualmente y se

encuentran vigentes hasta la fecha.

Posteriormente en el ano 2009 se construye la planta de Congelados vy
Hamburguesas siendo la primera de ellas, asi también como el frigorifico de
cerdos con estandares internacionales de exportacion bajo normas MERCOSUR.

Asi también para el 2014 la eg

o o

a Ltda. amplia su nivel de produccion

con la inauguracioén del n

despacho y una plan subproducto, 6, para cubrir con la demanda y

expectativa del cons boliviano.

seguimiento eficiente a los m S/causas, se permitio establecer que el centro
de distribucién de la empre ece de un sistema de control de
devoluciones, en general ninguna aréa'de la empresa realiza un anélisis de datos

de las devoluciones y sus motivos.

De ahi que se sugiere la necesidad de disefiar un sistema de control de

devoluciones.
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1.3. Identificacion del problema

A continuacion, se presenta la matriz FODA, que permite diagnosticar la situacion
actual de la empresa en el tema de mejora de los procesos, para luego

pronosticar y decidir las acciones a tomar para llevar a cabo el proyecto.

En la linea de productos pollos brasas de la empresa avicola se tiene un récord
histérico en un porcentaje elevado de devoluciones por pesos fuera de rango,

debido a la reducciéon de volumenggue es el mermado natural del pollo que se

. -
La misma produce q Gliente con pesos fuera de rango.
Hasta el momento de €ste : g on un analisis profundo de las
tendencias de mermadg. ir de la variabi dad\del mermado con respecto al
.

A continuacién, en las ¢ ) el analisis interno y externo de

la empresa avicola Sofi

Tabla 1

Anélisis Interno de la empresa avicola Sofia Ltda.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

D1. Ausencia de incentivo para una

F1. Experiencia de 25 afios en el mejora continua en el plan de trabajo.

mercado.

F2. Unica empresa en alimentos en la D2. Procesos definidos de trabajo
certificacion de la ISO 22000. muy rigidos y limitados.

F3. La empresa tiene el compromi

procesos.

F4. Ambientes de trab

empleados y colaboraderes de alto o . .
_ dngidh de precision en la ejecucion
nivel.

F6. Publicidad y Pr

generan el aumento

procesos de elaboracion
distribucion, como en los
administrativos. D7. Falta de cumplimento en el

ual de funciones.

Fuente: Elaborado con base
LTDA., 2020.

0s recolectados de la empresa Sofia

Tabla 2

Andlisis Externo de la empresa avicola Sofia Ltda.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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A1. El Clima y las carreteras pueden

afectar los tiempos de distribucion

O1. Inexistencia de grandes A2. Presencia de empresas del
competidores en el mercado. mismo rubro con reconocimiento por
02. Distribucion adecuada a sus parte del mercado, e ingreso de
puntos de venta nuevas.

de mayor distribucion r!"'_L icio a nivel mercado.

i

mercado.

05. Atencion espec

mayoristas. ciones laborales

06. Variedad de pro s para el personal de bajo

mercado.

-_-;.*"""; A5. Productos sustitutos en la dieta

Fuente: Elaborado con base
LTDA., 2020.

1.3.2. Diagrama Ishikawa

La historia del diagrama de Ishikawa comienza en 1943, gracias al aporte del Dr.
Kaoru Ishikawa, que se enfocé en plasmar distintos tipos de problemas en un

cuadro y, al mismo tiempo, lo utilizé6 para encontrar una solucién, fomentar el
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trabajo en equipo, enumerar los errores y registrar los motivos por los cuales el

plan no funciona.

Y, a pesar de que tiene un nombre dificil de recordar, el método Ishikawa
ha demostrado ser muy efectivo para “representar un problema y sus causas de
una forma visual, donde el problema se encuentra en la «cabeza del pescado»,
de la que emerge una espina central y otras menores con las causas”, segun

Ingenio Empresa. (Ignacio Risso 2022, p.2)

Cabeza: El elemento jFig er idiagrama de Ishikawa, que se

conecta con la espina gentral y representa e ﬁ" ema en general.

Espinas: Elemento q as u objetos involucrados en
el problema, vinculadg ’;2' a de Ishikawa, con la espina
central

En la siguiente figura se mostrara agrama de Ishikawa realizado con datos
técnicos recolectados en '~ rese ante el periodo de estudio de la
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Figura 1

llustracion del Diagrama Ishikawa

MAQUINARIA

antigua
Falta de
capacitacion : u

‘ Magquinaria
descalibrada
Bajo rendlmlento

Mantenlmlento
|nadecuado . Falta de seguimiento y control

a la cantidad de devoluciones
',- P Sistema de “l‘ por peso de los pollos Brasa
Maquinaria informacion

/SR descalibrada
Inexistencia de planillas y F
seguimiento del proceso —
antigua Deficiente control de
) -

funciones de operadores
MEDICION

Falta de
compromiso
N Sueldo insuficiente
Registros con datos

empiricos

Desorganizacion
e ineficiencia

‘ FaIta de registros y
verificacion

ineficiente

Falta de personal

METODOS parael seguimiento
T

Fuente: Elaborado con b ‘ s técn ecolectados de la Empresa Sofia

Por la falta de compromiso de supervision existe un mal control y

seguimiento en la seleccion de 2n produccion, mala calibracion de las
maquinas puede afectar el _ e seleccion, no existen planillas tanto
manuales como virtuales para un buen control y seguimiento de la perdida de peso del

producto.

1.3.3. Diagrama Pareto
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Tabla 3

Ocurrencias generadas por motivo de devolucion

Motivo de devolucion Frecuencia % % Acumulado

Producto con peso o cantidad fuera de
13476 64% 64%
rango

Pedido mal tomado (Call, no tenia
_ 2914 14% 78%
espacio, etc.)

Miopatia Pectoral 5% 83%
Pedido mal realizado Clig 3 4% 87%
Pedido anulado a desti 3% 90%
No tenia dinero 3% 92%
Producto No Conforl 2% 94%

y color no caracteristic

Fuente: Elaborado con dos de la Empresa Sofia

LTDA., 2020.

Se muestra la frecuencia motivo de devoluciones, si bien el
principio o regla de Paretd ara diversos casos, el 80% de las
consecuencias proviene del 20 usas. No son cifras exactas, pues se
considera un fundamento emg do por Vildredo Pareto y confirmado
posteriormente por otros expert eas del conocimiento.
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Tabla 4

Porcentaje Acumulativo de Ocurrencias.

Motivo de devolucién Frecuencia % % Acum.
Pedido mal preparado 233 1% 95%
Dev. por Reposicion 88 0% 96%
Pedido mal tomado Vendedor 216 1% 97%
Devoluciones por Gestiones 206 1% 98%
Entrega fuera de horario 180 1% 99%
No recogio su pedido (B 0% 99%
Responsable no se engontraba 0% 99%
Diferencia de peso / 0% 100%
Envio de producto ve 0% 100%
Devoluciones por Ge 0% 100%
No tenia espacio para r 15 0% 100%
Producto con color no car 12 0% 100%
Producto con dafio en empagqt 10 0% 100%
Producto con mal olor/ligoso 2 0% 100%

Fuente: Elaborado con base
LTDA., 2020.

s recolectados de la Empresa Sofia

Encontrada la frecuencia y calculando el porcentaje acumulativo de cada una de

las causas de devoluciones se puede obtener la siguiente figura:
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Figura 2

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaborado c lectados de la Empresa Sofia
Ltda., 2020

El diagrama de Pareto de prioridades, direccionando
esfuerzos y tiempo al 209 os en este caso de devoluciones
que logran solucionar el 809 emas de las devoluciones en la linea
de pollo brasa de la empresa a aso de estudio las devoluciones mas
frecuentes que se encuentra ) del 78% en el cual se tiene la causa
de devolucion “Producto co >3 d fuera de rango” que tiene el 64%

de la frecuencia de devoluciones y €l'que se tomara en cuenta para el estudio.
1.4. Planteamiento del problema

Sofia Ltda., es una empresa avicola dedicada a la produccion de pollos faenados,

embutidos, fiambres, secos, congelados, cerdos y comida para mascota. Sin
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embargo, en la produccion de pollos faenados existen varias lineas como ser la

frial, brasa, presas y bandejas, las cuales tienen mas demanda en el mercado.

Para realizar cualquier pedido, el cliente ya debe tener un cédigo otorgado por el
area de ventas de la empresa, en el caso de pollos brasa el cliente especifica el
peso de acuerdo a lo que la empresa ofrece, posteriormente el cliente espera su

pedido ya registrado la direccidén para entregar o lo recoger de la distribuidora.

Los clientes de los pollos brasa seagprincipalmente los negocios de expendio de

clientes requieren el pr¢ ducto COoNn un peso i do y fijo. Si el peso no es el del

pedido o que no se ﬁ entre en el rang

devuelven el pedido. o -:E. 0 una tasa de devolucion del
64% por causa de p ; linea de pollos brasa, si bien
estamos hablando d U trata de una debilidad en la
empresa. o

El control y seguimientc iones en el area de logistica de
la distribuidora de la ciud ente para una linea de producto
que es el mas demandado s demas lineas del mismo producto
sin control y seguimiento de c izada solo al producto final. Esto no es
suficiente para garantizar la calid: d C 0S productos. Esta falencia, sumado la
falta de parametros de contr y ¢ £ H‘ ), la inexistencia de documentos como

procedimientos, instructivos de tra

calidad.

En este sentido, se ve la necesidad de realizar un control de calidad desde la
materia prima hasta el producto terminado, estableciendo parametros para el
control, sin olvidarnos de los factores que afectan a la calidad de los productos

alimenticios, para que de esta forma podamos detectar las fallas y corregirlas
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antes de que los productos sean comercializados. Estas mejoras son lo que
busca resolver el presente documento y su implementacion al final del periodo de
estudio.

1.5. Objetivos del proyecto
1.5.1. Objetivo general

Disefiar un sistema integrado de control para minimizar las devoluciones por

W
% ivos de la insatisfaccion del

oVocan las devolucion€Spara un estudio especifico.

i \

de aceptacion en origen Santa

Cruz que sea@dmisible por | entes de La Paz.

1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion académica

La formacién académica y la apropiacion tedrica, asi como las herramientas que
fueron interiorizadas en el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, como

ser: Ingenieria de métodos para la elaboracion de un plan de mejora en el area
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la linea y linea de productos, cursogramas, complementado con la materia de
Manufactura Esbelta para identificar y minimizar desperdicios. La asignatura de
Estadistica | y Estadistica Il tendra participacion para el analisis estadistico
especifico. La materia de Operaciones Unitarias |, Il y lll para determinar el
balance masico, Gestion de la Calidad para el disefio de la mejora del proceso,
Planificacién y Control de la Produccién para la determinacion del programa de
produccion, Preparacion y Evaluacion de Proyectos | y [l que complementan en

la evaluacion financiera del proye

costos de transportey g i 0 desi almacenaje y tratamiento de

bajas.

1.6.3. Justificacio

por su crecimiento en el me Lmismo el presente proyecto pretende

potenciar el desarrollo del sec icola y mejorar las condiciones

socioeconomicas.
1.7. Alcances

El estudio analiza los datos sobre devoluciones de unidades de pollo en la linea
brasa, tomando en cuenta los codigos mas afectados, durante el periodo 2020-
2021.
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El presente proyecto de andlisis se realizara en el centro de distribucién de la
empresa avicola Sofia Ltda., ubicada en la ciudad de El Alto. Por tanto, el alcance
del estudio abarca a los productos dentro de la linea de brasa con mayor indice
de devolucion por el concepto de peso fuera de rango y asi definir un rango de

aceptacion por los clientes.
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2.1.

CAPITULO lI: FUNDAMENTO TEORICO

Marco conceptual

Para el desarrollo del estudio es necesario mencionar algunos conceptos.

Merma de pollo: Pérdida de peso natural del pollo faenado, a causa de la
disminucién de agua vy fluidos vitales que contiene el pollo.

Pollo frial: Este tipo de pollos son.el resultado de la faena directamente para

su comercializacion ya 8 quefios restaurantes o a domicilios
para su consumo fa

Pollo brasa: Este ti '-2_, jiente para clientes con negocio
de pollo a la broaste oroceso de faenado tiene un
procedimiento ext ado interno del mismo.
Cadena de frio: trol de la temperatura que se

Distribucion: El objetivo'e _,_"":'A allegada de un producto a su destino o
cliente. 3
Transporte local: El tran te de la logistica de la empresa, los
cuales cumplen la funcio -t;?'m:.r:gzll el producto a los distintos lugares
dentro del area de distribuci : al cliente con el cumplimiento mismo
de la cadena de frio.

Transporte interdepartamental: Cumple la funcién del traslado de productos
a los diferentes departamentos de Bolivia contando con proveedores de trailer
que cumplen con la cadena de frio necesario para los diferentes productos

que se tiene en la empresa.
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— Bajas de productos: Son los productos que son pérdidas directas a la
empresa ya que no se pueden recuperar ni reprocesar.

— Peso de pollo: Se definira como la cantidad de materia que tiene el producto
expresado en kilogramos.

— Tiempo de mermado: Es el periodo de mermado de pollo expresado en

horas.

2.2. Marco teodrico

Existen varios estudiog Dasa educcion de devoluciones en las
empresas avicolas, cf oy0s y Gonzalez (2011), quienes
presentaron un analiSis tal, aplicando métodos, del
comportamiento del o durante el proceso en las

plantas de sacrificio ¢

Esto lo hicieron con tos que varian en el sistema

de produccién de las almente, se considera el uso

del control estadistico ito de hacer monitoreo de los

metropolitana. Hoyos y Gonzalez (2011, pag. 15).

2.2.2. Comportamiento del mermado de pollo en transporte

En la avicultura de Colombia, dejo de ser una actividad campesina, para

proyectarse como una gran industria, lo cual implica que diariamente sean
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transportadas millones de aves desde las granjas donde se realiza gran parte del
ciclo de produccion o faenado hasta la planta de beneficio, donde finalmente se
debe tener mucho cuidado y control en los tiempos de alimentacion y ayuno de

las aves.

El proceso de transporte es fundamental para la fase final del ciclo de produccién
pues de este depende el producto final, ya que durante este lapso de tiempo

ocurre una merma en el peso de las aves, ocasionada por varios factores como

Durante la fasé™fin i i6n, que comprende ayuno,

captura y transporte, a las aves es la recoleccion de

las mismas y el trang > ya que durante est€ proceso es donde los animales

jenerarestr
©®= gh‘s* —

. 'Y el
sufren cambios que és el cual i

granjas destinadas a | lo, con el fin de determinar la
importancia del transporte a pérdida de peso en las aves y
cuantificar su impacto en la pr: pollo de engorde. Cuadros (2006, pag.
47).

Otra fuente cuyo objetivo fu idad y eficiencia del servicio con el

disefio e implementaciéon de “procedimientos en el sistema de devoluciones
utilizando un constructor de los métodos seis sigmas (6Z), mejora continua y las
5S.

Las mejoras implantadas proveen garantias de un avance continuo y
progresivo, generan control seguimiento de los productos y respuestas en el
sistema de devoluciones todo ello basado en el previo estudio de proveedores.
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Los resultados de este estudio mostraron la reduccién del volumen de
productos manejados mensualmente de SKU un 66%. Asi, se establecié una
informacion confiable de los productos por devolucion con una correspondencia
del 100% vy se redujo los inventarios de los almacenes de devolucién un 83%

durante los cuatro meses de evaluacion. Pelayo (2012, pag. 97).

2.2.3. Metodologia para mejorar las devoluciones

Existe una investigacion cuyo desarrollo se baso en la ingenieria de métodos en

servicio del area de ¢ generando una reduccion en
costos a la empresa respecto a las hora inalmente se mejoraron los
. . . . "--'."'a-".".. Ve ” .

indicadores de tiempocalidad de servicio, 0 oo Cion de productos”. Riveros

y personal de distribucion de ana de San Salvador que sirva como

base fundamental para el desar presentacion del disefio de un sistema
. R

logistico de planificacién de inventarios para el aprovisionamiento de las

empresas en estudio”. Cast "
2.2.4. Laproduccion industrial

2.2.4.1. Descripcion conceptual

“La palabra proceso en forma etimoldgica tiene origen latin, se entiende como

avance” (Lemus & Aragues, 2009, pag. 15).
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Entonces, “es una secuencia de actividades o pasos a ejecutar dentro de una

tarea en especifico, para conseguir un resultado eficaz” (Nava, 2010, pag. 34).

En tanto se habla de procesos de tipo industrial, son un conjunto de
procedimientos que se describen como pasos de tipo fisicos, quimicos,
mecanicos y eléctricos; estos son los necesarios para elaborar productos que

necesitan mano de obra y operarios de bienes o servicios a gran escala.

si, donde se utilizan produccion de productos con

propiedades fisicas y és de una serie de procesos

(Espinoza & Van de
2.2.4.2. Actividades

‘Los componentes industriales productivos se

caracterizan por ser dependientes, cada uno con
diferencias, estructura que se correlacionan para

funcionar” (Espinoza &

En este sentido a continuacion se describen sus elementos por (Lemus &
Aragues, 2009, pag. 19):

Procesador, es el encargado/s de la ejecucion de una actividad en especifico.

Entradas (Inputs), son aquellos movimientos solicitados por el procesador.
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Secuencia de actividades, es el orden secuencial de las tareas a ejecutar.

Salidas (Outputs), movimientos que ejecutados por el procesador durante el

proceso interno o externo.

Retroalimentacion (feedback), acciones que se realizan a raiz de la salidas y

entradas para que se mantenga el sistema equilibrado.

industriales hasta maq na domésticas simples, asi como otros productos de

uso industrial o domés % Hincapié & Sakerp2014, pag. 31).
a) Caracteristicas

“Las caracteristicas cesos son amplias y dependeran del tipo de
proceso a ejecutar y ) 'dea mas de cada una de las areas

incluidas como: trata le mate primas, logistica, procesamiento de

£

K —"1:‘.-. OCE:
i

— Los productos fabricados son utilizados principalmente como materias primas
en otros procesos. Por tanto, muchas categorias de la industria de procesos
tienen caracteristicas de la industria de materias primas. (Espinoza & Van de
Velde, 2010, pag. 23)
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b) Sistema de ingenieria

“Estos mismos procesos resultan un sistema de ingenieria que incluyen
multifactores, multiescalas y multiniveles, todos conjugados para tener un control
de flujo cuando es masivo, asi como también el flujo de energia y el flujo de

informacion” (Sanchez, Ceballos, & Sanchez, 2015, pag. 16).

Asimismo, pueden entenderse en general como:

— Tratamiento y elin

— Descarte o recup

c) Tipos

extremos.

Son muchas las industria ilizan estos procesos, entre ellos la
electrénica, empaquetado y piezas automotrices (Lemus & Aragues, 2009, pag.

18).
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. Proceso discreto

“Por otro lado, existen los procesos que necesitan de variaciones para la creacion
de productos distintos durante el dia, frecuentemente son cambios en los equipos
(calibraciones)” (Hincapié & Saker, 2014, pag. 34).

. Proceso artesanal

“Su dinamica es bastantg : etitivo, con la particularidad que

0 O un gas, inclusive polvo”

2.2.4 3. Analisis de los participant- “en el sistema integrado

Los participantes son las personas o grupos que tienen intereses a favor o en
contra del proyecto y que, a través del trabajo, acciones, pueden influir para el

éxito o el fracaso del mismo.
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Son personas, grupos u organizaciones que deben participar en el proyecto ya
que ellos tienen la formacién para movilizar recursos para efectuar sus datos y

resultados de alguna forma.

También son personas que estan activamente relacionados con el
proyecto y tienen interés los cuales pueden afectar positivamente o

negativamente los datos y resultados en la implementacion.

Por otro lado, ayuda a ver el ambiente del proyecto a comprender el interés

Para el mejor entendimi to dividi punto en: EI monitoreo de proyectos
4
y El control de proyec 3

El monitoreo de p e os, es la forma le enemos de saber si hemos

- _ .
forma de ir evaluanda dis 3 el proye _:-u finitiva nos servira para llegar

aprovechado o no n

El seguimientc

permite una revision periddica del trabajo, tanto en su eficiencia en el manejo de
recursos humanos y materiales, como de su eficiencia en el cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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Es de viral importancia que el seguimiento se realice como una parte
integrante del proceso del proyecto, acordada con los responsables de la gestién,

para que no suceda como una mera supervision.

Recordemos que la funcion del sistema consiste en aportar aprendizaje

institucional y no en emitir dictamenes. (Urzua D., 2004, pag. 19).

El Control de Proyectos se refiere a la ejecucion de responsabilidades

asignadas y a la facilitaciéon del “seguimiento”, del acompanamiento en el

“Después de establecer la viabilidad del proyecto, se determinan con mas detalle

las especificaciones del producto, trabajando en el disefo y la fabricacion de las
matrices, asi como obtencion y seleccién de la maquinaria y herramientas de

procesamiento necesarias, etc.” (Gomez & Gomez, 2013, pag. 71).
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o Prototipo y evaluacion del producto

Con base a las especificaciones del producto y los planes de fabricacion
determinados en la etapa de desarrollo del producto, se crea un prototipo. Luego
se trabaja con el cliente para establecer si el producto cumple con los estandares

de calidad requeridos.

Se repite el proceso de desarrollo del producto, creacion de prototipo y

evaluacion del mismo hasta g ptotipo alcance el estandar de calidad

“Con el fin de construiruna gue pueda fabricar un producto
D una simulacién utilizando el
sistema de su prefer , o j _ , que respalda el disefio del

2fio adecuado de fabricaciéon”

o Produccion y ev

“Tomando como base el dise on y el disefio propuesto en la etapa
de planificacién de la producc ipo comercial, se construye una linea
de fabricacion y se produce u Zercial” (Hincapié & Saker, 2014, pag.
37).

Luego se trabaja con el cliente para establecer si el producto cumple con los
estandares de calidad requeridos.

Se repite este proceso de desarrollo del prototipo a escala comercial, y

produccion y evaluacion del prototipo, hasta alcanzar el estandar de calidad de
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la linea de produccion comercial que se requiere (Espinoza & Van de Velde,
2010, pag. 35).

° Produccién comercial

“Cuando se completan todos los preparativos, se comienza con la produccion
comercial. Incluso en esta etapa, se realizan modificaciones y mejoras en la linea.

Todo el equipo colabora activamente para hacer productos de alta calidad lo mas

servicios se han producido per.cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo,

tierra, etc.) durante un period oJ...

e R

La forma de comparar empresas segun su comportamiento es de indudable

interés para el analisis econdmico.

En este sentido, aparecen conceptos como productividad y eficiencia, a
los que recientemente se ha sumado la competitividad, por lo que es de
fundamental importancia definir estos conceptos, resaltando sus diferencias.
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Asimismo, se define la eficiencia como la capacidad de producir la maxima
cantidad de productos utiles con una determinada cantidad de insumos
(eficiencia centrada en el producto) o de producir, con los minimos insumos
posibles, una determinada cantidad de productos utiles (eficiencia centrada en el

insumo).

Por lo tanto, la eficiencia es uno de los determinantes de la productividad,
mientras que la eficiencia se refiere al desempefio de una unidad de produccién
con la tecnologia existente, la productividad se refiere a la cantidad producida por
insumo. Alvarez (2015, pag. 12).

— -

2.2.5.3. Prospeccion d es

El primer paso de las ventas personales se compone en realidad de dos fases
relacionadas. La prospeccion consiste en identificar a los clientes posibles y

calificarlos, es decir, determinar si tienen potencial suficiente para comprar.

En el inicio del proceso de ventas la prospeccion es importante ya que es
el primer contacto con el prospecto o futuro cliente el cual debera definir
posteriormente si adquirira un producto o servicio. La prospeccion de clientes,
ademas, puede ser entendida en los siguientes términos (Stanton, Etzel, &
Walker, 2017, pag. 28).

et [
El aspecto vital para el crecmiéfﬂo emventas es la busqueda incesante de

clientes. Es una verdadera (zarrbrqqu Pubd@ hacer la diferencia entre el éxito y
3
el fracaso en la venta. H"

“El vendedor debe invertir gran parte de su tiempo buscando los posibles
prospectos que tienen necesidad y capacidad para adquirir los productos vy

servicios” (Conde, 2016, pag. 19).
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La prospeccién de clientes es una actividad compleja necesaria para las
organizaciones involucradas en la gestion de ventas, esta en constante cambio
que implica la planificacion, obtencion de informacién, y el aporte de creatividad

de parte de los vendedores.

Las competencias entre las organizaciones conllevan a una mejora

continua en los procesos (Kossen, 2017, pag. 12).

2.2.5.4. Ventas

T =)

——— e

| |
La importancia por la cual se ha incrementado el estudio de la logistica inversa

es:

El crecimiento de los productos retornados, la oportunidad de recuperar el valor
de estos productos, y la presion de los consumidores hacia las empresas para el

cuidado del medio ambiente.

Actualmente las empresas no desean obtener retornos en sus almacenes
por los altos costos que se genera el uso de recursos adicionales (Bailon, 2017,

pag. 21).

Por ello, su tratamiento y optimizacion en los diversos procesos involucrados para
no generar retornos de productos. Para definir el concepto de devoluciones

citamos los siguientes autores:
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Las devoluciones por garantia se refieren a productos que han fallado durante su

utilizacion y también a productos que se han estropeado durante el envio.

Las devoluciones por garantias se asientan en dos consideraciones
comerciales, que son el servicio al cliente, pactado contractualmente o no, y la
legislacion al respecto, aunque la reparacion es una de las opciones también esta

como opcion el cambio de producto (Ortega & Garcia, 2017, pag. 23).

Por otra parte, las devoluciones se manejan en términos de logistica inversa o de
reversa. La logistica inversa se refiere al flujo de vuelta de articulos y elementos
de embalaje, incluido el servicio al cliente y la retirada final de los articulos

devueltos.

Estas devoluciones pueden ser ciegas sin previo aviso al proveedor

asociado con un numero de autorizacion (Navascues, 2016, pag. 13).

2.2.5.6. Producto E e i E
\ N ]

En los ultimos afios el concepto de producto ha ido evolucionando para
complementarse con otros elementos del marketing, como consecuencia de la

importancia que ha ido tomando el producto en las actividades de las empresas.

Para Stanton, Etzel y Walker “un producto es un conjunto de atributos
fundamentales unidos en una forma identificable” (Stanton, Etzel, & Walker,
2017, pag. 220).

Cada producto cuenta con caracteristicas definidas, que seran relevantes para el
consumidor en la medida que puedan satisfacer sus necesidades, el cual son

claramente identificables.

El producto permite satisfacer necesidades en los clientes por lo que las

empresas enfocan sus objetivos en conocer cuales son los deseos de sus
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consumidores para trabajar en estrategias que les permitan llegar a ellos e

involucrarse en nuevos mercados.

2.2.5.7. Mejora Continua

La mejora continua permite a las organizaciones identificar nuevas
oportunidades, manteniéndolas competitivas en el mercado. Es fundamental el
uso de herramientas de calidad para controlar el desarrollo de los sistemas de

calidad y el compromiso de la alta direccién para la obtencién de resultados.

Se presentan las definiciones de autores mas renombrados. La
importancia de un sistema para mejorar la calidad es definida en los siguientes

términos:

Un sistema para mejorar la calidad es util a cualquier persona que fabrique
un producto o que se dedique a suministrar servicios, o a la investigacion, y desee
mejorar la calidad de su trabajo, y al mismo tiempo incrementar su produccion,

todo ello con menos trabajo y a un coste reducido (Deming, 2016, pag. 58).

uno de ellos colocado por encima:defia |l e_ala central, y otro por debajo, y en unos

valores caracteristicos reglstfa# en
L)

pag. 32). ! .
nﬁm

El uso de esta herramienta de ca dﬁd es fundamental para controlar productos

defectuosos y por ello también es importante para reducir las devoluciones de

producto.
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2.2.5.8. Importancia de la produccion avicola

La carne de pollo no difiere mucho en su aspecto en relacion con carnes de otro

origen animal.

“La grasa se distingue por ser notoriamente blanca, con reducidos contenidos de
colesterol (varias veces menor que la carne de oveja o de vaca), por lo que es
recomendada por nutricionistas de los paises altamente industrializados”
(Rosero, 2016, pag. 20).

El desarrollo y la tra as de alimentacioén, sacrificio y

elaboracién han mej iencia, pero favorecen a las
unidades de gran esca ] 0 déeflos pequefios productores. Esta

evolucion ha hecho que y la industria de alimentos

tamafo medio acceder a una tecnologia avanzada con una inversion inicial
relativamente reducida” (FAO, 2020, pag. 13).

Se esta creando una division nitida entre los sistemas de produccidn

industrializada de grandes y medianas dimensiones, que alimentan las cadenas
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integradas de valor, y los sistemas de produccién extensiva, que aportan medios
de vida y abastecen a los mercados locales o nichos de mercados

especializados.

“La funcidn principal de los primeros es proveer de alimentos baratos e inocuos
a poblaciones alejadas de la fuente de suministro, mientras que los segundos
constituyen una red de seguridad de los medios de vida, en concomitancia a
menudo con una cartera heterogénea de fuentes de ingresos” (FAO, 2020, pag.
14).

Los sistemas avicolas £famili: ales en pequefa escala siguen

desempenando una fu > i a.preservacion de los medios de vida

La produccio a escala seguira brindando

oportunidades de geh utricion humana de calidad

mientras haya pobre

Los Estados Unidos de ductor mundial de carne avicola,
con el 17% de la producci@ de Chinay el Brasil. China es, con
creces, el mayor productor Uevos, con el 37% de la produccion
mundial, seguida de los Estados U %) y la India (6%). Asia es la mayor

avicola se increment6 de 9 a 132 millones de toneladas entre 1961 y 2019, y la
produccion de huevos aumentd de 15 a 90 millones de toneladas. En 2019, la
carne de origen avicola representé cerca del 39% de la produccion mundial de

carne.
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En las ultimas tres décadas, la produccion mundial de huevos ha
aumentado del 150%. Gran parte de este crecimiento se ha registrado en Asia,
donde la produccion casi se ha cuadruplicado. Aproximadamente el 80% de los
hogares rurales de los paises en desarrollo crian aves de corral (FAO, 2020, pag.
15).

La carne de pollo y los huevos, la mejor fuente de proteina de calidad, son

extremadamente necesarios para los millones de familias que viven en la

Segun una reciente ios paises, el 34% de los
encuestados de Asia mefidional y el 59% del Aftica'subsahariana sufren de déficit

energético grave (S Wiesman, 2007, pa

comen arroz blanco pulido, despojado de muchos acidos grasos esenciales, de

las vitaminas del grupo B y de varios minerales.

Otros cereales suelen ser carentes en nutrientes esenciales. Por ejemplo, el maiz
es un alimento basico en algunas regiones, pero el niacina que contiene no esta

disponible. El consumo de maiz sin suplementos causa pelagra. El contenido
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proteico de los cereales es, invariablemente, escaso y de escasa calidad. La
utilizacion neta de la proteina (UNP) es un indice de calidad de las proteinas que
se calcula multiplicando la digestibilidad de la proteina por su valor biolégico.

La UNP de los cereales es normalmente inferior a 40. El arroz es la excepcion,

con una UNP de alrededor de 60, pero es pobre en proteinas (7,5%).

La UNP de los huevos de gallina es de 87. Por regla general, los cereales

carecen de los aminoacidos mas.mpertantes para los seres humanos, a saber,

degeneracion macul s de los paises en desarrollo
(empresas, 2020, pa :

rural, debido fundamentalmente a que la poblacion urbana es mas prospera, pero
también a que suele tener acceso a una mayor variedad de alimentos en los
mercados locales. En los paises de bajos ingresos, la carne de pollo producida
comercialmente esta bien situada para satisfacer la demanda generada por el
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veloz crecimiento de una clase media mas opulenta que puede permitirse el lujo

de pagar por los pollos de engorde.

La infraestructura e instalaciones necesarias para la produccion de pollos de
engorde son de rapida implantacion y pueden empezar a funcionar de manera
casi inmediata. La carne de pollo no solo se considera una carne saludable, sino

que es también la mas barata de todas las carnes de ganado.

Una ventaja fundamental de uevos y la carne de aves de corral para

la alimentacidn humana

consumo (empresas, 202

el e i N
La carne de otro gan JeUno se reserva sobre todo para
. \ -l

ocasiones especiales'e i S | Ci en parte debido a la falta de

Las aves de corral que se alimer con desechos criadas en los sistemas
familiares constituyen una fughte“extremadamente necesaria de proteinas e

ingresos y contribuyen a la seguridad alimentaria de muchas familias que viven

en las regiones rurales pobres de los paises en desarrollo.

Los huevos y la carne producidos por cuenta propia o procedentes de las

pequefas parvadas de aves de corral de los vecinos son los unicos huevos y
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carne de ave de corral que la mayor parte de estas familias suelen comer

(empresas, 2020, pag. 16).

Esto hace que las aves de corral de los sistemas familiares estén cobrando cada
vez mayor importancia ahora que la poblacién mundial se acerca a los siete mil
millones de personas. Ademas, es posible mejorar el valor nutricional del huevo
para convertirlo en un alimento funcional sin gran dificultad. En conclusion, las

aves de corral desempefian una funcién fundamental en los paises en desarrollo.

La industria avicola comg if.'j 0 ( 0 esta experimentando un rapido

crecimiento. Para prod pollo de engorde comercial se

La produccio s de corral tiene pacto menos negativo sobre
el medio ambiente q > 9' ro tipo de gé% ( tiliza menos agua.
e %, 5 y i

9

Las aves de c¢ stemas de traspatio y que se

alimentan parcialment una fuente extremadamente

. . |'#
importante de ingresos Yiprc :
rural, cuyos alimentos trad ale ler icos en carbohidratos, pero bajos

en proteinas.

Parece también que | ida cuestion del contenido de colesterol
de los huevos y su influencia en

2020, pag. 17).

1ana ha sido exagerada (empresas,

2.2.5.9. Produccion avicola en Bolivia

La produccién avicola en Bolivia durante la pasada década (2011-2020) tuvo el

comportamiento ilustrado en la siguiente figura:
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Figura 3

Produccién de carne de aves (2011-2020).
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Produccidn de carne de aves parrilleras, periodo 2011-2020

T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017(p) 2018(p) 2019(p) 2020(p)

Fuente: Elaborado comsifiform: ion del I to Nacional de Estadistica,
2021).

De acuerdo a la figura durante el periodo 2011-2020,
tuvo una evolucion es dencia a la baja entre 2017 y
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CAPITULO Illl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes e identificacion de la empresa

La empresa avicola Sofia Ltda. ubicada en la avenida Jachatupo N°. 11, Zona
Senkata, urbanizacion Unificada Il, El alto, La paz, perteneciente a la ciudad de
El Alto y departamento de La Paz, nace como una empresa familiar en el afio
1976, en la ciudad de Santa Cruz, inicia sus actividades comerciales con un

enfoque en produccién orientag ivamente a la avicultura. Esta empresa

empresa: Ricardo Anglagili.R Carlos Anglarill, Mario Anglarill

Salvatierra, Maida Sen ] i *Enfrique Anglarill, Oscar Anglarill.

Mario Ignacio Anglari ) r y representante legal de la
empresa, la mismaha i eion, calidad y en numero de

trabajadores, siendo [fe

productores agropecuarios, es affdende inicia la construccion de las Fabricas
de alimento balanceado vy pl 0s. Hoy en dia se tiene 3 Fabricas de
Alimento y una Planta de cuales se desarrollan los alimentos

balanceados para porcinos, bovinos y<aves donde estas son utilizadas como

materia prima para los producto alimenticios de Sofia Ltda. de esta manera

garantizandose, el control y calidad de todo el proceso productivo.

En el afio 2000 parte fundamental de la empresa es mejorar la calidad de vida de
los consumidores a través de productos innovadores, Sofia integra a su cadena

de produccion una Planta de Procesado Ulterior y embutidos de Pollo y Cerdo,
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posteriormente se incluye a la misma carne de res. Su incremento de produccién

fue creciendo en el transcurso de los anos.

Después de un gran esfuerzo, dedicacion y arduo trabajo por parte de los
miembros de la compafia un 28 de Agosto del afio 2006 se consiguid la
certificaciéon ISO 9001:2000 y al mismo tiempo la certificacion de Buenas
Practicas de Manufactura BPM, ambas normas con estandares internacionales
que acreditan el compromiso de la empresa para una mejor calidad hacia los

consumidores, posteriormente 007 fue el mismo compromiso que llevd

a lograr la certificacion | pnorma relacionada a la Inocuidad
Alimentaria, en ese afio ;, esa en lograr dicha certificacion
en el rubro de prod Desde entonces existe un

seguimiento anual par

en el ano 2009 se implementa la construccion ¢ ‘: orimera planta de Congelados

con un amplio nivel el de produce pauguracion de un nuevo centro

productivo en la perifefid-de la.c (e orifico la Enconada el cual cuenta

subproducto, todo para ct e 2xpectativas de los consumidores
bolivianos.

La empresa desde sus inici > ha cor rometido y ha afrontado retos para
constituirse como una de las' m as bro alimenticio lider en el mercado
nacional destacandose como uha empresa dinamica y de continuo crecimiento

en el pais, marcando la diferencia por su alta calidad, innovacion y diversidad de
productos.
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3.1.1. Caracterizacion de la empresa

Tabla 5

Sucursales de la empresa en Bolivia

Sucursal Santa Cruz

Agencias:

o Parque Industrial y M-7 Teléfono para pedidos: 3476161
o Mutualista, 3er. Anillo extg P ﬂ eléfono piloto: 346-2717 Int. 1021
mercado C' ono fax: 3462717 Int. 1002

o Mutualista, Av. Japg :OA D para reclamos:

Agencia:

o Avenida Tunari

Laguna Alalay
Agencia Republica:

o Av. Republica cas$
4128375

Agencias:

o Villa Fatima, av. 15 de abril
Yolosa n°177
o C/ 16 de Achumani frent

mercado Achumani, Telf. 214709 )

Avenida Jachatupo nro. 11, Zona

Senkata, urbanizacién Unificada I

Teléfono: 2187055

Teléfono: 21870000

Teléfono para reclamos: . )
Teléfono para reclamos:

reclamoslp@avicolasofia.com

Tall Free: 800-12-4141

reclamossc@avicolasofia.com
Tall Free: 800-12-4141

Fuente: Informacién proporcionada por la Empresa Sofia LTDA, 2021.
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3.1.2. Vision

Reafirmar Nuestro liderazgo en el mercado nacional e incursionar con éxito en
mercados internacionales, produciendo y comercializando productos alimenticios

competitivos
3.1.3. Misién

Producir alimentos nutritivos, procesados y comercializados con calidad e

-
Dentro de la linea de ’Lﬂ Sofia Ltda. se encuentran los
siguientes:
Tabla 6

Linea produccion de

ucre y Potosi

Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Beni,
Congelados

Servicio de matadero: Santa Cruz.
Matadero de cerdos 2. Bandejas, cerdo canal, cortes a granel: Santa
Cruz, La Paz, Cochabamba.

3. Ciudades del interior.

Fuente: Elaboracién con informacién proporcionada por la Empresa Sofia LTDA., 2020.
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3.1.4.1. Productos de la empresa

La variedad de productos que comercializa alcanza a un total de 600 items, que

se clasifican en las siguientes divisiones:

e Pollo.

e Pavo.

e Cerdo.

¢ Procesados de pollo, pavo
e Embutidos.

e Fiambres.

e Congelados proge
e Congelados Mz

e Comida para
3.2.  Tamaiio de lagmpre

La empresa avicola Sof
ejecutivos, administrativos > Y- coS Segun estimacion la empresa
provee trabajo directo
vinculan agricultores, p C e umos, empresas de transporte,

distribuidores, etc.

Dentro de la empresa se cu fesionales altamente capacitados y

experimentados en las divers idades comerciales, administrativas

productivas y técnicas que sedk \‘%JF a empresa, con mucha experiencia

en el rubro, el mismo que es permanentemente capacitado.
Estructura juridica
Es una Sociedad de Responsabilidad Limitada, Granja Avicola “SOFIA Ltda.”.

Cadena de valor
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Las actividades de la empresa pueden ser clasificadas en actividades primarias

y actividades de apoyo.

Actividades Primarias

Logistica interna. - Recepcion, almacenamiento y control de existencias de

materia prima tales como pollos, alimentacién, insumos, etc.

Operaciones. - Las actividades relacionadas con la produccioén varian de

acuerdo al producto que se va a producir, como los diversos procesos que

Logistica externa i su produccion a todos los

departamentos sales. También cuenta con

instalaciones ap nto de sus productos.

e
i,

- la empresa reali
. bt B
a través de :
- E \

Marketing v ve

ividades de marketing para

obtener mas cli comunicacion tanto escritos

Aprovisionamiento. - Se da" apta de la materia prima, insumos,

maquinaria para las instalaciones.donde se tiene: frigorificos, almacenes,

laboratorios de calidad, granj,.tadero, etc.

Administracion de recursos humanos. - se realiza actividades relacionadas

con la, capacitacion, motivacion, el adiestramiento y formacion de su

personal para obtener un mejor ambiente laboral.
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— Desarrollo de Tecnologia. - La empresa avicola Sofia cuenta con tecnologia

de punta que dispone al medio garantizando la calidad de todos sus

productos.
3.3. Posicion de mercado y caracteristicas del negocio

La empresa avicola “Sofia” es el lider en el mercado avicola a nivel nacional, con
un tercio de participacion en el mismo. Entre sus principales fortalezas se

encuentran: el reconocimiento de arca a nivel nacional, por la tecnologia de

suplementos alimenti

produccion de productos.t zacion, venta de materia primay

T S N

La empresa avicola [§8%€ncuentra en_un

empresas de mayor

Tabla 7

POSICION PUNTUACION
1 ) \ NACIONAL 10000
2 9882
3 TIGO 9542
4 AVICOLA SOFIA 9003
5 CRE 8813

Fuente: Elaborado con informacién de Merco Empresas, (Monitor Empresarial de

Reputacion Corporativa) para el 2021.
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3.4.

Tabla 8

Analisis de involucrados

Matriz de Involucrados.

Entidad Positivo Indiferente  Negativo
SENASAG Tiene un alto grado de involucramiento, ya que
esta institucién realizara los controles
giene y
do de
UMSA
(Ingenieria
Industrial) Prestacio
adecuada
MAYORISTAS Se tendra ma clientes

Viceministerio
de Defensa de
los Derechos
del Usuario y
del

Consumidor

(Ministerio de

justicia)

Se evita el recla

clientes por la i
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IBNORCA Es beneficiada ya que aumentara la cantidad

de empresas con certificacion de calidad.

La cual dio las certificaciones ISO 9001, BPM,
HCCP e ISO 22000 en el afio 2006 a 2007.

IBMETRO La empresa
Sofia Ltda.
Recibe
servicios de
calibracion

anualmente.

Empresas de

transporte:

ARIANKA
S.RL.,

TRANS
AMIBELEC

DIPLAST
EBEN-EZER
MARKTUB
THERMOCRUZ

THERMOTRUC
K

TRANS
CANELAS

TRANS
CAUDILLO

TRANS
HUMBER

TRANS POZITO

TRANS PUKI
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TRANS
REMANENTE

TRANS SANTA
BARBARA

TRANS
YAGUAREZA

TRANSURIVAL

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
SRL, 2020.

3.5. Sistema logisticg

producto y se realiz Vel pacpos,dgeé[(jene alida para su distribucion al
— L,

comercia, mayorista i D almacenar materia prima o

producto terminado p t' Juctos a su destino final, en la

las politicas de servicio & te, de acue los exigentes requerimientos del

mercado.
Ventajas
— Agiliza las entradas y sali

Debido a que se crean pro ados para la recepcion y salida de

productos o materia prima; permite la optimizacién de tiempo en las entradas y

salidas de los productos.
— Disminuye los tiempos de respuestas a los pedidos de los clientes

De llevar un buen manejo de stock esto permite que se realice una logistica Just

in Time, que permite al cliente encontrar el producto en el momento adecuado.
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— Ayuda a la creacién de un vinculo fabrica — empresa

Al tener una buena comunicacion se crea una vinculacion entre el fabricante y la
empresa para entender la demanda y asi poder contar con el producto en el

momento oportuno.
Desventajas
— Los lotes de compra son grandes.

Debido a que se debe contar cop ica de Just in Time se generan compras

— Losciclosentre lac ro son muy largos, por lo tanto,
sera mas dificil co cual sera la demandafutura al no generarse un buen
manejo del inven iprala corto tiempo pueden crear
que los pedidos querido por lo que entorpece
la labor de la ca '? bido a que en ocasiones se
pueden ordenes de=Uli E por parte ide! cliente lo que genere un

desequilibrio en el priorida

Estos incluyen equipo de ateriales, grado de mecanizacion,

numero de tractores/trailers, allets, equipos de mantenimiento, y
equipo especial para habit adas en cuanto a temperatura y

humedad.

Personal que son las camaras. 0 incluye los requisitos del personal por

departamento y/o funcidn de la operacién, organizacién de la fuerza laboral,

personal de supervision y numero de turnos de trabajo.

Requisitos del cliente
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Para contemplar los requisitos del cliente, la administracion recoge datos sobre
los comercios, condiciones competitivas y los productos. Comercios: Se recogen
datos sobre la cantidad de negocios por tamano, tipo, volumen (real o estimado
segun las ventas departamentales de productos secos, lacteos, comida

congelada, y demas), y radio de entrega.
Condiciones competitivas

La gerencia observa la existencia de cadenas y/6 otros comercios independientes

de acuerdo a cantidad, tama 2ntas estimadas y movimientos de los

productos. Q ¢

Productos 4’

Se recogen datos sob cios minoristas en funcion de
lineas de producto oductos que se despachan
directamente sin al ps fabricantes respecto de

Ya sea que la empre te beneficios, debe existir el
potencial de un buen de la i SIon para evaluar si se necesita
expansion. EI conocimientd > col E es operativas actuales le permite a
la empresa hacer una proyec de i'ﬁ ecesidades futuras. Estas componen
la base del perfil del centrg ion propuesto. Para determinar los

cliente.
Diseno del edificio

Los planos de disefio de un centro de distribucidén deberian incluir tamafio, forma,
altura de los techos, amplitud de la entrada, ubicacion de los muelles, oficinas,

habitaciones de empaque, iluminacion, embaldosado, techado y otros factores.
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Durante la preparacion de la heliografia de un nuevo edificio, los administradores
son miembros participantes del grupo de disefio. Aunque puedan no tener
conocimientos profundos de arquitectura, ingenieria o construccion de edificios

su potencial es vital.

Debido a que el disefio del edificio se desarrolla en base al sistema de
manipulacion de materiales, es hoy posible determinar el armazon en el que se
encuentra para funcionar. Este procedimiento incluye la aplicacion de

restricciones a las piezas individ del equipamiento al disefo de distribucidn

interior.

En muchos de los dep sistemas de manipulacién de

materiales son tan i D estantes de almacenaje, se

construyen y el equipg ad antes de completarse el esqueleto
——

del edificio. <

Tamanfo del establec rmina el tamano de un centro

de distribuciéon basa eneralmente, se necesita un
agregado un ano o d struido el edificio. Como los

costos de edificacion n c empresas deberian construir

que posean capacidad de 3 se. Es 0 encontrar un centro de distribucion

que sea demasiado grande.

Las cifras obtenidas de la invest ercado son muy importantes para

determinar las dimensiones; C /s 9ido se mueva un producto desde o
hacia el depdsito, menor va a sel elespa necesario para almacenar la cantidad
total requerida para abastecer los comercios minoristas. El recambio de
mercaderia es un factor clave para determinar el tamafio del centro de
distribucion. Para calcular el valor numérico del recambio de mercaderia el
inventario promedio se divide por el promedio de ventas para calcular el niumero

de semanas de abastecimiento que se tienen.
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Forma del edificio: Un nuevo edificio deberia ser disefado de tal manera que
pueda ampliarse sin alterar los principios de manipuleo de materiales o sin
cambiar la forma basica del edificio. Los edificios cuadrados son los mas
populares y tienen el disefio mas eficiente. Ademas, son menos costosos para
construir que los edificios rectangulares de tamafo equivalente, ya que se

necesita un menor perimetro (menos pared) para un volumen dado.

Altura del cielorraso: El término altura de apilamiento se usa para describir la

altura funcional del edificio, es deei ltura maxima a la cual se pueden apilar

razén importante para €xpli ltura de los techos es que los
costos operativos y d ‘4# son menores que los costos
materiales en este depdsito
convencional se adegliana un edificio de un 50, mientras que los sistemas
automatizados que fusan- jores nivel requieren estructuras

designadas verticalme

mismos Muelles, puerta de -.o Idealmente la altura del piso de
los muelles de recepcion y oximadamente el mismo que el del
piso del camion o del vagon. De esa manera el espacio entre la plataforma y la

entrada a los vehiculos se puede unir con una tabla o una rampa de carga

Tamano de los muelles: En los muelles de recepcion y despacho de camiones,
se deja un espacio de 18,3 a 24,4 metros de altura para el despacho. Esta altura

permite que tanto las cargas que entran como las que salen se observen.
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Tipos de muelle: Los muelles estan ubicados afuera del establecimiento. Pueden
tener una cubierta que se extiende del cielorraso del edificio para proveer
proteccion contra las inclemencias del tiempo; algunos estan disefiados con un
sistema de agujero en la pared. Con este disefio los trailers entrantes se
acomodan frente a la pared exterior donde un pequefio toldo con un cierre a
presion alrededor de la abertura provee proteccion contra las inclemencias del

tiempo.

3.6. Estructura organizaci

El Organigrama de la conformacién de la empresa

actualmente y las areas actividades.

En la cual se mues - i ivi e operaciones en la cual se

5 en el estudio o a tomar en

R W
cuenta para el manej@@él tablero de contro
: [ ]

ente organigrama.
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Figura 4

Organigrama de la empresa Sofia LTDA.

Gerente General

!

|

!

l

Gerente Division Pecuaria

Gerente Division Operaciones

Gerente Division Servicios

Gerente Division Comercial

Gerente de Distribucion
Nacional Operaciones

Administrador Nacional
de Transporte
”

Administrador de
Despacho Santa Cruz

Jefe Regional de r
|  Distribucién La Paz

"N

Administrador de
Despacho Cochabamba

Gestor Nacional de
Inventarios

—> Encargado de Pollo Vivo '

Administrador de
Despacho  La Paz

Fuente: llustraciéon proporcionada por la Empresa Sofia LTDA., 2021.

En el siguiente Organigrama especifico podremos obtener informacion del area

de estudio.
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Figura 5

Organigrama Area Despacho.

Despacho
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Distribucion

H» Lider de Grupo

Ayudante de
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H» Despachador
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Y

Ayudante de
Almacen

Operario de
Montacarga

Fuente: llustracidon proporcionada por la Empresa Sofia LTDA., 2021.

Tomando en cuenta que en el area de distribucién y despacho a continuacién se

describe la cantidad de personas que se encuentran en cada una de los puestos

de trabajo ya que la empresa avicola se encuentra en funcionamiento las 24
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horas del dia, de lunes a domingo, por ello se tiene 3 turnos de trabajo, en la tabla
9:

Tabla 9

Numero de personas por puesto de trabajo

CARGO CANTIDAD

Administrador de Despacho La Paz 1

Técnico de Refrigeraci 6
Supervisor Operativo 3
Lider de Grupo 9
Ayudante de Almaceén 108
Despachador 8
Almacenero 5
Operador de Montacarg 5
Operarios Distribucion (*) 104
Operador de inventarios 3
Total 254
Fuente: Elaborado con base en datt os recolectados de la Empresa Sofia

LTDA., 2021.

(*) Personal de procesos en general de la planta distribuidora El Alto que coordinan actividades
con sus superiores, en el Area de distribucién y despacho se trabajan los 3 turnos, uno por el dia,
un turno por la tarde y uno por la noche, con ocho horas en cada uno de los turnos dia y tarde y

por la noche solo 7 horas.
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Los trabajadores de distribucion y los de almacén son designados a la linea de pollos
FRIAL y BRASA.

3.7. Descripcion de los puestos de trabajo

Los siguientes puestos de trabajo realizan sus actividades de acuerdo a un
manual de funciones que se tiene por la empresa, a continuacion, se describe lo

observado de manera directa.

e Apoyo Administrativo Desg fectuar las actividades administrativas

e Encargado de Al j 3 Fdinar procesos de almacenaje y
despacho de los ; empresa. A fin de contribuir al
cumplimiento de ntes internos y externos de
acuerdo a procedifr

e Técnico de Re ige T fallas en equipo de aire

acondicionado y reffig

Z

lentro de las camaras que se

tiene en la empres -‘E'\ 0 lab elécliricos de los distintos tipos de
equipos de frio.

e Supervisor Operativa S : h gramar y coordinar el almacenaje y
despacho de productos "aliment -?__-' cumpliendo la norma de calidad e
inocuidad a fin de contribuir con'la E!‘ bucion de productos de acuerdo a las
politicas establecidas. v I

o Lider de Grupo. Realiz e
alimenticios, a fin de contrib.' ' el proceso de distribucion de los mismos
de acuerdo a normas de calidad e inocuidad alimentaria establecidas.

e Ayudante de almacén. Ejecutar las tareas de recepcion de productos y
preparado de pedidos, a fin de contribuir con el despacho de productos con

calidad e inocuidad.
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e Despachador. Controlar e asignar el peso exacto al momento de despachar
los pedidos de los clientes, a fin de contribuir con el proceso de
comercializacion de producto con calidad e inocuidad asegurando que el
envio de los pedidos llegue al cliente tal cual se solicito.

e Almacenero. Realizar el control de ingreso y salida de productos en los
almacenes (camaras) a fin de contribuir con el despacho de producto

terminado con calidad e inocuidad para la preparacion de los diferentes

pedidos.

e Operador de Montaca Realiza movimientos, traslados necesarios
para el destino de prod gresados y salientes dentro de los
almacenes.

e Operarios Distrib ff ho. Personal de procesos en
general de la pla adis ordinan actividades con sus
superiores.

e Operador de in ciones de inventarios en el

sistema, con el fi formacion de las existencias

de los distintos al

3.8. Clientes

La linea de pollo brasa de la € a “Sofia LTDA.” Tiene como clientes
definidos a diversas franquici S, antes, empresas de comida rapida, etc.
estan comprendidos entre pe J s con pequeinos emprendimientos y
personas juridicas, tambi con ' 2 clientes especiales Servicios
Gastrondmicos del Sur S.R.L., J nI S.R.L. como se muestra en el Anexo

A1,
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3.9. Linea de productos en pollo brasa

Si bien tenemos el producto que es el pollo con un proceso mas para que esta
pertenezca a la linea pollo brasa, se divide en 7 codigos los cuales se diferencian
por el peso que tiene el producto.

Tabla 10

Peso por codigo de la linea de pollo Brasa.

cuarentena, sacrificio de las aves, sangrado todas estas en normas técnicas y

sanitarias. Tenemos los equipos “seleccionadores de pollo por peso” los cuales
se encuentran ordenados de forma continua, la cual estos pollos pasan por el
primer pesado que tiene una paleta que si se encuentra en el rango programado
en el equipo se reserva en los almacenadores del cédigo designado, pero si esta
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no pesa de acuerdo al rango programado se pasa al siguiente “seleccionador de
pollo por peso” el cual realiza la misma operacion con los rangos de pesos
programados, estas son los 5 clases de peso que se tiene dentro de la linea de

pollo brasa.

Sin embargo, si el producto pasa los 5 seleccionadores y no cumple con el rango
de peso programado el producto se van a contenedores llamados Tolvas,

quienes se van para la otra linea de pollo que son Frial o se convierten en

bandejas ese proceso es denomis ansformacion.
Figura 6
Diagrama de flujo del p ollo brasa por peso.

Pasa al siguiente
seleccionador por

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa Sofia LTDA., 2021.

(*) Alimacenado en tolva para que el producto sea transformado o directamente vendido como

Frial.
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El proceso de produccion de la linea de pollos brasa de la empresa avicola Sofia
LTDA. Es realizada de manera continua, tanto como para los productos de pollo

frial.

En Bolivia el organismo encargado de la calibracion y certificacion de los pesos
y balanzas para el control de pesos es el Instituto Boliviano de Metrologia,
IBMETRO, adscrito al ministerio de desarrollo productivo y economia plural. Este

organismo realiza una inspeccidn periddica, a solicitud de la empresa avicola

Un sistema integrad cipios o medidas que tienen

relacion entre si, la liona C , cuando se habla de estos

se puede ver el area de almacenaje, distribucién, calidad, etc. y encuentra las

maneras para integrarlas de forma eficiente.
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CAPITULO IV: ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA
3.12. Generalidades

La empresa Sofia Ltda. es consciente de la necesidad de un correcto sistema de
control integrado que comprende un seguimiento y mantenimiento del Sistema

de Gestion Integrado y mejorar continuamente su eficacia.

Es por esta razén que la organizacion establece los recursos necesarios de

aceptabilidad en el ran pesta por el cliente, se llegara a
minimizar las devoluc .actuales. Con un Ma integrado se tendra a mano
un informe actualizade I nes JO de peso en aceptacion en el

El propésito del proyecto es dad de devoluciones por peso fuera

de rango en la linea de p 1ejorar la satisfaccion del cliente e
incrementar las utilidades, la'cu 1 ( registrar en una fuente de datos la

cual se obtiene de los reportes interr iarios de devoluciones.

Se obtuvo las causas de devoluciénes -' observa estadisticamente que tenemos
un mayor porcentaje en peso fuera de rango, por ese motivo se realiza un control
en el pesado y la pérdida de peso o mermado de pollo brasa en camaras de la
empresa, en el area de almacenaje y distribucion tomando en cuenta también el

peso con el cual sale de faena en la ciudad de Santa Cruz.
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3.14.1. Métodos aplicados

La metodologia que se aplica en el presente proyecto de grado, sera en el area
de logistica — almacenaje tomando en cuenta el proceso de distribucion, procesos
de control de almacenaje, proceso de despacho y procesos de devolucion,

tomando toda la informacion necesaria para realizar el sistema de control.

La manera de obtener informacion fue por entrevistas, observacion de los

procesos, que influyen al manejo de datos de sistema actual.

La empresa Sofia Ltda. 4 : egocios digital “ORACLE” que
para para que estas puedan

idos desde un solo archivo.

De esta manera se ¢ ostes, minimizar el riesgo de

pérdida de informaci

Entre las acciones d r las siguientes: soporte de

transacciones, estabili a de Windows, Linux, Mac OS

X, Unix y BDS.
Las principales caracteristicas'de ur a baseé de datos orientada a objetos Oracle
son: '

e Control de acceso, o[ nologia avanzada que vigila quién

accede a los datos.
e Una herramienta comoda de a, ya que es muy intuitiva.
e Gestidon segura de la proteccidon de los datos, asi como de las copias de
seguridad.
e Gracias a la vista materializada de Oracle se pueden visualizar los datos

de consulta en tablas con el formato de filas y columnas.

79|Pagina



Figura 7

Inicio plataforma ORACLE.
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2021.
Figura 8

isqueda de Empresa [All

Empresa Sofia LTDA.,
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@ Cambiar Organgaddn
(83 pedidos, Devohuciones
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B
(& Asignacon 3 Muele
(& Tablero de Control
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¥ CONSEJO Acceso a Lista de Trabajo - Espedificar los usuarios que pueden visualizar y proceder de acuerdo a las notificaciones.

Fuente:
2021.

llustracion del sistema proporcionada por la Empresa Sofia LTDA.,
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Figura 9

Busqueda de base de datos en plataforma ORACLE.

|4 Oracle Applications
Atchivo Edicin Ver(x) Carpeta Heamientas Acciones Ventana Ayuda
Consulta Viaje Ing
Buscar —
f=1  Viajes o
Noriea Z::j::; Sistema Origen | Administracion Pedidos  ~ Cédigo Org [c23 b Sello
5 Consignatario | Método Envio
Clineas y LPNs Origen Envio Destino Envio
CLPNg Desde Feha Cronog 09/09/2022 00.00.00 Hasta Fcha Cronog |09/09/2022 235959
* Lineas (D) Desde Nro Pdo | Hasta Nro Pdo
Tipo Pedido Estado Linea
Lineas Asignadas > LPNs Asignados
[" Consulta Grabada Adiculo | Att Contenedor
Nombre Desde LPN | Hasta LPN |
Descripcion ( Prioridad Envio Términos Flete |
Desde Fecha Recoleccion Hasta Fecha Recoleccion ‘
Propietario |<Ninguno> Desde Nro Rastreo Hasta Nro Rastreo |
Compartir? I
| Viajes
Avir. | [ Guabar | Copiar Suprimir.. | Lmpiar | [ Encontrar. )

Fuente: llustracién d Empresa Sofia LTDA.,

2021.

Figura 10

|£) Oracle Applications -

90 &8P ADHER LBDY

O Transacci

“d

Archivo Edicién Ver(x) Carpeta Herramientas Acciones Ventana Ayuda OR.

Consulta |Consulta <1> Contexto [Linea - 56599849
1 Consulta Lineas_
Detalle | Entrega |[Localizador |Ciiente | Articulo | Descri |[uom | crd so|crd Sel ctd En[uDM | ctd Sol [ctd Sele ct
INTERNO BOL 631829 | JAMON YORK AL VACIO NI 2 KGS 5 &
55629920 [rouAS (501606 | |PIERNA MUSLO DE POLLO A GRANEL [kes 6/ [ [ [
55608782 INTERNO BOL 500106 | [Frial Mediano 1.9-2.2 unt 4 [kes [ 84|
55600009 INTERNO BOL 531829 | JAMON YORK AL VACIO unt 1 [kes [ 25
56602126 INTERNO BOL 531829 | JAMON YORK AL VACIO un [ 2 [ [kes 5 (1]
55590666 INTERNO BOL 531829 | JAMON YORK AL VACIO UNI 2 kes [ 5]
55591572 INTERNO BOL 531829 | [JAMON YORK AL VACIO [onc ][ 2 kes[ 5
55595639 INTERNO BOL 533018 | [CHORIZO CHUQUISAQUERIO A GRANEL kKes | 2 [
(55695634 INTERNO BOL 534200 | [SALCHICHA FRANKFURT DE 14 CMS. AGRANEL | KGS | 1
55599448 INTERNO BOL 510360 | |DESMECHADO DE CERDO SABOR BEQ [unt 6 [kes [ 102 =
4 >
Entrega Camino por Parada  Camino por Viaje
Acciones |Linea Fraccionada 0 @ ) Detalle )

Fuente: llustracion del sistema proporcionada por la Empresa Sofia LTDA.,
2021.
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Para realizar la identificacion de estas causas/motivos se requiere analizar la
insatisfaccion del cliente que provocan las devoluciones se debe realizar un
seguimiento a los clientes que devuelven el producto de pollo brasa el sistema

ORACLE, generando asi la base de dados con las causas identificadas.

- Producto con peso o cantidad fuera de rango
- Pedido mal tomado (por llamada, no tenia espacio, etc)
- Miopatia Pectoral

- Pedido mal realizado Clien

- Dev. por Rep
- Pedido mal to

- Devoluciones

- Producto con dafio en empaque’o tripa

- Producto con mal olor/ligoso

Analizando el comportamiento de las devoluciones de acuerdo a las
causas/motivos, de acuerdo a la base de datos registrados por el area de ventas

y despacho tenemos el siguiente cuadro.
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Tabla 11

Frecuencia en unidades de pollo por motivo de devolucion anual.

Frecuencia

Motivo de devolucion [Unid] Porcentaje

Producto con peso o cantidad fuera de rango 13476 64%
Pedido mal tomado (Call, no tenia espacio, etc.) 2914 14%
Miopatia Pectoral 1016 5%
Pedido mal realizado Cliente 786 4%
Pedido anulado a destiempag 667 3%
No tenia dinero 555 3%
Producto No Conforme ¢
caracteristico 423 2%
Pedido mal preparado w 233 1%
Dev. por Reposicion 88 0%
Pedido mal tormado VeHdador 5 216 1%
Devoluciones por Ges 0s 206 1%
Entrega fuera de horafios. g LA 180 1%
No recogié su pedido (DeSp : " n 88 0%
Responsable no se enco ' 39 0%
Diferencia de peso / Unida {7 34 0%
Envio de producto vencido (Malé re tacion) 28 0%
Devoluciones por Gestiones de Distribugio 28 0%
No tenia espacio para recibir el -': c 0 15 0%
Producto con color no caractefistic i 12 0%
Producto con dafio en empadue.c : 10 0%
Producto con mal olor/ligoso 2 0%

TOTAL 21016,31 100%

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia LTDA.,
2021.
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La causa con mayor cantidad en devoluciones de pollo brasa es por “Producto
con peso o cantidad fuera de rango”, con el 64% de todas las devoluciones en

la linea de pollos brasa que se muestra en Anexo B1 con mayor detalle.

Se toma en cuenta que los cédigos 401002, 401003 y 401004 tiene baja
devolucion y por unidad, por otro lado, tiene un lote de poca cantidad Anexo B2

y el cuadro resumen a continuacion.

Tabla 12

Devolucion mensual por codigo de la, ges
aPAC,
~ — ';

005 401006 4010

=

01 200 WA

2021-2022.

7 401038 TOTAL

856 2887

65 10 1165 1426
1248 1540

1243 1505

475 638

447 788

550 841

358 673

353 658

227 467

1083 1083

415 707

251 8420 13213

Fuente: Elaborado con base en.
LTDA., 2022.

os recolectados de la Empresa Sofia

Se obtuvo los cédigos que requieren el estudio, en ese caso tomaremos los 4
cédigos 401005, 401006, 401037 y 401038 que tienen 954, 588, 3251 y 8420

unidades devueltas respectivamente en un periodo de un afio 2021-2022.
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3.14.1.2. Resultados de la evaluacion general de devoluciones

A medida que se avanzé el capitulo 4 se pudo demostrar el problema que existe
en las devoluciones por el motivo “peso fuera de rango”.

En el siguiente cuadro resumen se tiene los resultados de estudio la cantidad por
unidad de pollo total en ventas, devoluciones y devoluciones por el motivo de

“peso fuera de rango” de la gestion 2021 a 2022 por cddigo de pollo brasa.

Tabla 13

o
Codigo  Ventas % Dev. respecto al

total Dev.

401005 151530 36%

401006 154834 35%

401037 299586 82%

401038 202934 88%
Fuente: Elaborado co > }F Iectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022. ;
Como se pudo observa 64% del total de las devoluciones
en la causa/motivo “Peso fU los cuales se estudia los cédigos
401005, 401006, 401037 y 40 nea de pollo brasa

e Comparacion de Cos
Con la informacién mencia ulé un aproximado de perdida por

devolucion en los ingresos, tomando en cuenta que al realizar una devolucién

incurrimos en costos de almacenaje nuevamente “re almacenaje”.
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Tabla 14

Indicadores para calculo de ingreso por ventas pérdida por devolucion.

Variables Indicadores

Iv = Ingresos por ventas en Bs. Iy = Z Cv, * Pu,,

Cv = Cantidad por vender en

a los pedidos por producto, *’P‘ > e devolverian por la razén/motivo de

“peso fuera de rango” se te
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Tabla 15

Promedio de precios segun el Cédigo.

Cddigo Peso Precio promedio (Bs.)
401005 1.8 Kg 16,5
401006 2 kg 15,36
401037 1.6 Kg 15,25
401038 15,35
Fuente: Elaborado con base g e s recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.
Tabla 16
Ingresos por ventas
" Pesq Preci
- ollo - eso_ recio por
Caodigo S g) Kg (Bs) Total (Bs)
401005 16,5 4.500.441,00
401006 15,36 4.756.500,48
401037 15,25 7.309.898,40
401038 15,35 5.295.562,73
TOTAL 21.862.402,61
Fuente: Elaborado con base e tos te nicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022. iy
A continuacion, se realiza caleulorcon los datos obtenidos en la formula

propuesta en la Tabla 14:
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I [2727541( 16.5 BS] + [309668 Kg * 15.36 BS]
= * D — * . -
+ [479337 6 Kg *15.25 BS] + [344987 8 Kg * 15.35 BS]

Iv= 21.862.402,61 (Bs/Aiio)
Se tiene un ingreso anual de Bs. 21.862.402,61 para los productos con codigo

401005, 401006, 401037 y 40108

Q‘PA

inea de pollos brasa.

Por otro lado, se tiene ¢ol unidades de pollo brasa en los
cbdigos estudiados, | ados a su venta, pero por la
causa/motivo “Peso de rango” fuert ﬂ tornadas a la distribuidora,
almacenaje para ser aja o incentivo. Si este producto

. iyl ;
lo aceptaba el cliente’s € N del que ya se calculo.

e Perdida de seguridad del alimento que nos lleva a riesgos de intoxicacion ya
que se activa el crecimiento de microorganismos y bacterias.

e La calidad del producto dejara de ser competitivo.
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Tabla 17

Comparacion de producto antes y después de la devolucion.

Producto al salir de almacenaje - cliente

Vista de

espalda

Vista

Frontal

W
aje (Re almacenamiento)

de gents - i

Producto devuelta

Fuente: Elaborado co
Sofia LTDA., 2021.

inocuidad, aplastada, mucha mpo f .‘:‘-' e la cadena de frio, o finalmente que
haya perdido su vida de estanteria, imue as son transformadas y otras dadas de

baja.

Las especificaciones de u detalladas en Anexo B3 y sus

propiedades de cada quimico que- e iliza en Anexo B4, Anexo B5, Anexo B6 y
Anexo B7, a continuacién, mostramos el resumen de quimicos de desinfeccion a

utilizar para todo el procedimiento de limpieza antes dl re almacenaje.
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Tabla 18

Precio, desinfectantes y quimicos utilizados para almacenar el producto.

Quimico y/o desinfectante Producto Precio por litro

CLORODOS PLUS

80 Bsl/L.
VQ - 3500

140 Bs/L.
SINGEN - 10

56 Bsl/L.
DETERGENTE NEUTRO

80 Bsl/L.

Fuente: Elaborado con base en datos e ilustraciones recolectados de la Empresa

Veterquimica Peru, 2021.
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Se tiene los precios de los productos desinfectantes para el almacenaje de pollo
en la distribuidora, a continuacion, se calcula el total costo para almacenaje de
acuerdo a sus respectivas medidas para la compasion necesaria para dicho

proceso.
Tabla 19

Célculo de Bs/dia en productos de limpieza y desinfeccion.

Total, de
Bs/Limpieza

26,7
1988,4

30,2

304,0

4,7

T

2353.9

Fuente: Elaborado con bé datos tecr ecolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.

Los costos en desinfectante enar el producto son de 2.353,90
Bs/desinfeccién, como se ob de 2 a 3 desinfecciones diarias esto
depende de las cantidades ea las que llegan de origen Santa

Cruz a la Distribuidora La Paz sin‘contar con VQ - 3500, también a causa de las
devoluciones de la variedad de productos que ellos ofrecen entre ellos esta Pollo
(Frial y brasa) y cerdo, los demas productos como embutidos, congelados, etc.
No requieren desinfeccion del producto como los de pollo o cerdo mas que el
ambiente en el cual sera almacenado. Se tomo en cuenta que el 50% del total

gasto en desinfeccion es para productos de ingreso nuevos y el otro para
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productos de re ingreso se considera el 25% del producto quimico utilizado en la
linea en pollo brasa, entonces se tiene Bs. 283.527,255 anual para la
desinfeccion del producto devuelto de la linea de pollo brasa.

Entonces para nuestros ingresos por ventas perdidos se tiene:

Tabla 20

Calculo de ingresos perdidos por devolucion Bs/arno.

Devolucion pollg Precio por

Caodigo Kg (Bs) Total (Bs)

401005 16,50 28.333,80
401006 15,36 18.063,36
401037 15,25 79.324,40
401038 15,35 219.719,90
TOTAL 345.441,46

Fuente: Elaborado co lectados de la Empresa Sofia

LTDA., 2022.
Ya con la obtencion de lo s anuales se calcula los ingresos
por ventas que se tendrian si 0 se hubiera devuelto.
I 283.527,255 Bs + 5 BS] + [1176 Kg * 15.36 BS]
= . o B * . e

Ip = 628.968,715 (Bs/Afio)

Analizando los ingresos perdidos si el producto no fuese devuelto, la empresa

hubiese recibido un ingreso por ventas de 345.441,46 Bs/aio, eso significa que
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la empresa pierde tanto el ingreso que tendria si el producto no fuese devuelto y

también el proceso de almacenaje posterior a la devolucién que son 283.527,255

Bs/aio, esta cantidad por el motivo de devolucién “Peso Fuera de Rango”.

3.14.1.3. Descripcion del estudio de mermado

Con los valores del tamano de muestra se realiza el seguimiento del estudio con

los siguientes pasos:

Paso 1: Se selecciong de estudio de cada cddigo (401005,

401006, 401037 y 401 otes de ingreso a almacenes en la
planta distribuidon q? avicola Sofia Ltda.

planta baja si

. . — .
encima para evitar|€re€imiento de peso por mermado
e —

TAS

superior. Se t

¥

datos en, peso d 2 £ada codigo y anotando en los

tra en Ane> > BE 7 exo B9, Anexo B10 y Anexo

registros que ¢
B11:

EFES

se toma la segunda muestra de un pallet por codigo nuevamente se realiza

el mismo procedimient: ] e hacer el seguimiento en los pallets de

Paso 4: Se debe repetir el ao 3 con la segunda muestra hasta su
despacho, para obtener los 3 estudios por cédigo registrando datos desde
origen, llegada, perdida diaria de peso (mermado) por turno, hasta su

despacho.

93|Pagina



a) Analisis inicial de la merma de pollo

“La carne de pollo cuando se encuentra en fresca contiene aproximadamente
70% de agua, el cual es uno de los desafios mas dificiles en el procesamiento de
la carne” (Nacional de Especialistas en Ciencias Avicolas de México A.C. en
2013).

De acuerdo a los datos obtenidos por la identificacion de las devoluciones
podemos observar que los codigos 401005, 401006, 401037 y 401038 son los

mas afectados en devolucioén p

era de rango en 10408 unidades de pollo

e la linea brasa anual. PA‘C‘
de la linea b | QQA &

b) Indices de mer
w

0 como se indico feéndel capitulo 4.3.1.4., hasta el

g
\ pa[;d'el_ despacha del’p bducto. Esto permite obtener

Para obtener una tasz ermado diario del £S5 de los pollos, se debe realizar
——

el pesado diario po

momento de la recepc

stra : ""_ da sef aplicada a toda la poblacion de

pollos a ser despach ‘ pesos durante el tiempo de
estudio, que debe pre ‘% F de pollos desde el inicio (FAENA), hasta

la recepcion para despa ",? LT e € A la siguiente férmula.

peso dia n

peso recepcién

Esto nos indica el porcentaje de ir nado de acuerdo a los dias que pasaron,
. de mermado sera mayor ya que a
simple vista pasando mayor tiempo €l‘pollo mermara o perdera peso, pero

también porque el dividendo es menor.

Una vez se complete el proceso de distribuciéon y entrega, y efectivamente sea
realizada el despacho, se deben aplicar la valoracion de los pesos, aplicando la

siguiente formula.
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., peso despachado
% mermado de recepcion a despacho =1 —

peso recepcion

También podremos obtener el valor de porcentaje de mermado desde la
recepcion del producto en la planta La Paz - El Alto hasta su despacho al cliente,
lo cual nos indica el porcentaje de peso que a perdido la cantidad de pollo a
despachar, midiendo asi también el rango de peso por pollo que se esta
entregando al cliente.

C) Toma de muestra

Se determiné que la ca : peso fuera de rango” es un 64%

de totas las causas vy tz nbién que se tiene grandes que son consideradas
en los codigos 4010C 5" )1006, 401037 y 8 las cuales tienen el peso

definido de 1.8 Kg, 2 - tivamente. Por tanto, se considera

el estudio de los cod

astidio de mermado, es necesario

y

)

formula:

n

- (N—-1)*e?+ Z?2*p(1—p)
Para aplicarla, debemos saber:

e Donde N es el tamano de la Poblacién.
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e El nivel de confianza (1 — a) o el nivel de seguridad.
e La estimacioén de la proporcion (p) que se quiere medir.

¢ El margen de error (e) deseado.

El nivel de confianza se refiere a la probabilidad de que el dato deseado este
dentro del margen establecido. Este parametro lo decide el investigador, en
nuestro caso el que esta realizando el estudio. Suele ser del 95% (a = 0.05) al
que se corresponde un coeficiente de confianza Z = 1.96, es la semidistancia
estandarizada en términos de desviaciones tipicas que definen ambos extremos

del intervalo.

Figura 11 T,

4 )
Nivel de confianza. w

Nivel de confianza
95%

(1-a)=1-0,05

a/Z = 0,025 “/2 = 0,025

Z=-196 Z=0 Z =196

Fuente: llustracion elaborada por www.universoformulas.com/estadistica

Al realizar varios experimentos semejantes con el mismo tipo de muestra, el 95%
de los parametros se encontrarian dentro del margen, mientras que el 5% se

encontraria fuera de él.

9% |Pagina


http://www.universoformulas.com/estadistica

Suele emplearse el 95% y el 99%. En el siguiente cuadro se ve

correspondencia entre el nivel de confianza y el coeficiente de confianza:

Tabla 21

Correspondencia entre nivel de confianza y coeficiente de confianza.

Nivel de confianza Z (1-a) 90% 95% 95.50% 99%

Coeficiente de confianza

1.64 1.96 2 2.58

Fuente: Elaborado con bas niversoformulas.com/estadistica

La estimacion de la proporcidn que se quiere medir es el tema clave. Se quiere

estimar la proporcion de los que cumplen la condicion. El valor de esa estimacion

p la obtendremos de estudios anteriores. En nuestro caso es lo contrario,

entonces se considera que la condicion la cumplan un 50% vy, por tanto, que no

la cumpla (1 - p) el otro 50%. En ese caso pondremos en nuestra formula:

p*(l—p)=0.5*0.5=0.25

El margen de error deseado o precision de error admisible se refiere a la

diferencia entre la media muestral y la media poblacional. Desde liego que no se

pretende cometer errores. Se trata de un margen de error que estemos

dispuestos a tolerar.

Suele adoptarse e = 3% (0.03), aunque esta entre los valores:
1% <e <10%(0.01 <e <£0.10)

Nosotros adoptaremos el valor de e =0.05.
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d) Analisis estadistico del comportamiento de la merma

Para determinar el numero éptimo de pollos a analizar en el estudio del mermado,
utiizando las férmulas anteriormente indicadas, de los pesos se utiliza la
siguiente formula:

_ NxZ?+p(1-p)
T (N—=-1)*e2+ Z2xp(1—p)

n

n = tamafo de muestra (nUmero de pollos a estudiar)

Tabla 22

Promedio de unidad ¢to en codigo.

des de pollo)

Fuente: Elaborado con ba ; i recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022. i

El promedio de lote o taman . oblacion esta dado en unidades de pollo

tomando en cuenta la variac

Calculando el tamano de mue
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Tabla 23

Calculo de tamario de muestra por codigo de producto en unidades de pollo.

Caodigo 401005 401006 401037 401038

Tamano de muestra
(Unidades de pollo) 372,85 373,08 378,35 375,65

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.

_P.

Se debe estudiar el merm Q“- P ‘ﬁ' .‘,'6.‘
401005, 373.08 unidade -.;:' pollos en e go 401006, 378.35 unidades de
pollos en el cédigo 40108 ) idadesde pollos en el codigo 401038.

85 unidades de pollos en el codigo

Tabla 24

Tamano de muestra

Cédigo UPnidades de
ollo/Pallet
401005 540
401006 480
401037 450
401038 450
Con tamafio @ ;:.,:,}. de pollo
Caddigo ~
401005 18 W 372 1 pallet
401006 16 373,08 1 pallet
401037 15 378,35 1 pallet
401038 15 375,65 1 pallet

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.
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Analizando los datos obtenidos del tamafio de muestra y tomando en cuenta que
la empresa almacena todos los productos de pollo por pallet, entonces
tomaremos un pallet de cada cddigo para el estudio de mermado identificando
por cédigo y almacenando la misma en la parte baja de los Racks sin poner nada
encima, ya que si esto pasa el mermado de los pallets encimados sumaran peso

a nuestros pallets de estudio.

e) Estudio de mermado

ideal 1.8Kg, 2Kg, 1.6k x P _ '_ ivame bn comparados con los pesos

calculados en despa ] r IS Cuales se realizd el control y

Peso pallet = 25.8 Kg
Peso canastilla = 2 Kg

N° de canastillas por pallet = 30
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El procedimiento para la medicién de la merma del producto de acuerdo a la
figura 12 con el diagrama de flujo podemos identificar que los participantes son

produccion, almacenaje y distribucion.

101|Pagina



Figura 12

Diagrama de flujo funcional para la distribucién de producto.

Producciéon
Santa Cruz

Almacenaje
La Paz

Distribucion

‘ Envia Carga

La Paz

(\ Iinicionn%:\>
=
/ \
( Selecciona ‘
\ por peso )
‘ Analiza los pesos
v

¥

Descarga y
_ Almacena

WV

Control de peso
inicio y final

v

Registro de peso

~
( Estudio de\
mermado |
/

g

Registro de peso
mermado

v

Preparado para
envio
1

v

Envioé de producto

v
Regristro de
mermado en

sistema

v

Actualizar el
sistema

v

Reporte a jefe de
planta

v

< Fin >

Fuente: llustracion proporcionada por la Empresa Sofia LTDA., 2021.
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Tabla 25

Registro de datos totales en el estudio de mermado del codigo 401006.

Lote Momento Pesoenkg Mermaenkg(*) Fecha Dia

— Salida 996,4 5-oct 0
AN

X Llegada 975,2 21,20 7-oct 2
AN

Despacho 967,6 7,60 11-oct 4

— Salida 9-oct 0
AN

% Llegada 11-oct 2

Despacho 9,10 15-oct 4

— Salida 94,7 12-oct 0

o !

§ Llegadaf~" 972,8 14-oct 2

0/, 18-oct 4

- 14-oct 0
N

o 16-oct 2
AN

20-oct 4

- 15-oct 0
A

K 17-oct 2
AN

21-oct 4

LTDA., 2021.

(*) El mermado este dado en kilog
perdio de la salida de origen a la

estudio diario desde la llegada hasta
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Tabla 26

Registro de datos totales en el estudio de mermado del codigo 401006.

Lote Momento Pesoenkg Mermaenkg Fecha Dia
— Salida 978,9 5-oct 0
AN
L Llegada 960,0 18,9 7-oct 2
AN

Despacho 955,0 5,0 11-oct 4
— Salida 9-oct 0
AN
% Llegada 11-oct 2

Despacho 15-oct 4

5"—"

— Salida L 976,5 12-oct 0
N R
§ Llegada f~41952,6 14-oct 2

Despacho’ /. 18-oct 4
- 14-oct 0
N
o 16-oct 2
AN

v 19-oct 3

- 969,90 - 15-0ct 0
A 1 T,
K ‘Z_:.} 17-oct 2
N "

Despacho 21-oct 4

Fuente: Elaborado con base'en datos técnieos recolectados de la Empresa Sofia

LTDA., 2021
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Tabla 27

Registro de datos totales en el estudio de mermado del codigo 401037.

Lote Momento PesoEnKg MermaEnKg Fecha Dia
Salida 780,7 5-oct
Llegada 763,2 17,50 7-oct
Despacho 755,9 7,30 11-oct
Salida 9-oct
Llegada 11-oct
15-oct
12-oct
14-oct
18-oct
14-oct
16-oct
20-oct
15-oct
17-oct
21-oct
Fuente: Elaborado con base'en datos técnieos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

27821

28221

28521

28721

N (O [~ N O | N O | N o |~ N O

28821

N
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Tabla 28

Registro de datos totales en el estudio de mermado del codigo 401038.

Lote Momento PesoEnKg MermaEnKg Fecha Dia

— Salida 781,9 5-oct 0
AN
L Llegada 767,6 14,3 7-oct 2
AN
Despacho 761,3 6,3 11-oct 4
— Salida 778,0 9-oct 0
AN
% Llegada 11-oct 2
15-oct 4
- 12-oct 0
A
§ 3, 14-oct 2
?;-l, 18-oct 4
- E 14-oct 0
N
- % : 16-oct 2
~ 5
340 19-oct 3
- / E 15-oct 0
N ]
§ Y 17-oct 2
21-oct 4
Fuente: Elaborado con base 0s recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

El analisis de los cuadros anteric
mermado es variable con u

se obtuvo también el peso con e cualla presa despacha el producto al cliente.
3.14.1.4. Resultados de la evaluacion general del mermado

Se ha determinado la variacion de peso de origen, recepcion y despacho en las
5 muestras de estudio de mermado y se verifico la falta de control y seguimiento

en los pesos de estos productos tanto en sistema como en el estudio.
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Tabla 29

Variacion de peso desde Origen a Cliente de los cédigos de estudio.

Peso Origen  Peso Cliente  Peso Cliente Peso Cliente

Cdédigo  Muestra . )
(Kg/Pallet) (Kg/Pallet) (Kg/Caja) Ideal (Kg/Caja)

1 992,00 960,09 32,00
2 994,70 965,80 32,19
401005 324
3 31,71
4 33,06
1 30,30
401006 2 31,23 32
3 31,54
1 30,30
2 31,23
401037 24
3 32,25
4 33,06
1 25,29
2 25,26
401038 255
3 25,34
4 25,38

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de los clientes de la empresa Sofia
LTDA., 2022.

Se tomo en cuenta la variacion de los pesos de producto en el tiempo de 4 dias
para calcular la aceptacion del cliente y determinar el rango de aceptacion

empresa — cliente.
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3.14.2. Rangos de aceptaciéon

Se realiz6 un estudio a las devoluciones por codigo de producto y se realizé una
visita a los clientes de la linea de pollo brasa de los codigos 401005, 401006,
401037 y 401038, los cuales mediante entrevista y encuesta se mencionoé las
causas y motivos por la cual no aceptan el peso fuera del ideal que se tiene en
la empresa, en ese caso de acuerdo a todas las entregas que se tuvo por la

distribuidora se tiene el siguiente cuadro:

Tabla 30

] Peso Kg p g eso Kg por pallet eso Kg por pollo  Peso ideal
Cadigo . . N
pallet orig pollo en recepcion .48 despachado Kg
401005 2,14 1.8
401006 1,93 2
401037 1,70 1.6
401038 1,64 1.7
Fuente: Elaborado con b2 da écn ecolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.
Se puede observar la diferenci de peso con la cual se despacha al cliente y los
mismos esperan el pedido con otras exp ativas, el cuadro especifico con todo

Analizando esta informacion se pidié al cliente que mencione la variacion en
cuanto al peso por caja de pollo que aceptarian, para poder tener una mejor

comunicacion y satisfacer sus necesidades.
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3.14.21. Criterios de aceptabilidad

Ya evaluadas las causas de devolucion, se determinara cuales son los rangos de
aceptacion del producto en cada uno de las situaciones o codigos por el cliente.
Estos parametros pueden variar de cliente a cliente, por lo que los registros de

las variables se realizaron, al menos inicialmente, por cada uno de ellos.

Se observo en calculos anteriores que la diferencia de peso por pallet o caja es

mayor al peso por unidad de pollo, por ello se realizé una encuesta a los clientes

Figura 13

Encuesta de identific

R.

¢ Usted sabe el cddigo o I respuesta es si, mencione
los codigos que usted reg

R.

¢ Realizo alguna vez una devo to, porque su peso no estaba de
acuerdo a sus necesidades?

R.

De acuerdo al producto que usted requiere, ¢ podria darnos el peso con el cual
usted aceptaria el producto?

Brasa 1,8 Kg

Brasa 2 Kg
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Muchas gracias por su tiempo...

Fuente: Elaboracién propia con base a datos requeridos para el estudio, 2022.

De acuerdo a la encuesta una alta cantidad de clientes no vieron la posibilidad
de tener o aceptar una variacién de peso, ya que tienen un presupuesto fijo y no

son duefos de los negocios, entre los resultados se observa.

Figura 14

Resultados de rango de ac (Kg/caja).

L ]
45
»n 40
(]
€ 35
2 39
[S)
o 25
T
< 20
S 15
€ 10 I
o I | |
. I
0,5 06 01 04 00 02 05 01 04
401005 401006

Diferencia de peso aceptable

Fuente: Elaboracién propia €
el estudio, 2022.

atos obtenidos en las encuestas para

Los clientes realizan sus pes C de pollo de acuerdo a sus unidades

en el caso del cédigo 40100 r dades de pollo por caja y en el codigo
401006 se tiene 16 unidades de poI 0 por caja, con un peso ideal de 1.8 Kgy 2
Kg por unidad de pollo respectivamente, tenemos una aceptacion de 0.5 Kg por
caja de producto tomando en cuenta el pico de la encuesta en la figura 3 para

ambos codigos de la linea de pollo brasa.
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Tabla 31

Porcentaje de aceptacion por diferencia de peso por cédigo.

Diferencia de peso
aceptable (Kg/caja)

401006 0,5
401006 0,6
401006 0,1
401006 0,4
401006 0,3
401037(*) =, 0
401038(*) - 0

Fuente: Elaborado con informacion obtenida de los clientes de la empresa Sofia
LTDA.,2022.

(*) En los cédigos 401037 y 401038 que son casos especiales los cuales tienen solo 1 cliente, no

aceptan variacién de peso.
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Sin embargo, se toma en cuenta el promedio de los datos expuestos en la tabla
31, basandonos en una media para determinar un rango de aceptacién, por otro
lado, para los productos 401037 y 401038 se tomd los datos historicos de
aceptacion segun sistema, ya que no se conté con la encuesta realizada por

ausencia de participacion.

Tabla 32

Peso promedio por cédigo en Kg/ pollo del area de despachd.

401038
1,812
1,810
1,802
1,819
1,806

Fuente: Elaborado co se en datos té Dlectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.
Se analizd los datos de la Jue se tienes la siguiente variaciéon

Tabla 33

Diferencia de peso ideal y :'_ )a

“=7401005 401006 401037 401038
Peso ideal por pollo (Kg) 1,8 2 1,6 1,7

Caodigo

Variacion de peso en Muestra 1 0,063 0,060 -0,050 -0,112

Variacion de peso en Muestra2 0,093 0,079 -0,043 -0,110

Variaciéon de peso en Muestra3 0,067 0,096 -0,035 -0,102
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Variacion de peso en Muestra4 0,018 0,074 -0,064 -0,119
Variaciéon de peso en Muestra5 0,077 0,093 -0,042 -0,106

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

No existe un rango de aceptacion fijo dado por la empresa referencial al peso por
pollo, solo se tiene un limite maximo en devoluciones de 1.06% dado verbalmente

por la empresa. De acuerdo al estudio realizado se tiene un 1.95% en

Una analizado los peso distintas fases del proceso de
produccién, recepcion aron de las nuevas variables de
aceptacion con toda la if (U8 bién se obtiene el rango de

Se aplico los ajustes &flas ,aécione“s'éb'nres .‘l"i" entes, determinadas por las

S & e

acciones de la prop

simulacion, aplicada & o'de lotes ¢ ) en el tablero de control.

401005 y 401006, entonce A tenemos la siguiente tabla:
Tabla 34

Rango de aceptacion de los ¢ ' y 401006

Cddigo ja)  Minimo Kg/caja)
401005 32.7 32.1
401006 32.3 31.7

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de los clientes de la empresa Sofia
LTDA., 2022.
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Segun el estudio que se realizo los clientes quedan satisfechos con el peso ideal,
pero debemos hablar de un peso real, el cual se determiné con una pequefa
encuesta y entrevista, se encontrdé un equilibrio para mejorar y minimizar las

devoluciones por esta causa “Peso fuera de rango”.

Para los codigos especiales 401037 y 401038 de la linea de pollo brasa que son
clientes mayoritarios no se obtuvo respuesta en un rango especifico, la respuesta
que tienen un peso, entonces tomando en cuenta la informacion histérica

proporcionada por la empresa alcular un rango tentativo de aceptacion

Fuente: Elaborado conbas fas obtenidos-a&los clientes de la empresa Sofia

LTDA., 2022.
El estudio se realizé con de 3 meses, el analisis y calculo
realizado se encuentran en ARexe B13, se'6btuvo un promedio de aceptacion de

cliente con una diferencia de 4(
en el codigo 401038, los clientes de les 'cddigos especiales desean la entrega
con un rango minimo es por S0 qué es necesario fijar un peso para el origen con

el cual deben ser enviados.

De acuerdo al estudio realizado se determiné el peso ideal para el cliente con un
rango de aceptacion propuesta por el cliente, asi tener mayor aceptacion y

satisfaccion del cliente.
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Existen casos externos como bloqueos, falta de alimento dentro de la poblacion,
restricciones que se pone para que no se abran las diferentes tiendas o
restaurantes en la ciudad como ocurrié en este 2019 y 2020 en el cual el cliente
acepta cualquier variacion de peso, es por eso que tenemos en el historial una

variacion de peso, no repetitiva.

Con identificacion de la pérdida de peso con las muestras tomadas en el estudio
se pudo identificar los pesos ideales de los cddigos involucrados y con el rango

de aceptacion de los clientes sei n_rango de peso para envid desde origen

mostrada en la tabla 35:

Tabla 36

Peso Max
1012,3
997.5

aceptacion aplicado desde origen™para asi tener la disminuciéon de las
devoluciones, los valores de los calculos se pueden encontrar en anexos desde
Anexo B15, Anexo B16, Anexo B17 y Anexo B18.

Se debe tomar en cuenta que por codigo de producto de la linea de pollo brasa
se tiene sus respectivos detalles, como ser de 18, 16, 15 y 15 unidades de pollo
por caja en los codigos 401005, 401006, 401037 y 401038 respectivamente y
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cada pallet tiene 30 cajas, con los datos que se menciono se tiene el siguiente

cuadro resumen:

Tabla 37

Pesos detallados para enviar desde origen.

Peso de Origen Por pallet  Peso de Origen por ~ Peso de Origen por

Cédigo (Kg) caja (Kg) unidad de pollo (Kg)

Min. Ideal Ideal Max. Min. Ideal Max.

401005 994,31 1003,31 44 33,74 1,8 1,9 1,9

401006 979,50 33,25 20 21 21
401037 732,07 25,00 1,6 1,6 1,7

401038 774,88 26,43 1,7 1,7 1,8

Fuente: Elaborado ¢ Olectados de la Empresa Sofia

LTDA., 2022.

Se realizo el célculo que debe ser enviado desde
Origen hasta la unidad 8'S€ 'debe realizar en el proceso de
“pesado y seleccionado” pesado por unidad antes de ser

enviado a recepcion de La cuenta la variaciéon y diferencia de

peso desde origen a cliente alculd los calores reales con los cuales

deben ser enviados y asi co ar sfaccion del cliente.
3.14.3. Comportamiento e '

El comportamiento de pérdida de peso o mermado de cada producto es similar
de los cuatro cédigos de estudio en los 4 dias que se realizd el seguimiento antes

de su despacho, este valor sera variable en el tiempo.
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A continuacion, se muestra el comportamiento de mermado estudiado de 5 lotes
por los diferentes cédigos de pollo de la linea brasa que se toma en cuenta en el
presente proyecto:

Figura 15

Comportamiento pérdida de peso o mermado del producto 401005.
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1.000,00

990,00

@]
]
o 980,00
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960,00
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940,00
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TIEMPO
Fuente: Elaborado co b4 lectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.
Figura 16
Comportamiento pérdida de mado del producto 401006.
985,00
980,00
975,00
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g 960,00
& 955,00
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945,00
940,00
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Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

Figura 17

Comportamiento pérdida de peso o mermado del producto 401037.
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Fuente: Elaborado ca  base Jatos técnicos ectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

Figura 18
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Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.

De acuerdo al analisis de las devoluciones, el estudio que se realizé del mermado
y los criterios de aceptacion por el cliente, se determiné el peso exacto con el
cual se debe enviar desde origen “Santa Cruz’ convirtiéndose en un
requerimiento, ya que el producto sigue un procedimiento al llegar a la recepcién
de “La Paz’ y posteriormente a despacho para cliente, en cuanto al estudio de

mermado realizado observando,le de origen a despacho en los 4 a 5 dias

Se realizd6 un analis

e consiste en obsé el comportamiento de los
g
tudio del mer

os al peso de-entrega a cliente y mejorar el

diferentes cddigos eral y sus resultados, para

detectar los cambios

calculo de peso al eny

totales de 3 afos con las cantidades de la misma.

119 |Pagina



Figura 19

Comportamiento de la cantidad de devoluciones en el tiempo de 3 arios.

Cantidad de devolucion por mes
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Fuente: Elaborado e
SOFIA LTDA.,2022.

acién de la empresa

Se observo el comportan F_“ atos de dlucion en el periodo de 3 afios
y tiene un comportamie - )s se obtuvo una proyeccion de
las devoluciones del aic , tamk tiene el comportamiento de los

3 anos anteriores.

3.14.3.2.
Se utilizé la informacion 3saria _ para el calculo de la proyeccion de
devoluciones con un indice estac gue se demostré que el comportamiento

que esta muestra es idéntica en los 3 anos.
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Tabla 38

Devolucion por mes de la linea de pollo brasa en unidades.

MES 2020 2021 2022
ENERO 739 731 853
FEBRERO 954 904 1068
MARZO 903 869 1153

ABRIL 3989
4806
5053
8545
6651
3061
1210
1348

1719

39456

3288

Fuente: Elaborado con base en da técr )s recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.

Se calculd una proyeccion con el indice estacional, ya que la estacionalidad es
un comportamiento o patron que a veces se observa en una serie de tiempo.
Consiste en subidas y bajadas periddicas que se presentan en forma regular en

la serie de tiempo como se observo en la figura 19.
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Tabla 39

Calculo del indice estacional.

MES 2020 2021 2022 INDICE

ESTACIONAL

ENERO 26% 25% 26% 26%
FEBRERO 33% 31% 32% 32%
MARZO 31% 30% 35% 32%
ABRIL 121% 123%
MAYO 146% 150%
JUNIO 154% 157%
JULIO 260% 263%
AGOSTO 202% 214%
SEPTIEMBR 93% 91%
OCTUBRE 33% . 38% 37% 36%
NOVIEMBRE . 22%; \ 4758 41% 36%
DICIEMBRE 7% =y, 39%
1200%

Fuente: Elaborado con olectados de la Empresa Sofia

LTDA., 2022.

Al tiempo entre un “pico" y erie de datos, se le llama periodo

estacional. La mayoria de lag presentan esta caracteristica tienen

periodicidad anual.

La expresion matematica que’se utiliza'etando la serie de tiempo presenta
componente de tendencia y componente estacional es: Y = A+ BX, dichos valores

se calculan con ayuda de la herramienta de office Microsoft Excel los cuales son:
A = 2657,55

B =19,56
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Con estos valores ya se tiene la proyeccion de las devoluciones, pero se
determind el indice estacional por el comportamiento que tiene los datos,
tomando en cuenta la serie de tiempo queda unicamente con un componente de
tendencia y asi podremos determinar la expresion de la componente lineal de

tendencia de la serie de datos.

Finalmente, para el desarrollo del prondstico o proyeccion consiste en incorporar
el componente estacional utilizando un indice estacional para ajustar la

proyeccion de tendencia.

Tabla 40

e

Calculo de la proyecciofide )n\iAdice estacional.

Y* estimado
866,69
1098,37
1100,14
4245,03
5189,82
5454,40
9217,15
7535,76
3218,23
1274,09

. A 1304,42

dic-23 3596,45 ' 39% 1396,09
Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.
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a) Proyeccion de las devoluciones sin proyecto

A continuacién, se muestra el comportamiento de las devoluciones de la linea de

pollo brasa proyectado de un afio:
Figura 20

Proyeccion de unidades de pollo en devoluciones sin proyecto.

Proyeccion de Devoluciones
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may.-19 dic.-19 jun.-20 ene.-21 jul.-21 feb.-22 ago.-22 mar.-23 oct.-23 abr.-24
Mes y afio
—0—Y —@—Y* estimado
Fuente: Elaborado prog "':3 atos; calculados de la empresa SOFIA
L.T.D.A.
Lo que se observa en la fig S" : similitud en el comportamiento de las

devoluciones para el afio que

Se debe tomar en cuenta g
devolucion de la linea de pollo bras  las cuales esté incluida el motivo “peso
fuera de rango” de devoluciones de la misma linea la cual se estudia en el

presente proyecto.
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b) Proyeccion de las devoluciones con proyecto

Se realizo el calculo de los pesos con el cual debe salir de origen para que la
entrega al cliente sea satisfactoria en el estudio de los 4 cédigos 401005, 401006,
401037 y 401038 ya que estos son los que tienen la mayor cantidad de

devoluciones de la linea de pollo brasa como se muestra en el siguiente cuadro:
Tabla 41

Calculo del porcentaje de devoluciones “Peso fuera de rango” a mejorar.

Fuente: Elaborado con basé.en datos sitecolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021. o 3

Las devoluciones por motivo d a de rango” en la linea de pollo brasa
tiene un total del 64% del tots pnes, la cual los codigos en estudio
llegan a un 63% de las devg ya que se de los codigos 401002,
401003 y 401004 suman el 1% de | devoluciones de motivo “Pesos fuera de
rango”.

Se realizé una comparacion de la perdida de mermado que se realizé en el
proyecto y los datos obtenidos en el sistema se pudo evidenciar la falta de control

y seguimiento en los pesos de recepcion.
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De acuerdo a la simulacion realizada en el tablero de control con los datos
actuales y los datos ideales encontrados por el estudio del presente proyecto se
determina el porcentaje de disminucion en devoluciones que es el 55% en motivo
de “Peso fuera de rango”, la cual teniendo el 63% por el mismo motivo de
devoluciones, con la simulacion realizada se tiene el 35% de aceptacion de
producto con los nuevos rangos de aceptacion de peso para el cliente y el control

en los pesos desde produccion.

Figura 21
Proyeccion de unidades d. es con proyecto
Proyeccion de las devoluciones
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Fuente: Elaborado con base
LTDA., 2021.

gt
\fo-s-_ f s recolectados de la Empresa Sofia

La proyeccion de la cantidad de unidades de la linea de pollo brasa con proyecto
disminuye en un 35% en las devoluciones por motivo “peso fuera de rango”, se

nota considerablemente la disminucion en la figura 21.
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3.15. Conclusiones del capitulo

El area de ventas dentro de una organizacién permite a las empresas mantener
su rentabilidad, un correcto proceso de ventas conducira al logro de objetivos
trazados por la empresa. Durante el desarrollo del proceso de ventas es
importante la identificacion de las actividades en cada fase para corregir aquellas
que estén generando retrasos o reprocesos que impacten durante el desarrollo

del mismo.

- ' " o
estudio de mermadc wdgﬁ %EE ﬁ :
o Ry .
=" > tiene en sis 1,.85tos datos son inventados por

Ste control ni un seguimiento

adecuado.

Se establece un tablero de a el seguimiento adecuado desde
origen, recepciéon y despacho entas para su mejor manejo.

Se determino los criterios y ra abilidad de los clientes de cada codigo
para una mejor satisfaccion ferencia de peso que es la principal
causa de devoluciones en la linea: le pC > brasa desde produccion, recepcion y
despacho.
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CAPITULO IV: SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL

Lo que se debe lograr es un Sistema Integrado de Control que abarcando lo
anteriormente mencionado en marco teorico juntos a diferentes areas de trabajo
y metodologias dominar, realizar un seguimiento a las nuevas funciones y
procesos proporcionados por el estudio en el proyecto presente, ya que control
es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los
protocolos y objetivos de la empresa, departamento o producto cumplen con las

reglas fijadas. El control tieng pjetivo evitar irregularidades y corregir

utilizan parametros e i en junto con la informacion y

datos tomados de la € de las devoluciones.

4.1. Tablero de ce

El tablero de control er como informes dinamicos
informes interactivos eide a través de unos graficos
avanzados traer una i 1‘ 0s en los graficos interactivos

que queremos y podemos sos datos que tenemos en nuestro

negocio, de su trabajo.

Un Dashboard se puede dt como un informe de cuadro de

mandos, es un informe din C es una representacion grafica de
los principales indicadores que se desean medir y gestar, viene en la consecucion
de los objetivos que se ha planteado y adicionalmente esta orientada a la forma

de decisiones para optimizar la estrategia empresarial o personas.

Se dispone de la datos e informacién en ventas y devoluciones se procedié a
crear un tablero de control utilizando la herramienta informatica de hojas de

célculos Microsoft Excel. La ventaja principal de este software es que permite
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almacenar en un mismo archivo portable, los datos levantados, la informacion
transformada y agrupada en forma de tablas dinamicas, segmentacion de datos,
vinculacién de los mismos y finalmente el tablero de control que muestre la
informacion relevante a nivel gerencial, como los totales, las graficas organizadas

por fecha o algun otro criterio pertinente.

Los indicadores a nivel gerencial estan relacionados de acuerdo a todos los
estudios realizados en el proyecto como datos de ventas y los datos de

devoluciones, cliente mayoritario. voluciones y el peso promedio con el cual

se encuentra la base;de as[a empresa incluido la sede de
—
Santa Cruz, Cochaban : f: iza cada segundo del dia por

las diferentes transageio jue. iza entre ellas: Devoluciones, ventas,
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Figura 22

Modelo de tablero de control de ventas.
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Fuente: Elaboracién pia ;:,'gﬁ base a d:é\tﬂ ecolectados de la empresa Sofia
LTDA.,2022. . _

- El area responsable de

- Cantidad de devolucio

- Comparacion de devo I. es por gestion segun la actualizacion de datos
en el tablero .

- Comparacion de produc 0 en-rei 1greso y bajas.

- El top 5 de clientes con mas devoluciones dependiendo de la gestion y
cédigo de producto.

- Top 5 de causa/motivo de devolucion.

El disefio de esta seccion en el tablero de control que tiene los indicadores

mencionados se observa en la siguiente figura:
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Figura 23

Modelo de tablero de control devoluciones

ANALISIS EN DEVOLUCIONES

Titulo del grafico

(Unid.)
] 20859

ene feb mar abr may in i L =0 o nov. aic

TOP 5 - Clientes con mas devoluciones Tipo de Direccionamiento

e EE

(sowar s mBaja

AREA_RE SPONSABLE = W Relngress

[ Bespacho |

Progusas J wisconzato pauesTeeos 754,40

| . g ,
Fuente: Elaboracion a con base a dag eColectados de la empresa Sofia
LTDA.,2021. "
' e

En la seccion del com mel tablero de control se tiene:

- Limite en porce presa de devoluciones totales

- Porcentaje de devoluc 1 es'respecto a las ventas reales.
- Devoluciones y ventas t
- Comparacion de comg ermado sin y con proyecto.
- Comportamiento de 0digo de producto.
- Peso desde produccién porunidad y caja de pollo.
- Peso de recepcion por unidad y caja de pollo.

- Peso de despacho por unidad y caja de pollo.
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Figura 24

Modelo de tablero de control mermado diario
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Fuente: Elaboracion | datos ectados de la empresa Sofia
LTDA.,2022. ~ :

Se realizo la vinculaci a base de datos general para
una facil exportaciéon de sistema en el tablero de control
y asi poder mostrar en el s ul S mas importantes, en caso de ser

necesario, se realizara la dis iltraciéon de datos para enfocarnos al

estudio del proyecto. La mism ible en hojas independientes dentro
del mismo libro, ya que en cz: orporar mayor informacion para su
actualizacion sélo se debera ag filas y/o columnas a las tablas

correspondientes, con un manten nto del formato de trabajo actual.

4.2. Definiciéon de indicadores de seguimiento

Para llevar el control y el seguimiento se tiene el Dashboard que cuenta con los
indicadores clave de rendimiento y mantiene las funciones para resultados

reales.
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4.2.1. Indicadores de venta

Se utilizara los numeros de lotes vendidos por unidad de tiempo. También se
dispone de numero de lotes vendidos por categoria o codigo de producto. Ambos
indicadores tienen la posibilidad de ser filtrados por rangos de fecha, segun la

disponibilidad de los datos.

- Ventas totales: El crecimiento de ventas es un indicador que mide la

capacidad del equipo de ventas para aumentar los ingresos durante un

Siendo parte cen! gia comercial, es uno de los
indicadores de e cualquier organizacion debe
monitorear p . ] nta directiva podran tomar

decisiones aad

comercial ests

- Ingreso por ve
y lo compara contles pasados. Esta sé.&stablece tanto en valor monetario

y en unidades.

L Ventas de producton
% Participacion de producto n en ventas = Ventas totales x 100
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4.2.2. Indicadores de devolucién

Los indicadores de devolucion en el tablero de control nos ayudan a tener un

control y seguimiento para la toma de decisiones en los siguientes indicadores:

Total de devoluciones: Este indicador expresa el total de la cantidad de
devoluciones en un determinado periodo de tiempo que es la suma de
todos las devoluciones de producto.

Tasa de devolucion:

Significa el por JeVoluciones a comparacion de las

Cantidad de develuciones por causa tivo: De acuerdo a la base

= A

P = =

alcular este indicador para

% devolucion en . ; x 100

Se determina el tant@ per ciento de'acuerdo a cada area responsable por

las devoluciones totales en-t 2terminado periodo.

Cantidad de devolucién 6digo de producto: De acuerdo a la base
de datos con la funci€ '_ T podemos calcular este indicador para
los distintos codigos de pi 0 que existe, en este caso de los que se
esta analizando.

% de reingreso y bajas de producto:

Cantidad de producto con reingreso

% reingreso de producto = - -
0 g p Cantidad total de devoluciones
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4.2.3.

El porcentaje de producto que ingreso nuevamente a almacenes con

respecto al total de devoluciones en un determinado periodo.

Cantidad de producto dado de baja

0 1 —
% baja de producto Cantidad total de devoluciones

El porcentaje de producto dado de baja con respecto al total de

devoluciones en un determinado periodo.

Top 5 de clientes con mas devoluciones: Depende de la cantidad de

mayores en i asi se puede realizar a

comparacion y pasada para verifiear la mejora con el presente

proyecto y toma SYas deC|S|Qnes g h

._..

Mermado de pr

Merma 1 de luce peso de recepcién

Merma 2 = Peso de recepciéon — peso de despacho

Lamerma 2 es la diferencia o pérdida de peso existente en un determinado
tiempo transcurrido, en este caso desde la recepcién de producto hasta el

despacho de producto.
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- Peso desde produccion por unidad y caja de pollo: Se considera el
peso total de lote en el area de produccion de un determinado cédigo de
producto, hallando asi el peso por pallet, caja y unidad.

- Peso de recepcion por unidad y caja de pollo: Se considera el peso
total de lote en el momento de la recepcidon de producto en el area de
distribucion de un determinado cddigo de producto, hallando asi el peso
por pallet, caja y unidad.

- Peso de despacho por unidad y caja de pollo: Se considera el peso

total a despachar de 0 codigo de producto en el area de
almacenaje, halla et, caja y unidad.
4.3. Analisis de los participantes en e sistema integrado
En este punto se ana Iciohes de cada uno de ellos que
se requiere para qu el oard) tenga el seguimiento
requerido para el cu @ ] una mejora continua para la
empresa.
De acuerdo al sistema uiere las siguientes funciones:
- Verificar el peso igen comparando con el nuevo

- Registrar los pesos co os cua se despacha el producto al cliente.

- Verificar la actualizacion de datos en el sistema.

Para lo cual los responsables tienen incluido en el manual de funciones actual,
pero no se tiene un control de cumplimiento, el manual de funciones de los

mismos se encuentra en Anexo C1, C2, C3 y C4.
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Despachador: El despachador descarga los registros del sistema de la empresa
de llegada de los nuevos lotes que estan ingresando a recepcion, el cual tiene el
valor del peso con que fue despachado desde origen, verificando que el dato se
encuentre en el rango de aceptacion procede a registrar dicho dato para la

actualizacioén del sistema Dashboard.

El mismo realizara el registro en la base de datos dentro de nuestro sistema de
control los pesos con los cuales se despacha el producto al cliente este proceso

lo podemos ver en el diagrama de el Anexo C1.

Almacenero: Se encargade Q{‘u enar los productos terminados en
los almacenes (c3 c con el despacho de producto

terminado con calidad g fn@cui naracion de los diferentes pedidos.

Supervisor: Programa ordi v e y despacho de productos

alimenticios cumpliende :norma.de calidatle inocuidad, a fin de contribuir

Operador de inventarios: R transacciones de inventarios en el
sistema con el fin de mantenera

los distintos almacenes a su cargo.

Una de las funciones principales del operador de inventarios es el recibir
solicitudes de transacciones y registrar las mismas en el sistema ORACLE en los

formularios correspondientes a fin de sustentar el correcto flujo de las
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operaciones y mantener el inventario en linea, gracias a su facilidad y bueno

manejo del sistema que utiliza la empresa.

Como se observa en las descripciones de cargo en los Anexos C1, C2, C3y C4
se tiene una falta de control y seguimiento en las funciones que deben
desempenar los operarios, con este nuevo sistema se requiere la supervision
eficiente del supervisor operativo de despacho para un manejo correcto en toda

la informacién generado con este proyecto.

Para poder ingresar los datos g ).de control se tiene un pequefo manual
O %,

de uso en Anexo C5.
4.3.1. Informacién p

El sistema global est )S"movimientos que tiene y realiza
dia a dia la empre

transformaciones, bajas

tiene acceso el area de )achc entarios exclusivamente para la
actualizacion de datos reali por_eloperador de inventario también esta

explicado en Anexo C5.

indique el sistema no sean confiables. Esto puede ser debido a diferentes causas
las cuales hay que tomar en cuenta y establecer metodologias para garantizar la
mayor tasa de ingreso de informacion correcta, y por tanto los calculos de PKI
mas exactos. Ya que en diferentes casos se tiene que los clientes tienen causas

y motivos que no se encuentra en la variedad de causas ya mostradas, por

138 |Pagina



ejemplo, no salié la cantidad de pollo, etc. Entonces estas se deben analizar en

que causa remplazar.

Entre los riegos humanos estan el incorrecto ingreso de los datos. Esto puede
ser causado por desconocimiento del funcionamiento del ingreso de la
informacion en el sistema, por error ocasional al transcribir los datos, ingreso de
datos erréneos de manera deliberada para cubrir algun error o falta ocasionada

por el operario.

ello también que para e I umentacion y registros llenados
para la verificacion deflos ’.‘"ﬁ ) en el sistema. Por otro lado,
también se mencion gue realiza las funciones. La

aprobacion de los dates §

o

Or parte del cliente y! presa también establece un

mayor valor de segu

Entre los riesgos de sistema deje de funcionar por

fallas de los equipt errores técnicos en las

computadoras, o el s > [ e estas fallas se requiere de

También es posible, en las fase Ci¢ e |la puesta en practica del sistema, el

incorrecto funcionamiento del sis procesando los datos de manera

4.5. Mantenimiento/sostenibilidad

En cada empresa es necesario realizar revisiones de las maquinas o

instalaciones de forma periddica. Para el mantenimiento y sostenibilidad se
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contiene los apartados indispensables para poder tener conocimiento de las

revisiones y controles realizadas o planificadas.

Para este mantenimiento debemos incluir la Instalacién o Maquina del que se

llevara un control, los elementos que se deben revisar, parametros a controlar.

En este caso se debe tener claro el periodo de seguimiento de datos para

desechar y no saturar el tablero, si se cuenta con un almacenaje de datos se

podria almacenar anualmente o por afios grupales.
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CAPITULO V: ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

El proceso de un sistema integrado para el control y el seguimiento de
devoluciones para la minimizacion de la misma ha incurrido en costos de los

cuales se realiza una evaluacion.
5.1. Costos del estudio y sistema integrado de control

Los costos del estudio realizadg iseno del Sistema Integrado de control se

Costo real que se e costos, incurridos en un

determinado periodo po para poder de ar nuestros datos del estudio,

e et

al de escrit

o

entre ellos tenemos: orio, mal eTie de apoyo, refrigerios, etc.

Tabla 42

Costo real del estudio

ITEM 0 por unidad (Bs) Total (Bs)
Impresiones 0.5 100
Protector de hoja 2 50
Internet 25 62.5
Refrigerio 10 100
gﬂgaJ:ador de 3 — 35 10.5
Boligrafos 3 1.5 4.5
Pasajes 20 2 40
Costo Total 367.5

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del estudio, 2022.
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Costo oculto que esta constituido por costos que la empresa no ve de manera
directa como ser las horas de trabajo que el personal dedico durante la etapa de

diseno sin estar en sus funciones.
Tabla 43

Costo oculto del estudio del sistema integrado de control.

Numerode  Cantidad Costo por

ITEM de horas  hora (Bs) Total (Bs)
Entrev.lstas con el persona 5 115 161
operativo
Llenado de hoja de reg
de estudio de mermade.p 1 11.5 34.5
6 operarios
Traslgdo de pallet§ : 1 115 345
estudio por operari
Observacion del su 1 20 20
de planta
Llenado de encuesta
clientes con apoyo de 5 11.5 207
operadores
Costo Total 457
Fuente: Elaboracion propia co 0s del estudio, 2022.
El costo real fue un total de E se muestra en la tabla 42, mientras
que el costo oculto fue de B uestra en la tabla 43.
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5.1.2. Costos del sistema integrado de control

Estos costos son aquellos que participaron en el transcurso de la elaboracién del
sistema o tablero de control, tanto desde el inicio al recaudar informacion, analizar
y calcular las variables necesarias para el presente proyecto. Se presenta en el
la tabla 44 los costos reales de la etapa de disefio del sistema de control integrado
que es de Bs. 460 y en la tabla 45 los costos ocultos de la misma que suma Bs.
1390.

Tabla 44

TEM o % Zsatg E’é’;) Total (Bs)
Impresiones . 0.5 10
Refrigerio - 3 = 10 300
Marcador de age S t.:' :- . y 3.5 10.5
Boligrafos S, 1.5 4.5
Pasajes | 0 60
Internet £ i 2.5 75
Costo Total | 460
Fuente: Elaboracién propia con k 56 )s del estudio, 2022.
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Tabla 45

Costo oculto del disefio del sistema integrado de control.

Numero de Cantidad Costo por Total

ITEM trabajadores de horas hora (Bs) (Bs)
Entrevistas a los operarios 10 1 11.5 115
Reunién con el supervisor 1 20 20 400
de planta
I’Entrewstas.con la parte del 20 100
area de calidad
Entrevista con el jefe d 05 25
planta
Entrevista a los 15 60
encargados de despaeh
Elaborgcpn de 115 230
procedimientos y re
Elaboracion de plan
Dashboard 1.5 345
Elaboracion de base @
datos para la planilla 10 11.5 115
Dashboard
Costo Total 1390

Fuente: Elaboracién propia cg 3se a datos del estudio, 2022.

En la tabla 46 se tiene el re

sistema integrado.
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Tabla 46

Resumen de costos reales y ocultos.

Fase Costo Real (Bs) Costo Oculto (Bs) Total (Bs)

Estudio 367.5 457 824 .5

Diseno del sistema
460 1390 1850

integrado de control

Total 1847 2674.5

o total de nuestro d

Y,

Tomando en cuenta e de estudio con los entes datos:

Tabla 47

Producto Quimico / = s a Utilizar por dia Costo Bs

- 0.33 26,7

CLORODOS PLUS

VQ - 3500 21 1.988,4
SINGEN - 10 0.54 30,2
DETERGENTE NEUTRO 3.8 304,0
AGUA 1605 4,7
TOTAL 2.353.9

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2021.
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Los costos en desinfectantes para almacenar el producto son de 2.353,90
Bs/desinfeccion, como se observa se realiza de 2 a 3 desinfecciones diarias esto
depende de las cantidades a almacenar, 6sea las que llegan de origen Santa

Cruz a la Distribuidora La Paz sin contar con VQ — 3500.

A causa de las devoluciones de la variedad de productos que ellos ofrecen entre
ellos esta Pollo (Frial y brasa) y cerdo, los demas productos como embutidos,
congelados, etc. no requieren desinfeccion del producto como los de pollo o cerdo

mas que el ambiente en el cua

de ingreso nuevos y el otf@.pdra productos 4&* ingreso se considera el 25% del

producto quimico utili g en la linea en 'ﬁg brasa, entonces se tiene Bs.

283.527,255 anual pafala desinfeccion del producto devuelto de la linea de pollo
——

brasa.

5.21

Se analizé los indic es existentes, ya que el re
almacenaje y transpor es a parte de una perdida por
devolucion la cual el ca 4.1.2. Se realiz6 el calculo del
estado de resultados actua de datos obtenidos de la empresa

y personal de la misma, con la cual
IS A
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Tabla 48

Estado de resultados sin proyecto.

Ventas 21.862.402,61
Devoluciones 345.441,46
Ingresos 21.516.961,15
Costos Mano de obra 3.486.000,00
Costos Materia prima 7.694.827,92

Costos Transporte ami 931.173,50
301.527,26
12.413.528,68

9.103.432,48

252.000,00
105.000,00
357.000,00

8.746.432,48

Sofia LTDA., 2022

El EBITDA es un indicador finangi€fo (acronimo de los términos en inglés
Earnings Before Interest Ta and Amortization) que tiene como
proposito obtener una image empresa esta ganando o perdiendo

en el nucleo del negocio.

La empresa tiene una ganancia fiel de Bs. 8.746.432,48 antes de intereses,

depreciaciones y amortizaciones actualmente sin el proyecto propuesto.

Se tiene los ingresos y costos necesarios para el estudio del proyecto el cual se
utilizara para realizar el célculo del indicador Beneficio / costo actual sin el

presente proyecto.
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Calculando el indicador BENEFICIO/ COSTO tenemos:

Beneficio 21.516.961,15
Costo ~ 12.770.528,68

B—168
C_ .

El indicador se interpreta que por cada boliviano incurrido en costos se obtendra

un beneficio de Bs. 1.68 de beneficio.

5.2.2. Indicadores con pro

producto y asi el mis Erl; ya no se tendra productos en
baja, transformados, i i endidos a su determinado

despacho.

Se realizo una simula _ N el capitulo 3, con los rangos
de pesos de aceptacion @ nte y ’-'— f" S = antas unidades se rechazan
y cuantas se aceptan ? C a aceptacion del 55% con los

también aplicando este re -;-_-..__ ,-_- 0 podremos calcular el rango puesto y

n devoluciones la cual no se cumple.

Asi también se tiene un inc _ as por la aceptacion del producto,

disminucién de devoluciones amibién dis ucion en costos de re almacenaje.
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Tabla 49

Estado de resultados con proyecto.

Ventas 22.055.127,43
Devoluciones 157.683,94
Ingresos 21.897.443,49

Costos Mano de obra
Costos Materia prima

3.486.000,00
7.694.827,92
931.173,50
112.509,09

12.224.510,51

Margen de ¢ ™ 9.672.932,98
Costos Trs 252.000,00
105.000,00

357.000,00

9.315.932,98

Fuente: Elaborado con olectados de la Empresa Sofia
LTDA., 2022.

La empresa tiene una gana ia fi 2 BS. 9.315.932,98 antes de intereses,
depreciaciones y amortizacion ctu 2hte con el proyecto propuesto.

Calculando el indicador BEN

B—174
C_ "

El indicador se interpreta que por cada boliviano incurrido en costos se obtendra

un beneficio de Bs. 1.74 de beneficio.
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5.3. Resultados referidos a los aspectos econémicos

Se realizado la comparacion de los resultados obtenidos en los indicadores con
proyecto y sin proyecto.

De acuerdo al analisis de los estados de resultados se tiene Ebitda sin proyecto
Bs. 8.746.432,48 y con proyecto Bs. 9.315.932,98, se realizd la comparacion y la
diferencia que se tiene es de Bs. 569.500,51 de ganancia que se tendria con
proyecto, minimizando en un 55% las devoluciones de peso fuera de rango de la

linea de pollo Brasa.

. Beneficio / Costg
Podemos observar en .Y'EE S eScenarios un beneficio por cada
boliviano invertido, p nd proyecto se podria aumentar

dichos veneficios, ya gue € s-BS. 1.68 de beneficio por cada
boliviano invertido

boliviano invertido.
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6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Serealizo el diagnéstico del estado actual de empresa en devoluciones
de la linea de pollo brasa identificando las causas y motivos de
insatisfaccion de cliente por la cual devuelve el producto y se determino

un 64% de devoluciones por motivo “Fuera de rango” del total de

devoluciones.
Se establecid

“* t1)

de pollo de § cepcion “La Paz” y Despacho
teniendo un e los codigos y un sistema de
control de el ado para el calcul g_ ecto de pérdida de peso del

tabla 36.

producto | se pg;ede.xqbg_ervar
, . - e
Se determ d_»r‘f’_é;[%ncaa‘_ qu peso

por caja de

Se disefio unita ] onitoreo y seguimiento de las
devoluciones, sumen del comportamiento de
ventas, devolucio a empresa de la linea de pollo brasa.

Se comparo los escenarios con proyecto y sin proyecto en el analisis
econdmico, los indicadores sin proyecto se tienen: B/C es 1,68, Ebitda
es Bs. 8.746.432,48 y con proyecto se tienen: B/C es 1,74, Ebitda es
Bs. 9.315.932,98.
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6.2.

Recomendaciones

Se sugiere realizar un control al cumplimiento de la descripcion de
cargo que tiene cada trabajador ya que se evidencio la falta de
compromiso en el registro de datos, ya que los mismos eran inventados
por los operarios.

Reforzar los conocimientos del personal, sobre proceso de desarrollos

en el area de almacenaje y ventas, ejecutando capacitaciones

de referencia para futuras

del sector avicola.

€ mejora continua €
.Il__-l-pl\..- UQ_H

también ge
e w _

Que el disefié ylero de c ) para aplicar a otras areas y a

l@rea de calidad y distribucion

dévoluciones de producto en la

otras lineas der odel s presa avicola Sofialtda.
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Anexo A: Capitulo 3

Anexo A1:

Clientes de la linea de pollo brasa.

ANEXOS

CODIGO PESO CLIENTE
401002 POLLO BRASA DE 1.50 ADEMAR CESPEDES MONZON
401002 POLLO BRASA DE 1.50 ANDRES QUISBERT QUINO
401002 POLLO BRASA DE 1.50 BEATRIZ ELIANA QUISPE DE CHAMBI
401002 POLLO BRASA DE 1.50 BRAULIO JOSE ARANDA MAMANI
401002 POLLO BRASA DE 1.50 DAYAN DANITZA BORDA VILELA
401002 POLLO BRASA DE 1.50 DELIA SILES ADRIAN
401002 POLLO BRASA DE 1.50 DM HOTELES S.A.
401002 POLLO BRASA DE 1.50 EDDY EDISON MAMANI LUQUE
401002 POLLO BRASA DE 1.50 ELEUTERIA SALAMANCA GUTIERREZ
401002 POLLO BRASA DE 1.50 ENRIQUE LEONIDAS CRUZ VALENZUELA
401002 POLLO BRASA DE 1.50 ERNESTO OLIVARES BERDEJA
401002 POLLO BRASA DE 1.50 FELICIANA QUISPE DE ROJAS
401002 POLLO BRASA DE 1.50 FERNANDO FRANCK ROMERO
401002 POLLO BRASA DE 1.50 FILOMENA VALLEJOS AVERANGA
401002 POLLO BRASA DE 1.50 GABRIEL ALEXI AGUILAR AGUILAR
401002 POLLO BRASA DE 1.50 HENRRY JORGE GUTIERREZ TORREZ
401002 POLLO BRASA DE 1.50 HOBO INVERSIONES S.R.L
401002 POLLO BRASA DE 1.50 HUMBERTO MAMANI LARUTA
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401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401002

401003

401003

401003

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.50

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

JACHA INTI INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA

JOSE LUIS PAREDES SANCHEZ

JOVANA ROXANA RAPRI CHAVEZ

LUDOVIC BERNARD GEORGES RAPENNE

MARISOL LIMACHI CARITA

MARITZA CALIZAYA CANAZA

MONICA LIZZETH CONDORI TINTA

NEDEO HUANCA VILLANUEVA

NELLY CRUZ MARCA

PAMELA MICHELL ROMAN CRUZ

RAMON RAMIRO CABALLERO VILLEGAS

REGINA CARVAIJAL

RICHARD ALEXIS ROJAS ELIMORE

RICHARD IDELFONSO PAREDES

RITA SANDRA BARRIENTOS

ROSALIA MERCADO

SALDECO SRL.

SANDRA ANABEL VARGAS TORRES

SONIA QUISPE CARRILLO

VICTORIA HUAQUI COAQUIRA

WENDY MARLENE CRUZ VALENZUELA

ALFREDO COARITI GUTIERREZ

ANDRES QUISBERT QUINO

ANTONIO WILLY VILLA
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401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

401003

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

POLLO BRASA DE 1.60

BEATRIZ ELIANA QUISPE DE CHAMBI
BURGER & FRIES BOLIVIA SRL.

CONSULTORA MULTIDISCIPLINARIA  G.P.S
PRACTICAS SUPERIORES S.R.L.

DELIA SILES ADRIAN

DM HOTELES S.A.

EDWIN GONZALO PABON AVILES
ELEUTERIA SALAMANCA GUTIERREZ
ELVIRA GUTIERREZ PAXIPATTI
ERNESTO OLIVARES BERDEJA
HOBO INVERSIONES S.R.L
HUMBERTO MAMANI LARUTA
JOHAN QUISPE ROCABADO
JONATHAN POMA ANTINAPA
JORGE ALCIDES QUISPE CALLIZAYA
JUANA VEDIA LOZA

KARINA MONICA RAMIREZ CASTRO
MARIELA VILLANUEVA PIZZA
MARITZA CALIZAYA CANAZA
MATILDE CLARA CORANI ORTEGA
MIRIAM MARTHA GUZMAN LEON
MONICA LIZZETH CONDORI TINTA
NEDEO HUANCA VILLANUEVA
PAMELA MICHELL ROMAN CRUZ

POLLOS GUADA'S S.R.L.

GENERANDO
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401003 POLLO BRASA DE 1.60 PURO-GUSTO S.R.L.

401003 POLLO BRASA DE 1.60 RICHARD IDELFONSO PAREDES

401003 POLLO BRASA DE 1.60 RITA SANDRA BARRIENTOS

401003 POLLO BRASA DE 1.60 ROSALIA MERCADO

401003 POLLO BRASA DE 1.60 SALDECO SRL.

401003 POLLO BRASA DE 1.60 SERVICIOS COPABOL SA.

401003 POLLO BRASA DE 1.60 SOCALIM S.R.L.

401003 POLLO BRASA DE 1.60 SONIA QUISPE CARRILLO

401003 POLLO BRASA DE 1.60 VALERY ALIAGA NN

401003 POLLO BRASA DE 1.60 VILMA LIMACHI FERNANDEZ

401003 POLLO BRASA DE 1.60 VIRGINIA MARITZA CALLIZAYA MAMANI

401003 POLLO BRASA DE 1.60 YOBANA GARCIA CESPEDES

501004 POLLO BRASADE 1.70 AGN ALIMENTOS Y BEBIDAS LTDA.

401004 POLLO BRASA DE 1.70 ALBERTINA CONDE ALVARADO

401004 POLLO BRASA DE 1.70 ANA MARIA CISNEROS ALBARRACIN

401004 POLLO BRASA DE 1.70 ANDRES JOVE

401004 POLLO BRASA DE 1.70 ANDRES QUISBERT QUINO

401004 POLLO BRASA DE 1.70 ANTONIO WILLY VILLA

401004 POLLO BRASA DE 1.70 BEATRIZ ELIANA QUISPE DE CHAMBI

401004 POLLO BRASA DE 1.70 BENIGNO QUISBERT HUANCA

401004 POLLO BRASA DE 1.70 CALIXTO TININI SIRPA

401004 POLLO BRASA DE 1.70 CLAUDIA RIVERA PEREZ

401004 POLLO BRASA DE 1.70 CMIJTS INVESTMENTS S.R.L.

CONSULTORA MULTIDISCIPLINARIA  G.P.S GENERANDO
401004 POLLO BRASA DE 1.70
PRACTICAS SUPERIORES S.R.L.
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POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

DELMA JOSEFINA RODRIGUEZ
DIEGO ERNESTO MASSI NAPOLI

DM HOTELES S.A.

EDWIN DAMASO AGUILAR VELARDE
EDWIN GONZALO PABON AVILES

EL ESTANCIERO S.R.L.

ELEUTERIA SALAMANCA GUTIERREZ
ENRIQUE ALBERTO CORRALES ALARCON
ERNESTO OLIVARES BERDEJA
ESTELA SILVA DE MOYA

FELIX QUISPE QUISPE

FILOMENA VALLEJOS AVERANGA
GELATERIA SRL

GRACIELA ELENA PAUCARA MAMANI
GREGORIA MAMANI DE GUTIERREZ
HENRRY JORGE GUTIERREZ TORREZ
HOBO INVERSIONES S.R.L
HUMBERTO MAMANI LARUTA
INVERSIONES DRAG S.A.

IVAN ALEJANDRO CRUZ BLANCO
JORGE BERNAL S.R.L.

JORGE RAFAEL MARTINEZ

JOSE DE LA RIVA UNZUETA

JOSUE EMANUEL QUINONES HUALLPA
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POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

JOVANA ROXANA RAPRI CHAVEZ
JUAN ALBERTO ANDRADE FLORES
JUAN JOSE YANEZ TORREZ

JUANA DORIS QUISBERTH DE VARGAS
JUNJIE HUANG

KETAL S.A.

LEYU

LEONOR REINAGA VALDEZ

LIDIA PALACIOS DE ROJAS

LUIS GONZALO BALLESTEROS

LUIS GONZALO BOCANGEL CASTELLON
MARCO VERA CARVAJAL

MARIA ISABEL GUTIERREZ GUISBERT
MARIBEL LLOJLLA MONZON

MARINA DAYSI RAYA VDA. DE HOYOS
MARIO RAUL YUCRA COCA

MARLENY ESMERALDA GARCIA PAYE
MATILDE CLARA CORANI ORTEGA
MERCAT S.R.L

MERCEDES CUTIPA POMA

MIRIAM MARIA ALCOCER.DE CHAVARRIA
MIRNA VIRGINIA BALDIVIEZO OBLITAS
NEDEO HUANCA VILLANUEVA

ORSAN INVERSIONES DINAMICAS S.R.L.
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POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

POLLO BRASA DE 1.70

PAMELA MICHELL ROMAN CRUZ
POLLOS GUADA'S S.R.L.

PRIMO PANCATA CONDORI
PURO-GUSTO S.R.L.

RAMIRO BUTRON NN

REYNA OLINDA ROJAS PALACIOS
RITA SANDRA BARRIENTOS
RODRIGUEZ ZABALA SRL.

ROSALIA MERCADO
ROYALKITCHEN S.R.L.

SALDECO SRL.

SANDRA ANABEL VARGAS TORRES
SERCAR BOLIVIAS. R. L.
SERVICIOS COPABOL SA.
SERVICIOS GASTRONOMICOS DEL SUR SRL.
SILVERIA LIMA DE VARGAS
SOCALIM S.R.L.

SONIA ESTHER LEYTON SILVA
SONIA QUISPE CARRILLO

VICENTE COAQUIRA TANTANI
WINSOR EDGAR GARCIA COLLAZOS
YAO YUFENG

YOVANA LAURA

ZABALA DE LA ZERDA M.MARTHA SRL
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POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

AGN ALIMENTOS Y BEBIDAS LTDA.
AIDA CANAZAS DE TORREZ

ANA MARIA CISNEROS ALBARRACIN
ANDRES JOVE

ANDRES QUISBERT QUINO
ANTONIO WILLY VILLA

BEATRIZ ELIANA QUISPE DE CHAMBI
BENIGNO QUISBERT HUANCA

BIN LI

BURGER & FRIES BOLIVIA SRL.
CALIXTO TININI SIRPA

CANDELARIA MENDIOLA CARMONA
CAPITOLIO SRL

CARLA QUISBERT ROMERO

CARLOS ANGEL GUTIERREZ QUISPE
COSTUMBRES GAUCHESCAS S.R.L.
DM HOTELES S.A.

EDWIN GONZALO PABON AVILES

EL ESTANCIERO S.R.L.

EL RINCON LATINO S.R.L.
ELEUTERIA SALAMANCA GUTIERREZ
ELVIS MIRANDA MIRANDA
ENRIQUE ALBERTO CORRALES ALARCON

ESTELA SILVA DE MOYA
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POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

POLLO BRASA DE 1.80

FELIX QUISPE QUISPE

FILOMENA VALLEJOS AVERANGA
FLORENCIA MAMANI CHOQUE
GASTRONOMIA & NEGOCIOS LTDA.
GELATERIA SRL

GRACIELA GONZALES DE RODRIGUEZ
GREGORIA MAMANI DE GUTIERREZ
HILDA CABRERA DE NINA
INVERSIONES KINGWOK SRL

IVAN ALEJANDRO CRUZ BLANCO
JAIME WALTER REQUENA CURTINAS
JENNY STEPHANIE GARCIA PAYE
JHAMILKA HUANCA MAMANI
JOHAN QUISPE ROCABADO

JORGE ALCIDES QUISPE CALLIZAYA
JORGE JOEL QUISPE ROCABADO
JORGE RAFAEL MARTINEZ

JOSE DE LA RIVA UNZUETA

JOSE LUIS PAREDES SANCHEZ
JOVANA ROXANA RAPRI CHAVEZ
JUAN JOSE YANEZ TORREZ

JUAN WILFREDO CHIPANA

JUANA DORIS QUISBERTH DE VARGAS

JUANA RAMOS QUISPE
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POLLO BRASA DE 1.80

JUANA VEDIA LOZA

LEYU

LEONOR REINAGA VALDEZ

LIA MARIANELA DE LA CRUZ RENDON

LICETH BALDERRAMA ZENTENO

LIDIA GUADALUPE MAMANI PARRA

LIDIA PALACIOS DE ROJAS

LILIAN JUDITH MACHICADO DE CALLE

LIVERAR FOODS SRL

LORENZO CHINO CRUZ

LUDOVIC BERNARD GEORGES RAPENNE

LUIS GONZALO BALLESTEROS

LUIS GONZALO BOCANGEL CASTELLON

MANUEL ALEJANDRO DE LA QUINTANA MALDONADO

MARCO ANTONIO BONIFAZ CAZAS

MARIA ISABEL GUTIERREZ GUISBERT

MARIANA CARMEN BALDERRAMA VALENZUELA

MARIBEL LLOJLLA MONZON

MARINA DAYSI RAYA VDA. DE HOYOS

MARLENY ESMERALDA GARCIA PAYE

MIRIAM MARIA ALCOCER.DE CHAVARRIA

MONICA LIZZETH CONDORI TINTA

ORSAN INVERSIONES DINAMICAS S.R.L.

PAMELA MICHELL ROMAN CRUZ
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POLLO BRASA DE 1.80

PAMELA MILENE ORDONEZ DE ALARCON
POLLOS COCHABAMBA S.R.L.
POLLOS GUADA'S S.R.L.

PRIMO PANCATA CONDORI

REYNA OLINDA ROJAS PALACIOS
RIMAC DENNIS MENDOZA BLACUTT
ROBERTO BOTELLO ESPINOZA
RODRIGUEZ CALVO Y SALINAS SRL.
RODRIGUEZ ZABALA SRL.

RONALD CALLE TICONA

RONALD CONDORI QUISPE
ROSALIA MERCADO

ROSMARINO S. R. L.

ROYALKITCHEN S.R.L.

SALDECO SRL.

SANDRA ANABEL VARGAS TORRES
SERCAR BOLIVIAS. R. L.

SHAYLA KEYI RAPRI CHAVEZ

SONIA ESTHER LEYTON SILVA
SONIA QUISPE CARRILLO

SUR 10 HOTELES S.A.

TEODORA ALEJA ARUQUIPA CONDORI
VARGAS INVERSIONES S.R.L.

VICENTE COAQUIRA TANTANI
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POLLO BRASA DE 2.00

POLLO BRASA DE 2.00

VIRGINIA DOROTEA VALVERDE DELGADO
WILLY QUINTANILLA RAMOS

WINSOR EDGAR GARCIA COLLAZOS
XUEMEI YAO

YESICA TANIA OCHOA QUISPE

YOHANA CONDORI

YOVANA LAURA

ZABALA DE LA ZERDA M.MARTHA SRL
A.R.R.LE.R.O. LTDA.

ABEL ARUQUIPA YUPANQUI
ADMINISTRACION Y SERVICIOS ADSSAP SRL
ADOLFO KENNET ENCINAS MIRANDA
ADRIAN ENRIQUE PATINO RUIZ

AGN ALIMENTOS Y BEBIDAS LTDA.

ALAN ANIBAL CASTILLO DEL CARPIO
ALEJANDRA CHOQUEHUANCA HILARI
ALEX MONTERO QUINO

ALICIA ARGANI

ALISON ALEJANDRA QUIROGA BANEGAS
AMELIA HERRERA IMANA

ANDRES JOVE

ANGEL TOMAS QUISPE ALANOCA
ANGELA MAMANI DE POMA

ANGELICA JHANETH MARIN CHAVEZ
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ANTONY RICHAR IRIARTE

ANTONY RICHAR IRIARTE SANDOVAL
ARIZTIA SRL

ARMANDO TERAN VIDAL

BELMED LTDA.

BENIGNO QUISBERT HUANCA
BETZABE CARMEN QUISBERT DE CHUQUIMIA
BIHUA ZHENG

BUSCAGLIONE S.R.L. INCONTRO CAFFE RISTORANTE
CANDELARIA MENDIOLA CARMONA
CANDONG WANG

CAPITOLIO SRL

CARLOS ANGEL GUTIERREZ QUISPE
CAROLA VIRGINIA IBANEZ PANTOJA
CASA GRANDE APART HOTEL SRL
CHUNCHAI LIU

CICLIK S.R.L.

CLAUDIA ANDREA GUZMAN SANIJINES
CLAUDIA VALERIA ESPINOZA

CMITS INVESTMENTS S.R.L.
COSTUMBRES GAUCHESCAS S.R.L.
DANIELA JUDITH ALAVE BUSTAMANTE
DANY GISSELLE AGUILAR LEON

DAYAN DANITZA BORDA VILELA
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POLLO BRASA DE 2.00
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DM HOTELES S.A.

EDGAR COAQUIRA VARGAS

EDGAR ROGELIO ECEVIDO ILLANES

EDWIN GONZALO PABON AVILES

EL ESTANCIERO S.R.L.

EL RINCON LATINO S.R.L.

ELIZA VILLAREAL ALIAGA

ELSA JHANETT TONCONI MERLO

ELVIS MIRANDA MIRANDA

EMPRESA ALEMANA UNIFICADA S.A.

ENRIQUE ALBERTO CORRALES ALARCON

ENTRE TACOS S.R.L.

ERNESTO OLIVARES BERDEJA

ESTELA AMALIA CANQUI AJATA

EULALIA GARCIA MAMANI

FELIX QUISPE QUISPE

FERNANDO HOYOS RAYA

FERNANDO MARCELO BLANCO FLORES

FILOMENA VALLEJOS AVERANGA

FLORENCIA MAMANI CHOQUE

FLORENTINA QUELLCA DE ARANA

FRICARRIEL S.R.L

GELATERIA SRL

GELUBE ALIMENTOS Y BEBIDAS SRL.
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GERMAN CORINA MAMANI

GLADYS JACQUELINE CONDORI YUJRA
GRACIELA GONZALES DE RODRIGUEZ
GREGORIA HUARACHI QUISPE DE SANTOS
GUILLERMO QUISPE CASTANO
HENRRY JORGE GUTIERREZ TORREZ
HENRRY LOZA CONDORI

HIUS TAYANA CARVAJAL SANTANDER
HOTELERA ZEGARRA S.R.L.

IGOR ENRIQUE QUIROGA TENORIO
INMOBILIARIA LOS CEDROS LTDA.
INVERSIONES KINGWOK SRL

ISABEL AMANDA ANGELO VISCARRA
IVAN QUISPE ROJAS

JACQUELINE VILLEGAS NN

JAN PEDERSEN

JARMILA VERONICA ZAMBRANA ZAMBRANA
JENNY STEPHANIE GARCIA PAYE
JESUS OTTO HUCHANI

JHENIFER MIRANDA MIRANDA
JHENNY MATILDE VICENTE ANGULO
JHEYSIE VALERIA BRAVO LOAYZA
JOHAN QUISPE ROCABADO

JORGE ALCIDES QUISPE CALLIZAYA
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JORGE JOEL QUISPE ROCABADO
JORGE RAFAEL MARTINEZ

JOSE DE LA RIVA UNZUETA

JOSE GUNNAR VELASCO PUENTE
JOSE LUIS PAREDES SANCHEZ
JOSEFINA PATRICIA FLORES LUCERO
JOVANA ROXANA RAPRI CHAVEZ
JUAN ALFREDO PALACIOS VILTE
JUAN CARLOS MERCADO OLIVER
JUAN CARLOS YUPANQUI LIMACHI
JUAN HERNANDO PINTO RAMOS
JUAN JOSE YANEZ TORREZ

JUAN WILFREDO CHIPANA

JUANA DORIS QUISBERTH DE VARGAS
JULIA LOURDES MOLDURA COPA
KETALS.A.

LA PAZ GOLF CLUB

LEONOR REINAGA VALDEZ

LIA MARIANELA DE LA CRUZ RENDON
LIDIA OSCORI MAMANI

LILIAN JUDITH MACHICADO DE CALLE
LOURDES CHOQUE QUISPE

LOURDES MAMANI LOPEZ

LOVE CITY DISCOTECA RESTAURANT LTDA.
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LUIS FERNANDO GUZMAN ROCHA

LUIS GONZALO BALLESTEROS

LUIS GONZALO BOCANGEL CASTELLON

MANUEL ALEJANDRO DE LA QUINTANA MALDONADO

MANUEL CONZA

MARGARITA MANCILLA

MARIA DANIELLE CUETO TORREZ

MARIA ELISA MAMANI MENDOZA

MARIA ESTHER GUERRA FRANCO

MARIA EUGENIA MENDIETA INGALA

MARIA ISABEL GUTIERREZ GUISBERT

MARIANA CARMEN BALDERRAMA VALENZUELA

MARIANELA SANTANDER NN

MARIBEL HILAYA LIMA

MARINA DAYSI RAYA VDA. DE HOYOS

MARLENY ESMERALDA GARCIA PAYE

MATILDE CLARA CORANI ORTEGA

MAURICIO CANELAS OPORTO

MEGUI SRL

MIRANDA

MIRIAM MARIA ALCOCER.DE CHAVARRIA

MOISES PACAJES CACERES

MONICA LIZZETH CONDORI TINTA

OLGA VELASCO CAHUASA
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ORLANDO APAZA MAYTA

ORLANDO MIRANDA MIRANDA

OSCAR FERNANDO RODRIGUEZ ZAMBRANA
PAMELA MILENE ORDONEZ DE ALARCON
PAULO CESAR RADA SOTO

POLLOS GUADA'S S.R.L.

PRIMITIVA SULCALLA RAMOS

REINA QUELCA de HUALLPARA

REINEKE FUCHS LTDA.

RESTAURANT SUCREMANTA S.R.L.
RESTAURANT THE BEST

ROASTER BOUTIQUE S.R.L.

RODRIGO EDUARDO ASTORGA NUNEZ
RODRIGUEZ CALVO Y SALINAS SRL.
RODRIGUEZ ZABALA SRL.

RONALD CALLE TICONA

ROSALIA MERCADO

ROSALINA ESCOBAR RIOS

ROSARIO DELIA HURTADO FERNANDEZ
ROSMARINO S. R. L.

ROSSEMARY AGUIRRE MAMANI DE LIMA
ROSSIO MARIA SOL REQUENA

SABINA MAGNANI DE LARICO

SADYA ANGELA TERAN CAREAGA
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SALDECO SRL.

SANDRA MAMANI GUTIERREZ
SANDRA PACOSILLO ARUQUIPA
SERCAR BOLIVIAS. R. L.

SERGIO ALEJANDRO GUTIERREZ QUINO
SERGIO MAURICIO GUTIERREZ VILLACORTA
SERGIO WILLY TOLA ARTEAGA
SERVICIOS COPABOL SA.

SHAYLA KEYI RAPRI CHAVEZ

SHERY CHAMBI HERBAS

SILVIA SANCHEZ CHUMACERO
SOCIEDAD MEDICA ALEMANA S.R.L.
SONIA ESTHER LEYTON SILVA

SONIA QUISPE CARRILLO

TEODOCIO JUAN PARI QUENTA
TERESA AMALIA CARVAJAL CONDORI
TOMASA ROJAS PERALTA

URDININEA DE ORIHUELA MAYA FLORENCE
VALDEPRADO S.R.L.

VANIA VERONICA BERNAL QUINONES
VCC INVERSIONES S.R.L.

VICENTE COAQUIRA TANTANI

VICTOR HUGO ALMEIDA GARCIA

VICTOR HUGO CLAURE SOKOL
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401006 POLLO BRASA DE 2.00 VICTOR MATEO ALANOCA LAUREL

401006 POLLO BRASA DE 2.00 VIRGINIA DOROTEA VALVERDE DELGADO

401006 POLLO BRASA DE 2.00 VIVIANA MARIACA DE PEREIRA

401006 POLLO BRASA DE 2.00 VLADIMIR APAZA CONDORI

401006 POLLO BRASA DE 2.00 WILMA MAMANI RAMIREZ

401006 POLLO BRASA DE 2.00 WINSOR EDGAR GARCIA COLLAZOS

401006 POLLO BRASA DE 2.00 ZABALA DE LA ZERDA M.MARTHA SRL

401037 POLLO BRASADE 1.6 ESP  SERVICIOS GASTRONOMICOS DEL SUR SRL.

401038 POLLO BRASADE 1.7 ESP  JORGE BERNAL S.R.L.

Fuente: Elaborado con informacidn proporcionada por la empresa Sofia LTDA.,
2021.
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Anexo B: Capitulo 4

Anexo B1:

Comparacién de devolucién segun causa/motivo por unidades de pollo.

Causa Dev./

401002
401003
401004
401005
401006
401037
401038
Total
%

Caédigo

Producto con
peso o cantidad 165 38 60 954 588 3251 | 8420 | 13476 | 64%

fuera de rango

Pedido mal

tomado (Call, no
22 57 1170 1050 615 2914 14%
tenia espacio,

etc.)

Miopatia
2 1 1 19 993 1016 5%
Pectoral

Pedido mal
20 666 60 40 786 4%
realizado Cliente

Pedido anulado
60 109 498 667 3%
a destiempo

No tenia dinero 112 20 20 308 95 555 3%

Producto No

Conforme con
mal olor/ligoso y 77 20 326 423 2%
color no

caracteristico
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S 3 S 3 3 > 3 =
Causa Dev./ = S S S S = = .g °
o o o o o o o =
Cédigo < < < < < < <
Pedido mal
20 155 58 233 1%
preparado
Dev. por
1 28 2 2 55 88 0%
Reposicién
Pedido mal
tomado 98 68 50 216 1%
Vendedor
Devoluciones
por Gestiones de 84 122 206 1%
Otros
Entrega fuera de
148 32 180 1%
horarios
No recogié su
pedido
30 58 88 0%
(Despacho-
Furgdn)
Responsable no
27 12 39 0%
se encontraba
Diferencia de
34 34 0%
peso / Unidades
Envio de
producto
28 28 0%
vencido (Mala
rotacion)

174 |Pagina




S 8 S 3 8 o & =
Causa Dev. / = S S S S = = .g °
o o o o o o o =
Cédigo < < < < < < <
Devoluciones
por Gestiones de 28 28 0%
Distribucion
No tenia espacio
para recibir el 15 15 0%
producto
Producto con
color no 12 12 0%
caracteristico
Producto con
dafio en 10 10 0%
empaque o tripa
Producto con
2 2 0%

mal olor/ligoso
Total general 438 255 2283 | 2720 | 1732 | 3780 | 9808 | 21016 |100%

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa Sofia LTDA.,
2021.
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Anexo B2:

Devoluciones mensuales segun el mes de la gestion 2020-2021.

Mes/Cédig 40100 40100 40100 40100 40100 40103 40103 TOTA

o 2 3 4 5 6 7 8 L
sep-20 69 401 200 1430 856 2956
oct-20 65 10 186 1165 1426
nov-20 86 60 40 192 1248 1626
dic-20 55 207 1243 1505
ene-21 6 157 475 638
feb-21 10 90 70 181 447 798
mar-21 3 15 40 236 550 844
abr-21 58 17 60 238 358 731
may-21 2 64 43 198 353 660
jun-21 12 2 226 227 467
jul-21 30 1083 1113
ago-21 5 230 62 415 712
TOTAL 165 38 60 954 588 3251 8420 13476

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa Sofia LTDA.,
2021.
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Anexo B3:

Procedimiento de limpieza para el almacenado de producto.

Para realizar un re almacenaje del producto devuelto se debe realizar la limpieza

y desinfeccion de la siguiente manera:

— Limpieza general remocion de sélidos.
— Remojar con detergente el piso de antecamara (por lo menos 15 min), lavado

de balanzas, paredes, fosas zdécalos, rejillas de sumideros, sumideros vy

desagues. (uso de VQ-3500).
Uso general: 2 litros de vg-3500 para 60 litros de agua
Recipiente pequefio (130 litros de agua) — 4.33 litros de VQ-3500
Recipiente grande (500 litros de agua) — 16.6 litros de VQ-3500

e Una vez cepillados los items anteriormente mencionados con VQ-3500
se debe proceder a enjuagarlos, (agua sin aditivos) debe quedar
también el piso gomeado.

e Una vez que no exista rastros de detergente se debe proceder a la

desinfeccién de toda el area, sobre el piso.
Uso general: 20 ml de clorodos plus para 20 litros de agua (uso de jeringa).
Recipiente pequefio (130 litros de agua) — 130 ml de clorodos plus.
Nebulizador (5 litros) — 5 ml de clorodos plus.

Uso general: 80 ml de SINGEN Q-10 para 20 litros de agua (uso de jeringa)
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Recipiente pequefo (130 litros de agua) — 520ml de SINGEN Q-10.
Nebulizador (5 litros) — 20 ml de SINGEN Q-10.

e Una vez liberada la antecamara procedemos al descargue.
PEDILUVIOS Y LAVABOTAS

e Se debe realizar el cambio de pediluvios y tachos de detergente cada

vez que sea necesario.
Para pediluvios: uso general 100 ml de VQ-ROD BLUE para 25 litros de agua.

Para tachos de detergente: uso general 600 ml de detergente neutro para 20

litros de agua.

LAVADO DE PALLETS Y CANASTILLAS

e Limpieza general y remocion de todos los sdlidos, uso de detergente

neutro:
Uso general: 2.5 litros de detergente neutro para 250 litros de agua.
Recipiente pequefio (130 litros de agua) — 1.3 litros de detergente neutro.
Una vez limpio y enjuagado procede con la desinfeccién:
Recipiente pequefio (130 litros de agua) — 130 ml de clorodos plus.
Nebulizador (5 litros) — 5 ml de clorodos plus.

DESINFECCION DE PRODUCTO
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USO GENERAL POLLO: 20 ml de clorodos plus para 60 litros de agua (uso de

jeringa).
Recipiente pequefo (130 litros de agua) — 43.33 ml de clorodos plus.

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa Sofia LTDA.,
2021.
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Anexo B4:

Propiedades Desinfectante CLORODOS PLUS.

CLORODOS® PLUS

DESINFECTANTE CONCENTRADO SOLUBLE 5% PARA USO INDUSTRIAL

Codige

400031 — 400032 — 400034 — 400085401172 - 401349,
Composicion

Cada 100 mL de producto contiene

Clorite de sedio [N* CAS 7758-18-2] 7 5q paragenerar. en medio &ide
Digxide de clere (N* CAS 10049-044) 5%

Vehiculsczp 100 mb
Prapicdades
CLORODCS™ PLUS e en desimfectante y cantiante especialments

formulade ea bace a on 5% de dioxado de cloro (CIO,) como agente
potente para ls elimmacion de bactenas, homges y vires para ser
utilzado en ls industria de alimentos. superficies y equipos en contacte
con ellec. Ademdz CLORODOS™ PLUS es recomendade pasra la
potabilcacien del sgua de bebida. eliminacien de buhim y para
aplicacion en Chiller. Ex biedegradable. no requiere enjuagee y as
altera emanalepticaments oz alimentes

CLORODCS® FPLUS ex wna solucien ectabilizada de diexide de clore
stemandole usa mayervida etil

lastracciones de ase

Antes de aplicar CLORODOS™ PLUS lave y eajusgue los alimeatss
superficies v equipes & santcar La solucien desinfectaate debe
permasecer ¢a ceatacte por al menss 1 minute. Aplique las dileciones
expuestas en la tabls segen 2u necesidad y realce activacion para usa
eficac accien deziafectante. Activacion: Se diluye en 5 L de agea la
castidad de CLORODOS™ PLUS indicada en la tabla. Agregar 28 ml de
solecion de &cide citnco al 5% o 20 ml de HCl al 3%. agitar y dejar
reposar durante 15 musetos. Agregar agua hasta cempletar 100 L
realce este precedimiento en um recinto ventilade con la preteccinn

He almacesar laz soluciones ya actwadas. laz diluciemes
preparadas deben ser usadas en el momests. Realce el trple
lavado de loz envases antes de dispenerioz en ceatres de acopio 0
recclage

Masipalacien: Cambiarse de ropa si ¢ats ba tenide contacte
directe con el producto. Evitar la inhalacien de vaperes y el
centacto con los ojes. Me ingenr. Utilice zes implementsz de
sequndad: nafas pretectoras, mas una careta ea ¢l caze de uze
centinuo o prolongade y guantes de prateccien

Advertencias y precascisnes

Siempre utilzar en s dilsciones recomendadaz. lavarze
ceidadecamente con agua vy jaben despuez de maapular el
producte. liritante para la piel y 0jos. Puede preducir dermatitiz de
contacte. Peede producir dermatitis de contacte. Puede producic
quemaduras ¢ irrtacion de piel y mucosas en grade vanable. La
mhalacion puede provecar molestias e imitacien ea laz vias
respiratonias.

IMantener en sitio sequro fuera del akcance de los aifies
Compatibilidad: [lo mezclar con otros pradectes decmfectantes
Mantener lejoz de Acidoc fuertes, agentes astioxidantes y
reductores y solventes erpAnicos

Primeres asxilies: En casos de siatemss de intexicacion por
mhalacion retire a la persona a un lugar vestilade. Es caze de
wmtacien porcantacto con los ejoz v piel lave con abundants agua
para asequrar el retin del products. Ea case de ingecties
accidental de & beber agua pura. no induzca vemets. En caso de
perziztir malestias conzulte a un medice

En caso de ememencia llamar al CITUC (Centrs de laformacion
Texcolegea Universidad Catalica de Chile) al fome (55)
226353800, Atencion 24 heras, 365 dias del afie

personal adecuada (geastes, delantal aatiparras y  proteccien Clase IIl: Ligeramente peligroze.
respiratonaj 0.
P ciones

Aglicacion Dosificacion Volumas Cosceatracios

fisal finsl Eavace de 1,20.60,220 y 1000 L
Aguec Bvade alme 1z I0-40 ml 8oL 18--20 pym Cendicien devesta
Suparfees nasimadac 100 - 260 mb WL 51 - 108 pym ¥
lexzades y maricoes 5 - 100 ml L -5 . Venta ezpecializada.
Carmscmpgoy W-20nl WL 5-Wpm 'l‘li(l‘ly"-lﬁ.li‘l por
Hancac (z) i)

Almacesamiests

Almacenar el praducts en zu eavase original, en posician vertical en us
lugar fresce v 2ece a no més de 25°C. Evitar la exposicion directa a la
radiacion zolar s a temperatura: elevadas

Vetemquimica SA,

REG.ISP N* D-33117
RES_DIRECTEMAR Y MM N' 1250005NZ18

X = e

Pagina1de

leaamiteme s stgests felatsoriay bopdes cegurdad stz de soxr sl prodech ara wfrmacior adcsal wr s lojade datcds ceguridad |HDT dalyrndice

Camino a Longuen 10387 - Mapu - Samtiogo / Franersso Bilkoo 1488 —Osome / Bemondimo 1985 —Puerto Mot /

Teléforo 56-2 2384 2000 / www. reterguim ica com

g
VETERQUIMICA
VaRaND A8 Avn

Fuente: Elaboracion por empresa Veterquimica — Peru
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Anexo B5:

Propiedades Detergente VQ — 3500.

Q° - 3500

DETERGENTE ALCALINO C

Cédigo
400923, 400924, 400925, 400923-1

Composicion
Detergente liquido alcalino a base de hipoclorito de sodio.

Propiedades
VQ®- 3500 es un detergente liquido alcalino clorado, que genera
una alta cantidad de espuma, especiall fi lado para la

remocion de grasas y residuos en plantas procesadoras de
alimentos en sus diferentes dreas: lactea, camica, pesquera,
frigorifico: i as, entre otras.

Para el uso en planteles estd indicado para lavado de bebederos y
comederos de laindustria porcina y avicola, lavado de vehiculos de
transporte de animales y alimento, lavado y blanqueamiento de
bandejas transportadoras de aves.

Instrucciones de uso

Lavado con escobillado u otro sistema:

Diluirde 20 a 50mL de producto porlitro de agua, segin el nivel de

Lavado con méquina a presion:

Diluir 4mL a 8mL de producto en 1L de agua.
Lavado con méquina generadora de espuma:
Diluir 15mL a 30mL de producto en 1L de agua.

Con cualquier método de lavado dejar actuar la espuma entre 5 a
20 minutos, dependiendo del nivel de suciedad. Enjuagar con
abundante agua.

La efectividad del lavado si la dilucion del detergente se
hace con agua caliente (Temperatura entre 30° Cy 60° C)

O DE ALTA ESPUMA

Almacenamiento
Almacenar el producto en su envase original, bien cerrado en lugar
fresco y seco. Al a temperatura de 30° Cy

protegido de la luz solar. No almacenar junto a productos acidos.

Manténgase fuera del alcance de los nifios y animales domésticos

Advertencias y precauciones

No dejar secar la espuma, suciedad disuelta puede volver a
pegarse en las superficies.

Usar elementos de seguridad (guantes y gafas de seguridad).

No mezclar con productos acidos.

En caso de contacto con ojos y/o piel, lavar con abundante agua
durante 15 minutos. De persistir las molestias, recurrir a

médica.

Toxico para organismo acudticos, no eliminar envases vacios ni
residuos del producto en cursos de agua.

Realice triple enjuague de los envases para retirartodo el producto.

Presentaciones
Envase de PEAD de 1L, 20L, 60L, 200 y 220L.

Condicién de venta
Venta Libre - USO VETERINARIO

Fabricado por:

Veterquimica S.A.
Camino a Lonquén 10387, Maipii, Santiago, Chile

Importado y Distribuido por:

Veterquimica Perii SAC
Av. Huarochiri s/n Mz E Lote 20, Urh. Santa Raquel Ate, Lima-
Peril.
USO VETERINARIO
Reg. SENASA No: F.F1.54.1.0018

Pégina 1de 1

Para informacion adicional ver la hoja de datos de seguridad (HDS) del producto

Av. Hua

®
& VETERQUIMICA
CREANDO SALUD ANIMAL
EANDO SALUD AN

Fuente: Elaboracién por empresa Veterquimica — Peru
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Anexo B6:

Propiedades Detergente SINGEN SQ — 10.

VETERQUIMICA

CREANDD SALUD ANPASL
—

EspeciFicacion TEcNica
281 - 06

SINGEN SQ-10

Producto
Codigo
Registro

Tipo Producto

Composicion

Indicacion

Dosificacion

Periodo Resguardo
Contraindicaciones

Almacenamiento

Presentacion

: Singen SQ-10

: 400751, 400752, 400753, 400754, 401160

(ISPNeD-319/11

: Desinfectante, bactericida, fungicida, viricida, alguicida y desodorizante en solucion de
amplio espectro, para ser aplicado en todo tipo de superficies en areas tales como:
industrias de alimentos, instituciones, colegios, hospitales y lugares publicos.

: Contiene los siguiente componentes activos

Alquil (C12, C14, C16) dimetilbencil Cloruro de amonio 40%
Octil Decil Dimetil Cloruro de amonio 3,0 %
Dioctil Dimetil Cloruro de amonio 1.5%
Didecil Dimetil Cloruro de amonio 1.5%
Componentes inertes 90,0 %

: Singen SQ - 10 esta especialmente recomendado para la desinfeccion de superficies
y materiales de trabajo en la industria de alimentos, instituciones, planta de
procesamiento de carnes y pescados, etc. Singen SQ - 10 tiene un efecto desorizante,
ya que actua sobre los microorganismos causantes de ellos y tambien absorbiendo el
mal olor generado.

Aplicacion Dilucion
Desinfeccion de superficies lisas 1:400
Desinfeccion de superficies porosas 1:250
Sanitizacion de superficies en contacto con alimentos 1:500
Para accion fungicida y viricida 1:200

El FDA permite el uso de amonios cuaternarios en superfictes sin enjuague st la dosis es
igual o menor a 200 ppm. Sobre este valor debe realizarse un enjuague después de 5 a 10
minutos de accton del producto.

: No corresponde.

: Evitar el contacto con los ojos, piel y la ingestion. No mezclar con otros productos de
limpieza o desinfeccion.

: Mantener en envase original y bien cerrado. Almacenar en lugar fresco, seco y alejado
de los alimentos. Mantener fuera del alcance de los nifos.

:Envases de 1,5,20,60y220 L

Laboratorio VETERQUIMICA S A. Camino a Lonquén 10387 ~ Maipl ~ F ; { 56 — 2 ) 3844000 - Fax : ( 56 - 2 ) 3844030 ~ Santiago - Chile

Fuente: Elaboracién por empresa Veterquimica — Chile
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Anexo B7:

Ficha técnica detergente neutro.

Detergente

Solarclean
Neutro

Detergente Neutro Solarclean es un detergente limpiador liquido
concentrado de alta espuma para uso general en industrias, procesadoras de
alimentos.

Por su pH neutro no dafia la piel y facilita la completa remocién de aceites,
grasas, proteinas y suciedades en superficies plasticas, metales blandos,
aluminios, etc. Recomendado para limpieza manual por espuma en
superficies de preparacién de alimentos, utensilios, mesones de trabajo,
muros y pisos. Producto de facil enjuague. No contiene perfume ni colorante.
Puede también utilizarse para eliminar suciedad adherida o polvo en follajes
y plantaciones.

Instrucciones de Uso y Dilucion: diluir el producto a
una concentracién de 5 a 10 cc por litro de agua tibia,
aplicar con esponja o pafio, dejar actuar 5 a 10
minutos y luego enjuagar con agua limpia.

Contenido: 22 Kilos Cédigo: SCL901
Contenido: 220 Kilos Cédigo: SCLI02

Importante: mantener fuera del alcance de los nifios. En caso de
ingestion beber abundante agua. Producto no peligroso. Consultar hoja
de seguridad.

Distribuido por Cifuentes y Cia. Ltda. — Manuel Rodriguez 1137 - Concepcidn - Teléfono (41) 2851132

www.solarfilm.c

Fuente: Elaboracién por www.solarfilm.cl
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Anexo B8:

Registro para el estudio de merma del cédigo 401005.

Estudio de merma Cadigo de
producto:

POLLO BRASA 401005

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafiana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafiana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafiana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

Fuente: Elaboracién propia en funcion del estudio para el proyecto.
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Anexo B9:

Registro para el estudio de merma del cédigo 401006.

Estudio de merma Cadigo de
(@) producto:
—

POLLO BRASA 401006

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafana Tarde
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Noche

Responsable:

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a cdmaras)

Tiempo/ turno Mafana Tarde
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Noche

Responsable:

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafhana Tarde
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Noche

Responsable:

Fuente: Elaboracién propia en funcion del estudio para el proyecto.

185|Pagina




Anexo B10:

Registro para el estudio de merma del cédigo 401037.

Estudio de merma Cadigo de
producto:

POLLO BRASA 401037

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

LOTE:

PESO LLEGADA: (al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Manana Tarde Noche
Llegada
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia en funcion del estudio para el proyecto.
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Anexo B11:

Registro para el estudio de merma del cédigo 401038

Estudio de merma Codigo de
(@) producto:
o )

POLLO BRASA 401038

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)
Tiempo/ turno Mafana
Llegada

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Tarde Noche

Responsable:

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)
Tiempo/ turno Mafana
Llegada

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Tarde Noche

Responsable:

LOTE:
PESO LLEGADA:

(al ingreso a antecamara antes de entrar a camaras)

Tiempo/ turno Mafana Tarde Noche
Llegada

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia en funcion del estudio para el proyecto.
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Anexo B12:

Anélisis de peso en origen a despacho.

Peso Kg por
Caédigo pal:l’lee?cl)olt(eg sr:I)irda F:::'?;:: E;Z':Ino Esrs ;o}ﬁ%

de origen para alrr':acén despachado
401005 982,9 960,6 2,12
401005 994,7 972,4 2,14
401005 1022,4 1000,1 2,21
401005 992,0 969,7 2,14
401005 978,1 955,8 2,11
401005 990,6 968,3 2,13
401005 987,1 964,8 2,13
401005 997,5 975,2 2,15
401005 986,4 964,1 2,13
401006 957,9 937,9 1,94
401006 952,3 932,3 1,92
401006 955,5 935,5 1,93
401006 950,5 930,5 1,92
401006 948,9 928,9 1,92
401006 936,9 916,9 1,89
401006 971,5 951,5 1,96
401006 971,6 951,6 1,97
401006 946,3 926,3 1,91
401006 976,5 956,5 1,98
401037 782,5 769,7 1,70
401037 790,7 777,9 1,72
401037 782,5 769,7 1,70
401037 778,5 765,7 1,69
401037 795,5 782,7 1,73
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401037
401037
401037
401037
401037
401038
401038
401038
401038
401038
401038
401038
401038
401038
401038

779,8
791,5
772,5
791,6
7611
751,0
754,7
753,5
760,5
753,0
758,5
759,5
753,3
755,5
757,0

767,0
778,7
759,7
778,8
748,3
7371
740,8
739,6
746,6
739,1
7446
745,6
739,4
741,6
743,1

1,69
1,72
1,67
1,72
1,65
1,63
1,64
1,63
1,65
1,63
1,64
1,65
1,63
1,64
1,64

Fuente: Elaborado en base a datos técnicos de la empresa SOFIA LTDA.,2021.
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Anexo B13:

Promedio de peso de aceptacion de los codigos 401037 y 401038.

Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
sep-21 401038 90 150,4 1,67
sep-21 401038 410 693,8 1,69
sep-21 401038 500 855 1,71
sep-21 401038 500 858,6 1,72
sep-21 401038 600 1021,4 1,70
sep-21 401038 415 701,4 1,69
sep-21 401038 85 141,6 1,67
sep-21 401038 80 137,4 1,72
sep-21 401038 520 886,4 1,70
sep-21 401038 210 343,6 1,64
sep-21 401038 290 489 1,69
sep-21 401038 595 1009 1,70
sep-21 401038 705 1192,2 1,69
sep-21 401038 405 684,2 1,69
sep-21 401038 54 91,1 1,69
sep-21 401038 446 752,8 1,69
sep-21 401038 10 17 1,70
sep-21 401038 23 38,2 1,66
sep-21 401038 17 29,1 1,71
sep-21 401038 310 534 1,72
sep-21 401038 190 323 1,70
sep-21 401038 20 34 1,70
sep-21 401038 105 181,2 1,73
sep-21 401038 395 675,2 1,71
sep-21 401038 500 843,2 1,69

190 |Pagina



Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
sep-21 401038 16 27,2 1,70
sep-21 401038 14 23,2 1,66
sep-21 401038 295 507,4 1,72
sep-21 401038 205 349,4 1,70
sep-21 401038 220 372,4 1,69
sep-21 401038 280 475,2 1,70
sep-21 401038 190 323 1,70
sep-21 401038 105 175 1,67
sep-21 401038 705 1209,8 1,72
sep-21 401038 19 32,6 1,72
sep-21 401038 76 130,4 1,72
sep-21 401038 705 1200,2 1,70
sep-21 401038 500 848,9 1,70
sep-21 401038 18 29,8 1,66
sep-21 401038 6 9,8 1,63
sep-21 401038 629 1079 1,72
sep-21 401038 471 794,8 1,69
sep-21 401038 600 1011 1,69
sep-21 401038 590 995 1,69
sep-21 401038 410 689,2 1,68
sep-21 401038 185 319,4 1,73
sep-21 401038 315 534 1,70
sep-21 401038 600 1019 1,70
sep-21 401038 500 844,2 1,69
sep-21 401038 2 3,4 1,70
sep-21 401038 188 318,4 1,69
sep-21 401038 410 691,2 1,69
sep-21 401037 192 312 1,63
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
sep-21 401037 508 822,4 1,62
sep-21 401037 92 145,4 1,58
sep-21 401037 708 1151,2 1,63
sep-21 401037 290 475,2 1,64
sep-21 401037 510 830,2 1,63
sep-21 401037 700 1139,4 1,63
sep-21 401037 300 489,4 1,63
sep-21 401037 500 824,6 1,65
sep-21 401037 112 183,6 1,64
sep-21 401037 588 959,8 1,63
sep-21 401037 600 982,4 1,64
sep-21 401037 400 653,4 1,63
sep-21 401037 300 490,8 1,64
sep-21 401037 392 635,4 1,62
sep-21 401037 208 339 1,63
sep-21 401037 132 209 1,58
sep-21 401037 158 250,6 1,59
sep-21 401037 210 340 1,62
sep-21 401037 650 1043,2 1,60
sep-21 401037 200 324,8 1,62
sep-21 401037 700 1141,4 1,63
sep-21 401037 500 820,2 1,64
sep-21 401037 522 851 1,63
sep-21 401037 78 122,2 1,57
sep-21 401037 900 1441,4 1,60
sep-21 401037 3 4,8 1,60
sep-21 401037 610 992,6 1,63
sep-21 401037 190 309,2 1,63
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
sep-21 401037 312 506,8 1,62
sep-21 401037 288 470 1,63
sep-21 401037 400 652,6 1,63
sep-21 401037 100 165,6 1,66
sep-21 401037 600 984,2 1,64
sep-21 401037 700 1135,6 1,62
sep-21 401037 307 501 1,63
sep-21 401037 393 640,4 1,63
sep-21 401037 100 163,6 1,64
sep-21 401037 500 812,8 1,63
sep-21 401037 600 968,6 1,61
sep-21 401037 450 735,8 1,64
sep-21 401037 600 972,2 1,62
sep-21 401037 290 469,8 1,62
sep-21 401037 310 505 1,63
sep-21 401037 10 16 1,60
sep-21 401037 790 1283,4 1,62
sep-21 401037 400 650,8 1,63
sep-21 401037 12 19,8 1,65
sep-21 401037 788 1282,2 1,63
ago-21 401037 335 549,2 1,64
ago-21 401037 565 927,4 1,64
ago-21 401037 900 1475,6 1,64
ago-21 401037 269 439,6 1,63
ago-21 401037 731 1200,6 1,64
ago-21 401037 900 1480,4 1,64
ago-21 401037 386 632 1,64
ago-21 401037 610 997,2 1,63
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
ago-21 401037 4 6,4 1,60
ago-21 401037 1120 1851,2 1,65
ago-21 401037 80 130 1,63
ago-21 401037 39 63,6 1,63
ago-21 401037 429 706,4 1,65
ago-21 401037 16 26,4 1,65
ago-21 401037 600 9924 1,65
ago-21 401037 500 824,2 1,65
ago-21 401037 108 177,2 1,64
ago-21 401037 392 638,8 1,63
ago-21 401037 209 339,8 1,63
ago-21 401037 191 314,8 1,65
ago-21 401037 180 2994 1,66
ago-21 401037 720 1178,7 1,64
ago-21 401037 495 809,6 1,64
ago-21 401037 5 8,2 1,64
ago-21 401037 962 1552,2 1,61
ago-21 401037 134 241,2 1,80
ago-21 401037 4 7,2 1,80
ago-21 401037 335 553,7 1,65
ago-21 401037 365 595,8 1,63
ago-21 401037 150 246 1,64
ago-21 401037 750 1225,6 1,63
ago-21 401037 208 336,6 1,62
ago-21 401037 692 1141,2 1,65
ago-21 401037 98 161,1 1,64
ago-21 401037 5 8,2 1,64
ago-21 401037 91 150 1,65
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
ago-21 401037 6 9,9 1,65
ago-21 401037 468 767,6 1,64
ago-21 401037 12 21,6 1,80
ago-21 401037 500 815,6 1,63
ago-21 401037 48 76,8 1,60
ago-21 401037 2 3,2 1,60
ago-21 401037 750 1220 1,63
ago-21 401037 471 771,2 1,64
ago-21 401037 635 1046,4 1,65
ago-21 401037 265 433,2 1,63
ago-21 401037 200 328,2 1,64
ago-21 401037 628 1035,3 1,65
ago-21 401037 512 840,4 1,64
ago-21 401037 700 1147,6 1,64
ago-21 401037 7 12 1,71
ago-21 401037 5 8,2 1,64
ago-21 401037 265 438,6 1,66
ago-21 401037 271 442.8 1,63
ago-21 401037 12 19,6 1,63
ago-21 401037 300 490,8 1,64
ago-21 401037 429 703 1,64
ago-21 401037 600 983,8 1,64
ago-21 401037 430 706,4 1,64
ago-21 401037 370 605,2 1,64
ago-21 401038 495 848,8 1,71
ago-21 401038 105 181,3 1,73
ago-21 401038 517 872,2 1,69
ago-21 401038 83 143,8 1,73
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados
ago-21 401038 390 664 1,70
ago-21 401038 210 359,6 1,71
ago-21 401038 600 1025,2 1,71
ago-21 401038 600 1026,6 1,71
ago-21 401038 222 380 1,71
ago-21 401038 278 478,6 1,72
ago-21 401038 766 1279 1,67
ago-21 401038 14 26,6 1,90
ago-21 401038 120 228 1,90
ago-21 401038 6 10,2 1,70
ago-21 401038 4 6,8 1,70
ago-21 401038 15 25,6 1,71
ago-21 401038 279 479,6 1,72
ago-21 401038 321 552,6 1,72
ago-21 401038 500 860,4 1,72
ago-21 401038 600 1020,2 1,70
ago-21 401038 532 907,8 1,71
ago-21 401038 368 626,6 1,70
ago-21 401038 337 583,4 1,73
ago-21 401038 263 450,8 1,71
ago-21 401038 13 22 1,69
ago-21 401038 442 759,2 1,72
ago-21 401038 158 271,6 1,72
ago-21 401038 34 58 1,71
ago-21 401038 500 848,1 1,70
ago-21 401038 495 845,8 1,71
ago-21 401038 105 178 1,70
ago-21 401038 95 161,5 1,70
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Mes Articulo Unic!ades I_(g Promedio
Enviadas Enviados

ago-21 401038 705 1211,4 1,72
ago-21 401038 8 13,6 1,70
ago-21 401038 600 1025,8 1,71
ago-21 401038 14 23,8 1,70
ago-21 401038 372 638,8 1,72
ago-21 401038 18 30,6 1,70
ago-21 401038 610 1047,8 1,72
ago-21 401038 510 864,8 1,70
ago-21 401038 395 672,2 1,70
ago-21 401038 405 690,4 1,70
ago-21 401038 105 179 1,70
ago-21 401038 669 1148,5 1,72
ago-21 401038 185 316,2 1,71
ago-21 401038 16 27,5 1,72
ago-21 401038 315 547,6 1,74
ago-21 401038 535 913 1,71
ago-21 401038 465 792 1,70
ago-21 401038 12 20,4 1,70
ago-21 401038 25 44 1,76
ago-21 401038 485 827.,4 1,71
ago-21 401038 215 373,4 1,74
ago-21 401038 280 478,4 1,71
ago-21 401038 320 543,4 1,70
ago-21 401038 500 851 1,70

jul-21 401037 300 490,8 1,64

jul-21 401037 714 1172 1,64

jul-21 401037 186 307,2 1,65

jul-21 401037 709 1162,6 1,64
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Mes Articulo g::,c::g:z Env}i(g dos Promedio
jul-21 401037 291 479,8 1,65
jul-21 401037 900 1479,2 1,64
jul-21 401037 100 163 1,63
jul-21 401037 470 767,2 1,63
jul-21 401037 330 545,2 1,65
jul-21 401037 2 3,6 1,80
jul-21 401037 798 1307,6 1,64
jul-21 401037 297 486,6 1,64
jul-21 401037 503 819,2 1,63
jul-21 401037 497 813,8 1,64
jul-21 401037 103 168 1,63
jul-21 401037 327 536,2 1,64
jul-21 401037 673 1108,6 1,65
jul-21 401037 733 1217,2 1,66
jul-21 401037 467 750 1,61
jul-21 401037 600 985 1,64
jul-21 401037 4 6,8 1,70
jul-21 401037 5 8 1,60
jul-21 401037 200 331 1,66
jul-21 401037 2 3 1,50
jul-21 401037 10 16,6 1,66
jul-21 401037 18 29,2 1,62
jul-21 401037 4 6,4 1,60
jul-21 401037 8 13 1,63
jul-21 401037 699 1140,8 1,63
jul-21 401037 101 165,2 1,64
jul-21 401037 4 6,5 1,63
jul-21 401037 8 13 1,63

198 |Pagina




Mes Articulo g::,c::g:z Env}i(g dos Promedio
jul-21 401037 2 3,3 1,65
jul-21 401037 586 962,8 1,64
jul-21 401037 395 647,6 1,64
jul-21 401037 5 8,2 1,64
jul-21 401037 2 3,2 1,60
jul-21 401037 300 486,6 1,62
jul-21 401037 25 40 1,60
jul-21 401037 389 637,8 1,64
jul-21 401037 6 9,8 1,63
jul-21 401037 5 8,2 1,64
jul-21 401037 106 174 1,64
jul-21 401037 8 12,8 1,60
jul-21 401037 286 467,8 1,64
jul-21 401037 11 18,6 1,69
jul-21 401037 1086 1769,6 1,63
jul-21 401037 3 4,8 1,60
jul-21 401037 35 55,2 1,58
jul-21 401037 105 171,4 1,63
jul-21 401037 210 346,2 1,65
jul-21 401037 2 3,6 1,80
jul-21 401037 350 571,8 1,63
jul-21 401037 787 1287,2 1,64
jul-21 401037 7 11,2 1,60
jul-21 401037 6 9,6 1,60
jul-21 401037 197 322 1,63
jul-21 401037 603 989,6 1,64
jul-21 401037 303 498,6 1,65
jul-21 401037 6 9,6 1,60
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Mes Articulo g::,c::g:z Env}i(g dos Promedio
jul-21 401037 491 799,4 1,63
jul-21 401037 200 333,6 1,67
jul-21 401037 793 1297,6 1,64
jul-21 401037 2 3,3 1,65
jul-21 401037 5 8,1 1,62
jul-21 401037 598 984,2 1,65
jul-21 401037 2 3,2 1,60
jul-21 401037 800 1316,6 1,65
jul-21 401037 100 163 1,63
jul-21 401037 400 659 1,65
jul-21 401037 86 141,8 1,65
jul-21 401037 100 162,2 1,62
jul-21 401037 706 1160,8 1,64
jul-21 401037 8 13,2 1,65
jul-21 401038 300 496,8 1,66
jul-21 401038 110 185 1,68
jul-21 401038 10 17 1,70
jul-21 401038 180 302,6 1,68
jul-21 401038 8 13,4 1,68
jul-21 401038 16 27,4 1,71
jul-21 401038 286 487,2 1,70
jul-21 401038 314 536,2 1,71
jul-21 401038 516 877,4 1,70
jul-21 401038 362 612 1,69
jul-21 401038 105 177,2 1,69
jul-21 401038 133 226,1 1,70
jul-21 401038 141 237 1,68
jul-21 401038 18 30,2 1,68
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Mes Articulo g::,c::g:z Env}i(g dos Promedio
jul-21 401038 441 740 1,68
jul-21 401038 33 55,2 1,67
jul-21 401038 494 836.,4 1,69
jul-21 401038 106 176,2 1,66
jul-21 401038 54 91,2 1,69
jul-21 401038 546 920,2 1,69
jul-21 401038 85 143,6 1,69
jul-21 401038 515 863 1,68
jul-21 401038 651 1097,4 1,69
jul-21 401038 675 1137,3 1,68
jul-21 401038 316 536,8 1,70
jul-21 401038 382 642,1 1,68
jul-21 401038 12 20,1 1,68
jul-21 401038 206 349 1,69
jul-21 401038 175 297,6 1,70
jul-21 401038 425 711,6 1,67
jul-21 401038 15 24 1,60
jul-21 401038 9 15,3 1,70
jul-21 401038 384 644.,4 1,68
jul-21 401038 5 8,4 1,68
jul-21 401038 311 523,6 1,68
jul-21 401038 264 445,2 1,69
jul-21 401038 336 566,6 1,69
jul-21 401038 900 1521,4 1,69
jul-21 401038 600 976,6 1,63
jul-21 401038 454 757,2 1,67
jul-21 401038 405 682 1,68
jul-21 401038 620 1053,6 1,70
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Mes Articulo g::,c::g:z Env}i(g dos Promedio
jul-21 401038 77 131 1,70
jul-21 401038 661 1107 1,67
jul-21 401038 239 403,6 1,69
jul-21 401038 474 821,6 1,73
jul-21 401038 126 214 1,70
jul-21 401038 550 922,8 1,68
jul-21 401038 150 247,6 1,65
jul-21 401038 100 170 1,70
jul-21 401038 505 840,6 1,66
jul-21 401038 95 162 1,71
jul-21 401038 200 340 1,70
jul-21 401038 202 323,2 1,60
jul-21 401038 398 634,6 1,59
jul-21 401038 523 878,2 1,68
jul-21 401038 77 128 1,66
jul-21 401038 141 247,6 1,76
jul-21 401038 385 652,2 1,69
jul-21 401038 215 364.,4 1,69
jul-21 401038 300 506,8 1,69
jul-21 401038 270 458 1,70
jul-21 401038 430 730 1,70
jul-21 401038 380 644,6 1,70

Fuente: Elaborado con informacion de la base de datos de la empresa Sofia
LTDA.,2021.
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Anexo B14:

Variacién de peso desde Origen a Cliente del producto 501005.

Muestra 1
Peso / Pollo Tiempo Peso (Kg/Pallet)
1,837 0,10 992,00
1,797 37,60 970,60
1,795 45,60 969,20
1,793 53,60 968,20
1,791 61,60 967,40
1,790 69,60 966,60
1,789 77,60 965,80
1,787 85,60 965,00
1,786 93,60 964,40
1,784 101,60 963,60
1,783 109,60 962,80
1,782 117,60 962,20
1,781 125,60 961,80
1,780 133,60 961,20
1,779 141,60 960,80
1,779 149,60 960,40
1,778 157,60 960,09
Muestra 2
Peso / Pollo Tiempo Peso (Kg/Pallet)
1,842 0,10 994,70
1,801 38,50 972,80
1,799 46,50 971,70
1,798 54,50 970,90
1,796 62,50 970,10
1,795 70,50 969,50
1,794 78,50 969,00
1,793 86,50 968,40
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1,793 94,50 968,00
1,792 102,50 967,50
1,791 110,50 967,10
1,790 118,50 966,70
1,790 126,50 966,50
1,789 134,50 966,10
1,789 142,50 965,90
1,789 150,50 965,80
Muestra 3

Peso / Pollo Tiempo Peso (Kg/Pallet)
1,820 0,10 982,90
1,779 39,10 960,48
1,777 47,10 959,40
1,775 55,10 958,68
1,774 63,10 958,10
1,771 71,10 956,60
1,770 79,10 955,92
1,769 87,10 955,20
1,767 95,10 954,24
1,766 103,10 953,80
1,765 111,10 953,00
1,764 119,10 952,50
1,763 127,10 951,80
1,762 135,10 951,36

Muestra 4

Peso / Pollo Tiempo Peso (Kg/Pallet)
1,893 0,1 1022,4
1,848 37,7 998,00
1,845 45,7 996,10
1,843 53,7 995,20
1,841 61,7 994,40
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1,840 69,7 993,60
1,839 77,7 993,00
1,838 85,7 992,40
1,837 93,7 992,00
1,837 101,7 991,80

Fuente: Elaborado con informacion de la base de datos de la empresa Sofia
LTDA.,2021.
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Anexo B15:

Calculo de peso de envié de origen para 501005.

Muestra

Peso por pollo Tiempo Peso por Pallets

Peso por Pallets *

N N N N N N N N NN R R B R R R R R R”BR PR R R R R R”R R»B g

1,84
1,80
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,79
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,78
1,84
1,80
1,80
1,80
1,80
1,80
1,79
1,79
1,79
1,79

0,10
37,60
45,60
53,60
61,60
69,60
77,60
85,60
93,60

101,60
109,60
117,60
125,60
133,60
141,60
149,60
157,60

0,10
38,50
46,50
54,50
62,50
70,50
78,50
86,50
94,50

102,50

992,00
970,60
969,20
968,20
967,40
966,60
965,80
965,00
964,40
963,60
962,80
962,20
961,80
961,20
960,80
960,40
960,09
994,70
972,80
971,70
970,90
970,10
969,50
969,00
968,40
968,00
967,50

1004,01
982,61
981,21
980,21
979,41
978,61
977,81
977,01
976,41
975,61
974,81
974,21
973,81
973,21
972,81
972,41
972,10
1001,20
979,30
978,20
977,40
976,60
976,00
975,50
974,90
974,50
974,00
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Muestra Peso por pollo Tiempo Peso por Pallets Peso por Pallets *
2 1,79 110,50 967,10 973,60
2 1,79 118,50 966,70 973,20
2 1,79 126,50 966,50 973,00
2 1,79 134,50 966,10 972,60
2 1,79 142,50 965,90 972,40
2 1,79 150,50 965,80 972,30
2 1,79 158,50 965,70 972,20
3 1,82 0,10 982,90 1005,52
3 1,78 39,10 960,48 966,98
3 1,78 47,10 959,40 965,90
3 1,78 55,10 958,68 965,18
3 1,77 63,10 958,10 964,60
3 1,77 71,10 956,60 963,10
3 1,77 79,10 955,92 962,42
3 1,77 87,10 955,20 961,70
3 1,77 95,10 954,24 960,74
3 1,77 103,10 953,80 960,30
3 1,76 111,10 953,00 959,50
3 1,76 119,10 952,50 959,00
3 1,76 127,10 951,80 958,30
3 1,76 135,10 951,36 973,98
3 1,76 142,50 950,76 973,38
3 1,76 150,50 949,96 972,58
3 1,76 158,50 949,56 972,18
4 1,85 0,10 996,40 1003,40
4 1,81 43,10 975,20 982,20
4 1,80 51,10 973,80 980,80
4 1,80 59,10 972,90 979,90
4 1,80 67,10 972,10 979,10
4 1,80 75,10 971,50 978,50
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Muestra Peso por pollo Tiempo Peso por Pallets Peso por Pallets *

4 1,80 83,10 970,90 977,90
4 1,80 91,10 970,40 977,40
4 1,80 99,10 970,00 977,00
4 1,80 107,10 969,40 976,40
4 1,79 115,10 969,00 976,00
4 1,79 123,10 968,20 975,20
4 1,79 131,10 967,60 974,60
4 1,79 134,50 966,80 973,80
4 1,79 142,50 966,20 973,20
4 1,79 150,50 965,60 972,60
4 1,79 158,50 965,20 972,20
5 1,89 0,10 1022,40 1002,40
5 1,85 37,70 998,00 978,00
5 1,84 45,70 996,10 976,10
5 1,84 53,70 995,20 975,20
5 1,84 61,70 994,40 974,40
5 1,84 69,70 993,60 973,60
5 1,84 77,70 993,00 973,00
5 1,84 85,70 992,40 972,40
5 1,84 93,70 992,00 972,00
5 1,84 101,70 991,80 971,80
5 1,84 109,60 991,80 971,80
5 1,83 117,60 990,60 970,60
5 1,83 125,60 989,80 969,80
5 1,83 133,60 989,10 969,10
5 1,83 139,60 988,40 968,40
5 1,83 142,90 987,90 967,90

Fuente: Elaborado con informacién de la base de datos de la empresa Sofia
LTDA.,2021.
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Anexo B16:

Calculo de peso de envié de origen para 501006.

Peso por Peso por Pallets Peso por Pallets

Muestra pollo Tiempo presente Futuro
1 2,02 0,10 969,90 991,40
1 1,98 37,60 950,30 971,80
1 1,98 45,60 948,60 970,10
1 1,97 53,60 947,00 968,50
1 1,97 61,60 945,70 967,20
1 1,97 69,60 944,90 966,40
1 1,97 77,60 943,70 965,20
1 1,96 85,60 943,10 964,60
1 1,96 93,60 942,30 963,80
1 1,96 101,60 941,70 963,20
1 1,96 109,60 941,10 962,60
1 1,96 117,60 940,70 962,20
1 1,96 125,60 940,30 961,80
1 1,96 133,60 939,70 961,20
1 1,96 141,60 939,30 960,80
1 1,96 149,60 938,60 960,10
1 1,96 157,60 938,40 960,10
2 2,01 0,10 966,50 991,70
2 1,98 38,50 952,60 977,80
2 1,98 46,50 950,80 976,00
2 1,98 54,50 949,16 974,36
2 1,97 62,50 947,71 972,91
2 1,97 70,50 946,37 971,57
2 1,97 78,50 945,05 970,25
2 1,97 86,50 943,83 969,03
2 1,96 94,50 942,43 967,63
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Peso por Peso por Pallets Peso por Pallets

Muestra Tiempo

pollo presente Futuro
2 1,96 102,50 941,47 966,67
2 1,96 110,50 940,63 965,83
2 1,96 118,50 939,79 964,99
2 1,96 126,50 938,83 964,03
2 1,95 134,50 937,97 963,17
2 1,95 141,60 935,20 960,40
2 1,95 149,60 934,90 960,10
3 2,03 0,10 973,30 988,10
3 1,99 39,10 953,00 967,80
3 1,98 47,10 952,10 966,90
3 1,98 55,10 951,30 966,10
3 1,98 63,10 950,70 965,50
3 1,98 71,10 950,10 964,90
3 1,98 79,10 949,30 964,10
3 1,98 87,10 948,70 963,50
3 1,98 95,10 948,30 963,10
3 1,97 103,10 947,70 962,50
3 1,97 111,10 947,20 962,00
3 1,97 119,10 946,80 961,60
3 1,97 127,10 946,60 961,40
3 1,97 135,10 946,20 961,00
3 1,97 141,60 945,70 960,50
3 1,97 149,60 945,20 960,00
4 2,04 0,10 978,90 985,48
4 2,00 43,10 960,00 966,58
4 2,00 51,10 959,20 965,78
4 2,00 59,10 958,40 964,98
4 2,00 67,10 957,80 964,38
4 1,99 75,10 957,40 963,98

210|Pagina



Peso por Peso por Pallets Peso por Pallets

Muestra Tiempo

pollo presente Futuro
4 1,99 83,10 956,80 963,38
4 1,99 91,10 956,40 962,98
4 1,99 99,10 956,00 962,58
4 1,99 107,10 955,50 962,08
4 1,99 115,10 955,30 961,88
4 1,99 123,10 955,10 961,68
4 1,99 131,10 954,96 961,54
4 1,99 133,60 954,15 960,73
4 1,99 139,60 953,89 960,47
4 1,99 142,90 953,21 959,79
5 2,02 0,10 971,50 985,80
5 1,99 37,60 954,40 968,70
5 1,99 45,60 953,10 967,40
5 1,98 53,60 952,00 966,30
5 1,98 61,60 951,20 965,50
5 1,98 69,60 950,50 964,80
5 1,98 77,60 949,90 964,20
5 1,98 85,60 949,50 963,80
5 1,98 93,60 948,80 963,10
5 1,98 101,60 948,59 962,89
5 1,97 109,60 947,90 962,20
5 1,97 117,60 947,30 961,60
5 1,97 125,60 946,78 961,08
5 1,97 133,60 946,21 960,51
5 1,97 139,60 945,98 960,28
5 1,97 142,90 945,50 959,80

Fuente: Elaborado con informacién de la base de datos de la empresa Sofia
LTDA.,2021.
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Anexo B17:

Calculo de peso de envié de origen para 50103.

Muestra Peso por Tiempo Peso por Pallets Peso por
pollo presente Pallets Futuro
1 1,72 0,10 772,50 738,30
1 1,69 37,60 759,00 724,80
1 1,69 45,60 758,40 724,20
1 1,68 53,60 757,90 723,70
1 1,68 61,60 757,50 723,30
1 1,68 69,60 756,90 722,70
1 1,68 77,60 756,50 722,30
1 1,68 85,60 756,10 721,90
1 1,68 93,60 755,90 721,70
1 1,68 101,60 755,70 721,50
1 1,68 109,60 755,30 721,10
1 1,68 117,60 755,10 720,90
1 1,68 125,60 755,10 720,90
1 1,68 133,60 754,90 720,70
1 1,68 141,60 754,72 720,52
1 1,68 149,60 754,62 720,42
1 1,68 157,60 754,20 720,00
2 1,71 0,10 770,50 741,10
2 1,68 38,50 757,20 727,80
2 1,68 46,50 756,40 727,00
2 1,68 54,50 755,70 726,30
2 1,68 62,50 755,10 725,70
2 1,68 70,50 754,40 725,00
2 1,68 78,50 753,80 724,40
2 1,67 86,50 753,00 723,60
2 1,67 94,50 752,40 723,00
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Muestra Peso por Tiempo Peso por Pallets Peso por
pollo presente Pallets Futuro
2 1,67 102,50 751,80 722,40
2 1,67 110,50 751,40 722,00
2 1,67 118,50 750,70 721,30
2 1,67 126,50 750,50 721,10
2 1,67 134,50 750,30 720,90
2 1,67 141,60 749,80 720,40
2 1,67 149,60 749,60 720,20
3 1,72 0,10 774,50 739,60
3 1,70 39,10 762,80 727,90
3 1,69 47,10 762,00 727,10
3 1,69 55,10 761,40 726,50
3 1,69 63,10 760,60 725,70
3 1,69 71,10 760,00 725,10
3 1,69 79,10 759,20 724,30
3 1,69 87,10 758,60 723,70
3 1,68 95,10 758,20 723,30
3 1,68 103,10 757,40 722,50
3 1,68 111,10 756,80 721,90
3 1,68 119,10 756,20 721,30
3 1,68 127,10 755,50 720,60
3 1,68 135,10 754,70 719,80
4 1,74 0,10 782,70 744,70
4 1,70 43,10 765,20 727,20
4 1,70 51,10 764,40 726,40
4 1,70 59,10 763,70 725,70
4 1,70 67,10 762,90 724,90
4 1,69 75,10 762,30 724,30
4 1,69 83,10 761,50 723,50
4 1,69 91,10 760,90 722,90
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Muestra Peso por Tiempo Peso por Pallets Peso por
pollo presente Pallets Futuro
4 1,69 99,10 760,30 722,30
4 1,69 107,10 759,50 721,50
4 1,69 115,10 759,10 721,10
4 1,69 123,10 758,50 720,50
4 1,68 131,10 757,90 719,90
5 1,75 0,10 787,50 741,66
5 1,71 37,70 769,50 723,66
5 1,71 45,70 768,60 722,76
5 1,71 53,70 767,80 721,96
5 1,70 61,70 767,20 721,36
5 1,70 69,70 766,60 720,76
5 1,70 77,70 766,20 720,36
5 1,70 85,70 766,00 720,16
5 1,70 93,70 765,80 719,96
5 1,70 101,70 765,70 719,86

Fuente: Elaborado con informacion de la base de datos de la empresa Sofia
LTDA..2021.
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Anexo B18:

Calculo de peso de envié de origen para 501038.

Muestra Peso por Tiempo Peso por Pallets Peso por
pollo presente Pallets Futuro
1 1,73 0,10 780,50 786,60
1 1,70 37,60 763,80 769,90
1 1,70 45,60 763,00 769,10
1 1,69 53,60 762,40 768,50
1 1,69 61,60 762,20 768,30
1 1,69 69,60 761,80 767,90
1 1,69 77,60 761,40 767,50
1 1,69 85,60 760,80 766,90
1 1,69 93,60 760,40 766,50
1 1,69 101,60 759,90 766,00
1 1,69 109,60 759,50 765,60
1 1,69 117,60 759,10 765,20
1 1,69 125,60 758,90 765,00
1 1,69 133,60 758,70 764,80
2 1,73 0,10 776,50 783,70
2 1,70 38,50 763,00 770,20
2 1,69 46,50 762,00 769,20
2 1,69 54,50 761,20 768,40
2 1,69 62,50 760,80 768,00
2 1,69 70,50 760,40 767,60
2 1,69 78,50 759,80 767,00
2 1,69 86,50 759,20 766,40
2 1,69 94,50 758,60 765,80
2 1,68 102,50 758,20 765,40
2 1,68 110,50 757,80 765,00
3 1,73 0,10 778,00 782,78
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Peso por Peso por Pallets Peso por

Muestra Tiempo

pollo presente Pallets Futuro
3 1,70 39,10 764,60 769,38
3 1,70 47,10 763,80 768,58
3 1,70 55,10 763,20 767,98
3 1,69 63,10 762,60 767,38
3 1,69 71,10 762,20 766,98
3 1,69 79,10 761,60 766,38
3 1,69 87,10 761,10 765,88
3 1,69 95,10 760,60 765,38
3 1,69 103,10 760,40 765,18
3 1,69 111,10 760,32 765,10
4 1,74 0,10 781,88 785,74
4 1,71 43,10 767,60 771,47
4 1,70 51,10 766,80 770,67
4 1,70 59,10 766,20 770,07
4 1,70 67,10 765,60 769,47
4 1,70 75,10 765,00 768,87
4 1,70 83,10 764,20 768,07
4 1,70 91,10 763,60 767,47
4 1,70 99,10 763,20 767,07
4 1,70 107,10 762,80 766,67
4 1,69 115,10 762,20 766,07
4 1,69 123,10 762,00 765,87
4 1,69 131,10 761,31 765,18
5 1,73 0,10 779,50 780,58
5 1,70 37,70 766,80 767,88
5 1,70 45,70 766,20 767,28
5 1,70 53,70 765,80 766,88
5 1,70 61,70 765,30 766,38
5 1,70 69,70 765,10 766,18
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Peso por Peso por Pallets Peso por

Muestra Tiempo

pollo presente Pallets Futuro
5 1,70 77,70 764,70 765,78
5 1,70 85,70 763,80 764,88

Fuente: Elaborado con informacién de la base de datos de la empresa Sofia

LTDA.,2021.
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Anexo C. Capitulo 5

Anexo C1:

Descripcion del cargo de Supervisor Operativo.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMEBRE DEL CARGO: SUPERVISOR OP. DE DESPACHD

REPORTA A: ENCARGADO DE ALMACEMNAJE (EA) ) ]
LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTQ GERENCIA:l GDM

2. MISION DEL CARGO

Programar v coordinar el almacenaje v despacho de productos alimenticios cumpliendo las normas de calidad e inocuidad, a fin de
contribuir con la distribucion de productos de acuerdo a las politicas establecidas.

3. PRINCIPALES FUNCIONES [Felacionadas sl por gueé de ls exiztencia del cargo, colocar de manera giohal)

Administrar y mantener organizado el proceso & instalaciones de Almacenes (camaras) durante el periodo de fenencia

B de producto a fin de cumplir log procedimientos establecides.

2 Fealizar seguimienie continue de manera aleatoria a todos los registros administrativos y de inventario, para un mejor
control y seguimiento de todos los productos que se fiene en stock fisico.

1 Promoever y desarrallar el trabajo en equipo y estar comprometido con las mejoras continuas, para obtener los resuliados
esperados para el area.

4 Responder y solucionar PSNC emitides por personal inferme en la empresa asi como los reclamos levantados por

clientes.

4. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CARGO (Ezfan relacionadas & las fareas opersfivas diarias)

A PRINCIPALES ACTIVIDADES

1 Buscar la mejora de los procesos operativos a fin de confribuir 3 la calidad del servicio entregado por el area,
optimizando los costos operativos en general.

2 Supervisar y ejecutar el frabajo de los operanos a fin de garanfizar la eficiencia de funcionamiento de los Almacenes, la
cabalidad e inccuidad del producto.

3 Administrar y motivar a fodo el personal en general a participar en reuniones y capacitacicnes permanentes en el area
para tener mayer conocimiento de sus funciones a realizar.

4 Coordinar los envios de productos y asi tambien el cumplimiento de horariog para el carguio de las rutas locales.

5 Coordinar el mantenimiznto de las maquinas.

6 Elaborar los heraries y cambios de turnos del personal.

- Garanfizar que las planillas con los inventarios manual (steck disponible) se le entreguen al Despachador responsable
de transcribir en el excel el inventaric diario.
Realizar la planificacion de inventarios de fin de mes.
Realizar las minutas de |as reuniones de planificacion & informativas.

10 Buscar la mejora de log procesos de control interno dentro de |3 seccion 3 fin de minimizar el riesgo de perdida de
productos ylo hurtos.

11 Carroborar |a informacion de las planillas con los inventarios (cruce de informacidn sistema vs fisico).

12 |[Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Codigo de Etica del Empleador.

12 |Cumplir con todas las tareas adicionales yfo complementarias que le sean asignadas por su inmediato superior.

14 Colaborar cuando se lo requiera en |a preparacion de documenteos, informes y toda tarea que se relacione directamente|

o indirectamente con las funciones y objetives de la jefatura/gerencia.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGOD
NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR CP. DE DESPACHO
REPORTA A: ENCARGADO DE ALMACEMAJE (EA)
LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GERENCIA:| GDN

5. PRINCIPALES OBLIGACIONES Y DEBERES DEL CARGOD
[ Laz mizsmaz son enunciativas maz NO limitativas - A ser llenadas por &l res de RRHH)

1 Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Codigo de Efica del Empleador.

2 Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Reglamento Interno del Empleador.

3 Cumplir con |as clausulas esiablecidas en su contrato de frabajo.

4 Cumplir con |as polificas establecidas por el Empleador.

5 Cumplir con les instructivos, especificaciones, planes, procedimientos v flujos de procezos establecidos para su cargo.

6 Cumplir con lo establecide en comunicacicnes infernas emitidas por el Empleador.

7 Participar activamente de |as actividades de Capacitacion establecidas para su cango.

8 Participar de las reuniongs de comités en los que sea requernido.

Guardar y mantener absoluta reserva v confidencialidad de toda informacion del Empleador (todo procedimiento,
] instruccion. informacion de valor comercial, documentacion ya sea de naturaleza técnica, financiera, contable o de ofro
fipo. va sea en sus formas ariginales, alteradas y/o modificadas).

Garantizar que sus acciones, comportamientos, funciones vy actividades, eviten suscitar fraudes yio desviaciones en

10 ) )
cualquiera de sus fipos.

11 |Cumplir con las principales funcicnes v actividades mencionadas en su descripcion de cargo.

6. COMPETENCIAS DEL CARGO (A 5ER LLENADAS POR EL AREA DE RRHH)

EDUCACION! FORMACION! 2 " "
EXPERIENCIA HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES HUMAMNAS "HASER'
* Licenciatura en Ingenierias Indusfrial.
de Alimentos o de Precesos industriale
3 o - -
. - — Conocimiento de Rofacion de * Habilidades Interpersonales.
. De preferencia tener experiencia prev productos. + Agilidad de Resultados.
ia en despacho de L - e )
. .. |* Conocimiento de logistica y distribucion. |* Escucha Activa.

* producfos almacenamiznto y admini . . - .

I * Conocimiento de procesos y * Gestion de Medicion v Evaluacion.
stracien de - )

procedimientos. * Deszarrollo de Equipos.

* perzoenal.
* Microsoft Office - Nivel Intermedio
* Conocimientos de metodologia LEAN

7. REQUISITOS DEL CARGO
HERRAMIENTA S PARA EL DESEMPENC DEL CARGO

Computadora, material de escritorio, teléfono, handy
INDUMENTARIA/EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Segln lo establecido en ES-DZ-2

OTROS REQUISITOS

Trabajar hasta el cumplimiento de programa de trabajo establecido.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMERE DEL CARGO: SUPERVISOR OP. DE DESPACHO
REPORTA A: ENCARGADO DE ALMACENAJE (EA) . _
LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GERENCIA:| GDN

5. DEPENDENCIAS RELACIONALES ¥ DOCUMENTOS DEL CARGO

CARGOS DEPENDIENTES AREAS CON LAS QUE SE RELACIONES EXTERNAS
DIRECTOS RELACIONA EL CARGO (EMPRESASINSTITUCIONES/IPROVEEDORES)
Lider de Grupo Ventas
Despachadar Call Cender
P Televentas Proveedores externos
Almacenera

Transporie Local

Operador de Montacarga Transporie Interdepartamental

CODIGO DE DOCUMENTOS | REGISTROS QUE MANEJA EL CARGO
Documentos del proceso DZ asignados al cargo.
9. RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA DESCRIPCION

NOMBRE DEL OCUPANTE FIRMA

Toda Descripcion de Cargo nueva yo actualizada debe ser impresa por cada duefio de proceso
IMPORTANTE (Jefe/Encargado de area) y firmada por el ocupante del mismo, para luego ser enviada al area de
Gestion Documental quienes procederan a archivar el documento en el file de cada persona.

Fuente: Cuadro proporcionado por la Empresa Sofia LTDA., 2021.
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Anexo C2:

Descripcion del cargo de Almacenero.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMEBRE DEL CARGO: ALMACENERO

REPORTA A: | SUPERVISOR OPERATIVO DE DESPACHO

LOCACION: |CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GERENCIA: |GDH

2. MISION DEL CARGO

Realizar el control de ingreso y =salida de productos en los Almacenes (Camaras) a fin de contribuir con el despacho de producto)
terminado con calidad e inocuidad para la preparacien de los diferentes pedidos.

3. PRINCIPALES FUNCIONES (Reiacionadas al porgue de la existencia del cango, eclocar de manera gichal)

Recibir y almacenar los productes terminados que ingresan de los diferentes centros produclives derivandolos con su

1 o ) . .
respectiva identificacion para control de los diferentes almacenes del area.
2 Asegurar el control de los productos a fraves de la rotacién de los mismos de acuerde a la metodologia FIFO vy FEFO
manejando la trazabilidad dentro del almacen.
Supervisar y ejecutar la limpieza y desinfeccion de los almacenes (Camaras) a cargo, para asi evitar la proliferacion de|
3 alguna bacteria o contaminacion del producto, controlando la higiene y el estade de la infraestructura del almaceén con el
fin de garantizar las condiciones minimas exigidas de normas de inocuidad acorde al manual de BPM's.
4 Monitorear la temperatura de las diferentes camaras PC y PCC bajo su responsabiliad de manera constante con el fin de|

mantener los parametros establecidos evitando una afectacion de la cadena de frio del producto.

4. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CARGO (Esfan relacionadas s las lareas operalivas diarias)

A PRINCIPALES ACTIVIDADES
Realizar de manera diaria el inventario de los items que tuvieron movimientos en el dia y traspasar es informacion a 3|

T planilla de excel de centrol interno para poder cruzar esta infomacion del producte fisico vs el sistema con el fin de mostrar
|a informacion del inveniarie al area comercial para |a gestion de venta.

3 Garantizar una rapidez de ubicacion de preductos por medio de sefializaciones adecuadas para la operaliva en general y|
en caso de una retirada de productos.

1 Supervisar las actividades del personal bajo su dependencia para que realicen una correcta rotacion de productos a fin de|
garantizar la tfrazabilidad en les diferentes almacenes.
Controlar permaneniemente sus almacenes con el fin de minimizar el resgo de hurto de productes asi como también

4 deberd reportar inmediztamente cuando existan indicios o hechos comprobados de hurfos dentro de los almacenes yio |3
empresa.

5 Realizar el fraspaso y transformaciones entre Almacenes.

6 Entregar los documentos al apoyo adminisirative de despacho para su archivo.

- Entregar el documento en fisico del descuento de inventario diario realizado en camara al Despachador encargado de|
franszcribir en el registro en excel para su respectivo archive.

& Entregar el producto por ruta de acuerdo a la orden de movimiento.

3 Cumplir con el procedimienio de direccionamiente de los productes para bajas, fanto para Sub-preducte como para el
contenador validade por Confrol de Calidad & Inventarios (firma y sello).

10 Recibir |1as develuciones de las rutas locales realizando log procedimientos esfablecidos y confroles aprobados. (Cuando
sea requerido)

11 Participar en el proceso de productos a dar de baja siende estos como por ejemple bajas por PMC, bajas por

devoluciones, bajas por baja rofacion, etc.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ALMACENERO

REPORTA A:|SUPERVISOR OPERATIVO DE DESPACHO
LOCACION: |CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GERENCIA: | GDN

12  |Cuantificar diariamente |a canfidad de canasiillas utilizadas en el almacenamienio de productos.
13 |Cumplir con todas |as tareas adicionales y'o complementarias que le sean asignadas por su inmediate superior.
14 Colaborar cuando se lo requiera en la preparacion de documentes, informes vy foda farea que se relacione directamente o

indirectamente con las funciones y objetives de 1a jefaluraigerencia.

5. PRINCIPALES OBLIGACIONES ¥ DEBERES DEL CARGO
{ Laz mizsmas son enunciafivas mazs NO imitativas - A ser lensdss por ef dres de RRHH)

1T Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Cadigo de Efica del Empleador.

2 Cumplir con los principics basicos de comportamientos establecidos en el Reglamento Interno del Empleador.

3 Cumglir con las clausulas esiablecidas en su centrato de trabajo.

4 Cumplir con las pu:ll'licals estat;lecidas por Iel Emple ac;or. l

5 Cumplir con les instrucfivos, especificaciones, planes, procedimientos y flujos de procesos establecides para su cargo.

6 Cumplir con lo establecido en comunicacienes infernas emitidas por el Empleadol

7 Participar activamente de las actwld ades de Capacllacmn esta blecldas pala SU cargo.

& Participar de las reuniones de comltes en Ios gue sea requendo.
Guardar y mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda informacion del Empleador (fodo procedimiento,

L] instruccion, informacion de valor comercial, documentacion ya sea de naturaleza técnica, financiera, contable o de ofro
fipo. va sea en sus formas originales, alieradas yo modificadas).

10 Garanl.izar que 5u§ accienes, comperiamientos. funciones y aclividades, eviten suscitar fraudes yfo desviaciones en
cualquiera de sus fipos.

11 Cumplir con |as principales funciones y actividades mencionadas en su descripcion de cargo.

EDUCACION! FORMACION!

1 ARG (A " ADA IR AREA D IR

EXPERIENCIA HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES HUMANAS "HASER

Bachiller en Humanidades. o ) * Conocimiento de si mismo / Manejo de

Conocimignto de almacenamiento de

Conocimiento basico de mangjo de . Emociones.

Almacenes-Almacenamiento.
Experiencia previa en Manejo de
Almacenes e inventario.

Mormas EPM

Microsoft Office - Nivel Basico.

producios perecibles.

Gestion de Inventarios.

Conocimiento de Rotacion de productos
(PEPS).

Manejo de frazabilidad

» Adaptabilidad al cambio.

* Conexion con las personas.
* Mejora continua.

* Digciplina y Autodesamollo.

7. REQUISITOS DEL CARGO

HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

Material de escritorio, calculadora
INDUMENTARIA/EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Segun lo establecido en la ES-DZ-2

OTROS REQUISITOS

Trabajar hasta el cumplimiento de programa de frabajo establecido.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ALMACENERO

REPORTA A:|SUPERVISOR OPERATIVC DE DESPACHO
LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO

| GERENCIA: |GDN

§. DEPENDENCIAS RELACIONALES Y DOCUMENTOS DEL CARGO

CARGOS DEPENDIENTES
DIRECTOS

AREAS CON LAS QUE SE
RELACIONA EL CARGO

(EMPRESAS/INSTITUCIONE S/IPROVEEDORES)

RELACIONES EXTERNAS

Ayudante de Almacenero

Personal de su proceso en
general, para coordinacion de
actividades.

MIA

CODIGO DE DOCUMENTOS / REGISTROS QUE MANEJA EL CARGOD

Los commespondientes al proceso DZ.

9. RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA DESCRIPCION

NOMEBRE DEL OCUPANTE

FIRMA

IMPORTANTE

1.- Toda Descripcion de Cargo nueva wo actualizada debe serimpresa por cada duefio de proceso
(Jefe/Encargado de ares) y firmada por el ocupante del mismo

2 - Debe ser enviads & ia empress Indafta, quienes procederan a archivar ef documsnto en el file de
Cadd persona.

Fuente: Cuadro proporcionado por la Empresa Sofia LTDA., 2021.
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Anexo C3:

Descripcién del cargo de Despachador.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: DESPACHADOR
REPORTA A: SUPERVISOR OP. qE_ qESPACHo

LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO 'GERENCIA: GDN
2. MISION DEL CARGO

Confrolar y asignar el peso exacto al momento de despachar los pedidos de los clientes, a fin de contribuir con el proceso de
comercializacion de producto con calidad e inocuidad asegurande gue el envio de los pedidos llegue al clients tal cual lo solicito.

3. PRINCIPALES FUNCIOMNES (Reiscionsdsz sl porqué de is exiziencis ael cargo. colocar de manera gickal)
Ejecutar v realizar los picking (seleccion v asignaciones de pedidos en el sistema) a fin de asequrar que se le asigne |as|

1 unidades, kilogramos y lotes. de acuerdo a lo que s2 tenga en stock,
2 Realizar la impresion de los pedidos mediante las hojas de preparacion y entrega para asignarle en el sistema tal cual esta I3
salictud y asi cumplir al 100 % con lo =olicitado por el cliente
Asegurar que durante el proceso del pesaje se ingrese €l peso correcto de los productos en el sistema (captura automatica)
3 h = T 3 :
segun los item de productos que esta solicitando el cliente, a fin de facturarios para zu respectivo cobro.
4 Enviar todos los dias el inventario de ambos turnos. el cuadro de diferencia de fodes los almacenes y los producios en

observacion a las primeras horas de la manana, a fin de verificar la disponibilidad por fecha v turno.
4. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CARGO (Estsn relscionadss 5 jaz tareas operstivas disrias)
A |PRINCIPALES ACTIVIDADES
Realizar en sistema el fraspaso de productos, enfre las sucursales de Cochabamba, Santa Cruz y El Alto cuando ses
requerdo.

1

Realizar y ejecutar iz verificacion visual de todos les preductes, incluyendo los producios del sistema asignando el peso
2 |promedio automatico, ya sea unidades, kgs vy cuadre de canastillaz por ruta, para satisfacer a los cliente y enviar el pedido de|
acuerde a la hojas de preparacion v entrega.

Identificar el nimero de viaje y camicn asignado en pueria de carga para iniciar el Carguio directo. En caso de no estar g
3 |camion en su ventana horaria el viaje sera pesado v ubicado en antecamara como pedido recogera {Carguio Indirecto). Cuandol
se presenta una alerta u observacion, debe dirigirse a la balanza para la verificacion del producto,

4 |Revisar que 1a balanza este en cero y no fenga ningun maierial que afecte el pesaje comecto { merma de polio).

Werificar el pesaje en la balanza visuslizando que se realice el carguio directo de todos los productos por cliente de acuerdo 2 13|
5 |hoja de preparacion y enfregs. Tambien debe validar nimere de cajas, canfidad de pollos por caja, lote y etiqueta de grado
alimenticic del preducto/pedido.

Verificar con el distribuidor, ¥ logistica de retomables cuadre de cajas cargadas al camion (o antecamara si no estd el camion

8 distribuidor} para el cierre del viaje.

- Reporfar en caso de faltante o sobrante, cruce de producios en el sistema vs fisico, al operador de inveniarics o en casos|
especificos a su inmediato superior

3 Realizar las devoluciones parciales, fotales y ﬁosleﬂurﬁé a sistema segin los registros de devoluciones entregadas vy llevar el
cantrol de estas

g Asegurar que fodos los productos que estén asignados a una ruta sean cargados directo al camion hasta concluir el carguio de|

la dlfima canastillas con producios de la ruta y posteriormente cerrar la puerta corrediza.

10 |Realiza el pesaje visualizande la puerta y 1a balanza, celocandose diagonalmenie entre la puerta (muelle de carga) v la balanza.

11 |Imprimir la hoja de orden movimiento v enfregar al almacenero para entrega del producto segan Ia misma.

Cumplir & informar con responzabilidad en el cuidado de los productes en general y la importancia de reperiar inmediatamente

i2
cuando conozea la exlst&ncla de hurtu@ dentro del almac&n

13 |[Cumplir con tedas 1as tareas adicionales y/o complementarias que le sean asignadas por su inmediato superior.

Colaborar cuando se lo requiera en la preparacion de documentos, informes v toda tarea que se relacione directamente of
indirectamente con las funcicnes y objetivos de la jefatura/gerencia.

5. PRINCIPALES QELIGACIONES Y DEBERES DEL CARGO
[ Las mizsmas son enunciafivas mas NO limitativas - A ser lenadss por el dres de RRHH)

14

1 |Cumplir con los prlnmplos basu:u@ de compu-rlamlentus eslablemd s en el Cadigo de Efica del Empleador

2 |Cumplir con los principios basm.us de compurlamlentus eslablemdos en el Fl&glamenlo Internu del Empl&adol.

3 |Cumplir con las clausulas establecidas en su contrato de trabajo.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: DESPACHADCR
REPORTA A: SUPERVISOR OF. DE DESPACHO

LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO ' |GERENCIAZ GDN

4 |Cumplir con las politicas establecidas por el Empleador.

&  |Cumplir con log insfructives, especificaciones, planes, procedimientos y flujos de procesos establecidos para su cargo.

6 |Cumplir con lo esiablecido en comunicaciones internas emifidas per el Empleador.

7 |Participar activamente de las aclividades de Capacitacion establecidas para su cargo.

& |Participar de las reuniones de comités en los que sea requerido.

formas originales, alteradas y/o modificadas).

e de sus tipos.

Guardar y mantener absoluta reserva v confidencialidad de toda informacion del Empleador (tedo procedimiente, instruccion,
9 |informacién de valor comercial, documentacion ya sea de naturaleza técnica, financiera, contable o de ofro tipo, ya sea en sus

Garantizar que sus acciones, comportamientos, funciones y actividades. eviten suscitar fraudes yfo desviaciones en cualquiera

11 |[Cumplir con lag principales funciones y actividades mencionadas en su descripcion de carge.

EDUCACION/ FORMACION!

EXPERIENCIA HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES HUMANA S "HASER'

6. COMPETENCIAS DEL CARGO (A SER LLENADAS POR EL AREA DE RRHH)

+ Conecimiento de si mismo [ Manejo de
Emociones.

* Adaptabilidad al cambio.

* Conexion con las personas.

* Mejora continua.

* Disciplinag y Autedesamollo.

Manejo de paguetes informaticos genéricos
yio especificos

Conocimiento de procesos y
procedimientos

Manejo de documentos y registros

Bachiller en Humanidades.
Microsoft Office - Mivel Intermedio

7. REQUISITOS DEL CARGO

HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPENC DEL CARGO
Computadora. materal de escritoric

INDUMENTARIA/EQUIPD DE PROTECCION PERSONAL
Segln lo establecido en ES-DZ-2

OTROS REQUISITOS

Trabajar hasta cumplimiento de programa de trabajo esiablecido

5. DEPENDENCIAS RELACIONALES ¥ DOCUMENTOS DEL CARGO

AREAS CON LAS QUE SE RELACIONES EXTERNAS
RARGESDERENERENLE S DTS RELACIONA EL CARGO [EMPRESAS/INSTITUCIONES/PROVEEDORES)
Personal de su proceso en
NiA general, para coordinacion de | MIA
actividades.

CODIGO DE DOCUMENTOS / REGISTROS QUE MANEJA EL CARGO

Documentos del proceso DZ asignados al cargo.

9. RECEPCION ¥ CONFORMIDAD DE LA DESCRIPCION

NOMEBRE DEL OCUPANTE FIRMA

1.- Tods Descripcion de Cargo nueva yo actualizada debe ser impresa por cads duefic de proceso
{Jefe/Encargsdo de dres) y firmads por el ocupante del mismo

£ - Debe ser enviads 5 15 empress indatta, quienss procederan & archivar ef documento en sl file de cads
persona

IMPORTANTE

Fuente: Cuadro proporcionado por la Empresa Sofia LTDA., 2021.
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Anexo C4

Descripcion del cargo de Operador de Inventarios.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OFERADOR DE INVENTARIOS

REPORTA A:|JEFE REGIONAL DE DISTRIBUCION LPZ

LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GERENCIA: | GDN

2. MISION DEL CARGO

Realizar las transacciones de inventarios en el sistema, con el fin de mantener actualizada la informacion de las existencias de los
distintos almacenas a su carge.

3. PRINCIPALES FUNCIONES [Reiacionadas al por gque de la exiztencia del cargo, colocar de manera gichal)

Recibir solicitudes de fransacciones y registrar las mismas en el sistema Oracle en los formularies correspondientes

1 B . ) B .
a fin de sustentar el correcto flujo de las operaciones y mantener el inventario en linea.
Verificar fisicamente las existencias a fin de detectar anormalidades en los recuentos diarios para confribuir con el
2 control interno mediante controles fisicos a las camaras de almacenamiento de producto ferminado en base a una
programacion definida.
3 Elaborar reportes comparativos para detectar diferencias entre 2l stock del sistema vs. el saldo final para mantener
la confiabilidad de los inventarios.
4 Coordinar con personal de Despacho cuando se tenga problemas con las existencias para contribuir a la atencion de

nuestros clientes externos.

4. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CARGO (Estfsn relscionadss 5 las fareas operafivas diarizs)

A PRINCIPALES ACTIVIDADES

1 IMantener una comrecta limpieza de |as lineas que se encuenfren comoe enviadas en el modulo de OM 3 fin de no
perjudicar los despachos diarios.

2 Verificar fisicamente en las camaras de almacenamiento todos los preductos dirsccionados para Baja.

1 Realizar las distinias transacciones en el sistema de acuerdo a |a documentacion que recibe del personal de
Despacho.

4 Coordinar con los despachadores el picking diario para asegurarse que los pedidos pendientes pertenezcan a
productos que no s tienen en stock.

5 Revisar si no existe lotes vencidos en el sistema y corregir si fuera necesario previa autorizacion de CC.

G Realizar loz ajustes por merma de los almacenes cuando hayan productos de control dual que solo tengan kilos.

il Llenar el registro de log productos proximes a vencerse y enviarlos por correa.

& Confrolar que los ajustes que se definieron para que tenga un saldo de cero estén de esta forma en el sistema.

g Realizar el cuadro de diferencias de acuerde al turno en el que se encueniran, revisar a que se deben las
vanaciones y luego enviarlo por cormee.

0 Proponer ajustes para regularizar el stock.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OFERADOR DE INVENTARIOS

REPORTA A: JEFE REGIONAL DE DISTRIBUCION LPZ

LOCACION: CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO |GERENCIA: |GDN
i1 Informar a su inmediato superior cuando se fenga emores en el sistfema.
iz Llenar los registros de inventarios v enviarlo a los distintos departamentos que necesitan esta informacion.
i3 \erificar que los lotes del sistema sean iguales a los lotes fizsicos.
14 Realizar la carga y ajuste de los inventarios de fin de mes para mantener aclualizados los saldos de |as existencias.
i5 Realizar el conteo ciclice de productos en las camaras de almacenamiento.
16 Cumplir con los principios basicos de comportamientes establecidos en el Codige de Etica del Empleador.
7 Cumplir con todas las tareas adicienales y/o complementarias que le sean asignadas por su inmedialo superior.

Colaborar cuando se lo requiera en la preparacion de documentos, informes y toda tarea que se relacione
directamente o indirectamente con las funciones y objetives de la jefaturalgerencia.

5. PRINCIPALES OBLIGACIONES Y DEBERES DELCARGO
( Laz mismss son enuncistives mas NO imitstivss - A ser lenadss por el dres de ARHH)

i

i Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Codigo de Etica del Empleador.

2 Cumplir con los principios basicos de comportamientos establecidos en el Reglamendo Interno del Empleador.

3 Cumplir con las clausulas establecidas en su contrato de frabajo.

4 Cumplir con las politicas establecidas por ef Empleador

5 Cumplir con los instructives, especificaciones, planes, procedimientos y flujos de procesos establecidos para su
Cargo.

] Cumplir con lo establecido en comunicaciones internas emitidas por el Empleador.

7 Parficipar activamente de 12z actividades de Capacitacion establecidas para su cargo

8 Parficipar de las reuniones de comités en los que sea requerido,

Guardar vy mantener absoluta reserva v confidencialidad de toda informacion del Empleador (todo procedimiento,
k] instruccien, informacicn de valor comercial, documentacion va sea de naturaleza técnica, financiera, contable o de
ofro fipo, ya sea en sus formas originales, alteradas y/o modificadas)

Garantizar que sus acciones, comporfamientes, funciones y aclividades, eviten suscitar fraudes y/o desviaciones en

- cualquiera de sus tipos

i1 Cumplir con las principales funciones y actividades mencicnadas en su descripcion de cargo.

6. COMPETENCIA S DEL CARGO (A 5ER LLENADAS POR EL AREA DE RRHH)

EDUCACION! FORMACION/

EXPERIENCIA HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES HUMANA 5 "HASER
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO: OFERADCR DE INVEMTARIOS

REPORTA A: JEFE REGIONAL DE DISTRIBUCION LPZ

LOCACION: |CENTRO DE DISTRIBUCION EL ALTO GEREMNCIA: GDHN

Tecnico superior o Licenciatura de
carreras
Administrativas/Comerciales/Industri
ales. . . * Conocimiento de si mismo / Manejo de
L Gestion de Inventarios. h
Conocimiento sobre proceses de - Emaociones.
. ) j Congcimiento de procesaos y . ]
inventarios y devoluciones. rocedimientos * Adaptabilidad al cambiao.
De preferencia con experiencia en p - . L. * Conexion con |as personas.
h : Congcimiento de Rotacien de productos . )
registro de transacciones en N * Mejora continua.
- : : (PEPS) o
sistemas informaticos. * Digciplina y Autodesarrollo.
Microsoft Office - Mivel Intermedio
Conocimiento de metedologia Lean.
EPM y normas |20 (Deseable).

7. REQUISITOS DEL CARGO

HERRAMIENTAS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO
Computadora, materal de escritorio, teléfono.
INDUMENTARIA/EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Sequn lo establecido para el proceso

OTROS REQUISITOS

Trabajar hasta cumplir con el programa de trabajo establecido.

8. DEPENDENCIAS RELACIONALES Y DOCUMENTOS DEL CARGO

CARGOS DEPENDIENTES AREAS CON LAS QUE SE RELACIONES EXTERNAS
DIRECTOS RELACIONA EL CARGO [EMPRE SAS/INSTITUCIONE S/PROVEEDORES)
Centros Productivos
MF& Venlas MiA
Despacho
Transporie Local
Confrol de Calidad
CODIGO DE DOCUMENTOS /| REGISTROS QUE MANEJA EL CARGO
Documentes del proceso DZ asignados al cargo.
9. RECEPCION ¥ CONFORMIDAD DE LA DESCRIPCION
NOMERE DEL OCUPANTE FIRMA

1.- Toda Descripcién de Cargo nueva wo actualizada debe ser impresa por cada duefio de proceso
(JeferEncargado de drea) y firmada por el ocupsants del mismao

2 - Debe ser enviada 5 la empresa Indstta, guienes procedersn a archivar el documento en el file de
cads persona.

IMPORTANTE

Fuente: Cuadro proporcionado por la Empresa Sofia LTDA., 2021.
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Anexo C5:

Manual de uso para el tablero de control

SGD

TABLERO DE CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO DE
DEVOLUCIONES EN LA LINEA DE POLLO BRASA DE LA
CIUDAD DE LA PAZ EN LA EMPRESA AVICOLA SOFIA

LTDA.
&
*

—‘Q
SIEIE

MANUAL PARA EL USO CORRECTO DE LAS
PLANILLAS DASHBOARD - 2022

Por: Lucero Eunisse Vasquez Vega
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MANUAL FARA EL USH CORRECTO DE LAS FLANILLAS DASHBOARD ~ 20232

MANUAL PARA EL USO CORRECTO DE LAS PLANILLAS DASHBOARD — 2022

1. DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICAR LE PROCESO A SEGUIR
PARA EL USO DEL TABLERO DE CONTROL.

Figura 1

Diagrama de flujo para el registro de datos en peso

PRODUCTION RECEFCHIN DEfrALCHD
| BN R ALHE [ FROECTE
REGETAG DF F5 30 DE
DESPACI0 BN DEACLE
l SAMTA CRLIT = LA PAT B CAREA ELPRODUCTE |
I
T
BEGTRS DE FESS OF
LLPGADA
l BAAKC AR BILERTRAS |
| PERARD DF PROSUCTO |
G El AEGHTRD O PRGN
B P AHD

Fuente: Elaborado con base en datos técnicos recolectados de la Empresa Sofia |

LTDA., 2022.
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MANLUAL PARA EL USD CORRECTO DE LAS FLANILLAS DASHBODARD — 2022
2. CONSIDERACIONES GEMNERALES PARA EL USO EFICAZ DEL TABLERO DE
CONTROL.

Los usuarios que utilicen y deban manipular el Dashhoard debe tener en cuenta lo

siguiente:

+ Posible alterar la programacion del sistema.

+ Tiena una base de datos general vinculada a |as planillas de Dashboard,

+ Alteracion de datos si el usuario no sigue los pasos y no es fiel a la funcion
designada.

« Posible desconfiguracion y orden de las planillas de Dashhoard.

» No debe borrar filas, debe seleccionar el area para borrar e introducir nuevos dados
para la actualizacion de Dashhoard.

3. PASOS A SEGUIR PARA EL USO DEL TABLERO DE CONTROL.

El Dashboard fue creado exclusivamente para ser compatible con Ia informacion
en ORACLE ya que las columnas son similares a ayuda a actualizar los datos de

manera mas rapida ya que cuenta con una programacién profesional.
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Figura 2
Exportacion de datos de devoluciones.

| fstwgese o tj

Ejpecutar esta Solicitud

Fuente: llustracion del sistema Oracle utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.
PASO 1. Obtener base de datos global de ORACLE mediante las siguientes

solicitudes de transacciones mencionados en los cuadro1 y cuadro 2:
Figura 3

Exportacion de datos de transacciones.

Fachn inos 01022021

Focha Pl 150212021
Enend uee Ompnzaciones IS TRIBUCION
Emd Ciosed Owgamzscones  BOLIVIA
Cngeniizncion Desde €23 C2) CEMTRO DISTRIBUCION LA 20HA SENKATA
MFissl  Omponizscen Hasts €23 G2} CENTRO DISTRIBUCKON ELA 20NA SENKATA

Fuente: llustracién del sistema Oracle utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.
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MANUAL PARA EL USO CORRECTO DE LAS PLANILLAS DASHBOARD ~ 2022
PASO 2. Filtrar en Ias dos tablas obtenidas en el paso 1:

e Tabla 1. C23 de la columna Organizacion y los codigos 401005, 401006, 401037 y
401038.

Figura 4

Filtracién de datos en tabla de devoluciones

....... o o

: & WA

€ ! 1 Lol RIE 39X OFVOLPERL DradecodaiCemads 11ILNGOS SERVIOCS G NTERION S 536597 5 L
o 1 il R ISR DOVOLPERS Arodeta cor Chmace  1ISMIGON ACNGK BIMN CALLE CALAT » o
<23 1 M‘pl! PR ] s mmummmcum mw-n(m& wl n us
o 1 dsepu g 140674 DEVOLUCONLocal CortadbComide  MSISAIOEE JORGE ALODLP, Av, MICS 3801 » "
L=l i 1 deep it R 102675 OEVOLUCOR Loxcal Carvals Comade  MSATINENY JOBGH IOKL 1P, AV, MICI I L Wi
o 1 Feepitnng 162678 DIVOLUCOM ocel Cortab il SIDSTITENS (ORGH IOLL (P, AY. MICI 0 ne
=1 1 PR MR IR OIVOLLOOM ool CermetiComidds  AIDETISOLY JORGH IOKL (P, AV MIC  1SIRBAT 900088 POLLD BARS L
o B JeeplB IR VN7 DIVOLUOON kel e Camale  ASRTINNED JORGH ICELE LR, AV, MIC s
VQI 1 )—vpll gl -} IS DEVOL PERS, Producto tor Comade ISR JOMGE WP CALLE CALAY nm ”‘lﬂ -ono-m. \J s
@ 1 e NFIR 19145 DEVOLFERS Produto orCamade  JASIINS JORGE BIRMCALLE CALAT 35353800 91008 POLLOS8AS. B
o 1 et VIR 19000 DEVOL MRS, Prodecto €o Comade TI2INGR) SERIO0S G VTERION SU 1A SNMT FOLLD BRAS L 1w

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA.,

2022.

e Tabla 2. Los codigos 401005, 401006, 401037 y 401038.

Figura 5

Fiitracion de datos en tabla de transacciones.

Y easkr A2 V@0 A @ = 2 ¢ "‘ﬂ’*’ "ﬂ’ﬁ-l o MUE TSNS 0% POUDBRAS
YU wns U8 W0 A () 1 1 Salescrter Saescrter nre M MM N0 POLLOBRLS
_YUm wB% G WH000 A @ 1 I%iesorfer Sesordermwe U8 DM NS FOUOBRAS
VUM wnm 4 M0 A (%) 1 1 Salescrter falencrter nive WS IABNI 9008 POLLDBRAS
YUy el Ik WE00. A @ 1 TSdesorfer Séesordermwr MU RWSL 0 POLOGRAS
YUMe ek s MWe00 A @ 1 1 Salescrter Solescroes e WS IS NS OLOBRS
YU e % BEO A @ 1 Diolesorder Sesorderioe  MUS NG 70U POLLOBRAS.
YU 13006 w003 ME00 4 @ 1 Linvataty eyt dacast i 003 POLLO 8RAS
YN D006 N85 Mo & @ i 1 iovertory  imranst Receit R G POLO BRRS.
YU s 62 HE00 A () 1 TAML EMAgecegt WL INNAS N0 POLOBRAS
_HVMS Lol Wk BEX0 A @ 1 1AW TMAfectgt DR WIS 301085 POLORAS
YUMS MBI N0 A () 1 1 Acrount she TRANSACOIC MDY Wi 03 POLLOBRRS
WM wnm s mon 2 o 1 1 Account s TRANSACCIC MOT wu 003 POLLD BRAS

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.
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PASO 3. Ya obtenido la base de datos necesaria se debe copiar a las hojas
designadas del tablero de control.

Tabla 1 en la hoja con titulo "Devoluciones” del tablero de control.
Figura 6
Pestanas del fablero de control de devoluciones

PLAMILLA T DEVDALCSIMNES Devoluclones PLAMH LA OE YERTAS EorepOoves y mMarma FLAMILL A WERARAATHD ED DR

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022,
Tabla 2 en la hoja con titulo "Recepciones y mermas” del tablero de control.
Figura 7

Pestafias del fablero de control de recepcion y mermas

PLAMELLE DE DEVOLUCEINES DEvalucicanes FLAMILLA DE WEMNTAS Recepciones ¥ mesmas PLAMILLA MERMADD B2 DESPIMD

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022

PASO 4. Se tiene una tabla de analisis compartida entre el area de despacho e
inventario, la cual el responsable de llenar esta tabla y registrar el comportamiento
de mermado es el Despachador, ingresando los datos obtenidos por el aimacenero

de acuerdo a |3 etiqueta de muestra que puesto en su pallet de estudio.

El almacenero registra fecha, codigo, lote, numero de pesado y peso neto.
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Figura 8

Tabia compartida entre Despacho e Inventarnos

“ Do%rripc o “I ] 1] n 1 fal F'I"'ii-lll.'ln L b -'F'l" win i I|'|u |"|'.||'l'|l"||-|!.l'|:||..ln CTHNCATEMAR

2nfafann mpwnmnu JE80 1 0 450 05 173 100210
2342021 SOI03E naunm.l BE 1.7 E52 LR 1 450 7638 L 1l
34/2001 501038 ROLLO BRASA DE 1.7 E5° A 24 A i CE N 0T
2442021 5010 WMMDEL?HD 10021 i} A5 7624 LE% 100213
24/ 2021 S0A03E POLLD BRASA DE 1.7 ESP fleers] 4 450 a2 183 100214
24/d/2021 SULOTE POLLD BRASA DE 1.7 ESP 10021 =] 450 LB L0 100213
25/4/2024 50003% POLLD BRASA DE 1.7E5P 10031 & 450 7614 169 100216
Ifaf200 30003 POLLO SRASA DELTESS 1061 1 450 M L85 100417
25fa/2021 SEA03E POLUD BRASA DE 1.7 ESP 106 8 450 7604 165 100218
26/4/2071 50103 POLLD BRASA O 1.7 E59 10021 E 250 7238 108 100219
/62021 50M008 POLLD BRASS DE 1.7 659 10021 10 450 7545 168 1002110
264/ 2071 SﬁiﬂiEPU'LWER.ﬁRﬂFL?ESF HE R 1 a5 7ERL LG5 1002118
a0 SOIMIS SOLLD BRASS DE1.7 B3R 06 12 450 548 108 1002142
274/ 2021 504035 POLUD BRASA DE 1,7 E59 L era 13 A50 758.7 L9, 1002183 [
24/4f2001 501028 POLLD SRASA OE 1.7 E59 10021 a 450 7768 173 100210
MU 500006 POLLO BRASA DE L7 ESP 10021 1 50 63 L7 101241
25/ay2021 30103 POLLD BRASA DE 1.7 E59 1 2 as0 62 Lo% 104212
I6/4/2021  S0103% POLLOBAASA DELT ESP 10121 ] as0 L2 - 168 101213
a5//2021 500038 POLLD BRASA DE 1.7ES9 100 4 450 T60.8 1.6 101234
26/4/2001 50025 POLLD BRASA DE 1.7 ESP 18171 5 450 me04l 108 101215

Fuente: llustracién del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022

PASO 5 Operador de inventarios registra y copia esta base de datos en la hoja BD
DESPINV para su actualizacion de datos.

Figura 9

Pestafias de tablero de control para mermado

PLANALA DE DEVOLUTRONES Devoluciones PLAMILLA DE VENTAS RecepOones i memas PLAMI LA BERMAGD BD DESPINY

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.

PASO 6. Se actualiza todas las planillas haciendo glick en el botén "ACTUALIZAR”
fque se encuentra en cada una de 1as mismas.
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Figura 10

Tablero de control Devoluciones

D ANALISIS EN DEVOLUCIONES ACTUALIZAR

Total Dovoluciones Mot de las develuriones e ceveh gestion (kg )
D R e bace
(Unid.) ipclothord
19197 -
o -
32,327.62 S v - N - .
TOP S - Mothes por ks devolucion TOP § - Chentes Tipa de
e —e
- ittt vt
— DT e T
Codee tries chs — -
: ’ N E——— L e s
| - ) [ v o oo ey o0 st cotesny - fprepey et l Lsheae T
- o . Neguc
ANLA_PEICROAE - -
PLAMLLA Of DIVOLLOONIE Tmiibe e ey PLASALLA O vire Rl e S PATE A MMPRAOO Lol Rl 1

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.

Figura 10

Tablero de control Devoluciones

RX7[5) ANALISIS EN LAS VENTAS ACTUALIZAR

Comparmcmrwr veret por gestn (63 | Total Ventas
N
byt {Unid.)
ey — - - =
T 807,365
ama (Ke)
R Il IS m e e i & 1,416,797
—— Wmes i JRNTE BT
w2 VR ALY MANAS BRI LBSAS LANAY ENTL B BN ~ote wgete
TOP § - Clantes con mes compras Cantxdad de ventas par codigs (Unid ) y (Xg.|

s

e RN
s TN
Ty ™

orimie BB AL — 4 |
SRSy el e o o e |
Carl £ = R b ]
o

n

pntm Shmbetadaiiidns IR 340000 POLE MMAGE OO GRess IO POLO Ml 5
PUAMILA T DOVDLLOONME Deslpcerer  PLANIAA O VENTAS | Meomgpeses p e PLANWILE MERAMADO G DY

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA., 2022.
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Figura 10

Tablero de controf Devoluciones

@ COMPORTAMIENTO DE LA MERMA ; ACTUALIZAR
Tadda posvujant atiyn i roiena e (Eg | P promechs poo unides ce boes i) 1

(1Y W Blyrmy iy g 7
s )
- .
et Bl B R T IO Lbi
A ey

= M
6
I i

= mwwon
e
T

- Ewai
= iR
[T
mnnd
=

B
= Vi

Bt L i P ]

ESTUCIO DE FALETS FOR FESO IDEAL BANTA CRLR

L '%- "%

s WL LT Sirviperen g eiem  PLAATLLE MIERALD W) DECPW

Fuente: llustracion del tablero de control utilizada en la Empresa Sofia LTDA, 2022,

PASO 7. Operador de inventarios genera un informe general para la toma de
decisiones.

PASO 8. Guardar el Dashboard en la carpeta compartida que se tiene establecida
con gerencia.

4. Medidas preventivas:

» Elorden es la cualidad fundamental en la prevencién de alteraciones en manejo de
informacién.

» Tener un periodo determinado para la actualizacion de datos y desechar la
informacién gue no se considera en dicho periodo, asi se evita la acumulacion
innecesaria de datos.

« Realizar capacitaciones para €l buen uso y funcionamiento del Dashboard.
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Figura 13
Medidas Preventivas
+ Antes de actualizar los datos es importante que verifigue gue los
titulos de cada columna coincidan con los titulos de las
columnas del tablero de control de cada una de las plantillas.
ﬂ « \erificar que todos los datos registrados por el despachador
5 estén ordenados de acuerdo a la celda correspondiente.
+ Se sugiere que los datos a introducir al sistema “Dashboard”
tengan total transparencia para un flujo de informacién real.
« Verificar que la informacion antes de actualizar sea correlativa a
los datos que se registrara.
« ElDashboard tiene para su estetica hojas de calculos ocultos de
las cuales no se debe eliminar filas, ni tampoco hojas al
3 actualizar la base de datos.
E « El manejo del Dashhoard es recomendable seguir al pie de Ia
S letra los pasos anteriormente mencionados en el titulo 2.
+« FEl llenado de Ia tabla de mermado evite tocar o modificar los
datos gue se encuentran en las columnas que estan resaltados
con azul.
0 « Mo olvidar guardar el documento en la carpeta compartida que
% se fiene con gerencia, exclusivamente para personal
E capacitado.
o « Sugerir si el tablero de control pueda implementarse en otros
items y/o areas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. QUE HACER Sl EL DASHBOARD NO GENERA LAACTUALIZACION DE DATOS:
« No guardar los cambios gue se realizo y empezar de nuevo.
« Verifique que esta siguiendo los pasos mencionados en ia parte 3.

» Preguntar al operador de inventarios o al supervisor ya que son los primeros en

utilizar el Dashboar.

s Esperar y preguntar cuando se realice la capacitacion. |

Fuente: Elaboracion Propia.
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