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RESUMEN

Es fundamental que las Entidades de Intermediacién Financiera conozcan en todo momento
el nivel de riesgo que asumen con respecto a sus deudores y a sus inversiones. Por esta razon,
se propone la implementacion de la metodologia PERLAS en el area de Riesgos Comerciales
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. como una herramienta de evaluacion financiera y de
alerta rapida para identificar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas con mayor

potencial del sistema financiero.

La normativa de procedimientos del Banco establece que el anélisis financiero y crediticio
de una empresa, considerada potencial sujeto de inversion por el area de Finanzas, debe ser

realizada por el area de Riesgos Comerciales.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es un banco multiple autorizado para ofrecer
financiamiento a todos los sectores econdmicos. Ambos cargos desempefiados se enfocan en
el servicio al segmento empresarial, que incluye a corporaciones, medianas y pequeias
empresas, con la finalidad de mantener un portafolio de préstamos sano y equilibrado en

términos de rentabilidad y riesgo.

La metodologia PERLAS es un mecanismo de supervision efectivo, que evalua
cuantitativamente la estructura financiera del Balance General y el Estado de Resultados de
una cooperativa de ahorro y crédito. Cada letra del nombre “PERLAS” estudia un aspecto
distinto y critico de una cooperativa (Proteccion, Estructura financiera eficaz, tasa de

Rendimiento, Liquidez, calidad de Activos, Sefiales de crecimiento).

Con informacion de los Estados Financieros de las 10 Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas mas grandes del sistema, se realizd una simulacion de la aplicacion de esta
metodologia (cortes a Dic/18, Dic/19 y Jun/20), obteniendo un ranking final de calificaciones
de acuerdo a los resultados del andlisis de cada indicador. El ranking muestra las cooperativas
de mejor rendimiento y comportamiento financiero que seran presentadas a la Division de

Finanzas para ser consideradas en las proximas decisiones de inversion.
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“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA PERLAS EN LA EVALUACION
FINANCIERA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO ABIERTAS EN
EL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.”

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

1.1. Breve descripcion de las empresas e instituciones donde se llevo a cabo la

actividad laboral

Historia de la empresa'

El Banco de Crédito BCP opera en el Pert desde 1889 como Banco Italiano y a partir de
1941 como Banco de Crédito del Perta. Desde 1995, forma parte del grupo Credicorp, uno de
los conglomerados financieros mas importantes de Latinoamérica que combina los negocios
bancarios del BCP y del Atlantic Security Bank con los negocios de seguros de Pacifico
Peruano Suiza, la empresa mas grande del Pert en su rubro. Las acciones de Credicorp estan
inscritas en la Bolsa de Valores de Nueva York, lo que le permite acceder con facilidad a los

mercados de capitales internacionales.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es una empresa 100% subsidiaria del Banco de Crédito
BCP. Inici6 sus operaciones en Bolivia desde el afio 1994 después de la adquisicion del
Banco Popular, institucion que en su momento se ubicaba en el puesto nimero trece del
sistema financiero nacional. Veintiséis afios mas tarde, el banco es considerado uno de los
cinco bancos mas grandes del pais con presencia en 8 de los 9 departamentos, atendiendo
como banco multiple a todos los segmentos del mercado mediante productos y servicios para

personas naturales, microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas.

En el ano 2000, comenzaron un proceso de renovacion tecnolédgica, interconectando los

sistemas informaticos con el Banco de Crédito BCP en Peru y la introduccion del Servimatic,

! Banco de Crédito de Bolivia S.A. (2020). Nuestro Banco - Historia. Obtenido de https://www.bcp.com.bo/NuestroBanco
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un innovador sistema de filas virtuales que revoluciono el concepto de atencion al cliente, no

solo en la banca sino también en otras industrias del pais.

Desarrollaron modernos canales electronicos como la Banca por Teléfono y la Banca por
Internet. Asimismo, realizaron una inversion de mas de dos millones de ddlares para ampliar
la red de canales de atencion al publico, consolidandola como la mas grande del pais con
actualmente 54 oficinas, 287 cajeros automaticos, 653 Agentes BCP (depdsitos y retiros en
cuentas de ahorro, pago de servicios, consulta de saldos, transferencias entre cuentas propias
0 a terceros, transferencias interbancarias, pago de créditos, tarjetas de crédito y remesas

Western Union), 82 Agentes Billetera y 2 Cafés BCP a nivel nacional >

La administracion interna del Banco queda a cargo de la planta gerencial integrada por la

Gerencia General y 10 Gerencias de Division:

1. Auditoria

il. Legal

1il. Gestion de Desarrollo Humano, Relaciones Institucionales y Responsabilidad
Social

1v. Microcrédito y Sector Agropecuario

v. Sucursales

Vi. Banca Minorista

vii.  Banca Empresas

viii.  Riesgos
1X. Finanzas

X. Sistemas y Procesos

Los negocios del banco® se agrupan segin el tamafio, volumen de negocio y necesidades

especificas:

2 Banco de Crédito de Bolivia S.A. (2020). Informacion de productos y servicios. Obtenido de https://www.bcp.com.bo/

3 Banco de Crédito de Bolivia S.A. (2017). Politicas crediticias generales. Aprobado por sesion de directorio en marzo 2017.

10
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v" Negocios Mayorista: canaliza las operaciones crediticias de las empresas
corporativas y medianas, asociaciones sin fines de lucro, instituciones privadas y
organismos internacionales e instituciones agrupadas en Banca Corporativa, Banca

Empresas, Banca de Negocios y Banca Institucional.

v" Negocios Minorista: canaliza las operaciones crediticias de personas naturales y
pequeiias empresas o personas naturales con negocio, agrupadas bajo los siguientes
segmentos: Banca de Consumo, Banca Premium y Banca Pyme (Pequefia y Micro

Empresa).

La asignacion de clientes* a cada banca se realiza de acuerdo al tipo de persona (natural o

juridica), la magnitud de la empresa y los productos y servicios que utiliza:

v' Maghnitud de la empresa y/o negocios del cliente: el volumen de ventas, el nivel de
deuda y el patrimonio de la empresa, también son criterios para definir su pertenencia
a los distintos segmentos. En cuanto a personas naturales, el nivel de ingresos y
rentabilidad son los criterios principales para definir su pertenencia al segmento que
corresponda.

v" Productos y servicios utilizados: la empresa que, aun siendo pequefia, realiza en
forma continua operaciones diversificadas y/o complejas y requiere
permanentemente de los servicios del banco, debe ser administrada por Banca

Empresas.
1.2. Enunciado de los cargos desempeiiados
1.2.1. Auxiliar Operativo BCE

El cargo de Auxiliar Operativo BCE corresponde a la Division de Banca Empresas,
encargada de gestionar y promover los negocios con clientes corporativos, empresariales e

institucionales.

4 Banco de Crédito de Bolivia S.A. (2017). Politicas crediticias generales. Aprobado por sesion de directorio en marzo 2017.

11
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Las tareas ejecutadas del puesto brindan respaldo a los Funcionarios de Negocios del area,
encargados de generar y mantener una relacion crediticia con los clientes cuya cartera es
encomendada. Las operaciones solicitadas por los clientes pueden ser créditos contingentes
(emisidn y renovacion de boletas de garantia, garantias a primer requerimiento y créditos
documentarios) y créditos directos (pagarés, tarjetas de crédito, descuento de letras,
préstamos para financiamiento de inventario, importaciones negociadas, capital de trabajo y

préstamos de mediano y largo plazo).
Entre las funciones desempefiadas del puesto se encuentran:

v’ La gestion de requisitos de todas las operaciones, ya sea bajo la linea de crédito del

cliente, de acuerdo a aprobacion de riesgos comerciales, o como operacion especifica.

<

La revision del CEM (Capacidad de Endeudamiento Méximo) aprobado del cliente.

v' Gestionar las excepciones necesarias (excesos de monto, operaciones bajo
pignoracion de fondos) y cotizaciones de tasa y comisiones.

v Uso de simulador para determinar la TEAC (Tasa de interés efectiva activa).

v’ La validacion del estado de las garantias, vigencia de las polizas de seguro y estado

de las inspecciones.

<

Revision de la vigencia de la Linea de Crédito.

<

Revision de las facultades legales de los representantes y apoderados de la empresa.
v El registro de los datos basicos de la empresa y el ingreso de la documentacion

requerida de cada operacion en el Workflow Proceso Crediticio Negocios PCC.
1.2.2. Funcionario de Riesgos Comerciales

El cargo de Funcionario de Riesgos Comerciales corresponde a la Division de Riesgos y al
area de Riesgos Comerciales. Se encarga de atender las solicitudes de financiamiento de los
clientes de Banca Empresas de manera objetiva y oportuna e identifica, mide, monitorea,

controla, mitiga y divulga los distintos tipos de riesgos que enfrenta el banco.

El Funcionario de Riesgos se encarga de las siguientes tareas:

12
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v" Evaluar la solvencia moral y econdmica del solicitante del crédito (accionistas,
gerentes y directores). Efectuar una revision de los antecedentes y verificar que el
cliente y los fiadores no presenten antecedentes negativos de la informacion en los
filtros internos y externos (Archivo Negativo, E-Name Checker, ASFI, Segip e
Infocenter).

v Evaluar la demanda, competencia y estrategia del cliente, asi como su capacidad de
reaccion ante cualquier cambio en el entorno. Analizar las proyecciones futuras del
sector y de la actividad en que se desenvuelve el negocio del cliente.

v Analizar los estados financieros de los tres ultimos ejercicios (Balance General,
Estado de Resultados, Cambios en el Patrimonio, Flujo de Caja). Asi también, realiza
el andlisis de una proyeccion del Flujo de Caja, incidiendo en los indicadores
econdmicos y financieros de la empresa que permitan determinar la capacidad de
pago del cliente.

v Evaluar la calidad de las garantias presentadas (medida por la facilidad de su
realizacion). Si bien es s6lo un complemento en el proceso de evaluacion del crédito,
también debe ser considerada.

v" Determinar la capacidad de endeudamiento maximo (CEM), las lineas de crédito y
sus condiciones.

v' Elaborar un Reporte de Riesgos del cliente y elevar a las instancias de aprobacion:
Sub Gerencia de Riesgos, Gerencia de Area de Riesgos Comerciales, Gerencia de
Division de Riesgos, Comité Nacional de Crédito (Gerente General y Gerencia de
Division de Riesgos) y Comité Corporativo (Gerencia Central de Riesgos Peri y

Gerencia de Division de Riesgos Bolivia).

1.3. Caracteristicas de las relaciones de dependencia y direccion: (tipo y niimero

de personas), como superiores y dependientes

En los Diagramas 1-1 y 1-2, se muestran los organigramas de cada division en las que se

desarroll6 cada cargo y la relacion de dependencia.

13
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Diagrama 1-1

Banco de Crédito de Bolivia S.A.: Organigrama Division Banca Empresas

Gerencia General
Marcelo Trigo

Gerencia de Division

Banca Empresas
Mario Suarez

Gerencia Regional
Banca Empresas
Luis Corvera

Funcionario de Negocios Funcionario de Negocios Funcionario de Negocios Funcionario de Negocios
Banca Corporativa Banca Empresas Banca Empresas Banca Institucional
Andrés Kuhn Diego Trigo Hilmer Pinell Nelly Aloisio

Ejecutivo de Cuentas Ejecutivo de Cuentas Ejecutivo/de Cuentas
Banca Corporativa Banca Empresas Banca Corporativa
Evert Mendoza Mateo Prudencio Ana Aiza

Auxiliar Operativo BCE
Banca Empresas
Karla Jimenez

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Diagrama 1-2
Banco de Crédito de Bolivia S.A.: Organigrama Division Riesgos

Gerencia General
Marcelo Trigo

Gerencia de Division
Riesgos
Sara Huaman

Gerencia de Area
Riesgos Comerciales
Jaime Escobar

Subgerencia de Area
Riesgos Comerciales
Carla Canedo

Funcionario de Riesgos
Riesgos Comerciales
Karla liménez

Auxiliar de Riesgos
Comerciales
lose Olmos

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

14
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1.4. Aspectos centrales caracterizadores de la actividad desarrollada

Ambos cargos desempefiados, en las diferentes areas del banco, tienen como finalidad
mantener un portafolio de préstamos sano y equilibrado en términos de rentabilidad y riesgo,
con la funciéon de velar por la existencia de una cartera adecuadamente calificada,
controlando el cumplimiento de las condiciones de aprobacion de las facilidades crediticias

de cada cliente.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es un banco multiple autorizado para ofrecer
financiamiento a todos los sectores econdmicos, y las tareas de ambos puestos se enfocan en
el servicio al segmento empresarial, que incluye a corporaciones, medianas y pequefias
empresas, financiando en forma prioritaria el ciclo comercial, operaciones contingentes y

financiamientos a mediano y largo plazo.

El adecuado apoyo financiero y la correcta orientacion, permiten que las empresas se
desarrollen de manera consolidada y productiva. La obtencién de financiamiento bancario
materializa los proyectos de inversion, asi como la adquisicion de maquinaria y equipo,

inversiones para lanzar un producto al mercado, adaptacion, ampliacion o remodelacion.
1.5. Productos mas significativos de esta actividad
1.5.1. Auxiliar Operativo BCE
Los principales productos significativos de esta funcion fueron:

v" Mejora de los tiempos de entrega: Las gestiones 2016 y 2017 registraron un crecimiento
importante de la cartera directa, alcanzando un 21,2% y 21,6%, respectivamente, con
relacion a las gestiones pasadas. Este incremento fue posible gracias al desarrollo del
sector productivo con un crecimiento de 47,9% en 2016 y 33.5% en 2017.° Estos

resultados ocasionaron un ascenso en la cantidad de solicitudes de los clientes. Sin

3 Banco de Crédito de Bolivia S.A. (s.f.). Memoria Anual 2017. Obtenido de
https://www.bcp.com.bo/Content/descargas/MemoriaAnual/memoria_2017.pdf, pag. 30

15
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embargo, las operaciones solicitadas fueron entregadas de manera eficiente. La mejora
del orden y la organizacion de documentos y archivos en cada cartera, contribuyo con la
reduccion de tiempos y la satisfaccion de los clientes con sus operaciones.

v Reduccion de errores: el conteo de errores es sujeto de medicion para la evaluacion de
desempefio del puesto. Se toman en cuenta los errores identificados por el Area de
Procesos Centrales que son los fiscalizadores y supervisores de cada operacion registrada
en el Workflow de Procesos Centrales. Los errores disminuyeron significativamente,
logrando un Reconocimiento del Gerente de Division de Banca Empresas por una nota

de desempeiio del 104% en la gestion 2016.
1.5.2. Funcionario de Riesgos Comerciales

Se realizaron importantes esfuerzos buscando disminuir los tiempos de evaluacion y
respuesta al cliente, para lo cual se desarrollaron una serie de mejoras al proceso de
evaluacion crediticia que permitieron reducir el tiempo integral de anélisis en un 18% en la

gestion 2017.

A pesar del crecimiento de cartera en las gestiones 2017 y 2018, los tiempos de atencion se
mantuvieron estables en torno a los 22 dias, aun considerando que la carga de operaciones
ingresadas a evaluacion a Riesgos se elevo en un 10% en 2018 con relacidon a la gestion

anterior.°

Adicionalmente, se colabord con el desarrollo del aplicativo Workflow de Riesgos
Comerciales para permitir un efectivo control de tiempos de todo el proceso de evaluacion

crediticia de los funcionarios.

A continuacion se presenta el resumen de la experiencia laboral en el Banco de Crédito de

Bolivia S.A.;

6 Banco de Crédito de Bolivia S.A. (s.f.). Memoria Anual 2018. Obtenido de
https://www.bcp.com.bo/Content/descargas/MemoriaAnual/memoria_2018.pdf, pag 35
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Puesto

Cuadro 1-1

Banco de Crédito de Bolivia S.A.: Resumen experiencia laboral

Periodo de

Responsabilidades

Actividades

Personal a

trabajo

Cumplir los tiempos pactados
con el cliente para la entrega
de las operaciones solicitadas

Gestion de requisitos operaciones bajo
linea de crédito o especificas

Revision vigencia de la Linea de
Crédito

Revision del CEM (Capacidad de
Endeudamiento Maximo) aprobado del
cliente

Resguardo de documentacion
sensible de los clientes

Gestion de excepciones (excesos de
monto, operaciones bajo pignoracion
de fondos) y cotizaciones de tasa y
comisiones

cargo

Aux1llfu‘ Jul/15 - Mar/16 (Informggot} el : Uso de simulador para determinar la .
Operativo declaracion jurada de bienes, . . . . Ninguno
Sep/16 - Feb/17 ’ : TEAC (Tasa de interés efectiva activa)
BCE estados financieros, avaluos de e ;
J s Validacion del estado de garantias,
bienes en garantia) ; ) »
vigencia de pdlizas de seguro y estado
de inspecciones
Manejo responsable del Revision de facultades legales de los
sistema de pagos (pago de representantes y apoderados de la
cuotas de créditos) empresa
Registro de datos basicos de la
Manejo responsable de burgs | €MPresa’y el' Ingreso de la
de iMformGian documentacion requerida de cada
operacion en el Workflow Proceso
Crediticio Negocios PCC
> Evaluar la solvencia moral y econdémica
Resguardar la documentacion S 1
. . del solicitante del crédito
asignada de cada cliente y e
¢ Efectuar una revision de antecedentes
mantener orden para realizar : .
g , y verificar que el cliente y los fiadores
un andlisis eficiente .
no presenten antecedentes negativos
Evaluar el sector, la demanda,
Revisar responsablemente los | competencia y estrategia del negocio
filtros internos y externos de cliente
Funcionario cada cliente y fiador Analisis de los estados financieros del | Ayxiliar
de Riesgos | Mar/17 - May/18 cliente Riesgos
Comerciales Evaluacion de la calidad de garantias | Comerciales

Verificar correctamente el
estado de las garantias

presentadas (medida por la facilidad de
su realizacion)

Elaborar un Reporte de
Riesgos consistente con todas
las contingencias identificadas
y exponerlo en un comité

Determinar la capacidad de
endeudamiento maximo (CEM), las
lineas de crédito y sus condiciones

Elaborar un Reporte de Riesgos del
cliente y elevar a las instancias de
aprobacion

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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2. DESCRIPCION Y ANALISIS DE UN CASO DE ESTUDIO REAL

2.1. SECCION DIAGNOSTICA: Relacién descriptiva - interpretativa del

contexto del problema
2.1.1. Antecedentes

2.1.1.1.  Gestion integral de riegos

Toda entidad financiera debe tener la capacidad de administrar correctamente los riesgos
inmersos en la actividad econdomica que desarrolla, buscando reducir al maximo las

consecuencias de cualquier contingencia en el mercado.

Segun la ASFI: “La entidad supervisada es responsable de administrar sus riesgos, a cuyo
efecto debe contar con procesos formales de gestion integral de riesgos que le permitan
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar las exposiciones de riesgo que

esta asumiendo.” ’

Una entidad financiera necesita establecer procedimientos y un conjunto de politicas que
formen parte de la estrategia de la entidad, asi como definir el apetito al riesgo de acuerdo a

las caracteristicas de su negocio.

Los principales tipos de riesgo al que estan expuestas las entidades financieras son el riesgo

de crédito, de mercado, de liquidez y operativo.

2.1.1.1.1.  Definiciones importantes
Las siguientes definiciones fueron extraidas del Titulo I: Gestion de Riesgos de la

Recopilacion de Normas de Servicios Financieras de la ASFI:

v Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que eventos, anticipados o no, puedan

tener un impacto adverso contra ingresos y/o patrimonio de una entidad financiera.

7 ASFI. (agosto de 2018). Recopilacion de normas para servicios financieros. Gestion de Riesgos. Obtenido de

https://www.asfi.gob.bo/index.php/norm-serv-fina-norm/recopilacion-de-normas.html
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v Riesgo de crédito: Es la probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado,
con el repago de sus obligaciones, de modo tal, que se genere una disminucion en el
valor del contrato.

v Riesgo de liquidez: Es la contingencia de que una entidad incurra en pérdidas por la
venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales y/o significativos, con el
proposito de contar rapidamente con los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones o por la imposibilidad de renovar o de contratar nuevos financiamientos
en condiciones normales para la entidad.

v" Riesgo de mercado: Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas por
variaciones adversas en los factores de mercado, como tasas de interés, tipos de
cambio y precios de activos subyacentes en operaciones financieras.

v' Riesgo operativo: Es la posibilidad o probabilidad de que una entidad incurra en
pérdidas por fraude interno o externo, fallas en las personas, procesos y sistemas,
eventos internos de orden estratégico y operativo y otros eventos externos.

v’ Apetito al riesgo: Es la cantidad de riesgo que una entidad financiera esta dispuesta
a asumir en la busqueda de rentabilidad y solvencia.

v' Gestion integral de riesgos: Es el proceso estructurado, consistente y continuo para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar todos los riesgos a los
cuales una entidad financiera se encuentra expuesta, en el marco del conjunto de
estrategias, objetivos, politicas, procedimientos y acciones, establecidas por la
entidad para este propdsito.

v' Operaciones financieras: Son las operaciones activas, pasivas o contingentes
realizadas por una entidad financiera, en el marco de las actividades previstas en la

Ley N° 393 de Servicios Financieros.
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2.1.1.1.2.  Principios para la gestion integral de riesgos

Segun la ASFI, se debe tomar en cuenta los siguientes principios® para implementar un

sistema de gestion de riesgos en una entidad financiera:

Contar con una estrategia formal: depende del modelo de negocio de la entidad
financiera.

Establecer una estructura organizativa: con el objetivo de evitar conflictos de interés
en la empresa se debe diferenciar las funciones de cada integrante.

Delimitar la exposicion: establecer limites a los distintos tipos de riesgo,
considerando estrategias de minimizacion del impacto.

Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a la estrategia,
tamafio y complejidad de las operaciones.

Actualizar oportunamente el proceso de gestion.

Implementar un sistema de control para verificar el cumplimiento de los
procedimientos.

Promover una cultura de gestion integral de riesgos.

Priorizar la implementacion de acciones preventivas, antes que correctivas.

2.1.1.1.3.  Etapas del proceso de gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos posibilita una exitosa administracion de las oportunidades con

potencial para agregar valor o perjudicar la actividad. Por esta razon, es importante conocer

y llevar a cabo correctamente cada etapa:

b.

C.

Identificar el riesgo

Medir el impacto que generaria la ocurrencia del riesgo identificado

Tratamiento del riesgo para determinar si es necesario un plan de accion

Monitorear la situacion de cada riesgo y realizar un proceso de revision para detectar

y corregir las deficiencias del proceso.

8

ASFI. (agosto de 2018). Recopilacion de normas para servicios financieros. Gestion de Riesgos. Obtenido de
https://www.asfi.gob.bo/index.php/norm-serv-fina-norm/recopilacion-de-normas.html
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e. Mitigar las consecuencias para reducir pérdidas en la entidad
f. Comunicar de manera periodica la informacion al Directorio de la entidad y las areas

responsables.
2.1.1.2. Riesgo crediticio

Segun la ASFI, “Las entidades de intermediacion financiera deben contar con politicas que
definan las caracteristicas de su mercado objetivo y los atributos de sus potenciales clientes

para ser considerados sujetos de crédito.” °

El desarrollo de estas politicas permite mitigar el riesgo y tomar decisiones oportunas sobre

el nivel y calidad de cartera.

Segun los principios generales para la gestion de riesgo de crédito en cartera (ASFI, 2020),

la evaluacion de deudores de las entidades financieras debe seguir los siguientes criterios:

a. Factores generales: Se refieren a factores de riesgo que afectan a un conjunto de
prestatarios indistintamente:

v" Indicadores macroecondmicos

v' Andlisis del sector

v' Analisis grupal

b. Factores individuales: factores de riesgo que son particulares de cada deudor, y
deben ser considerados como criterios de seleccion:

v' Evaluacion de la capacidad de pago. Asimismo, la entidad financiera debe
definir criterios que le permitan tomar decisiones sobre la base del analisis
financiero y la capacidad de generacion de flujos de caja positivos.

v' Comportamiento de pagos historico del deudor, tanto en la entidad como en

otras.

? ASFI. (agosto de 2020). Recopilacion de normas para servicios financieros. Riesgo Crediticio. Obtenido de

https://www.asfi.gob.bo/index.php/norm-serv-fina-norm/recopilacion-de-normas.html
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2.1.1.3. Analisis Financiero

“El analisis o diagnoéstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para
evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio
especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo
que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus
fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias
del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos
aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser analizados ¢

interpretados.” '°

La informacion de los estados financieros de la empresa a analizarse debe ser confiable y
actualizada para realizar el calculo de los indicadores, a partir de los cuales se lleva a cabo la

evaluacion para determinar planes de accion financiera.

Se emplea con frecuencia la revision de razones, indices o cocientes financieros, implicando

dos tipos de comparaciones'':

v Comparar una razon actual con una pasada o una esperada en el futuro. Cuando las
razones financieras se organizan para cierto nimero de afios, se puede determinar la
mejora o deterioro y su desempefio en el tiempo.

v El segundo consiste en comparar las razones de una empresa con las de otras similares
o con los promedios industriales en el mismo momento. Tal comparacion da una
vision de la condicion financiera y el desempefio relativos de la empresa. También
ayuda a identificar cualquier desviacion significativa con respecto a un promedio de

la industria aplicable.

Nava, M. (2009). Revista Venezolana de Gerencia. Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera eficiente.

Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/290/29012059009.pdf

Van Horne, J., & Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de la Administracion Financiera. Decimotercera edicion, 744.
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2.1.1.4. Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se retnen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin
fines de lucro. Existen diferentes tipos de cooperativas entre los que se puede citar las
cooperativa de consumo, cooperativa de trabajo, cooperativa de ahorro y crédito,

cooperativa agricola, etc.”!?

Desempefian multiples funciones, no so6lo econdmicas, sino también sociales y
medioambientales. Una cooperativa difiere de toda otra organizacion comercial en que su
principal objetivo es servir a sus miembros, pero a la vez tiene un impacto positivo en la

comunidad en la que opera.

Una cooperativa de ahorro y crédito puede constituirse de la siguiente manera'>:

- Cooperativa de ahorro y crédito abierta: autorizada para realizar operaciones
activas de intermediacidn financiera s6lo con sus socios, y operaciones pasivas con
sus socios, el publico y con entidades financieras nacionales o extranjeras.

- Cooperativa de ahorro y crédito societaria: autorizada para realizar operaciones

activas y pasivas de intermediacion financiera exclusivamente con sus socios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son una parte importante del Sistema Financiero,
debido al significativo nimero de asociados que agrupan, pertenecientes principalmente a
sectores medios y bajos de la poblacion urbana y rural, constituidos por empleados

asalariados, comerciantes, pequeios industriales y productores, artesanos, microempresarios.

Actualmente, el sistema cooperativo de ahorro y crédito ha demostrado una evolucion
continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional, 1a Federacion Boliviana

de Cooperativas de Ahorro y Crédito R.L. (FEBOCAC), a nivel Latinoamericano, la

12 Alianza Cooperativa Internacional. (s.f.). Identidad cooperativa: nuestros principios y valores. Recuperado el 2020, de

https://www.ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional

13 Ley N° 393 del 21 de agosto de 2013. (s.f.). Ley de Servicios Financieros.
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Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel

mundial, la Organizaciéon Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).
2.1.2. Planteamiento del problema

El 4rea de Riesgos Comerciales del Banco de Crédito de Bolivia S.A. no cuenta con una
herramienta eficiente de evaluacion financiera de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.
Actualmente se utiliza el sistema CAMEL para la evaluacion de Bancos y Aseguradoras, sin
embargo, este sistema presenta deficiencias que limitan su eficacia para evaluar de forma

adecuada a dichas cooperativas.
2.1.3. Justificacion

Es fundamental que las Entidades de Intermediacion Financiera conozcan en todo momento
el nivel de riesgo que asumen con respecto a sus deudores y a sus inversiones, por lo que su
gestion crediticia debe estar basada en apropiadas estrategias que les permitan encarar

acciones para administrar la totalidad de sus riesgos.

A fines de los afios setenta, se implant6 el sistema de monitoreo CAMEL como herramienta
para el andlisis y calificacion del desempefio financiero y gerencial de bancos e instituciones
financieras. El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito intentd adaptar este
sistema a las cooperativas, pero necesitd demasiadas modificaciones y presentaba dos

principales deficiencias'*:

1. No evalua la estructura financiera del balance general. Esta estructura tiene un
impacto directo en la eficiencia y rentabilidad de una cooperativa.

2. No considera tasas de crecimiento. El crecimiento del activo total es una estrategia
clave usada para resolver los problemas que acompanan las devaluaciones monetarias

y la inflacién desenfrenada.

4 Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. (2009). Sistema de Monitoreo PERLAS. Wisconsin, USA. Obtenido de
http://www.woccu.org/documents/pearls_monograph-sp
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Basicamente, es un “sistema de alerta rapida” que compara el rendimiento de cooperativas
2
de ahorro y crédito a nivel nacional, estandarizando la informacion financiera y haciendo
9
posible la comparacion de una cooperativa con otra debido a los criterios y formatos de

reportaje existentes.

El proceso de regularizacion del sistema cooperativo de ahorro y crédito, ha requerido la
busqueda de los mejores instrumentos para su evaluacion y monitoreo especializado, dado el
gran numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito y las caracteristicas de conformacion e

integracion de su capital social.
2.1.4. Objetivo
2.1.4.1. Objetivo General

El objetivo de la implementacion de la metodologia PERLAS en el area de Riesgos
Comerciales del Banco de Crédito de Bolivia S.A. es desarrollar un procedimiento eficiente
de evaluacion financiera para Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas como solicitud de
la Divisién de Finanzas, para identificar y tomar decisiones oportunas sobre potenciales

sujetos de inversion, segin la normativa de procedimientos del Banco.
2.1.4.2. Objetivos especificos

v’ Identificar y adaptar los indicadores de la metodologia PERLAS a la situacion
financiera actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas del sistema.

v’ Realizar una simulacion de evaluacion financiera con la metodologia PERLAS para
las 10 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas mas grandes del pais.

v Elaborar un ranking con los resultados de la aplicacion de la metodologia PERLAS,

identificando a las Cooperativas con mayor potencial del sistema financiero.
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2.1.5. Descripcion de la situacion actual
2.1.5.1. Sistema financiero

“Las utilidades del sistema financiero en Bolivia repuntaron y registraron en 2019 un
crecimiento récord de USD 328,6 millones, segin la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero.” 1°

Esta cifra se constituye en un récord tomando en cuenta la situacion complicada que vivio el
pais con una crisis social y politica en esta gestion. De acuerdo con la ASFI, las utilidades de
la banca en 2005 llegaron a USD 50 millones, en 2006 a USD 91,5 millones y a partir de esa

fecha subieron de manera progresiva.

Cuadro 2-1

Entidades de Intermediacion Financiera: Utilidad anual (Expresado en millones de USD)

Utilidades anuales

(Expresado en Millones de USD)

2008 143.,9 3, 7%
2009 172,7 3,1%
2010 161,7 2,1%
2011 209,7 1,6%
2012 218,5 1,5%
2013 173,1 1,5%
2014 279,2 1,5%
2015 276,1 1,5%
2016 322,5 1,6%
2017 316,4 1,7%
2018 280,4 1,8%
2019 328,5 1,9%

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del sistema financiero,

https://www.asfi.gob.bo/

15 América Economia. (2020). Sistema financiero boliviano registra crecimiento récord de utilidades en el 2019. Obtenido de

https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/sistema-financiero-boliviano-registra-crecimiento-record-de-utilidades-
ent#~:text=%2D%20Las%20utilidades%20del%20sistema%20financiero,del%20Sistema%20Financiero%20(ASFI).
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Grafico 2-1
Entidades de Intermediacion Financiera: Evolucion de la utilidad anual
Utilidad anual

Entidades de Intermediacion Financiera
(Expresado en Millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Cuadro 2-1

Las utilidades de la banca en 2016 alcanzaron los USD 322,5 millones, en 2017 llegd a USD
316,4 millones y en 2018 el nivel bajé a USD 280,4 millones.

El nivel de las utilidades de 2019 refleja la solidez del sistema financiero, y pese a que los
cuentacorrentistas realizaron varios movimientos de sus depdsitos en los conflictos de

octubre y noviembre, el publico sigue confiando en la banca.

A marzo de 2020, las utilidades de la banca cayeron en 11,3% respecto al mismo periodo de
2019. Los bancos concentran el 88,3% de las ganancias del sistema financiero, seguido de
las instituciones financieras de desarrollo (5,4%), cooperativas de ahorro y crédito abiertas

(3,9%) y entidades financieras de vivienda (2,4%)'°.
MORA

Segtin el diario digital La Razén!”, a marzo de 2020, la mora del sistema financiero nacional

llegd a 2,3% respecto a la cartera total de créditos y alcanz6 el nivel mas alto desde 2010. A

16 América Economia. (2020). Sistema financiero boliviano registra crecimiento récord de utilidades en el 2019. Obtenido de
https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/sistema-financiero-boliviano-registra-crecimiento-record-de-utilidades-
en#:~:text=%2D%20Las%20utilidades%20del%20sistema%20financiero,del %20Sistema%20Financiero%20(ASFT).

17 La Razén. (abril de 2020). La mora bancaria llega a 2,3%, el nivel mas alto de una década. Obtenido de https://www.la-
razon.com/economia/2020/04/29/mora-bancaria-nivel-mas-alto-decada
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diciembre de 2019 este indicador habia cerrado en 1,9%, lo que muestra un crecimiento de

cuatro décimas en tres meses.

Este comportamiento manifiesta un deterioro de la economia, incrementandose en el ultimo
afno por los conflictos politicos de octubre y noviembre de 2019 y con la pandemia del
COVID-19, que causaron un nivel alto de desempleo en el pais, afectando directamente a los

ingresos de los deudores y su capacidad de pago.

Segun los datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, de 2011
a2019 la mora del sistema financiero nacional se encontraba en un rango de entre 1,5 y 1,9%,

pero nunca por encima del 2%.

2.1.5.2. Actividad econdmica sectorial

Segun el Banco Central de Bolivia, “El Indice Global de Actividad Economica (IGAE)
registré una contraccion a abril de 2020 como resultado de la suspension de actividades en
el marco de la cuarentena. En efecto, después de casi 20 afios, la actividad econdémica cayo
en 5,6% en el acumulado a abril de 2020. La paralizacion total de las actividades econdmicas
afect6 a la mayoria de los sectores y el reinicio paulatino de algunas actividades solamente

tuvo lugar en ciertas regiones.” '*

Los sectores que experimentaron mayores caidas fueron los de Minerales Metdlicos y No
Metalicos, Construccion, Transporte y Almacenamiento y Comercio. En contraste, la caida
fue amortiguada por los sectores de Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca, Servicios de la

Administracion Publica y Comunicaciones que registraron crecimientos.

El sector de Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca se destaco por su excelente desempefio,
pese a las adversidades climatoldgicas de los primeros meses del afio y la aparicion del

COVID-19 en el pais. De acuerdo con la informacion proporcionada por el IGAE, esta

8 Banco Central de Bolivia. (julio de 2020). Informe de Politica Monetaria. Obtenido de
https://www.bcb.gob.bo/webdocs/politicasbcb/IPM_jul20 x.pdf
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actividad registro una tasa de crecimiento acumulada al mes de abril de 5,35%, apuntalada

por la produccién pecuaria y agricola no industrial.

Grifico 2-2
indice Global de Actividad Econémica: Crecimiento por sector econémico (% a 2020)

Crecimiento

Incidencias 2019 2020(p)
Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca ‘A,, —| 0-78 56 5,3
Servicios de la Administracién Publica 0'84 ) 4,8 3,3
Comunicaciones —l OA)B} 4,6 3,4
Petréleo Crudo y Gas Natural 4,14 § -0,08 1 -21,7 -2,1
Electricidad, Gas y Agua -0,09 q] 0.07 3,4 -4,6
Blenes miatiesy Seriche oae s 025 M e o.c a9 | 9
Otros Servicios -0,46 q 0,31 4,9 -7,2
Construccién 0,61 q 0,09 3.4 -19,2
Comercio -0,95 - B 0.43 5,5 -11,9
Industria Manufacturera 1,02 —- 0 59 3,8 -6,5
Transporte y Almacenamiento -1,22 — 1 ola2 3,7 -14,2

Minerales Metalicos y No Metalicos -1,62 —77: 0.18 3,8 33,4

-20 -15 -1,0 -0,5 0, 0,5 1,0 1,5
mAbr 2020 [-5,6] ®Abr 2019 [2,8]

Fuente: Banco Central de Bolivia. (julio de 2020). Informe de Politica Monetaria.
Obtenido de https://www.bcb.gob.bo/webdocs/politicasbcb/IPM_jul20 x.pdf
La caida més pronunciada corresponde al sector de Minerales Metalicos y No Metalicos
como resultado de la caida en la demanda externa y la paralizacion de empresas del sector

durante la cuarentena.

El sector industrial se contrajo debido a que varias empresas operaron al minimo de su

capacidad instalada durante el confinamiento.

El principal riesgo identificado tiene que ver con una evolucion desfavorable de las
condiciones sanitarias que limite en mayor medida el desarrollo de actividades econdmicas,
generando un eventual retorno a la modalidad rigida de la cuarentena. Este factor afecta en
mayor medida a las actividades de comercio y servicios que ya se encuentran enfrentando

importantes caidas.
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En septiembre 2020, el Ministerio de Economia anuncidé que el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP) podra solicitar créditos de liquidez al Banco Central de Bolivia (BCB)
para canalizar esos recursos en favor de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) y
Cooperativas de Ahorro y Crédito, a fin de que otorguen préstamos a las micro, pequefias y

medianas empresas. '’

La norma establece que el BDP podra solicitar préstamos de liquidez del instituto emisor con
la garantia de la cartera de créditos de segundo piso. En esa linea, ademas dispone que el
BDP canalizara estos recursos en créditos de liquidez a las IFD y a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, con licencia de funcionamiento otorgada por la ASFI, para que concedan
préstamos en favor del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.
2.1.5.3. Desempeiio del sistema financiero

En un contexto de emergencia sanitaria, la actividad de intermediacion financiera continuo
creciendo, aunque a un menor ritmo, siendo transcendental la continuidad de la orientacion
expansiva de la politica monetaria, la implementacion de medidas destinadas a la provision
de liquidez y el apoyo a los sectores mas afectados por la pandemia por COVID-19. Los
depositos del publico presentaron un repunte impulsado por los DPF de largo plazo que
fortalecieron el financiamiento estable. En cuanto al crédito, el de vivienda de interés social
y a las empresas grandes mantuvo su dindmica, mientras que el destinado a la microempresa

se ralentizo.

La actividad de intermediacion a junio 2020 creci6 a un ritmo similar al de junio de 2019,
debido a las medidas implementadas por el BCB y el Organo Ejecutivo para contrarrestar los
efectos de la pandemia por COVID-19. En efecto, pese a la coyuntura de emergencia sanitaria
que caracterizo al primer semestre de 2020, el sistema financiero contintio con su expansion

reflejada en un crecimiento anual de activos totales de 7,5%, impulsado principalmente por

? Agencia Boliviana de Informacion. (septiembre de 2020). E! BDP podra pedir créditos de liquidez al BCB para que instituciones
financieras den préstamos a las Mipymes. Obtenido de https://www]1.abi.bo/abi_/?i=455914
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el aumento de cartera, aunque mostré un menor crecimiento. Por su parte, las inversiones
financieras y las disponibilidades registraron un importante incremento de 9,4% y 9,2%

respectivamente.?’

El crecimiento de los DPF con plazos mayores fortalecié el financiamiento estable del
sistema financiero, mejoramiento el calce de plazos y de moneda. Los depositos a plazos
mayores a 1.080 dias mantuvieron un crecimiento sostenido, resultado principalmente del

incremento de los depdsitos de inversionistas institucionales.

2.2. SECCION PROPOSITIVA: Aspectos propositivos correspondientes al

Tema
2.2.1. Propuesta del proceso de evaluacion financiera

La evaluacion financiera desarrollada por los funcionarios en el area de Riesgos Comerciales
del banco, amerita herramientas de alerta rapida y andlisis eficiente por la cantidad reducida
de dias para exponer resultados. Por esta razon, se propone la metodologia PERLAS como

la adecuada para la evaluacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas.

2.2.1.1. Metodologia PERLAS

El sistema de monitoreo PERLAS fue desarrollado en el afio 1990 por el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito, WOCCU (World Council of Credit Unions) por sus
siglas en inglés, a través del “Proyecto de Fortalecimiento Cooperativo” de USAID en
Guatemala (1987-1993). Este sistema se disefid0 primero como herramienta de
administracion, para después convertirse en un mecanismo de supervision efectivo, que
evalua cuantitativamente la estructura financiera del Balance General y el Estado de

Resultados de una Cooperativa de ahorro y crédito.

20 Banco Central de Bolivia. (julio de 2020). Informe de estabilidad financiera. Obtenido de
https://www.bcb.gob.bo/webdocs/politicasbeb/IEF _jul20_iv.pdf
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Cada letra del nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de una cooperativa,

€como se ve a continuacion:

P = Proteccion

E = Estructura financiera eficaz

R = Tasa de Rendimiento y costos
L = Liquidez

A = Calidad de Activos

S = Senales de crecimiento
2.2.1.1.1. P=PROTECCION

“La proteccion adecuada de activos es un principio basico del modelo de
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se mide al 1) comparar la suficiencia de las
provisiones para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y 2)
comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de

inversiones no reguladas.” %!

Debido a limitacion de informacion en los estados financieros sobre las provisiones para
pérdidas de inversiones y los préstamos incobrables, se procedera con el andlisis de
proteccion considerando la capacidad de estas cooperativas para absorber las pérdidas sobre

préstamos calculando la relacion del capital institucional y reservas respecto al activo.

Mientras mas alta sea la relacion de ambas ecuaciones, mayor la capacidad de la cooperativa

para enfrentar pérdidas.
2.2.1.1.2. E =ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

“La estructura financiera es el factor mas importante en la determinacion del

potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza financiera general. Se

21 Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. (2009). Sistema de Monitoreo PERLAS. Wisconsin, USA. Obtenido de
http://www.woccu.org/documents/pearls_monograph-sp
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instan a las cooperativas de ahorro y crédito a maximizar los activos productivos
como un medio de alcanzar ganancias suficientes.” (Consejo Mundial de

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito recomienda que la relacion del
activo productivo (cartera de préstamos) respecto al activo total debe permanecer idealmente
entre el 70-80% y la relacion del activo improductivo (otras cuentas por cobrar, bienes

realizables y bienes de uso) respecto al activo total debe ser minimo.

2.2.1.1.3. R=TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

“El sistema PERLAS separa todos los componentes esenciales de ingresos netos para
ayudar a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos
operativos. Al comparar la estructura financiera con el rendimiento, es posible
determinar qué tan eficazmente puede la cooperativa de ahorro y crédito colocar sus
recursos productivos en inversiones que producen el mayor rendimiento.” (Consejo

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

Estos indicadores permiten calcular el rendimiento de los gastos administrativos respecto al
resultado de operacion bruto y los gastos operativos respecto al ingreso bruto. Los

indicadores con un menor porcentaje presentan mejor rendimiento.

De igual manera, se realiza el célculo de la relacion del resultado neto y el activo total, y el
ingreso por intereses de préstamos con el promedio de préstamos para determinar la

eficiencia de las inversiones.
2.2.1.1.4. L=LIQUIDEZ

“El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que tiene mucho mas importancia a
medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las
aportaciones de asociados a los depositos de ahorro, que son mas volatiles. En muchos

movimientos que siguen el modelo tradicional, las aportaciones de asociados son muy
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iliquidas y la mayoria de préstamos externos tienen un largo periodo de reembolso, y
por lo tanto, hay poco incentivo para mantener reservas de liquidez.” (Consejo

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

Para la valoracién de liquidez de las cooperativas, se realizara la relacion del efectivo y el

equivalente de efectivo respecto a los depositos. El resultado deberé ser mayor al 10%.

La disponibilidad de efectivo depende también de la relacion de los préstamos sobre el activo

total, sin embargo, mientras menor sera la relaciéon mayor liquidez.
2.2.1.1.5. A=CALIDAD DE ACTIVOS

“De todos los ratios de PERLAS, el ratio de morosidad es la medida mas importante
de la debilidad institucional. Si la morosidad esta alta, normalmente afecta todas las
otras areas claves de las operaciones de cooperativas de ahorro y crédito. La meta
ideal es mantener la tasa por debajo del 5% del total de préstamos pendientes.”

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

El ratio se calculara por la relacion de la cartera en mora respecto a la cartera bruta. Debe

permanecer por debajo del 5%.
2.2.1.1.6. S =SENALES DE CRECIMIENTO

“La Unica manera exitosa de mantener el valor de activos es a través de un fuerte y
acelerado crecimiento de activos, acompanado por la rentabilidad sostenida. La
ventaja del sistema PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y con
las otras areas claves, al evaluar el crecimiento del sistema entero.” (Consejo Mundial

de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009)

Los ratios calculados seran: tasa de crecimiento del ahorro, tasa de crecimiento de
préstamos y tasa de crecimiento del activo, siendo este Gltimo uno de los mas importantes.
Si el crecimiento del activo estd acompafiado del crecimiento de préstamos, la

probabilidad de que la rentabilidad se mantenga es alta.
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2.2.2. Implementacion de la metodologia PERLAS

La informacion financiera necesaria es obtenida de la pagina oficial de la ASFI, sin embargo,
el alcance es limitado debido a que los registros contables de los estados financieros de las
cooperativas no presentan el méaximo grado de detalle. Por esta razén, los indicadores

sefialados anteriormente han sido sintetizados y adaptados a cada criterio de analisis.

Actualmente son 30 las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas con licencia de

funcionamiento autorizadas por las ASFI*?

. Sin embargo, solamente serdn sujetas a
evaluacion las 10 Cooperativas mas grandes del pais seglin el volumen de activos al corte

Jun/20:

AN

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Jesus Nazareno R. L. (CJN)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Martin de Porres Ltda. (CSM)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Fatima" R.L. (CFA)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Antonio Ltda. (CSA)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "CACEF" R.L. (CCF)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion Ltda. (CAS)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "La Merced" R.L. (CME)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Progreso" R.L.(CPQ)

A N N N N N R N

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca" R.L.
(CMD)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda. (CCR)

<

22 ASFI. (septiembre de 2020). Entidades supervisadas con licencia de funcionamiento. Obtenido de

https://www.asfi.gob.bo/images/INT FINANCIERA/DOCS/Entidades_supervisadas/Con_Licencia/Con_licencia Multiples.pdf

35



Ingenieria Industrial - UMSA
Memoria Laboral

Cuadro 2-2
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: clasificacion de tamafio segiin

volumen de activos (a Jun/20) [Expresado en miles de USD]

ENTIDAD ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

259.867.013 231.348.552 28.518.461
CSM 144.291.154 128.848.486 15.442.667
CFA 76.111.712 65.727.864 10.383.848
CSA 56.336.533 45.631.156 10.705.378
CCF 47.066.371 42.001.912 5.064.458
CAS 45.177.359 39.421.426 5.755.933
CME 44.308.497 39.683.377 4.625.120
CPG 43.909.998 37.446.878 6.463.119
CMD 42.703.823 36.712.639 5.991.184
CCR 41.123.546 35.482.741 5.640.805
Total
general 800.896.005 702.305.032 98.590.973

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ASFI, Estados Financieros a
Jun/20, obtenido de https://www.asfi.gob.bo/index.php/cooperativas-de-ahorro-y-

credito-abiertas.html
2.2.2.1. Simulacion metodologia PERLAS

A continuacion se muestra el procedimiento del anélisis financiero de cooperativas de ahorro

y crédito abiertas con la aplicacion de la metodologia PERLAS:

36



Ingenieria Industrial - UMSA
Memoria Laboral

Diagrama 2-1

Metodologia PERLAS: Diagrama de flujo del proceso

Metodologia PERLAS
Cooperativas de ahorro
y crédito abiertas

v

Recopilacion de datos:
- Balance general
- Estado de resultados

]

Seleccién de 10 Cooperativas
mas grandes del sistema
(volimen de activos)

Célculo de indicadores

financieros

| P=proteccion I

—>[ Capital institucional / Activo ]

v —{

Reservas / Activo ]

[ E=estructura ]

—>[ Activo improductivo / Activo ]

v —»[ Activo productivo / Activo ]

[R:rendimiento]

»| Gastos adm. / Resultado de
operacion bruto

Gastos operativos / Ingreso

bruto

»| Ingreso intereses / Promedio

préstamos

v

Resultado neto / Activo

[—L=quuidez |

—

- Efectivo y equivalente de
efectivo / Depdsitos

—>[ Préstamos / Activo

Y

A=activos de
calidad

A

Cartera en mora / Cartera

bruta

S=sefales de
crecimiento

Tasa de crecimiento de

préstamos

Tasa de crecimiento del

activo

Calculo de percentiles para la
calificaciéon de indicadores

v

Ponderacién de 1 a 5
(1 es la mejor calificacion)

v

Determinar ranking anual:
a menor puntuaciéon, mejor
posicion
(suma de calificaciones)

Determinar ranking final
(suma de calificaciones de las
tres gestiones: Dic/18, Dic/19 y

Jun/20)

v

RESULTADO:
3 Cooperativas de ahorro y
crédito abiertas con mejor
comportamiento financiero

Tasa de crecimiento del

ahorro

Fuente: Elaboracion propia

37



Ingenieria Industrial - UMSA
Memoria Laboral

Con la informacion obtenida de los Estados Financieros de las 10 Cooperativas de Ahorro y
Crédito Abiertas (de los cortes Dic/18, Dic/19 y Jun/20)* se realizé el calculo de los
principales indicadores financieros. A partir de estos resultados, se procedié con el calculo
de percentiles para realizar la calificacion de los indicadores. Se determinaron los promedios
ponderados de cada grupo de indicadores y finalmente un promedio ponderado de la

calificacion total de cada una de las Cooperativas.

La ponderacion de los indicadores se establecid con puntuaciones de 1 a 5, a menor
puntuacidn - mejor rendimiento. La calificacion se clasifica por color de acuerdo al criterio

de evaluacion de cada indicador:

v" Verde: amayor % del valor del indicador = menor puntuacion (1)

v" Naranja: a menor % del valor del indicador = menor puntuacion (1)

El valor de los indicadores con su respectiva calificacion y el ranking de cada gestion se

detallan a continuacion:

Cuadro 2-3
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Indicadores Financieros (a Dic/18)
PERLA OMBRE D A R A D A p A
Proteccion |Capital institucional / Activo 1,3%  3,1%| 4,9% 6,5% 6,5% 50% 6,0% 52% 4,9%
Reservas netas / Activo 5,7% 59% 3,.4% 79% 3,8% 4,0%| 7,5% 0.8%
Estructura | Activo improductivo / Activo 2,7% 2,1% 49%| 3,9% 28%| 3.4% 4,6%
Activo productivo / Activo 78,9% 79,7% 77,4% 61,9%| 66,4%| 57,2%| 69,4%
Rendimiento | Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto 84,6% 82,9% 89,8% 87,1% 82,1% 81,4% 97,1%
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 1,8% 1.8% 4,.8% 4,6%| 4,4%| 24%
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 13.9%| 13,3% 14,1%| 12,1%| 12,7% 13,5%
Resultado neto / Activo 04% 0,6% 0,7% 0,6% 0,4%| 0,2% 0,5% 03% -0,6%
Liquidez  |Efectivo y equiv.al efectivo / Dep0sitos 23,4%| 22,2%| 28,0% 25,0%| 20,4%| 18,4% 27,3%| 29,7%| 15,7%
Préstamos / Activos 81,3%, 80,7% 77,6%| 81,8%| 87,7%| 83,2% 75,9% 78,7%
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 4.4% 23% 2,6% 64% 2.8%
Sefiales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos 122% 153% 7.5% 12,7% 6,0%| 2,0% 7,3% 3,8% 44%
Tasa de Crecimiento del Activo 11,7%  9,1% 5,5% 10,5% 6,2%| 58% 6,1% -09% 0,3%
Tasa de Crecimiento del Ahorro 125%  9,7% 59% 94% 74%| -0,8% 3,1%| -2,2%| 0,8%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ASFI, Estados Financieros a Dic/18,
obtenido de https://www.asfi.gob.bo/index.php/cooperativas-de-ahorro-y-credito-
abiertas.html

23 ASFIL. (s.f.). Estados Financieros - Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas. Recuperado el 2020, de

https://www.asfi.gob.bo/index.php/cooperativas-de-ahorro-y-credito-abiertas.html
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Se puede observar en el Cuadro 2-3 que CCR y CAS presentan los mejores resultados de
calificacion en rendimiento (gastos de administracion y operacion bajos). La cartera en mora
de CAS, CCR y CMD son las mas bajas del sistema, con indicadores no mayores a 1,1%.

Las tasas de crecimiento de CAS y CCR son algunas de las mas altas del sector.

Cuadro 2-4
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Resultado de la ponderacion de indicadores

financieros (a Dic/18)

PERLAS | NOMBRE DE CUENTA | cas | ccr | cMD | cCF | CSA | CPG | CIN | CSM | CFA | CME
Proteccion |Capital institucional / Activo 3,0 5,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0
Reservas netas / Activo 4,0 2,0 4,0 5,0 2,0 3,0 5,0 5,0 3,0 5,0
PROTECCION 3,5 3,5 3,0 3,0 1,5 2,5 3,5 3,5 2,5 3,0
Estructura | Activo productivo / Activo 2,0 3,0 2,0 2,0 1,0 5,0 4,0 4,0 4,0 5,0
Activo improductivo / Activo 2,0 3,0 21,5 2,0 1,0 3,5 4,5 4,5 4,5 4,5
ESTRUCTURA 2,0 3,0 3,0 2,0 1,0 2,0 5,0 5,0 5,0 4,0
Rendimiento | Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto 1,0 1,0 3,0 3,0 1,0 4,0 4,0 2,0 2,0 5,0
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 1,0 1,0 4,0 3,0 2,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 4,0 3,0 3,0 5,0 5,0 2,0 2,0 2,0 4,0 2,0
Resultado neto / Activo 3,0 4,0 2,0 3,0 1,0 4,0 4,0 3,0 4,0 5,0
RENDIMIENTO 2,3 2,3 3,0 3,5 2,3 3,5 3,8 3,0 3,8 4,0
Liquidez Efectivo y equiv.al efectivo / Depositos 4,0 3,0 2,0 3,0 4.0 5,0 1,0 2,0 2,0 5,0
Préstamos / Activos 3,0 4,0 2,0 4,0 5,0 4,0 1,0 2,0 1,0 2,0
LIQUIDEZ 3,5 3,5 2,0 3,5 4,5 4,5 1,0 2,0 1,5 3,5
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 1,0 1,0 1,0 1,0 5,0 2,0 3,0 4.0 5,0 4,0
ACTIVOS 1,0 1,0 1,0 1,0 5,0 2,0 3,0 4,0 5,0 4,0
Seriales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos 1,0 2,0 3,0 1,0 1,0 3,0 5,0 3,0 4,0 4,0
Tasa de Crecimiento del Activo 2,0 1,0 4,0 1,0 1,0 3,0 4.0 4.0 5,0 5,0
Tasa de Crecimiento del Ahorro 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 5,0 4,0 5,0 5,0
SERVICIOS 1,7 1,3 3,3 1,3 1,0 3,0 4,7 3,7 4,7 4,7
CALIFICACION 2,3 2,4 2,5 2,5 2,5 3,2 3,4 3,4 3,7 4,0
RANKING 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de datos del Cuadro 2-3

Los resultados de ponderacion a Dic/18 manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta Asuncion Ltda. se encuentra en el primer puesto del ranking, seguido de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta EI Chorolque Ltda. y la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca" R.L, con las mejores calificaciones del

analisis.
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Cuadro 2-5

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Indicadores Financieros (a Dic/19)

Proteccion |Capital institucional / Activo 5.0% 63% 14% 62% 6,4% 36% 59% 51% 5,6%
Reservas netas / Activo 6,0% 3,1% 7,6% 4,0% 08% 6,0% 8,0% 4,6%
Estructura | Activo improductivo / Activo 52% 43% 4,8% 3,8%| 3,1%
Activo productivo / Activo 772% 79.3% 79,0% 63,8%| 68,5% 61,1%| 67,8%
Rendimiento | Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto 81,0% 88,2% 86,7% 85,0%
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 2,8% 3,2%| 23% 2,1% 3,7%
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 14,5% 12,6%| 14,1% 14,6% 13,7% 12,9%| 14,3%
Resultado neto / Activo 0,6% 0,4%| 04% 03% 0,8% 0,6%| 08% 0,3%| 0,5%
Liquidez  |Efectivo y equiv.al efectivo / Depositos 27,6%| 24,6% 222%| 17,8% 13,0%| 182%| 16,7%| 21,3%| 22,7%
Préstamos / Activos 77,2% 79,6% 81,3% 83,9% 78,5% 83.,8%| 86,5% 78,8%
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 12%  2,0% 3,0% 3,0%
Senales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos 0,1% 2,6% 1,0%
Tasa de Crecimiento del Activo -4,5% , 3,9% -4,9%| -3,5%
Tasa de Crecimiento del Ahorro -13,3%| -8,1% 2,8% 2,6%| -7,0%| -8,7%
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ASFI, Estados Financieros a Dic/19,
obtenido de https://www.asfi.gob.bo/index.php/cooperativas-de-ahorro-y-credito-
abiertas.html
Cuadro 2-6
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Resultado de la ponderacion de indicadores
financieros (a Dic/19)
PER OMBRE D ) R A A P A
Proteccion |Capital institucional / Activo 2,0 1,0 5,0 3,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0
Reservas netas / Activo 4,0 5,0 2,0 4,0 2,0 3,0 5,0 5,0 3,0 5,0
PROTECCION 3,0 3,0 3,5 3,5 2,0 2,5 3,0 3,0 2,5 35
Estructura | Activo productivo / Activo 4,0 4,0 3,0 4,0 5,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0
Activo improductivo / Activo 3,5 3,0 3,0 2,5 3,0 1,5 3,0 3,0 3,5 3,5
ESTRUCTURA 3,0 2,0 3,0 1,0 1,0 2,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Rendimiento |Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto | 2,0 3,0 1,0 2,0 4,0 4,0 1,0 4,0 2,0 2,0
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 3,0 3,0 2,0 4,0 1,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 3,0 5,0 4,0 4,0 5,0 3,0 3,0 1,0 4,0 2,0
Resultado neto / Activo 1,0 3,0 4,0 3,0 1,0 4,0 4,0 2,0 5,0 3,0
RENDIMIENTO 2,3 3,5 2,8 33 2,8 4,0 33 3,0 3,8 3,0
Liquidez Efectivo y equiv.al efectivo / Depositos 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 4,0 1,0 5,0 3,0 3,0
Préstamos / Activos 2,0 3,0 3,0 4,0 5,0 4,0 1,0 2,0 1,0 2,0
LIQUIDEZ 1,5 | 25 | 30 | 40 | 50 | 40 | 1,0 | 35 | 20 | 25
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 1,0 1,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0
ACTIVOS 1,0 | 1,0 | 30 | 30 | 30 | 40 | 40 | 40 | 50 | 50
Sefiales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 1,0 5,0 5,0 4,0 5,0
Tasa de Crecimiento del Activo 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Tasa de Crecimiento del Ahorro 2,0 1,0 1,0 2,0 3,0 2,0 5,0 5,0 5,0 5,0
SERVICIOS 1,7 1,3 1,0 1,7 2,3 1,3 5,0 5,0 4,7 5,0
CALIFICACION 22 | 25 | 27 | 30 | 30 | 30 | 32 | 35 | 36 | 37
RANKING 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de datos del Cuadro 2-5

40




Ingenieria Industrial - UMSA
Memoria Laboral

Los resultados de calificacion a Dic/19 manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca" R.L. se encuentra en el primer puesto del ranking,

seguido por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "CACEF" R.L. y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda.

Se puede observar en el Cuadro 2-5, que la CCR cae al tercer puesto debido a la notoria

disminucion de las tasas de crecimiento de préstamos, activo y cartera. La CMD pasa del

tercer al primer puesto por el mejor rendimiento de sus gastos de operacion, la cartera en

mora en porcentaje 0% y la tasa de crecimiento del activo mas alta. La CCF pasa del cuarto

al segundo puesto debido a la disminucion considerable de su cartera en mora.

Cuadro 2-7

Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Indicadores Financieros (a Jun/20)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ASFI, Estados Financieros a Jun/20,

obtenido de https://www.asfi.gob.bo/index.php/cooperativas-de-ahorro-y-credito-

abiertas.html

PER OMBRE D R ) i :
Proteccion |Capital institucional / Activo 1,4% 53% 4,9% 6,6% 55% 3,7% 6,1% 6,1% 6,0%
Reservas netas / Activo 6,0% 79% 08% 42% 4,5% 6,1% 32%| 7,7%
Estructura  |Activo improductivo / Activo 3,6% 4,7% 50% 3.2% 5,1%
Activo productivo / Activo 76,6% 74,8% 66,5%| 74,0% 67,8% 73,8% 80,1%
Rendimiento | Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto 76,7%| 92.2% 87,5% 14,2% 88,2%| 77,0%
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 2,1%  2,0% 2,5%| 3,0% 1,6%
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 14,6% 13,9% 14,3%| 12,5% 13,0%
Resultado neto / Activo 21%| 3,1%| 1,1% 0,5%| 02%| 0,5% 1,8%| 0,6%| 0,9%
Liquidez  |Efectivo y equiv.al efectivo / Depositos 25,4% 22,0% 13,8% 23 7% 20,3% 19,4% 16,2% 15,8%
Préstamos / Activos 77,8% 75,3% 81,6% 84,6% 89,1%
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 1,8%| 3,6%| 5,0%
Sefiales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos -3,0% -2,1%| -1,7%
Tasa de Crecimiento del Activo -2,3% -0,6%| -0,6%
Tasa de Crecimiento del Ahorro -5,0% -2.8% -3.3%
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Cuadro 2-8
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Resultado de la ponderacion de indicadores

financieros (a Jun/20)

PERLAS | NOMBRE DE CUENTA | cCR | cMD | CAS | CCF | cSM | CFA | CME | CIN | CPG | CSA
Proteccion | Capital institucional / Activo 5,0 2,0 3,0 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0
Reservas netas / Activo 2,0 4,0 4,0 5,0 5,0 3,0 5,0 5,0 3,0 2,0
PROTECCION 35 3,0 3,5 3,0 3,5 2,5 3,0 3,0 2,5 2,0
Estructura | Activo productivo / Activo 2,0 3,0 3,0 3,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 4,0
Activo improductivo / Activo 45 4,5 3,0 3,5 4,5 5,0 4,5 5,0 3,0 3,0
ESTRUCTURA 4,0 4,0 1,0 2,0 4,0 5,0 4,0 5,0 1,0 1,0
Rendimiento | Gastos administrativos / Resultado de operacion bruto 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 3,0 5,0 4,0 5,0 3,0
Gastos de Operacion / Ingreso Bruto 4,0 4,0 1,0 2,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 3,0
Ingresos Int. Prest. / Prom. Préstamos 3,0 2,0 3,0 5,0 3,0 4,0 2,0 2,0 3,0 5,0
Resultado neto / Activo 1,0 1,0 1,0 1,0 4,0 3,0 4,0 4,0 3,0 3,0
RENDIMIENTO 2,3 2,0 1,5 2,5 3,5 3,8 4,0 3,8 4,0 3,5
Liquidez Efectivo y equiv.al efectivo / Depositos 2,0 1,0 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0 1,0 4,0 5,0
Préstamos / Activos 2,0 2,0 4,0 4,0 2,0 1,0 2,0 1,0 4,0 5,0
LIQUIDEZ 2,0 1,5 3,5 4,0 2,0 2,0 3,5 1,0 4,0 5,0
Activos Cartera en mora / Cartera bruta 1,0 1,0 1,0 2,0 3,0 4,0 2,0 2,0 4,0 5,0
ACTIVOS 1,0 1,0 1,0 2,0 3,0 4,0 2,0 2,0 4,0 5,0
Sefales de c1Tasa de Crecimiento de los Préstamos 4,0 4,0 5,0 1,0 3,0 2,0 4,0 4,0 3,0 2,0
Tasa de Crecimiento del Activo 1,0 3,0 4,0 3,0 1,0 2,0 1,0 5,0 3,0 3,0
Tasa de Crecimiento del Ahorro 1,0 2,0 5,0 4,0 1,0 1,0 1,0 5,0 4,0 5,0
SERVICIOS 2,0 3,0 4,7 2,7 1,7 1,7 2,0 4,7 3,3 33
CALIFICACION 2,5 2,5 2,7 2,9 3,1 3,2 33 33 3,5 3,6
RANKING 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de datos del Cuadro 2-7

Los resultados de calificacion a Jun/20 manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta El Chorolque Ltda. se encuentra nuevamente en el primer puesto del ranking, seguido
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca" R.L. y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion Ltda.

Se puede evidenciar que la CCR mejora su posicion debido a que presenta las tasas de
crecimiento de activo y de ahorro mas altas en comparacion a las otras cooperativas. La CMD
baja al segundo puesto por el deterioro de sus tasas de crecimiento y el incremento de su

cartera en mora.

2.2.2.1.1. Ranking final de Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas

Consolidando las calificaciones totales de los tres cortes analizados para las 10 Cooperativas
mencionadas, se obtuvo el ranking final para identificar aquellas con el mejor

comportamiento financiero:
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Cuadro 2-9
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas: Ranking total (Dic/18, Dic/19, Jun/20)
EiANO B CMD CCR CAS CCF CSA CPG CIN CSM CFA CME
dic-18 2,5 24 2,3 2,5 2,5 32 34 34 3,7 4,0
dic-19 2.2 2,7 3,0 2,5 3,0 3,0 3.2 3,7 36 35
jun-20 2,5 2,5 2,7 2,9 3,6 3,5 33 3,1 32 33
Ranking dic/18 3 2 1 4 5 6 7 8 9 10
Ranking dic/19 1 3 4 2 5 6 7 10 9 8
Ranking jun/20 2 1 3 4 10 9 8 5 6 7
30% 20% 10% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
10% 30% 40% 20% 50% 60% 70% 100% 90% 80%
20% 10% 30% 40% 100% 90% 80% 50% 60% 70%
0,8 0,5 0,2 1,0 1,3 1,9 2,4 2,7 33 4,0
0,2 0,8 1,2 0,5 1,5 1,8 2,2 3,7 32 2,8
0,5 0,3 0,8 1,2 3,6 32 2,6 1,6 1,9 2,3
0,5 0,5 0,7 0,9 2,1 23 24 2,7 28 3,0

Ranking fotal 1 2 | 3 | 4 | s | e | 1 | 8 | 9 | 10

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de datos de los Cuadros 2-4, 2-6, 2-8

De acuerdo a los resultados del cuadro anterior, se determina que las cooperativas de mejor

comportamiento financiero son:

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca" R.L.
(CMD)

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda. (CCR)

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion Ltda. (CAS)

La normativa de procedimientos del Banco establece que el analisis financiero y crediticio
de una empresa considerada potencial sujeto de inversion por el area de Finanzas debe ser
realizada por el area de Riesgos Comerciales.

Después de presentar la propuesta y los resultados a las instancias de aprobacion
correspondientes, se puede concluir y dar respuesta a la solicitud del area de Finanzas sobre
el andlisis de las 10 Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas mas grandes del pais, que las
tres cooperativas anteriormente mencionadas son aptas para ser consideradas sujetos de
inversion por los resultados de sus indicadores y la comparacion realizada en la simulacion

de la herramienta PERLAS propuesta.
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2.3. SECCION CONCLUSIVA

a. Laimplementacion de la herramienta PERLAS permitié desarrollar un procedimiento
de alerta rapida de andlisis de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas mas
grandes del sistema, realizando un ranking y permitiendo identificar a las tres
cooperativas de mejor rendimiento y comportamiento financiero que seran
presentadas a la Division de Finanzas para ser consideradas en las proximas
decisiones de inversion. Estas tres cooperativas son:

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "Magisterio Rural de Chuquisaca"
R.L. (CMD)

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta El Chorolque Ltda. (CCR)

v" Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Asuncion Ltda. (CAS)

b. Serealiz6 una adaptacion del analisis de los indicadores de la metodologia de acuerdo
a la informacion disponible de los estados financieros obtenidos. El Balance General
y el Estado de Resultados de todas las cooperativas evaluadas no presentan el maximo
nivel de detalle.

c. Se elabor6 la simulacion de la evaluacion financiera con el procesamiento de datos y
el apoyo de una hoja Excel, logrando el ranking de resultados con el calculo de todos
los indicadores financieros y sus calificaciones, comparando resultados de manera

dinamica.
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ANEXOS

3. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1.  Analisis de la actividad en la relacion a las exigencias y requerimientos

Las funciones desempefiadas en el puesto de Auxiliar Operativo BCE y de Funcionario de

Riesgos Comerciales en el Banco de Crédito de Bolivia S.A., contribuyeron en el desarrollo

de la administracion de relaciones con los clientes. El objetivo es satisfacer sus necesidades

conociendo las caracteristicas de su actividad y resolviendo cada solicitud.

Los clientes que forman parte de la cartera de Banca Corporativa y Empresas son

principalmente empresas grandes, medianas y pequeas de diferentes rubros, que diariamente

solicitan operaciones activas y pasivas para desarrollar sus actividades en el mercado. Por

esta razon, es necesario conocer el perfil comercial, la experiencia crediticia y la informacion

financiera de cada cliente, para satisfacer de manera eficiente cada solicitud.

Auxiliar Operativo BCE: conocer la documentacion necesaria para desembolsar cada
operacion y realizar la validacion de condiciones de acuerdo al Reporte de Riesgos
de cada cliente.

Entre las destrezas exigidas en este puesto se encuentran: organizacion (debido al
numero de operaciones solicitadas al dia); velocidad (tiempo de procesamiento de
cada operacion).

Funcionario de Riesgos Comerciales: conocer el comportamiento actual del mercado
para realizar un andlisis sectorial, identificar los antecedentes del cliente en los
diferentes filtros (Archivo negativo, Infocenter, Infocred, Segip) y el dominio de la
herramienta SAFIC (hoja de calculo de Microsoft Excel) para realizar ajustes a los
estados financieros, determinar los indicadores y posteriormente desarrollar el

analisis financiero y crediticio del cliente.

Se afrontaron los siguientes desafios €ticos:

Promover una conducta ética basada en la integridad, respeto y transparencia.

Proteger la confidencialidad de la informacion de los clientes y colaboradores.

47



Ingenieria Industrial - UMSA
Memoria Laboral

- Buenas préacticas para salvaguardar y archivar la informaciéon de tal manera que se
asegure su disponibilidad.
- Prevenir y luchar contra cualquier forma de corrupcion, fraude, lavado de activos o

financiamiento del terrorismo dentro o fuera de la compaiiia

El problema manifestado durante el desempeiio del puesto de Funcionario de Riesgos
Comerciales fue la deficiencia de comunicacion con algunos clientes. Durante el proceso de
analisis crediticio se realizan consultas a los clientes para aclarar dudas sobre la actividad o
la informacion financiera, sin embargo, a veces estas consultas no pueden ser sustentadas. La
solucion es informar y buscar la colaboracion del funcionario de negocios de la respectiva
empresa y coordinar una nueva reunion para concluir el analisis. Si esto no se concreta, se

debe informar a las instancias de aprobacion.

3.2.  Analisis de la actividad en relacion a la formacion recibida en la UMSA
La formaciéon académica de la carrera ha permitido desarrollar una experiencia laboral
bancaria gracias a la adaptabilidad de los conocimientos adquiridos. El desenvolvimiento en
el puesto de Funcionario de Riesgos Comerciales, principalmente, se sustenta con las bases
tedricas y practicas en las materias de Contabilidad, Teoria Econdémica, Investigacion de

Mercados, Ingenieria de Costos, Administracion Financiera e Ingenieria Legal.

Como opinion personal, un instrumento util para desempefar exitosamente las funciones
exigidas por Banca Empresas y Riesgos Comerciales, fue la experiencia adquirida en las
practicas empresariales realizadas durante varios semestres de la carrera. Estas practicas,
independientemente de la materia a aplicarse, permitieron comprender la estructura de una
empresa, la actividad principal y la importancia de su comportamiento financiero y de
mercado. Ademas, inculco el interés por conocer mas a fondo las 4reas que la constituyen y

analizar las fortalezas y debilidades de cada una.

3.3. Propuestas que deberian ser consideradas o introducidas en el plan de
estudios
Con base en la experiencia obtenida en el Banco de Crédito de Bolivia S.A., se propone

introducir el concepto y contenido de la Administracion de Riesgos.
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Fomentar la cultura de gestion de riesgo permite un adecuado manejo de decisiones,
representando un fundamento para alcanzar un crecimiento sostenible y un desempefio
satisfactorio en toda organizacion. Sin importar el area o rubro en el que el perfil profesional

se desarrolle, es importante establecer mecanismos para administrar el riesgo.

3.4. El desempeiio profesional del Ingeniero Industrial en el nuevo siglo
El nuevo siglo y los recientes desarrollos cientificos, representan un desafio para el ingeniero
industrial. Gracias a la versatilidad de los conocimientos, es posible desempeniar la profesion

en un amplio campo.

Las modernas herramientas y la nueva tecnologia ofrecen mayor oportunidad al profesional
para desenvolverse en la sociedad buscando la mejora continua de procesos productivos y

desarrollando estrategias de solucion.
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