
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 



 

APOYO OPERATIVO: POLICÍA BOLIVIANA – FELCC – FELCV – IDIF – MINISTERIUO PÚBLICO – 
SERECÍ – O.E.P. – UNIDADES G.A.M.L.P. 

 

4.1. ANEXOS 
 

 
PLATAFORMA ÚNICA DE ATENCIÓN A 

PERSONAS ADULTAS MAYORES 
 

 
Instancia de coordinación interinstitucional 
e intergubernamental. 

 

Regulación de derechos y deberes 

 

Tutoría legal donde estén controvertidos 
derechos de las personas mayores. 

 

Tipologías de atención e intervención por 
niveles 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

Tratamiento y Prevención de la violencia 
económica o patrimonial. 

 
Envejecimiento digno y saludable 

Promoción del Trato Preferente 

 

 
FINES: 
Sentar las bases para la creación 
de la Defensoría del Adulto Mayor. 
Prevenir y sancionar la violencia 
contra la Persona Adulta Mayor. 

 

MISIÓN: 
Establecer un modelo de 
coordinación institucional para 
facilitar el acceso a la justicia 
de las personas mayores. 

VISIÓN: 
Constituirse en un referente 
nacional sobre protección y 
promoción de derechos de las 
Personas Adultas Mayores. 

 
OBJETIVOS 

 

Líneas de acción institucional según el tipo de 
intervención y competencias. 

 

Tutoría legal, seguimiento, coordinación 
operativa y tramitación de casos en que estén 
involucrados Adultos Mayores. 

 

Disminuir la vulnerabilidad social de las 
Personas Adultas Mayores. 

 

INSTRUMENTOS LEGALES 
CONVENCIÓN INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DE 
LAS PERSONAS MAYORES – CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO – LEY No. 369 (LEY 
GENERAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES) – LEY No. 872 – LEY AUTONÓMICA 
MUNICIPAL No. 386 – DECRETOS AUTONÓMICOS MUNICIPALES No. 40 y 48 – PLAN 
MUNICIPAL PARA EL ADULTO MAYOR: “POR UNA VIDA DIGNA” – PROTOCOLO DE ATENCIÓN 
A PERSONAS ADULTAS MAYORES – NORMATIVA LEGAL VIGENTE. 

 



 

 

ESTRATEGIA DE LA PLATAFORMA ÚNICA DE ATENCIÓN 

MINISTERIO DE JUSTICIA 
 

 
 

AUTORIDADES ESTATALES 

 
SERVIDORES PÚBLICOS 

COMUNIDAD 

FAMILIA 

 
 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

INFORMACIÓN 

INTERVENCIÓN 

VICEMINISTERIO DE IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES (V.I.O.) 

 
G.A.M.L.P. 

 
CONSEJO DE COORD. SECTORIAL 

CÁRITAS BOLIVIA 

ANAMBO 

ATENCIÓN 

IMPACTO 

TUTORÍA LEGAL 

 
REMISIÓN 

SEGUIMIENTO 

EQUIPO 

 
GESTIÓN 

EVALUACIÓN 
 

SERVICIOS Y ACTIVIDADES 
ASESORAMIENTO, PATROCINIO LEGAL Y ACOMPAÑAMIENTO – ASISTENCIA PSICOLÓGICA – 
TRABAJO SOCIAL – FISIOTERAPIA – GERONTOLOGÍA Y GERIATRÍA – NUTRICIÓN – 
REVALORIZACIPON DE SABERES Y RECUPERACIÓN DEL CONOCIMIENTO – RESILIENCIA – 
RECREACIÓN. 

 

NIVEL 1 
MERO TRÁMITE ADMINISTRATIVO – PROCESOS 
MONITORIOS - CONCILIACIÓN EN SEDE EXTRAJUDICIAL – 
ENTREGA DE HERENCIA – INSTITUCIONALIZACIÓN – 

 

 
UNIDAD DE ATENCIÓN Y 
PROTECCIÓN  A  PERSONAS 

EXPLOTACIÓN FINANCIERA – VIOLENCIA NO ECONÓMICA 
(MALTRATO, EXTRAVÍO, ABANDONO, OMISIÓN DE 
CUIDADO, NEGLIGENCIA FAMILIAR, INCUMPLIMIENTO DE 

ADULTAS MAYORES – 
PLATAFORMA DE ATENCIÓN 
INTEGRAL  A  LA  FAMILIA  - 

OBLIGACIONES FAMILIARES, ABUSO FÍSICO O PAIAM – COSLAM – SLIM - 
PSICOLÓGICO, FALTA DE ATENCIÓN MÉDICA, ETC. DEFENSORÍAS MUNICIPALES 

 

NIVEL 2 
PROCESOS DECLARATIVOS O CONSTITUTIVOS 
(ASISTENCIA FAMILIAR, SUCESIÓN HEREDITARIA, 
TESTAMENTOS, ANTICIPO DE LEGÍTIMA, BENEFICIOS 
SOCIALES, DELITOS COPNTRA LA VIDA Y LA LIBERTAD 
SEXUAL, DELITOS PATRIMONIALES, ETC.) 

SIJPLU 



 

 
 
 
 
 
 

PROYECTO I.R.E.N.E. 
DIAGRAMA DE FLUJO 

 

 

*Cáritas Bolivia 
*ANAMBO 

 

INFORMACIÓN 
*Presencial 
*Línea 156 

*Otros medios 

ATENCIÓN 
*1 Abogado 

*1 Trabajador Social 
*1 Psicólogo 

EVALUACIÓN 

PROTOCOLODE ATENCIÓN A 
PERSONAS 

ADULTAS MAYORES 
 

REMISIÓN 

APERTURA DE CASO 
Informe psico-social 

SEGUIMIENTO 

INTERVENCIÓN 

NIVEL 1 NIVEL 2 

1
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FOTOS: Encuentro con representantes de la Asociación Nacional de Adultos Mayores de 
Bolivia (ANAMBO) en instalaciones de CÁRITAS LA PAZ, realizado en fecha 8 de septiembre 
de 2021. 
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FOTOS: Encuentro con representantes de la Asociación Nacional de Adultos Mayores de 
Bolivia (ANAMBO), participación del Directorio de ANAMBO en el intercambio de experiencias 
y socialización de la problemática del sector; Análisis de la Convención Interamericana. 
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FOTO: Pronunciamiento de ANAMBO 
por el Día Internacional de las Personas 
de Edad – Octubre 2021. 
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ANEXO 

OFICINAS COSLAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FOTOS: Visita a las oficinas del Centro de Orientación Socio Legal para el Adulto Mayor 

(COSLAM) – La Paz. Personas Adultas Mayores acuden diariamente en busca de orientación 

socio legal. 
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FOTOS: Actividades de personas adultas mayores en la 

realidad cotidiana del municipio de La Paz, entre actividades 

de recreación y subsistencia. 
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FOTOS: Actividades de recreación, 

interacción y recuperación de valores de 

las personas adultas mayores. 
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VIOLENCIA PATRIMONIAL EXPUESTA A TRAVÉS DE LOS MEDIOS Y REDES SOCIALES 
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