
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO  5 

INSTITUCIONES A NIVEL NACIONAL QUE 
CUENTAN CON REGLAMENTO APROBADO 
SOBRE TRATO PREFERENTE A LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES. 



 

 

 
 

ESTADO P\.URINACIONl\l. DE 
 

MIN1STERJO DE JUSTJCIA Y 
TRANSPARENCJA LNSTITUClONAL 

VJCEMINISTERJO DE IGUALDAD 
DE OPORTIJNIDADES 

 

 

La Paz, 15 de julio de 2021 
MJTI-VIO-DGNPAM N° 029/2021 

 
 

Senor: 
Alex G. Estrada Meza 
Presente.- 

 
 

REF.: RESPUESTA A SU SOLICITUD 
 
 

De mi mayor consideraci6n: 

 
Mediante la presente, tengo a bien remitir la informaci6n solicitada para el desarrollo 
de su tesis de grado, respecto a las instituciones que registraron reglamentaci6n 
para el trato preferente a personas adultas mayores, en el marco de la Ley N° 369 
"Ley General de las Personas Adultas Mayores" y el Decreto Supremo N° 1807. 
Asimismo, en CD adjunto podra encontrar las protocolos que fueron aprobados 
mediante el Consejo de Coordinaci6n Sectorial "Par una Vejez Digna". 

 
Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones de caso. 

Atentamente. 

 

 
 
 
 
 
 

C.c.: Archivo 

NDB/lgg 

H.R 19505/2021 
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INSTITUCIONES REGISTRADAS CON REGLAMENTO INTERNO DE TRATO 

PREFERENTE 

 
,, 

W' Nombre de la lnstituci6n lnstrumento de aprobaci6n 
1. Ministerio de Justicia Resoluci6n Ministerial N° 112/2014 en fecha 4 de junio de 

2014. 
--·----- - -  - - ----·--- --   - 

2 Ministerio de Relaciones Resoluci6n Ministerial N" 157/2014, de fecha 2 de Junia 2014 
Exteriores 

3. Ministerio de Transparencia Resoluci6n Ministerial N° 04/2014 24 de enero de 2014. 

lnstitucional y Lucha Contra la 

Corrupci6n 

4. Ministerio de Desarrollo 

Productivo y Economfa Plural 
-- -- 

5. Gobierno Aut6nomo de Resoluci6n Administrativa Gubemamental CH/N° 152 de 24 de 
Departamental Chuquisaca julio de 2013.     

6. Gobierno 
--- - - 

Aut6norno 
--------- --- -- - 

Resoluci6n Administrativa Departamental No 1117/2014 de 
Departamental de La Paz 

7. Gobierno Aut6nomo 

Departarnental de Cochabamba 

8. Gobierno Aut6norno 

Departamental de Potosi 

9 Gobierno Aut6nomo Municipal 

de Tarija 

fecha 15 de octubre de 2014. 

Resoluci6n Administrativa N° 445/2015. 

 
 

 
Decreto Edil N" 009/2014 

10. 

 
11. 

 
12 

 
13. 

  - 

Gobierno Aut6nomo Municipal 

de Trinidad 

Gobierno Aut6norno Municipal 

de La Paz 

Gobierno Aut6nomo Municipal 

de Santa Cruz 

Gobierno Aut6norno Municipal 

de Cochabamba 

-  - 

Resoluci6n Ejecutiva Municipal N" 227/2013 en fecha 30 de julio 

 

Ley No 111 Auton6mica Municipal de la Personas Adultas 

Mayores promulgada el 15 de diciembre de 2014. 

Decreto E-dil Municipal N" 21/2014 de fecha 22 de julio de 2014 

 
Decreto Edil N° 0024/2015 de fecha 09 de Marzo de 2015 

-·-· ---·-···-    ------·----- ------------- ········---------- . ·····-··-·-···-· ••··•····••►--------------- --------  - 

14  Gobierno Aut6nomo Municipal Decreto Municipal N° 35/2015 
de El Alto 

15. 

 
16. 

 
17. 

 

 
18. 

- 

Gobierno Aut6nomo Municipal 

de Oruro 

Gobierno Aut6nomo Municipal 

de Potosi 

Asociaci6n de Municipios de· 

Departamento de Cochabamba - 

AMDECO 

Autoridad de Fiscalizaci6n y 

Control Social de 

-   

Decreto Municipal N" 030/2015 de fecha 30 de abril de 2015 

 
 
 

Consejo Directivo de AMDECO N° 05/2014 de fecha 9 de jun10. 

 
- - --- - ------------ 

Resoluci6n AE lntema N° 49/2013 de fecha 26 de julio de 2013 

Electricidad AE 
- -  --------- ......... -- - -- -·-····  ·-----·-- - ----- --- ···• -----------------·--··-·   ··-···---· ---- ·--------·--·-···· 

 
:}021 APlo la Rernperaci611 def DerC'Cho a la Educaci6n 

 
 

 

A\. 16 de Julio N" 1769  Tel.: 2158900/ 215890 l/ 2158902 

w11 w.justicia.12oh.bo 

I .:1 P:1, - Hnli1ia 

- . . -- 



 

 

 
 

E f.l'.00 PLUH!N1\CIONAL Of: 
fvTTNlSTERTO DE JUSTTCTA Y 
TRANSl'ARENCIA INSTJTUCIONAL 

VTCEMTNISTERIO DE TGlJJ\lDAD 
DF Ol'ORTL'NIDADES 

 
 

19. 

 
20. 

 
21. 

Autoridad de Supervision del 

Sistema Financiero ASFI 
·- - -------- 

Servicio Nacional del Sistema 

de RepartoSENASIR 

Servicio  de  Registro  Civico  - 
SERECI 

Resoluci6n Administrativa ASGl/051/2014 de 21 de febrero de 

2014.    
-- - -- - 

Resoluci6n Administrativa N° 105.14 de 25/02/2014. 

 
Resoluci6n TSE-RSP N° 062/2014 

22 Autoridad de 
- 

Fiscalizaci6n y 
--  -  - 

Resoluci6n  Administrativa lnterna RAI/AEMP/N° 09/2014 de 

 

 
23. 

Control Social de Empresas 

AEMP 

Autoridad  de  Fiscalizaci6n  y 

Control Social de Pensiones y 
Seguros A S 

fecha 24 de febrero del 2014 

 
Resoluci6n Administrativa lnterna APS N° 11-2014 de fecha 24 

de 2014. 

24. 

 
25. 

- - - - - - - 

Distribuidora de Electricidad 
La Paz DELAPAZ 

Empresa de Luz y Fuerza 

Electrica Cochabamba ELFEC 

26. 

 
27. 

 
28. 

Empresa Publica Social de 

Agua y Saneamiento 
- -· - -  - -- - 

Servicio General de 

ldentificaci6n Personal SEGIP 

Empresa de Luz y Fuerza 

Electrica de Oruro ELFEO 

Resoluci6n Adm1nistrativa EPSAS INTERV-N° OL-AMA 

133/2015 
------ --- - -- ----- -- 

Resoluci6n Administrativa SEGIP/OGE/N"0366/2014 

 
Manual de Procedimiento de Atenci6n a Clientes de las 

Personas Adultas Mayores 
-- --- ------ -  - - --------- ·----- -- -- 

29. 

 
30. 

 
31. 

 
32. 

Empresa Nacional de 

Telecomunicaciones - ENTEL 

Institute Nacional de Reforma 

Agraria 

Servicio de lmpuestos 

Nacionales 
----- - 

Defensoria del pueblo 

Manual de Politicas Corporativas relacionada a la Atenci6n 

Preferencial para el Adulto Mayor 

Resoluci6n administrativa No. 110/2015 de fecha 7 de mayo de 

2015. 

Resoluci6n Administrativa de directorio N° 09-0008-15 de 24 de 

Julio de 2015.   
- -- - - ------ - - - 

Resoluci6n Administrativa N° OP - 88/2015 del 25 de agosto 
 

- 

33. 
- 

Direcci6n General de Migraci6n 
 

Resoluci6n Administrativa 18/2015 de 30 de Octubre de 2015 

- - - 
 

-     - 
 

    - 

34. 

 
 

 
35. 

Autoridad de Regulaci6n y 
Fiscalizaci6n de 

Telecomunicaciones y 

transporteATT 

Consejo de la Magistratura 

Resoluci6n Administrativa ATT-OJ-RA 0005/2014 de 

25/02/2014 

 
 

Resoluci6n No.274/2014 

 
 

36. 
 

- ·-· ·-·- 

37 
 

-- 

38 

---· 
39. 

Banco Ganadero 

. ----------- - ··--·  ·--------- 

Banco Los Andes ProCredit 
 

   -  --- 

Banco de Credito BCP 

••-•••••••-------, •-•H•••••••• ·-----·...  ···----···..· 

Banco Union 

Norma de Atenci6n al Cliente con Oiscapacidad y AduIto Mayor 
 

--·-· ···----·-·-·· ------·····--··---- - ···· ------ -·-·-·•--·-· - 

C6digo de Conducta de Atenci6n al Consumidor Financiero 

----·--·  --·-----   ---- ·-- ... ···-· ·-· 

Norma de Polftica lnterna en el C6digo de Conducta 

··--· ... ·- ... ..............-.--·· ........ ·-•-•···· - --- ..... ············•• ---·--•·· 
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40. 

 
41. 

Banco Fortaleza 

 
  

Banco Solidario S.A. 

Reglamento lnterno de Trato Preferente a Personas Adultas 

Mayores aprobado por la Gerencia Nacional. 

42. Banco Nacional de Bolivia BNB 

 
Banco Mercantil Santa Cruz 

 

La VITALICIA Seguros y 
Reaseguros S.A. 

------ - - .  - - 

AFP FUTURO DE BOLIVIA 

Reglamento lnterno de Trato Preferente para Personas Adultas 

Mayores VOF/468/15/SCL 
- - - - - 

Aprobado por la Vicepresidencia de Banca PyMEs. 

 
Aprobado por la gerencia gener·al-el2de diciembrede 2014 

 
----- 

43 

44. 

-- 

45. 

46. CESSA 

Sucre S.A 

CompafHa Electrica Aprobado por Gerencia General en fecha 15 de Junio de 2015 

47. AMASZONAS Protocolo lnterno de Trato Preferente a las Personas Adultas 

Mayores 
- -- 

Reglamento Actualizado de Trato Preferente aprobado por 

Sesi6n de Directorio N° 304 de fecha 24 de Junio de 2015 

48 BANCO SOL 

49. Viva- NuevaTel  

50 BANCO BISA 

51. Banco Econ6mico Manual de politicas a clientes y/o Usuarios aprobado mediante 

acta N° 017/2015 del 14 de mayo de 2015 

52. Cooperativa de Servicio de 

Agua  y  Alcantarilladlo  Tarija 

COSAALT 

 

53.  Cooperativa de Servicios 

Publicos  "Santa Cruz" 
SAGUAPAC LTOA. 

- - ·-- 

Cooperativa de 

Telecornunicaciones Sucre 

COTES 

Cooperativa de Servicios de 

Telecomunicaciones  Tarija 

COSETT 

Aprobado por Consejo de Administraci6n de la Cooperativa de 

Servicios Publicos Santa Cruz. 

 
Resoluci6n N" 033/2014 de fecha 12 de mayo de 2014 

 

 
Reglamento Interno de Trato Preferente a Personas Adultas 

Mayores, del 17 de diciembre del 2014 

 
Reglamento lnlerno de Trato Preferente a las Personas Adultas 

Preferente que consta de de 3 capftulos y 14 artfculos 

 
 

- --· ------···---- 

Resoluci6n Administrativa N" 001/2015. 

 

-··--·--- --------··--·--•·••-- ------·--•-· . ------------------------------------------- -·-· 
Resoluci6n Adrninistrativa de Consejo de Administraci6n N" 

44/2014 

 
54 

55.  

56. Cooperativa de 

Telecomunicaciones Santa 

Cruz - COTAS ltda. 

 

 
Cooperativa de 
Telecomunicaciones Potosi 
ltda. - COTAP 

-···-···-··-···· ------·-·--···· ------------------------- +- 
Cooperativa de Telefonos 
Automaticos La Paz - COTEL 

 

 
57. 

 
58. 

 

de/ Der!!cho o fa Educoci6n 

 
 

A\_16 de.Julio N° 1769•Tel.:215890012158901/ 2158902 

w,11 .iu,1icia.}wb.bo 

I .8 l';i, - Holivi8 

::021 



 

 

 
 

f:.!-l"l;\1)0 PLUHINAC!ON;\L Dl- 
ivflNlSTERTO DE .TlJSTICfA Y 
TRANSP,ARENCIA INSllTUClONAI 

VJCEMTNTSTERTO DE TGLJALDAD 
DE U!'Ok.TUNIDADES 

 

 
59. 

 
60. 

Servicio de Acueducto y 

Alcantarillado SeLA-Oruro 
--- 

Polic1a Bolivian a Comando 
General 

  

--  - 

Resoluci6n Administrativa N°021/15 de fecha 04/02/2015 del 

Comando General de la Pol1cia Boliviana. 

61. 

 
62. 

 
63. 

Caja Nacional de Salud 

 
 

Empresa Estatal De Transporte 

Por Cable Mi Teleferico 
- ------ 

Boliviana de Aviaci6n 
 
- - - 

Resoluci6n N° 149/2015 de 13 de agosto de 2015 
 
- -     - -     - 

Resoluci6n Administrativa 027/2015 de 23 de Abril de 2015 

 
-----· 

Manuales de trafico de Boliviana de Aviaci6n 
 

- - - - - 
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“En la vejez seguirán dando frutos”. (Salmo 92; 15) 



 

 
 

 


