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Resumen

El presente estudio titulado “Elaboracion, produccion y realizacion de la revista radial
jQué Bonita es Esta Vida! en la Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM” expone el papel
que tiene este medio de comunicacion frente a la crisis del Covid-19. En tal sentido, este
Trabajo Dirigido responde a la necesidad de contencion psicoldgica en tiempos de

pandemia implementando un programa radial.

Para lograr este cometido de manera 6ptima, el trabajo se enmarca en la matriz de la
Dialéctica Critica, el abordaje critico, que asume “la comunicaciéon como un lugar y un
componente de la lucha por la liberacion vy las transformaciones sociales” (Torrico, 2016,
p 90). De esta matriz deviene la Corriente Latinoamericana y una de sus teorias
propositivas es la Comunicacion para el Desarrollo, que consiste en democratizar la

comunicacion.

El contenido del programa jQué Bonita es esta Vida! responde a una necesidad creciente
de la sociedad, quienes al atravesar por una pandemia mundial, cuarentenas rigidas, y la
incertidumbre de no saber qué es lo que pasara, buscan respuestas en diferentes medios.
Asimismo, se indago en la historia de la Radio Universitaria San Andrés, institucion en

la que se ejecutd el trabajo.

Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo, el método que utiliza es el analisis y
sintesis puesto que se recabd y analizo toda la informacion posible para la emision del
programa jQué Bonita es Esta Vida!; las técnicas empleadas fueron, el analisis

documental y la entrevista.

El producto final paso el proceso de pre-produccion, produccion y post produccion, con
elementos como los objetivos del programa, el porqué del nombre, la creacion de los
sectores que componen el mismo, su eleccion de colores y linea grafica, hasta llegar al

momento de la emisidn en directo y la promocion en la pagina de Facebook.



Los resultados se midieron en el nivel de interaccion de quienes seguian el programa en

directo y en las reacciones de las publicaciones, las cuales fueron en promedio de 178 y

3696 personas respectivamente.

Palabras clave: Covid-19, contencidn psicoldgica, produccion radial, radio revista.



Abstract

The present study entitled "Elaboration, production and realization of the radio magazine
jQué Bonita es Esta Vida! in the Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM" exposes the
role of this means of communication in the face of the Covid-19 crisis. In this sense, this
Directed Work responds to the need of psychological containment in times of pandemic
by implementing a radio program.

To optimally achieve this task, the work is framed in the matrix of Critical Dialectics,
the critical approach, which assumes "communication as a place and a component of the
struggle for liberation and social transformations™ (Torrico, 2016, p 90). From this matrix
comes the Latin American Current and one of its propositional theories is Communication

for Development, which consists of democratizing communication.

The content of the program jQué Bonita es esta Vida! Responds to a growing need of
society, who when going through a global pandemic, rigid quarantines, and the uncertainty
of not knowing what will happen, seek answers in different media. Likewise,the history
of Radio Universitaria San Andrés, the institution where the work was carried out, was

also investigated.

This research has a qualitative approach, the method used is the analysis and synthesis,
since all possible information was collected and analyzed for the broadcasting of the
program jQué Bonita Es Esta Vida!

The final product went through the process of pre-production, production and post-
production, with elements such as the objectives of the program, the reason for the name,
the creation of the sectors that make up the program, the choice of colors and graphic line,

until the moment of the live broadcast and the promotion on the Facebook page.



The results were measured in the level of interaction of those following the live program

and in the reactions to the publications, which averaged 178 and 3696 people
respectively.

Key words: Covid-19, psychological containment, radio production, radio
magazine.
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Introduccion

El presente trabajo estd enmarcado en el articulo 8 de Géneros Periodisticos del
Reglamento de Trabajo Dirigido que se encuentra descrito en el Reglamento de
Modalidades de Titulacion de la Carrera de Comunicacion Social UMSA, para esta labor
se produjo una revista especializada, titulada jQué Bonita es Esta Vida!, la cual se
realiz6 con el propdsito de brindar contencion psicoldgica en tiempos de pandemia, uso la
radio como principal herramienta y por consiguiente los elementos radiofénicos que a esta

corresponden.

Es importante destacar que el trabajo se realizd bajo la matriz de la Comunicacion Critica,
el abordaje Critico y el enfoque de la Comunicacion Alternativa y Popular, desde la
Corriente Latinoamericana, la misma que propone la Comunicacién para el Desarrollo,
gue consiste en democratizar la comunicacion y de esta deviene la Comunicacién para la

Salud, en la cual se enmarco el presente trabajo.

De ahi la importancia de la comunicacion horizontal que se empled en el programa jQué
Bonita es Esta Vida!, valiéndose de la red social Facebook la cual permiti6 interactuar con
las personas durante la emision de los programas en directo, toda vez que en un contexto
de pandemia es imprescindible la democratizacion de la comunicacion y sus contenido al

servicio de la sociedad.

Otro aspecto a destacar es la importancia de la radio como un medio que informa, educa
y motiva (Fundacion Manuel Mejia, 2012) siendo este, segin Sanguineti y Pereyra (2013,
p 123), “el medio mas cercano a la comunicacion interpersonal, y establece una cercania,

una fuerte identificacion, un vinculo emotivo, entre los interlocutores”.

Para lograr este efecto, la radio se vale de muchos elementos: el lenguaje radiofénico, es
decir la palabra, los efectos, la musica y el silencio; asi también, se organiza en diferentes
géneros y formatos, siempre siguiendo la premisa principal que es acompaniar a los radio

escuchas en su cotidianidad.



Mas adelante, se expone el Marco Referencial, el cual explica como la radio Universitaria
San Andrés llega a ser constituida y seguidamente cémo surge el programa
jQué Bonita es Esta Vida!, su creacion, emision y posterior adaptacion de contenido con

el fin de realizar este Trabajo Dirigido.

Dentro del Marco Metodoldgico, se plantea el disefio de la investigacion que considera
los métodos, las técnicas y estrategias especificas para la elaboracion de la revista

especializada, contemplando la pre-produccién, produccion y post produccion.

En el proceso se realizo la respectiva planificacion, revision biogréafica, coordinacion y
busqueda de asesoramiento de psicologos especialistas en diferentes areas de esta ciencia
para su posterior entrevista en directo; la creacion de material de refuerzo como cépsulas
y frases motivacionales, todas orientadas en una sola direccion: la contencion psicoldgica

en tiempos de pandemia.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES



1. CAPITULOI ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcién del problema

La radio en Bolivia cobré importancia desde el momento que llegé en 1929, cuando los
hermanos Rodolfo y Enrique Costas lograron implementarla por primera vez con el

nombre Radio Nacional, a los cuales se les otorgd una licencia (CPX).

Angevin, s.f., acota que mas adelante en la historia, en un periodo de conflicto que se vivid
en el pais el afio 1932, cuando estalla la Guerra del Chaco, se not6 la ausencia de una radio
del Estado que represente a Bolivia; al siguiente afio en 1933, fruto de la labor del
Gobierno y del Centro de Propaganda y Defensa Nacional se inaugura Radio Illimanicon

los siguientes objetivos:

“1°, organizar un completo servicio de propaganda para el exterior, 2°, establecer
una propaganda apropiada en el interior, junto con un servicio comercial y
familiar,3°, ponerse en contacto con la raza indigena ya sea aimara o quechua, en
su propio idioma organizando conferencias y ensefianzas apropiadas que sera

amenizadas con variados programas musicales” (Angevin, s.f. p. 8).

En otro momento importante para la historia de la radio en Bolivia, Beltran (2005), indica
que al término de la década de 1950 se habia logrado formar una red 33 emisoras
portadoras de la “vox populi”. Estas emisoras eran también conocidas como radios del
pueblo, estaban dirigidas por mineros sindicalistas quienes sostenian su programacion sin
ningun tipo de experiencia previa. El autor ya citado en el presente parrafo expone cual

fue el contenido de dichas emisoras que operaban de forma gratuita y libre.

“El microfono abierto” al servicio de todos los ciudadanos que, si bien daban
énfasis a informacion y comentarios sobre sus luchas contra la explotacion y la

opresion, hacian sus programas no solo en socavones, ingenios mineros o sedes



sindicales, sino también en escuelas, iglesias, mercados, canchas deportivas y

plazas, asi como visitando hogares” (Beltran, 2005 p. 7).

Como se aprecia en los parrafos anteriores, la radio tuvo un papel primordial en diferentes
momentos de crisis en la historia de Bolivia, supo adecuarse de forma versatil con sus
contenidos para apoyar diferentes causas, pero nada podia anticipar la crisis sanitaria por
la que atraviesa la humanidad desde el 31 de diciembre de 2019 cuando se dio a conocer
un caso de una neumonia virica en Wuhan, Republica Popular China (Cronologia de la
respuesta de la OMS a la COVID-19, 2021). El cual, mas adelante, seria denominado

como Covid-19.

A raiz de la pandemia del Covid-19, la radio tradicional tuvo que hacer una rapida
adaptacion; en palabras de David Vega, operador de la radio San Andrés gestion 2020
“antes de la pandemia ya se contaba con el sistema remoto de Teamviewer’, cuando
empieza la pandemia se ve la forma creativa de continuar con la programacion a través

Streamyard? y usando diferentes aplicaciones”.

Asi también, la MSc. Jannet Daza directora de la radio San Andrés, expresé como las
medidas impuestas por el Gobierno y la institucién a la que pertenece los obligd, por
razones de bioseguridad, a confinarse en sus domicilios, pero esto no detuvo la
programacion, aunque si la afecto; “con la pandemia no se ha cortado la programacion,
pero ha disminuido porque por seguridad no se permitia que vengan los coordinadores y

mucho menos los entrevistados”.

Por otro lado, la pandemia de la Covid-19 afecta al mundo en distintas areas como la salud,
la econdmica, la social y la psicolégica. Vallejos et al (2020, p 2), acota que, aunque “por

ahora los estudios se concentran en como el coronavirus ataca a nuestros

' TeamViewer es un programa, de acceso remoto rapido y seguro a ordenadores y redes.
2 StreamYard es una plataforma online que te permite retransmitir video en directo en diferentes plataformas sociales
al mismo tiempo directamente desde tu navegador, sin necesidad de descargar ningin programa en tu ordenador.



organos, también es necesario prestar atencion a las secuelas que dejara en nuestra mente,

(depresidn, estrés, ansiedad, duelo, incertidumbre)”.

En tal sentido el presente trabajo dirigido responde a la necesidad de contencién
psicoldgica en tiempos de pandemia del Covid-19 implementando un programa radial que

pueda responder a estas necesidades.

1.2. Justificacion
- Justificacion social

Considerando la importancia que tienen los medios de comunicacion, en particular la radio
difusion que a decir de Lopez (1997), la radio es un medio casi intimo, privado, que se
conecta con los sentimientos y tiene un caracter de compafiia personal. Compafiia que
todo ser humano requiere durante la pandemia porque tiene la necesidad de una
contencion emocional y apoyo psicolégico para aprender a convivir y sobrellevar las
emotividades en tiempos del Covid-19; méas tratandose de las secuelas que deja la

misma.

La crisis sanitaria que vive la humanidad en el mundo ha dejado en evidencia la falta de
respuesta y apoyo psicolégico personalizado desde las maximas autoridades de cada
gobierno como lo develan los estudios llevados a cabo en China, Italia y Espafia sobre la
Covid-19 durante el primer trimestre de 2020, que mostraron niveles aumentados de
sintomas depresivos, ansiedad y estrés, afectando a una de cada seis personas (Secuelas

psicoldgicas por la pandemia de la COVID-19, 2021).

Del mismo modo, aunque no sistematizados estadisticamente hasta el momento en
Bolivia, diferentes instituciones como el Colegio de Psicélogos de La Paz, la Caja
Nacional de Salud, el Hospital del Sur, la Universidad Boliviana de Informatica, el
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, la Universidad Mayor de San Andrés
entre otras, realizan servicios de atencion en primeros auxilios psicolégicos a través de

diferentes medios, los cuales muestran una ausencia de presupuestos, protocolos y



servicios, pero sobre todo una crisis de salud mental a raiz de la pandemia del Covid-19
(Vallejos et al, 2020).

Al respecto, la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion
(2020) refirié que la comunicacion es imprescindible en tiempos de pandemia porque
acuden a fuentes confiables como la de expertos o especialistas en la materia y de esta

manera ir disminuyendo la sensacion de temor, panico o ansiedad en la poblacion.

Como respuesta a lo descrito en los parrafos anteriores de la presente investigacion, se
modifica el contenido de la revista miscelanea jQué Bonita es Esta Vida!, transmutando
a revista especializada con el objetivo de brindar mensajes comunicacionales destinados

a la contencién psicoldgica en tiempos de pandemia del Covid-19. 3
- Justificacion econémica

Desde el punto de vista econdmico, una consulta médica en el area de psicologia tiene
en promedio un costo de 50 Bs a 350 Bs por sesion individual, dependiendo del caso del
paciente, los expertos recomiendan un nimero de sesiones que seran determinadas por

una evaluacion y la evolucion de quien consulta.

Segun el psicdlogo Ramiro Lizondo (2021), una consulta, una evaluacion y un tratamiento
tienen costos diferentes, los cuales pueden ser pactados entre el especialista y el
paciente.El profesional explica que la duracion de un tratamiento puede extenderse hasta

un afo, mas 0 menos, esto depende de cual sea el progreso de la persona.

El programa jQué Bonita es Esta Vida! ayudd al radio escuchas que pidieron apoyo
direccionandolos a instituciones y especialistas en el area, que brindaron la consulta,
evaluacion y tratamiento de manera gratuita; ademas el programa brindd informacion
acerca de los efectos psicoldgicos que dejé la pandemia del Covid-19 y los cuidados que

se requiere para preservar la salud mental.

? La historia del programa Que Bonita es esta Vida se encuentra en el anexo 1



- Justificacién Tematica

En el &mbito temético el trabajo se enmarcd en la matriz de la Comunicacion Critica, el
abordaje Critico y el enfoque de la Comunicacion Alternativa y Popular, que segin
Torrico (2016), sefiala que los sectores marginales y populares deben desarrollar una
comunicacion contestataria. Dentro de esa matriz se encuentra la Corriente
Latinoamericana, la misma que propone la Comunicacion para el Desarrollo, que consiste

en democratizar la comunicacion y de esta deviene la Comunicacién para la Salud.

Estas teorias sirvieron para dirigir y enmarcar el trabajo. Desde el programa jQué Bonita
es Esta Vida! se trabajo con una comunicacién horizontal, como propone la teoria que se
describe en el pérrafo anterior, los radioescuchas podian participar e interactuar
directamente con los entrevistados y las conductoras, gracias a la ayuda de la red social
Facebook, puesto que se transmitio por esta plataforma a través de streaming y al mismo
tiempo que sali6 al aire por la radio FM.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Producir el programa radial jQué bonita es esta vidal, enfocado en la contencion
psicolégica en tiempos de pandemia del Covid-19 que sera difundido a través de la radio

San Andrés 97.6 FM y streaming por Facebook.

1.3.2. Objetivos Especificos
- Describir los efectos psicoldgicos que dejo la pandemia del Covid-109.
- Realizar la pre-produccion del programa radial jQué bonita es esta vida!
- Ejecutar la produccién del programa radial jQué bonita es esta vida!

- Efectuar la post produccion programa radial jQué bonita es esta vida!



- Promocionar el programa radial jQué bonita es esta vida! a través de la Radio

San Andrés 97.6 FM vy por la red social Facebook.

- Evaluar el alcance del programa radial jQué bonita es esta vida

1.4. Alcances y Limites:

- Alcances dentro de la institucion.

Dentro de la institucién, al momento de realizar el trabajo se conté con todos los

implementos necesarios, como equipos de ayuda para la elaboracion de los programas.

- Delimitacion temporal
El presente trabajo dirigido se realizo en el tiempo de 6 meses, en las gestiones de 2020-

2021, desde que se aprobd el perfil.
- Delimitacion geografica

Lugar ciudad de La Paz, Carrera de Ciencias Sociales, Radio San Andrés 97.6.
- Delimitacion tematica

Programas de radio sobre temas de salud mental que desembocaron a raiz de la

pandemia.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Corriente comunicacional

El presente trabajo se centra en la matriz de la Dialéctica Critica que a decir de Torrico
(2016), es un paradigma para “el conocimiento de lo social y su importancia se
explica tanto porque se alzd6 como la version radicalmente opuesta a las vertientes es
tructural-funcionalistas como por sus aplicaciones y efectos politico-concretos en la

historia contemporanea” (Torrico, 2016, p 32).

El abordaje es el critico, que asume “la comunicacién como un lugar y un componente de
la lucha por la liberacion y las transformaciones sociales” (Torrico, 2016, p 90). El
enfoque, segun el autor mencionado, es la Comunicacion Alternativa y Popular, que indica

que los sectores marginales y populares deben desarrollar una comunicacion contestaria.

De esta matriz deviene la Corriente Latinoamericana y una de sus teorias propositivas es

la Comunicacion para el Desarrollo, que consiste en democratizar la comunicacion.

2.1.1. Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo, segin Beltran (2010), es “un proceso dirigido de
profundo y acelerado cambio sociopolitico que genere transformaciones sustanciales en
la economia, la ecologia y la cultura de un pais a fin de favorecer el avance moral y
material de la mayoria de la poblacion del mismo en condiciones de dignidad, justicia y
libertad”.

Ademas, la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién COSUDE (2014), agregan
que esta comunicacion promueve la participacion con instrumentos de comunicacion

interpersonal, comunitarios y tecnologicos.

La comunicacion para el desarrollo se sub divide en cinco sub &reas: la comunicacion para

la salud; la comunicacién educativa; la comunicacion alternativa, popular o



comunitaria; la comunicacion politica; y la comunicacion cultural. Este trabajo se

enfocara en la comunicacion para la salud.

2.1.2 Comunicacion y salud

Para comprender de mejor forma la comunicacion para la salud, que mas adelante se
explicard, es necesario describir qué se entiende como comunicacién y como se denomina

salud.

Mendez (2001), citado por Choque (2005), define a la comunicacion como “un proceso
mediante el cual dos 0 méas personas, en un contexto determinado, ponen en comun una
informacion, ideas, emociones, habilidades mediante palabras, imégenes, etc., que les
pueden permitir obtener, reafirmar o ampliar conocimientos anteriores” (Choque, 2005,

p 8).

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2014), define a la salud como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (OMS, 2014, p 1).

2.1.3. Comunicacion para la salud

Para Beltran (2005, p 35), la comunicacion para la salud es una estrategia planificada y
sistemética de instrumentos de comunicacion social que permiten a la poblacion
informarse sobre asuntos de salud, ademas, busca promover estilos de vida y de
comportamiento compatibles con las necesidades, el bienestar y las finalidades del

servicio.

Por otro lado, para Gonzélez (2019), la comunicacion para la salud es entendida “como
un espacio tanto de produccion de conocimiento y de intervencion en y con la comunidad

para lograr alcanzar mejores niveles de salud en nuestras sociedades” (p 22).

Asimismo, Choque (2005), afiade que el uso de medios informativos y multimedia, entre
otros, aumentan la concienciacidon sobre aspectos especificos de la salud. Entonces, “la

comunicacion para la salud se convierte en un elemento cada vez més importante en la

9



consecucion de un mayor empoderamiento para la salud de los individuos y las
comunidades” (Choque, 2005, p 8).

2.2. Psicologia social de la Comunicacion

La psicologia social de la comunicacion en palabras de Rizo (2006), es una disciplina que
aborda temas relacionados con la influencia social, la interaccion, la relacion entre el
ambiente yel comportamiento, ylacomunicacion humana, entre otros, que seran de especial
interés para poder explicar cdmo los medios masivos influyeron en la psique de la sociedad

durante la pandemia.

La importancia de la psicologia social de la comunicacion en tiempos de pandemia, segun
Roman (2020), es que todos los cambios exigen una carga a nivel psiquico, que puede
desplegarse en mayor o menor grado segin cada persona, en temas como toma de

decisiones, liderazgo, estrés, comunicacion eficaz, actitudes, comportamientos.

Al respecto, la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion

(2020), refirié que la comunicacién es imprescindible en tiempos de pandemia porque

10



acude a fuentes confiables, como la de expertos o especialistas en la materia; de esta

manera ayuda a disminuir la sensacién de temor, panico o ansiedad en la poblacion.

Roman (2020), resalta que la psicologia social de la comunicacién es contribuir en los
formadores de opinidn publica, lideres y agentes de medios de comunicacion refiriéndose a
las declaraciones de la Organizacion Mundial de la Salud - OMS que “considera que la
comunicacion sanitaria tiene relevancia para practicamente todos los aspectos de la salud y
el bienestar, incluida la prevencién de enfermedades, la promocion de la salud y la calidad
de vida” (Roma, 2020, parr. 5).

2.3. Laradio

La radio, definida por Armand Mattelart, citado por Sanguineti y Pereyra (2013, p 15), es
“el medio de comunicacién mas persuasivo, por alcanzar especialmente a los sectores mas
bajos de la poblacion en mayor medida que los otros medios”. Lopez (1997), agregaque
es un medio casi intimo, privado, que se conecta con los sentimientos y tiene un caracter

de compafiia personal.

Por otro lado, Haye, citado por Sanguineti y Pereyra (2013), entienden a la radio desde
dos puntos: 1) La radio entendida como medio de difusion, es decir, “medio como canal
de transmisién de mensajes que buscan objetivos definidos; y 2) la radio como préactica
significante, un espacio en el cual los actores ponen en juego diferentes competencias

produciendo conjuntamente el sentido” (Sanguineti y Pereyra, 2013, p 15).

Segun la Fundacion Manuel Mejia (2012), la radio cumple tres funciones: informar,
educar y motivar. Asimismo, de acuerdo a Legorburu (2001) y Sanguineti y Pereyra
(2013), la radio cuenta con caracteristicas entre ventajas y desventajas.

Las ventajas que proponen los autores citados son: inmediatez, rapidez, simultaneidad,
proximidad, convivencia, la empatia y la capacidad de sugestion. Las desventajas son: la
fugacidad, la incapacidad de eleccion y la limitacion del tiempo.

11



Inmediatez/Rapidez: se refiere a que la llegada del mensaje llega de inmediato al

destinatario.
Simultaneidad: el proceso de emisidn y recepcion se da de manera simultanea.

Proximidad: la radio tiene la capacidad de trasladarse junto al oyente a traves

de la voz.
Convivencia: acompafia al radio escucha en su cotidianidad.

Empatia: “la radio es un medio caliente que requiere la participacion del receptor
para crear a partir de su memoria e imaginacion las imagenes con los signos

acusticos que el medio envia” (Sanguineti y Pereyra, 2013, p 123).

La capacidad de sugestion: La radio crea un nuevo espacio, el de la mente, el

oyente debe crear las imagenes mentalmente.
Fugacidad: los mensajes en radio son efimeros, Unicos e irrepetibles.
La incapacidad de eleccidn: el oyente no puede elegir lo que escuchara.

La limitacién del tiempo: la radio tiene un tiempo limitado, el tiempo es oro.

Para Sanguineti y Pereyra (2013, p 123), si a lo descrito agregamos “factores psicologicos

que hablen del poder de sugestion y persuasion que tienen los mensajes sonoros, podemos

decir que la radio es el medio mas cercano a la comunicacion interpersonal, ya que

establece una cercania, una fuerte identificacion, un vinculo emotivo, entre los

interlocutores”.

En el mismo sentido, Davila y Portugal (2018), citando a Prieto (1998), acotan que la radio

tradicional esta vigente mas alla de sus contenidos; porque alcanza audiencias con quienes

construye sentidos, a partir del proyecto comunicaciones que posee, al mismo tiempo los

autores ya mencionados reflexionan sobre los retos que tiene la misma
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haciendo un contraste con la radio on line que aprovecha la tecnologia para funcionar en

una plataforma virtual.

2.3.1. Laradio por internet y sus herramientas

De la radio convencional surge la radio a través de internet, que con el paso del tiempo

se fue ganando espacio propio y ahora convergen ambas radios entre si.

Olivo (2016), explica que la tecnologia ha estado muy relacionada con las condiciones
de la humanidad psicoldgicas y sociales, estas tecnologias invaden el panorama social, la
intimidad del ser fisico y psicoldgico. “Se ha demostrado que tenemos poder para sembrar
el caos en el orden social y psicoldgico, el reto es dar sentido a estos cambios y discernir
las nuevas condiciones para mantener la estabilidad y el orden social” (Olivo, 2016, p 32).
Campos (2008), citado por Olivo (2016), menciona que las redes sociales y los medios
online entran a ser parte del panorama mediatico de la sociedad. Ademas, Olivo (2016, p
43), menciona que hay distintas herramientas de datos que sirven como soporte, entre

ellas:

e EI Streaming, que es la trasferencia de datos de una manera continua y constante,
permite reproduccion y descarga en audio y video.

e Broadcast, una manera de difusion de audio y video de manera simultanea.

e Podcast, de la palabra Pod, cdpsula y broadcasting, radiodifusion, se vincula
principalmente a la descarga de programas de radio o audios en formato MP3.
2.4. Lenguaje radiofdnico

Segun la Fundacion Manuel Mejia (2012, p 13), el lenguaje radiofénico lo constituyen
diferentes elementos que, combinados entre si, hacen posible estructurar un mensaje

radial”.
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De acuerdo a Lopez (1997), hay tres elementos del lenguaje radiofénico que son: la
palabra, los efectos y la musica. También esté el silencio, Lopez (1997) considera que no
es un elemento individual, sino que es parte de los primeros tres. Mientras que la
Fundacion Manuel Mejia (2012) y Sanguineti y Pereyra (2013), si incorporan al silencio

dentro del lenguaje radial.

2.4.1. La palabra

Para Lopez (1997) y la Fundacion Manuel Mejia (2012), la palabra informa, explica,
dialoga, acompafia y genera ideas y ocupa el 99% de la expresion radiofénica. La voz se
destaca dentro de los tres elementos del leguaje radiofénico por ser la que mas se dirige
a la razon del oyente. Asimismo, son las palabras las portadoras de los mensajes y los
sentidos, contribuye a que el ser humano se conozca a si mismo e investigue su entorno

y que pueda comunicarse con los demas.

Las palabras se clasifican en tres tipos de lenguaje: 1) lenguaje activo, palabras que la
gente usa en su vida diaria; 2) lenguaje pasivo, palabras que la gente entiende, pero no
usa frecuentemente; y 3) lenguaje dominante, palabras que la gente ni usa ni entiende.
“¢Qué lenguaje usar por radio? Sin duda, el activo. El que se habla en el mercado, en la
cocina, en el autobus. El pasivo, también. Precisamente, en la franja de palabras que se
entienden, aunque no se utilicen demasiado, tenemos un horizonte pedagdgico que nos

permite ir ampliando el vocabulario del oyente” (Lopez, 1997, p 43).

Por su parte, la Fundacion Manuel Mejia (2012), indica que se debe usar un leguaje
claro y directo; y un estilo cortado, sencillo y coloquial, es decir usar oraciones cortas,

palabras faciles, establecer una conversacion con el oyente.

2.4.2. Los efectos

Para Lopez (1997) y la Fundacion Manuel Mejia (2012), los efectos son los encargados

de describir los ambientes, pintan el paisaje de una situacion, ponen escenografia, se
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encargan de hacer ver al oyente con la imaginacién. Los efectos de sonido actuan sin la
necesidad de palabra, es un elemento indispensable en radio, refuerza lo que dice el

locutor.

Asimismo, Castro y Duarte (2014), explica que los efectos pueden ser naturales, ahi se
incluyen los sonidos humanos. Por tanto, también estan los efectos creados
especificamente para algin fin. “Se pueden registrar, crear o recrear y su comprension
dependera del marco referencial del oyente y del uso dentro del contexto narrativo”

(Castro y Durante, 2014, p 252).

2.4.3. Lamusica

La masica puede cumplir con la funcion de ambientacion, su caracteristica principal es
crear un clima emotivo. La musica habla a los sentimientos del radio escucha (L6pez,
1997). Asimismo, la Fundacion Manuel Mejia (2012), agrega que crea, refleja pautas y
valores sociales; la musica cumple cuatro funciones: identificacion, identifica los
programas; ambientacion, crea atmosfera emocional; y puntuacion o inserciones

musicales.

En la misma linea, Castro y Duarte (2014), afiaden que la musica tiene una expresion
estética y se usa como un codigo de dos formas: como ente independiente con significado

propio o como insercion musical, entre ellas: la cortina, el puente, la rafaga yel fondo.
- Inserciones Musicales

Segun Castro (2014), citado por Castro y Duarte (2014, p 251), se denomina inserciones
musicales a aquel sonido que como mdusica va metido en algo, ademas son todos aquellos
sonidos humanos o instrumentales que sirven de apoyo para la construccién de un mensaje

radiofonico.

Asimismo, la Fundacion Manuel Mejia (2012, pp15-16), describe algunas inserciones

musicales.
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- Lacortina, es de corta duracién, de 5 a 15 segundos, se usa para separar bloques
0 escenas de los programas.

- El puente, equivale a un punto seguido.

- Laréafaga, es més breve que la cortina, se usa para destacar un estado de animo.

El fondo, es la mdsica en segundo plano.

2.4.4. El silencio

En cuanto al silencio, Lopez (1997), explica que hay que distinguir entre bache y pausa.
Un bache es peligroso en la comunicacién, mientras que un silencio puede ayudar a dar
suspenso a una situacion determinada. “La pausa estd cargada de sentido. Todas las
emociones se intensifican con pausas oportunas que las siguen o preceden” (Lépez, 1997,
p 37).

Castro y Duarte (2014, p 253), agregan que “el silencio posee la propiedad de valorar los
sonidos precedentes y consecuentes a ¢1”. Del mismo modo, la Fundacion Manuel Mejia
(2012), destaca dos clases de silencio: 1) Absolutos, se refiere a la ausencia de palabras y

2) Relativos, ilustran efectos.

2.5. Géneros y formatos de la radio

Para Lopez (1997) es importante responder a qué sugieren estas dos palabras, género y
formato. Los géneros son los modelos abstractos. Los formatos, los moldes concretos de
realizacion. Segun este autor, casi todos los formatos podrian servir para casi todos los

géneros.

Por otra parte, Kaplin (1978, p 155) los agrupa en dos grandes géneros: los musicales y
los hablados, sea que en ellos predomine netamente bien la musica o bien la palabra. Sin
embargo, el trabajo se guiard por el esquema que propone Lépez, (1997, p 131), quien
organiza la produccion radiofonica en tres grandes géneros fundacionales: el dramatico,

el periodistico y el musical.
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2.5.1. Género dramatico

El género dramatico se inspira muchas veces en hechos reales, pero se centra en la ficcion,
en el terreno de la imaginacion, trabaja con lo que podria pasar, pero al mismo tiempo
debe ser creible. Este género tiene relacion con los valores y la ética (Lépez, 1997). Por
lo anterior citado, cobra mayor importancia la voz porgue es la encargada de transmitir

emociones.

Asimismo, el género dramatico es “utilizado para contar historias reales o de ficcion con
una tendencia narrativa impuesta a través de la voz de sus locutores, que precisamente

tienen el trabajo de sensibilizar al oyente con el mensaje transmitido” (Yrrazabal, 2019,
p3).

Para Lopez (1997), el género dramatico abarca bastantes y variados formatos divididos en

tres categorias: en la forma teatral, en la forma narrativa y en las formas combinadas.

- En la forma teatral tenemos los radioteatros, radionovelas, series, sociodramas,

sketches comicos, personificaciones.

- En la forma narrativa los cuentos, leyendas, tradiciones, mitos, fabulas,

paréabolas, relatos historicos, chistes.

- En las formas combinadas las noticias dramatizadas, cartas dramatizadas,
poemas Vivos, historias de canciones y radio clips, testimonios con reconstruccion
de hecho.

2.5.2. Género periodistico

Segun Lopez (1997, p 131), el género periodistico se puede dividir en tres subgéneros: el

periodismo informativo, el de opinidn y el interpretativo o el periodismo investigativo.
Este género también abarca muchos formatos distribuidos dentro de sus subgéneros.
- El periodismo informativo notas simples y ampliadas, cronicas,

semblanzas, boletines.
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- El periodismo de opinion comentarios y editoriales, debates, paneles.

- El periodismo interpretativo e investigativo, el formato que més se trabaja

es el reportaje.

Dentro de la labor periodistica intervienen cuatro funciones que se implican mutuamente:

enterar, explicar, valorar y relevar, estos son aspectos, mas o menos acentuados.

2.5.3. Género musical

Ldpez (1997), explica que el género musical tiene relacion con la belleza, con la estética,
la verdad y con la expresion pura de los sentimientos; a diferencia de los otros géneros

que se ocupaban de la bondad y la verdad.

El autor, agrega que los formatos de este género también son variados, como: “programas
de variedades musicales, estrenos, musica del recuerdo, programas de un solo ritmo,

programas de un solo intérprete, recitales, festivales, rankings, complacencias” (Lopez,

1997, p 134).

Tanto L6pez (1997) como Kapldn (1978) hacen hincapié en recalcar que cada uno es libre
de crear lo que falte a cada género. Cada formato radiofénico tiene sus leyes, sus pautas
aceptadas por el publico, tras muchos afios de experimentacion.

Por otro lado, L6pez (1997), explica que existe un formato amplio, hibrido y capaz de
englobar a los demas, este es la radio revista, definida por el autor como programa
omnibus. Este formato sera el eje principal que guiara el presente trabajo dirigido y se

explicard mas adelante.

2.6. Disefio de un programa radial

El disefio es importante al momento de realizar un programa tanto radiofénico o de
cualquier indole. Con la estructura, con el contenido que tenga, con el género que adopte

se busca relacionar y mantener entre si las partes de un todo.
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Anchivilca (2003), propone ocho pasos para disefiar un programa radial: definir el
publicoobjetivo, conocer al publico oyente, definir los objetivos del programa, elegir los
temas del programa, definir las caracteristicas formales del programa, establecer relacion
con el publico oyente, decidir el estilo del programa: tipo de locucién y mdsica, y

estructura delprograma radial.

A continuacién, se desglosaran los ocho pasos que propone el autor citado para disefiar

un programa radial:

1) Definir el publico objetivo La audiencia de la radio debe ser segmentada, mientras
algunos escuchan radio por la mafana, otros por la tarde o por la noche. “Las personas
gue nos interesa que escuchen el programa radial. Hay un sector al que nos interesa llegar
con prioridad, ése es nuestro Publico Objetivo Principal” (Anchivilca, 2003, p 4). También
se puede definir al Publico Objetivo Secundario, que son las personas que por estar

vinculadas a nuestro publico escucharan el programa.

Ademas, Castro y Duarte (2014), afiaden que la audiencia radiofénica es tan diversa como
deberia ser la programacion de una radio y se la puede segmentar de acuerdo a la edad,
sexo, nivel socioeconémico, raza, credo, ideologia, etc., y advierte que no siempre la
segmentacion de las audiencias se cumple a cabalidad porque se puede encontrar distintos

tipos de radioescuchas.

2) Conocer al publico oyente. Este punto es importante ya que recaba datos del publico

al cual se debe llegar, ademas esta informacion debe ser actualizada periédicamente.

3) Definir los objetivos del programa. - De acuerdo con Anchivilca (2003), para definir
los objetivos se debe considerar dos aspectos: qué es lo que quiere el pablico y que

gueremos ofrecerle nosotros al publico.

4) Temas del programa. - Para ordenar mejor este punto primero se definen los temas

principales o ejes tematicos y en cada uno de ellos sus sub-temas.
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5) Caracteristicas formales del programa. - Las caracteristicas que propone el autor,
mencionado en parrafos anteriores, son seis: el horario; la duracion; la frecuencia, es decir
la periodicidad de la emision; el nombre, este resume y expresa lo que quiere el programa;

el género, que determina como se quiere llegar al pablico; y la emisora.

6) Relacion con el publico oyente. - Se refiere a la participacion que el oyente tiene con
el programa, la misma se puede dar en tres tiempos: antes de la emision, proponiendo
temas; durante la emision, con comentarios; después de la emision, convocandolos a

reuniones en las que opinen a cerca del programa.

7) Estilo del programa: tipo de locucidn y masica. - En este punto el autor define tres
aspectos: 1) el nimero y sexo de los conductores; 2) el estilo de relacién de los

conductores con la audiencia y 3) la linea musical del programa.

8) Estructura del programa radial. - Tiene que ver con la personalidad del programa.
Anchivilca (2003), propone seguir tres pasos: elegir los formatos, definir los bloques o
secciones de programas y armar la estructura, aqui se deben considerar los tiempos delos

temas musicales.

2.7. Laradio revista

Como se menciond la radio revista sera el formato que guie el presente trabajo dirigido.
Para Valdés (1989, p 287), la radio revista “se nutre y abarca como ninguno a todos los
demas. Pues en €l tiene cabida practicamente todas las formas periodisticas que pueden
emplearse en radio”. Por otro lado, Lopez (2005, p., 400), plantea la importancia de la

preparacion y el carisma del conductor. “Es un talento, se nace con él, también se entrena”.

Asi también, Lbépez (1997, p 85), en su libro Radialitas Apasionados, explica la
importancia de la radio revista y asegura que no es un género nuevo, sino que abarca a

varios subgéneros para producir un programa con variedad y veracidad.
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Sin embargo, Robleto y Zamora (2015, p 14), mencionan que la radio revista no tiene un
nacimiento como tal, porque es mezcla de varios segmentos radiales y existentes, donde
se unen y ofrecen variedad. Por lo tanto, logra que el oyente se identifique, y al mismo
tiempo, la radio revista tiene la capacidad de formar un recipiente donde todo cabe, es
decir tener formatos de todos los generos, tener un tema que atraiga y logre que el oyente

se identifique con él.

Asimismo, la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica - Aler (2009, p10),
explica que la elaboracidn de una radio revista debe mantenerse con base en la definicion

del publico y de los temas que los locutores quieran trasmitir.

En ese entendido, la radio revista puede trabajar con diversas herramientas y contenidos
que podrian ser amplios, que no solo se pueden dar por la incorporacion de géneros y

formatos, si no por el interés que tiene el radio escucha.

Segun Aler (2009), las revistas se pueden clasificar segun los temas, segun los publicos
y segun los horarios. Por otro lado, Lopez (1997) y Kaplin (1999), agregan a esta

clasificacion una revista llamada miscelanea.

- Radios revistas segun los temas

Estas revistas pueden ser: deportivas, musicales, culturales, politicas o de educacion

ciudadana.
- Radios revistas segun los publicos

Estas pueden ser juveniles, infantiles, comunitarias, campesinas o de mujeres.
- Radios revistas segun los horarios

Estan las revistas matinales, vespertinas y nocturnas.

- Revista Miscelanea

Esta radio revista abarca multiples formatos como: cufias, debates, entrevistas, etc.Kaplin

(1999, p 168), en el texto Produccion de Programas de Radio, resalta que
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“existe también en radio una amplia gama de programas hablados que pueden
denominarse mixtos, con base de temas y secciones variadas a enfatizar; de hecho, a veces,

es complicado en el momento de definir dado que su caracteristica es la variedad.

2.7.1. La estructura de una radio revista

Aler (2009), explica que si bien la radio revista abarca muchos formatos no significa que
se presenten todos de forma desordenada, sino mas bien debe tener dinamismo, un dialogo
ameno de los conductores, uso inteligente de los recursos y debe contar con la
participacion de la audiencia. Asimismo, la revista por su estructura se puede clasificar en

dos tipos: la revista de media hora y la revista de una hora.

A) Revista de media hora. - Cada revista debe tener un tema central, este sera el cuerpo
de la revista y para desarrollarlo primero, se debe conocer el tema y segundo, se debe
analizar el tema. Ademas, es recomendable usar recursos dramaticos para despertar el
interés del oyente. Estas revistas se dividen por secciones, que debido al tiempo pueden
llegar a ser solo dos, la primera sera la méas larga y de mayor importancia y la segunda,

mas breve con una seccidn fija como una entrevista, un noticiero, una charla, etc.

Ldpez (2005, p 244), menciona que a diferencia de las programaciones de 3 o 4 horas
como son algunas revistas miscelaneas, en donde ademas de la persistencia del conductor
y la dinamica informativa, las radios revistas de 30 minutos sugieren la necesidad de méas
programas diariamente, semanal o0 mensualmente, esto debido a que tiene que mantener,

una postura para llegar a mas gente.

B) Revista de una hora. - Este tipo de revistas suelen armarse con secciones fijas y
variables, dos o tres son suficientes. Es importante mantener el orden en el programa y al
mismo tiempo debe ser dindmico, Aler (2009), recomienda apoyarse en la mdsica. Para
esta revista, tanto como para la primera, se requiere de un guion que marque el tiempo

de los sectores.
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En cualquier tipo de programa, se habla del tiempo, porque en radio asi sea un programa
de cuatro horas, dos o una hora de contenido, el tiempo es muy importante al momento de

ejecutarlo.

Para complementar, Lépez (2006), responde a la pregunta ¢cuanto tiempo, ¢cuantas
veces?, segun el autor se arman espacios de tres, cuatro y mas horas. Algunas emisoras
dividen su programacién dependiendo de sus horas y su tiempo, estos son los bloques

fundamentales que podrian ser mafiana, tarde, noche y madrugada.

2.8. Laentrevista

La entrevista, por lo general, es un didlogo que esta basado en preguntas y respuestas, lo
cual lo convierte en interesante, dinamica y en la que el entrevistador debe demostrar

habilidad para manejar con agilidad, ingenio y destreza.

Para Sanguineti y Pereyra (2013, p163), la entrevista es “una relacion por medio de la cual
se accede al universo de significaciones del entrevistado a través de verbalizaciones”.
Asimismo, indican que las entrevistas deben tener un objetivo, por ejemplo, si la entrevista
tiene razones terapéuticas o pedagodgicas, como es el caso de este trabajo, el objetivo
fundamental sera el uso de estos didlogos en diagndsticos que puedan ayudar a

tratamientos o a pautas de ensefianza-aprendizaje.

En la misma linea, Kaplin (1999, p 291), menciona que “actualmente no se concibe una
programacion periodistica sin entrevista”. En este entendido, un programa, asi sea de corta
o de larga duracion, funcionard mejor con una entrevista dentro. El autor advierte de la
importancia de tener entrevistas, pero no cualquiera, sino una que comparta con el publico

y lo haga participe en el programa.

Es importante la eleccion del invitado o invitada o de los invitados. Kaplun (1999, p 292),
menciona que lograr una buena entrevista no es facil, esta requiere tres elementos

importantes: el entrevistador, el entrevistado y el tema.
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a) El entrevistador: capaz de encaminar una entrevista como se la planea, con

anticipacion.
b) El entrevistado: didactico, que pueda expresar con claridad las respuestas.
c) Eltema: como elemento de conexion con el entrevistador y el entrevistado.

Para tener mas claridad el entrevistador tiene que preguntarse siempre quién es su
entrevistado, por qué quiere que los oyentes lo escuchen y lo atiendan, al mismo tiempo,

tiene que ver que su entrevistado sea una persona que aporte algo durante la entrevista.

En la misma linea, Aler (2009), explica que las entrevistas son Utiles para conocer
profundamente el tema a tratar; para movilizar voluntades, convocar a la accién; y para
fortalecer las identidades populares. Ademas, menciona que la entrevista tiene tres

tiempos: antes de la entrevista, durante la entrevista y después de la entrevista.

- Antes de la entrevista, se debe definir el tema, seleccionar al entrevistado y

pensar y ordenar las preguntas, es decir realizar una planificacién previa.

- Durante de la entrevista, se debe tener las preguntas claras; crear un clima de
confianza con el entrevistado; escuchar atentamente sus respuestas; hacer
preguntas interesantes, hablar en lenguaje claro, entendible; ir al punto, mantener

un tono vivo, agil y animado; y por Gltimo, realizar un buen cierre de la entrevista.

- Después de la entrevista, se debe editar si la entrevista es grabada.

2.8.1. Tipos de entrevista

Para Kaplun (1999), las entrevistas pueden ser grabadas o en directo “en vivo”, en estudio
0 en exteriores; también estan las entrevistas individuales y colectivas; y las entrevistas

preparadas, espontaneas y completamente escritas.

- Entrevista grabada vs entrevista en directo
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La entrevista grabada puede ser registrada en el mismo estudio de la estacion de radio o
bien en exteriores. Técnicamente, la entrevista grabada en el estudio es superior: sale
nitida, limpia sin ruidos, con las voces bien equilibradas de tono y de volumen, para
resaltar, Kaplin (1999, p 293), menciona que las entrevistas grabadas adquieren méas valor

de documento, trasladan al oyente al lugar donde el entrevistado vive, actla y trabaja.

Por el contrario, la entrevista que se desarrolla en directo tendrd una mejor preparacion
del tema, una previa coordinacion entre el entrevistador y el entrevistado, de modo que

esta no salga de manera improvisada.
- Entrevistas espontaneas

Estas por lo general se realizan con muy poca o nada de preparacion. Son de interés actual,

por ejemplo, las entrevistas que se realizan en una reunion o asamblea.
- Entrevistas preparadas

Estas entrevistas se ubican en un punto medio, entre las espontaneas y las
completamente escritas, en estas se dialoga previamente con el entrevistado, se discute

que tipo de esquema seguira la entrevista.
- Entrevistas completamente escritas

Este tipo de entrevistas se usan cuando el entrevistado es una persona que posee mucho
conocimiento, pero poca facilidad de espontaneidad al hablar, se escriben las preguntas a
fin de que el entrevistado las responda. No es muy recomendable por ser muy rigida. En
general, se entiende que la entrevista tiene que tener la habilidad de poder hacer sentir al

oyente participe de la entrevista a pesar de la distancia.

Por otro lado, Aler (2009) y la Fundacion Manuel Mejia (2012), explican que existen
diferentes tres tipos de preguntas, que son las mas usuales, para abordar una entrevista: de

aclaracion, de anélisis y de accion.
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- Preguntas de aclaracion. - Sirven para conocer méas datos sobre el tema o la

investigacion que se trata.

- Preguntas de analisis. - Se usan para conocer mejor los problemas, para

descubrir las causas y averiguar el porqué de las mismas.
- Preguntas de accidn. - Sirven para promover la participacion de los oyentes.
Kaplin (1999) recomienda ciertas condiciones para una buena entrevista, estas son:

- Prepararse previamente

Lo primero a realizarse antes de ir o hacer una entrevista es investigar, prepararse,

asociarse con el tema en cuestion.

- Tener claro el temay el objetivo

Tener claro el tema del cuan se hablara en la entrevista, utilizando un objetivo con el
entrevistado; ejemplo, si el entrevistado es alguien de amplio conocimiento, y en
ocasiones puede que se salga del tema, el entrevistador es quien debe guiarlo, y tratar de

conseguir las respuestas exactas.

- Preparar al entrevistado

Directamente en este punto, la necesidad principal es conseguir una buena comunicacion
con el entrevistado. Lo mas factible es prepararlo, ¢de qué manera?, dandole pautas y

preguntas anticipadas en caso de necesitar datos exactos.

- No ensayar la entrevista

Un punto importante es preparar la entrevista con el entrevistado, esto no significa
ensayarla anticipadamente porque se corre el riesgo de tener fracasos y de parecer una

entrevista artificial.
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- Ponerse al nivel del oyente medio

Wolff, citado por Kaplun (1999, p 300), recomienda tomar en cuenta y tener muy claro
que en la entrevista no hay solo dos participantes sino tres, uno que es el entrevistador,
dos el entrevistado y tres el oyente.

- Establecer un ambiente relajado

Es importante conseguir un ambiente tranquilo con el entrevistado, que se sienta comodo
y a gusto, es decir el entrevistador no debe olvidar que él ya esta acostumbrado a hablar
en publico, mientras que el entrevistado posiblemente no, incluso podria ser su primera

vez ante un micréfono, por lo mismo es la insistencia de la comodidad.
- Presentar al entrevistado

Para comenzar la entrevista es necesario presentar primero al entrevistado, quién es, a qué

se dedica, es decir realizar un previo antecedente.
- Tono coloquial

Significa tener una entrevista natural antes de entrar en el tema de fondo.
- Ser fluido; encadenar las preguntas

En este punto es necesario realizar un dialogo, con fluidez, evitando los baches y posibles

silencios que no ayudan a cumplir con el objetivo.
- Interrumpir justificadamente

El entrevistador debe tener muy en cuenta que a la hora de la entrevista no es necesario

las interrupciones a menos gque sea para encaminar al entrevistado.
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- Mantener el dominio de la entrevista

Esto se refiere al entrevistador, que por ende llevara la direccion para que el entrevistado

participe, pasando al siguiente tema sin cortarle la palabra.
- No hacer preguntas dirigidas

Kaplan (1999), menciona que son importantes las siguientes observaciones como
preguntar y responderse a si mismo durante la entrevista, no hacer afirmaciones
disfrazadas de preguntas, no hacer preguntas que responda con si 0 no, es decir cerradas,
se deben realizar preguntas abiertas, tales como ¢qué? ¢cémo? ;donde?

¢cudndo? y ¢por qué?
- Ser sobrio

“El buen entrevistador no se auto promueve, no se pone en primer plano. Se ubica en un

papel modesto” (Kaplun, 1999, p305).
- El trato al entrevistado

El entrevistado debe tener, un trato tranquilo con amabilidad y por supuesto, de ninguna
manera él debe ser sometido o expuesto a humillaciones, a pesar de ser accidentalmente,
por lo tanto, la tarea del entrevistador es tratarlo con calidez, cordialidad, demostrando el

interés que se merece el entrevistado.

- Preguntas cortas

El entrevistador debe formular preguntas cortas, y claras, para no tener respuestas, largas,

y asi lograr un verdadero momento de dialogo.

- Una pregunta por vez
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Nunca debe preguntarse mas que una sola cosa por vez. Si se hacen varias preguntas juntas, la
entrevista se torna desordenada y confusa, cosa que no debe suceder, al momento de cualquier

tipo de entrevista (Kaplin 1999).
- No hacer preguntas demasiado amplias y generales

El entrevistador solo debe realizar preguntas que pueda responder el entrevistado, o salga

de su entorno, es mejor que el entrevistador evite las preguntas amplias.
- ¢ Cuanto debe durar una entrevista?

Para Kaplin (1999, p308), en casi todos los formatos de radio, el gran enemigo suele ser
el tiempo. Por lo general la entrevista necesita tiempo recomendable de diez o doce
minutos, un poco mas, pero en radio tampoco puede ser una hora en ese caso se le debe

ajustar razonablemente.
- Pensar en el oyente

En este punto el entrevistador debe tener claro que la entrevista no se la realiza para
complacer al entrevistado, ni a su persona, se hace la para satisfacer al oyente. Kaplin
(1999, p 309), recomienda realizase las siguientes preguntas “;esto a quedado claro; se a

entendido? ¢esto otro a quedado suficiente mente subrayado?”

2.9. La Capsula

A continuacion, se hablara de la capsula radial, que a su vez formo parte del presente
Trabajo Dirigido, como un sector mas dentro de la revista, se tratara el concepto y puntos

importantes acerca la misma.

La cépsula radial puede ser entendida para Naula (2020) y Méndez (2017), como un

elemento radiofonico que comprende informacion sintetizada y simplificada acerca de
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un tema de interés general, asimismo su objetivo es emitir un mensaje claro y conciso en
un breve lapso de tiempo que oscila entre los 45 segundos a 3 minutos, de esta manera

coinciden los autores.

Cave recalcar que al ser el tiempo limitado el mensaje debera ser determinado, su
“objetivo persigue entregar una sola idea fuerza que motive y lleve a la accion a la

audiencia mediante la comprension de ésta” (Méndez, 2017, p 188).

El autor ya mencionado en el parrafo de arriba, presenta el cuadro que se expone a

continuacidn, sobre los pasos para crear una capsula:

Grafico 1. Esquema de realizacion de la capsula radial

El gréafico 1 muestra todo el procedimiento para crear la capsula radial (Méndez, 2017).

“En su estructura, este formato comienza con una introduccién que tiene por finalidad
enganchar la atencion del oyente, luego se desarrolla una sola idea y se cierra la capsula
con un llamado a la accidon reforzando el principio que se ha comunicado” (Méndez, 2017,
p 189).

Este elemento radiofonico puede ser utilizado como refuerzo dentro de un programa radial
o individualmente en la grilla de programacion dependiendo de su tiempo de duracion.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

3.1. Delainstitucién

La radio Universitaria San Andrés nace a la vida institucional el 22 de marzo de 2017
mediante resolucién del Honorable Concejo Universitario (HCU) 060/2017 al aprobar el
Reglamento de Constitucién y funcionamiento. Este reglamento, sefiala a la letra, que la
Radio Universitaria San Andrés es un medio de comunicacion institucional, académico,
educativo, publico y alternativo que difunde informacion sobre ciencia, tectologia y

cultura (Gaceta Universitaria, 2017, p, 1).

En ese entendido, se resalta los fines que persigue Radio Universitaria San Andrés a través

de su programacion puntualizados en su reglamento interno que a la letra sefiala:

a) Establecer un canal de comunicacion de la gestion institucional entre las
instancias de gobierno y la comunidad universitaria.

b) Fortalecer la relacion entre la UMSA y la sociedad.

c) Promover la participacion de la sociedad en su conjunto y de la comunidad
universitaria en los diferentes programas.

d) Promover a través de la radio, la solidaridad y el servicio a la comunidad.

e) Promover programas transdisciplinarios, multidisciplinarios e interdisciplinarios
que identifiquen y respondan a la problematica de la sociedad, orientados al
mejoramiento de la calidad de vida.

f) Coadyuvar en la transformacion de la sociedad en permanente superacion.

g) Transferir a la sociedad los resultados desarrollados en los distintos procesos de
gestion del conocimiento y libre pensamiento que se gestan en la UMSA.

h) Difusion de informacion publica y privada.

En otro aspecto, la Radio Universitaria San Andrés en el momento de su creacidn se instala
fisicamente en la Facultad de Tecnologia, siendo estos los administradores tanto de sus

contenidos, como la parte operativa.
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Al respecto la Gaceta Universitaria indica que el 21 de noviembre del 2018 bajo
Resolucién del HCU No. 638/2018 se conformé el directorio representativo por docentes
y estudiantes bajo el siguiente detalle:

Tabla 1.Conformacién del directorio representativo de la Radio Universitaria
San Andrés

Ing. Alberto Arce Tejada Secretario General (en representacion del
Sr. Rector)- presidente

Lic. Guido Castro Endara Docente de la Carrera de Electronicay
Telecomunicaciones

Ing. Marcelo Gutiérrez Guachalla Docente de la Carrera de Ingenieria y
Electronica

Univ. Oscar Daniel Williams Cespedes Estudiante de la Carrera de Ingenieria y
Calderon Electronica

Lic. Edgar Pomar Crespo Director Carrera Ciencias de la
Comunicacién Social

Univ. Karla Jessika Mireya Alaya Alucy | Estudiante Carrera Ciencias de la
Comunicacion Social

Lic. Esp. Orlando Victor Huanca | Docente Carrera de Ciencias de la

Rodriguez Educacion
Univ. Ingrid Mercedes Flores Blanco Estudiante Carrera de Ciencias de la
Educacion

En la tabla 1 se muestra todo el directorio representativo conformado bajo HCU de la Universidad Mayor
de San Andes (Gaceta universitaria, 2018).

Este directorio representativo en adelante tomé decisiones en favor de la Radio

Universitaria San Andrés las cuales fueron:

En fecha 9 de mayo del 2019 bajo resolucion del Honorable Consejo Universitario No.
483/2019, decide dividir el item asignado a la radio, de este modo la institucion dias
después en fecha 15 de mayo del 2019 con la resolucién No. 150/2019 designa a la MSc.
Jannet Esther Daza Jalja, como directora de la Radio Universitaria San Andrés; a la Lic.
Roxana Selum Yabeta, como Responsable de la Unidad de Contenidos, Produccion,
Informacion y Programacion de la Radio Universitaria San Andreés; y al Lic. Henry Alcon
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Choque, como responsable de la unidad de Operacion, Disefio y Mantenimiento de la
Radio Universitaria San Andrés.

Es asi que, queda constituida la administracion de la Radio Universitaria San Andrés,
quienes operan actualmente en el edificio Luis Espinal, Ex Inrra, predios de la Carrera de
Comunicacion social, los cuales fueron proporcionados por el director Lic. Edgar Pomar,
el ambiente cuenta con dos instalaciones que pertenecen a los talleres de radio de la

carrera, de igual modo que la consola, micréfonos, mesas, sillas y computadoras.

Para ampliar la programacion de la radio, la direccion lanzo la primera convocatoria para
docentes de taller de radio y estudiantes que cursaron dicho taller de la Carrera de
Comunicacion Social a presentar proyectos en los diferentes géneros y formatos radiales
(Convocatoria N0.1/2019, p. 1).

De dicha convocatoria salen al aire diferentes programas entre los cuales esta jQué Bonita

es esta Vida!

Grafico 84. primer logo del programa jQué bonita es esta vida!

2019

ES ESTA VIDA!

El gréfico 84. logotipo usado en redes sociales, programa jQué bonita es esta vida! Gestion 2019
Autoria propia.
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Es asi que el 15 de julio de 2019, se emite por primera vez la revista radial jQué Bonita
es esta Vida! con la direccion, produccion y locucién de Ruth Abigail Mamani Maquera,
estudiante egresada de la Carrera de Comunicacion Social; con un contenido
miscelaneo, ameno y entretenido a primeras horas de 7:00 a 8: 00 de la mafiana; por un

periodo de 6 meses hasta el 31 de enero del 2020 (Ver anexo 1).

En este tiempo de emision, el programa se convirtié en uno de los més escuchados y vistos
en las redes sociales de la Radio San Andrés. “jQué Bonita es Esta Vida! ha sido uno de
los programas con maés reiting, y redes sociales” Informe Evaluacién de la Radio
Universitaria San Andrés (2021).

Posterior al 31 de enero, se emitio el ultimo programa de la primera temporada y se
suspende la segunda temporada programada para abril del 2020 a raiz de la pandemia, al
igual que muchos de los programas en la grilla de la Radio Universitaria San Andrés.
Durante este tiempo fuera del aire se madurd la idea de cambiar el contenido a una revista
especializada en temas de contencion psicoldgica y al mismo tiempo poder realizar
el presente Trabajo Dirigido, esta vez en con la participacion de dos integrantes, Ruth

Abigail Mamani Maquera y Bricia Mamani Condori.

El planteamiento del nuevo contenido responde a una necesidad creciente de la sociedad,
quienes, al atravesar por una pandemia mundial, cuarentenas rigidas, y la incertidumbre

de no saber qué es lo que pasara, buscan respuestas en diferentes medios.

3.2. Pandemia Covid-19 en el mundo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su sitio web, el 31 de diciembre de 2019,
dio a conocer a través de un informe para los medios de comunicacién la informacién de
casos de una neumonia virica jamas antes vista en Wuhan, Republica Popular China, que

mas adelante seria conocida como Covid-19 (OMS, 2021).

Segun la OMS el 13 de enero de 2020 se publica el primer protocolo de prueba de reaccion

en cadena de la polimerasa con retrotranscripcion (PCR-RT). Posterior a esto el
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19 de enero del mismo afio se da a conocer que habia pruebas de que se producia una

transmisién limitada entre seres humanos.

Paulatinamente se van dando los primeros casos en diferentes paises; 13 de
enero,Tailandia reporta un caso de contagio del nuevo virus, 19 de enero Bejin y
Shenzhen, 21 de enero Los Estados Unidos de América (EE.UU.) confirman contagios,

24 de enero en Europa también se reportan casos (OMS, 2021).

Entre tanto, el 23 de enero “las autoridades chinas decidieron encerrar a todos los 11
millones de ciudadanos de Wuhan, puesto que alli se origind el brote. Pocos después
fueron sitiada toda la provincia de Hubei, de la que Wuhan es la capital” (Solis, 2020,

parr. 2).

Para el 25 de enero del 2020 se registran 1287 casos en el mundo, pero para el fin de
mes los casos incrementan a 9.600, asi como el nimero de muertes que ascendia a 170.
La OMS declara al coronavirus una emergencia internacional de salud publica (OMS,
2021).

7 de febrero de 2020 “Li Wenliang, el médico de Wuhan que fue blanco de la Policia
por intentar alertar sobre un virus “similar al SARS” en diciembre de 2019, muere por el
coronavirus.” (Cronologia del coronavirus: asi empezé y se ha extendido por el mundo el

mortal virus pandémico, 2020, parr., 17).

El 11 de febrero del 2020 la OMS, para evitar inexactitudes y estigmatizacion nombra al
coronavirus como Covid-19. Dos dias después la Mision Conjunta OMS-China sobre la
COVID-19, insiste en que para reducir la enfermedad y mortalidad se debe implementar
medidas como la deteccion y aislamiento de casos, el rastreo y seguimiento de contactos

Yy su puesta en cuarentena, Yy la colaboracion comunitaria (OMS, 2021).

El 9 de marzo, Italia activo medidas dréasticas como el confinamiento convirtiéndose en el
segundo pais en implementarlas. Para la Gltima semana del mes del mes de marzo, el pais
aplica el cierre de todas las actividades productivas, también las fabricas, con la excepcion

de aquellas que suministran servicios basicos (Solis, 2020, parr. 5).
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Este mismo dia la OMS y el Banco Mundial hace un llamamiento a la inyeccion
inmediatade $ 8000 millones para la respuesta a la Covid-19 “para coordinar y priorizar
el apoyo a los paises mas vulnerables; desarrollar nuevos medios diagndsticos,
tratamientos y vacunas; fortalecer las necesidades desatendidas en materia de vigilanciay
coordinacion regional; y velar por que haya un suministro suficiente de equipo de

proteccién para el personal sanitario” (OMS, 2021, parr. 35).

El 11 de marzo, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS hace
un llamamiento a los paises para que adopten medidas urgentes y agresivas, reconociendo
que la Covid-19 es una pandemia (OMS, 2021, parr. 35-39).

El 13 de marzo, el director general de la OMS declara que Europa se convirtié en el
epicentro de la pandemia, con mas casos de muertes notificadas; al dia siguiente el
gobierno espafol decret6 estado de alarma y ordeno el cierre de todos los comercios no

considerados esenciales ademas de confinamiento (Solis, 2020, parr. 7).

Para el 17 de marzo, el presidente de Francia, Emmanuel Macron, decreta confinamiento
por dos semanas, pero 10 dias después amplian esta medida por el incremento de casos de

personas fallecidas a raiz de la Covid-19, que ascendia a 1995 (Amaya, 2020, parr.1).

En el mes de marzo, muchos paises alrededor de mundo empezaron a tomar medidas
drésticas como la cuarentena total, cierre de fronteras y restriccion de vuelos, tal como lo

recomienda la OMS. A continuacidn, se hara un recuento rapido.

Dinamarca adopta medidas desde el 13 de marzo; Bélgica entra en cuarentena “suave”,
el 17 del mismo mes; Noruega, en este pais el confinamiento fue anunciado el dia 12;
Eslovenia toma medidas en fecha 20, cuando los contagios de Covid-19 ya superaban
los 300 por dia; El Salvador, implementd medidas desde el dia 11 del mes; Argentina, el
gobierno de Alberto Fernandez decret6 cuarentena obligatoria el 20 de marzo; Perd activo
toque de queda en fecha 19 (Solis, 2020).

Ruanda fue el primer pais africano en decretar confinamiento el 21 de marzo de 2020 al

mismo tiempo que Jordania y Libano; Polonia declard estado de epidemia el 20 de
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marzo; Grecia, aplicd el confinamiento desde el 22 del mismo mes; Nueva Zelanda,
informo a sus residentes que a partir del dia 25 todo el pais estaria confinado. De este
modo todos los paises alrededor del mundo tomaron las respectivas medidas para detener
la pandemia de la Covid-19 (Solis, 2020).

El 29 de junio de 2020, la OMS realiz6 la primera conferencia sobre Infodemiologia,
entendiendo este término como la ciencia de gestionar infodemias, es decir, la sobre
abundancia de informacion. (Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19, 2021,
parr. 35, parr.39).

Para el 15 de julio, el mecanismo COVAX, que esta codirigido por la OMS, logra el
compromiso de mas de 150 paises, que representan mas del 60% de la poblacion mundial,
para garantizar un acceso rapido, justo y equitativo a las vacunas contra la COVID-19 en
todo el mundo (OMS, 2021, pérr. 35, parr. 95).

El 11 de agosto de 2020, Nieves (2020), describe en el portal digital Gaceta Médica, que
la agencia de noticias Sputnik, registra la primera vacuna contra la Covid-19, asi lo
anuncia el presidente ruso, Vladimir Putin. Por otro lado, la OMS expresé su reticencia
sobre esta vacuna, puesto que Rusia no habia publicado los datos de los ensayos que se

estaban realizado con esta vacuna.

El 31 de diciembre de 2020, la OMS public6 su primera validacion para uso en
emergencias de una vacuna contra la COVID-19 e hizo hincapié en la necesidad de un

acceso mundial equitativo (OMS, 2021, parr. 35, parr. 105).

“Comirnaty de ARN mensajero contra la COVID-19 de Pfizer/BioNTech, es la primera
vacuna en recibir la validacion para uso en emergencias”, de esta manera la OMS
incentiva a que los paises aceleren sus propios procesos de aprobacion reglamentaria para

importar y administrar la vacuna (OMS, 2020, parr., 2-5).
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3.3. Covid-19 en Bolivia

Bolivia no escapo del contagio mundial, el 11 de marzo de 2020 se emite en diferentes
medios que se registran los primeros, dos casos de coronavirus, uno en Santa Cruz y otro
en Oruro, a raiz de esto el Gobierno declara emergencia nacional por el coronavirus y
alista la alerta epidemioldgica (EL DEBER, 2020).

Unos minutos después de la confirmacidn de casos de coronavirus en Bolivia colapsan las
farmacias de las principales urbes, la gente busca vitamina C y barbijos (ANF, 2020, parr.,
2).

Este mismo dia el ministro de Salud, Anibal Cruz, pidi6 a todos ciudadanos que ingresan
al pais, provenientes de regiones donde circula el virus y habia transmision local, se
autoimpongan un aislamiento social preventivo de 14 dias para evitar la propagacion de
la enfermedad (Arifies, 2020, parr. 5).

Por otro lado, el presidente del Colegio Médico de La Paz, Luis Larrea declara que el pais
no estd preparado para afrontar la epidemia, “somos el pais de las improvisaciones,
nosotros advertimos hace tiempo que el coronavirus llegaria. EI Hospital del Norte nos
indicd que solo tendran tres camas de referencia”, dijo el galeno a Unitel (ANF, 2020,

parr., 3).

El 12 de marzo, el secretario de Salud de la Gobernacion crucefia, Oscar Urenda,
confirmdel tercer caso de coronavirus, el paciente de 29 afios, que estuvo de viaje entre
Miami- Madrid-Miami y luego llegé a Santa Cruz (LA PATRIA, 2020, parr., 2).

El mismo dia, la presidenta Jeanine Afiez, anunci6 la suspension de las clases en todos los
niveles y los vuelos desde y hacia Europa. Asimismo, informo sobre la cancelacion de
eventos publicos, entre ellos los deportivos, religiosos y culturales de mas de 1.000

personas (Arifiez, 2020, parr., 1).

Para el 17 de marzo 2020 se promulgo el Decreto Supremo N° 4196, con 13 articulos
que detalla las medidas a asumir por el Gobierno Nacional, que entre sus principales

determinaciones estan el cierre de fronteras y la restriccion de la circulacion dentro del
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pais. La recomendacion principal es el distanciamiento social y la permanencia en las
casas (ANF, 2020, parr., 2).

Al mismo tiempo, el Gobierno autorizé a las entidades financieras, el sistema tributario
y aduanero establecer mecanismos de flexibilizacion y reprogramacion de deudas, en

coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (Cuiza, 2020, pérr., 1).

El 18 de marzo, la presidente de Bolivia Jeanine Anez “aplicé cuatro medidas
econOmicas para apoyar a los sectores méas vulnerables de la poblacion; Bono
Familia que consta de 500 Bs para cada nifio que asista al nivel primario de escuela
fiscal; familias, personas y empresas pequefias dejaran de pagar dos meses del
capital de su deuda; se suspende el pago de impuestos por utilidades por dos meses;
prohibe cortar los servicios basicos, agua, luz y gas (ANF, 2020).

El 21 de marzo, “el gobierno nacional dispuso la cuarentena total por 14 dias desde las
00.00 hrs. de este domingo 22 de marzo, como medida preventiva para evitar la
propagacion del coronavirus”, declard Afiez cuando dio a conocer las determinaciones
asumidas para todo el territorio nacional. (ANF, 2020, parr., 1). La cuarentena rigida se

amplid hasta septiembre del mismo afio para luego ir flexibilizandose.

Para el 5 de abril del 2020, se ampli6 el alcance del Bono Familia de 500 bolivianos a
los estudiantes con capacidades diferentes que se forman en Centros de Educacién
Especial Publicos (ANF, 2020, parr., 6). Posteriormente, el 8 de abril el Bono Familia se
extiende a estudiantes de secundaria y el 14 del mismo mes se instruye el pago del bono
a familias con hijos en colegios privados y escuelas alternativas (Centro de

Documentacione Informacion Bolivia, 2020).

La presidenta Jeanine Afiez, el 14 de abril, informé nuevas medidas de alivio econdémico
que incluye el pago de un Bono Universal, para quienes no tienen otros ingresos de

salarios o bonos, este bono fue de 500 Bs (El Dia, 2020, parr., 1).

Por otro lado, el jefe nacional de la Unidad de Epidemiologia del Ministerio de Salud,

Virgilio Prieto, el 21 de abril, informé de 609 casos confirmados, 37 decesos y 44
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recuperados en toda Bolivia (Opinion, 2020). A lo que, en fecha 23 del mismo mes, se

suma los 12.260 casos confirmados de dengue en Bolivia.

El 15 mayo, “el jefe de la Unidad de Epidemiologia, del Ministerio de Salud, Virgilio
Prieto, informo que en total son 3.577 personas infectadas en todo el pais, la cifra de
fallecidos fue de 164 a nivel nacional, 434 pacientes contagiados se recuperaron y
recibieron su alta médica” (Morales, 2020 pérr. 1).

Para el 26 de junio, Bolivia registrd 29.423 casos positivos de COVID-19, una cifra de
934 fallecidos a nivel nacional y se realizé pruebas para descartar casos a un total de
39.207 personas. (Morales, 2020).

Asimismo, el 31 de julio, Bolivia acumul6 76.789 contagios y 2.977 fallecidos con
coronavirus, segun el Ministerio de Salud y Deportes (2020). El departamento de Santa
Cruz fue el mas afectado. Estas cifras se duplicarian en el mes de agosto registrando

112.094 casos positivos y 4.726 fallecidos a nivel nacional (Morales, 2020).

El 27 de agosto, las autoridades nacionales informaron que “Bolivia iniciara en septiembre
préximo la transicion hacia la fase pos confinamiento y de vigilancia comunitaria, lo que
conlleva algunas flexibilizaciones a las restricciones de movilidad para acompafar el
reinicio de las actividades economicas y otras que fueron suspendidas por la pandemia del
COVID-19” (Ministerio de Salud y Deportes, 2020, parr. 1).

Hasta el momento de la redaccion de este documento (22/Abril/2021) el acumulado
nacional fue de 294,391 de contagios y los decesos fueron de 12.758 en toda Bolivia y la
inmunizacion contra el coronavirus, hasta el momento fue de 619.794, entre la primera 'y
segunda dosis de las vacunas Sputnik V, Sinopharm y AstraZeneca (Ministerio de Salud
y Deportes de Bolivia, abril de 2021).

Entre tanto, a la fecha, nuevas cepas y variantes aparecieron en diferentes regiones. "En
el marco de las medidas para proteger a la poblacion, instruimos el cierre temporal de
fronteras con Brasil, por 7 dias", asi informo el presidente de Bolivia, Luis Arce, en su

cuenta de Twitter al inicio del mes de abril del 2021.
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3.4. Medidas de contingencia

Fueron drésticas las medidas de aislamiento que se impusieron en todos los paises al
rededor del mundo para poder contener la pandemia de la Covid-19, el Ministerio de Salud
de Bolivia estableci6 diferentes procedimientos, desde la creacién de centros de
aislamientos, pasando por la deteccion de casos sospechosos hasta aplicar el respectivo

tratamiento y recuperacion de los pacientes

Al respecto, Ruiz (2019, p 3), explica que “al leer o escuchar noticias sobre las personas
que estan en cuarentena, que practican el distanciamiento social o que se estan aislando
durante la pandemia existen confusiones sobre varios términos, y ello genera

interrogantes”. En tal sentido se expone los términos usados y sus significados:

e Bioseguridad: segun el Ministerio de Salud de Bolivia, es un conjunto de
normas preventivas y protocolos aplicables a diversidad de procedimientos que
se utilizan en la investigacion cientifica para proteger la salud focalizando el

manejo seguro de recursos genéticos y bioldgicos.

e Distanciamiento social: esta fue una de las medidas de prevencion
recomendadas por diferentes instancias, también llamado "distanciamiento
fisico", consiste en mantener una distancia segura entre unas y otras personas
que no pertenecen a su hogar, asi lo sefiala EI Centro Para El Control y La

prevencion de enfermedades (2020).

e Cuarentena: segun el Instituto de Ciencias e Innovacion En Medicina (2017,
parr., 4) se “define como cuarentena a la separacion y restriccion de

movimientos de personas que estuvieron expuestas a una enfermedad
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infecciosa, pero que no tienen sintomas, para observar si desarrollan la

enfermedad”.

e Aislamiento: a diferencia de la cuarentena el aislamiento es la separacion de
personas que padecen una enfermedad contagiosa, de aquellas que estan,.sanas.
Ambas medidas son estrategias de salud pablica y que tienen como objetivo
prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas (ICIM, 2017, parr. 5)

3.5. Efectos psicolégicos de la pandemia y el confinamiento

La pandemia del Covid-19 ha cambiado la manera en que las personas estaban
acostumbradas a vivir, y estos cambios vinieron acompafiados de problemas de salud

mental.

Vallejos et al (2020, p. 2), reconoce que, aunque por ahora los estudios se concentran en
como el coronavirus ataca a nuestros érganos, también es necesario prestar atencion a las

secuelas que dejara en nuestra mente.

Hay muchos factores que determinan el nivel de afectacion que sufren las personas en
Bolivia, segin un estudio realizado por el Instituto de Investigaciones en Ciencias del
Comportamiento (2020), se debe tomar en cuenta los determinantes sociodemograficos,

los determinantes econdmicos Y el trabajo no remunerado en el hogar y de cuidado.

3.5.1. Determinantes sociodemograficos

Segun el Instituto de Investigaciones en Ciencias del Comportamiento (2020, p. 1), “las
mujeres tienen el doble de riesgo que los hombres de presentar impacto psicologico,

depresion y ansiedad”.

En el mismo sentido, la “directora de la Organizacion Panamericana de la Salud OPS hizo
un llamado a fortalecer las politicas, los sistemas y los servicios de salud, para garantizar
que el bienestar integral de las mujeres forme parte de la respuesta de los paises ante la
COVID-19” (OPS, 2020, parr. 4).
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Por su parte, la secretaria ejecutiva de la Comision Interamericana de Mujeres de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), Alejandra Mora, explico que “las medidas
de salud publica como el confinamiento obligatorio implementado por muchos paises
ante COVID-19, ha generado mayores niveles de estrés y ansiedad en las mujeres, asi
como un aumento en las brechas sociales” (Lideres mujeres llaman a integrar la salud

mental en la respuesta al COVID-19, 2020, parr. 7).

Otro factor sociodemografico, dentro del mismo estudio del 1ICC (2020, p. 1), sostiene
que “las personas que residen en el area rural tienen el doble de riesgo de presentar

impactos psicoldgicos comparadas a las que viven en el area urbana”.

Estos factores responden a que existe poca capacidad de resolucién en los servicios de
primer nivel, falta de recursos humanos e insumos para la toma de muestras, carencia de
equipos de bioseguridad y la falta de servicios culturalmente apropiados y accesibles lo
cual se refleja en mayor medida en los municipios del area rural donde habitan la mayoria
de los pueblos indigenas minoritarios (Defensoria del Pueblo Estado Plurinacional de
Bolivia, s.f., p. 2).

Otros puntos que resalta ElI Informe Sobre El Impacto De Covid-19 En Los Pueblos
Indigenas En EIl Estado Plurinacional De Bolivia, De La Defensoria Del Pueblo (2020),
son las restricciones por la cuarentena en la circulacion, el transporte, el funcionamiento
de ferias y mercados, que ha afectado a los pueblos indigenas, sobretodo en su medio de
vida y sustento econdmico, lo cual ha repercutido en un limitado acceso a alimentos,
medicamentos y combustible. Muchos de ellos no pudieron cobrar bonos ni contar con
el acceso a canastas familiares por barreras geograficas, economicas y hasta de acceso a

documentos de identidad.

Asimismo, “se ha evidenciado asimetrias campo-ciudad desde el acceso a informacion.
En el ambito rural la informacion llega principalmente, y a veces Unicamente, via radio,

la cual es un medio de comunicacién alcanza todos los rincones, a diferencia de la
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television y el internet las cuales siguen siendo una tecnologia poco democratizada”

(NATIVA, junio 2020, parr. 2).

Claramente las condiciones por las cuales atraviesan las personas que habitan en el area
rural son mucho mas precarias en tiempos de pandemia y esto incide en gran medida en

su salud mental y emocional.

Volviendo al estudio que realizo el 1ICC (2020, p 2), “las personas que viven en
condiciones de hacinamiento tienen mas riesgo de presentar ansiedad que las personas
no hacinadas y las personas que no son econémicamente activas (trabajo en hogar no
remunerado o desempleo) tienen mas riesgo de presentar depresion comparado con las

que tienen trabajo fijo”.

No es lo mismo confinarse en un departamento amplio o, incluso, una casa con jardin que
en un cuarto con apenas espacio para las personas que viven en él, asi inicia la nota de
prensa del periddico Pagina 7 (2020, parr. 1) “Hacinadas y sin recursos: la cuarentena de
las familias en un cuarto de alquiler”. Los factores habitacionales y socioeconémicos son
determinantes, puesto que las familias mas humildes sufrieron de diferente modo la etapa

de encierro por cuarentena.

El aislamiento obligatorio y el distanciamiento social dispuestos por las autoridades ante
la emergencia sanitaria por el Covid-19 dejaron al descubierto muchas deficiencias en los

barrios de La Paz como la falta de alcantarillado y suministro de agua potable.

“Tenemos un patio donde salimos a sentarnos y a pasar el dia. Dentro de los cuartos

hacemucho calor y no se puede estar, cuenta Pilar mientras sus dos hijos, de siete y 11

afos, juegan a la pelota como Unica forma de entretenimiento” (Pina 7, 2020, parr. 4).

El testimonio expuesto fue la realidad de muchas familias del area peri urbana en la ciudad
de La Paz Bolivia, por lo cual la UNICEF en coordinacion con la Gobernacion de La Paz
también colaboraron con casos similares y mas precarios en el municipio altefio cuya
vulnerabilidad se agudizé por la emergencia sanitaria; brindando apoyo econémico y

psicosocial a través del Programa de Derecho a Vivir en Familia, dadas las

45


https://www.paginasiete.bo/sociedad/2020/3/18/estas-son-las-medidas-adoptadas-por-el-gobierno-para-combatir-el-coronavirus-250015.html

condiciones de carencia en que viven y que se agravaron por la crisis sanitaria ( 2020,

parr. 3).

Ciertamente los factores sociodemograficos marcaron la manera en que las personas
atravesaron el tiempo de encierro por la pandemia del Covid-19, dejando al descubierto
muchas vulnerabilidades como el precario sistema de salud que tiene Bolivia, y la extrema

pobreza en la que viven muchas familias.

3.5.2. Determinantes econémicos

Con todo lo expuesto hasta el momento, se observa que tanto hombres como mujeres del
area rural y urbana se vieron afectados de manera directa por factores de convivencia, de
hacinamiento, de distanciamiento y falta de informacion. Todo esto con una gran variante

que son las determinantes econémicas que se explica a continuacion.

El informe especial de La CEPAL, “El desafio social en tiempos de Covid-19” (2020, p
2), donde después de analizar tres escenarios posibles en Bolivia, estima que la pobreza
incrementara 35,5% Yy la pobreza extrema aumentaria 16,7%, como consecuencias de la

pandemia en el mercado laboral y la pérdida de ingresos asociada.

Eso trae consigo diferentes consecuencias, asi se puede sefialar que “las personas que
sufren de desabastecimiento de alimentos, medicamento y articulos de higiene, las
personas cuya actividad econdémica y salario se suspendieron, y las que fueron despedidas
momentaneamente o definitivamente, tienen alrededor del doble de riesgo de presentar
impacto psicoldgico, depresion, ansiedad y estrés” (Instituto de Investigaciones en

Ciencias del Comportamiento, abril 2020, p 3)

Otra consecuencia que visibiliza el informe la CEPAL es la desigualdad social que se
acumula, se potencia, causando multiples discriminaciones que conllevan diferencias en
el ejercicio de los derechos de los Trabajadores informales, Trabajadoras domésticas
remuneradas, Nifios, nifias y adolescentes, Jovenes, Personas mayores, Poblacion rural

Personas con discapacidad, Migrantes, Personas en situacion de calle.
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A raiz de esto, para sobrellevar la situacion el Gobierno en transicion de Bolivia tomo
diferentes medidas como: bonos sociales y el pago de facturas de servicios basicos por
este, el Bono Familia, el Bono extraordinario para todas aquellas personas entre 18 afios
y 60 afios que no reciben otros bonos , el Bono a canasta familiar a las madres beneficiarias
del bono Juana Azurduy y las personas con discapacidad, A estas transferencias se
determind el pago de las facturas de energia eléctrica domiciliaria por el gobierno de

forma progresiva, segun el nivel de consumo de los hogares. (I111CC, 2020, p 2)

3.5.3. Trabajo no remunerado en el hogar y de cuidados

De igual modo, este es otro indicador que tomo en cuenta el 1ICC (2020, p 4) porgue “las
personas que realizan mas tareas en el hogar que antes de la cuarentena tienen mayor
riesgo de presentar ansiedad y estrés, de modo idéntico las personas que tienen a su cargo
familiares o personas que requieren cuidado, muestran una incidencia elevada de impacto

psicologico y depresion”.

La desigualdad social existente antes de la pandemia se agudizé afectando a toda la fuerza
de trabajo, la situacion de los trabajadores informales de ambos sexos, y especialmente la
de las mujeres y las personas jovenes, indigenas, migrantes y constituye un fuerte nucleo

de vulnerabilidad. (El desafio social en tiempos de Covid-19,2020, p 5).

Bolivia sigue con un déficit significativo en relacion a la calidad del trabajo. Como
muestra de ello, se observa que 66.8% de los trabajadores no estaban afiliados a un seguro
de salud y 83.2% no aportaban a una pension contributiva en 2018. La alta tasa de
informalidad en Bolivia, cercana al 83% de la poblacion ocupada en 2014 estos datos son
expuestos por la OIT (2018), en el informe del Instituto de Investigaciones en Ciencias
del Comportamiento (2020, p. 9).

Por otro lado, la CEPAL (2020, p. 6) indica que, en un contexto de confinamiento,

cierre de escuelas y necesidad de cuidados ante la posible presencia de uno o mas
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contagiados en el hogar, la carga de trabajo doméstico no remunerado que asumen las
mujeres, las adolescentes y las nifias, asi como los casos de violencia hacia ellas, se

incrementaron significativamente.

La crisis puede profundizar las desigualdades, la exclusion social y laboral puede generar
brechas salariales que no hacen otras cosas que acentuar las consecuencias también
psicoldgicas, ansiedad latente, estrés postraumatico en relacion a la situacion que se vivio,
depresion marcada, necesidad de sentirse escuchados, muchos con ansias de retomar su

vida.

Como se describe en lo expuesto en los sub titulos de “Efectos psicoldgicos de la pandemia
y el confinamiento”, la depresion, la ansiedad y el estrés son claras consecuencias que se
evidencian en diferentes estudios, a continuacion, ampliaremos los conceptos de cada uno

de estos términos.

3.6. ¢ Qué es salud mental?

Partimos por entender la salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”, esta premisa nos da a entender que es importante recalcar
gue aunque las enfermedades emocionales y psicolédgicas no se vean fisicamente estan

afectando ahora en el contexto de la pandemia mundial que se vive.

La OMS advierte que 1 de cada 4 personas sufrird alguna patologia mental a lo largo de
su vida, por eso es una cuestion que afecta a todos. No solo es importante que la cuiden
las personas que tienen algun tipo de trastorno mental, sino que deben tenerla en cuenta
todos. (Asociacién Guipuzcoana de Familiares y Personas con Problemas de Salud
Mental, 2013, parr.3)

Se debe cuidar la salud mental promoviendo el bienestar integral, su deteccion y posterior
tratamiento puesto que “tener problemas de salud mental no tiene nada que ver con
debilidad de caracter, ni es culpa de la persona, la salud mental se puede recuperar o
mejorar” (Fabregas, et al, 2018, p. 46).
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Asimismo, en algin momento de la vida las personas experimentan sintomas leves o
moderados. De hecho, cuatro de las 10 causas principales de discapacidad entre los sujetos
mayores de cinco afios de edad corresponden a trastornos mentales, siendo la
depresion la primera causa de discapacidad por enfermedad (First, 2020, parr. 2).

Para comprender mejor la salud mental se expondra, a continuacion, el significado de los
diferentes términos empleados para describir que se atraviesa por un periodo de

vulnerabilidad mental.

3.6.1. Depresion

Para la Biblioteca Nacional de Medicina de EEUU y la OMS, la depresion es un trastorno
mental, que se caracteriza por la presencia de tristeza, melancolia, pérdida de interés o
placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito,

sensacion de cansancio y falta de concentracion.

“La depresion puede llegar a hacerse cronica o recurrente y dificultar sensiblemente el
desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su
forma mas grave, puede conducir al suicidio” (OMS, s.f.: parr. 2).

Al respecto, Vallejos et al (2020), nos indica que la depresion “puede tumbarte en la cama
sin capacidad de reaccion, la ansiedad te recarga de una energia negativa que no
encuentras como liberar. La agitacion te obliga a moverte, pero no sabes qué hacer ni
adonde ir” (p 5).

Vallejos et al (2020), realizd un estudio que analizo cifras de depresion en personas
mayores en 18 paises, ubico a Bolivia como la nacion con mayor prevalencia de esta
enfermedad, duplicando el promedio de los paises reportados.

3.6.2. Ansiedad

La ansiedad es un trastorno con sintomas tan reales y graves que van mas all4 de una

agitacion en el pecho o una sensacion de angustia, sino que pueden manifestarse en el
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propio cuerpo a través de temblores en las manos, brotes en la piel, sibitos mareos,
nauseas y vomitos, y que los tensiébmetros y termometros pueden detectar y medir
(Vallejos et al, 2020).

Por su parte, Garcia (2013) dice que la ansiedad puede ser una reaccion sana cuando nos
ayuda eficazmente a enfrentarnos a una amenaza real; pero puede no ser tan sana en otras
muchas ocasiones.

e Ansiedad sana: es la asociada a miedos que nos preservan la vida. Podemos
haberlos aprendido por observacion o por propia experiencia o través de la
evolucion de la especie, como los miedos ancestrales o miedos de desarrollo como
la oscuridad, la separacion, etc. (Garcia, 2013, parr. 6).

e Ansiedad patoldgica: la que no es eficaz, la que afecta a la vida haciendo
infelices a las personas, como las fobias (fobias sociales, agorafobia),
obsesiones, manias. Puede tratarse de una ansiedad ligada a una situacién o un

estimulo concreto o puede ser generalizada (Garcia, 2013, parr.7).

“Cuando una persona recibe el diagnostico de Trastorno de Ansiedad Generalizada puede
entender que no era simple nerviosismo o impaciencia, no era algo pasajero ni imaginario,
sino una patologia con nombre, sintomas y tratamiento”. (Vallejos et al, 2020)

Los testimonios recopilados por Vallejos et al (2020) datan de este modo: “la gente no lo
entiende, piensa que estas loca, o0 que simplemente estas preocupada, como le pasa a todo
el mundo, pero que te gusta exagerar”, declara Didi del Rosario, autora del blog
conmas de 18 mil seguidores Hola Ansiedad.

3.6.3. Estrés

Para Pérez s.f., quien cita al doctor Hans Selye, el estrés es a respuesta adaptativa del
organismo ante los diversos estresores «Sindrome general de adaptacion». El experto
describe a su vez tres etapas de adaptacion al estres:

« Alarma de reaccion: cuando el cuerpo detecta el estresor.
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« Fase de adaptacion: el cuerpo reacciona ante el estresor.
« Fase de agotamiento: por su duracién o intensidad empiezan a agotarse las defensas del

cuerpo.

La palabra estrés es definida del siguiente modo: “adaptacion grafica de la voz inglesa
stress, ,.tension provocada por situaciones agobiantes y que origina reacciones

psicosomaticas” (Real Academia Espafiola, 2005, parr. 2).

Existen situaciones estresoras que son las circunstancias, situaciones imprevistas o
contrariedades, condiciones personales, profesionales, que percibimos consciente o
inconscientemente como una amenaza, dificultad, etc., en definitiva, aquellas que vivimos

como algo negativo (Trata EI Estrés Con PNL, s.f., p 2).

El Instituto Nacional de Céancer s.f. y Pérez s.f., coinciden en que el estrés es una reaccion
fisioldgica del organismo ante una situacién que se percibe como amenazante o0 con una
excesiva demanda a una presion fisica, mental o emocional. El estrés produce cambios
quimicos que elevan la presion arterial, la frecuencia cardiaca y las concentraciones de

azUcar en la sangre.

3.6.4. Incertidumbre

El diccionario Oxford (2021) detalla que la incertidumbre es la “falta de seguridad, de
confianza o de certeza sobre algo, especialmente cuando crea inquietud”. Laincertidumbre

puede ser derivada de la ausencia de informacion y cierto grado dedesconocimiento.

Mientras que para algunos la incertidumbre supone un reto ante el cual se sienten
especialmente capaces, para otros la incertidumbre es una amenaza a evitar asi lo explica
Taberno et al (2014) citando a Szeto y Sorrentino (2009).

Taberno et al (2014), citando a Arce (2012) & Stuckler y Basu (2013), explica que

convivir con niveles elevados de incertidumbre se asocia con una mayor probabilidad de
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aparicion de las consecuencias fisiologicas y psicoldgicas negativas del estrés, con mayor

ansiedad, depresion y menor calidad de vida.

3.6.5. Duelo

El duelo es la reaccién natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento significativo
y se traduce en comportamiento de sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se

rompe, asi lo indica Meza, E. et.al (2008, p. 28).

En el mismo comprendido, Meza, E. et.al (2008, p. 29), aclara que esto incluye
componentes psicologicos, fisicos y sociales, con una intensidad y duracion

proporcionales a la dimension y significado de la pérdida.

Consecuentemente, la Clinica Galetea (2019), indica que por definicion la pérdida de
cualquier objeto de apego provoca un duelo y aunque el duelo se asocia inmediatamente
a la muerte, las pérdidas pueden ser muy diversas: rupturas de pareja, cambios de
domicilio, cambios de estatus profesional, procesos de enfermedad o de merma funcional,

entre otros.

Sin lugar a duda la salud mental de todas las personas se ha visto afectada de algin
modo bajo la presidn de atravesar una pandemia mundial, por tal motivo la intervencién

psicolégica ha cobrado mayor relevancia durante todo este proceso.

3.7. Intervencion psicologica en covid-19

A poco mas de un afio del primer contagio de Covid-19 registrado en Bolivia, se puede
evidenciar las secuelas no solo fisiolégicas de la enfermedad, sino también, las secuelas
psicolégicas tanto en personas que pasaron por la enfermedad y se recuperaron como las

personas que vivieron cerca de personas contagiadas, o perdieron a familiares y amigos.

Urzla et al. (2020), citando a Torales et al. (2020), indica que las primeras respuestas

emocionales de las personas incluyen miedo e incertidumbre extremos dando
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percepciones distorsionadas de riesgo y consecuencias dafiinas que resulta en
comportamientos sociales negativos. Estos estados y conductas pueden dar pie a
problemas en salud mental publica incluidas reacciones de angustia (insomnio, ira,
miedoextremo a la enfermedad incluso en personas no expuestas), y de comportamientos

riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y aislamiento social.

En el mismo contexto, Vallejos et al (2020, p. 36), explica que la accién estresante del
contexto pandémico no afecta a toda la poblacion por igual, la mayoria podra afrontarlo
sin ayuda y no generara ninguna huella psicolégica, esto debido a que depende del
trastorno que supone para la vida diaria de quien la padece.

Acotando, Urzula et al. (2020), citando a Lunn et al. (2020), proponen distintas areas en
que la ciencia del comportamiento puede contribuir a frenar la propagacion del virus en
distintos niveles. Estas &reas son el lavado de manos, el contacto con la cara, el
aislamiento, el comportamiento en puablico, los comportamientos indeseables, la

comunicacion de crisis y las percepciones de riesgo.

De igual modo, la OMS recomienda protegerse a uno mismo y a los demas contra la
COVID-19, siguiendo los cuidados de higiene basicos (lavado de manos, precaucion al
momento de estornudar o toser, desinfectar adecuadamente las superficies), guardar al
menos 1 metro de distancia entre personas, asi como el uso correcto del barbijo y su

manipulacion adecuada antes y después del uso.

Urzla et al. (2020), quien cita a Murphy (2020), con el fin de poder sistematizar la
diversidad de areas en que la psicologia en tanto ciencia y profesion puede contribuir al
abordaje del COVID-19, desarrollé un marco que organiza los distintos aportes de la

psicologia (Tablas 1 y 2).
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Tabla 54.Marco para la contribucion de la psicologia y el psicologo a la pandemia
COVID-19 en la salud publica. Aspectos relacionados con la enfermedad.

Prevencion primaria

Prevencidén secundaria

Prevencién terciaria

1.1 conductas

de prevencion

Intervencion con  la
finalidad de reducir o
eliminar el riesgo. Antes
de que haya evidencia o
sintomatologia de una

enfermedad, afeccion,
dafio o lesion.

Desarrollo, apoyo vy
entrenamiento con

material educativo de
medidas preventivas

Tiene por objeto
prevenir la enfermedad
la etapa preclinica
Psicoeducacion para la
adopcion de conductas
preventivas: lavado de
manos, uso de mascara,
cuarentena
Entrenamiento, manejo
y aumento en busqueda
racional de informacion

Intervencion
implementada
cuando ya existe una
enfermedad, con el
fin de prevenir su
progreso o bien con
fines de
Rehabilitacion

1.2 Manejo de | Control de la ansiedad Control de la ansiedad Control de la
la ansiedad y Gestion de riesgo Gestidn de riesgo ansiedad
sintomas Manejo de la culpa Manejo de la culpa
psicoldgicos Control de preocupacion | Control de preocupacion | Control de
por cercanos por cercanos preocupacion por
cercanos
Desarrollo de tolerancia | Desarrollo de tolerancia
ante la incertidumbre ante la incertidumbre
1.3 Busqueda | Interpretacion/ Interpretacion/
de ayuda percepcion de sintomas | percepcién de sintomas
(no hiper o hipo)
Percepcion de riesgo Percepcion de riesgo
Promover conductas de Promover conductas de | Promover conductas
blasqueda de ayuda | busqueda de ayuda | de  busqueda de
apropiadas apropiadas ayuda apropiadas
1.4.  Cuidado | Manejo de | Manejo de | Manejo de
psicolégico  de | complicaciones complicaciones complicaciones
pacientes y psicoldgicas: depresion, | psicolégicas: depresion, | psicoldgicas:
familiares  de | estrés, ansiedad, EPT estrés, ansiedad, EPT depresion, estrés,
pacientes ansiedad, EPT

Apoyo psicologico a
familia en casos de
cuarentena

Apoyo terapéutico
post alta, familia
Cercana

En la tabla 2 se explica las diferentes maneras en las que la psicologia ayuda en la prevencion de la Covid-
19 (Urzla et al., 2020).

54




Tabla 55.Marco para la contribucion de la psicologia y el psicélogo a la pandemia
COVID-19 en la salud publica. Impacto profesional y social.

Prevencion primaria | Prevencion Prevencion
secundaria terciaria
3.1 Ajusteen la Uso  efectivo de| Uso  efectivo de
entrega de | servicios online | servicios online
prestaciones Asesoria y consejeria | Asesoria y consejeria

psicologicas

por medios no
presenciales

por medios no
presenciales

3.2 Efecto del
aislamiento y
distanciamiento
social

Mitigacion de efectos
de aislamiento, tiempo
y estrés en relaciones
Prevencion,
adaptacion de
estrategias a grupos
etarios especificos

Mitigacion de efectos
de aislamiento, tiempo
y estrés en relaciones
Prevencion,
adaptacion de
estrategias a grupos
etarios especificos

3.3. Trabajo Aspectos psicoldgicos | Aspectos psicoldgicos
del trabajo efectivo en | del trabajo efectivo en
casa Organizacién de | casa Organizacion de
actividades Impacto actividades  Impacto
psicologico por psicoldgico por
inseguridad laboral inseguridad laboral
Impacto psicoldgico Impacto  psicoldgico
del desempleo del desempleo
3.4Conductas Apoyo en la evitacion
pro sociales de situacion de panico
y descontrol generada
por medios de
comunicacion social
Estigmas y
estereotipos
Discriminacion
Promocion de redes de
apoyo social
3.5 Apoyo al Desarrollo de | Desarrollo de
personal de salud actividades para | actividades para
promocionar y | promocionar y

promover el bienestar

promover el
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psicolégico y salud | bienestar psicolégico
mental y salud mental

En la tabla 3 se explica las medidas de prevencion primarias, secundarias y terciarias en la lucha contra el
Covid-19 (Urzla et al., 2020).

Ambas tablas compiladas y adaptadas del por Urzla et al. (2020) para su implementacion
en el vecino pais de Chile es de importante valor para el presente Trabajo Dirigido, puesto
que muestra de manera organizada todo el procedimiento y la importancia que tiene la

psicologia para contener el contagio de Covid-19.

Por otra parte, se debe resaltar la importante labor que realizan diferentes instituciones
de salud, universidades y colegios de profesionales en salud mental en Bolivia, por eso a
continuacion revisaremos el informe del Colegio de Psicdlogos de La Paz para la PNUD
(Vallejos et al, 2020).

Tabla 4.Contencidn psicologia de marzo a septiembre 2020

Institucién N° de psic6logos Actividades

Caja Nacional El area Psico-social de | Atencidn por Call Center en contencién,

de Salud la Caja Nacional de psicoeducacion y seguimiento, para los
Salud conté con 4 asegurados.
profesionales

psicologas Convenio con Ministerio de Salud

Hospital del Sur | El hospital conté con | Acompafiamiento médico con el area de salud
3 profesionales en el | mental, de manera presencial, a pacientes y a

area de psicologia. galenos.
Universidad cont6 con 12 Atencion por Call center supervisado por
Boliviana de profesionales en direccion de carrera.
Informatica psicologia y el apoyo
(uBl) de los estudiantes
Gobierno Dos psicologas Investigacioén psicosocial para llegar a familias
Auténomo formaron parte del vulnerables.
Departamental | equipo de contencion o .

o -Contencion psicosocial.

de La Paz psicoldgica.
Direccion de -Primeros auxilios psicoldgicos.
Politica Social

-Cartilla informativa enfocada en salud mental e
informacion sobre COVID-19
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Universidad El grupo de Psicologia | Plataforma Centro de Atencion Integral COVID
Mayor de San Integrativa de la o .
] . -Brind6 informacidn general.
Andreés carrera, conto con 58
personas entre -Contencidn emocional y primeros auxilios
docentes y estudiantes | psicol6gicos
de diferentes niveles.
-Grupos de autoayuda
Colegio de | Cont6 con 40 Call center de TELESALUD servicio de Familia
Psicologos  de profesionales en Segura
psicologia
La Paz

Familia Segura
UNICEF

Conto con 10
psicologos de primera
y segunda fase

Call Center de atencién en contencion emocional
a la poblacién con un alcance a nivel nacional

-Fase uno: Contencién emocional, apoyo
psicoeducacion.

-Fase dos: Atencion clinica

La tabla 4 sintetiza el informe que realiza Vallejos et al, 2020 para el Colegio de Psicélogos elevado a la

PNUD.
Autoria propia.

Durante las crisis sanitarias del 2020 se aprendié sobre la marcha de protocolos de

contencion psicologias ya que la pandemia de Covid-19 fue sin precedente en el mundo

moderno. Ramiro Lizondo miembro del Colegio de Psicdlogos de La Paz indica que si

bien otros paises tienen procedimientos para contencién Psicoldgica en caso de desastres

naturales ningun pais contaba con maneras para contener una pandemia mundial.
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO
4.1. Metodologia

El presente estudio capt6 la informacion de fuentes primarias y fue complementado con
fuentes secundarias que sirvieron para dar un sustento profesional al trabajo, la revision
de las mismas se realiz6 con rigurosidad, seleccionando cada una de manera que fueron

idoneas para esta investigacion.

El enfoque metodoldgico que sirvid de base para este informe de Trabajo Dirigido es
netamente cualitativo, puesto que el eje central del mismo fue realizar un programa radial
enfocado al apoyo psicolégico y la contencion emocional en tiempos de pandemia de
Covid-109.

Barragan (2007, p. 93), explica que el enfoque cualitativo se entiende como “una serie
de précticas que no se encuentran ligadas a una determinada teoria 0 paradigma”.
Ademas, este enfoque se expresa sin la intervencién de estadisticas matematicas y es el

investigadorel instrumento directo de acopio de informacién.

4.2. Método

Miinch y Angeles (2000) sefialan que la palabra método proviene del griego meta que
significa al lado y odos que es camino, es decir el lado del camino. Asi que “en su sentido
mas amplio significa el camino mas adecuado para lograr un fin” (p. 13). Este punto fue
clave para la investigacion puesto que marco el horizonte a seguir en el proceso del

trabajo.

El método que se aplicé fue el analisis y sintesis, puesto que al inicio de la propuesta para
realizar el programa Que Bonita es Esta Vida se investigo, se recabo y analizo toda la
informacion posible para realizar el respectivo trabajo y luego se plasmo en sintesis para

distribuir lo investigado en cada emision.
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Para Rodriguez, Barrios y Fuentes (1984), el anélisis es una descripcion o interpretacion,
la separacion de un todo, mientras que la sintesis es la integracién de los elementos

analizados.

4.2.1. Técnicas

Segun Barragan (2007) se pueden considerar a las técnicas como operaciones concretas
para realizar el método. Miinch y Angeles (2000), agregan que son “el conjunto de
instrumentos y medios a través de los cuales se efectua el método”, proporcionan las

herramientas para recorrer el camino a seguir.
Las técnicas que se usaron para este trabajo son el analisis documental y la entrevista.

a) Analisis documental

Segun Solis (2003), citado por Pefia y Pirela (2007, p. 59), el analisis documental consiste
en “seleccionar ideas informativamente relevantes de un documento, a fin de expresar su
contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacion contenida en ¢€1”. Para el
informe esta técnica fue fundamental para organizar la informacién y sustentar

tedricamente la propuesta que se presenta.

b) Entrevista

Miinch y Angeles (2000, p. 52), definen a la entrevista como una conversacion entre dos
personas, una es el entrevistador, el que solicita informacion, vy la otra €l entrevistado o
la entrevistada. Ademas, Cerda (2011) afiade que esta conversacion tiene un proposito

definido en funcidon del tema que se investiga.

Esta técnica sirvio para la propuesta del programa como tal y fue el sustento de cada
emisién, para ayudar a respaldar el objetivo central del Trabajo Dirigido con entrevistas

a expertos en el area psicologia.
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4.2.2. Instrumentos
Los instrumentos que se usaron fueron la guia de entrevista, libros, boligrafos,
computadoras, consola y micréfonos.
4.3. Etapas de la produccion
e Preproduccion

En la etapa de pre-produccion se debe contemplar los recursos que se tiene y se necesitan
para llevar a cabo el programa planteado, Olivos (2016, p. 54), explica que este es el
momento donde nacen las ideas, se decide el tema, se prepara el proyecto se organiza y se
asignan tareas correspondientes, se redactan guiones después de su respectiva

investigacion.

Como se expresa en el parrafo anterior, el programa jQué Bonita es Esta Vida! cumplid
con cada uno de esos aspectos dentro del area de pre-produccion para poder trabajar de

manera ordenada y darle un sentido que apoye a lograr los objetivos del presente trabajo.
Se plantearon los siguientes aspectos:

- Objetivos

- Pablico meta

- Horario

- Locutores

- Sectores del programa

- Linea grafica

- Inserciones musicales
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e Produccion

En esta tapa se pone en marcha todo lo planificado en la etapa de pre-produccién, en
palabras de Robleto y Zamora (2015) la etapa de produccion inicia con todos los detalles
confirmados, los recursos obtenidos y los ensayos realizados, ademas recalca que es de
suma importancia la concentracion y coordinacion entre los integrantes del equipo de

trabajo, locutores, director y operadores.

El programa jQué Bonita es Esta Vida! tiene la caracteristica de ser en directo, la puesta
en escena combina elementos previamente preparados, como las capsulas con los
elementos en directo como fueron las entrevistas, esto hace que el programa sea dinamico;

pero sobre todo que sea un reto para la produccién en cuanto a coordinacién y emision.

e Post produccion

En la post produccion se realizo el trabajo de edicion en caso de que el programa fuese
grabado, que a decir de Agreda y Almeida (2016), la edicion ayuda a eliminar errores,
silencios o repeticiones de palabras, ademas brinda la oportunidad de recortar tiempos de

Ser necesario.

En el caso del programa jQué Bonita es Esta Vida! se tomo el area de post produccion en
la realizacién de las capsulas del sector La curiosidad mato al gato, la cuales se emiten en

el programa en directo como elemento cualitativo.
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CAPITULO V PRESENTACION DEL PRODUCTO

5.1. Pre produccion

En esta etapa se define los aspectos generales del nuevo contenido del programa radial
jQué Bonita es Esta Vida!, entendiendo que en su momento de creacion en junio del 2019
nace como revista miscelanea, pero que a raiz de la pandemia y con propositos de realizar
el presente trabajo se adecua sus contenidos a las necesidades de la audiencia, estas son
las bases sobre los cuales se construyé cada programa individualmente a partir del 6 de
octubre del 2020 (Ver anexo 1).

El programa radial jQué Bonita es Esta Vida! de acuerdo a la clasificacion que realiza
Aler (2009) es una revista matinal, especializada por el tema en su contenido de salud, que
tiene como publico objetivo a jovenes y adultos entre 18 a 45 afios (Ver pagina 21 La

radio revista).

5.2. Aspectos generales jQué bonita es esta vidal

Entendiendo por programa al conjunto de emisiones que tendran una tematica, que estaran

agrupadas bajo un mismo titulo permanente asi lo explica Kaplum (1999).

El autor ya mencionado, explica que proyectar un programa involucra, crear una
estructura, definir el carécter, su tematica, su contenido, su género o formato, sus
caracteristicas distintivas. En este acapite se explicara cada una de las etapas y
caracteristicas del programa como el porqué del nombre, la misién, vision y valores, los

objetivos y los puntos que son necesarios segun el autor.

e Porqué del nombre

jQué Bonita es Esta Vidal, significa recordar que estar vivo es un regalo, porque la vida
no es algo estatico, cambia, te da cosas te las quita, por eso es importante centrar la
seguridad en uno mismo. Pues la vida es una constante de cosas, personas, situaciones,

gue van y vienen, y eso es lo bonito de la vida, que te sorprendan.
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e Mision jQué Bonita es Esta Vida! es una revista radial especializada en psicologia,
con caracter social y cultural. Produce, transmite y promueve un programa de

calidad que contribuye a la labor social para mejorar la salud mental.

e Vision Constituirnos en un programa referente regional, promoviendo la
educacién de manera dindmica, utilizando las redes sociales y la tecnologia como

arma de trabajo, logrando altos estandares de audiencia a nivel La Paz y El Alto.
e Valores La revista jQué Bonita es Esta Vida! Se fundamenta en los valores de:
Honestidad. - Actuar con congruencia para generar confianza y credibilidad.

Solidaridad. - Acompafar a aquellos que mas lo necesiten, movimientos y personas cuyos
intereses y principios son afines al programa jQué Bonita es Esta Vida! y a la radio
Universitaria San Andrés 97.6 FM.

Tolerancia. - Convivencia armodnica entre diferentes.

Lealtad. - Entendido como un compromiso autentico con la causa del programa jQué

Bonita es Esta Vida!

e Objetivo general del programa radial jQué Bonita es Esta Vidal

Promover la salud mental para contener las secuelas de la pandemia del Covid-19.

e Objetivos especificos del programa radial jQué Bonita es Esta Vida!
Prevenir los efectos psicoldgicos del encierro y de la cuarentena.

Dar pautas para sobrellevar afecciones emocionales y/ psicoldgicas.

e Pulblico meta
Para este titulo nos apoyaremos en trabajo Araya (2004), quien explica la importancia de

delimitar el pablico meta con los siguientes perfiles:
o Perfil geogréfico. - referido a la region, condicién, ya sea urbana o rural.

¢ Perfil demografico. - ingreso econémico, edad, género y etapa de vida.
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e Perfil pictogréfico. - valores, actitudes, personalidad y estilo de vida.

Siguiendo esa directriz a continuacion se delimita el publico meta del programa radial
jQué bonita es esta vida!, considerando que el publico bienvenido, como menciona Araya
(2004), es un publico secundario que podrian ser personas que acompafian a los oyentes
que son el publico objetivo o publico meta.

e Perfil geogréfico. - area urbana, ciudad de La Paz — Bolivia
e Perfil demogréfico. - hombres y mujeres de 18 a 45 afios, solteros o casados.
e Perfil pictografico. - integridad, coherencia, actitud positiva y proactiva.

Con todos los elementos ya desarrollados se avanza a la estructura formal del programa,
En palabras de Kaplin (1999) este proceso suele ser moroso porgue requiere madurar la

idea del contenido Yy los elementos radiofénicos que se usaran para su cometido.
5.3. Contenido del programa

Para iniciar presentamos a continuacion la ficha técnica del programa:

iQué bonita es esta vida!
Horario: 9:00 A 10: 00 am
Duracion: Una hora (50 minutos)
Frecuencia: Intermedia martes — jueves
Nombre: jQué Bonita es Esta Vida!
Publico meta: hombres y mujeres de 18 a 45 afios
Formato: Revista especializada
Emisora: Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM

Locutores: Ruth Abigail Mamani Maquera y Bricia Mamani
Condori
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Una vez descrita la ficha técnica se expone a continuacion cada sector que compone el
programa jQué bonita es esta vida!

- Lafrase del dia: este sector inicia el programa, puesto que trae una frase de reflexion
para la jornada, ademas de ser el pie para todos los deméas sectores que se
desarrollaran en el transcurso una hora de programacion.

Gréfico 2.La frase del dia — 6 de abril 2021

= {

® @ Martes 6 de Abril:) |
" "Un atleta no puede correr
« con el dinero en sus bolsillos.

Debe trabajar con la esperanza en su

@ corazony los sueiios en su cabeza’ 2

K L k — JMD

El gréfico 2 es un elemento usado durante las emisiones del programa jQué bonita es esta vida!
Autoria propia.
- Sector “La curiosidad mato al gato”

En este sector se usé la capsula radial como elemento para comunicar un mensaje corto
y reforzar el tema que se abordd en cada programa, siendo asi un elemento dinamico y

entretenido que aportd valor al contenido.

Cumpliendo de este modo con su definicion que a decir de Naula (2020) y Méndez (2017),
la capsula radial comprende informacion sintetizada y simplificada acerca de un tema de
interés general, asimismo su objetivo es emitir un mensaje claro y conciso en un breve

lapso de tiempo que oscila entre los 45 segundos a 3 minutos.

A continuacién, exponemos el guion técnico con el cual se realizd las grabaciones de este

material, posteriormente utilizados en las transmisiones en directo.
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Tabla 5.Guion técnico de la capsula “La curiosidad mato al gato”

N El comercio electrénico ha sido impulsado por la contingencia | 25" | 1°34"
32 sanltaria, ya que las personas en aislamiento buscan satisfacer
43 sus necesldades basicas para sobre vivir a la cuarentena.
34 | CONTROL | MUSICA DE LA PANTERA ROSA POR 2°EN 1P LUEGO BAJA Y SE | 2 | 1'36"
MANTIENE EN 3P
35
36 | NARRADOR | *telemedicina y asistentes de voz que dan recomendaciones
a7 sobre sintomas. as" | 21117
Estos son profesionales de la salud como nutridlogos, meédicos y
38 entrenadores se han tenido gue adaptar a camblar su consulta
29 con paclentes de forma presencial al formato virtual.
40
41 | CONTROL MUSICA DE LA PANTERA ROSA POR2'EN 1P LUEGO BAJAYSE| 2°
42 MANTIENE EN 3P .
213"
43 *Moda digita tal surge con fuerza en la pandemia. 30" | 243"
44 | NARRADOR | A pesar de haberse resistido por mucho tiempo, |a industria de la
moda ha tenido que dar un salto de 360 grados hacla lo digital
45 Debido a las cancelaciones de pasarelas y semanas de la moda
46 por todo el mundo,
47 | CONTROL MUSICA DE LA PANTERA ROSA POR 1°EN 1P LUEGO | 27 245"
48 BAJA Y SE MANTIENE EN 3P
49 Eso fue todo en |a curiosidad mato al gato 5° | 2's0"
50 MUSICA DE LA PANRERA ROSA POR3"EN 1P LUEGO BAJAY
E MANTIENE EN 1P =
51 | CONTROL 10° | 3'00*
SE MANTIENE EN 3P
29 z |ve

La tabla 4 es un ejemplo de como se trabajaron los guiones previos a las grabaciones.
Autoria propia.
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- Sector “En dialogo”
El sector “En dialogo” tiene la caracteristica de presentar al invitado del dia, que son
especialistas de diferentes areas, psicologos, médicos, nutricionistas, etc. Por eso es

importante destacar la importancia de la entrevista y el entrevistador.

Para Granato de Garso (1996) el poder del entrevistador es ejercido con limites, asi pues,
el entrevistador contacta a la audiencia con las fuentes; sin embargo, tiene poderosas

armas en sus manos para mostrar la realidad desde la perspectiva que desee.

Por otra parte, la entrevista como tal es para J.Comer (1991), citado por Granato de Garso
(1996, p. 11), define a la entrevista como un “encuentro social, una categoria que abarca
las mas variadas formas discursivas lo cual impide a la formulacion de una teoria genérica
muy acotada, pero que; sin embargo, muestra ciertas consistencias de visualizacién y de
uso del lenguaje”. Para Kaplin (1999), la entrevista es un “dialogo basado en preguntas

y respuestas resulta por ello siempre més interesante y dinamica que la charla monologa”.

- Laeleccién del entrevistado

Dependiendo del tema a abordar ya planificado segin agenda se busca al entrevistado al
respecto Kaplum (1999), argumenta que lograr una buena entrevista no es facil, requiere

de un entrevistador capaz y un entrevistado didactico, claro y ductil”.

Como bien dice el autor ya citado es importante tener claro por qué se requiere entrevistar
y saber cual es el objetivo del entrevistado y el objetivo que persigue la entrevista puesto

que se encara la radio como un medio educativo constructivo.

Es menester conocer los tipos de entrevistas para luego dilucidar en cual se enmarcé las

entrevistas realizadas en el programa aqui expuesto.
Kaplin (1999) muestra tres categorias:

A. Espontaneas, con poca 0 ninguna preparacion.
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B. Preparadas a base de un esquema
C. Completamente escritas

Observando las categorias explicadas por el autor el programa jQué Bonita es Esta Vida! se

enmarco en el enciso B, entrevistas preparadas a base de un esquema.

Este tipo de entrevistas son el punto intermedio entre las espontaneas Y las escritas, brinda
la posibilidad de flexibilidad, pero con previa conversacién entre entrevistador y

entrevistado puesto que de esto surge un esquema y la direccion de la entrevista.

Este fue en su totalidad el tipo de entrevista que se emple6 para poder cumplir con el
objetivo principal del programa que es promover la salud mental para contener las secuelas

de la pandemia del Covid-19.

- Laconsistencia del proyecto

Bien lo explica Kaplin (1999) cuando dice que para concretar un proyecto radial se debe
redactar un guion piloto, aunque este suele someterse a modificaciones, ayuda a ver la

totalidad del programa y medir los tiempos de cada sector.

Con los sectores y sus caracteristicas definidas se procedio a la creacion del guion técnico
que seria la guia a la hora de realizar la transmisién en directo a través de frecuencia radial
la casa emisora Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM y el respectivo estraming en las

plataformas de redes sociales (Facebook).

A continuacion, ponemos el ejemplo de guion técnico.
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Tabla 6.Guion Técnico de jQUE BONITA ES ESTA VIDA!

GUION TECNICO
Programa: jQUE BONITA ES ESTA VIDA! Fecha:13/04/2021
Duracioén: 1:00 hr
Emision: martes y jueves
Emisora: Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
1 | CONTENIDO DESARROLLO TP 1T
2 | CONTROL |IDTEMA CARACTERISTICO DEL
PROGRAMA: QUE BONITA ES ESTA 1°30” | 01°30”
VIDA
3 | CONTROL |FONDO MUSICAL, QUEDA EN 3er| 30" 2’00”
PLANO
4 BRICIA Saludo redes sociales y felicitaciones| 400" | 6°00"
RUTH cumpleaneros - Presentan agenda del dia
5 BRICIA Presenta sector: 30" 6'30”
6 | CONTROL |REJILLA: FRASE DEL DIA 30” 7°00”
7 RUTH Lee la frase 30'00" | 7'30”
8 RUTH Reflexion y comentario 2'00" | 9'30”
BRICIA Presenta
9 | CONTROL |REJILLA: LA CURIOCIDAD MATO AL | 30” 10'00”
GATO
10 RUTH Presenta la nota 30'00” | 10'30”
11| CONTROL | DIiA INTERNACIONAL DEL BESO
’3’'00" | 13'30”
12 RUTH Comentan con datos cientificos 4'00” 17'30”
BRICIA Vox populi
13 RUTH Participacion de la gente acerca de la nota 4'00” 23'30”
BRICIA curiosa.
14
RUTH Manda pausa. 30'00" | 24'00”
15 | CONTROL ID YA VOLVEMOS
PAUSA COMERCIAL 5’00” | 29'00"
ID ESTAMOS DE REGRESO
16 BRICIA Presenta el sector en dialogo 30'00" | 29'30"
17| CONTROL |REJILLA: EN DIALOGO 30”700” | 30°00”
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18

Invitado especial: psicologo

RUTH
BRICIA Tema: Relaciones saludables de pareja 4°30” | 34'30"
19 RUTH Desarrollo de la entrevista y preguntas 18°00" | 52°30"
BRICIA
20| TODOS Conclusiones del tema 430" | 57°00”
21 RUTH Despedida del programa 3°00” | 60°00”
BRICIA
22 ID TEMA CARACTERISTICO DEL 1°00” | 1°00”
CONTROL | PROGRAMA

En la tabla 6 se ve un ejemplo del guion técnico que guio el programa en su emision en directo.

Autoria propia.

5.4. Planes de trabajo

La improvisacién no tiene cabida en un programa de radio, asi lo menciona Araya (2004),

la produccién de un programa radial requiere un proceso riguroso de planificacion

destacando la importancia del mismo.

Para este autor los planes son un instrumento para organizar actividades que se deben

ejecutar en un periodo determinado. Estos a su vez responden a los objetivos que deben

cumplirse de manera estructurada.

Siendo que el ciclo de trabajo se definio en 6 meses se trabajo en planes de corto plazo

de manera semanal y mensual. En las planificaciones semanales se destacé la eleccion de

temas a abordar con los invitados, y los elementos comunicacionales que reforzarian esto,

asi son la capsula de “La curiosidad mato al gato” y la “Frase del dia”.
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Tabla 7..Planificacion semanal del programa jQué Bonita es Esta Vida!

SECTOR:
La frase del dia

Martes 06 de Un atleta no puede

Abril correr con el dinero
en sus bolsillos. Debe
trabajar con la
esperanza en su
corazén y los suefios
en su cabeza. Emil
Zapotek

SECTOR:

La curiosidad

mato al gato

Dia mundial de la
actividad fisica.

SECTOR:
En dialogo

Sin salud mental no
hay salud fisica.

Psicologo

INVITADO

Jueves 08 de La salud es la mayor

Abril posesion. La alegria es
el mayor tesoro. La
confianza es el mayor
amigo (Lao Tzu)

Dia mundial de la
salud.

La inocuidad de los
alimentos.

Mutricionista

En latabla 7 se ve un ejemplo de planilla de planificacion que se realizé para el programa.

Autoria propia.

5.5. Linea grafica

Dentro de la produccion se contempla también la creacion de los elementos visuales que

identificaran al programa radial jQué bonita es Esta Vida! en la red social la Facebook y

las respectivas transmisiones por streaming.

Es importante considerar este acapite porque “tener una linea grafica presenta muchos

beneficios para cualquier marca, pues sirve como diferenciador, ademas de aportar una

imagen mucho mas profesional a los ojos de los usuarios.” considerando las diferentes

plataformas en las cuales se difunde el programa radial (endor, 2020).

5.5.1. Elementos basicos de la identidad

Para poder explicar como corresponde en este acdpite exponemos a continuacion los

elementos basicos de identidad como ser la marca, el logotipo, la tipografia, colores.

e La marca, para Vega, s.f., la marca es la imagen al rededor de la cual se va a

generar todo un sistema de asociaciones mentales relacionadas con una entidad o

un producto.
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Segun la Real Academia Espafiola — RAE (2001), marca es la sefial hecha en una persona,

animal o cosa, para distinguirla de otra, o denotar calidad o pertenencia.

5.5.2. El logotipo

El logotipo “esta compuesto por dos elementos, la forma verbal y la forma visual” (Vega,
s.f. p. 1). Solo si existen estos dos elementos podria hablarse de un logotipo que

identificard una marca o en este caso un programa de radio.

Por definicion, segin la RAE, el “logotipo es el distintivo formado por letras, abreviaturas,
etc., en conmemoracion a una marca o producto”. Es decir, en una marca, es las
representaciones verbales de una o varias palabras mediante signos tipograficos. No se

refiere ni al icono ni al simbolo, solo a las palabras, a las tipografias.

Por consiguiente y siguiendo estos conceptos se presenta el logotipo de la revista radial
iQué Bonita es Esta Vida!, mismo que se utilizd durante todo el tiempo de emision del

programa y en los diferentes posts que se realizaron en Facebook.
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Gréfico 3.Logotipo del programa jQué Bonita es
Esta Vida!

En el gréfico 3 se observa el logo del programa, el cual lo acompafié durante todo el tiempo de emision.
Autoria propia.

Esta forma es una representacion grafica especifica partiendo de un tipo de letra propio
que la caracterizara y ayudara a establecer su reconocimiento en la mente de las personas.

A la union de estos dos elementos se da el nombre de logotipo.

5.5.3. Isotipo/Simbolo

Para Alvarez (2013), el isotipo/simbolo se refiere a la parte, generalmente iconica 0 mas
reconocible, de la disposicion espacial en disefio de una marca ya sea corporativa,

institucional o personal.

Parte importe de la creacion de la marca como programa es el isotipo, el cual es
caracteristico del programa, haciendo alusién a una persona que escucha a través de

audifonos, en este caso, la revista jQué bonita es esta vida!
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Gréfico 4.1sotipo del programa jQué Bonita es Esta Vida!

1D

El gréfico 4 muestra el isotipo que complementa al logotipo.
Autoria propia.

Una vez presentado ambas partes que componen una marca, se presenta el

resultado final.

Gréfico 5.Marca del programa jQué
Bonita es Esta Vida!

e

‘ ue
B onily:

res ESTAVIDR

El gréfico 5 muestra la marca que representa al programa. Autoria propia.
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Gréfico 6.Foto de perfil en Facebook

El en grafico 6 se observa la imagen que formo parte de Facebook. Autoria propia.
5.5.4. Significado de los colores

Es el color de la juventud, de las nuevas experiencias, las habilidades, la energia,
en si es un color extravagante que se relaciona con la intelectualidad, es por eso que

producela sabiduria.

Rojo: Simboliza el poder, la accion, se lo asocia con la vitalidad, la ambicion vy la pasion,

aporta confianza en si mismo.

Negro: Representa la elegancia y la formalidad.

5.6. Inserciones musicales

Las inserciones musicales son importantes puesto que en radio se dibuja con sonidos, hasta
se podria decir que la musica tiene una funcion gramatical, segun Kaplun (1999) sus
funciones abarcan desde la expresiva, descriptiva, reflexiva y ambiental. Es asi que un
tema musical apropiado identifica al programa radial “tema de presentacion”, es el

logotipo el membrete del programa; su caratula sonora.
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e ldentificacion - ID

Dentro de las inserciones musicales Barril (2018) explica que un tipo de ID es la sintonia,

que es el tema musical que identifica y encuadra un programa radiofonico. Cuando hay

gran familiaridad sustituye al propio mensaje hablado y cuando cierra el programa se habla

de cierre musical. La revista especializada jQué Bonita es Esta Vida!,para la emision del

mismo, creo su propio ID, el cual se expone a continuacion.

Tabla 8.Guion técnico de elaboracion de identificacion de programa jQué Bonita es

Esta Vida!
GUION TECNICO
ID CARACTERISTICO DEL PROGRAMA

1 | CONTENIDO DESARROLLO TP | TT

2 | CONTROL MUSICA DE: KARL WINE - BAILA & |3 | 3"
TAMPA POR 3 EN 1P LUEGO BAJA Y
SE MASNTIENE EN 3P

3 | LOCUTOR1 | Porque la vida es un regalo, llega para ti tu | 7 | 10"
programa.

4 | LOCUTOR 2 iQué bonita es esta vida! 4| 147

5 | CONTROL MUSICA DE: KARL WINE - BAILA & | 5% | 19
TAMPA SUBE A 1P Y SE MANTIENE

e Cortinamusical

Autoria propia

Otro tipo de insercion musical es la cortina musical, Kaplun (1999) y Lopez (2018),

coinciden con la utilidad de esta insercion que se usa para separar contenidos, secciones
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0 anuncios. Con este cometido se crean las cortinas que separan los sectores del

programa, la que manda a pausa comercial y la que vuelve de pausa comercial

Tabla 9.Guion técnico de elaboracion de cortinas de identificacion del programa jQué
Bonita es Esta Vida! sector la frase del dia

GUION TECNICO

CORTINA MUSICAL SECTOR LA FRASE DEL DIA
1 | CONTENIDO DESARROLLO TP | TT

2 CONTROL MUSICA DE: SOMEONE _YOU LOVE — |27 |27
LAMBADA FRANCESA POR 2 EN 1P
LUEGO BAJA Y SE MASNTIENE EN 3P

3 | LOCUTOR La frase del dia 4| 6

4 | CONTROL MUSICA DE: SOMEONE YOU LOVE —| 3™ |9
LAMBADA FRANCESA SUBE A 1P Y SE
MANTINE

Autoria propia

Tabla 10.Guion técnico de elaboracion de cortinas de identificacion del programa jQué
Bonita es Esta Vida! sector la curiosidad mato al gato.

GUION TECNICO

CORTINA MUSICAL SECTOR LA CURIOSIDAD MATO AL GATO

1 | CONTENIDO DESARROLLO ™" | TT

2 | CONTROL MUSICA DE: BATTLE SCARS REMIX POR | 2 | 2
2”2 EN 1P LUEGO BAJA Y SE MASNTIENE
EN 3P

3 | LOCUTOR La curiosidad mato al gato 4| 6"

4 | CONTROL MUSICA DE: BATTLE SCARS REMIX | 3™ | 9™

Autoria propia
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Tabla 11. Guion técnico de elaboracion de cortinas de identificacion del programa

iQuéBonita es Esta Vida! sector en dialogo.

GUION TECNICO

CORTINA MUSICALEN DIALOGO

1 | CONTENIDO DESARROLLO ™ | TT
CONTROL MUSICA DE: MIX DE EDICION POR 2% | 2 | 2
EN 1P LUEGO BAJA Y SE MASNTIENE
EN 3P
3 | LOCUTOR En dialogo 46"
4 | CONTROL MUSICA DE: MIX DE EDICION POR1P 35| 97
Y SE MANTINE

Autoria propia

Tabla 12.Guion técnico de elaboracidn de cortinas de identificacion del programa jQué
Bonita es Esta Vida! pausa comercial.

GUION TECNICO
CORTINA MUSICAL DE PAUSA COMERCIAL

1 CONTENIDO DESARROLLO TP TT
2 CONTROL MUSICA DE: KARL WINE - BAILA & TAMPAPOR | 2 AN

2> EN 1P LUEGO BAJA Y SE MASNTIENEEN 3P
3 LOCUTOR 1 No cambies el dial porque ya vuelve tu programa 4o 65
4 LOCUTOR 2 iQué bonita es esta vida! 3” Qe
5 CONTROL MUSICA DE: : KARL WINE - BAILA & TAMPA | 3 125«

MIX DE EDICION POR 1P Y SE MANTINE

Autoria propia
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Tabla 13.Guion técnico de elaboracion de cortinas de identificacion del programa jQué
Bonita es Esta Vida! regreso de pausa comercial.

GUION TECNICO

CORTINA MUSICAL DE REGRESO DE PAUSA COMERCIAL

TAMPA MIX DE EDICION POR 1P Y SE

MANTINE

1 | CONTENIDO DESARROLLO TP | TT

2 | CONTROL MUSICA DE: KARL WINE - BAILA & | 2% |2
TAMPA POR 2> EN 1P LUEGO BAJA Y SE
MASNTIENE EN 3P

3 LOCUTOR 1 | Continuamos con jQué bonita es esta vida! 4 | 67

4 CONTROL MUSICA DE: : KARL WINE - BAILA & |3 |9

5.7. Produccién

Autoria propia

Esta etapa es la puesta en escena de todo lo preparado. El programa jQué Bonita es Esta

Vida! creaba expectativa en Facebook con 24 horas de anticipacion, posterior a esto se

emitia martes y jueves por la Radio Universitaria San Andrés la cual tiene la frecuencia

97.6 FM, ademas de straming por Facebook en la pagina del programa y simultaneamente

en la pagina de la emisora.
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Para esto se ensay6 un programa piloto en el cual se aclaré todas las dudas que pudiera
haber; en los dias de emision se coordinaba media hora antes con los operadores

proveyendo los guiones técnicos para el dia respectivo y el material pre-producido.

5.8. Post produccion

La etapa de post produccion esta implicita en la produccion puesto que este programa
era en directo como ya se explicé en el pasado subtitulo, pero las capsulas que se presentan
en la transmision en directo si pasan por la etapa de post produccién puesto que si se

editaban con anticipacion.

5.8.1 Promocidn del programa jQué Bonita es Esta Vida!

Se contd con una fanpage en la red social Facebook, a través de la cual se genero
expectativa 24 horas antes de cada programa, publicando un post donde se indicaba el

tema de discusion y los datos del especialista que estaria abordando el tema.

Gréfico 7.Arte de expectativa en Facebook

INVITADO DEL DIA
,\

(Coémo afrontamos
la Incertidumbre?

o iade Wit
~\ SAN ANDRES

900 am- 1000 am ﬁ@queboni‘raesmvida 69775169

El gréafico 7 fue creado con la intencién de anunciar el tema he invitado de programa, publicado
con 24hrs. De anticipacién. Autoria propia.
Posterior a la emision de cada programa se posteo las fotografias con los invitados que

asistian a la entrevista y ademas elementos de podcast.
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Gréfico 8.Fotografia de promocion en Facebook
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® iBAILEMOS” ?

#‘M M“a Ponle la mejor cara
m a la planificacion de tu 2021
® %} ik - .
g 800 3= - Geauc:cm?oes?c. da 69775169

El grafico 8 muestra fotografias con el invitado del dia, frases positivas.

Autoria propia.

6.1. Resultados del alcance

Para explicar mejor los resultados, que se expondran mas adelante, se partira por el

proceso que Vvivio el programa jQué Bonita es Esta vida! desde su primera emision de la
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segunda temporada, el cual fue inicamente por la frecuencia 97.6 FM Radio Universitaria
San Andrés y en sus predios, durante un mes, octubre del 2020, no se contaba con la linea
grafica necesaria para la transmision por straeming por lo tanto no se tiene registro de

audiencia en ese mes.

A partir del mes de noviembre del 2020 se inicia con la transmision por straeming en la
plataforma de Facebook mejorando asi su interaccion en directo y adaptando el equipo
de trabajo para realizar labores de transmision desde sus hogares por disposiciones de

autoridades universitarias, para resguardar la salud de todos a causa de la Covoid-19.

De este modo el programa radial jQué Bonita es Esta vida! en su segunda temporada,
estuvo al aire durante 6 meses calendario, desde el martes 6 de octubre del 2020 hasta el
jueves 22 de abril del 2021, durante este tiempo se emito 48 programas de una hora cada
uno, con una frecuencia de 2 programas por semana, los cuales salieron al aire por la
frecuencia 97.6 FM de la Radio Universitaria San Andrés, al mismo tiempo que por

straeming en las fanpage de Facebook de la institucion y del programa.

Asi también, se publicaron un total de 121 iméagenes de las cuales 49 fueron de expectativa

y 72 iméagenes fueron de promocién de la pagina.

- Imagen de expectativa: se cred este tipo de imagen para dar a conocer que tema
y que invitado especialista se tendra en el programa en directo.

- Imagen de promocion: se cre0 este tipo de imagen para generar contenido y
mantener activa la pagina, en esta categoria se incluye memes, imagenes
informativas, frases reflexivas y fotografias con los invitados.

(Ambas categorias fueron asi denominadas durante el tiempo de trabajo por las

funciones que cumplian, por tanto, son de autoria propia).

A continuacion, se presentan las publicaciones destacadas:
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Tabla 14.Resultados de las publicaciones con més alcance

Fecha Tipo de publicacion Alcance
10 de diciembre | Imagen de expectativa Personas alcanzadas: 6679
del 2020 Texto: Mafana en jQUE BONITA | Me gustas: 116

ES ESTA VIDA! a la embajadora de
la paz.

Me encanta: 59
Me divierte: 2
Comentarios: 29
Compartidas: 101
Interacciones: 562

1 de marzo del
2021

Imagen de expectativa

Texto: mafiana no te pierdas tu
programa jQUE BONITA ES ESTA
VIDA! por la 97.6 FM radio
Universitaria San Andrés

Personas alcanzadas: 4096
Me gustas: 161

Me encanta: 75

Me asombra: 2
Comentarios: 13
Compartidas: 21
Interacciones: 392

14 de abril del
2021

Imagen de expectativa

Texto: mafiana no te pierdas tu
programa jQUE BONITA ES ESTA
VIDA! por la 97.6 FM radio
Universitaria San Andrés

Personas alcanzadas: 3269
Me gustas: 58

Me encanta: 90
Comentarios: 32
Compartidas: 15
Interacciones: 401

En la tabla 12 se aclara que la descripcién de cada publicacién mencionada en la tabla se
encuentra en el anexo 4,5y 6.

Autoria propia.

La fanpage del programa radial jQué Bonita es Esta vida! cuenta con 1411 seguidores y

1304 likes los cuales se consiguieron de manera organica con las publicaciones y las

transmisiones que se realizaron durante el tiempo de emision del programa.
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CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES



Tabla 15.Cronograma de actividades jQUE BONITA ES ESTA VIDA!

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(SEPTIEMBRE 2020 - OCTUBRE 2021)

SEP

ocT

NOV

oIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocr

Defesay
aprobacién del
perfil

Produccién y
planificacién
por mes

Elaboracién de
la Investigacion
del trabajo

dirigido

n

411,18,
25

Reuniones con
el tutor

3,101
7,243
1

1,815
22,2

Preproduccion
del programa

28,29
30

1,2

714,21,

31,1017,
243

Estreno del
programa

6,813,

15,20,
22,27,

5,121
9,26

1

7142
128

Programas
emitidos en
directo

35101
2,17,18,
2426

7,382,
28

Programas
emitidos en
directo

1,18,
10,15,
17,22,
24,29,
i

6132
027

41118,

Programas
emitidos en
directo

57121
41921,
2628

6,13,22,
27

2,916
23

Programas
emitidos en
directo

2,49,
1116,
18,23,
25

3,10,17,

Programas
emitidos en
directo

24911,
16,1823
2530

1,815
122,29

Programas
emitidos en
directo

16813,
15,2922

Entrega del
primer
borrador

Entrega del
segundo
borrador

Devolucién
del segundo
borrador

Pase a defensa
publica

En la tablal5 se observa todas las actividades que se realizaron.
Autoria propia.




Tabla 16.Cronograma de actividades individuales de las integrantes de Trabajo
Dirigido

SES) | (SEMANAS, DIAS)
ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abail

En la tabla 16 se observa las actividades individuales que se realizaron durante el tiempo el tiempo de tra
Autoria propia
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos que se plantearon en el trabajo se partio por describir los efectos
psicologicos que dejo la pandemia del Covid-19. Segun diversas fuentes esta crisis
sanitaria sumada a las diferentes medidas de lucha contra el Covid-19 implementadas
por los gobiernos dejo al descubierto una crisis psicologica sin precedentes en la historia
del mundo moderno, puesto que al no saber el comportamiento del virus la incertidumbre
se incrementd. En La Paz Bolivia diferentes instituciones adaptaron sus servicios
brindando primeros auxilios psicoldgicos a tras de call center o plataformas virtuales,
donde se evidencio que el estrés, la ansiedad, el duelo, la depresion, la incertidumbre,

fueron los principales padecimientos de la poblacién.

Para la pre-produccién del programa radial jQué bonita es esta vida!, que adapto su
contenido a raiz del Covid-19 para brindar contencion psicoldgica, se establecieron
actividades especificas como la creacién de capsulas, frases motivacionales y entrevistas
a especialistas psicllogos en diferentes areas. Para esto se organizé el trabajo con
planificaciones semanales y mensuales. Otras actividades que se realizaron fueron la
renovacion de la linea grafica del programa misma que se usé para las transmisiones en

Facebook y publicaciones de promocién.

La produccion del programa pasé por diferentes momentos los cuales encaminaron a
obtener un resultado satisfactorio, el alcance que logro el programa con su fanepage en la
red social Facebook evidencia que los radio escuchas buscan el asesoramiento y consulta
de especialistas en los diferentes temas psicologicos, simultaneamente también se deja en
evidencia la necesidad de consuelo, apoyo y motivacion para sobre llevar los retos que
implica la pandemia. jQué bonita es esta vida! puso en contacto a pacientes con
psicologos especialistas sirviendo asi como mediador en la tarea de brindar contencion

psicoldgica.
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Con la post produccion se logré dar calidad a los mensajes contenidos en las capsulas que
se difundieron en los programas en directo, cada una de ellas realizadas con previa

investigacion y posterior redaccion de guiones y ensayos de locucién.

La promocién de la revista jQué Bonita es Esta Vida! en su pagina de Facebook
contribuy6 de manera favorable, esto se reflejo en el nivel de interaccion con quienes
seguian el programa en directo y en las reacciones de las publicaciones, las cuales fueron

en promedio de 178 y 3696 personas respectivamente.
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Recomendaciones

Es importante tomar en cuenta de la inversion de tiempo al realizar un programa radial, se
requiere apasionarse por la labor de servir a la sociedad con el trabajo realizado y
comprometerse a llevar con excelencia las responsabilidades que exige este cometido.
Es importante el respectivo seguimiento académico como una brujula para no perder el

norte de lo que se quiere conseguir con dicho programa radial.

La redaccion del Trabajo Dirigido como la elaboracion del programa, requieren de
investigacion, analisis y asesoramiento de los temas a abordar, es imprescindible una
planificacion anticipada para no caer en la improvisacion de contenidos ni en el plagio, se
recomienda tener rigurosidad para trabajos posteriores a este 0 que sean de su

continuacion.

Es fundamental el rol del comunicador al servicio de la comunidad y mas en tiempos de
crisis, como lo es la pandemia del Covid-19, por eso se recomienda que al momento de
crear un programa radial o cualquier otro producto comunicacional, se observe la

necesidad del publico y a partir de eso proponer soluciones.
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