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RESUMEN
TRABAJO DIRIGIDO

"PRIMER SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LA EFICACIA
EN LA EXTENSION DE LIBRETAS MILITARES SERIE “E° SERVICIO
AUXILIAR “A” O "B EXENCION TOTAL (INHABIL) OFICIAL DE RESERVA,
REDENCION, SERVIMIL Y DISCAPACIDAD, GESTION 2018"

El presente Trabajo Dirigido se efectu6 en el marco del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional de fecha 03/04/2017, suscrita entre la Universidad Mayor de San Andrés

y el Ministerio de Defensa (Entidad Publica).

En cumplimiento a instrucciones impartidas mediante Orden de Trabajo UAIL O.T.
N°003/2022 de 10/03/2022, se ha efectuado el Primer Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe IAI/O N° 024/2019 "Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total
(Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, Gestion 2018", aspectos

de control interno.

El objetivo de la Auditoria del Primer Seguimiento es evaluar la implantacion y el grado de
cumplimiento de las dieciséis (16) recomendaciones, en el informe IAI/O N° 024/2109
"Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E, Servicio
Auxiliar "A™ o "B", Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y
Discapacidad, gestion 2018”.

Cuyo objeto comprendi6 la revision y evaluacion de la documentacion y justificaciones
que respalda el grado de implantacion de las recomendaciones formuladas en el Informe

IAT/O N° 024/2019.
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El alcance comprendid la documentacién, operaciones y actividades administrativas
llevadas a cabo por los responsables de la Direccion General Territorial Militar y Direccién
General de Asuntos Administrativos, Unidades Organizacionales del Ministerio de Defensa
para el cumplimiento de las dieciséis (16) recomendaciones, reportadas en el informe IAI/O

N°024/2019 de 04/12/2019, con un alcance al primer bimestre de la gestion 2022.

En la Auditoria de Seguimiento, se procedio a la obtencion, analisis y verificacion de la
documentaciéon que respalda el estado de las recomendaciones; asimismo, se efectud
entrevistas a los responsables de la implantacién de las recomendaciones y se obtuvo
documentacion sobre la base de los cuales se determiné el grado de cumplimiento de las
mismas que permitid la evaluacion de la documentacion y se consideré las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion N° CGE/094/2012 de
27/08/2012, en su numeral 219.02, establece:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente manera:

- Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los

procesos institucionales para ponerlas en practica.

- No cumplida: Cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la
capacidad de anular la causa que origino la recomendacion, ya sea porque es
incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, deberad identificar

las causas de la falta de cumplimiento.

- No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento

presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:
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e Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
e El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del

seguimiento”.

De acuerdo a los Resultados de la Auditoria de Seguimiento, sobre el cumplimiento de las
recomendaciones del Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total
(Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y Discapacidad Gestion 2018, se

concluye que de un total de 16 (dieciséis) recomendaciones, ninguna fue Cumplida.

Es importante enfatizar que las recomendaciones: de la R.01 a la R.014; (excepto la R.09)
son sugerencias de inclusion de actividades de control en el Manual de Procedimientos para
las Regionales Militares y/o complemente el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Gestion de Tramites, a ser desarrolladas conjuntamente con la Seccién de Gestion y
Reforma que a la fecha no fueron actualizados debido a que las actividades realizadas no

aseguran la eficacia de la solucidn planteada por la entidad.

En ese contexto, se recomendo al sefior Ministro de Defensa, a través del Viceministerio de
Defensa y Cooperacion al Desarrollo instruya a la Direccion General Territorial Militar y

las 4reas involucradas, lo siguiente:

e La emision de instrucciones escritas a los responsables de la implantacion de las
recomendaciones pendientes, que estan orientadas a fortalecer el control interno de las

areas auditadas.

e La implantacion total de las recomendaciones no cumplidas, para cuyo efecto debe
remitirse a la Unidad de Auditoria del Ministerio de Defensa un nuevo cronograma de
implantacioén en un plazo de diez dias computables a partir de la recepcion del presente
informe, en cumplimiento del Articulo N° 37 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de
julio de 1992.
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Considerando que las recomendaciones formuladas en el Informe IAI/O N° 024/2019,
tienen por objeto mejorar la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E”,
Servicio Auxiliar "A™ o "B”, Exencion Total (Inhébil), Oficial de Reserva, Redencion,
Servimil y Discapacidad, la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa,
efectuara un nuevo seguimiento a objeto de verificar el cumplimiento de las

recomendaciones reportadas como no cumplidas.
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CAPITULO I - ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

1.2

El presente Trabajo Dirigido denominado “Primer Seguimiento al Informe
1AI/0 N° 024/2019 Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas
Militares Serie "E™ Servicio Auxiliar "A™ o "B” Exencion Total (Inhabil) Oficial
de Reserva, Redencion, Servimil, y Discapacidad, gestion 2018", se realizard con
el proposito de verificar el nivel de implantacion de las recomendaciones

emitidas en el Informe IAI/O N° 024/2019.

El trabajo de referencia, se encuentra en el marco de las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental y los Articulos 36 y 37 del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado, aprobado por

Decreto Supremo N° 23215 y otras normas inherentes al trabajo de seguimiento.

MODALIDAD DE TITULACION ANTECEDENTES GENERALES

La Carrera de Contaduria Publica dependiente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras, con Resolucion del Honorable Consejo Universitario
N° 472/2021 de 085/09/2021, aprueba el "Reglamento Especifico de la
Modalidad de Graduacion: Trabajo Dirigido para la Obtencion del nivel de
Licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés” (ANEXO N° 1).

El “Reglamento Especifico Modalidad de Graduacion Trabajo Dirigido para la
Obtencion del Nivel de Licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés”,
aprobado con Resolucién de Honorable Consejo Universitario N° 472/2021 de

08/09/2021, en su Articulo 15. Informe, establece:
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“Durante la realizacion del trabajo dirigido el postulante presentard a la

Unidad Académica autorizada por su Carrera dos (2) informes trimestrales

vy uno (1) final elaborados por su Tutor Profesional” (Lo subrayado es

nuestro).

El “Trabajo Dirigido™ para estudiantes egresados de la Carrera de Contaduria
Publica, consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la Carrera
durante los afios de estudio, a través de practicas profesionales en areas
especificas de Entidades (publicas, privadas y otras), bajo temario previa
asignacion por la Entidad. Para el efecto, la Universidad y la Entidad designan
“Tutores”, quienes en forma coordinada supervisan el trabajo hasta su

culminacion.

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

En fecha 03/04/2017, la Universidad Mayor de San Andrés y el Ministerio de
Defensa (Entidad Publica), suscriben el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional (ANEXO N° 2)., con el objeto de establecer lineas para la
realizacion de modalidades de graduacion para estudiantes egresados de la
Universidad (7rabajo Dirigido y Prdacticas Profesionales).

En virtud al citado Convenio Interinstitucional, el Ministerio de Defensa, requirid
Egresados de la Carrera de Contaduria Publica, por lo que se me permite realizar
las Practicas Profesionales, a efectos de coadyuvar con trabajos inherentes a la

Auditoria Interna, bajo la supervision profesional.

AUTORIZACION

A través de Oficio FCEF/CARR/CONT.OUB. N° 425/2022 de 25/02/2022, el
Lic. Mg. Sc. Teddy Catalan Mollinedo, Director de la Carrera Contaduria Ptblica

2
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de la Universidad Mayor San Andrés - UMSA, hizo conocer a la Jefa de la
Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de Defensa, que la Universitaria
Melvy Daley Chalco Conde, Egresada de la citada Carrera, cuenta con la
autorizacion para llevar adelante como Pasante el TRABAJO DIRIGIDO que
se constituye en una modalidad de graduacion en virtud y de acuerdo al
“Convenio de Cooperacion Interinstitucional Entre el Ministerio de Defensa y la
Universidad Mayor de San Andrés”. La citada nota sefiala la remision de

Informes Trimestrales e Informe Final sobre el trabajo realizado (ANEXO N° 3).

ACUERDO INDIVIDUAL

Mediante Acuerdo Individual de Modalidad de Graduacion, Trabajo Dirigido
N°10/2022 de 04/03/2022, se firmé el acuerdo de Practica Profesional entre el
Director General de Asuntos Administrativos, en representacion del Ministerio
de Defensa y la Egresada Melvy Daley Chalco Conde, Estudiante de la Carrera
de Contaduria Publica (ANEXO N° 4).

DESIGNACION DE TUTORES

A través de Memorandum D.G.A.A. U.RR.HH.SEFC. N° 10/2022 de
04/03/2022, suscrito por el Lic. Alexander Ramirez Arispe, Director General de
Asuntos Administrativos del Ministerio de Defensa, designd a la Lic. Marina
Griselda Conde Capi, Supervisor de Auditoria Interna como TUTOR
PROFESIONAL para Supervisar el Trabajo Dirigido a ser ejecutado por la
Egresada Melvy Daley Chalco Conde, Pasante, a partir del 04 de marzo al 04 de
septiembre de 2022 (ANEXO N° 5).

Mediante Memorandum FCEF/CARR/CONT.PUB.MEN. N° 60/2022 de
24/03/2022, el Lic. Mg. Sc. Teddy Catalan Mollinedo, Director de la Carrera
Contaduria Publica de la Universidad Mayor San Andrés, designo al Lic. Mg. Sc.

3
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Gabriel Alfonso Vela Quiroga, Docente de la Carrera de Contaduria Publica
como TUTOR ACADEMICO, para Supervisar el Trabajo Dirigido a ser
ejecutado por la Egresada Melvy Daley Chalco Conde en el Ministerio de
Defensa (ANEXO N° 6).

ASIGNACION DE TRABAJO DIRIGIDO

Con Orden de Trabajo UAI O.T. N* 003/2022 de 10/03/2022 (ANEXO N° 7), la
Lic. Sheila Eilen Teran Soto, Jefe de la Unidad de la Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Defensa, instruy6 efectuar el “Primer Seguimiento al Informe
IAI/O N° 024/2019 “Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de
Libretas Militares Serie “E”, Servicio Auxiliar “A” O “B”, Exencion Total
(Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, gestion
2018, aspectos de control interno, para el efecto se asigno el plazo de un
semestre (6 meses) en concordancia con lo establecido en el Convenio
Interinstitucional suscrito por la Universidad Mayor de San Andrés y el

Ministerio de Defensa, cuyo inicio fue desde el 04/03/2022 hasta el 31/08/2022.
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CAPITULO II - MARCO INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Defensa, fue creado el 6 de agosto de 1825, como Ministerio de
Guerra y Colonizacion, cuya razon social fue modificada mediante Ley de
Congreso Nacional del 30 de noviembre de 1933, como Ministerio de Defensa

Nacional.

Como parte del Poder Ejecutivo, su organizacion, atribuciones y funciones
estuvieron reglamentadas por las siguientes disposiciones legales: Ley 10460 de
12 de septiembre de 1972, Ley N° 1405 de 30 de diciembre de 1992, aprueba la
Ley Organica de las Fuerzas Armadas de la Nacion, en su Articulo 22, sehala
que el Ministerio de Defensa, es el Organo Politico y Administrativo de las

Fuerzas Armadas. Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo N* 3351.

Actualmente, la base juridica legal que sustenta la institucion y organizacion del
Ministerio de Defensa, como parte constitutiva del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, tiene fundamentado en la Constitucion Politica del Estado, la Ley
Organica de las Fuerzas Armadas (LOFA N 1405) y el Decreto Supremo
N°29894 de Estructura del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional. La
relacién administrativa entre el Ministerio de Defensa y las Fuerzas Armadas, se
encuentra definida en el Articulo 246 de la Nueva Constitucion Politica del

Estado.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA

Mediante Resolucion Ministerial N°0111 de 03/03/2021, se aprueba la
Estructura Orgénica del Ministerio de Defensa (ANEXO N° 8), en respuesta a
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sus necesidades internas para dar mejor funcionalidad administrativa a las

diferentes areas que la componen.

2.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL

2.3.1 MISION

Gestionar y administrar los recursos de las Fuerzas Armadas para el
cumplimiento de su misioén constitucional coordinando y promoviendo
a la vez, acciones de seguridad y defensa, gestion de riesgos de
desastres y participando en el desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, bajo los principios de transparencia, legalidad

y disciplina.

2.3.2 VISION

En el ano 2020, somos una entidad modelo en la gestion publica por
resultados, reconocida por la poblacion boliviana en la implementacion
de politicas de seguridad y defensa, en coordinacion con las Fuerzas

Armadas y los diferentes niveles del Estado.

2.3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL

Los objetivos estratégicos de la Entidad, son los siguientes:
e Fortalecer la gestion y desarrollo institucional para la defensa del
Estado, transparencia y lucha contra la corrupcion.
e Megjorar las condiciones de vida en los cuarteles
e Fortalecer la gestion del riesgo climatico y resiliencia en el Estado

Plurinacional de Bolivia.
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e Fortalecer las capacidades del Estado en el desarrollo integral con

la participacion de las Fuerzas Armadas.

2.4 DIRECCION GENERAL TERRITORIAL MILITAR

La Direccion General Territorial Militar, tiene Relacion de Dependencia del

Viceministerio de Defensa y Cooperacion al Desarrollo (VIDECODI).

2.4.1 Estructura Organizacional

Con base a la estructura orgénica de la Direccion General Territorial
Militar dependiente del Ministerio de Defensa, se expone las areas que se

relacionan con el objeto de la Auditoria del Primer Seguimiento:

DIRECCION
GENERAL
TERRITORIAL
MILITAR
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ORGANIZACION MOVILIZACION GESTION DE REGISTRO
TERRITORIAL TRAMITES TERRITORIAL
2.4.2 Objetivo
Administrar operaciones conscripcidon,  reclutamiento,

licenciamiento, movilizacion y desmovilizacion en forma permanente en

todo el territorio nacional.
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2.4.3 Funciones

Entre sus funciones principales, citamos las siguientes:

e Gestionar ante las Unidades organizacionales correspondientes, los
requerimientos de Libretas y material necesario para las
operaciones de Reclutamiento y Licenciamiento para el Servicio
Militar Obligatorio, el Servicio Premilitar Voluntario, SAFAB y
SBRAB.

e Emitir y extender a la poblacion en general Libretas Militares
(Redencion, Servicio Auxiliar "A”, "B” y "C", Discapacidad, Oficial
de Reserva, Serie "E”, SERVIMIL, etc.

e Aplicar disposiciones legales para otorgar Libretas Militares.

e Modificar las Libretas Militares, de acuerdo a las caracteristicas
aprobadas en las disposiciones legales en vigencia.

¢ Emitir informes mensuales sobre la extension de Libretas Militares.

e (Conciliar con la Direccion General de Asuntos Administrativos los
depdsitos bancarios y el nimero de Libretas.

e Remitir Libretas Militares procesadas a las Regiones Militares.

e Efectuar el archivo de los distintos tramites de extension de
Libretas Militares.

e Orientar al publico en los requisitos para la extension de Libretas
Militares

e Realizar otras funciones que coadyuven al logro de los objetivos de

la Direccion General.

2.4.4 Organizacion de la Direccion General Territorial Militar
De acuerdo al Organigrama de la Direcciéon General Territorial Militar,
bajo su dependencia tiene a las siguientes Unidades para el cumplimiento

de sus objetivos:
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> Unidad de Gestion de Tramites

Objetivo: Realizar la extension de Libretas Militares de redencion,
Servicio A", "B" y "C", Discapacidad, Oficial de Reserva, Serie "E",
(SERVIMIL), etc.

Funciones

e Asesorar en temas de otorgacion de Libretas Militares a las
instancias correspondientes.

e Supervisar, controlar, emitir y extender a la poblacion en general
Libretas Militares (Redencion, Servicio Auxiliar A", "B"y "C",
Discapacidad, oficial de reserva, Serie "E", etc., con el respaldo
técnico y administrativo (depdsitos)

e Aplicar las disposiciones legales para otorgar Libretas Militares.

e Modificar las Libretas Militares, de acuerdo a las
caracteristicas aprobadas en las disposiciones legales en
vigencia.

e Emitir informes mensuales sobre la extension de Libretas

Militares.

» Unidad de Registro Territorial

Objetivo: Administrar la documentacion de la Organizacion
Territorial del Servicio Militar Obligatorio, Premilitar y Libretas

Auxiliares.

Funciones
e Extender copias legalizadas y certificados especiales de las

Libretas de Servicio Militar.
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e Realizar el archivo de la documentaciéon generada en las
Unidades de Organizacion Territorial y Gestion de Tramites.

e Emitir informes mensuales sobre la extension de legalizaciones
de Libretas militares a las instancias superiores.

e Orientar al publico sobre los requisitos para tramites de
certificaciones y copias legalizadas de libretas de servicio militar

e Coordinar con la Direccién General de Asuntos Juridicos los
tramites de rectificacion, correccion e inclusion de datos en
Libretas de Servicio Militar.

e Supervisar y controlar el respaldo técnico administrativo
(depdsitos valores y otros) de los certificados especiales y copias

legalizadas.

10
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CAPITULO III - PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa, en cumplimiento al
Plan Operativo Anual, gestion 2022, mediante Orden de Trabajo UAIL O.T.
N°003/2022 de 10/03/2022, instruy6 realizar el “Primer Seguimiento al Informe
IAI/O N° 024/2019 Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de
Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A™ o "B, Exencion Total
(Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, gestion
2018", a objeto de verificar el grado de implantacion de las recomendaciones, a

ser ejecutado en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la investigacion preliminar realizada al Informe de Auditoria
IAI/O N° 024/2019 “Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de
Libretas Militares Serie "E~ Servicio Auxiliar "A” o "B” Exencion Total (Inhabil)
Oficial de Reserva, Redencion, Servimil, y Discapacidad, gestion 2018”, se ha
constatado observaciones de control interno en el proceso administrativo en la
extension de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes modalidades, por las
cuales emitieron recomendaciones, mismas que debieron ser implantadas en un

determinado periodo.

11
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3.3 JUSTIFICACION

3.3.1 Justificacion Teorica

De acuerdo al Plan Operativo Anual, gestion 2022, de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Defensa y lo dispuesto en la Norma
219 (Seguimiento 01. Novena Norma General) de las Normas Generales
de Auditoria Gubernamental, aprobado con Resolucion CGE/094/2012 de
27/08/2012 (ANEXO N° 9), y la aplicacion de los conocimientos
académicos adquiridos, se pretende verificar el nivel de cumplimiento y
funcionamiento de las recomendaciones citadas en el Informe IAI/O
N°024/2019 “Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de
Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B, Exencion Total
(Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad,
Gestion 2018."

3.3.2 Justificacion Metodologica

Para el logro del cumplimiento de los objetivos en la Auditoria de
Seguimiento, se empleard los métodos inductivo, deductivo, analitico y
métodos empiricos como la observacion, estos procedimientos nos
permitiran verificar el grado de cumplimiento y funcionamiento de las
recomendaciones realizadas en el Informe [AI/O N° 024/2019 "Auditoria
Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E",
Servicio Auxiliar "A” o "B, Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva,
Redencion, Servimil y Discapacidad, Gestion 2018".

3.3.3 Justificacion Practica

El trabajo propuesto tiene por objetivo la aplicacion de lineamientos de

auditoria, principios normas y disposiciones legales, para verificar el

12
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cumplimiento e implantacion de las recomendaciones formuladas en el
Informe TAT/O N° 024/2019 de 04/12/2019 "Auditoria Operativa a la
Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E", Servicio Auxiliar
A" o "B, Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion,
Servimil y Discapacidad, Gestion 2018".

Asimismo, la finalidad es coadyuvar a la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) del Ministerio de Defensa, con la aplicacion préctica de nuestros

conocimientos adquiridos durante la formacioén académica.

3.4 ALCANCE

Comprende la documentacion, operaciones y actividades administrativas llevadas
a cabo por los responsables de la Direccion General Territorial Militar y
Direccion General de Asuntos Administrativos, Unidades Organizacionales del
Ministerio de Defensa para el cumplimiento de las dieciséis (16)
recomendaciones, reportadas en el Informe IAI/O N° 024/2019 de 04/12/2019,

con un alcance al primer bimestre de la gestion 2022.

3.4.1 Espacialidad

El Trabajo Dirigido sera ejecutado en la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Defensa, ubicada en la Avenida 20 de octubre N° 2502 Esq.

Pedro Salazar.

3.4.2 Temporalidad

El periodo del Trabajo Dirigido, se realizard en un semestre (6 meses)
como establece el Convenio Interinstitucional suscrito por la Universidad
Mayor de San Andrés y el Ministerio de Defensa.
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3.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.5.1 Objetivo General

Verificar el grado de implantacion y funcionamiento de las
recomendaciones formuladas en el Informe IAI/O N° 024/2019
“Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares
Serie "E", Servicio Auxiliar “"A” o "B, Exencion total (Inhabil), oficial de

Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, Gestion 2018".

3.5.2 Objetivos Especificos

e Verificar que las acciones, fechas de implantacion y responsables del
Cronograma de Implantacion de las Recomendaciones (Formato
N° 2), son pertinentes en funcion a la recomendacion formulada.

e Obtener evidencia suficiente y competente, sobre el estado de
implantacion de las recomendaciones objeto de seguimiento.

e Concluir sobre el grado de implantacion de las recomendaciones y
sobre el cronograma presentado por las areas auditadas de la Entidad.

e Concluir cuando corresponda, si los justificativos presentados por la
falta de implantacion de las recomendaciones son suficientes y
pertinentes.

e Emitir un Informe Preliminar de la evaluacion de las
recomendaciones.

e Emitir Acta de Validacion, a efectos de poner a conocimiento a las
areas auditadas los resultados del seguimiento de las recomendaciones.

e Emitir el Informe Final exponiendo el cumplimiento de las

recomendaciones que fueron o no cumplidas.
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CAPITULO IV - MARCO METODOLOGICO

4.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Como objeto de estudio y conforme al objetivo general del trabajo, se identifican

las siguientes variables:

4.1.1 Variable Independiente

La variable independiente estd dada por el grado de Implantacién y
funcionamiento de las recomendaciones formuladas en el Informe IAI/O
N° 024/2019 "Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de
Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B, Exencion Total
(Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad,
gestion 2018".

4.1.2 Variable dependiente

Como resultado de la revision y evaluacion de las recomendaciones, se
obtendrd un Informe con el grado de implantacion de las
recomendaciones.

4.2 METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Método Deductivo

Se aplicard el método deductivo, toda vez que se partird de los datos

generales aceptados como validos y que, por medio del razonamiento
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logico, pueden deducirse varias suposiciones” (Rodriguez Francisco -

1994)

Parte de datos generales para llegar a hechos particulares, la deduccion es
muy importante ya que, gracias a ella, se identificard hechos generales para
llegar a hechos concretos y especificos.

Con este método, se realizara un estudio de manera general del Informe

IAI/O N° 024/2019 de 04/12/2019.

4.2.2 Método Inductivo

Se aplicara el método de induccion con la finalidad de obtener
conocimientos que conduce de lo particular a lo general, de los hechos a las

causas con base a la normativa (Herndandez Roberto - 2010).

Este método nos permitird ir de los hechos particulares, para poder llegar a
conclusiones de caracter general como ser el grado de implantacion de las
recomendaciones en base al Marco Normativo correspondiente y la

documentacion de respaldo.

4.2.3 Método Analitico

Este método permitirda descubrir los elementos esenciales y las
caracteristicas que conforma el seguimiento, se recurrird a las
recomendaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Defensa, mismo que sera analizado en cada punto, lo cual
nos servird para establecer el grado de implantacion de las
recomendaciones formuladas en el Informe IAI/O N° 024/2019 de
04/02/2019.
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4.2.4 Método de Observacion

Consiste en la percepcion dirigida a la obtencion y verificacion de la

informacién documentaria, suficiente y competente.

4.3 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que utilizaremos es la descriptiva para detallar,
especificar y definir las recomendaciones que posteriormente se verificaran
mediante pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas y otros procedimientos
para evaluar el grado de implantacion de las observaciones emitidas en el
Informe TAI/O N° 024/2019 “Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension
de Libretas Militares Serie "E Servicio Auxiliar "A” o "B” Exencion Total

(Inhabil), Oficial de Reserva, Servimil y Discapacidad, gestion 2018".

4.4 FASES DE LA INVESTIGACION

4.4.1 Primera Fase — Planificacion: Previo a la realizacion del Seguimiento al
Informe de Auditoria IAI/O N° 024/2019, se tomara conocimiento de
todo lo relacionado con las recomendaciones emitidas a las Areas
Organizacionales (Direccion General Territorial Militar y Direccion
General de Asuntos Administrativos) del Ministerio de Defensa,
encargadas del cumplimiento de las recomendaciones que seran objeto de
seguimiento. Este analisis debera garantizar una comprension de las areas
y tareas que se llevaran a cabo para cumplir con las recomendaciones que

son objeto del trabajo encomendado.

4.4.2 Segunda Fase — Ejecucion: En esta fase, se realizard diferentes tipos de
pruebas y analisis de la informacion y documentacion proporcionada para
determinar el cumplimiento o no de las recomendaciones emitidas en el
Informe de Auditoria IAT/O N° 024/2019.
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Esta fase se constituye el centro de lo que es la Auditoria de Seguimiento,
toda vez que es donde se realizara pruebas sustantivas como de
cumplimiento y otras; asimismo, se utilizard otras técnicas o
procedimientos para determinar el nivel de cumplimiento y
funcionamiento de las recomendaciones, en base a la informacion y
documentacién proporcionada por las areas implicadas del Ministerio de

Defensa.

4.4.3 Tercera Fase - Comunicacion de Resultados: En esta etapa, se
formalizard en un documento (Informe) los resultados de la Auditoria de
Seguimiento ejecutado y demas verificaciones vinculadas con la labor
realizada, y se comunicard el mismo a las &reas auditadas previa

validacion de los resultados.

4.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

El procedimiento de auditoria, constituye un conjunto de técnicas de
investigacion que se aplicaran a la informacion sujeta a revision, a través de los
cuales se obtendra evidencia para sustentar el grado de implantacién de las

recomendaciones, las técnicas a utilizarse son las siguientes:

e Estudio General: Se utilizara para conocer las caracteristicas generales de

la institucion.

e Indagacion: Se realizard para obtener informacion y documentacion de

fuentes primarias.

e Comprobacién: Permitird comprobar a través de la informacion y
documentacion la existencia, legalidad y legitimidad de las operaciones

realizadas mediante la revision de las evidencias.
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e Comparacion o confrontacion: Se fijard la atencion en las actividades
realizadas por las areas auditadas para la implantacion de las

recomendaciones.

e Inspeccion: Se efectuara la revision y verificacion de la documentacion.

4.6 PROCESO DE LA AUDITORIA

El proceso de la Auditoria de Seguimiento, se ejecutara en las siguientes cuatro
(4) etapas, el cual serd realizado con base al cronograma de trabajo establecido

(ANEXO N° 10):
4.6.1 Actividades Previas

Se obtendra conocimiento de los factores relevantes sectoriales y
normativos, la naturaleza de la entidad, los objetivos y las estrategias de
la Entidad, para asi poder determinar los objetivos, alcance, criterio y las
areas a intervenir, para el efecto, se debe considerar previamente los

siguientes conceptos:

» Control Interno.- El control interno es un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y todo personal de la
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de los objetivos de la entidad, esta definicion refiere:

e Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.
e Es efectuado por las personas, no se trata solamente de

manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y
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las acciones que estas aplican en cada nivel de la organizacion
para llevar a cabo el control interno.
e Proporciona una seguridad razonable, no una seguridad absoluta

al consejo y a la alta direccion de la entidad.

» Calidad de Control Interno.- La Calidad de Control Interno, son
necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales minimizando los riesgos inherentes y son implicitas
las vinculadas con la responsabilidad, el aseguramiento de la calidad,
la jerarquizacion de los controles y el desarrollo del criterio y juicio

profesional.

Dichas necesidades deben ser expresadas en términos de los
requisitos cuantitativos y cualitativos del control interno a fin de
permitir tanto su ejecucion como su examen. De este modo, se debe
asegurar que toda actividad de control interno conduzca a concluir
sobre la conformidad o no del cumplimiento de las referidas

necesidades establecidas e implicitas.

» Seguimiento.- El seguimiento, se realiza tras identificar las no
conformidades; es necesario verificar que las acciones correctivas

sean implementadas dentro de un periodo razonable de tiempo.

Es el documento a través del cual el Auditor comunica por escrito los
resultados del seguimiento a las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria; cuyas recomendaciones deben ser

consideradas de la siguiente manera.

e Cumplida: Cuando las causas que motivaron a la
recomendacién fueron anuladas o minimizadas.
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e No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el
efecto o cuando las actividades realizadas no aseguran la eficacia
de la solucidon planteada por la entidad.

e No aplicable: Cuando se presentan situaciones que imposibilitan
su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

- Modificaciones del marco normativo que rige al accionar de
la entidad.

- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado
al momento del seguimiento.

4.6.2 Planificacion

El Auditor Interno, establecerd una estrategia global para la Auditoria de
Seguimiento, que determinara el alcance, el momento de realizacion, la
direccion de la auditoria y sera quien desarrollara el plan de la auditoria a

través de los siguientes Programas de Trabajo disefiados a su medida

PROGRAMA DE TRABAJO - PARTE I

OBJETIVOS

e Verificar que el “Pronunciamiento sobre aceptacion de
recomendaciones”, Formato N° 1, contenga la totalidad de las
recomendaciones del Informe de Auditoria Interna y reiterar la
recomendacion si los justificativos presentados para la no aceptacion

de alguna de las recomendaciones no son suficientes y pertinentes.

e Verificar que los procedimientos, fechas de implantacion vy
responsables del Cronograma de Implantaciéon de Recomendaciones,
Formato N° 2, son pertinentes y razonables en funcion a la

recomendacion formulada.
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PROCEDIMIENTOS

Hecho
por

Ref.
P/T.

2.

6.

Obtenga:

a) Copia del Informe de Auditoria TAI/O N° 024/2019.
con las recomendaciones emitidas por esta Unidad de
Auditoria Interna.

b) Formatos N°1 “Aceptacion de las Recomendaciones”

c) Formatos N° 2 “Cronograma de Implantacion de
recomendaciones”.

Formato N° 1

Verifique que exista pronunciamiento al numero total de
recomendaciones.

Si alguna de las recomendaciones no fue aceptada, efectué
el analisis de las justificaciones del area y concluya sobre
la suficiencia y pertinencia de las mismas.

Si considera necesario obtenga los papeles de trabajo de la
auditoria y analice las observaciones y recomendaciones.

Si se concluye que no son validos los justificativos
presentados para la no-aceptacion de las recomendaciones,
reitere las mismas con las aclaraciones pertinentes,
mediante una nota a ser presenta a la Jefatura de la Unidad
para su emision.

La nota de respuesta del area en el que se acepta o no la
recomendacion previamente rechazada debe ser archivada
conjuntamente al formulario 1.

Formato N° 2

Analice las fechas propuestas en el cronograma de
implantacion a objeto de determinar si las mismas son
razonables en funcion de las recomendaciones, caso
contrario emita nota solicitando aclaraciones y documente
las mismas.

Analice y concluya respecto si las tareas y responsables
del Formulario 2 estan orientadas a implementar las
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PROCEDIMIENTOS

Hecho
por

Ref.
P/T.

recomendaciones.

8. Organice los papeles de trabajo, la documentacion
obtenida y presentada en esta etapa segtin lo definido en el
legajo que expone en la etapa de ejecucion.

PROGRAMA DE TRABAJO - PARTE 11

OBJETIVOS:

e Obtener evidencia suficiente y competente, sobre el estado de

implantacion de las recomendaciones objeto de seguimiento.

e Concluir sobre el grado de implantacion de las recomendaciones y

sobre el cronograma presentado por la entidad auditada.

e Concluir cuando corresponda, si los justificativos presentados por la

falta de implantacion de las recomendaciones son suficientes y

pertinentes.

PROCEDIMIENTOS

Hecho

por:

Ref.:
P/T

1. Obtenga:

a. Informe de Auditoria sujeto a Seguimiento (Con las
recomendaciones) emitidas por esta Unidad de Auditoria
Interna.

b. Formatos Nos. 1 y 2, de “Pronunciamiento sobre la
Aceptacion de las recomendaciones” y “Cronograma de
Implantacion de las Recomendaciones”, respectivamente.
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PROCEDIMIENTOS

Hecho

por:

Ref.:
P/T

2.

c. Notas de remision del Informe a las instancias pertinentes
(Contraloria General del Estado, Méxima Autoridad Ejecutiva
de la Entidad y a las areas auditadas”.

d. Evaluacién de la Contraloria General del Estado del Informe
sujeto a seguimiento.

Aplique los procedimientos definidos en la Planilla de
Seguimiento, teniendo especial cuidado en los siguientes aspectos:

e Asegurese que el seguimiento se efectia a la recomendacion
formulada en el informe sujeto a seguimiento.

e Obtenga evidencia valida y pertinente que respalde el estado
de implantacion de cada recomendacion.

e Si considera pertinente solicite de los responsables
identificados en el Cronograma de implantacion (Formato 2)
documentacion adicional, que sustente la implantacion de las
recomendaciones.

e Registre en la Planilla de Seguimiento los procedimientos
aplicados y los resultados de los mismos, asi como la
conclusion sobre el grado de implantacion de la
recomendacion.

e Si para concluir sobre el grado de implantacion de la
recomendacion, corresponde revisar una muestra, definir el
universo, la muestra a ser analizada y documentar el
procedimiento utilizado para definir el universo y la forma de
seleccion de la muestra. Los resultados obtenidos deben
plasmarse en la Planilla de Seguimiento de la recomendacion
que corresponda.

e Con relacion a recomendaciones no aceptadas, de ser el caso
analice los argumentos de la entidad y la Nota de respuesta de
la UAIL y concluya nuevamente si corresponde reiterar la
recomendacion.

e FEn el caso de la no implantacion de la recomendacion,
obtenga de los responsables la causa y las justificaciones

correspondientes.

e Si existieran modificaciones al plazo establecido en el
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Hecho | Ref.:
por: P/T

PROCEDIMIENTOS

cronograma de implantacion de recomendaciones remitido a
la UAI, wverifique que las mismas estén debidamente
justificadas, documentadas y aprobadas por la Maxima
Autoridad Ejecutiva.

e Analice y documente aquellos aspectos adicionales que
considere relevantes para su inclusion en la planilla de
seguimiento y en el informe con los resultados.

e Si producto del analisis y evaluacion de la documentacion
surgen nuevas deficiencias de control interno, estas deben ser
reportadas en Planillas de Deficiencias.

e Aplique otros procedimientos que sean pertinentes y
necesarios para el logro del objetivo del seguimiento.

3. Emita la conclusion general sobre la implantacion de las
recomendaciones.

4. Elabore el informe de seguimiento con la estructura definida en el
procedimiento establecido para el efecto, cuidando su
concordancia con los papeles de trabajo elaborados.

4.6.3 Ejecucion del Trabajo

Se evaluard y aplicard los procedimientos de auditoria establecidos en los
Programas de Trabajo, mediante las cuales el Auditor lograra obtener
evidencia suficiente y competente para respaldar el Informe del Primer

Seguimiento.
La ejecucion del trabajo, se efectuara bajo responsabilidad de un

Supervisor de Auditoria de la Entidad y de la Jefatura de la Unidad de

Auditoria Interna.
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4.6.4 Comunicacion de Resultados

El proposito de esta fase es de dar a conocer los resultados de auditoria, a
través del Informe del Primer Seguimiento con caracter oficial, que
contenga el analisis, conclusiones y recomendaciones de la Auditoria,

puesta a conocimiento a las areas correspondientes de la Entidad.

El informe debe indicar claramente que la auditoria ha sido realizada de

acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.
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CAPITULO V - RESULTADOS DE LA AUDITORIA

5.1 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Resultados de la Auditoria de Seguimiento.- Como resultado de la Auditoria
“Primer Seguimiento al Informe IAI/O N° 024/2019 Auditoria Operativa a la
Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E” Servicio Auxiliar A" o
"B Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, Servimil, y
Discapacidad, gestion 2018, a continuacion, se expone en orden correlativo las

observaciones y recomendaciones pendientes de cumplimiento:

5.1.1 Procedimientos no formalizados para la realizacion de conciliaciones de
canjes de depdsitos por concepto de costo y multas de Libretas de

Servicio Militar (3.1)

En el Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y

Discapacidad, Gestion 2018, se report6 lo siguiente:

“En la gestion 2018 la Unidad de Registro Territorial dependiente de la
Direccion General Territorial Militar (DGTM), realizo conciliaciones
mensuales entre los canjes realizados por la Seccion de Tesoreria y Crédito
Publico, respecto a los depositos por concepto de Libretas, Multas por
Libretas, Certificaciones Especiales, Copias Legalizadas, Rectificaciones
(Fuente CII1*) y los Recibos de Tesoreria atendidos por la Direccion
General Territorial Militar, de cuyos resultados emitieron Actas de

Conciliacion(...)

Si bien se emitieron las mencionadas conciliaciones, las tareas y/o

actividades que se realizaron y efectuan a la fecha, para su elaboracion, no
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se encuentran formalizados en el Manual de Funciones, ni de
Procedimientos de la Unidad de Gestion de Tramites y Unidad de Registro
Territorial, ambos dependientes de la Direccion General Territorial
Militar, ni de la Seccion de Tesoreria y Crédito Publico, que depende de la
Direccion General de Asuntos Administrativos; por lo que no tienen
definido la periodicidad de su ejecucion, asi como a los responsables de su
elaboracion, existiendo  discontinuidad en las  conciliaciones,

confeccionadas por personas de diferentes cargos de la DGTM(...)".

En ese contexto, se recomendd al sefior Ministro de Defensa instruya a las

siguientes areas:

» Direccion General de Asuntos Administrativos:

RO1. “A través de la Seccion de Gestion y Reforma en coordinacion con la
Seccion de Tesoreria, dependiente de la Unidad Financiera, y la
Direccion General Territorial Militar, diserien y previa aprobacion por
su autoridad, difundan e implementen en el Manual de Procedimientos,

las actividades de control relacionadas con:

- La realizacion de conciliaciones de canjes de depdsitos y recibos
por concepto de Libretas, Multas por Libretas, Certificaciones
Especiales, Copias Legalizadas y Rectificaciones.

- La periodicidad con la que debera efectuarse.

- Responsables de su elaboracion”.
RO02. “Emita instructivos, en tanto se concluya, apruebe, difundan e

implemente el Manual de procedimientos para la realizacion de las

referidas conciliaciones”.
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Al respecto, no se evidencia el Formato N° 1 y 2 “Pronunciamiento de
Aceptacion de Recomendaciones” y “Cronograma de Implantacion de
Recomendaciones” de la Direccion General de Asuntos Administrativos,
situacion confirmada por la Responsable de la Seccion de Tesoreria y
Seccidon de Gestion de Reforma, por lo tanto, no se cuenta con informacion

sobre el plazo y los responsables de la implantacion de la recomendacion.

Asimismo, no se evidencia sobre instrucciones impartidas por parte de
Autoridad Superior para la implantacion de las recomendaciones de

referencia.

Seguimiento:
e Respecto a la recomendacion RO1., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan:

- Seccion de Gestion y Reforma
La Profesional en Revision de Manuales y Normas de la Seccion de
Gestion y Reforma dependiente de la Direccion General de Asuntos

Administrativos, a través de nota sin nimero y fecha, indica:

“(...) la Seccion de Gestion y Reforma tiene como una de sus
principales funciones, coordinar con las Unidades Organizacionales
la actualizacion del Manual de Procedimientos del Ministerio de
Defensa, considerando que cada reparticion es dueiia de sus
procedimientos y solicita la implementacion de los mismos para el
logro de sus objetivos de manera eficiente, debe remitir a la Seccion

de Gestion y Reforma los proyectos para su revision (...)

Sin embargo, a fin de colaborar con la informacion solicitada, tengo
a bien anexar en cd, el manual de procedimientos de la Direccion

General Territorial Militar, aprobado en la gestion 2019 y se
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encuentra vigente a la fecha. Por otro lado, se anexa fotocopia a la
presente del procedimiento para la conciliacion de libretas de la
cuenta unica del tesoro CUT que forma parte del manual de
Procedimientos aprobado con RM. 509/2019, de la Seccion de
Tesoreria (...)

Finalmente, es necesario aclarar que no se evidencio ningun
documento que refiera a formatos 1 y 2 que involucre la
participacion, de la Seccion de Gestion y Reforma, en las
recomendaciones de la Auditoria Operativa a la Direccion General
Territorial Militar, asimismo es preciso mencionar que la Seccion
de Gestion y Reforma no recibio ninguna solicitud, para la
actualizacion de procedimientos, en atencion a las recomendaciones

emanadas de la Auditoria Operativa, en cuestion”.

Lo descrito, confirma que la Seccion de Tesoreria no solicitd la
participacion de la Seccion de Gestion y Reforma para el disefio y/o
complementacion de procedimientos para la realizacion de
conciliaciones de los ingresos generados por la Direccion General

Territorial Militar.

- Seccion de Tesoreria
La Responsable de la Seccion de Tesoreria, mediante Nota
DGAA-UF-ST. N° 0255/22 de 05/04/2022, sefiala:
“(...) En cuanto a la Documentacion que demuestre la
implantacion, tengo a bien adjuntar el “Procedimiento para el
registro de ingresos Cll1 y CIl2- Generados por la Direccion
General de Territorial Militar”, aprobado con Resolucion

Ministerial N° 150 del 6 de marzo de 2019.

Asimismo, se remite las Actas de la Conciliaciones de canjes de
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depositos y recibos por concepto de Libretas, Multas por Libretas,
Certificaciones Especiales, Copias Legalizadas, Rectificaciones y
sus respectivas Actas, correspondiente a la gestion 2021 y primer
bimestre de la gestion 2022, realizadas entre el Técnico de Ingresos
dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos y el
Encargado de Ingresos de la Direccion General de Territorial

Militar (...)".

Al respecto, el Procedimiento para el Registro de Ingresos Cl11 y
C12 — Generados por la Direccion General Territorial Militar, el cual
es parte del Manual de Procedimientos de la Seccion de Tesoreria,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 150 de 06/03/2019, vigente

a la fecha, respecto a las conciliaciones, establece lo siguiente:

“...)

7. Operador y/o Técnico de Ingresos
Procede de la siguiente manera:
i.Archiva una copia del reporte diario sellada por la Seccion de
Contabilidad para su custodia personal.
1. Posteriormente, mediante oficio remite a la Direccion General
de Territorial Militar el Reporte emitido del Sistema de forma
mensual de los ingresos C11 (Ingresos por Libretas de Servicio
Militar y CI12 (Ingresos por Servicio Preliminar, para su

conciliacion”.

De lo expuesto, se aclara que el citado Manual de Procedimiento no prevé
actividades de control para la realizacion de conciliaciones de canjes de
depositos y recibos por concepto de Libretas, Multas por Libretas,
Certificaciones Especiales, Copias Legalizadas y Rectificaciones; en

coordinacion con el Encargado de Ingresos de la Direccion General
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Territorial Militar; ademads, no tiene definido la periodicidad con la que
debera efectuarse, ni la identificacion de los responsables de su elaboracion

y aprobacion.

Por otra parte, de la documentacion obtenida se evidencid que en la gestion
2021 y el primer bimestre de la gestion 2022, el Técnico de Ingresos
dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos y el
Encargado de Ingresos de la Direccion General Territorial Militar
(D.G.T.M.), efectuaron conciliaciones mensuales de los canjes realizados
por la Seccion de Tesoreria y Crédito Publico, respecto a los depositos
por concepto de Libretas, Multas por Libretas, Certificaciones Especiales,
Copias Legalizadas y Rectificaciones (Fuente CI1*) y los Recibos de
Tesoreria atendidos por la D.G.T.M., de cuyo resultado emitieron las
siguientes Actas de Conciliacion:

Conciliaciones Gestion 2021

Actas de Conciliacion
Firma
N° Fecha Periodo Por DGTM Por DGAA
s/n Sof. 2do. DEPSS. - Sra. Isabel Carmen Gerénimo
10/02/2021 | Enero Eugenio, Técnico de Ingresos
Many H. Flores - Lic. Claudia Hernandez
Canaviri, Encargado | Jiménez, Responsable de la
de Tneresos Seccion de Tesoreria a.i.
£ ) - Lic. Alexander Ramirez Arispe,
s/m | 05/03/2021 | Febrero Director General de Asuntos
s/m | 07/04/2021 | Marzo Administrativos.
s/n__| 10/05/2021 | Abril - Sof. 1ro. DEPSS.
s/n 10/06/2021 | Mayo Jhonny Acho - Ing. Vivian M. Rojas Teran,
. Responsable de la Seccion de
Ticona, Encargado Tesoreria.
s/m | 15/07/2021 | Junio de Ingresos - Sr. Junior Rodriguez Justiniano,
Técnico de Ingresos
sm | 10/08/2021 | Julio - CN.DAEN-MsC. g0 Tizeth Lidia Callisaya
Edén Rosas Torrez, Técnico de Ingresos.
Morales. Jef - Ing. Vivian M. Rojas Teran,
s/m | 20/09/2021 | Agosto orales, Jele Responsable de la Seccion de
Unidad de Registro | Tesoreria.
- Lic. Alexander Ramirez
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Actas de Conciliacién
Firma
N° Fecha Periodo Por DGTM Por DGAA
Territorial. Arispe, Director de Asuntos
. . Administrativos.
s/n | 26/10/2021 | Septiembre | Gral. Brig. Milton Lic. Cristina Mamani Arancibia,
Fredy Navia Responsable de la Seccion de
. Tesoreria.
Escalera, Direct
seatera, DIECIOr 17 Sra.  Lizeth Callisaya Torrez,
s/m | 15/11/2021 | Octubre General Territorial. | Técnico de Ingresos.
- Lic. Cristina Mamani Arancibia,
s/m | 20/12/2021 | Noviembre Responsable de la Seccion de
Tesoreria.
s/m | 02/02/2022 | Diciembre - Lic. Alexander Ramirez Arispe,
Director General de Asuntos
Administrativos.

s/n: Acta sin nimero
DGTM: Direccién General Territorial Militar
DGAA: Direccién General de Asuntos Administrativo

Conciliaciones Gestion 2022

Acta de conciliacion
Firma
N° Fecha Periodo
Por DGTM Por DGAA
- Sof. 1ro. DEPSS. |- Sra. Lizeth Lidia Callisaya
s/n | 21/02/2021 Enero Johnny Acho Ticona, Tprrez, Técr.lic.o de Ingresos. .
Encargado de Ingresos. | - Lic. Cristina Mamani
-CN. DAEN. Marco | Arancibia, Responsable de la
Pedro Duran Calvetty, | Seccion de Tesoreria.
Jefe Unidad de |- Lic.  Alexander = Ramirez
Registro Territorial. Arispe, Director General de
s/n | 15/03/2022 | Febrero |- Cnl. DAEN. M1gue1 Asuntos Administrativo.
Romero Pérez,
Director General
Territorial.

s/n: Acta sin nimero
DGTM: Direccién General Territorial Militar
DGAA: Direccién General de Asuntos Administrativos

Sin perjuicio de lo manifestado, si bien efectuaron y a la fecha contintan

realizando conciliaciones mensuales; sin embargo, las actividades de control
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aplicadas y responsables de su elaboracion, no se encuentran implementados
y formalizados en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Asuntos Administrativos - Unidad Financiera - Seccion de Tesoreria y

Crédito, como se recomendo.

e Respecto a la recomendacion R02., la Responsable de la Seccion de
Tesoreria, a través de Oficio DGAA-UF-ST. N° 0255/22 de 05/04/2022,
unicamente proporciond el “Procedimiento para el Registro de Ingresos
Cl1 y CI2 — Generados por la Direccion General Territorial Militar”,
aprobado con Resolucién Ministerial N° 150 de 06/03/2019, el cual es
parte del Manual de Procedimientos de la Seccion de Tesoreria, vigente a
la fecha, el cual fue analizado en parrafos precedentes. Cabe sefalar que
en la actualidad vienen realizando conciliaciones mensuales; sin
embargo, para el efecto no emitieron instructivos en la que indique
quienes lo deben realizar, revisar, aprobar y con qué periodicidad se debe
efectuar, considerando que el citado Procedimiento, no prevé dichas

actividades de control.

Por lo expuesto, se establece que las acciones realizadas para la
implantacion de las recomendaciones fueron parciales, toda vez que solo
se realizan conciliaciones mensuales; sin embargo, dichos
procedimientos aplicados no fueron disefiados ni complementados en el
Manual de Procedimientos de la Seccion de Tesoreria, ademas, dicho
documento no provee actividades de control, referidas a la periodicidad
con la que debe efectuarse las conciliaciones, no identifica responsables
de la elaboracion, revision y aprobacion de las conciliaciones, y tampoco

emitieron instructivos para el efecto, como se recomendo.
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En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye
que las recomendaciones RO1. y RO02., se encuentran NO

CUMPLIDAS.

Comentario del area

“Se acepta”

» Direccion General Territorial Militar
Con base a la observacion descrita inicialmente, también se recomendo al
Viceministro de Defensa y Cooperacion al Desarrollo Integral,
cerciorarse que:

RO3. “La Direccion General Territorial Militar en coordinacion con la
Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion General
de Asuntos Administrativos con la Seccion de Tesoreria, dependiente
de la Unidad Financiera, disenien, difundan e implementen en el
Manual de Procedimientos, las actividades de control relacionadas
con: la realizacion de conciliaciones de canjes de depositos y recibos
por concepto de Libretas, Multas por Libretas, Certificaciones
Especiales, Copias Legalizadas y Rectificaciones, la periodicidad con
la que deberda efectuarse, asi como los responsables de su

’

elaboracion”.

RO04. “Entre tanto, se concluya, apruebe, difundan e implemente en el
Manual de Procedimientos respecto a la elaboracion de
conciliaciones, emita instructivos, en la que seriale a los responsables

y periodicidad de realizacion del mismo”.

De acuerdo a la informacion de los Formatos N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendaciones), la Direccion General Territorial Militar

comunicO que la recomendacion RO3., serd implantada a partir del
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01/01/2020 al 31/12/2020, y la recomendacion RO04. del 01/01/2020 al
30/06/2020, ambas a cargo de la Unidad de Gestion de Tramites, Unidad de

Registro Territorial, Operador de Libretas y Responsable de Conciliaciones

del Sistema Integrado "SIAF".

Al respecto, cabe sefialar que no existe evidencia sobre la instruccion

impartida por parte de la Autoridad Superior al personal responsable de la

implantacion de las recomendaciones.

Seguimiento:

Respecto a la recomendacion RO03., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, sefialan:

Director General Territorial Militar

El Director General Territorial Militar mediante nota DGTM-UGT-
STRIA N°0142/22 de 04/04/2022, remiti6 el Informe DGTM-UGT.
STRIA. N°011/2022, a través del cual el Jefe de la Unidad Gestion de

Tramites, sefala lo siguiente:

“(...) La Unidad de Registro Territorial a través de la Seccion de
Conciliacion, elaboro los procedimientos para la conciliacion de canjes
por concepto de tramites de Libretas de Servicio Militar en todas sus
modalidades, asi como la legalizacion de Libretas de Servicio Militar y

Certificaciones por pérdida de Libretas”.

Al respecto, se constatd el Proyecto de “Procedimiento para la
Conciliacion de Canjes Registrados por la Seccion de la DGAA y los
atendidos en la Seccion de Ingresos de la DGTM” en la que establece
actividades de control e identifican las 4areas y responsables que
intervienen; sin embargo, no determina la periodicidad con la que se debe

realizar dichas conciliaciones, como se recomendé en el Informe IAI/O
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N°024/2019.

Por otra parte, de la documentacion proporcionada, se evidencid que el
Encargado de Ingresos de la Direccion General Territorial Militar
(D.G.T.M.) y el Técnico de Ingresos dependiente Direccion General de
Asuntos Administrativos en la gestion 2021 y el primer bimestre del
2022, realizaron Conciliaciones de los canjes realizados por la Seccion de
Tesoreria y Crédito Publico, respecto a los depositos por concepto de
Libretas, Multas por Libretas, Certificaciones Especiales, Copias
Legalizadas y Rectificaciones (Fuente CI1*) y los Recibos de Tesoreria
atendidos por la D.G.T.M., de cuyo resultado emitieron Actas de
Conciliacion, las cuales fueron descritas en el analisis de la

recomendacion RO1.

- Seccion de Gestion y Reforma
La Profesional en Revision de Manuales de la Seccion de Gestion y
Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos

Administrativos a través de nota sin numero y fecha, senala:

(...) la Seccion de Gestion y Reforma tiene como una de sus
principales funciones, coordinar con las Unidades Organizacionales
la actualizacion del Manual de Procedimientos del Ministerio de
Defensa, (...) cada reparticion (...) solicita la implementacion de los
mismos para el logro de sus objetivos, (...) debe remitir los proyectos

para su revision, asesoramiento y gestion de aprobacion (...)

(...); asimismo es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y
Reforma no recibio ninguna solicitud, para actualizacion de
procedimientos, en atencion a las recomendaciones emanadas de la
Auditoria Operativa, en cuestion” (Las negrillas son nuestras).

Al respecto, no se evidencia coordinacion entre la Unidad de Registro
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Territorial, dependiente de la Direccion General Territorial Militar y la
Seccidon de Gestion y Reforma que depende de la Direccion General
de Asuntos Administrativos para realizar el disefio y/o
complementacion de procedimientos para la realizacion de
conciliaciones de los ingresos.
Por otra parte, se constatd que la Unidad de Registro Territorial de la
Direccién General Territorial Militar en coordinacién con la Seccion
de Tesoreria, vienen realizando conciliaciones mensuales de cuyo
resultado emiten Actas de Conciliacion, dichas actividades de control
estan plasmadas en el Proyecto del “Procedimiento para la
Conciliacion de Canjes Registrados por la Seccion de la DGAA y los
atendidos en la Seccion de Ingresos de la DGTM” e identifican a los
responsables; sin embargo, dicho documento no estd revisado y
aprobado; ademds, no prevé la periodicidad con la que se debe
efectuar dichas conciliaciones.

e Con relacion a la recomendacion RO04., e¢l Director General de
Territorial Militar con oficio DGTM-UGT - STRIA. N° 0142/22 de
04/04/2022, remitiéo el Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022

mediante el cual el Jefe de la Unidad Gestion de Tramites, sefiala:

“(...) Realizada la actualizacion de los procedimientos no pudo ser
elevada a la Seccion de Tesoreria del Ministerio de Defensa, por
situaciones de la pandemia (...) que restringio la asistencia a las
fuentes de trabajo, asimismo la caida del 85% del personal con este
virus, que impidio la continuacion de respuesta a las observaciones,
para constancia se adjunta las conciliaciones realizadas en la

gestion 2021, enero y febrero del 2022

Al respecto, se aclara que la recomendacion estd referida a la emision de

instructivos en la que identifique las actividades, responsables y la

38



“PRIMER SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LA EFICACIA EN LA EXTENSION DE LIBRETAS
MILITARES SERIE “E” SERVICIO AUXILIAR "A” O “"B” EXENCION TOTAL (INHABIL) OFICIAL DE RESERVA,
REDENCION, SERVIMIL, Y DISCAPACIDAD, GESTION 2018"

MINISTERIO DE DEFENSA

periodicidad para la realizacion de conciliaciones de canjes de depdsitos por
concepto de Libretas, Multas por Libretas, Certificaciones Especiales, Copias
Legalizadas y Rectificaciones (Fuente CI1*) y los Recibos de Tesoreria
atendidos por la Direccion General Territorial Militar, en tanto se elabore,
revise y apruebe procedimientos para la realizacion de conciliaciones.

Por lo expuesto, se establece que las acciones realizadas para la implantacion
de las recomendaciones fueron parciales toda vez que no disefiaron, no
implementaron en el Manual de Procedimientos, ni emitieron instructivos con
actividades de control para realizar conciliaciones mensuales de canjes de
depositos y recibos por concepto de Libretas, Multas por Libretas,
Certificaciones Especiales, Copias Legalizadas y Rectificaciones, asimismo,
no menciona la periodicidad con la que deberd efectuarse, y los responsables
de su elaboracion, como se recomendo.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que las

recomendaciones R03. y R04., se encuentran NO CUMPLIDAS.

Comentario del area
"De acuerdo, se tomara las acciones necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones en tanto se apruebe el manual de funciones y

procedimientos.

5.1.2 Necesidad de implementar procedimientos para la extension de Libretas

de Servicio Militar por Discapacidad y SERVIMIL (3.2)

En el Informe TAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie 'E°, Servicio Auxiliar "A™ o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y

Discapacidad, gestion 2018, se reporto lo siguiente:
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“Se ha identificado que el Manual de Procedimientos, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 1007 de 23/12/2016, vigente en la gestion 2018,
no tiene definido procedimientos para el tramite de extension de Libreta de
Servicio Militar por “Discapacidad” y “SERVIMIL”, en la que se exponga,
entre otros, los requisitos documentarios, plazos, costo, multas si

corresponde y responsables de su ejecucion”.

Para la extension de Libretas de Servicio Militar por Discapacidad,
aplicaron la Resolucion Ministerial N° 0755 de 19/09/2012, que entre otros
establece la autorizacion y requisitos.

Respecto a la extension de Libretas SERVIMIL, para el costo de la Libreta,
aplicaron la Resolucion Ministerial N° 0259 de 14/04/1997, que autoriza a
la Direccion General Territorial Militar, las tasas impositivas para el tramite
de libretas militares, que, entre otros, hace referencia a la “Libreta de Ex

Cadetes y Alumnos, Bs.500”.

Si bien aplicaron operaciones para la extension de Libreta de Servicio
Militar por Discapacidad y SERVIMIL, basado en la presentacion de
documentacién y el costo definido en la Resolucion Ministerial N° 0259; sin
embargo, no determinan los responsables de su ejecucion, ni el plazo para

la emision de los mismos.

En ese contexto, se recomendd al sefior Ministro de Defensa, mediante el
Viceministro de Defensa y Cooperacion al Desarrollo Integral, asegurarse

que:

ROS. "La Direccion General Territorial Militar mediante la Unidad de
Gestion de Tramites, revise, rediseiie y actualice en coordinacion con
la Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, y previa aprobacion por su

autoridad,  difundan e implementen en el “Manual de
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Procedimientos”, las operaciones relacionadas, entre otros, a
requisitos, plazos, responsables para el proceso de extension de

Libretas de Servicio Militar por Discapacidad y “Servimil”.

RO06. “La Direccion General Territorial Militar emita instructivos, entre
tanto se elabore, complemente, apruebe, difundan e implemente el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Gestion de Tramites, en
la que se incluya las actividades de control, relacionados con la
extension de Libretas de servicio Militar por “Discapacidad” y

“Servimil .

De acuerdo a la informacion de los Formatos N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendacion), la Direccion General Territorial Militar,
comunic6 que la recomendacion ROS5. sera implantada a partir del
01/01/2020 al 31/12/2020, y la recomendaciéon R06. del 01/01/2020 al
30/06/2020, ambas a cargo de los responsables de la: Unidad de Gestion de
Tramites y Operador de Libretas.

Es preciso mencionar, que no se evidencia sobre las instrucciones
impartidas por parte de Autoridad Superior para la implantacion de las

recomendaciones de referencia.

Seguimiento:
e Respecto a la recomendacion ROS., las é4reas responsables de la

implantacion de la recomendacion, indican:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar a través de nota DGTM-UGT —
STRIA. N° 0142/22 de 04/04/2022, remitio el Informe DGTM-
UGT.STRIA. N° 011/2022, mediante el cual el Jefe de la Unidad de

Gestion de Tramites, senala:
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“(...) La Unidad de Gestion de Tramites, ha elaborado los
procedimientos para la emision de Libretas de Discapacidad y

SERVIMIL.

Los procedimientos actualizados no se encuentran aprobados por la

instancia correspondiente por los siguientes motivos:

1. Con la intencion de mejorar el proceso de realizacion de tramites,
se realizo la capacitacion al personal de las Regiones Militares en
el mes de octubre de la gestion 2020, lo que permitio reducir las
fallas en la impresion de las libretas, el llenado de datos por error.
A la fecha los procedimientos para la emision de libretas han
sufrido dos actualizaciones, siempre con la finalidad de reducir los
plazos y agilizar los tramites, asimismo reducir los errores en su
trascripcion, lo que no permitio elevar a las instancias

correspondientes para su aprobacion.

2. La presencia de la Pandemia durante la gestion 2020, restringio la
asistencia normal del personal, habiendo sido afectado el 85% del
personal de la Unidad de Gestion de Tramites (UGT.), impidiendo
de esta manera continuar con el trabajo iniciado. Durante la
gestion 2021, todavia con algunas restricciones afecto el
desarrollo de las observaciones realizadas por Auditoria Interna

del Ministerio de Defensa.

Aun con las dificultades presentadas la UGT., desarrollo un
trabajo en la actualizacion de los procedimientos, permitiendo
realizar la capacitacion a todo el personal de las Regiones
Militares, tanto en la gestion 2020 y 2021, logrando reducir el
tiempo de duracion en cada modalidad de libretas, como lo
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estipula las copias de los radiogramas que se anexan al presente
informe y los procedimientos especificos para las libretas de

Discapacidad y SERVIMIL " (Lo subrayado y negrillas nuestro).

Al respecto, revisada la documentacion proporcionada, se evidencid el
disend6 de los “Procedimientos para el Tramite de Libretas de
Discapacidad” y “Procedimientos para la Recepcion de Tramites de
Libretas SERVIMIL”, mismas que prevén actividades de control para las
siguientes areas que intervienen en el proceso de la emision de las Libretas

de referencia:

e Ciudadanos del area urbano y rural (Solicitud de Inicio de tramite)
e Secretaria de la Direccion General Territorial Militar

e Operadores del Sistema

e Encargado de Asignacion de Nimeros de Libretas

e Operadores de Libretas

e Imprenta

e Encargado del recojo de Libretas

e Encargado del envio de Libretas a las Regiones Militares

Si bien en los citados procedimientos identifican las 4reas responsables que
intervienen en el proceso de extension de Libretas por Discapacidad y
Servimil; sin embargo, no definen los requisitos y plazos™; dichos
procedimientos son Proyectos, no estdn revisados ni aprobados; los mismos
fueron elaborados tnicamente por la Unidad de Gestion de Tramite, y no en
coordinaciéon con la Seccion de Gestion y Reforma dependiente de la
Direccion General de Asuntos Administrativos, como se recomendo.

Por otra parte, se constatd el Plan de Capacitacion y Coordinacion con las
Regiones Militares de las FF.AA. N° 01/21 de 05/08/2021 referido a la

extension de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes modalidades en
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la que incluye a SERVIMIL; no menciona la modalidad de Discapacidad.

Asimismo, se evidenci6 el Radiograma sin nimero de fecha 31/01/2022, a

través del cual la Direccion General Territorial Militar comunico a las

Regiones Militares N° 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 y 10 sobre la capacitacion y

coordinaciéon para el efecto, emitié los siguientes Memorandums para

ejecutar el citado Plan:

Memoriandum de Designacion

Ne° Fecha Motivo Dirigido a:
Tcenl. DEM.. Manuel Milton Venegas Ramos

38/20 JEFE DE UNIDAD GESTION DE
TRAMITES
Sefior Sof. 2do. DEPSS. Germén Callisaya

37720 Designado Cruz

20/10/2020 fn OPERADOR DE LIBRETAS

40/20 comisién Sefior Sof. 1ro. DEPSS. Ronnie Teran Rioja
OPERADOR DE LIBRETAS

46/20 Sr. Marco Antonio Quispe Carrasco
OPERADOR DE LIBRETAS

44/20 Lic. Gerhard Ewald Hubert Velasco
OPERADOR DE LIBRETAS

Seccion de Gestion y Reforma

Por su parte, la Profesional en Revision de Manuales y Normas del
Ministerio de Defensa de la Seccion de Gestion y Reforma, dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos, a través de nota sin

numero y fecha, indica:

“De acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, la Seccion de
Gestion y Reforma tiene como una de sus principales funciones,
coordinar con las Unidades Organizacionales, la actualizacion del
Manual de Procedimientos del Ministerio de Defensa, considerando que
cada reparticion es dueiia de sus procedimientos y solicita la
implementacion de los mismos para el logro de sus objetivos (...) , debe

remitir a la Seccion de Gestion y Reforma los proyectos para su revision,
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asesoramiento y gestion de aprobacion (...).

(...) es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y Reforma no
recibio minguna solicitud, para actualizacion de procedimientos, en
atencion a las recomendaciones emanadas de la Auditoria Operativa, en

cuestion”.

Lo descrito confirma que la Unidad de Gestion de Tramites dependiente
de la Direccion General Territorial Militar, no coordiné con la Seccion de
Gestion y Reforma de la Direccion General de Asuntos Administrativos
para el redisefio y/o complementacion del Manual de Procedimientos
para la extension de Libretas de Servicio Militar por Discapacidad y

“Servimil”.

e Con relacion a la recomendacion RO06., el Director General de
Territorial Militar con nota DGTM-UGT - STRIA. N° 0142/22 de
04/04/2022, remitié el Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022

mediante el cual el Jefe de la Unidad Gestion de Tramites, senala:

“(...) Las Libretas generadas en las modalidades de SERVIMIL, para
ex miembros de las FF.AA., ex - cadetes y alumnos de los Institutos de
las FF.AA., asi como la modalidad de Discapacidad, sufrieron
modificaciones en su impresion, visualizando la reduccion de errores
v el tiempo del llenado de la Libreta una vez impresa, para su mejor

entendimiento es necesario mencionar que:

Las libretas en todas sus modalidades en las que incluyen a SERVIMIL y
Discapacidad, se imprimian en un 50% y otro 50% tenia que realizarse
el llenado en forma manual una vez remitida a las Regiones Militares, lo
que generaba una demora en la entrega de la libreta e incrementa las

posibilidades de errores en su transcripcion.
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La actualizacion y el mejoramiento permitio realizar las impresiones de
las Libretas en un 95%, quedando solamente la fecha de entrega para
realizarlo en forma manual, lo que permite agilizar los tramites y reducir

los errores.

Cabe hacer notar que estas actualizaciones se las realizaron en
coordinacion estrecha con la Seccion de imprenta del Ministerio de
Defensa, la iniciativa generada no cuenta con respaldo en
documentacion, pero si en la impresion de Libretas a partir del mes de
junio de la gestion 2020 y las capacitaciones al personal civil y militar
de las Regiones Militares como se evidencia por los radiogramas

adjuntos y los informes de fin de comision”.

Lo manifestado por el responsable de la Unidad de Gestion de Tramites,
demuestra que realizarén acciones para mitigar las deficiencias respecto a
la impresion de las Libretas incluidas las de Discapacidad y “Servimil”,
no asi para la emision de instructivos con actividades de control para la
extension de Libretas de Servicio Militar en las categorias mencionadas.

Por otra parte, se evidencid la emision del Radiograma Circular sin
numero de fecha 15/09/2020, a través del cual el Director General
Territorial Militar, instruy6 lo siguiente a los Comandos de las Unidades

Militares N° 2, 3,4,5,6,7,8,9y 10:

“(...), a fin de optimizar el tramite del Servicio Militar (...) todas las
regiones militares deberan elevar documentacion para la extension de
libretas del Servicio Militar de Redencion Serie A, B, C, D
(Discapacidad) E, Servimil y Oficial de Reserva solamente en originales,

quedandose con una copia para el archivo en cada Region Militar”.

Al respecto, cabe sefialar que a través del citado Radiograma, emitierén
instrucciones para el envio de la documentacion original para la extension
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de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes categorias, incluida por
“Discapacidad” y “Servimil”; sin embargo, la recomendacion estd orientada
a la emision de instructivos para la extension de Libretas de Servicio Militar
por “Discapacidad” y “Servimil”, que prevea entre otros; requisitos, plazos
y responsables, para el proceso de extension de Libretas de Servicio
Militar, en tanto elaboren y aprueben procedimientos, para el efecto, con la
finalidad de evitar la prestacion de servicios sin que cumplan los requisitos,
y a objeto de no dilucidar las responsabilidades de las areas que intervienen

en el proceso de la emision de las citadas Libretas.

Por lo expuesto y en base a la informacion y documentacion obtenida, se
establece que las acciones realizadas para la implantacion de la
recomendacién son parciales, toda vez que la Direccion General Territorial
Militar a través de su Unidad Gestion de Tramites elabord procedimientos
para la extension de Libretas de Servicio Militar por Discapacidad y
“Servimil”, mismas que identifican las dreas y responsables; sin embargo,
no preve los requisitos y plazos; los procedimientos a la fecha se encuentran
como proyecto y no estd revisado ni aprobado para su aplicacion, situacion
confirmada por el Responsable de la Unidad de Gestion de Tramites
mediante su Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de fecha
04/04/2022.

Por otra parte, no emitieron instructivos para la extension de las citadas
Libretas de Servicio Militar, en la que prevea actividades de control entre
otros, requisitos, plazos y responsables para el proceso de extension de
Libretas de Servicio Militar de referencia en tanto elaboren y aprueben
procedimientos para el efecto, como se recomendd en el Informe [AI/O

N°024/2019.
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En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que

las recomendaciones R0S5. y R06., se encuentran NO CUMPLIDAS.

Comentario del area
“De acuerdo, se tomard las acciones para corregir y aprobar los

procedimientos con la Unidad de Gestion y Reforma”.

5.1.3 Cargos de la Direccion General Territorial Militar y Regiones Militares,
que no cuentan con Manual de Organizaciones, Funciones y de
Procedimientos propios para la extension de Libretas de Servicio

Militar (3.3)

En el Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y

Discapacidad Gestion 2018, se report6 lo siguiente:

“De la revision a la normativa interna de la Unidad de Gestion de
Tramites, dependiente de la Direccion General Territorial Militar,
correspondiente al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y Manual
de Procedimientos (MP) para la extension de Libretas de Servicio Militar,
aprobados con Resoluciones Ministeriales Nros. 0027 y 1007, de
17/01/2018 y 23.12.2016, respectivamente, ambos vigentes en la gestion
2018, se evidencia que en el MOF, define funciones para el Director
General Territorial Militar, Responsable de la Oficina de Territorial
(Region Militar), Jefe de la Unidad de Gestion de Tramites; sin embargo,
de acuerdo a la relacion nominal del personal de la “Direccion General
Territorial Militar” y “Oficinas de Territorial - La Paz, Oruro, Tarija,
Sucre, Trinidad Cochabamba, Santa Cruz, Cobija, Potosi” y “Unidad de

gestion de tramites”, proporcionado por la Unidad de Recursos Humanos
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del Ministerio de Defensa, existen puestos o cargos, cuyas funciones no

estan formalizados en el MOF y tampoco en el MP”.

“Respecto, a los puestos de la Unidad de Gestion de Tramite,
correspondiente a la secretaria, encargado de tramites, operador de libretas
v auxiliar de libretas, sus funciones y/o procedimientos estan definidos en el
Programa Operativo Anual Individual (POAI)”.

En ese contexto, se recomendo al Viceministro de Defensa y Cooperacion al

Desarrollo Integral:

RO7. “La Direccion General Territorial Militar, mediante la Unidad de
Gestion de Tramites en coordinacion con la Seccion de Gestion y
Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, analice la pertinencia de diseniar una estructura
organica acorde a la naturaleza de la referida Unidad y Regiones
Militares, responsables de cumplir con los procedimientos relacionados
con los tramites para la extension de Libreta de Servicio Militar a nivel
nacional, y en base a la misma determinar las funciones para cada cargo
o puesto.

Asimismo, en base a los resultados, elabore, previa aprobacion por su
autoridad, difunda e implemente un nuevo Manual de Procedimientos
para las Regionales Militares y/o complemente el Manual de

Procedimientos de la Unidad de Gestion de Tramites .

R08. “Entre tanto, se elabore o complemente, apruebe, difunda e implemente
la nueva estructura organica de la Unidad de Gestion de Tramites y las
Regiones Militares conjuntamente sus funciones y manual de
procedimientos, la Direccion General Territorial Militar emita
instructivos para la extension de Libretas de Servicio Militar en sus

diferentes categorias, en la que incluya, los cargos o puestos
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responsables de su ejecucion”.

De acuerdo a la informacién de los Formatos N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendacion), la Direccion General Territorial Militar
comunico que la recomendacion RO7. serd implantada a partir del 01/01/2020
al 31/12/2020, y la recomendacion R08. del 01/01/2020 al 30/06/2020, ambas a
cargo de los responsables de la Unidad de Gestion de Tramites y Operador de
Libretas.

Es preciso mencionar, no se evidencia sobre las instrucciones impartidas por
parte de Autoridad Superior para la implantacion de las recomendaciones de

referencia.

Seguimiento:
e Respecto a la recomendacion RO07., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, indican:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar mediante nota DGTM-UGT -
STRIA. N° 0142/22 de 04/04/2022, remitid el Informe DGTM-
UGT.STRIA. N°011/2022 mediante el cual el Jefe de la Unidad Gestion

de Tramites, indica:

(...) Se dispuso que las Regiones Militares eleven a la Direccion
General Territorial Militar, la situacion organizacional, elaboracion de
procedimientos y Andlisis FODA., a través del Radiograma circular

N°004/2020 (...), misma se adjunta una copia al presente informe.

1. Revisado los informes, se puede determinar que la organizacion de las
Regiones Militares estan en base al Reglamento MD-DGT-11200-01-A
DEL 2003, Reglamento de Organizacion, Administracion y

Funcionamiento de las Regiones Militares, dicho manual no responde a
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la organizacion de la Direccion Territorial Militar’.

Al respecto, revisada la documentacion proporcionada por la Unidad de

Gestion de Tramites dependiente de la Direccion General Territorial

Militar, se evidencio lo siguiente:

e Radiograma Circular D.G. T.M.UGT.STRIA. N° 004/20 de 13/05/2020,

dirigido a las siguientes Regiones Militares:

Operativa a la Eficacia en la

Extension de Libretas
Militares en todas sus
modalidades.

Dirigido a:
Ne° Fecha Motivo
Region Militar
. ) R.M. N°1 LA PAZ
Compimeio sl nfome | R\ -2 GRURO
O R.M. N°3 TARUJA
Interna del Ministerio de o
Defensa, en la Auditoria RM. N°4 SUCRE
004/20 | 13/05/2020 ’ u R.M. N° 6 TRINIDAD

R.M. N° 7 COCHABAMBA
R.M. N° 8 SANTA CRUZ
R.M. N°9 COBIJA

R.M. N° 10 POTOSI

Mediante el citado radiograma, el Director General Territorial Militar

instruyo a las Unidades Militares emitan la siguiente informacion:

1. Estructura organizacional con cargos y funciones.

1l. Diagnostico mediante una matriz FODA, para establecer

III. fortalezas y debilidades,

necesidades de cada Region Militar.

especificando las limitaciones y

Elaborar Procedimientos, responsables de la recepcion, envio de

documentacion y entrega de Libretas de Servicio Militar.

e En atencion al citado radiograma, los Comandantes de las Unidades

Militares, disefiaron su Organigrama, Manual de Organizacion y

Funciones, de Procedimientos, y enviaron a la Direccion General

Territorial Militar, mismas que se describen a continuacion:
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a) Region Militar N° 1 - La Paz

- Organigrama de la Region Militar N° 1, firmado por el Comandante
Cnl. Marko Mauricio Lopez Sanzetenea. Comandante de la Regional
Militar N° 1.

- Organizacion de la Region Militar N°1, suscrito por el Comandante
Cnl. Marko Mauricio Lopez Sanzetenea, Comandante de la Regional
Militar N° 1, la cual estd conformada por:

[. Comando

II. Jefe de Estado Mayor Territorial

III. T-1 Seccion Organizacion Militar y Estadistica (Filiacion y
Llenado de Libretas)

IV. T-2 Seccion Inteligencia Gral., Técnica y Estadistica (Filiacion
y Llenado de Libretas)

V. T-4 Seccién de Apoyo Administrativo, Archivo, Estadistica,
Logistica y Descargos.

- Flujograma del Proceso — Orientar y Dirigir al Estado Mayor
Territorial de la Region Militar N° 1.

- Manual de Organizacion y Funciones Region Militar N°1, conformada
por:

[.  Jefatura de Estado Mayor Territorial

II. T-1 Seccién Personal FILIACION

III. T- 2 Seccion Técnica y Estadistica

IV. T- 3 Seccion Movilizacion y Planes

V. T-4 Seccién de Certificacion y Archivo

- Manual de Organizacién y Funciones de la Seccion de Descargos de
la Region Militar N° 1

- Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la Seccion
1-2.

- Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la Seccion
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T-3. Movilizaciéon y Planes.
- Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos de la Seccion

T-4 Certificacion y Archivo.

b) Region Militar N° 2 - Oruro
Organigrama Region Militar N° 2, firmado por Cnl. DAEN Igor
Joaquin Serrudo Santelices, Comandante de la Region Militar Ne 2.
- Organizacion de la Region Militar N°2. gestion 2020, conformado
por:
[. Comando
II. JEM:T
III. Seccion T-1 Personal
IV. Secciéon T-2 Seguridad, Archivos e ICIA
V. Seccién T-3 Operaciones
VI. Seccion T-4 Servicios
VII. Seccion T-5 Relaciones Publicas.
- Procedimientos Generales y Especificos para el Inicio y Finalizacion
durante el Proceso de Extension de Libretas Militares en la Region

Militar N°2.

¢) Region Militar N° 4 - Sucre

- Organigrama de la Region Militar N°4 (Tramite, Certificacion y
Legalizacion de Libretas).

- Organizacion de la Region Militar N°4 para Tramites, Certificacion
de Libretas, firmado por el Comandante Cnl. DAEN Marcelo Vargas
Barral, la cual estd conformado por:

A. Organizacion
B. Comando

C. Seccion Tramites de Libretas
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- Funciones del Personal que Realiza los Tramites de Libretas de la
Region Militar N° 4, que hace referencia a las siguientes areas:
I. Jefe de la Seccion de Tramites
II. Auxiliar de Seccion

1. Encargado de Archivos

- Procedimientos:

- Procedimiento para El Tramite de la Libreta Militar de Redencion
(23 afios)

- Procedimiento para el Tramite de una Libreta Militar Servicio
Auxiliar "A”

- Procedimiento para el Tramite de una Libreta Militar Servicio
Auxiliar “B”

- Procedimiento para el Tramite de una Libreta Militar Exencion Total
Auxiliar "C”

- Procedimiento para el Tramite de una Libreta Militar Serv. Aux.
“O"(Personas con Discapacidad)

- Procedimiento para el Tramite por Pérdida de Libreta (Certificado
Especial y Copia Legalizada)

- Procedimiento para el Tramite de Comprobacion y Rectificaciones
de datos

- Procedimientos para el Tramite de una Copia Legalizada de Libreta

de Servicio Militar.

d) Region Militar N° 6 - Trinidad
- Estructura Organizacional de la Region Militar N°6, la cual
comprende:
I.  Comando de la Region Militar N°6
II. Jefatura de Estado Mayor Territorial
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III. Estado Mayor Operativo
- Procedimientos, Responsabilidades de la Recepcion, Envio,
Entrega de Documentacion y Libretas de Servicio Militar, la cual
prevé las siguientes actividades de control:
A. Recepcion y Envio de Documentacion a la DGTM.
B. Recepcion de Documentacion para Tramites de Certificados
Especiales y Libretas Militares de Redencion.
C. Entrega de Certificados Especiales y Libretas de Servicio

Militar

e) Region Militar N° 7 - Cochabamba
- Estructura Organizacional del Personal de la Region Militar N° 7,
para la Gestion 2020, firmado por el Comandante Cnl. DAEN.
Fernando Alvaro Echenique Flores, el cual esta estructurado de la
siguiente forma:
I.  Comando
II. Jefatura de Estado Mayor Territorial
III. Secretaria Comando y Descargos
IV. Seccion T-1
V. Seccion II T-2 — Secc. V —T-5
VI. Seccion III T-3
VII. Seccion IV T-4
- Manual de Funciones y Procedimientos del T-1 ADM. RR.HH.,
firmado por el Comandante Cnl. DAEN. Fernando Alvaro
Echenique Flores, la cual estd conformado por:
I.  Generalidades
[I.  Funciones Generales y Especificas del Comandante y Jefe
de Estado Mayor.
[ll. Funciones Generales y Especificas del T-1 "RR.HH. y
Organizacion Militar”
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IV. Funciones Generales y Especificas del T-2 “Inteligencia y
Seguridad”

V. Funciones Generales y Especificas del T-3 “Operaciones”

VI. Funciones Generales y Especificas del T-4 "Logistica y
Administracion”

VII. Funciones Generales y Especificas del T- 5 "Accion Civica
y Relaciones Publicas™

VIIIL. Funciones Generales y Especificas de “Ayudantia y

Secretaria General.

f) Region Militar N° 8 — Santa Cruz
- Estructura Organizacional, la cual comprende:
I. Jefe de Estado Mayor Territorial
II. S.T-1 Tramites y Recursos Humanos
II. S.T-2 Inteligencia General — Técnica y Estadistica
IV. S.T-3 Operaciones

V. S.T-4 Apoyo Administrativo, Archivos, Estadistica y
Logistica
- Manual de Procedimientos, la cual describe actividades para las

siguientes areas:
[.  Seccion Tramites
[I. Sub Seccion Tramites Observados, Copia Legalizada y
Certificados Especiales.
[Il. Seccioén Entrega de Libretas
IV. Seccion Descargos.
V. Seccion T-3. (SMO)

V1. Seccion Archivos.

En base a lo expuesto se evidencia que las Unidades Militares de las Oficinas

de Territorial de La Paz, Oruro, Sucre, Trinidad, Cochabamba y Santa Cruz,
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disefiaron su Estructura Organizacional, Manual de Procedimientos,
Organizacion y Funciones, en la que determinan los puestos o cargos, cuyas
funciones y procedimientos estan relacionados con los tramites para la
extension de Libretas de Servicio Militar; sin embargo, no se encuentran
revisados por la Seccion de Gestion y Reforma dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, ni aprobados como se recomendé en el

Informe IALI/O N° 024/2019.

Por otra parte, el disefio de la estructura organica de las Regiones Militares
(UU.MM.) estan elaboradas en base al Reglamento MD-DGT-11200-01-A,
gestion 2003, por lo que no responden a la actual organizacion,
administracion y funcionamiento de las UU.MM., ni a la organizacion de la
Direcciéon Territorial Militar, situacion confirmada por el actual Jefe de la
Unidad de Gestion de Tramites (Oficina central) a través de su Informe

DGTM-UST.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022.

Cabe senalar que las Unidades Militares de las Regionales de Tarija, Cobija y
Potosi no cumplieron con la instruccion impartida por el Director General
Territorial Militar mediante Radiograma Circular D.G.T.M.UGT.STRIA.
N°004/20 de 13/05/2020, toda vez que no existe evidencia de sus

Organigramas, Manuales de Procedimientos, Organizacion y Funciones.

Respecto a los cargos de Secretaria, Encargado de Tramites, Operador de
Libretas y Auxiliar de Libretas de la Unidad de Gestion de Tramite
dependiente de la Direccién General Territorial Militar, sus funciones y
procedimientos relacionados con los tramites para la extension de Libretas de
Servicio Militar, si bien estan definidos, pero no estan aprobados, a la fecha

se encuentran en calidad de proyectos.

- Seccion de Gestion y Reforma
La Profesional en Revision de Manuales y Normas de la Seccion de Gestion
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y Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, a través de nota sin nimero y fecha, indica:

“(...) la Seccion de Gestion y Reforma tiene como una de sus principales
funciones, coordinar con las Unidades Organizacionales la actualizacion
del Manual de Procedimientos del Ministerio de Defensa, considerando que
cada reparticion es dueiia de sus procedimientos y solicita la
implementacion de los mismos para el logro de sus objetivos de manera
eficiente, debe remitir a la Seccion de Gestion y Reforma los proyectos para
su revision, asesoramiento y gestion de aprobacion ante la Direccion
General de Asuntos Juridicos (...)

(... asimismo es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y Reforma no
recibio ninguna solicitud, para la actualizacion de procedimientos, en
atencion a las recomendaciones emanadas de la Auditoria Operativa, en

cuestion”.

e Respecto a la recomendacion ROS8., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, indican:

- Director General de Territorial Militar
El Director General de Territorial Militar mediante Informe DGTM-
UGT.STRIA. N° 011/2022 de fecha 04/04/2022, sefiala lo siguiente:

(...) Si bien la organizacion y los procedimientos de las Regiones
Militares no se encuentran adecuados a las necesidades de la DGTM., la
Unidad de Gestion de Tramites, ha realizado la actualizacion de los
procedimientos, los cuales permiten la reduccion del tiempo de tramite
para la obtencion Libretas en todas sus modalidades, mismas que

requieren su verificacion y aprobacion de las instancias correspondientes.

Es importante hacer notar que la Organizacion de las Regiones Militares
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se encuentran en analisis y restructuracion, una vez concluida se elevard a
las instancias correspondientes para su andlisis y posterior aprobacion.”
Al respecto, revisada la documentacion proporcionada por la Unidad de
Gestion de Tramites dependiente de la Direccion General Territorial Militar,
se evidenci6 los siguientes organigramas, los cuales no se encuentran

aprobados:
e Organigrama de la Direccion General Territorial
e Organigrama de la Unidad de Organizacion Territorial
¢ Organigrama de la Unidad de Gestion de Tramites
e Organigrama de la Unidad de Registro Territorial
e Organigrama de la Unidad de Movilizacion y Desmovilizacion

e Organigrama de las Regiones Militares

Sin perjuicio de lo manifestado, si bien las Unidades Militares de las
Oficinas Regionales y la Unidad de Gestion de Tramites, disefiaron su

organigrama, los mismos no estan aprobados.

Sefialar, que la recomendacion estd referida a la emision de instructivos
para la extension de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes
categorias, en la que incluya, los cargos o puestos responsables de su
gjecucion, entre tanto, se elabore, complemente, apruebe, difunda e
implemente la nueva estructura organica de las Regiones Militares y de la
Unidad de Gestion de Tramites de la Direccion General Territorial Militar,
conjuntamente sus funciones y manual de procedimientos; sin embargo,
no se evidencid los instructivos como se recomendd en el Informe sujeto

de seguimiento.

Por lo expuesto, se establece que las acciones realizadas para la
implantacién de la recomendacion son parciales toda vez que no todas las

Unidades Militares de las Oficinas Regionales disefiaron sus Organigramas,
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Manuales de Organizacion y Funciones y de Procedimientos relacionados
con los tramites para la extension de Libretas de Servicio Militar, las
actividades de control no fueron disefiados en coordinacion con la Seccion
de Gestion y Reforma dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos; no estan revisados ni aprobados por las instancias

correspondientes.

El disefio de la estructura orgéanica de las Regiones Militares (UU.MM.) estan
elaboradas con base al Reglamento MD-DGT-11200-01-A de la gestion
2003, por lo que no responden a la actual organizacion, administracion y
funcionamiento de las UU.MM., ni a la organizacion de la Direccion General
Territorial Militar”, situacion confirmada por el actual Jefe de la Unidad de
Gestion de Tramites a través de su Informe DGTM-UGT.STRIA.
N°011/2022 de 04/04/2022.

Finalmente, no existe evidencia de la emision de instructivos que prevea
actividades de control para la extension de Libretas de Servicio Militar en sus
diferentes categorias, en la que incluya, los cargos o puestos y responsables
de su ejecucion, considerando que a la fecha no cuentan con nueva estructura
organica, Manuales de Funciones y de Procedimientos, debidamente

estructurados y aprobados.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que las

recomendaciones R07. y R08., se encuentran NO CUMPLIDAS.

Comentario del area
"De acuerdo, se tomara las acciones correspondientes y se procederd a la
elaboracion de la adicion del Reglamento de Organizacion Administracion y

Funciones de la DGTM...”.
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5.1.4 Falta de diagnostico a la Unidad de Gestion de Tramites y a las nueve
Regiones Militares, que permita identificar y atender las necesidades de

las mismas (3.4)

En el Informe TAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar A" o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y
Discapacidad, gestion 2018, indica que:

Las Regiones Militares a nivel nacional proporcionaron informacién sobre
las falencias, necesidades de recursos, infraestructura, logistica, recursos
humanos, muebles y enseres, equipos de computacion y otros, para el
desarrollo de sus actividades en los tramites para la extension de Libretas de

Servicio Militar en sus diferentes categorias.

Al respecto, el Director General Territorial Militar, manifesto: “Es evidente
que existen muchas falencias en cuanto a la infraestructura apoyo logistico
y otros aspectos (equipos de computacion — mobiliario) que necesitan ser

fortalecidos en las Regiones Militares, sin embargo a pesar de haber

solicitado e informado sobre los requerimientos de las necesidades para
equipar y reacondicionar las oficinas regionales, por razones ajenas a esta

Direccion estas solicitudes no han sido efectivizadas (...) "

De acuerdo al “Historial de Hoja de Tramite”, HTD VCO000548, el
Viceministro de Defensa y Cooperacion al Desarrollo Integral, solicito al
Ministro de Defensa, activos fijos y personal para sus diferentes Direcciones
incluida la Direccion General Territorial Militar, por lo que la Seccién
Manejo y Disposicion de Bienes de Uso, adquirid solo 3 equipos de
computacion para el Jefe de Unidad de Registro Territorial, situacion que
demuestra la falta de atencion a las necesidades de la Unidad de Gestion de

Tramites y las nueves Regiones Militares.
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Lo descrito se debe a la falta de un diagnostico a la situacion en la que se
encuentra la Unidad de Gestion de Tramites y las nueve Regiones Militares,
identificando deficiencias para el desarrollo de las operaciones relacionadas

con la extension de las libretas militares.

En ese contexto, se recomendo6 al Viceministro de Defensa y Cooperacion al

Desarrollo Integral lo siguiente:

R09. “La Direccion General Territorial Militar, mediante la Unidad de
Gestion de Tramites y las nueve Regiones Militares conjuntamente la
Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion General
de Asuntos Administrativos, realice el diagnostico, respecto a las
necesidades y limitaciones con las que atraviesa la citada Unidad y
las Regiones Militares de “La Paz”, “Oruro”, “Tarija”, “Sucre”,
“Trinidad, “Cochabamba”, “Santa Cruz”, “Cobija” y "Potosi”,
para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones, relacionadas
con las operaciones de extension de libretas militares en sus

diferentes categorias, asi como, las fortalezas con las que cuenta.

Los resultados del diagnostico, deberdn ser plasmados en un informe
y ser elevados a su autoridad, a efectos de tomar medidas

correctivas”.

De acuerdo a la informacion de los Formatos N°® 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendacion), la Direccion General Territorial Militar,
comunico6 que la recomendacion RO09. serd implantada a partir del
01/01/2020 al 31/12/2020, a cargo de la Unidad de Gestion de Tramites y
Operador de Libretas.
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Cabe senalar que no se evidencia las instrucciones impartidas por parte de
la Autoridad Superior para la implantacion de la recomendacion de

referencia.

Seguimiento
e Respecto a la recomendacion R09., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan lo siguiente:

- Director General de Territorial Militar
El Director General Territorial Militar a través de Informe DGTM-

UGT.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022, indica:

(...) De acuerdo al diagnostico obtenido por las diferentes Regiones
Militares, en respuesta a la disposicion emitida por el Radiograma
Circular N° 004/2020 y el andlisis de la Unidad de Gestion de tramites

se pueden determinar lo siguiente:

1.- Infraestructura:

En cuanto a infraestructura se puede determinar lo siguiente:

Unidad Instalaciones Equipamiento

Instalaciones reducidas, | los equipos de computacion.
inadecuadas, no permite el
DGTM.
desarrollo adecuado de las
funciones de cada Unidad a su

cargo.

Préstamo por COFADENA., | Requiere la renovacion de todos

de 5 x 7 mtrs. Para 10 personas. | los equipos de computacion.
Ambiente inadecuado.
UGT.
Espacio  reducido que No
permite archivar

documentacion.

Reducidas en un solo ambiente | Requiere la renovacion de todos
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Unidad Instalaciones Equipamiento
Instalaciones prestadas por el | Requiere la dotacion de equipos de
Tribunal de Justicia Militar. computacion, los que cuentan son
REG. MIL- 1
Espacio reducido, no permite el | insuficientes y obsoletos.
LA PAZ
archivo de documentacion. El personal trabaja con sus
equipos personales.
De propiedad del Ministerio de | Requiere la dotacion de equipos de
Defensa. computacion, los que cuentan son
REG.MIL-2 | Espacio reducido para la | insuficientes y obsoletos.
ORURO documentacion. El personal trabaja con sus equipos
No ofrece comodidad a su | personales.
personal.
Instalaciones Propias vy | Requiere la dotacion de equipos de
adecuadas, permite el buen | computacion, los que cuentan son
REG.MIL-3
funcionamiento. insuficientes y obsoletos.
TARIJA
El personal trabaja con sus equipos
personales.
Instalaciones Propias v | Requiere la dotacion de equipos de
adecuadas, permite el buen | computacion, los que cuentan son
REG.MIL-4
funcionamiento. insuficientes y obsoletos.
SUCRE
El personal trabaja con sus equipos
personales.
Instalaciones alquiladas, con | Requiere la dotacion de equipos de
deudas pendientes e | computacion, los que cuentan son
REG. MIL-6
inadecuadas. insuficientes y obsoletos.
TRINIDAD
No ofrecen seguridad a la | El personal trabaja con sus equipos
documentacion. personales.
Instalaciones ~ Propias, con | Requiere dotacion de equipos de
REG.MIL-7 | espacio reducido, permite el | computacion, los que cuentan son
COCHABA | buen funcionamiento. insuficientes y obsoletos.
MBA El personal trabaja con sus equipos

personales.
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Unidad Instalaciones Equipamiento
Instalaciones en préstamo por | Requiere la dotacion de equipos de
REG.MIL-8 | COFADENA, inapropiadas, NO | computacion, los que cuentan son
SANTA ofrecen comodidad, ni para los | insuficientes y obsoletos.
CRUZ usuarios. El personal trabaja con sus equipos
No brindan seguridad. personales.
Instalaciones  propias,  que | Requiere la dotacion de equipos de
REG. permiten un adecuado | computacion, los que cuentan son
MIL-9 funcionamiento. insuficientes y obsoletos.
COBIlJA El personal trabaja con sus equipos
personales
Instalaciones alquiladas, con | Requiere la dotacion de equipos de
REG. deudas pendientes e | computacion, los que cuentan son
MIL- 10 inadecuadas. insuficientes y obsoletos.
POTOSI No ofrecen seguridad a la | El personal trabaja con sus equipos
documentacion. personales.

Considerando la Direccion que genera mayores recursos,

seria

conveniente la atencion primordial, el equipamiento de la DGTM., sus

Unidades Dependientes y las Regiones Militares, de manera que

mejorare el servicio hacia la poblacion e incrementar la recaudacion a

traves de la eficiencia y la tecnologia”.

Al respecto, revisada la documentacion proporcionada por la Unidad de

Gestion de Tramites dependiente de la Direccion General Territorial

Militar, se evidencio lo siguiente:

e A través de Radiograma Circular N° 004/2020 de 13/05/2020, el

Director General Territorial Militar instruy6 a las Unidades Militares a

nivel nacional entre otros, realizar un diagnostico mediante una matriz

FODA; ademas, especificar las limitaciones y necesidades de cada

Region Militar.
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En atencion a la citada instruccién, las siguientes Regiones Militares,

realizaron el diagndstico sobre las necesidades y limitaciones de cada

Unidad Militar, los cuales se exponen a continuacion:

Regiones FODA
Militares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Personal : e Falta personal [¢ El  personal no
capacitado  y |eEstd ubicada la| de seguridad | cuenta con técnicos
con experiencia | Reg. Mil. N° 1, (Policia informaticos  para
en cada una de | en el kildmetro Militar). contrarrestar
las secciones de | cero de la Ciudad | e Falta personal | posibles hackeos y/o
trabajo. de La Paz. técnico en | ciber ataques

e Personal e Experiencia  del informatica. e Cambios de Destino.
profesional con | personal militar | e Falta personal |e Falsificadores de
experiencia. para ejecutar la | de apoyo | Libretas y

e Coordinacion supervision y (Secretaria) Certificados.

R.M.N°1 | directa con las | control en las | e Equipos  de |® Deterioro de Ia
La Paz UUMM. de las | operaciones del computacion documentacion por
FF.AA. servicio territorial |  desactualizados | falta de muebles.

e Personal militar. . e Robo de Libretas y
capacitado en el |® Facilidad en la | e Reducido documentacion.
manejo del | entrega de | personal.
nuevo sistema | Libretas. ela Region
SIRELIP. e Personal idoneo y Militar utiliza

profesional las oficinas del

capacitado. Tribunal
supremo de
Justicia.

Como ejemplo: Como ejemplo: Como ejemplo: Como ejemplo:

e Se cuenta con | ¢ Mejorar la | o Falta de | e No cumplimiento de
documentos de organizacion de personal las tareas asignadas
respaldo de los acuerdo a las militar por el Escalon
diversos necesidades del destinado a Superior
tramites. servicio. esta oportunamente.

e Se cuenta con | e Actualizacion reparticion. e Perdida de archivos
documentos de permanente de | e Equipos de y base datos de

R.M.N°4 archivos fisicos los documentos computacion e gestiones pasadas.
Sucre y magnéticos de de respaldo para impresoras e Extravio de la
gestiones los diversos obsoletos. documentacion y/o
pasadas. tramites. e Dependencia a retraso en la entrega

o Infraestructura | o Actualizar el las  empresas de la
necesaria para sistema de de Courier que documentacion.
cumplir las mantenimiento no son garantia | e Vulnerabilidad a
tareas de las de la hurtos en las
encomendadas. instalaciones. documentacion instalaciones.

e Los predios son | ¢ La provision de | enviada.
propios de Ia los servicios | e Inseguridad en
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Regiones FODA
Militares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Institucion con basicos de agua las
una adecuada y alcantarillado instalaciones.
superficie. es adecuado.

e Se cuenta con 3 Las diferentes | ® La casa donde |  Pérdida o deterioro
Oficiales instituciones funciona la de la
Superiores y 2 estatales, Region Militar, documentaciéon  de
Suboficiales exigen la es antigua, no la Regién Militar.
que se presentacion d tiene ¢ Que, por las
encuentran  en la Libreta de ambientes inclemencias
carrera Servicio Militar adecuados, se meteorologicas, la
deseosos de en cualquier de paga un casa antigua y el
realizar su sus alquiler drenaje  ineficiente
trabajo de la modalidades mensual,  es de la cuidad de
mejor manera para acceder a insegura. Trinidad, se inunden
posible. un cargo o | e Carencia  de las instalaciones y

¢ Trabajo empleo, personal civil se deterioren los
eficiente del actividades que (Secretaria 'y archivos 'y la
personal hacen que Ia Medico). documentacion de
destinado en la region  Militar | e Todo el la Region Militar.
Region Militar. se encuentre mobiliario,

R.M.N°6 |eLa poblacion vigente y sea | equipos de
Trinidad Beniana pertinente  su computacién e
encuentra en la trabajo en el impresoras
Region Militar Departamento existentes esta
la solucién a la del Beni. obsoleto,
gran demanda Inicio de | deteriorado y
de certificados tramites  ante en muy mal
especiales, DIRCABI para | estado.
Libretas de la asignacion de | @ No se cuenta
Redencion una casa con ambientes
necesarias para incautada donde |  adecuados para
acceder a una pueda funcionar |  recibir al
fuente laboral o la Region | personal civil
un cargo Militar de | que  realiza
publico. manera  mas | tramites ante la
segura, Region Militar.
econdmica y sin
amenaza de
inundacion.

e Ambientes A través de la | e Ambientes con | e Susceptibilidad o
para el Direccion espacios y sustraccion de
funcionamient General mobiliario libretas.

R.M.N°7 o . ,
0. Territorial, reducido para | e Elevado numero d
Cochabam . . . ., .
ba o Alto ?Splrltu de asignacion la, gtenmon al 1rpprentas '
trabajo por presupuestaria publico. dispuestas a realizar
parte del para la refaccion | e Equipos de | falsificaciones.
personal. de la | computacion e Injerencia politica.
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Regiones FODA
Militares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

¢ Organizacion infraestructura, obsoletos. e Injerencia d
del personal. la compra de | e Mobiliario personal militar de

e Recursos para €quipos de | desgastado por | la reserva activa y
el computacién 'y | el uso. pasiva  para el
funcionamient mobiliario. e Mobiliario y | incumplimiento de
o (pago de | ® Mejorar la | equipos los procedimientos.
servicios tecnologia informaticos e Ofrecimiento de
basicos) informdtica para | que cumplieron | coimas para la

e Normas de optimizar la| su wvida util, vulneracion de
seguridad vy sistematizacion ocupando normas establecidas.
concientizacid y archivo de la espacios en
n. informacién y | ambientes

documentacion reducidos.
generada. e Archivo

e Capacitar limitado.
personal en
medios
informaticos.

e Gran cantidad | e Incrementar la | e Inadecuada e Mala presentacion
de solicitudes cantidad de | estructura de de las oficinas
de tramites ingresos las administrativas  al
para  obtener | econdmicos por | instalaciones momento de atender
libretas de distintos para el a nuestros clientes.
servicio militar, tramites. funcionamiento | e Los clientes no
certificaciones | e Contar en el | de las oficinas tienen las
y medio con redes | administrativas. comodidades ni las
legalizaciones. de difusion para | @ Alta  rotacion | condiciones  para

e Reporta  muy dar a conocer | de personal de esperar su  turno
buenos nuestro servicio. oficiales antes de ser
ingresos e Alquilar oficinas | superiores. atendidos.
econdmicos que retinan todas | e Insuficientes

R.M. N° 8 por distintos | las condicior.lres equipos 5 de
Santa Cruz tramites. por una cuestion | computacion

e Cuenta con de imagen | para desarrollar
todos los institucional. el trabajo
servicios e Adquirir un | designado por
basicos. scanner de alto | el personal

e Cuenta en el | trafico para | militar
medio local archivar todo lo | destinado.
con los fisico en forma | e No contar con
servicios de digital. el presupuesto
mensajeria, para  realizar
laboratorios de ciertas
analisis de refacciones en
sangre y la
estudios infraestructura.
fotograficos a e Insuficiente
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Regiones FODA

Militares Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
disposicion de espacio en la
las personas. seccion

e Excelente archivos para el

ubicacion  de almacenamient
las oficinas y 0 de
vias de acceso documentacion
mediante historica.
transporte e Documentacion
publico. en archivos

deteriorada por
los afios y las
condiciones de
humedad que
afectan en el
almacenamient
0

e Reemplazar
mobiliario  de
oficina que ya
cumplié su
ciclo de vida.

Si bien la Direccion General Territorial Militar instruy6 a las Unidades
Militares a nivel nacional (9 Oficinas Regionales), realicen un diagnostico a
través de una matriz FODA especificando sus limitaciones y necesidades
sobre sus actividades relacionadas con los tramites para la extension de
Libretas de Servicio Militar en sus diferentes categorias; sin embargo, de las
nueve Regiones Miliares, solo cinco (5) efectuaron el andlisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y limitaciones, como se muestra en el
cuadro precedente. Asimismo, se aclara que unicamente la Region Militar
N° 8 - Santa Cruz, a través de un Informe dirigido a la Direccion General
Territorial Militar, report6 los resultados del diagnostico (FODA), como se

recomendo.

- Seccion de Gestion y Reforma
La Profesional en Revision de Manuales y Normas de la Seccion de
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Gestion y Reforma, dependiente de la Direcciéon General de Asuntos
Administrativos, a través de nota sin nimero y fecha, indica:

"De acuerdo a Manual de Organizacion y Funciones, la Seccion de
Gestion y Reforma tiene como una de sus principales funciones,
coordinar con las Unidades Organizacionales la actualizacion del
Manual de Procedimientos del Ministerio de Defensa, considerando
que cada reparticion es dueria de sus procedimientos y solicita la
implementacion de los mismos para el logro de sus objetivos de

manera eficiente, debe remitir a la Seccion de Gestion y Reforma

( ...) Asimismo, es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y
Reforma no recibio ninguna solicitud (...) en atencion a las

recomendaciones emanadas de la Auditoria Operativa, en cuestion’.

Por lo expuesto, se establece que las acciones realizadas para la implantacion
de la recomendacion son parciales, si bien efectuaron el diagndstico sobre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, sus resultados NO fueron
plasmados en un Informe como se recomendo, a efectos de que las autoridades

correspondientes tomen las acciones correctivas.

Ademés, las Regiones Militares de Oruro, Tarija, Cobija y Potosi, no
elaboraron el diagnostico de sus fortalezas, debilidades, (FODA) para el
desarrollo de sus funciones relacionadas con la extension de Libretas Militares

en sus diferentes categorias.

Finalmente, se establece que la Direccion General Territorial Militar, no
coordind con la Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos para realizar el diagnostico, respecto a las
necesidades y limitaciones con las que atraviesa la Unidad de Gestion de

Tramites y de las Regiones Militares, como se recomendé en el Informe IAI/O
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N°024/2019, toda vez que no hay evidencia al respecto.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que la

recomendacion R09., se encuentra NO CUMPLIDA.

Comentario del area
“De acuerdo, se cumplira con el andlisis FODA e informe con requerimientos

de todas las Regiones Militares y elevar un informe Gral. al Viceministro”.
5.1.5 Hojas de Tramite Documentario sin fecha de registro (3.5)

En el Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie 'E°, Servicio Auxiliar "A” o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL vy

Discapacidad, gestion 2018, se report6 lo siguiente:

“El Director General Territorial Militar, manifiesta que la fecha de inicio del
tramite para la extension de la Libreta de Servicio Militar, en sus diferentes
categorias, es la que se asigna conjuntamente con el numero de la “Hoja de
tramite documentario” (HTD); sin embargo, el citado documento no

consigna dicha informacion.

En tal sentido la falta de fecha de registro en las HTD's, limita determinar el
tiempo insumido en la extension de Libretas Militares Serie “E”, Servicio
Auxiliar “A” o “B”, Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion,

Servimil y Discapacidad, emitidas durante la gestion 2018

Sobre el particular, el Director General Territorial Militar, aclara: “(...) la
fecha de ingreso en la Hoja de Tramite (HTD) se realiza de manera manual
por el personal que realiza la recepcion de los documentos de los interesados
motivo que causa la omision involuntaria de este dato en la hoja, hasta su

ingreso en secretaria de la Unidad correspondiente. A su vez, los tramites
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que ingresan con su HTD cuentan con fecha de registro en el sistema de

correspondencia (Hermes) ”.

En ese contexto, se recomendd al Viceministro de Defensa y Cooperacion al

Desarrollo Integral, asegurarse que:

R10. “La Direccion General Territorial Militar, mediante la Unidad de
Gestion de Tramites en coordinacion con la Seccion de Gestion y
Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativo, complemente previa aprobacion por su autoridad,
difunda e implementen el Manual de Procedimientos, en el que
incluya a los responsables y las tareas para la asignacion de Hojas de
Tramite Documentario y que éste sea llenado debidamente a efectos
de contar con informacion integra y oportuna que coadyuve al control
interno posterior”.

R11. “La Direccion General Territorial Militar emita instructivos para el
registro de ingreso de tramites documentarios para la extension de
Libretas de Servicio Militar en sus diferentes categorias, en la que se
aclare, los datos minimos que debe contener la Hoja de Tramite
Documentario (numero de registro, fecha de recepcion y/o ingreso,
procedencia, referencia y entidad destinataria), entre tanto, se
elabore o complemente, apruebe difunda e implemente la nueva
estructura organica de la Unidad de Gestion de Tramites y las
Regiones Militares conjuntamente sus funciones y manual de

procedimientos”.

De acuerdo a la informacion de los Formatos N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendacion), la Direccion General Territorial Militar
comunicé que la recomendacion RO10. serd implantada a partir del

01/01/2020 al 31/12/2020, y la recomendacion RO11. del 01/01/2020 al

72



“PRIMER SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LA EFICACIA EN LA EXTENSION DE LIBRETAS
MILITARES SERIE “E” SERVICIO AUXILIAR "A” O “"B” EXENCION TOTAL (INHABIL) OFICIAL DE RESERVA,
REDENCION, SERVIMIL, Y DISCAPACIDAD, GESTION 2018"

MINISTERIO DE DEFENSA

30/06/2020, ambas a cargo de los responsables: Unidad de Gestion de
Tramites y Operador de Libretas.

Se sefiala que no existe evidencia sobre las instrucciones impartidas por
parte de Autoridad Superior para la implantacion de las recomendaciones de

referencia.

Seguimiento
e Respecto a la recomendacion R10., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan lo siguiente:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar a través de Informe DGTM-
UGT.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022, indica:

"(...) La Unidad de gestion de Trdamites elaboro los procedimientos que
incluye a los responsables y las tareas para la asignacion de hojas de
tramites, la misma sirve para la emision de Libretas en sus diferentes
modalidades, habiendo sufrido una serie de modificaciones durante la

gestion 2020-2021".

Al respecto, revisada la documentacion proporcionada por la Unidad de
Gestion de Tramite, se evidencid el disefio de “Procedimientos de
Tramite de Libretas de Servicios Militar en sus diferentes Modalidades”,
el cual incluye las areas responsables y menciona el registro de los
tramites en el Sistema HERMES; sin embargo, los procedimientos
disefiados, no prevén actividades de control para la asignacion de Hojas
de Tramite Documentario y que éste sea llenado debidamente; ademads,
dichos procedimientos no se encuentran revisados ni aprobados por las

instancias correspondiente, como se habia recomendado.
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Seccion de Gestion y Reforma
La Profesional en Revision de Manuales y Normas de la Seccion de
Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos

Administrativos, a través de nota sin nimero y fecha, indica:

“De acuerdo a Manual de Organizacion y Funciones, la Seccion de
Gestion y Reforma tiene como una de sus principales funciones,
coordinar con las Unidades Organizacionales la actualizacion del
Manual de Procedimientos del Ministerio de Defensa, considerando que
cada reparticion es dueiia de sus procedimientos y solicita la

implementacion de los mismos para el logro de sus objetivos de manera

eficiente (...)

(...) asimismo es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y Reforma
no recibio ninguna solicitud, para actualizacion de procedimientos, en
atencion a las recomendaciones emanadas de la Auditoria Operativa, en
cuestion”.

Por lo expuesto, los procedimientos no fueron disefiados a cabalidad si
bien incluye a los responsables, no prevén tareas para la asignacion de
Hojas de Tramite (Llenado del HTD, registro de la fecha de recepcion
del tramite, y/o ingreso, procedencia, referencia y entidad destinataria).
Asimismo, la Unidad de Gestion de Tramites no coordind con la Seccidon
de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativo; ademas, los procedimientos no se encuentran revisados

ni aprobados.

e Respecto a la recomendacion R11., el Director General Territorial
Militar a través de Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de
22/03/2022, senala;
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“(...) Mencionados procedimientos son de conocimiento de las

Regiones Militares, para su implementacion todo su personal recibio

la capacitacion para el manejo e insercion de datos, asimismo esta

capacitacion se extendio a los diferentes Institutos Militares de las

FF.AA. ya que cuenta con un numero considerable de Oficiales y

Sargentos que egresan y se les otorga la Libreta de Servicio Militar.

Los procedimientos actualizados no se encuentran aprobados por la

instancia correspondiente, se adjunta al presente los radiogramas y

planes de capacitacion”.

Al respecto, revisada la documentacion proporcionada por la Unidad

de Gestion de Tramites, se evidencid los siguientes radiogramas

emitidos por el Director General Territorial Militar:

RADIOGRAMA
N° Fecha Motivo Dirigido a Regiéon Militar | Firmado Por:
R.M. N° 2
Evaluar y mejorar el | R-M.N°3
sistema de proceso | R-M.N° 4
de Tramites para la | RM.N° 6
03/21 | 12/04/2021 extension de libretas | R.M. N° 7
de Servicio en todas | R.M. N° 8
sus Modalidades. R.M. N° 10
Escuela Naval Militar )
(EMN), Escuela Director
Militar de Sargentos Geperql
016/21 . ... | del Ejercito (EMSE), Territorial
Mejorar la filiacion S Militar
del 1 d Politécnico de a
¢l personal €1 Ayiacion (PMV)-
Cadetes y Alumnos
Cochabamba
03/09/2021 | que Egresan de las —
o Escuela de Musica de
017/21 Instituciones L
o Aviacion - Oruro
Militares de las Liceo Militar del Eiercit
018/21 FFAA iceo Militar del Ejercito -
Sucre
Escuela Militar de
019/21 Sargentos de la Armada
Boliviana - Trinidad

75




“PRIMER SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LA EFICACIA EN LA EXTENSION DE LIBRETAS
MILITARES SERIE “E” SERVICIO AUXILIAR "A” O “"B” EXENCION TOTAL (INHABIL) OFICIAL DE RESERVA,
REDENCION, SERVIMIL, Y DISCAPACIDAD, GESTION 2018"

MINISTERIO DE DEFENSA

RADIOGRAMA

N° Fecha Motivo Dirigido a Region Militar | Firmado Por:

Escuela Militar de
020/21 Ingenieria - Riberalta
Colegio Militar de
Aviacion
(COLMILAYV) Santa
Cruz

021/21 | 09/09/2021

Por otra parte, se constato los siguientes planes de trabajo emitidos por el

Director General Territorial Militar:

. Plan de Entrega de Libretas a los Institutos de las FF.AA.

e Plan de Capacitacion y Coordinacion con las Regiones Militares
de las FF.AA. N° 01/21, el cual tiene por objeto reducir el tiempo
de tramite de libretas de Servicio Militar: Redencion, auxiliar "A”,

“B", "C", "D", Serie "E" y Servimil.

Por lo expuesto, se evidencia que la Direccion General Territorial Militar
emitio Planes de Capacitacion para mejorar el Sistema de Proceso de Tramites,
y mediante radiogramas comunico a las Regiones Militares descritas en cuadro
precedente respecto a las fechas y responsables de la capacitacion.

Sin perjuicio de lo manifestado, cabe aclarar que la recomendacion esta
referida a la emision de instructivos para el registro de ingreso de tramites
documentarios para la extension de Libretas de Servicio Militar en sus
diferentes categorias, en la que se aclare los datos minimos que debe contener
la Hoja de Tramite Documentario (HTD), como ser: numero de registro, fecha
de recepcidn y/o ingreso, procedencia, referencia y entidad destinataria entre
tanto se elabore o complemente, apruebe difunda e implemente el manual de
procedimientos; sin embargo, no se evidencié los instructivos como se

recomendo.

Asimismo, los procedimientos disefiados y difundidos a través de
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capacitaciones, no se encuentran revisados y aprobados por la instancia
correspondiente, situacion confirmada por el actual Director General Territorial
Militar a través de su Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de fecha
22/03/2022.

En base a lo expuesto se establece que los procedimientos implementados no
fueron disefiados a cabalidad, por cuanto, no prevén tareas para la asignacion
de Hojas de Tramite (Registro del HTD, fecha de recepcion del tramite,
procedencia, referencia y entidad destinataria). Asimismo, para su elaboracion
no se_coordind con la Seccién de Gestion y Reforma, dependiente de la
Direccion General de Asuntos Administrativo; ademas, los procedimientos no
se encuentran revisados y aprobados. Finalmente, no se evidencia la emision de
instructivos con actividades de control referidos al registro de ingreso de
tramites documentarios para la extension de Libretas de Servicio Militar a ser
registrados en la Hoja de Tramite Documentario (HTD) el numero de registro,
fecha de recepcion, procedencia, referencia y entidad destinataria, entre tanto
se complemente la nueva estructura organica de la Unidad de Gestion de
Tramites y de las Regiones Militares conjuntamente sus funciones y manual de

procedimientos.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que las
recomendaciones R10. y R11., se encuentran NO CUMPLIDAS.
Comentario del area
"De acuerdo, se tomara las acciones correspondientes y se coordinara con la
Unidad Gestion y Reforma para la elaboracion de los Manuales y

Procedimientos”.
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5.1.6 Plazo promedio establecido para la extension de libretas de Servicio

Militar, que resta oportunidad a la emision del referido documento (3.6)

En el Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A" o "B
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y
Discapacidad, gestion 2018, indica que:

El “Manual de Procedimientos del Ministerio de Defensa”, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 1007 de 23/12/2016, establece el plazo para la
extension de la Libreta de Servicio Militar en la Serie “E”, Servicio Auxiliar
“A” 0 “B”, Exencion total (inhabil) y Redencion el “TIEMPO PROMEDIO
DE DURACION de 30 dias”.

Al respecto, el Director General Territorial Militar, indico: “Cuando nos
referimos al término “PROMEDIO 6 APROXIMADO, en cuanto el plazo
para el tramite de Libretas;, no es un plazo fijo, esto, debido a distintas

variables que existen durante el proceso, (...)".

Efectuado el célculo de dias transcurridos para la extension de Libretas
Militares en la Serie “E”, Servicio Auxiliar “A” o “B”, Exencion total
(inhabil) y Redencion, considerando lo manifestado por el entonces Director
General de Territorial Militar que la fecha de inicio de tramite, es a partir de

la asignacion del numero de “Hoja de tramite documentario” (H7D), dato

extraido del registro del sistema “HERMES”, hasta la fecha de envio a las

Regiones Militares, fecha correspondiente a la remision del Oficio a través

del Servicio de Courier, se observa que sobrepasa los 30 dias promedio en
la extension de Libretas de Servicio Militar, establecidos en el referido

manual.

En ese contexto, se recomend6 al Viceministro de Defensa y Cooperacion al
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Desarrollo Integral, asegurarse que:

R12. “La Direccion General Territorial Militar, mediante la Unidad de
Gestion de Tramites, en coordinacion con la Seccion de Gestion y
Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, analice la pertinencia de reajustar, y previa
aprobacion por su autoridad, difundan e implementen en el Manual
de Procedimientos, los nuevos plazos determinados, para el proceso
de extension de libretas de Servicio Militar en sus diferentes
categorias, considerando la realidad de los tiempos insumidos en las
operaciones realizadas, asi como el volumen de la documentacion que
se recepcionan en la Unidad de Gestion de Tramites y las Regionales
Militares a nivel nacional, toda vez que, no se tiene limite para el

ingreso de solicitudes".

De acuerdo a la informacion del Formato N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendaciones), la Direccion General de Territorial
Militar comunicé que la recomendacion se implantara a partir del
01/01/2020 al 31/12/2020, a cargo de los responsables de la Unidad de
Gestion de Tramites y Operador de Libretas.

Cabe senalar que no existe evidencia sobre la instruccion impartida por

parte de la Autoridad Superior para la implantacion de la recomendacion.

Seguimiento
e Respecto a la recomendacion R12., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, sefialan lo siguiente:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar, mediante Informe DGTM-

UGT.STRIA. N°011/2022 de 04/04/2022, indica:
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“(...) Sus procedimientos son genéricos y no responden a las
exigencias de rapidez y eficiencia para el tramite de Libretas de
Servicio Militar en sus diferentes modalidades, habiendo sufrido una
serie de modificaciones durante la gestion 2020-2021, hasta alcanzar
con lo deseado, es decir orientado a reducir el tiempo de tramite,
mejorar la atencion a la poblacion solicitante e incrementar el

numero de tramites.

Los procedimientos actualizados no se encuentran aprobados por la
instancia correspondiente, pero se adjunta al presente documentos
(radiogramas que prueban lo arriba mencionado)”.

Al respecto, revisada la documentacidon proporcionada por la Unidad
de Gestion de Tramite dependiente de la Direccion General Territorial
Militar, se evidencid el siguiente radiograma dirigido a las Regiones
Militares a nivel nacional mediante el cual el Director General
Territorial Militar, comunic6 la capacitacion para la extension de

Libretas de Servicio Militar:

N° Fecha Motivo Dirigido a: Firmado
Por:

Realizar la
capacitacion y
coordinaciéon para la Regiones
obtencion de Libretas Militares Director
del Servicio Militar, | N°2,3,4,6,7,8, General

026/20 | 30/10/2020 Redencidon, Auxiliar 9,10. Territorial
"B”  Auxiliar "C” Militar
Auxiliar "D”, Serie "E”
y SERVIMIL.

A

A
simismo, se verificd la emision de Memorandums suscrito por el
Director General Territorial Militar, a través de los cuales designo en
Comision de Servicio al siguiente personal para ejecutar el Plan de
Capacitacion.
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MEMORANDUM
N° Fecha Motivo Dirigido a:
Tcnl. DEM.. Manuel Milton Venegas
38/20 Ramos .
. . JEFE DE UNIDAD GESTION DE
Designacion TRAMITES
e SomISIOn | 'Sefior Sof. 2do. DEPSS. Germén
37/20 ara realizar Callisaya Cruz
20/10/2020 %)a OPERADOR DE LIBRETAS
Capacitacién Se':ﬁ.or Sof. 1ro. DEPSS. Ronnie Teran
40/20 en las Rioja
. OPERADOR DE LIBRETAS
Regiones - .
46/20 Militares Sr. Marco Antonio Quispe Carrasco
OPERADOR DE LIBRETAS
44/20 Lic. Gerhard Ewald Hubert Velasco
OPERADOR DE LIBRETAS

También, se constatd el proyecto de procedimientos para la extension
de libretas de Servicio Militar en sus diferentes categorias, el cual no
prevé plazos para el efecto; ademds, no se encuentran revisados ni
aprobados, situacion confirmada por el actual Director General
Territorial Militar, mediante su Informe DGTM-UGT.STRIA.
N° 011/2022 de 04/04/2022.

- Seccion de Gestion y Reforma
Por otra parte, la Profesional en Revision de Manuales y Normas de la
Seccion de Gestion y Reforma dependiente de la Direccion General de

Asuntos Administrativos, a través de nota sin nimero y fecha, senala:

“(...) La Seccion de Gestion y Reforma tiene como una de sus
principales funciones, coordinar con las Unidades Organizacionales
la actualizacion del Manual de Procedimientos del Ministerio de
Defensa, considerando que cada reparticion es dueria de sus
procedimientos y solicita la implementacion de los mismos para el

logro de sus objetivos (...)

(...) asimismo es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y
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Reforma no recibio ninguna solicitud, para actualizacion de
procedimientos, en atencion a las recomendaciones emanadas de la

Auditoria Operativa, en cuestion”.

Por lo expuesto, se establece que la Direccion General Territorial Militar,
realizo la capacitacion para la extension de Libretas de Servicio Militar a nivel
nacional; sin embargo, las actividades realizadas no tiene relacion con la
recomendacion formulada en el Informe IAI/O N° 024/2019, el cual refiere a la
implementacion en el Manual de Procedimientos, nuevos plazos para el
proceso de extension de libretas de Servicio Militar en sus diferentes
categorias, a efectos de verificar el tiempo transcurrido para la extension de
Libretas Militares en la Unidad de Gestion de Tramites y las Regionales

Militares a nivel nacional.

Por lo tanto, las acciones realizadas para la implantacion de la recomendacion
no fueron aplicadas correctamente, dado que los Procedimientos elaborados, no
prevé plazos para la extension de Libretas de Servicio Militar; ademas, la
Unidad de Gestion y Reforma, no coordind con la Seccion de Gestion y
Reforma dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos,
para el efecto.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que la

recomendacion R12., se encuentra NO CUMPLIDA.

Comentario del area
“De acuerdo, se tomara las acciones para elaborar y aprobar los
procedimientos en coordinacion con la Unidad de Gestion de Tramites del

Ministerio de Defensa”.
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5.1.7 Falta de procedimientos para el archivo de la documentacion que

sustenta la extension de Libretas de Servicio Militar (3.7)

En el Informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la
Extension de Libretas Militares Serie E°, Servicio Auxiliar A" o "B’
Exencion Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL y

Discapacidad, gestion 2018, se reporto lo siguiente:

“De la revision realizada a la documentacion de respaldo para el tramite de
extension de Libretas de Servicio Militar Serie “E”, Servicio Auxiliar "A" o
"B", Exencion Total (Inhabil), Redencion, y Discapacidad, proporcionado
por la Unidad de Gestion de Tramite, dependiente de la Direccion General
Territorial Militar, se identifico que la misma, no cuenta con la integridad
de los requisitos establecidos; ademds, algunos de los adjuntos son

originales y otros fotocopia simple.

En tal sentido, se procedio a verificar el Manual de Procedimientos de la
Unidad de Gestion de Tramites, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 1007 de 23.12.2016, vigente en la gestion 2018, en el cual se evidencio,
que no cuenta con procedimientos que permita determinar que
documentacion en original o fotocopia debe ser remitida y archivada, en la
Oficina Central, asi como en las Regiones Militares, una vez concluido el
tramite de extension de Libretas de Servicio Militar en su diferentes
categorias...”

En ese contexto, se recomendo al Viceministro de Defensa y Cooperacion al

Desarrollo Integral, asegurarse que la Direccion General Territorial Militar:

R13. “Mediante la Unidad de Gestion de Tramites (UGT) en coordinacion
con la Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, elaboren y/o complementen, y

previa aprobacion por su autoridad, difundan e implementen el
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“Manual de Procedimientos de la UGT”, en la que se incluya

actividades de control relativo a:

- Tipo de documentacion que debe ser archivada en la Oficina
Central (ubicada en la Unidad Gestion de Tramites), Regionales y
Unidades Militares a nivel nacional, una vez concluido el tramite
de extension de Libretas de Servicio Militar, asi como los custodios
de los mismos.

- La documentacion que debera ser remitida, por parte de las
Regionales y Unidades Militares a la Oficina Central (Unidad de
Gestion de Tramites), correspondiente a los requisitos para el
procesamiento de la extension de Libretas de Servicio Militar.
Serie “E”, Servicio Auxiliar "A" o "B", Exencion Total (Inhabil),

Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad”.

R14. “Entre tanto, se elaboren y/o complementen, apruebe, difundan e
implemente el Manual de Procedimientos de la Unidad de Gestion
de Tramites, en la que se incluya las actividades de control,
mencionados en punto anterior, emitir instruccion a todas sus
dependencias, respecto a la documentacion hacer remitida y archiva

relacionada con el tramite de extension de libreta militares”.

De acuerdo a la informacion de los Formatos N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendacion), la Direccion General Territorial Militar
comunicO que la recomendacion R13. serd implantada a partir del
01/01/2020 al 31/12/2020, y la recomendacion R14. del 01/01/2020 al
30/06/2020, ambas a cargo de los responsables: Unidad de Gestion de
Tramites y Operador de Libretas.
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Sefialar que no se evidencia sobre las instrucciones impartidas por parte de
Autoridad Superior para la implantacion de las recomendaciones de

referencia.

Seguimiento
e Respecto a la recomendacion R13., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan lo siguiente:

- Director General Territorial Militar
FEl Director General Territorial Militar a través de Informe DGTM-
UGT.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022, senala:

(...) La unidad de gestion de Tramites no cuenta con un Manual de
procedimientos para archivos de documentos, ya que esta Unidad
base la actividad de archivo en funcion al Reglamento Especifico
para la Gestion de Archivos Administrativos del Ministerio de
Defensa N° 01281 del 21 de septiembre del 2000, en sus articulos
58,59, 60y 85".

Revisada la documentacion proporcionada, no se constatd la
elaboracion e implementacion de un Manual de Procedimientos de la
Unidad de Gestion de Tramites, en la que incluya actividades de
control relativo al archivo de la documentacion en la Oficina Central,
Regionales y Unidades Militares a nivel nacional, una vez concluido
el tramite de extension de Libretas de Servicio Militar, y que
documentacién y/o requisitos debe ser remitida por las Regionales y
Unidades Militares a la Oficina Central para el procesamiento de la
extension de Libretas de Servicio Militar. Serie “E”, Servicio
Auxiliar "A" o "B", Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva,

Redencion, Servimil y Discapacidad.
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Al respecto, el Director General Territorial Militar a través de
Informe DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022, ratifica
que la Unidad de Gestiéon de Tramites no cuenta con un Manual de
Procedimientos para el archivo de documentos; ademas, indica para
el archivo proceden de acuerdo al Reglamento Especifico para la
Gestion de Archivos Administrativos del Ministerio de Defensa,
aprobado con resolucion Ministerial N°© 01281 de 21/09/2000, cabe
aclarar que estas actividades de control son generales y no tienen
relacion con los requisitos, remision y archivo de la documentacion

para la extension de Libretas de Servicio Militar.

Es preciso aclarar que la recomendacion estd referida a Ila
elaboracion de un Manual de Procedimientos para la Unidad de
Gestion de Tramites, en la que incluya a las Regionales y Unidades
Militares a nivel nacional respecto a los requisitos, envid y archivo,
de la documentacion generada en el proceso de extension de Libretas

de Servicio Militar en sus diferentes categorias.

- Seccion de Gestion y Reforma

La Profesional en Revision de Manuales y Normas de la Seccion de
Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, respecto a la recomendacion, a través de nota sin
numero y fecha, manifiesta lo siguiente:

(...) la Seccion de Gestion y Reforma tiene como una de sus
principales funciones, coordinar con las Unidades Organizacionales
la actualizacion del Manual de Procedimientos del Ministerio de
Defensa, considerando que cada reparticion es dueiia de sus
procedimientos y solicita la implementacion de los mismos para el
logro de sus objetivos (...)

(...) asimismo es preciso mencionar que la Seccion de Gestion y
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Reforma no recibio ninguna solicitud, para actualizacion de
procedimientos, en atencion a las recomendaciones emanadas de la

Auditoria Operativa, en cuestion”.

Lo senalado, evidencia que la Unidad de Gestion de Tramites
dependiente de la Direccion General Territorial Militar, no coordind
ni solicitd la participacion de la Seccion de Gestion y Reforma para
elaborar e implementar procedimientos relacionados con el tipo de
documentacién que debe ser archivada en la Unidad de Gestion de
Tramites y Regiones Militares, y la documentacion a ser remitida por
las Unidades y regiones Militares para el tramite de extension de

Libretas Militar.

e Respecto a la recomendaciéon R14., el Director General de
Territorial Militar a través de Informe DGTM-UGT.STRIA. N°
011/2022 de 04/04/2022, indica lo siguiente:

(...) La unidad de Gestion de Tramites no cuenta con un Manual,

se envia la copia de la Minuta de Instruccion.”

Al respecto revisada la documentacion proporcionada por la
Unidad de Gestion de Tramites que depende de la Direccion
General Territorial Militar, se tiene la Minuta de Instruccion MD-
DGAA-SMDD N° 001/22 de 08/02/2022, dirigida a las siguientes

instancias:

- Despacho del Ministro de Defensa

- Viceministro de Defensa y Cooperacion al Desarrollo Integral
- Viceministro de Defensa Civil

- Directores Generales

- Jefes de Unidad

- Responsables de Seccion
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En la citada Minuta de Instruccion, entre otros aspectos menciona, lo
siguiente:
“(..)

1. Los responsables de los Archivos de Gestion u Oficina de las
distintas dependencias del Ministerio de Defensa, deben
transferir a la Seccion de Memoria Documental y Digital toda
la documentacion inactiva original o copia legalizada hasta la
gestion 2019...

4. La documentacion a ser transferida, debe ser preparada en

legajos divididas en tomos si corresponde...deben_retirar los

archivadores de palanca, nepacos, ganchos, grapas de metal

y  cualguier material corrosivo que deteriore la

documentacion...

7. La documentacion debe ser entregada al Responsable de la
Seccion de Memoria Documental y digital, quien recibira bajo
inventario en tres (3) ejemplares impresos...

10. Concluida la entrega de la documentacion, la Seccion de
Memoria Documental y Digital elevara un informe de
cumplimiento a la presente Minuta de Instruccion caso
contrario el incumplimiento de esta instructiva serd
objeto de sancion a aquellos encargados en elaborar los
inventarios conforme a normas establecidas, mediante la

Direccion General de Asuntos Administrativos (...)"

Al respecto, se aclara que el tenor de la cita Minuta de Instruccion esté referida
en forma general para la remision de la documentacion generada por todas las
dependencias del Ministerio de Defensa para el archivo definitivo (Archivo
Central del Ministerio de Defensa), siendo que la recomendacion esta dirigida
a la Direccion General Territorial Militar y referida a la emision de instructivos
a todas sus dependencias y Regiones Militares respecto a la documentacion
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(requisitos), hacer remitida a la Direccion General Territorial Militar para el
archivo, relacionadas con el tramite de extension de Libreta Militares, entre
tanto se apruebe, difundan e implemente el Manual de Procedimientos de la
Unidad de Gestion de Tramites; asimismo, no se evidencio los instructivos

como se recomendo en el Informe IAI/O N° 024/2019.

Por lo expuesto, se establece que la Direccion General Territorial Militar, no
realiz6 acciones para la implantacion de la recomendacion, por cuanto no
coordiné con la Seccion de Gestion y Reforma, dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos para la elaboracion e implementacion de
un Manual de Procedimientos para la Unidad de Gestion de Tramites en la que

se incluya actividades de control para el archivo de la documentacion.

Las acciones realizadas para la implantacion de la recomendaciéon no son
suficientes por cuanto la mencionada Minuta de Instruccion fue emitida por el
sefior Ministro de Defensa, y la Direccion General Territorial, no emitio
instructivos con actividades de control especificas respecto a la documentacion
hacer remitida y archivada relacionada con el tramite de extension de Libreta

Militares.

En ese contexto, y en base a la documentacion de respaldo se concluye que las
recomendaciones R13. y R14., se encuentran NO CUMPLIDAS.
Comentario del area

“De acuerdo, en coordinacion de la Unidad de Gestion de Tramites se

elaborara los procedimientos para el archivo de la documentacion”.

5.1.8 Debilidades del Sistema Informatico en la extension de Libretas de
Servicio Militar (3.8)
En el informe IAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa a la Eficacia en la

Extension de Libretas Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B’
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Exencion Total (Inhdbil) Oficial de Reserva, Redencién, SERVIMIL y Discapacidad,

gestion 2018, indica que:

“La Unidad de Gestion de Tramites dependiente de la Direccion General
Territorial Militar, para el control en la “Recepcion y Registro de
Documentos”, relativo a la extension de Libretas de Servicio Militar en sus
diferentes categorias, cuenta con el “Sistema Web de Informacion de

Legalizacion y Tramites” (Swityl) .

El Swityl fue desarrollado en lenguaje PHP y motor de base de datos en
version desactualizada, situacion que restringe la adicion de nuevas
funcionalidades como la generacion de reportes en PDF. Dicho sistema es
utilizado para tramites de exencidon en sus diferentes modalidades; sin
embargo, existe limitacion para la creacion de nuevos tipos de tramites.

Asimismo, no cuentan con manuales propios del Swityl; los operadores para
el registro de tramites consideran las pantallas intuitivas del citado sistema
informadtico, asi como los datos en las hojas de servicio de los tramites y

documentacion de respaldo.

La Unidad de Sistemas e Informatica, desarrollo el sistema “Sirelib”, con el
fin de optimizar las tareas de los operadores de la Unidad de Gestion de
Tramites y usuarios de las Regionales Miliares; dicho sistema, se encuentra
en proceso de aprobacion. A efectos de verificar su funcionalidad realizaron
la capacitacion y prueba piloto del registro de tramites para la extension de
Libretas de Servicio Militar de Redencion, en las Regiones Militares de La

Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Si bien elaboraron un nuevo sistema denominado SIRELIB, ante las
limitaciones del Swityl; no aclara, si el mismo cumple con las necesidades
identificadas, ni de los resultados obtenidos de la prueba piloto realizada;

por lo tanto, se desconoce si éste nuevo instrumento informatico, permite
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satisfacer las necesidades de optimizar e interrelacionar las operaciones para

la extension de Libretas de Servicios Militares en sus diferentes categorias.

En ese contexto, se recomendo al Viceministro de Defensa y Cooperacion al

Desarrollo Integral, asegurarse que:

R15. "La Direccion General Territorial Militar (DGTM), mediante la
Unidad de Gestion de Trdmite coordine con la Seccion de
Informatica, dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos (DGAA), para realizar el andlisis integral del
proceso de extension de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes
categorias, conjuntamente los actores que intervienen, a efectos de
diseriar, elaborar e implementar un adecuado sistema informdtico,
que permita optimizar el citado proceso, identificando los controles
de seguridad y accesos permitidos, asimismo debera contar con los
respectivos manuales de usuario”.

R16. "Previa a la aprobacion por su autoridad, la Seccion de Informatica
dependiente de la DGAA en coordinacion de la Unidad de Gestion de
Tramites, dependiente de la DGTM, difunda mediante capacitaciones
y pruebas piloto, e implemente el nuevo sistema informdtico, a efectos
de que, el mismo sea utilizado con las debidas formalidades y

seguridades que correspondan’”.

De acuerdo a la informacion del Formato N° 2 (Cronograma de
Implantacion de Recomendaciones), la Direccion General de Territorial
Militar comunic6 que las recomendaciones R15. y R16., se implantaran a
partir del 01/01/2020 al 31/12/2020 a cargo de la Unidad de Gestion de
Tramite y Operador de Libretas.
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Al respecto, mediante Notas de Servicio DGTM-UGT. Stria. Nrs. 006/2020
y 007/2020, ambos de fecha 23/10/2020, el Jefe de la Unidad de Gestion de
Tramites instruy6 al personal, analizar el sistema SIRELIB e informar sus

beneficios, deficiencias y aplicaciones.

Seguimiento
e Respecto a la recomendacion R15., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan lo siguiente:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar a través de Informe

DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de 04/04/2022, indica:

“(...) La Unidad de Gestion de Trdamites en coordinacion con
Unidad de Informdtica del Ministerio de Defensa, realizo la
verificacion del nuevo sistema denominado CIRELIF., la cual cuenta
con muchas facilidades que mejoran la insercion de datos y reducen
el tiempo de tramite. Actividad coordinada en forma verbal en la
gestion 2020, tras la verificacion se pudo determinar que no podia

aplicarse por los siguientes motivos:

1. El sistema que se utiliza en la actualidad, es decir el Sistema Web
de Informacion y Legalizacion de Tramites, no podia migrar la
informacion al Sistema CIRELIF., siendo necesario para contar
con un como informacion de consulta y evitar la duplicidad de en

la emision de Libretas.

2. El nuevo sistema CIRELIF., no es compatible son Sistema
Gerencial ERP., que maneja la Unidad de Organizacion

Territorial (UOT) responsable en la emision de Libretas de
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Servicio Militar Obligatorio y Servicio Pre-Militar, asi como la
Unidad de Registro Territorial (URT) responsable de la
legalizacion de Libretas de Servicio Militar y Certificados por
perdida de Libretas, siendo necesario su complementariedad, que
facilitaria en la obtencion de informacion y de consulta en las

diferentes modalidades de Libretas de Servicio Militar.

3. La implementacion de este nuevo sistema requiere que las
Regiones Militares cuenten con este sistema, ya que es necesario
para ingresar los datos y reducir el tiempo de tramite; asimismo
se requiere la renovacion de todos los equipos en todas las
Regiones Militares, ya que en la actualidad los equipos de
computacion con las que cuentan se encuentran totalmente
desactualizadas y obsoletas, teniendo que utilizar equipos de
computacion personales para dar continuidad y eficiencia en el

proceso de tramites.

4. La asignacion presupuestaria de cada Region Militar en gastos
de funcionamiento, se encuentra centralizada por el Ministerio de
Defensa, Asimismo se hace conocer que el Servicio de Internet es
inestable, no siempre es permanente, lo que dificultaria el
proceso de ingreso de datos en los diferentes tramites para
Libretas de Servicio militar en todas sus modalidades.

Todas estas situaciones perjudicaron la implementacion de este
nuevo sistema haciendo un alto en esa iniciativa, la cual se vio
perjudicada por las restricciones de asistencia ante la presencia
de la Pandemia (Covid-19). De esta manera dar solucion a los
problemas que presenta el actual Sistema Web de Informacion y
Legalizacion de Tramites, en especial el tiempo de duracion del

tramite, la Unidad de Gestion de Tramites ha implementado un
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nuevo procedimiento en la que las Regiones Militares forman

parte fundamental del inicio del tramite.

El nuevo procedimiento permite reducir en un 50% el tiempo de
duracion de tramite en las Libretas en sus diferentes
modalidades, mejorando la eficiencia en el desempeiio de sus

funciones del personal de la UGT".

- Unidad de Sistemas e Informatica
Mediante nota DGAA-USI N° 0243 de 25/03/2022, el
Responsable de la Unidad de Sistemas e Informdtica dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos, remite el
Informe DGAA.USIL N° 054/2022 de 25/03/2022, emitido por la

Profesional de Desarrollo de Sistemas, quien manifiesta:

“(...) Al respecto, me cumple senialar que revisada la
documentacion recibida de la gestion 2020 y enero-abril de 2021
en archivos de la Unidad de Sistemas e Informatica, (...) no se
encontro documentacion de solicitudes de la Direccion General
Territorial Militar referidos especificamente a la implantacion de
las recomendaciones R015 (...) del informe IAI/O N° 024/2019,
(...).
Referente al primer punto:
e No se cuenta con documentacion de instruccion especifica a
los responsables de la implantacion de las recomendaciones.
o (...) Asimismo, no se encontré documentacion referida a
solicitud escrita para reuniones de coordinacion o analisis

integral del proceso de extension de Libretas de Servicio

Militar (...)”"
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Al respecto, revisada la informacion y documentacion proporcionada,
no se evidencid informes por parte de la Unidad de Gestion de
Tramites ni de la Unidad de Sistemas e Informatica, respecto al
analisis integral sobre la funcionalidad del Sistema SIRELIB, si
cumple con las necesidades para el proceso de extension de Libretas

de Servicio Militar.

De acuerdo a lo manifestado por la Profesional de Desarrollo de
Sistemas, a requerimiento de la Direccion General Territorial Militar
en gestiones anteriores a la realizacion de la Auditoria Operativa de
referencia habia realizado una verificacion del sistema SIRELIB el
cual no alcanzé a la etapa de pruebas, aprobacién y aplicacion; en la
presente gestion de manera verbal el Jefe de la Unidad de Gestion de
Tramites sefialo, que su personal realizara la revision al SIRELIB, por
lo tanto, se desconoce técnicamente si el sistema que en la actualidad
utiliza la Unidad de Gestion de Tramites permite satisfacer las
necesidades de optimizar e interrelacionar las operaciones para la
extension de Libretas de Servicios Militares en sus diferentes

categorias.

Sin embargo, el Jefe de la Unidad de Gestion de Tramites (UGT),
afirma que en la actualidad utiliza el Sistema Web de Informacion y
Legalizacion de Tramites, debido a que no es posible migrar la
informacion al Sistema SIRELIF; indica que dicho sistema no es
compatible con el Sistema Gerencial ERP, que maneja la Unidad de
Organizacion Territorial (UGT) responsable en la emision de Libretas
de Servicio Militar Obligatorio y Servicio Pre-Militar, asi como la
Unidad de Registro Territorial (URT) responsable de la legalizacion
de Libretas de Servicio Militar y Certificados por pérdida de Libretas;

no implementaron manuales de usuario, como se recomendo.
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Por otra parte, los argumentos expuestos por el actual Jefe de la UGT
no se encuentran plasmados en un Informe a efectos que los Jefes
Inmediatos tomen acciones y decisiones para implementar un nuevo
sistema; tampoco se coordind con la Unidad de Informatica para
realizar el andlisis integral del sistema informatico que avale sobre la
utilidad del sistema que utiliza la Direcciéon General Territorial

Militar para la extension de Libretas Militares.

Asimismo, el Jefe de la UGT admite que para la implementacion de
un nuevo sistema requiere que las Regiones Militares cuenten con la
renovacion de los equipos en las Regiones Militares, en la actualidad
los equipos de computacion con las que cuentan se encuentran
desactualizadas y obsoletas para el proceso de tramites; sin embargo,
las debilidades y/o limitaciones, no se encuentran plasmadas en un
Informe para la toma de decisiones.

e Respecto a la recomendacion R16., las areas responsables de la

implantacion de la recomendacion, manifiestan lo siguiente:

- Director General Territorial Militar
El Director General Territorial Militar mediante Informe

DGTM-UGT.STRIA. N° 011/2022 de fecha 04 de abril del 2022,

manifiesta:

(...)Las pruebas piloto se realizaron a través de coordinaciones
verbales con la Unidad de Informatica y personal de la UGT.,
delegando la verificacion y andlisis del sistema CIRELIF. A
nuestro personal bajo notas de servicio, pero sin documentacion

de respaldo con la Unidad de Informatica.

Cabe hacer notar que la Unidad de Gestion de Tramites (UGT.),
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durante la gestion 2021, a través de iniciativas y con la finalidad
de dar solucion a los problemas existentes, especialmente en
tiempo de tramite realizo y ejecuto la capacitacion a todo el
personal inicialmente de la UGT. y en su segunda etapa a todo el
personal de las Regiones Militares, asimismo se extendio a los
responsables de llenado de hojas de Servicio de los diferentes

Institutos militares de las FF.AA.”

- Unidad de Sistemas e Informatica
Con Oficio DGAA-USI N° 0243 de 25/03/2022, el Responsable
de la Unidad de Sistemas e Informatica remitio el Informe
DGAA.USI. N° 054/2022 de 25/03/2022, emitido por Ila

Profesional de Desarrollo de Sistemas, quien manifiesta:

“(...)

e No se cuenta con documentacion de instruccion especifica a
los responsables de la implantacion de las recomendaciones
(...)

Por otra parte, con referencia al Sistema Sirelib, que buscaba

responder a las necesidades de optimizar tareas de la UGT, en

base a requerimientos de la DGTM realizados en gestiones

anteriores a la emision del informe IAI/O N° 024/2019,

documentacién no disponible en forma fisica al momento del

presente informe, el mencionado sistema no alcanzo a la etapa de

pruebas finales, aprobacion y puesta en produccion.

A la fecha, el Sr. Cnl. Manuel Venegas Ramos Jefe de Unidad de
UGT de manera verbal serialo que su personal realizara revision

al Sirelib, para un requerimiento que se ajuste a necesidades de

UGT” (...).
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Por lo expuesto, se establece que la Unidad de Gestion de Tramites (UGT)
dependiente de la Direccion General Territorial Militar, no coordind con la
Unidad Sistemas e Informatica dependiente de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, toda vez que no existe evidencia sobre el andlisis
integral del sistema informdtico que utiliza para el proceso de extension de
Libretas de Servicio Militar en sus diferentes categorias, a efectos de
optimizar el mismo, por lo que no se tomo la decision de disefiar, elaborar e
implementar un adecuado sistema informatico como se recomend6 en el

Informe IAI/O N° 024/2019.

Si bien en la actualidad la UGT para la extension de Libretas de Servicio
Militar utiliza Sistema Web de Informacion y Legalizacion de Tramites; sin
embargo, sus bondades, debilidades y limitaciones no se encuentran
plasmados en informes Técnicos, no tiene el respaldo técnico informatico y
no implementaron manuales de usuario para el efecto, por lo que se
desconoce si el sistema que a la fecha utilizan identifica los controles de
seguridad y accesos permitidos entre otros. Por otra parte, el Director General
de Territorial Militar, afirma que realizaron pruebas piloto al sistema
SIRELIF en coordinacion verbal con el personal de la UGT, del cual no
tienen documentacion de respaldo, a su vez indica que ejecutd la capacitacion
al personal de la Unidad de Gestion de Tramites, Regiones Militares y
responsables del llenado de hojas de Servicio de los diferentes Institutos
Militares de las FF.AA.; sin embargo, este trabajo no fue realizado en

coordinacion con la Unidad de Sistemas e Informatica.

Finalmente, la Unidad de Sistemas e Informatica dependiente de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, no recibié ninguna solicitud de la
Unidad de Gestion de Tramites (UGT) para realizar capacitaciones y pruebas
piloto del sistema informatico que en la actualidad utiliza; por lo que no

procedi6 con la difusion a través de capacitaciones dado que no realizaron
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conjuntamente con la UGT el analisis integral del sistema informadtico del
proceso para la extension de Libretas de Servicio Militar en sus diferentes
categorias, consecuentemente, no implementaron un nuevo sistema

informatico, como se recomendoé en el Informe IAI/O N° 024/2019.

En ese contexto, y con base a la informacién y documentacion obtenida se
concluye que las recomendaciones R15. y R16., se encuentran NO

CUMPLIDAS.

Comentario del area
"De acuerdo a las conclusiones arribadas por parte de auditores internos se
procedera a las coordinaciones con la Unidad de Sistemas de Informatica a

efectos de cumplir las conclusiones. ~

5.2 CONCLUSION

De acuerdo al numeral 2. Resultados del Seguimiento, sobre el cumplimiento
de las recomendaciones del Informe TAI/O N° 024/2019, “Auditoria Operativa
a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E", Servicio Auxiliar
"A”" o0 "B", Extension Total (Inhabil) Oficial de Reserva, Redencion, SERVIMIL
v Discapacidad Gestion 2018”, se concluye que de un total de 16 (dieciséis)

recomendaciones, ninguna fue Cumplida.

Es importante enfatizar que las recomendaciones: de la R.01 a la R.014;
(excepto la R.09) son sugerencias de inclusion de actividades de control en el
Manual de Procedimientos para las Regionales Militares y/o complemente el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Gestion de Tramites, a ser
desarrolladas conjuntamente con la Seccion de Gestion y Reforma que a la

fecha no fueron actualizados.
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Por otra parte, cabe enfatizar que los Papeles de Trabajo y la documentacion de
respaldo incluido el Informe de Auditoria IAI/S N° 024/2022 (originales) del
trabajo realizado comprendido en: Actividades Previas, Planificacion,
Ejecucion del trabajo y Comunicacion de Resultados, se encuentran
custodiados en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa toda
vez que son de propiedad de la Entidad, sin embargo, en el presente Informe

de TRABAJO DIRIGIDO se reporta los resultados de la auditoria.

5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda al sefior Ministro de Defensa, a través del Viceministerio de
Defensa y Cooperacion al Desarrollo instruya a la Direccién General Territorial

Militar y las areas involucradas, lo siguiente:

e La emision de instrucciones escritas a los responsables de la implantacion
de las recomendaciones pendientes, que estan orientadas a fortalecer el

control interno de las areas auditadas.

e La implantacion total de las recomendaciones no cumplidas, para cuyo
efecto debe remitirse a la Unidad de Auditoria del Ministerio de Defensa
un nuevo cronograma de implantacion en un plazo de diez dias
computables a partir de la recepcion del presente informe, en cumplimiento

del articulo N° 37 del Decreto Supremo N° 23215 de 22/07/1992.

Considerando que las recomendaciones formuladas en el Informe IAI/O
N° 024/2019, tienen por objeto mejorar la Eficacia en la Extension de Libretas
Militares Serie "E”, Servicio Auxiliar “"A” o "B”, Exencion Total (Inhabil),
Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, la Unidad de
Auditoria Interna efectuara un nuevo seguimiento a objeto de verificar el

cumplimiento de las recomendaciones reportadas como no cumplidas.
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El articulo 2 de la Resolucion N° CGE-084/2011 de 2 de agosto de 2011

emitida por la Contraloria General del Estado, establece:

“Los informes de seguimiento, toda vez que éstos no se constituyen en ningun
tipo de informe de auditoria que establecen las Normas de Auditoria
Gubernamental, no deberan ser remitidos a la Contraloria General del Estado,
siendo responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva la implantacion de
las recomendaciones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 del

Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 23215.
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CAPITULO VI - MARCO NORMATIVO

6.1 LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL N° 1178
DE 20 DE JULIO DE 1990

e Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos.
e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

6.2 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 de 22/07/1992,

establece:

Articulo 36.- Las recomendaciones para mejorar la eficacia de los sistemas de
operacion, administracion, informacion y control interno, seran explicadas por
los auditores al maximo ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe
respectivo, quien tendrd diez dias habiles para expresar por escrito a la
Contraloria General de la Republica o a la unidad de auditoria de la entidad
que ejerce tuicion o al profesional o firma contratada, segiin corresponda, la

aceptacion de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara su decision.

Articulo 37. La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a
la fecha de la aceptacion de las recomendaciones, presentard a la Contraloria
General de la Republica o a la unidad de auditoria de la entidad que ejerce

tuicion, o al profesional o firma contratada, un cronograma de implantacion de
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las recomendaciones de auditoria aceptadas, enviando copia a la Contraloria
excepto que las recomendaciones hayan sido formuladas por ésta. El
incumplimiento de dicho cronograma sera informado por la Contraloria a la

Miéxima Autoridad de la Entidad y a las areas correspondientes.

6.3 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General del Estado, aprobado por Resolucion N° CGE/094/2012 de 27/08/2012,
permite asegurar la calidad de la Auditoria Gubernamental, estd compuesto por
nueve (9) normas: Competencia, Independencia, Etica, Diligencia Profesional,
Control de Calidad, Ordenamiento Juridico Administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, entre las cuales tienen

relevancia con la Auditoria de Seguimiento, las siguientes normas:

e Relevamiento de informacion: Las organizaciones de auditoria, deben
realizar relevamiento de informacion a efectos de determinar la inclusion
de auditorias en el programa de operaciones anual o la auditabilidad, segiin
corresponda.

e Ejecucion: Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a
ejecutarse, la misma debe ser planificada y supervisada; estar acompafiada
de evidencia suficiente y competente y sus resultados deben ser
comunicados en forma escrita.

o Seguimiento: La Contraloria General del Estado y las Unidades de
Auditoria Interna de las entidades publicas deben verificar oportunamente

el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en sus informes.
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Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por las firmas privadas de auditoria y

profesionales independientes.

PRINCIPIOS NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

Aprobado por Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21/09/2000, en su numeral
1200 CALIDAD DEL CONTROL INTERNO, hace referencia a los procesos

de disefio, implantacion, funcionamiento y seguimiento del control interno de

los Entes publicos, deben ajustarse y orientarse hacia el concepto de calidad.

INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES
ESPECIFICOS DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

La Contraloria General del Estado a través de Resolucion N° CGR - 1/010/97
de 25/03/1997, aprueba el “Instructivo para la realizacion de examenes
especificos de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones”, en la que
establece que las Unidades de Auditoria Interna de cada Entidad Publica deben
efectuar exdmenes especificos de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emergentes de sus propios informes y de las auditorias

externas que se practiquen en dichas entidades.
Todo informe resultante de los seguimientos practicados, debidamente

sustentado, debe ser remitido inmediatamente de ser concluido a la maxima

autoridad que corresponda.
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6.6 REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION
PUBLICA

El Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N?* 23318-A de 03/11/1992, en cumplimiento a la Ley N°
1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Capitulo V
“Responsabilidad por la Funcién Publica, establece: Responsabilidad

Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal
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ANEXO N° 1
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EVALUACION DEL INFORME FINAL
TRABAJO DIRIGIDO

El Trabajo Dirigido denominado “Primer Seguimiento al Informe IAI/O N° 024/2019 “Auditoria
Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie “E”, Servicio Auxiliar “A” O
“B”, Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, gestion
2018, fue realizado en virtud a lo siguiente:

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional de fecha 03/04/2017, suscrito entre la Universidad
Mayor de San Andrés y el Ministerio de Defensa (Entidad Publica), el cual establece los
lineamientos para la realizacion de modalidades de graduacion para estudiantes egresados de la
Universidad (Trabajo Dirigido y Practicas Profesionales).

e Oficio FCEF/CARR/CONT.OUB. N° 425/2022 de 25/02/2022, mediante el cual el Lic. Mg. Sc.
Teddy Catalan Mollinedo, Director de la Carrera Contaduria Publica de la Universidad Mayor
San Andrés - UMSA, dio a conocer a la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de
Defensa, la autorizacion para que la Universitaria Melvy Daley Chalco Conde, Egresada de la
citada Carrera, lleve adelante el TRABAJO DIRIGIDO que se constituye en una modalidad de
graduacion, a efectos de coadyuvar con trabajos inherentes a la Auditoria Interna, bajo la
supervision profesional.

e Acuerdo Individual de Modalidad de Graduacioén Trabajo Dirigido N° 10/2022 de 04/03/2022,
suscrito entre el Director General de Asuntos Administrativos, en representacion del Ministerio
de Defensa y la Egresada Melvy Daley Chalco Conde, Estudiante de la Carrera de Contaduria
Publica, para realizar Practicas Pre Profesionales en la Unidad de Auditoria Interna como
TRABAJO DIRIGIDO..

e Memorandum D.G.A.A. U.RR.HH.SEFC. N° 10/2022 de 04/03/2022, suscrito por el Lic.
Alexander Ramirez Arispe, director general de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Defensa, designdé a la Lic. Marina Griselda Conde Capi, Supervisor de Auditoria Interna
(Acreditada) como TUTOR PROFESIONAL.

e Memorandum FCEF/CARR/CONT.PUB.MEN. N° 60/2022 de 24/03/2022, suscrito por el Lic.
Mg. Sc. Teddy Catalan Mollinedo, Director de la Carrera Contaduria Publica de la Universidad
Mayor San Andrés, designo al Lic. Mg. Sc. Gabriel Alfonso Vela Quiroga, Docente de la
Carrera de Contaduria Publica (Acreditada) como TUTOR ACADEMICO.

e Orden de Trabajo UAI O.T. N° 003/2022 de 10/03/2022, emitido por la Lic. Sheila Eilen Teran
Soto, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa, a través del cual instruye
realizar el “Primer Seguimiento al Informe IAI/O N° 024/2019 “Auditoria Operativa a la
Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie “E”, Servicio Auxiliar “A” O “B”,
Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, gestion
2018
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Al respecto, cabe sefalar que la auditoria de referencia fue concluido eficientemente cuyos
resultados fueron reportados en el Informe de Auditoria TAI/S N° 09/22, el cual fue puesto a
conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Defensa y de las areas
auditadas, dicho informe tiene la siguiente estructura:

INFORME

OBJETIVO:

OBJETO:

ALCANCE:

METODOLOGIA:

IAI/S N° 029/2022, correspondiente al Primer Seguimiento al informe IAI/O
N°© 024/2019 "Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas
Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total (Inhabil),
Oficial de Reserva, Redencion, Servimil y Discapacidad, gestion 2018".

El objetivo de la Auditoria del Primer Seguimiento, fue verificar la
implantacion y grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas
en el Informe IAI/O N° 024/2019, relativo al Informe de “Auditoria
Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares Serie "E’,
Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva,
Redencion, Servimil y Discapacidad, Gestion 2018".

Comprendi6 la revision y evaluacion de la documentacion y justificaciones
que respalda el grado de implantacion de las recomendaciones formuladas
en el Informe IAI/O N° 024/2019.

El alcance comprendié la documentacion, operaciones y actividades
administrativas llevadas a cabo por los responsables de la Direccion General
Territorial Militar y Direccion General de Asuntos Administrativos,
Unidades Organizacionales del Ministerio de Defensa para el cumplimiento
de las dieciséis (16) recomendaciones, reportadas en el informe IAI/O N°
024/2019 de 04/12/2019, con un alcance al primer bimestre de la gestion
2022.

En la Auditoria de Seguimiento, se procedié a la obtencion, analisis y
verificacion de la documentacion que respalda el estado de las
recomendaciones; asimismo, se efectud entrevistas a los responsables de la
implantacion de las recomendaciones y se obtuvo documentacion sobre la
base de los cuales se determind el grado de cumplimiento de las mismas que
permitié la evaluacion de la documentacion y se considerd las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27/08/2012, en su numeral 219.02, establece:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la
siguiente manera:

- Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron
anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se
hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en prdctica.

- No cumplida: Cuando no se ha realizado ninguna accion para el
efecto o cuando las actividades realizadas no aseguran la eficacia

142



“"PRIMER SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA OPERATIVA A LA EFICACIA EN LA EXTENSION DE
LIBRETAS MILITARES SERIE "E” SERVICIO AUXILIAR "A” O "B” EXENCION TOTAL (INHABIL) OFICIAL
DE RESERVA, REDENCION, SERVIMIL, Y DISCAPACIDAD, GESTION 2018"

MINISTERIO DE DEFENSA

de la solucion planteada por la entidad (por ejemplo, un manual de
funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de anular la
causa que origino la recomendacion, ya sea porque es incompleto,
no cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, deberd
identificar las causas de la falta de cumplimiento.

- No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su
seguimiento  presentan  Situaciones que imposibilitan  su
cumplimiento o aplicabilidad, (...)".

RESULTADOS: De acuerdo a los Resultados de la Auditoria de Seguimiento, sobre el
cumplimiento de las recomendaciones del Informe IAI/O N° 024/2019,
“Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas Militares
Serie "E", Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total (Inhabil) Oficial de
Reserva, Redencion, SERVIMIL y Discapacidad Gestion 2018, se
concluye que de un total de 16 (dieciséis) recomendaciones, ninguna fue
Cumplida.

Es importante enfatizar que las recomendaciones: de la R.01 a la R.014;
(excepto la R.09) son sugerencias de inclusion de actividades de control
en el Manual de Procedimientos para las Regionales Militares y/o
complemente el Manual de Procedimientos de la Unidad de Gestion de
Tramites, a ser desarrolladas conjuntamente con la Seccion de Gestion y
Reforma que a la fecha no fueron actualizados debido a que las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada
por la entidad.

En ese contexto, la Estudiante Egresada Melvy Daley Chalco Conde, sobre la base de sus
conocimientos técnicos y cientificos adquiridos en la Carrera de Contaduria Publica, bajo la
Supervision de sus Tutores (Académico y Profesional) logrd obtener resultados favorables en
el TRABAJO DIRIGIDO, de esta manera contribuyd al cumplimento de los objetivos
trazados en el Plan Operativo Anual 2022 de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Defensa (Entidad Publica).

El TRABAJO DIRIGIDO fue desarrollado de manera responsable, pre profesional, demostrando
a su vez un trabajo secuencial, ordenado y detallado, obteniendo eficientes resultados
concluyendo a cabalidad y en el tiempo establecido en el Cronograma de Trabajo  (Control de
horas - adjunto al presente), el cual comprendi6 las siguientes etapas de Auditoria: Actividades
Previas, Planificacion, Ejecucion del Trabajo (7rabajo de Campo) y Comunicacion de Resultados
(Trabajo de Gabinete), cuyos resultados fueron reportados en el Informe de Auditoria IAI/S N°
024/2022, mismos que fueron puestos a conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Ministerio de Defensa, a las Areas Auditadas y las instancias correspondientes.

Cabe enfatizar que los Papeles de Trabajo y la documentacion de respaldo incluido el Informe de
Auditoria IAI/S N° 024/2022 (originales) correspondiente al “Primer Seguimiento al Informe
IAI/O N° 024/2019 relativo a la “"Auditoria Operativa a la Eficacia en la Extension de Libretas
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Militares Serie "E°, Servicio Auxiliar "A” o "B", Exencion Total (Inhabil), Oficial de Reserva,
Redencion, Servimil y Discapacidad, Gestion 2018”, se encuentran custodiados en la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Defensa toda vez que son de propiedad de la Entidad; sin
embargo, en el Informe Final, se reportan los resultados de la auditoria realizada.

Por otra parte, el “Reglamento Especifico de Modalidad de Graduacién por Trabajo Dirigido para
la Obtencion del nivel de Licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés”, aprobado
mediante Resolucion Honorable Consejo Universitario N° 330/2022 de 18 de agosto de 2022, en su
Articulo 18°, establece la “Escala de Calificaciones Cualitativa y Cuantitativa del TRABAJO
DIRIGIDO, como se describe a continuacion:

CUALITATIVA UANTITATIVA
Aprobado 0-350
Aprobado — Buena 51-70
Sobresaliente — Con recomendacion de publicacion 71 -89
Excelente — con mencion honorifica y recomendacion de publicacion) 90 - 100

Asimismo, establece del 100% de la calificacion, el 85% corresponde a la evaluacion de los tres
informes y un 15% a la presentacion publica”.

En ese contexto, y con base a los resultados obtenidos por la Estudiante Egresada Melvy Daley
Chalco Conde en el TRABAJO DIRIGIDO el cual se constituye en una Modalidad de Graduacion
de acuerdo al Reglamento Vigente y Convenio de Cooperacion Interinstitucional Entre el
Ministerio de Defensa y la Universidad Mayor de San Andrés, a continuacidon, se expone la
justificaciéon de la Nota de Calificacion Cualitativa y Cuantitativa sobre el trabajo realizado:

Etapas de la Auditoria Calificacién
Fases Ponderacion Descripcion Final
s e P 2
Fase 35 v Ejecucion 32
Fase 25 Comunicacion de Resultados 23
85 Total Calificacion 75

Cabe sefialar que la Evaluacion del Trabajo Dirigido, se realizo con base a la supervision y
seguimiento periddico por ambos Tutores (Académico y Profesional) desde el inicio y al
término de cada fase de la auditoria, llevando un registro secuencial de las actividades
realizadas por la Estudiante Egresada Melvy Daley Chalco Conde; por lo tanto la
CALIFICACION DE APROBACION ES 75 PUNTOS, para el efecto se considerd los
siguientes aspectos cualitativos y cuantitativos:

v Los conocimientos adquiridos en los afios de estudio en la Carrera Contaduria
Publica, puestos en practica.
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