L0910 R s 82

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE L4 EDUCACION

"CA RERA DE PSICOLOGIA"

)

TESIS DE GRADO

"ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA CONDUCTA DE
A DOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD EN EL
"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES "

POSTULANTE: JORGE ALBERTO PAREDES OBLITAS
TUTORA: LIC. SUSANA ARAMAYQ SALINAS

La Paz - Bolivia

2001




Aspectos Psicosociales de la conducta de adolescentes privados de

libertad en el ‘“Centro de Diagndstico y Terapia Varones".

INDICE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INTRODUCCION
CAPITULO1

1. Planteamiento del problema.

1.1. Elementos conocidos de la investigacion.

1.2. Elementos por conocer de la investigacion.

1.3. Preguntas de investigacion.
2. Justificacion.
2.1. Justificacidn teorica.
2.2 Justificacién metodologica.
2.3. Justificacion Practica.
3. Objetivos.
3.1. Objetivo General.
3.2. Objetivos especificos.
CAPITULO II
METODO

2.1. Determinacién del tipo de investigacion. Area tematica.

a).- General.
b).- Especifica.

¢).- Particular.

i

v

—_ O 00 =N o =

20
14
14
14

15
15
15



Aspectos Psicosociales de la conducta de adolescentes privados de

libertad en el "Centro de Diagndstico y Terapia Varones”.

2.2. Relacion Beneficiario Usuario.

a).- Beneficiario.

b).- Usuario.

2.3. Tipo de investigacion.

2.4. Universo.

2.5. Muestra.

2.6. Caracteristicas de la muestra.
2.7. Ambiente.

2.8. Técnicas.

2.8.1. La observacion

2.8.2. La entrevista.

2.9. Instrumentos.
2.9.1. La Historia de vida.
2.9.2. El Cuestionario.
2.10. Procedimiento de investigacion.
2.10.1. 1' Fase de Contacto.

2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.

2* Fase de Diagnostico.
3* Fase de Planificacion.

4* Fase de Ejecucion.

2.11. Alcances y Limitaciones.

a).- Alcances de naturaleza geografica.

b).- Alcances de naturaleza temporal.

¢).- Alcances de naturaleza Institucional.

d).- Alcances cientificos.

16

16
16
17
17
17
18
18
19
19
21
21
21
22
22
27
31
33
36
36
36
36
36



Aspectos Psicosociales de la conducta de adolescentes privados de

libertad en el "Centro de Diagnéstico y Terapia Varones"”.

2.12. Limitaciones de la Investigacion.
CAPITULO 11
MARCO TEORICO
3.3. Marco Historico.
3.4. Marco conceptual.
3.2.1. La Adolescencia y su relacion social.
3.2.2 Conducta.
3.2.3. Adolescentes privados de libertad.

38

40
46
24
59
61

3.2.4. Adolescentes privados de libertad corporal en Bolivia. 69

3.2.5. Proteccion al Nifio y Adolescente infractor de la Ley,

privados de Libertad.

75

3.2.6. Convencion sobre los derechos del Nifio y Adolescente. 75

3.2.7. El Juzgado de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad

de La Paz.
3.2.8. El Centro de Diagndstico y Terapia Varones.

3.2.9. La Intervencion Psicosocial como medio de creacion de

ambitos grupales en contextos de Crisis.

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados.

4.2. Discusion de resultados.

85
88

92

97
120



Aspectos Psicosociales de la conducta de adolescentes privados de

libertad en el "Centro de Diagndstico y Terapia Varones*.

CAPITULO V

CONCLUSIONES.
5.1. Aportes.

a).- Aporte académico.

b).- Aporte social.

¢),.- Aporte institucional.
5.2. Propuesta.
BIBLIOGRAFIA
GLOSARIO
ANEXOS

124
132
132
132
132
133
164
167
169



Aspectas Psicosociales de la conducta de adolescentes privados de libertad en el
"Centro de Diagndstico y Terapia Varones”.

DEDICATORIA

A mis padres: Luisa y Jorge.
A mis hermanos: Gladys, José Luis,
Carla y Adela.

A mi sobrinita: Lucia Gabriela.



Aspectos Psicasociales de fa conducta de adolescentes privadas de #ibertad en el 1

“Centro de Diagnéstico y Terapia Varones .

AGRADECIMIENTOS

Agradezco principalmente a mis padres Luisa y Jorge, por el carifioso e
incondicional apoyo que siempre me brindaron para alcanzar mis metas

propuestas.

A mis hermanos Gladys, José Luis, Carla y Adela por el carifio de todos los dias.

A los adolescentes del Centro de Diagnostico y Terapia Varones, mis amigos,
que no fueron sujetos de estudio, sino mas bien parte indispensable de una nueva

forma de ver la realidad, convirtiéndose en parte esencial de mi vida.

A mi tutora, Lic. Susana Aramayo Salinas, por su orientacion profesional, apoyo

constante y amistad sincera durante la elaboracion de la presenteTesis.

También quiero agradecer a todas las personas que coadyuvaron en la
elaboracion de la Tesis, con su amistad sincera y apoyo durante los diversos

procesos de investigacion por las que se atraveso en su elaboracion.



Aspectos Psicasaciales de la ca  ta de adolescentes privados de libertad en el 11

“Centro de Diagndstico y Terapia Varones”.

Por la calle vi a una nifia tiritando de frio dentro de su ligero vestidito y con
pocas perspectivas de conseguir una comida decente.

Me encolericé y le dije a Dios: " éPor qué permites estas cosas? éPor qué no
haces nada por solucionario?".

Durante un rato, Dios guardé silencio, pero aquella noche, de improviso, me
respondio:

"Ciertamente que he hecho algo:
Te he hecho a ti".

Anthony de Mello.
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INTRODUCCION.-

En todas partes del mundo se ha despertado una especie de piedad,
preocupacion e interés en la atencion de los niflos y adolescentes que
presentan problemas de diversas caracteristicas y etiologias, espiritu
que paso a paso va triunfando sobre los prejuicios y estereotipos en
contra de poblaciones marginales y empobrecidas que existen en todas
las sociedades del mundo. Ello puede darse por el fracaso registrado en
la aplicacion de los medios punitivos y educacionales empleados en
muchas oportunidades para la correccion y educacion de los
adolescentes que se traduce en un aumento en las cifras estadisticas
criminales, a expensas de individuos cada vez mas jovenes, incluyendo
a ninos y adolescentes.

Si bien la preocupacion por los nifios y nifias se generan hace varias
décadas, es en estos tiempos, que recién se da la importancia necesaria
al adolescente en esta etapa del desarrollo humano tan significativa y de
gran importancia en la conformacion de su personalidad, importancia que
esta delimitada ahora en las formas de atencidon que se estan
implementando en los diversos organismos gubernamentales, legales,
como privados (ONGs) con programas Y leyes especificas que van
destinadas a la proteccion, atencién, desarrollo integral, rehabilitacion y
resocializacion de éstos.

En pero como es una nueva forma de trabajo con esta poblacion aun
existen muchas interrogantes a cerca de una buena atencion especifica

que genere resultados a corto plazo.
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Entonces, es aun un campo demasiado nuevo en la atencién de
adolescentes infractores, privados de libertad corporal, y que la
existencia de programas destinados a su reinsercién psicosocial es
practicamente inexistente o por lo menos aun no se conocen, justificando
asi la importancia de realizar una investigacidon especifica a cerca de las

caracteristicas de las conductas dosociales que pudieran presentar.

Tomando en cuenta la investigacion realizada, donde se evidencia el
crecimiento poblacional de la ciudad de La Paz y los bajos niveles
economicos (llegando a situaciones de miseria), principales generadores
de familias desestructuradas y disfuncionales de los adolescentes
privados de libertad como medida cautelar en el Centro de Diagnostico y
Terapia Varones, que son causales preponderantes para que los
adolescentes salgan a las calles en busca de mejores niveles de vida,
los que no necesariamente seran los mas adecuados, llegando a la
adquisicién de conductas antisociales que culminaran en la comisién de
infracciones (delitos), donde la cantidad de infractores de la ley penal
aumenta dia a dia, siendo el "Centro de Diagnostico y Terapia Varones"
el Unico en la ciudad de La Paz, que atiende este tipo de problematica,
se vuelve imprescindible realizar una atencion especifica a la resolucion
de los problemas de esta poblacidén con la finalidad de lograr procesos
de rehabilitacién y reinsercion social, dicho programa es elaborado
basandose en la investigacion realizada en el "Centro de Diagndstico y
Terapia Varones".

Los centros denominados de Diagndstico y Terapia, tanto de varones
como de mujeres que existentes en la ciudad de La Paz, los que con el
nuevo Cddigo del Nifo, Nifia, Adolescente, adquieren las caracteristicas
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de "Centros de Privacion de Libertad"”, no cuentan con el personal
capacitado en la atencidén a esta poblacidon en particular y sus
caracteristicas, debido a que si bien este grupo etareo crece cada dia
poniéndose en riesgo, las autoridades no cuentan con los recursos
econdmicos y humanos, el conocimiento especifico, la experiencia
necesaria y las posibilidades técnicas para lograr la resolucién de los
diversos problemas por los que los adolescentes atraviesan, ademas que
estos se encuentran con diversos problemas y la forma de vida
delincuencial esta a la orden del dia y como medio mas asequible para
lograr la subsistencia diaria y asi satisfacer necesidades basicas.

Estas razones, son algunas para que existan Centros de rehabilitaciéon
inadecuados para lograr este propdsito y con los espacios fisicos
insuficientes, lo que hace aun mas dificil el trabajo a realizar en los
procesos de rehabilitacidon, donde si bien cuentan con algunos espacios
fisicos en los cuales los adolescentes son internados y privados de su
libertad corporal, recibiendo el alimento diario, asi como la atencién de
un grupo de profesionales encargados de su cuidado, no existen
estrategias y programas adecuados para lograr procesos especificos de
rehabilitacion y menos aun la reinsercidén psicosocial, constituyéndose
ésta una de las razones preponderantes para la realizacién de la

presente investigacion.

Entre los objetivos principales de la investigacidn se tiene, el de realizar
la Identificacidon de los aspectos psicosociales de las conductas que
motivaron la privacion de libertad como medida cautelar de los
adolescentes del "Centro de Diagnostico y Terapia Varones" de la ciudad
de La Paz. Identificacidn que permitira disefiar un programa de

Intervencidn Psicoldgica destinada a su reinsercion psicosocial.
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También se tiene como objetivo el de identificar las caracteristicas de las
familias de los adolescentes acusados de cometer infracciones a la ley
gue se encuentran en el C.D.T.V., privados de libertad como medida
cautelar, delimitando su incidencia en la adquisicion de conductas que
culminaron en la comisidn de diversas infracciones a la Ley para que a la
vez, y de acuerdo a los resultados encontrados en la investigacion se
proponga un programa de intervencién psicoldgica destinada a la
reinsercidn psicosocial de los adolescentes que cometieron infracciones

a la Ley.

Para alcanzar estos objetivos se realiza una investigaciéon no
experimental o ex post — fado, que no construye ninguna situacidn, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. Las variables ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas. Fundamentada en la observacién del
fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después de la

relacién observacion — experiencia, analizarlo.

El estudio es descriptivo, busca describir situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinando fendmenos, esto con el
objetivo de identificar los aspectos psicosociales en adolescentes
privados de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, por

la comisidon de una infraccion a la Ley.

El disefio es transversal, es el que recolecta datos en un tiempo Unico y
su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en ese momento. Es a la vez transaccional descriptivo, que busca
indagar la incidencia de y los valores que se manifiestan en las variables
para proporcionar su descripcion y finalmente llegar a las conclusiones ,

basadas en el analisis de las mismas.
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Entonces, con la Intervencion Psicosocial, se buscara proporcionar una
atencion adecuada, conformando equipos multidisciplinarios de
profesionales capacitados y con el conocimiento especifico en la
atencion de adolescentes que llegan a ser infractores de la Ley, y que
por ello se encuentran privados de libertad corporal como una medida
cautelar. Atencion que se realizara en diversas especialidades, con
diagnosticos Biopsicosociales e intervencion de forma integral, con el fin
de reinsertar psicoldgica y socialmente a éstos adolescentes que se
encuentran en el "Centro de Diagndstico y Terapia Varones".

El presente estudio tiene como espacio de trabajo el "Centro de
Diagnostico y Terapia Varones", institucién dependiente del Servicio
Departamental de Gestidn social, que a la vez depende de la Prefectura

del Departamento de La Paz, cuyos recursos materiales y humanos son
insuficientes para cumplir con los objetivos principales en la atencidén de
los adolescentes para lograr su reinsercidon y reincorporacion a la

sociedad.

La Intervencidn Psicoldgica que se inicia con el contacto, primero con la
direccion de la institucion, el equipo técnico y los beneficiarios, comienza
con diversas entrevistas a partir de las cuales se obtuvo un diagndstico
aproximado de la situacidén en la que se encuentra la institucion y los

adolescentes que son parte de ella.

Realizando un analisis por las diversas areas profesionales existentes
en este Centro se observa que las problematicas son variadas y que
para la solucion de las mas imprescindibles se debe trabajar en el
incremento y la redistribucién de recursos econémicos, materiales y

humanos; buscar alternativas de mejoramiento de las condiciones de
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convivencia en la institucidn, asi como en las familias de origen de lo

adolescentes.

Se tomod en cuenta ademas, la imperiosa necesidad de conocer las
caracteristicas basicas a cerca de las leyes bolivianas de proteccion de
los adolescentes infractores, sus derechos y obligaciones reconocidos
Nacional e Internacionalmente, asi como las partes mas sobresalientes
del nuevo Cddigo Nifia, Nifo y Adolescente en el tratamiento y los
procesos judiciales por los que todos los adolescentes infractores que
se encuentran en el C. D.T.V. deben atravesar para resolver los procesos

legales existentes en su contra.

Enmarcandose mas en lo psicoldégico para la atencién de los
adolescentes infractores privados de libertad en el "Centro de
Diagndstico y Terapia Varones", es que se propone un Programa de
Intervencidn Psicosocial, para la reinsercidon psicosocial de dichas
personas, tomandolos en cuenta a ellos, asi como las caracteristicas
especiales de sus familias de origen; las diversas instituciones
gubernamentales como privadas existentes en la ciudad de La Paz, que
brindan atencidn a estas poblaciones; y a los profesionales que deben
tener conocimientos especificos a cerca de la atencidon de éstos

adolescentes.

Los alcances que se tienen en la investigacién son diversos: a nivel
cientifico la propuesta de un programa de intervencion psicosocial
especifico para la atencién de adolescentes privados de libertad que
presenten conductas diséciales. En el ambito institucional: una nueva
forma de ver la atencién de los adolescentes de una manera particular
individual y no masificadora atendiendo sus problemas de acuerdo a su
realidad, ademas de adecuar la institucidn al proceso que debe seguir un
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adolescente para su reinsercion psicosocial. Existen diversos alcances
en la presente investigacion, pero uno de los mas sobresalientes es el de
haber logrado con los adolescentes privados de libertad en el centro de
Diagnostico y Terapia Varones, una interaccion directa empapandose de
su realidad y la forma de vida excepcional que estos presentan,
rescatando asi la riqueza y el valor que puede dar una relacion afectiva y
de compromiso, donde se observa que con un trabajo especifico basado
en el respeto mutuo con una alta dosis de afectividad, interés y carino
éstos adolescentes absorben los conocimientos, las ensefianzas y
orientacién que se les proporciona de forma que sean utiles para hacer
una vida mas llevadera y acorde a las exigencias sociales que alguna

vez fueron transgredidas.

Una de las limitaciones que se tuvo en la presente investigacion es la de
no contar con los suficientes estudios y datos cientificos necesarios a
cerca del tema con la carencia de técnicas e instrumentos tanto para el
diagnostico como para la intervencién psicosocial especifica de los
adolescentes privados de libertad como medida cautelar que se
encuentran detenidos durante un proceso judicial y que son sometidos a
medidas socioeducativas, las que por su novedosa puesta en practica en
la ciudad de La Paz con el Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente carecen en
diversas areas de intervencidon, asi como de investigacion una
interpretacion real y acorde a las necesidades que podrian presentar los
adolescentes infractores de la Ley privados de la libertad corporal en
Centros destinados a este fin, como lo es el Centro de Diagndstico y

Terapia Varones.
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CAPITULOII

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La critica situacion socioecondémica del pais, a originado la migracion de
familias completas del campo a las ciudades, la pobreza, y las situaciones
de marginalidad, entre otros, son factores determinantes para que algunas
familias de los adolescentes que se encuentran en el Centro de Diagndstico y
Terapia Varones privados de libertad como medida cautelar, de la ciudad de
La Paz se expongan a situaciones de desestructuracion y disfuncionalidad,
como consecuencia, muchos nifios y adolescentes que provienen de éstas
familias son marginados, desprotegidos y abandonados encontrandose
expuestos en las calles de la ciudad de La Paz, donde existen situaciones
delincuenciales (infracciones a la Ley), de alcoholismo, drogadiccion,
conformacioén de pandillas, agresiones fisicas, situaciones de alto riesgo,

etcétera.

Son diversas las situaciones de alto riesgo por las que los adolescentes
privados de libertad en el C.D.T.V. con familias desestructuradas y
disfuncionales atraviesan, durante esta etapa del desarrollo: la desnutricion,
la violencia, las drogas la discriminacion racial, y en casos extremos el
abandono parcial o total de éstas, hacen que, como consecuencia légica

emerjan condiciones perturbadoras.

Si se toma en cuenta que el entorno del adolescente es muy importante para
un buen desarrollo psicosocial, el inmediato es la familia, que como ambiente

debera proporcionar al adolescente una estructura y una funcionalidad
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definida, donde la provision de recursos materiales, afectivos, emocionales,
educativos, y el establecimiento de disciplina definen los roles de cada uno
de los miembros, en caso de no existir este ambiente el siguiente inmediato
es la calle, donde el adolescente debera buscar sus propios recursos de
subsistencia y formacion, siendo este un factor determinante para la comision

de variadas infracciones a la Ley, causa de su privacion de libertad.-

Pero la desestructuracién o disfuncionalidad de éstas familias, factores como
la pobreza extrema o la postergacion rural e incluso la formacion cultural
pueden distorsionar estos roles (padre = proveedor; madre = dadora de
cuidados; hijo = dependiente), creando una desestructuracion parcial o
completa de la familia, que culminara con la incursion de los hijos al medio
mas cercano, la calle, ya sea de forma parcial o completa, llevados por la
necesidad, dejan la condicion de dependientes y protegidos para salir a
trabajar en primera instancia y que luego en la mayoria de los casos no
existiendo el control y apoyo de los padres empezaran a transgredir normas y
leyes sociales a una edad muy corta con lo cual la estructura de la familia se
desbarata. *

De este modo, se deja de lado el desarrollo adecuado que deberia tener un
niAo o adolescente, donde no existe tiempo y espacio para la fantasia,
el juego la interrelacion y socializacion con el medio, sino de una manera
brusca, ruda y siempre a la defensiva, no hay tiempo para la escuela, con
una carencia total de formacion y oportunidades. Al llegar a la adolescencia
su estabilidad emocional, afectiva, cognitiva y de personalidad estara

consumida por el escapismo, el fanatismo o el delito. *

1. Atencion y tratamiento de nifios y adolescentes. "Investigacion, Psicc pgia Trabajo Social con nifios y
adolescentes” (Radda Barnen 1998) p. 83.
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Estos adolescentes generalmente desarrollan conductas con caracteristicas
agresivas, quiza como mecanismos de defensa frente a la marginacion que
sufren; presentando baja autoestima, al sentirse despreciados,
desvalorizados, estigmatizados por la familia o por la sociedad, resignados a
vivir una vida sin planes ni propositos, generando habitos y conductas
antisociales en su personalidad que son inadecuadas y que llegan a ser
atentatorias a la sociedad.

También se debe tomar en cuenta que las actividades disociales que estos
adolescentes realizan no son por decision propia, sino por que la necesidad
de sobrevivir en. situaciones extremadamente dificiles en la mayor parte de
los casos, los orillan a cometer delitos o infracciones a la ley, con el fin de
(independientemente de cualquier adulto) autoabastecerse y cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion, vestido, e incluso recreacion.

Las formas de supervivencia de nifios y adolescentes son variadas e
ingeniosas; pero en su mayoria se caracterizan por tratarse de conductas
antisociales, es decir, pequefios robos, agresiones fisicas, conformacion de
pandillas, etcétera, donde pueden existir, violaciones, homicidios e incluso
asesinatos. Una vez que se incurre en conductas antisociales, los
adolescentes que las cometen son detenidos por la policia y remitidos a la
fiscalia de la nifiez y adolescencia por la trasgresion a la ley, luego ingresan
en un proceso de investigacion como una primera instancia, tiempo en el cual
se les privara de libertad en el C.D.T.V., como medida cautelar hasta definir y
esclarecer el hecho para luego catalogarlo como una infraccién a la Ley, y si
es verificada la culpabilidad o su participacion en ésta se iniciara un proceso
judicial en contra del adolescente infractor de la Ley, asi como de su familia.
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No obstante que el adolescente no es culpable hasta que se compruebe lo
contrario la Fiscal o Juez de la Nifiez y Adolescencia respectivamente
internara a éste en un Centro de privacion de libertad, en primera instancia
como medida cautelar y luego dependiendo del caso, con una sentencia que
debe ser cumplida (Arts. 249 a 251, del Cédigo Nifio, Nifna y Adolescente),
entonces, el unico Centro de privacién de libertad en la ciudad de La Paz es
el Centro de Diagnéstico y Terapia Varones, donde el adolescente infractor
estara el tiempo que la fiscal o la juez lo determine, segun la Ley, por tanto
éste, cumple una funcién muy importante en el estudio Biopsicosocial, asi
COmo en su reinsercion psicosocial, en pero, esta situacién trae consigo un
problema esencial que es la privacion de libertad del adolescente supuesto
infractor durante el proceso legal en el que se encuentre, que si no es
abordado de manera apropiada puede convertirse no en una solucion, sino
mas bien en un agente nocivo para su salud mental y posterior reinsercion

psicosocial.

La problematica de los adolescentes privados de libertad que se encuentran
internados en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, precisan de una
investigacion profunda para delimitar los aspectos psicosociales de la
conducta de los adolescentes privados de libertad, que lo hubiesen llevado a
transgredir normas sociales, las caracteristicas de la familia y la influencia
sobre sus conductas, la sociedad, los pares, y todos aquellos agentes
externos que los rodean e influyen en éstos adolescentes, también es
necesario preguntarse ¢ el por qué siguen existiendo adolescentes que
infringen la ley, luego de haber egresado de estos centros de rehabilitacion?
para la cual, la respuesta mas logica es la inexistencia de politicas
asistenciales, de reinsercion psicosocial, implementacion de programas,
planes y atencion especifica en la resolucion de los problemas mas comunes
y basicos por los que éstos adolescentes con estas caracteristicas
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atraviesan, determinando cuales las causas por las que no se pudo realizar
un proceso de reinsercion psicosocial, determinando la inexistencia de
programas de reinsercion psicosocial, familiar, educativa y hasta laboral para
adolescentes con éstas caracteristicas, y si existiesen estos programas,
cuales las causas por las que no originan una mejora o cambio en su

situacion actual.

A partir de estos elementos se propone investigar desde la perspectiva de la
Psicologia social aspectos psicosociales de la conducta de los adolescentes
privados de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones. que
permitan identificar y afrontar las situaciones de cambio y ajuste en relacion
con los problemas que presenten éstos adolescentes que se encuentran
privados de libertad como medida cautelar en éste Centro, para luego
proponer un programa de intervencion psicosocial, especifico y destinado a
la reeducacion y reinsercion psicosocial de dichas personas.

Entonces, existe la imperiosa necesidad de buscar formas de atencion a esta
poblacién en la resolucién de problemas que se presentan en los
adolescentes a todo nivel y los cuales deben ser atendidos especificamente y
tomando en cuenta su situacion actual e individualidad, donde la forma mas
adecuada es la intervencion psicosocial, con la implementacion de un
programa destinado a su reinsercion psicosocial, buscando primordialmente
su bienestar asi como el de la familia y por consecuencia el de la sociedad

en la que se desarrollan.
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1.1. Elementos conocidos de la investigacion.

Las situaciones de pobreza de las familias de adolescentes privados de
libertad como medida cautelar en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones
de la ciudad de La Paz. 2

Diversos problemas en las familias de adolescentes privados de libertad en el
C.D.T.V.?

Existencia de adolescentes privados de libertad como medida cautelar en el
C.D.T.V. con acusaciones de haber cometido diversas infracciones a la ley

que no han sido identificadas. *

Existencia de un nuevo Coédigo Nifo, Nifia y Adolescente, destinado a
precautelar la estabilidad juridica, legal, de los derechos y la personalidad,
de los adolescentes con una forma especifica de tratamiento para este sector

de la sociedad. °

2, 3, 4,. "Informe del Departamento de Psicologia del Centro de Diagnostico y Terapia
Varones". ( Gestion 1.999-2000)

5. "Cédigo del Nifio Nifia y Adolescente” con Ley N° 2026, Ley del 27 de Octubre de 1.999.

Gral. Hugo Banzer Suarez Presidente de la Republica de Bolivia.
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1.2. Elementos por conocer de la investigacion.

Conocer los aspectos psicosociales de la conducta de los adolescentes
privados de libertad como medida cautelar en el Centro de Diagndstico y

Terapia Varones, sus caracteristicas y las formas en las que se presentan.

Anadlisis de las familias de adolescentes privados de libertad como medida
cautelar en el C.D.T.V,, y la influencia sobre su conducta.

Investigar si existe un programa especifico de reinsercion psicosocial para
adolescentes privados de libertad en el C.D.T.V.

Si existiese dicho programa, porque no es adecuado y no existen resultados
positivos en las conductas de adolescentes con las problematicas antes

mencionadas.

Cual la funcién y vigencia del nuevo Codigo Nifo, Nifia y Adolescente y
como se esta aplicando éste, sus caracteristicas, su influencia social y
personal en los adolescentes privados de libertad como medida cautelar en
el C.D.T.V.
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1.3. Preguntas de investigacion.

Cuales los aspectos psicosociales de la conducta de adolescentes infractores
privados de libertad como medida cautelar en el Centro de Diagndstico y

Terapia Varones?

Siendo la privacién de libertad, la ultima medida a tomarse en situaciones de
adolescentes infractores con posibles problemas de conducta ¢,con un
programa de intervencion psicosocial es posible la reinsercidn psicosocial

(familiar, educativa, laboral) de éstos?
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2. JUSTIFICACION.

De un tiempo a esta parte los nifos y adolescentes que atraviesan por
diversos problemas, ninos y adolescentes de y en la calle, maltratados,
abandonados, y ahora los infractores, han sido motivo de preocupacion por la
sociedad tanto nacional como internacional, las que a través de las
correspondientes instituciones, realizan diversos estudios e investigaciones
para identificar las causas, los motivos y las formas por las cuales los
adolescentes se encuentran en éstas situaciones, brindando apoyo y
posibles soluciones a los problemas identificados.

No obstante, de los diversos estudios e investigaciones que se han realizado
en la ciudad de La Paz, pocos o ninguno se han ocupado de los
adolescentes que son derivados a centros de rehabilitacién con
caracteristicas de privacion de libertad y por ende de institucionalizacién,
como lo es el Centro de Diagndstico y Terapia Varones.

Ante la problematica de los nifios o adolescentes abandonados, victimas de
maltrato, nifios y adolescentes de la calle, adolescentes infractores, menores
desplazados, etcétera, se opta generalmente por una respuesta unica: la
institucionalizacion. Esta se considera como la solucion mas adecuada, de
mas facil aplicacién y que, tal como se da, sirve para todas las situaciones.

En una misma institucion se albergan adolescentes con diferentes
problematicas y necesidades distintas y a todos se les aplica el mismo
tratamiento que resulta no solo ineficaz sino nocivo por el caracter
masificador, despersonalizado, represivo y maltratador que impera en la
mayoria de las instituciones. Las instituciones tal y como estan concebidas,
constituyen en su mayoria modalidades de atencion inoperantes. Son
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respuestas gastadas que no se han adecuado a la realidad actual (los
conflictos sociales, politicos, econdmicos o familiares, los avances
tecnoldgicos, etcétera). En vez de modernizarse han perpetuado acciones
que por lo indiscriminado y reiterado de su aplicacion, han ido deformando su

misién social.

En este sentido, la presente investigacion va dirigida a realizar una
identificacion de los aspectos psicosociales de la conductas que tienen los
adolescentes privados de libertad como medida cautelar en el Centro de
Diagndstico y Terapia Varones. Las influencias de la familia, el ambiente
social, la educacion, la forma de vida, los grupos de referencia, etcétera, son
aspectos psicosociales que deben ser estudiados y tomados en cuenta para
luego proponer un programa psicosocial dentro de la institucidn, adecuado
para la atencion integral de adolescentes en los procesos de reinsercion,
con perspectivas a una posterior y paulatina readaptacion al medio del que
provienen, reinsercion psicosocial que puede ser: familiar, educativa o

laboral, segun el caso lo amerite y la situacién de la familia identificada.

Este programa debera contar con procesos en la Intervencion Psicosocial
destinados tanto al Adolescente privado de libertad, como a la familia de la
cual proviene ( si existiese ésta), aspecto que es de suma importancia por la
influencia que genera el grupo primario en la conformacion de la
personalidad y en la adquisicion de conductas asertivas, que durante toda su
vida, la familia es parte importante en el desarrollo integral del adolescente.

6. Atencion y tratamiento de nifios y adolescentes. "Investigacion, Psicologia Trabajo Social con nifios
y adolescentes" (Radda Barnen 1998) p. 83.
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2.1. Justificacion Teorica.

La propuesta esta basada en la intervencion psicosocial donde la intervencion

atencion-prevencion ha de ser variada y en todo caso debera procurarse que
sea lo mas participativa posible. En linea con una concepcién de que la
percepcion de la realidad es construida socialmente ( Ibafiez. 1990) hay que
intentar crear la busqueda de soluciones que ayuden al afrontamiento de la
situacion de vulnerabilidad (Rodriguez Marin, 1992), a través de actividades de
grupo, en las que puedan intercambiarse informaciones, sentimientos y dudas.
En este sentido el trabajo en grupo es interesante por la ayuda que también los
pares(Arrospide, 1992) pueden prestar para la adopcion de estrategias socio

cognitivas, emocionales y conductas mas adaptativas. 7

El desarrollo del grupo posibilita el afrontamiento de las dificultades inherentes
a la situacién que le ha llevado a compartir dicho ambito grupal, a la toma de
decisiones y a la adquisicidon de habilidades personales y sociales(Barron,
1992).

Es necesario aumentar la confianza de las personas en sus propias
capacidades para potenciar su control sobre los factores que le condicionan.
Aun dentro de situaciones de crisis, hay que estimular la autoestima de las
personas y proporcionarles recursos, como son conocimientos basicos y
estrategias cognitivas para que se sientan capaces, venzan sus sentimientos

de culpa y castigo y acepten las responsabilidades de sus conductas futuras.'

7. Cristina Mtz.- Taboada. Juan José Arréspide (Universidad del Pais Vasco).
"Intervencion Psicosocial” Editorial. Anthropos, 1996 Ed. Uniandes,1996.
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2.2.  Justificacion metodologica.

El disefio de esta investigacién es no experimental o ex post — facto®
fundamentada en la observacion del fenédmeno tal y como se da en su
contexto natural, para después de la relacion observacion — experiencia,
analizarlo. El estudio es descriptivo, con el objetivo de identificar las
conductas disdciales en adolescentes internados en el C.D.T.V. El disefo es
transversal," o transaccional descriptivo, que busca indagar la incidencia de
y los valores que se manifiestan en las variables para proporcionar su
descripcion y finalmente llegar a las conclusiones basadas en el analisis de

las mismas.

8. Segin Sampieri: La investigacion no experimental o ex post-facto, no construye ninguna situacién, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. Las
variables ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas. Sampieri. R Metodologia de la investigacion
Mc.Graw Hill. México 1998 p. 184.

9. El estudio descriptivo, busca describir situaciones y eventos, es decir cémo es y como se manifiesta

determinando fenémenos. Sampieri. R. lbidem.p.60.

10. El disefio transversal es el que recolecta datos en un tiempo tinico y su propdésito es describir variables

y analizar su incidencia e interelacién en ese momento. Sampieri. ibidem.p.186.
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2.3. Justificacion practica.

Basados en los resultados que se obtengan en la presente investigacion a
cerca de los aspectos psicosociales de las conductas de los adolescentes
privados de libertad como medida cautelar, en el C.D.T.V., se propone
disefiar un programa de reinsercion psicosocial integral de intervencion
psicologica para adolescentes infractores de la Ley, privados de libertad.

Otro objetivo es el de lograr los procesos de reinsercién psicosocial (familiar,
educativa, laboral, respectivamente), paulatina e individualizando los
problemas y los casos que se vayan a tratar. Tomando en cuenta el tiempo
que el adolescente permanecera en esta institucion, por el proceso al que es

sometido legalmente y la responsabilidad juridica que debe cumplir.

El estudio previo a la elaboracion del programa integral de reinsercion
psicosocial de adolescentes privados de libertad en el C.D.T.V., se realizara
de manera no experimental y fundamentada en la identificacion de los
aspectos psicosociales y de las conductas de los adolescentes tal como se
dan en el contexto natural que en este caso es el Centro mismo.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general.

Identificar los aspectos psicosociales de las conductas, que motivaron la
privacion de libertad como medida cautelar de los adolescentes del "Centro
de Diagnéstico y Terapia Varones" de la ciudad de La Paz. Identificacion que
permitira disefiar un programa de Intervencion Psicosocial destinado a la
reinsercion psicosocial.

3.2. Objetivos especificos.

- ldentificar los aspectos psicosociales que influyeron en la adquisicién de
conductas consideradas infracciones por la Ley, cometidas por los
adolescentes para su privacion de libertad como medida cautelar en el

Centro de Diagnostico y Terapia Varones.

- Analizar las caracteristicas psicosociales de las familias de adolescentes
privados de libertad como medida cautelar en el "Centro de Diagndstico y
Terapia Varones", y su influencia en la adquisicion de conductas de éstos.

- Proponer un programa de intervencion psicosocial basandose en la
observacion e identificacién de los aspectos psicosociales de las conductas
de adolescentes privados de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia

Varones, destinado a su reinsercion psicosocial.
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CAPITULO II
METODO

2.1. Determinacion del tipo de investigacién. Area tematica.

a).-General.

El drea tematica ha sido desarrollada desde el punto de vista de la

Psicologia Social.
b).-Especifica.

El drea tematica especifica ha sido desarrollada desde la perspectiva de la

Psicologia del adolescente.
c).-Particular.

El desarrollo particular se basa en la observacién de los aspectos
psicosociales de las conductas de los adolescentes privados de libertad en
el "Centro de Diagnostico y Terapia Varones", sin existir una intervencion en
el fendmeno ni en su contexto natural, para después de la relacion,
observacion - experiencia pueda ser analizado con el fin de proponer un

programa de intervencion Psicosocial.
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2.2. Relacion Beneficiario a Usuario.

En la propuesta del programa, la relacion beneficiario a usuario es la

siguiente:
a).- Beneficiario.

Adolescentes privados de libertad como medida cautelar en el "Centro de
Diagnéstico y Terapia Varones", personal Profesional, Técnico y de apoyo, a
la administracion de la institucion.

b).- Usuarios.

El investigador, instancias gubernamentales encargadas del area social,
instituciones de atencion a adolescentes privados de libertad con similares
caracteristicas, Organizaciones No Gubernamentales(ONGs), Defensorias
de la nifez y adolescencia, Fiscalia y Juzgados del Nifio, Nifia y
adolescente.

2.3. Tipo de Investigacion.

El presente trabajo es un estudio descriptivo sobre los aspectos
psicosociales de las conductas de adolescentes privados de libertad como
medida cautelar, en el Centro de Diagnéstico y Terapia Varones.

El disefio de la investigacion responde al disefio no experimental o ex post-
facto, fundamentado en la observacion del fendmeno tal como se da en su
contexto natural.
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2.4. Universo.

El Centro de Diagndstico y Terapia Varones cuenta con una poblacion en
promedio de 70 a 80 personas por mes, constituidas por adolescentes
varones, con una edad que oscila entre los 12 y los 17 afios; con un grado de
escolarizacion de 1° a 6° de primaria en un 90 %; La conformacion de sus
familias es desestructurada en un 70 % y desestructurada en un 30 %; la
disfuncionalidad también es alta con un promedio del 90%. Los adolescentes
encuentran internados y privados de libertad sin opcién a salir, sino con una
orden de Fiscalia o Juzgado de la Nifiez y Adolescencia respectivamente.

2.5. Muestra

El niumero total de personas incluidas en la investigacion fue de 30
adolescentes, con las caracteristicas que presenta un adolescente privado de
libertad como medida cautelar en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones
durante un proceso de investigacion para delimitar su culpabilidad o
inocencia ante la ley,

2.6 Caracteristicas de la muestra.
La muestra se obtuvo definiendo los criterios de seleccion, es de tipo

no probabilistica, porque se trata de una muestra dirigida y con una seleccion
que no es al azar.

La seleccion de la muestra se basa en los siguientes criterios:
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Adolescentes privados de libertad corporal como medida cautelar en el
Centro de Diagnostico y Terapia Varones.

Adolescentes con problemas de conducta.

Adolescentes que provienen de familias con diversos problemas no
identificados.

2.7. Ambiente.

El lugar de trabajo se realizé en el Centro de Diagnéstico y Terapia Varones,
utilizando diversos ambientes de acuerdo a las actividades que se iban a
realizar, los cuales consistian en salas acondicionadas para la realizacién de
las los talleres, el patio del Centro para la realizacion de las dinamicas y
actividades de grupo y consultorio de Psicologia para el trabajo de
entrevistas individuales. Estos espacios fueron adecuados para lograr la
optimizacion del trabajo, que se dio de forma regular no existiendo
problemas estructurales.

2.8. Técnicas.

Las técnicas para la investigacion fueron:
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2.8.1. La Observacion. 11

Se refiere a contemplar sistematica y determinadamente como se desarrolla
la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si
misma. La observacion establece una comunicacion deliberada entre el
observador y el fendmeno observado. Comunicacion que, normalmente,
procede a nivel no verbal, en la que el investigador observador esta alerta a
las claves que va captando y, través de las cuales, interpreta lo que ocurre,
obteniendo asi un conocimiento mas sistematico, profundo y completo de la

realidad que observa.

2.8.2. La Entrevista.'?

La entrevista es una relacién de indole particular que se establece entre
dos 0 mas personas. Lo especifico o particular de esta relacion reside en
que uno de los integrantes de la misma es un técnico de la Psicologia que
debe actuar en ese rol, y el otro, o los otros necesitan de su intervencion
técnica. Pero es un punto fundamental que el técnico no solo utiliza en la
entrevista sus conocimientos psicologicos para aplicarlos al entrevistado, sino
que esta aplicacion se produce precisamente a través de su propio
comportamiento en el curso de la entrevista.

La entrevista psicoldgica es entonces una relacion entre dos o mas

personas en las que estas intervienen como tales.

11. Francisco J. Rodriguez, Irina Barrios y Ma. Teresa Fuentes, "Introduccién a la metodologia de las
investigaciones”, Ed. Politica, La Habana 1.995

12. Facultad de Filosofia Dpto. de Psicologia, "La Entrevista Psicolégica". Ediciones Nueva Visién. Buenos
Aires Argentina. 1980.
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Para subrayar el aspecto fundamental de la entrevista se podria decir,
de otra manera, que ella consiste en una relaciéon humana en la cual uno
de sus integrantes debe tratar de saber lo que esta pasando en la misma
y debe actuar segun ese conocimiento. De ese saber y de esa actuacion
segun ese saber depende que se satisfagan los objetivos posibles de la
entrevista (investigacion, diagndstico, orientacion, etcétera).

De esta teoria de la entrevista derivan algunas orientaciones para su
ejecucion. La regla basica ya no consiste en obtener datos completos de la
vida total de una persona, sino en obtener datos completos de su
comportamiento total en el curso de la entrevista.

Este comportamiento total incluye lo que recogeremos aplicando nuestra
funcion de vivenciar y observar, de tal manera que quedan incluidas las
tres areas del comportamiento del entrevistado.

El énfasis puesto en diferenciar la entrevista de la anamnesis procede del
interés que tiene para la investigacion de la personalidad el hecho de que
se constituya un campo de determinadas caracteristicas, optimas para dicho
estudio. Al igual que en el caso de la anamnesis, en la entrevista tenemos
configurado un campo, y con ello queremos significar que entre los
participantes se estructura una relacion de la cual depende todo lo que
en ella acontece. La diferencia basica, en este sentido, entre entrevista y
cualquier otro tipo de relacion interpersonal (como la anamnesis) reside en
que en la primera la regla fundamental a este respecto es tratar de
obtener que el campo se configure especialmente y en su mayor grado
por las variables que dependen del entrevistado.
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De otra manera se podria decir que el entrevistador controla la entrevista,
pero que quien la dirige es el entrevistado. La relacion entre ambos delimita
y determina el campo de la entrevista y todo lo que en ella acontece, pero
el entrevistador debe permitir que el campo de la relacion interpersonal sea
predominante establecido y configurado por el entrevistado.

Cada ser humano posee sistematizada su personalidad en una serie de
pautas o en un conjunto o repertorio de posibilidades, y son estas las que
esperamos que se pongan en juego o exterioricen en el curso de la
entrevista. Asi, pues, la entrevista funciona como una situacion en la que se
observa una parte de la vida de la persona, que se desarrolla en relacién

con nosotros y frente a nosotros.
2.9. Instrumentos.
2.9.1. La Historia de vida.

Se utilizé como instrumento la Historia de vida, debido a que el investigador
trata de aprehender las experiencias destacadas de la vida de una persona y
las definiciones que esa persona aplica a tales experiencias. La Historia de
Vida presenta la visién de cada persona en particular representada en sus
propias palabras, en gran medida como una autobiografia comun, pero se
diferencia del hecho que el investigador solicita activamente el relato de las
experiencias y los modos de ver de las personas y constituye la Historia de

Vida como producto final.
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2.10. Procedimiento de investigacion.

El trabajo de investigacion se divide en cinco fases: a través mas de dos
afos de trabajo sin interrupcidn, con sesiones periddicas de acuerdo a la
fase en la que se encontraba la investigacion, notandose por el tiempo de la
investigacion, que los horarios se modifican de acuerdo al requerimiento.

Extensién de la investigacion.-
Periodo: Enero de 1999 a Diciembre de 2000.

Proceso de Intervencion Psicosocial:

12 Fase de contacto.

2a Fase de diagndstico.

3? Fase de planificacion.

4° Fase de ejecucion. Puesta en practica.

a.- Cada una de las fases tiene objetivos definidos y especificos.
b.- Actividades para alcanzar dichos objetivos.

c.- Registros de la informacion.

d.- Documento con conclusiones finales de cada fase.

2.10.1. I°Fase de contacto.

En el objetivo de esta fase se busca el primer contacto con el Centro de
Diagnostico y Terapia Varones como institucion y con las caracteristicas con
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las que cuenta, presentacion con el personal que trabaja en éste asi como
con las autoridades que forman parte del esquema de manejo y
administracion de dicha institucion, ademas con los adolescentes que se
encuentran internados en el Centro, la presentacion hacia ellos, asi como
con las personas que trabajan en él, conociendo y observando la forma de
trabajo que se realiza, las caracteristicas generales de la institucién y de los,
internos, logrando asi hacer un primer diagnéstico institucional; también se
informd tanto a los nifios y adolescentes como al personal administrativo,
técnico y de apoyo a cerca del trabajo que se pretendia realizar, las
caracteristicas de éste, sus propdsitos, metas, etcétera.

Las actividades que se realizaron para el mejor desarrollo de esta primera
fase fueron principalmente charlas informativas y sesiones de presentacion
con todas las personas que trabajan y viven en éste Centro, de las que se
realizaron de forma individual asi como grupal esto dependiendo de la
demanda e interés que despertaba el trabajo que se iba a realizar asi como
las inquietudes de los adolescentes que serian parte de la presente
investigacion.

La técnica que se utilizd en esta fase de contacto de forma grupal fueron las
dinamicas, y de forma individual, entrevistas libres y no estructuradas
ofreciendo informacion clara y accesible respecto a la forma de trabajo, los
alcances, beneficios y expectativas a cerca de éste, con el fin de responder a
posibles cuestionamientos o confusiones inherentes al tema.

Se intenta en esta fase tener el primer contacto directo tanto con la
institucidn y el personal que trabaja en éste asi como con los adolescentes
de forma que no influya la presencia del investigador en el comportamiento,
conducta o forma de vida que se tiene en el Centro.
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También en esta fase se busca lograr la mayor interaccion con el
adolescente del Centro, asi como con el personal que trabaja en esta
institucion, captando su confianza, aprendiendo la forma de vida que tienen,
las caracteristicas fisicas-ambientales acomodandose a ellas de forma que
la influencia en su conducta y comportamiento sea minima.

Como ya se habia sefalado en esta fase se utilizaron técnicas como las
dinamicas de grupo, diferentes actividades ludicas, asi como entrevistas
individuales y conversaciones constantes, buscando la mayor interaccion e
interrelaciéon de investigador — adolescente, con el fin de lograr la mayor
empatia posible y la menor influencia en su forma de vida, ofreciendo a los
internos y personal que trabaja en esta institucion posibles respuestas a sus

cuestionamientos e inquietudes.
Desarrollo de la Fase de Contacto:
27 Sesiones

Objetivos.
Los objetivos iniciales de esta fase son:
- Establecer el contacto con la institucién y con las autoridades respectivas para
la investigacion a realizar, tomando en cuenta que el trabajo con adolescentes
infractores debe ser responsable y en el marco de lo que la ley dispone para su

atencion y el respeto de sus derechos delimitados por el Codigo e la Nifiez y

Adolescencia.
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- Tomar contacto con la institucidon a fin de conocer sus caracteristicas,

proponiendo la posibilidad de trabajo con ésta.

- Tomar contacto con la poblacion de adolescentes, del Centro de Diagndstico
y Terapia Varones que se encuentran privados de libertad.

- Lograr la aceptacion de la propuesta de trabajo, tanto de parte de las
autoridades competentes de la institucién, como con el equipo técnico
administrativo y de apoyo, asi como con los adolescentes del Centro.

Actividades.

- Entrevistas con la direccidén del SEDEGES, La Paz.

- Entrevistas con la direccién del C.D.T.V.

- Entrevistas con el equipo técnico del C.D.T.V.

- Entrevistas con el personal administrativo y de apoyo del C.D.T.V.

- Asistencia a Seminarios, Conferencias, Charlas y exposiciones a cerca de la

Ley y el trato que ésta brinda a los adolescentes infractores.

En una segunda etapa para la realizacion de éstas actividades se hizo:

- Presentacion del investigador a todas las autoridades e instancias
correspondientes.

- Presentacion del investigador a la direccion, equipo técnico y de apoyo
del C.D.T.V.

- Presentacion del investigador a los adolescentes infractores del C.D.T.V.

- Explicacién de los objetivos de la propuesta.

- Determinacioén de la forma de comunicacion y sus reglas.

- Explicacién y motivacion a cerca de la importancia de la participacion.
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Tiempo de duracién.
Abril de 1999, al mes de Julio de 1999.
Instrumento.

Para obtener la informaciéon a cerca de las caracteristicas de la institucion, su
funcionamiento, debilidades, fortalezas, etcétera, se utilizé como técnica La

Entrevista Psicoldgica.

Las Dinamicas de grupo fueron una de las técnicas para lograr la interaccion de
grupo, de forma que sea una participacion activa y motivante de los
adolescentes en esta fase con el investigador y obteniendo de esta manera un

mejor contacto con éstos.
Materiales.

Fueron variados y e acuerdo a la actividad que se iba a realizar, pero los mas
comunes fueron: Lapices, marcadores, papelografos, hojas de papel, equipo de

musica, etcétera.

Esta fase es considerada de muy importante, ya que es en ésta en la que se
debe realizar no solo el contacto con las autoridades y equipo con el que se
trabajara, sino que se realizara el contacto, ambientamiento e interaccion con
los adolescentes infractores internados en el Centro, donde se espera lograr el
acercamiento e interaccion con éstos, con el fin de establecer una mayor
comunicacion y confianza, aspectos que seran delimitantes para el desarrollo
del proyecto de investigacion a ser realizado.
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2.10.2. 22 Fase de diagnéstico.

En esta fase de trabajo se realizd en primera instancia una identificacion de
las caracteristicas mas sobresalientes de éste Centro, en especial las
dificultades que atraviesa actualmente en las diversas areas de atencidn
especializada con las que cuenta, para lo cual se utilizd entrevistas con los
profesionales encargados de cada una de éstas.

Adquirido un alto grado de confianza entre el personal técnico, administrativo
de apoyo y los adolescentes del Centro, y luego de haber establecido una
buena interaccién e interrelacién con éstos, se pasa a esta fase diagndstica
en la cual el objetivo principal es hacer un diagndstico a cerca de las
caracteristicas mas trascendentales a todo nivel, conociendo sus
problematicas, sus necesidades y deficiencias, asi como el tipo de trabajo
que realizan cada uno de los profesionales respectivamente.

Se utilizé como técnica la entrevista,'? de forma individual con el personal;
También individual, grupal y familiar para realizar una evaluacion de
los adolescentes internados en el C.D.T.V. tomando en cuenta la edad
cronoldgica, el nivel de instruccidén educativo en el que se encontraban, las
caracteristicas de las familias de las que procedian, los motivos de su
internacién, ademas de los datos generales indispensables para dar la
seriedad de cada uno de los casos a la presente investigacion, datos que

12. Véase - Francisco Rodriguez, Irina Barrios y Ma. Teresa Fuentes, "Introduccion a la
metodologia de las investigaciones”, Ed. Politica, La Habana 1.995, Pp. 120
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fueron recopilados mediante una Anamnesis individual y familiar de los

adolescentes.

Siendo el Centro de Diagnostico y Terapia Varones una institucion dependiente
del Estado, atraviesa por diversas desventajas las que influyen de

sobremanera en la atencion a los adolescentes que se encuentran en ésta.

Desarrollo de la fase de Diagndstico:

75 Sesiones
Objetivos.
- Identificar las necesidades e intereses de la institucion y de la poblacidn
de adolescentes infractores internados en el C.D.T.V.

- Identificar los aspectos psicosociales que influyeron en la conducta de los
adolescentes infractores para su privacion de libertad en el C. D.T.V.

Actividades.
- Conocer la problematica existente en la institucion y su poblacion.
- Identificar cuales las deficiencias y demandas de la institucion.
- Identificar las necesidades materiales y técnicas de los adolescentes
privados de libertad.
- Conocer las caracteristicas de las familias, las carencias, demandas y

problematicas que pudiesen influir en la conducta de los adolescentes.

- Identificar posibles alternativas de solucion.
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.Tiempo de duracion.

Esta fase se llevo a cabo del mes de Julio de 1999 al mes de diciembre de
1999.

Instrumentos.

Entrevista Psicoldgica.

Observacion sistematica de conductas.

Recopilacion de datos técnicos y bibliograficos.

Elaboracion de la historia de vida.

Materiales.

Fichas de Control, elaboradas para la observacion de conductas.

Protocolos para las entrevistas abiertas.

Protocolos de historia de vida.

Hojas de papel, lapices, fichas de observacion, etcétera.

Esta etapa es considerada muy importante, ya que es en ella que se
identificaron los aspectos psicosociales de la conducta del adolescente infractor
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gue se encuentra en éste Centro con una medida cautelar privado de libertad

corporal para su posterior reinsercidon psicosocial.

También se pudo observar a las familias de éstos adolescentes y las
caracteristicas de estructuracion y funcionalidad que presentaban en su

conformacion.

Se identifico las carencias que existian en cuanto a infraestructura, atencion
especifica e individualizada, areas de recreacion, esparcimiento y trabajo, asi
como la despreocupacion de las autoridades pertinentes durante largos
periodos de tiempo, siendo los dias festivos de agasajo especifico a los nifios y
adolescentes los unicos en los cuales se observa cierta preocupacién por esta
poblacion.

2.10.3. 3?Fase de Disefio y Planificacion.

El objetivo en esta fase fue el de hacer conocer tanto al personal del Centro
asi como a los internos en él a cerca de la relacion que se llevara con ellos y
las diversas actividades a realizar durante el periodo en el que se llevara a

cabo la investigacion.

En este sentido, se realizaron actividades en las cuales los adolescentes
eran participes de dinamicas y charlas en las que se iban generando diversas
ideas a cerca de la forma de trabajo que se realizaria para conocer y luego
recibir aportes de posibles experiencias anteriores con el fin de no ser un
agente extrafo en la forma de trabajo, aspecto que podria influir en la
investigacion y observacion de los aspectos psicosociales de la conducta
que ellos presentan en este Centro.



Aspectos Psicosaciales de la conducta de adolescentes privados de libertad en el 31

"Centro de Diagnostico y Terapia Varones”.

Para lograr este objetivo se organizaron grupos de trabajo tomando en
cuenta la edad cronoldgica de los participantes para hacer una distribucion
equitativa y con caracteristicas similares en los procesos de desarrollo por

los que atraviesan.
Desarrollo de la Fase de Diseno y Planificacion:

27 sesiones

Objetivos.
Organizar grupos de trabajo comunitario, participativo y de interaccién directa.
Disefio de la propuesta basada en talleres psicosociales comunitarios.
Actividades

- Se realizaron grupos participativos con la poblacién, como con el personal con

el que cuenta esta institucion.

- Creacién de espacios destinados a reunir a los adolescentes, con el fin de
motivarlos a la participacion activa en la planificacion y ejecucion de las

actividades propuestas.

- Talleres de informacién, orientacion, discusion y analisis para la programacién
de las diversas actividades planificadas.

- Organizacién del tiempo y los espacios para la realizacion de la investigacion,
tratando de no influir en las actividades y ocupaciones tanto de los internos asi
como del equipo técnico que trabaja en la institucion.
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Tiempo de duracion

De Diciembre de 1999 a Enero de 2000

La técnica utilizada en esta fase, fue la lluvia de ideas con la participacion del
personal asi como los adolescentes del C.D.T.V. y la escucha activa.

Materiales.

Papel, Lapices, pizarra, Documentacion bibliografica informativa.

En esta fase se pudo observar la gran predisposicién del personal del Centro,
en la participacién y desarrollo de la planificacion, con altas expectativas hacia
el trabajo que se iba a realizar; también los adolescentes demostraron interés
de participacion y los motivo ser parte de la planificacion y las sugerencias que
brindaron con respecto a la forma de ejecucion del proyecto fue motivante para
ellos como para el investigador, rescatando que en esta fase se tuvo sumo
cuidado en el planteamiento de la forma de trabajo para que no existan

desviaciones del tema central que se pretendia abordar.

2.10.4. 4a Fase de Ejecucion.

El objetivo principal de esta fase fue el de lograr la mayor interaccion posible
con los adolescentes internados en este Centro, motivando su participacion y
logrando la mayor confianza posible con ellos, todo esto con la finalidad de

que se involucren en las actividades planificadas en la investigacion.

Las actividades se realizaron con la conformacion de pequefos grupos

indistintamente seleccionados, los que tenian tareas previas y de forma que
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exista una rotacidén en la realizacién de éstas, para que todos los
componentes se sientan parte activa y con sentimientos de pertenencia al
grupo.

Desarrollo de la Fase de Ejecucion.

120 Sesiones (que aun contindan)

Objetivos.

Como objetivo, esta fase busca motivar la participacidon activa del personal de
la institucidn, asi como de los adolescentes durante el proceso de la presente

investigacion.

Para lograr este cometido se plantea buscar puntos de encuentro; Compartir
experiencias y vivencias pasadas; mejorar la interaccidn y sociabilizacién entre
el personal de la institucion con los adolescentes, como entre los adolescentes
y sus pares que se encuentran en el Centro.

Otro objetivo en esta fase es el de motivar a la interaccion, interrelacién y
participacidon conjunta en los asuntos que competen al diario vivir en el C.D.T.V.

Para ello se busco conformar grupos de trabajo, que realicen diversas
actividades para romper la rutina y sobrellevar el encierro, con la adquisicion de
normas basicas de limpieza, cuidado personal y del Centro; organizar
actividades Iudicas y recreativas en tomo a festejos y celebraciones diversas.

En esta fase se realiza el proceso de observacién y delimitacidon de los
objetivos planteados en el proyecto de investigacion, de donde se delimitara la
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propuesta de Intervencidn Psicosocial adecuada para lograr los procesos de

rehabilitacion y reinsercion social requerida.

Actividades.

Las actividades a realizarse durante esta fase son:

Reuniones tres veces a la semana de informacidn, planificacion y

participacién activa.

Participacion en charlas y entrevistas individuales y grupales, con temas
diversos, y en lo posible escogidos por los participantes de forma que sean
motivantes y de interés general.

- Participacion en dinamicas de grupo.

- Participacion en actividades ludicas y de recreacion.

- Busqueda de formas de participacion en actividades fuera de la institucion
con las respectivas autorizaciones legales de los Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia.

Tiempo de duracion.
De febrero de 2000 a Noviembre de 2001.

Técnicas.

Dinamicas grupales.
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Reuniones grupales.

Talleres y seminarios participativos.
Materiales.

Salas de reuniones, papeles y lapices, juegos de mesa y de espacios
abiertos(balones de futbol, volly, etcétera), equipos de musica, lecturas de
revistas, libros, afiches y todo lo concerniente a temas a tratar en las
actividades.

Se pudo observar en esta fase, que aun se lleva a cabo dentro de la institucién,
las expectativas y motivaciones que presentan tanto las personas que
componen el personal técnico, administrativo y de apoyo como los directos
involucrados como lo son los adolescentes y sus familias, destacando que a
partir de la realizacion de las diversas actividades planteadas las relaciones
interpersonales, la interaccion y sociabilizacidon de todos los participantes han
adquirido notables progresos, donde se observa gran inquietud y una mejor
forma de sobrellevar la angustia del encierro por la privacion de libertad que
presentan los adolescentes infractores, a la vez se observa que existe un
sentimiento de pertenencia hacia lo que es la institucion y la forma de vida que
esta proporciona a éstos adolescentes de forma que sobrellevar la situacion
particular por la que estan atravesando sea mas llevadera y con expectativas
de vida a futuro, buscando sentimientos de calidez y relacion afectiva
emocional de los adolescentes y del personal que trabaja en el "Centro de
Diagndstico y Terapia Varones".



Aspectos Psicesociales de la conducto de adolescentes privadas de fibertad en el 36

“Lentro de Diagnéstico y Terapia Varones”,

2.11. Alcances y limitaciones de la investigacion.

2.11.1. Alcances de naturaleza geografica.

La investigacion se realizé en un centro de atencion a adolescentes privados
de libertad ya sea como medida cautelar o con sentencia, especificamente

en el "Centro de Diagnostico y Terapia Varones".

2.11.2. Alcances de naturaleza temporal.

La referencia temporal de esta investigacién se enmarca en los afios 1998 y
2000, durante el periodo gubernamental del Gral. Hugo Banzer Suarez,
época en la que se puso en vigencia el Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente
con Ley N° 2026 del 27 de octubre de 1.999. A su vez, las Defensorias de la
ninez y adolescencia empezaron a trabajar en las diferentes sub-alcaldias
de la ciudad de La Paz, brindandose mayor atencion a la problematica de

adolescentes privados de libertad.

2.11.3. Alcances de naturaleza institucional.

Actualmente la institucion gubernamental encargada de la atencion y
aplicacion de las politicas de prevencion, cuidado, proteccidn, asistencia,
preservacion de los derechos de nifios y adolescentes es la Prefectura del
Departamento de La Paz, a través del Servicio Departamental de Gestion
Social (instancia operativa de dichas politicas), quién a su vez esta a cargo
del "Centro de Diagnodstico y Terapia Varones", centro que cumple con la

atencion promedio de 70 a 80 adolescentes por mes.
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El "Centro de Diagnostico y Terapia Varones" es el unico con caracteristicas
de privacion de libertad de la ciudad de la Paz en la atenciéon de
adolescentes varones. Si bien existe otro centro con las caracteristicas de
privacion de libertad en esta ciudad, éste atiende exclusivamente a

adolescentes mujeres.

Existen diversas instituciones no gubernamentales, de caracter privado con
financiamientos extranjeros que cumplen con la atencion de nifios y
adolescentes con problemas diversos, pero no de forma como lo hace el
"Centro de Diagndstico y Terapia Varones", siendo la gran diferencia que
tienen estos centros de acogida en que a ellos asisten nifios y adolescentes

voluntariamente, sin ningun tipo de presién u obligacion de permanencia en

estos, por cuanto el Centro de Diagndstico y Terapia Varones se convierte en
el unico centro de privacion de libertad en la ciudad de La Paz incluida la
ciudad de El Alto, de adolescentes varones privados de libertad, los que
deben permanecer en éste obligatoriamente por disposicion del Juzgado de
la Nifiez y Adolescencia, hasta resolver o responder a las normas sociales

qgue hubiesen transgredido, al haber cometido una infraccion a la Ley.

2.11.4. Alcances cientificos.

Los alcances cientificos en la presente investigacion se limitan a proporcionar
una propuesta de intervencion psicosocial basandose en un estudio
especifico y detallado a cerca de los aspectos psicosociales de la conducta
de los adolescentes que se encuentran privados de libertad como medida
cautelar, en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones por supuestas
infracciones a la ley, que una vez identificadas las conductas disociales
éstas seran atendidas con el modelo de intervencion mencionado, para su

reinsercion psicosocial.
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2.12. Limitaciones de la investigacion.

Los aspectos cientificos son limitados debido a que el tema a cerca de los
adolescentes infractores privados de libertad es relativamente nuevo en las
instituciones gubernamentales y ONGs, de la ciudad de La Paz, y en todo el
Pais, si bien en nuestra ciudad existen diversas instituciones, centros
asistenciales y de acogida de nifios y adolescentes con diversos problemas
solamente el Centro de Diagndstico y Terapia Varones. cumple con la
funcion de privacién de libertad corporal legal, de adolescentes

infractores.

Las Limitaciones se presentan por la poca o ninguna informacion especifica a
cerca del tema, informacién que en las instituciones del Estado que trabajan
con adolescentes infractores es escasa y dificil de obtener, debido a que la
ley protege la identidad del adolescente infractor, estabilidad social y sus
proyecciones a futuro, previniendo cualquier tipo de discriminacion,
estigmatizacion o prejuicio que se pudiera hacer en contra de éste a futuro.

Las instancias de gobierno no tienen documentacion especifica sobre la
privacion de libertad y las caracteristicas de un centro de privacion de libertad
como lo es el C.D.T.V. Los funcionarios emiten criterios de conocimiento
basados en las experiencias de trabajo o en algunos casos existe
desconocimiento de este tema que por tratarse de adolescentes, personas
en pleno desarrollo y velando por su bienestar deberian ser objeto de
atencion especifica y analisis profundo por parte de la sociedad y la

poblacion en general.

Entonces, entre las principales limitaciones que se cuenta para la elaboracion

de la presente investigacion esta la inadecuada informacion estadistica
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especializada, estudios previos especificos a cerca del trabajo en el Centro
de Diagndstico y Terapia Varones como ente de privacion de libertad de
adolescentes, que si bien tiene décadas de funcionamiento no se encuentran
datos a cerca de la atencion psicoldgica o social, no existen informes de
resultados o metas alcanzadas anteriormente.

Los limites teoricos en los cuales se centra el trabajo son:

- La falta de un instrumento especifico para el diagndstico de los aspectos
psicosociales que influyeron en la conducta de los adolescentes para la
comisién de infracciones a la Ley, sin darle un sentido psiquiatrico o
patologizante.

- La falta de un programa de intervencion Psicoldgica especifica para el
adolescente infractor de la Ley que coincida con las medidas socioeducativas
planteadas en el nuevo Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, para la
reinsercion psicosocial de éste.

- La adolescencia como etapa del desarrollo humano.

- Inestabilidad en la personalidad del adolescente, por los cambios
psicologicos vy fisicos caracteristicos de esta etapa de desarrollo.

- La desestructuracion y disfuncionalidad de las familias de las que provienen
adolescentes privados de libertad por supuestas infracciones a la Ley.

- La privacion de libertad y sus consecuencias negativas en la conducta de
los adolescentes privados de libertad por infracciones a la Ley al no existir un
programa adecuado de intervencion para la reinsercion psicosocial en
adolescentes que hubiesen cometido éstas infracciones.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO.

3.1. Marco historico.

El pais vive una profunda crisis econdmica y social general, que afecta a las
familias asi como a los adolescentes privados de libertad que las componen,
y la forma en que éstos permanecen en ellas. Algunas de éstas categorias
constituyen la manifestacion mas importante de la pobreza en que se
encuentran inmersos los adolescentes privados de libertad, el trabajo; las
estrategias de sobre vivencia; el maltrato, como expresion de la violencia en
general; el abandono, que sé expresa en la existencia de nifos y
adolescentes institucionalizados y nifios y adolescentes de y en la calle,
etcétera.

El fendmeno de los adolescentes que llegan a ser privados de su libertad por
haber transgredido una ley, es fruto del imparable crecimiento urbano, la
pobreza y la falta de alternativas. Algunos huyen de la violencia en su casa,
otros se ven obligados a buscar trabajo porque sus padres no los pueden
mantener. Los adolescentes que no han roto sus vinculos familiares, suelen
entregar parte de sus ingresos a su madre para contribuir de esta forma a la
economia doméstica. Cuando la calle y la interaccidén con sus pares se ha
convertido en un medio de supervivencia, o en mas de las veces, en su unico
hogar, suelen gastar el escaso dinero que obtienen de diversas maneras:

13. Analisis de situacion "Menores en circunstancias especialmente dificiles"
La Paz - Bolivia, 1991. UNICEF.
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en comida, vestimenta, tabaco, drogas y juegos de azar, cine o salas de
proyeccion de videos, etcétera. La imposibilidad de conservar sus
ingresos en lugar seguro y el continuo miedo a ser despojados por sus
propios comparieros o por la policia, les impide ahorrar el dinero para poner

los cimientos de un futuro mejor. '

Este fendmeno por el que las familias atraviesan ha generado un problema
muy latente en nuestros dias, que es, el de los adolescentes que por
diversos motivos y circunstancias en las que se encuentran van adquiriendo
diferentes tipos de conductas delictivas con caracteristicas antisociales, para
satisfacer sus necesidades basicas por el natural instinto de supervivencia,
utilizando diversas estrategias y formas de subsistencia fuera del hogar.
Entre estas estrategias y como la mas comun y mas facil de realizar se
encuentra la delincuencia, y si se trata de adolescentes de 12 a 16 afios de
edad cronoldgica ésta se cataloga como infraccién a la Ley, delimitada por
el nuevo Cadigo del Nifio, Nifia y Adolescente en su articulo N° 222, donde,
estas infracciones se destacan por tener las caracteristicas de conductas
disociales. Como consecuencia de estas actividades delictivas o antisociales
de Adolescentes inimputables por Ley, es que se determina mediante
dictamen Judicial, no una pena, sino una medida cautelar, detencién
preventiva o aprehension, que consistente en la privacion de libertad corporal
durante un proceso de investigacion e identificacion de dichas conductas que
coadyuvaran con los jueces para emitir un veredicto.

En Bolivia, la relacion de personas privadas de libertad por infracciones
penales versus las personas privadas de libertad por proteccion es de 1 a 40.

14. "Informe del Departamento de Psicologia del Centro de Diagnéstico y Terapia Varones"
(Gestion 1.999- 2000)
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Existen, por una parte, aproximadamente 8.000 nifios, nifias y adolescentes
en los llamados hogares o centros cerrados por supuestas razones de
proteccion y, por otra, un total de 198 privados de libertad por infracciones a
la ley penal, sea en los llamados "Centros de Diagndéstico y Terapia" para los
menores de 16 afos (133) o en las carceles de adultos en el caso de los
menores de 18 afios (65). 1°

En los ultimos cinco anos, aproximadamente, América Latina ha duplicado la
tasa de nifios, nifias y adolescentes privados de libertad corporal por cien mil
habitantes; sin embargo, en el caso boliviano observamos una disminucion
de las tasas de privados de libertad de 5 a 17 afos en el periodo 94 — 97. La
explicacion parece radicar en la creacion de los Juzgados del Menor y en la
transferencia a los mismos, a partir de julio de 1996, de la competencia sobre
adolescentes infractores inimputables hasta los 16 afios, aspecto que ha
incidido en la disminucién de la discrecionalidad con la que se aplicaba la

privacion de libertad corporal.

Siendo que el C.D.T.V., se constituye en el unico Centro de privacion de
Libertad en la ciudad de La Paz, incluida la ciudad de EI Alto, de
adolescentes infractores de la ley, ( de acuerdo al nuevo codigo del Nifio,
Nifia y Adolescente, Art. 252) este debe cumplir con diversas exigencias de
orden técnico-legales en la atencidon de ésta poblacion, que por las escasas
posibilidades econdmicas, materiales y humanas con las que cuenta este
Centro, no existen proyectos o programas especificos y adecuados de
intervencion en la rehabilitacion, reinsercion social, orientacion, etcétera,

destinados a brindar una atencion especifica y de solucion a las

15. Rosmery Egiiez Vidal, Guillermo Davalos Vela, Gustavo Vera "Los Adolescentes y la Ley" UNICEF,
Defensor del pueblo, ILANUD, Comisién europea, Ed. Ménica Navia. Bolivia 1.999
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problematicas por las que atraviesan los adolescentes infractores de la Ley.

Si bien la problematica de los adolescentes infractores privados de libertad
corporal en la ciudad de La Paz, como en toda Bolivia se va incrementando
dia a dia, existe muy poca informacion a cerca de este tema, y aun no se
conocen programas especificos referidos a la atencion de éstos, tan solo se
cuentan con datos estadisticos e investigaciones cuantitativas de la situacion
tanto de nifos, nifas y adolescentes que se encuentran en centros
carcelarios, reclusorios o de privacion de libertad, donde se toman
parametros de cantidad y de porcentajes, descuidando la investigacion de la
parte cualitativa y de existencia de programas o procesos de reinsercion
psicosocial, reeducacion y todo lo que se refiere a la atencion y apoyo
Biopsicosocial que todo adolescente debe recibir, y aun con mayor
importancia los adolescentes que se encuentran privados de libertad por

infracciones a la Ley.

Dadas las caracteristicas de la situacion de los adolescentes infractores
privados de libertad, y por lo novedoso de la atencion de éstos segun el
nuevo Codigo de la Nifiez y adolescencia es que no existen antecedentes de
proyectos, planes, programas e intervenciones psicoldgicas y sociales en lo
que se refiere esta problematica en especial.

La preocupacién por los nifios y adolescentes a cerca de su bienestar, de su
proteccion y de la salud fisica mental proviene ya de mucho tiempo atras, ya
desde las guerras europeas se fue despertando el interés a cerca de los
ninos y adolescentes abandonados, aquella catastrofe mundial originé los
primeros niRos y adolescentes abandonados y desamparados de sus
progenitores, esta situacidon creada por los nifios y adolescentes ha tenido la
virtud de llamar la atencion de toda la sociedad y hoy los problemas de la
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infancia y la adolescencia ya no son problemas que interesan a un numero
reducido de hombres especializados, sino que interesan a todos, porque
todos piensan en el porvenir del mundo. Entonces nacié una de las primeras
asociaciones en el mundo: La " Union Internacional de Socorros de los
Nifios", que desde la Estacion Radiotelegrafica de la Torre Eiffel proclamo, el
21 de Noviembre de 1923, la Declaracion de los derechos del Nifio.

Desde entonces paulatinamente y mediante organismos mundiales e
internacionales se han hecho estudios de las causas, las caracteristicas, los
porcentajes y todo lo inherente a cerca de los nifios y adolescentes que se
encuentran en situaciones de riesgo fisico o psicolégico respectivamente es
asi que la proteccién y cuidado de este tipo de poblacion es en nuestros dias
una de las prioridades y objeto de una mayor atencién por parte de diversas

instituciones tanto gubernamentales como privadas.

Una de las mas grandes poblaciones que generan adolescentes infractores
de la Ley son los adolescentes considerados de y en la calle. En el mundo
existen cien millones de nifios que viven en la calle, segun UNICEF. La
mayoria se concentra en los paises en vias de desarrollo, aunque no es
problema exclusivo del Tercer Mundo sino que afecta también a paises como

Estados Unidos. 40 de esos cien millones de nifios viven en Latinoamérica. 1©

La presencia de adolescentes en la calle expresa una forma de abandono,
que tiene particularidades y rasgos comunes entre si, en cuanto a las
caracteristicas de sus familias y la forma de sobre vivencia en éste ambito.

16 "Los Nifios de la Calle", Dossier informativo de Infomundi, Servicio de Informacién y documentacién
sobre el Tercer Mundo creado por la ONG . Medicus Mundi en 1996.
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La comisidon de delitos catalogados como infracciones a la Ley cuando son
cometidos por adolescentes de edades cronoldgicas menores a tos
dieciséis afios es una de las caracteristicas mas sobresalientes y comunes
de esta poblacidon y por la cual son detenidos por la policia para luego ser
internados en Centros de privacién de libertad,(como lo es el C.D.T.V.) en
calidad de detencion preventiva durante la investigacion que realizaran las
instancias policiales o de forma legalizada por los juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, donde estara en un proceso judicial o en ultimo caso éste ya
tendra una sentencia de privacion de libertad corporal delimitada.

En Bolivia se hace complejo emitir criterios sobre la evolucidn de niveles de
criminalidad en general a lo largo del tiempo por la carencia de
investigaciones y estudios respecto de éstas problematicas; pero aun esta
complejidad es mayor al tratarse de adolescentes infractores, puesto que si
bien un indicador podria ser la evolucion de las tasas de privados de libertad,
la ausencia o poca confiabilidad de las mismas se anade la confusion
respecto a la aplicacion de la privacion de libertad de manera indiferenciada
por infracciones a la ley penal o por razones de proteccidn. Estos datos
explican la importancia de considerar la discriminacion de las medidas de
caracter penal con relacidn a las de caracter tutelar o protectivas, puesto que
la aplicacidn indiferenciada de unas y otras medidas al denominado mundo
de los menores, ha extendido el régimen de privacién de libertad tanto a
infractores como a desprotegidos. *’

Esta confusion se ha convertido, y todavia se convierte, en una de las formas

de criminalizacién de la pobreza.

17 "Los Nifios de la Calle", Dossier informativo de Infomundi, Servicio de Informacion y documentacion
sobre el Tercer Mundo creado por la ONG Medicus Mundi en 1996.
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3. 2. Marco Conceptual.
3.2.1. La Adolescencia y su relacion social.

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano delimitado
aproximadamente su inicio hacia los doce o trece afios de edad cronoldgica y
finaliza hacia los diecinueve o veinte afos, su inicio estd enmarcado por la
aparicién de un estado fisioldgico denominado, la pubescencia que es la
maduracion de las funciones reproductivas y los drganos sexuales primarios,

donde también aparecen las caracteristicas sexuales secundarias.

Esta etapa del desarrollo es muy dificil de delimitar o encuadrar en edades
cronoldgicas exactas, y tiene diversas concepciones a cerca de su inicio y su
final, es asi que socioldgicamente se llega a la edad adulta cuando el individuo
se sostiene a si mismo, se a casado y a elegido una carrera. Intelectualmente
acaba la adolescencia y empieza la adultez cuando la persona es capaz de

realizar pensamientos abstractos.

Desde el punto de vista legal la edad adulta llega cuando se puede votar a los
dieciocho afios. La edad adulta psicoldgica es adquirida cuando la persona a
adquirido su propia identidad, se adquiere independencia de los padres, con el
desarrollo de un sistema de valores y capacidad para establecer relaciones

maduras de amistad y de amor. '8

La etapa de desarrollo en la que se encuentra el adolescente es considerada

una de las mas dificiles e inestables, del ser humano, ya que es en ésta en la

18. Diane E. Papalia. Sally Wendkos Olds. "Desarrollo Humano"
la Ed. Espafiol — McGraw-Hill México 1.990.
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que se presentan cambios significativos de diversos 6rdenes, ya sean fisicos,
psicolégicos e incluso sociales, los que afectan de sobremanera en la
conducta de éstas personas.

Dentro de los cambios fisioldgicos mas importantes se encuentra el
crecimiento, asi como la maduracion sexual con la definicion de 6rganos
reproductivos y su paulatina funcionalidad, aspectos que son muy influyentes
en los adolescentes y sus formas de vida, ya que en ésta etapa empiezan a
presentarse caracteristicas sexuales secundarias, como el crecimiento de
vello pubico, vello axilar, barba o vello facial; También se observa la
presencia de reacciones fisiolégicas no controladas como lo son las
emisiones nocturnas, que son eyaculaciones de semen que no siempre se
dan por suenos eroticos. Todos estos cambios fisiolégicos y de desarrollo
fisico pueden afectar en la personalidad de los adolescentes, especialmente
en su autoconcepto y autoestima.

En pero también existe desarrollo intelectual en la adolescencia, donde los
adolescentes pueden pensar mas en funcién de o que podria ser verdad, no
tanto en o que observan en una situacion concreta. Puesto que pueden
imaginar una infinita variedad de posibilidades, pueden ser capaces de
razonamiento hipotético. °

En esta etapa que esta atravesando, donde la educacién, la estabilidad
familiar ( etapa de la adolescencia) el medio que lo rodea se vuelve de vital
importancia para recibir el apoyo, la orientacion y las explicaciones
necesarias a cerca delos cambios psicolégicos y fisicos especialmente, (por

19. Diane E. Papalia. Sally Wendkos Olds. "Desarrollo Humano" 1 Ed. Espaiiol - Mc.Graw-
Hill México 1.990.
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los que esta atravesando) donde la educacion, la estabilidad familiar y la
interrelacion con el medio que lo rodea son factores preponderantes en el
desarrollo de la personalidad del adolescente.' Entonces la familia juega un
papel de vital importancia en la vida de la persona en la educacion y la
transmision de conocimientos, apoyo afectivo emocional y todo lo que esta
pueda transmitir al adolescente para coadyuvar en su estabilidad y desarrollo
personal. En la familia de nuestro medio se puede observar que el trabajo del
padre para el sustento de la Familia, la abnegacion de la madre, el carifio y la
interaccion de los hermanos, son elementos de valor inestimable, que
orientan su conciencia hacia la solidaridad humana y a la adquisicion de
conductas asertivas que seran reconocidas por el medio social que lo rodea,
y mediante sus inhibiciones y castigos constituyen un medio analogo al de la
sociedad.

Entonces, la carencia de la familia, su desestructuracién o disfuncionalidad son
factores primordiales para la adquisicion de conductas refidas con las normas
sociales, llegando a la comision de diversas infracciones a la Ley por
adolescentes que luego son privados de libertad como medida cautelar en el
C.D.T.V.. El prejuicio de la barrera que separa la moral publica de la moral
privada. Esa diferencia no existe. La vida social no tiene caracter tan
individualista, que la conducta privada de un hombre no tenga resonancia en
los demas. Asi la conducta inmoral de un padre o una madre de familia,
encerrada en los limites de su hogar, es suficiente para corromper a los
hijos, y el individuo que con su conducta irregular corrompe el espiritu de la
adolescencia, no puede decirse que realiza actos privados, sino que hace una
obra nefasta, de trascendencia social y por lo tanto se convierte en acto publico
que va en contra de una sociedad que debe proteger y cuidar los intereses de
los adolescentes que la componen. 20
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La intimidad del hogar no debe, pues, ser indiferente a las normas sociales y a
las leyes que deben proteger la estabilidad, la seguridad y el bienestar de los
adolescentes que viven en este pais o en esta ciudad, donde seran las leyes y
normas sociales quienes exigiran a todas las personas que tengan a su cargo
la tutela de adolescentes, una correcta vida privada que pueda ofrecer a éstos
un desarrollo acorde a una persona que asi como sus obligaciones cuentan
con derechos que deben ser respetados.

La vida privada del individuo es la mas importante funcion publica, en cuanto
ejerce la influencia sobre formacion de la personalidad de los adolescentes
confiados a su cargo, y por eso la vigilancia del hogar y de la familia, que es el
medio en el que se desarrolla, es un deber de higiene social, de ineludible
necesidad, ya que tiende a construir los cimientos del progreso humano sobre
la base mas sdlida y eficaz, como es la formacion de la personalidad del

individuo.

La Ley N° 2026 del cddigo Nifio, Nifia y Adolescente en uno de sus articulos, da
al Estado intervencion directa sobre el hogar y la familia, a fin de observar si la
forma de vida que en él se desarrolla pueda constituir un peligro para la salud
mental, la estabilidad en la formacién de la moralidad, aspectos que puedan
influir en una mala estructuracion de la personalidad del nifio, nifia o
adolescente, o influyan directa o indirectamente en la adquisicion de conductas
no deseadas, aspectos psicosociales tanto del adolescente como de la familia
y la sociedad misma, que seran tomados en cuenta para delimitar obligaciones
y responsabilidades sociales legalmente establecidas.

20. "Informe del Departamento de Psicologia del Centro de Diagnéstico y Terapia
Varones" ( Gestion 1.999-2000).
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Existen variadas causas por las que los padres o tutores pueden ser
despojados del derecho o la obligacién de la crianza de los adolescentes, pero
en especial, cuando existe peligro para éstos o donde las condiciones que el
hogar y la familia tienen no son las adecuadas para la formacion integral y
moral de éstos. Es en estos casos que la Ley con el Codigo Nifio, Nifa y
Adolescente considera que los padres se encuentran inhabilitados fisica o
psicologicamente para dirigir el cuidado personal, la crianza y la educacion de
los hijos, y en consecuencia, deben éstos ser confiados a sus ascendientes
legitimos o consanguineos, y a falta de éstos a algun centro de acogida o en
algunos casos a alguna familia sustituta quién este dispuesta a ayudar al
adolescente en su desarrollo integral; también pueden ser remitidos a hogares
creados por ONGS o dependientes del Estado que tengan caracteristicas de

hogares de acogida.

Para ello es el Juez del Nifio, Nifia y Adolescente, quien tiene toda la facultad
de privar a los progenitores o tutores de la patria potestad, luego de realizar un
estudio minucioso con un equipo multidisciplinario conformado prioritariamente
por un Psicologo, Trabajadora Social, Médico y un abogado en el mejor de los

casos.

No obstante, que el principal objetivo de las instancias judiciales y organismos
sociales, es el de precautelar la seguridad, estabilidad y bienestar del
adolescente, es necesario agotar todas las posibilidades para reestablecer los
vinculos familiares con el fin de no separar a los adolescentes de sus
progenitores, ya que es la familia el nucleo principal donde éste debera
aprender las normas sociales y estabilizar conductas asertivas acordes a sus
etapas de desarrollo. Pero también una parte esencial en la adquisicion de
conductas a la par de la familia es el medio que rodea a la persona, siendo una
de las principales instancias con las que tendra las primeras interacciones fuera
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del nucleo primario la escuela, para que luego esta se convierta paulatinamente
parte de la vida del ser humano en su desarrollo.' No se debe olvidar que la
escuela es una de las instancias donde el adolescente pasa la mayor parte de
sus vida y donde empieza a interrelacionarse con un medio ambiente distinto al
que tiene en la familia, siendo la educacidn esencial para la formacién de la
personalidad del nifio en una primera instancia y del adolescente en el sentido
de sociabilizacion y desarrollo de su personalidad.

La educacidn mientras no-solo esta basada en la teoria sino también en las
experiencias, es cuando es mejor asimilada por los adolescentes, entonces la
educacion impartida en las escuelas no es la Unica forma de aprender y de
adquirir conocimientos, esto se ve muy latente en nuestros dias en los
adolescentes que viven o pasan gran parte de su tiempo en la calle y que en su
mayoria sin asistir a una escuela sobreviven utilizando su inteligencia en
formas variadas para satisfacer sus necesidades, estas formas de sobre
vivencia en su mayoria son catalogadas antisociales que si bien son diversas e
ingeniosas generalmente estan basadas en infracciones a la ley y actos
delincuenciales los que hacen que el adolescente sea detenido e internado en
el Centro de diagnostico y Terapia Varones, con una medida cautelar durante
el tiempo que disponga el Juez para investigar y delimitar el grado de
responsabilidad de éste.

Pero dentro de la educacion que el adolescente va adquiriendo de diversas
formas uno de los conocimientos que mas necesitara en su vida sera, el de la
educacidon moral, que sera muy importante en la conformacién de su

personalidad.

Uno de los principales objetivos de la educacion en los adolescentes consiste
en la formacidn y estructuracion de la personalidad y la moral del ser humano,
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lo cual se puede obtener mediante el cultivo del caracter y de los sentimientos,
pero estas facultades no pueden desarrollarse sino mediante el ejercicio y el
constante reforzamiento tanto de la familia, del medio que rodea al ser humano
en las diversas etapas del desarrollo asi como de la sociedad misma.

Todos estos aspectos han sido comprendidos habilmente por los legisladores
de nuestro pais, al ordenar que en todo establecimiento educacional, publico o
privado se tome en cuenta los derechos y obligaciones de los nifios y
adolescentes a cerca de la educacion que deben recibir todos y cada uno de
ellos obligatoriamente.

Pero no es solo en el hogar y en la escuela es donde se desenvuelve la vida
humana. Existe otra escuela mas amplia y duradera, que es la vida y ella en
sus influencias cotidianas, hace que el conocimiento humano vaya creciendo y
enriqueciéndose con experiencias que influyen en la personalidad de todos los
seres humanos.

Los amigos, los paseos, las diversiones, las actividades diarias, las relaciones
interpersonales, el cine y la television, los periddicos y libros, revistas, el
Internet, la misma calle, etcétera, son maestros de esa escuela, y ejercen con
frecuencia una gran influencia en la adquisicion de conductas y en algunos
casos formas de vida delimitadas por estos estimulos del ambiente.

La personalidad moral del hombre no consiste en los conocimientos que posee,
ni aun en los preceptos morales que constituyan su ideologia, sino en las
modalidades practicas de su conducta, y ella esta determinada en forma
esencial por los habitos, que son como el ritmo inconsciente de la vida.
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Los habitos tienen importancia decisiva en la conducta de los adolescentes que
se encuentran en situaciones especialmente dificiles, porque son fuerzas que
atraen tiranicamente y van formando una manera de ser bioldgica del individuo,
ante la cual la inteligencia y la voluntad pasan con frecuencia a un segundo
término, un claro ejemplo es la adiccidn que existe hacia la calle, al libertinaje
gue se ejerce en ésta donde son pocos los limites que existen para los
adolescentes que la frecuentan. Ahora bien: los habitos 2! no se adquieren
como resultado de la instruccidn tedrica, sino como consecuencia de los actos
repetidos en las actividades que los adolescentes realizan en el transcurso de
las etapas de desarrollo en las que se encuentran, y esa actividad esta
condicionada, individualmente, por el conjunto de influencias que obran en el

ambiente social.

El desarrollo mental del hombre - dice Ingenieros - esta condicionado por la
sociedad en la que evoluciona: la experiencia individual se forma en funcién de

la experiencia social.

El hombre pertenece a una especie animal sociable, vive en un medio poblado
de representaciones psiquicas colectivas; el desarrollo mental de cada
individuo tiende a plasmarse en el ambiente mental de la sociedad en que

vive. No conocemos al individuo humano, sino viviendo en sociedad.

El ambiente social ejerce, pues, una influencia decisiva en la formacion de la
conciencia y las conductas de los seres humanos. Asi, mientras mayor sea la
moralidad del ambiente, mayor sera el nimero de individuos morales que
produzca, en este sentido, la consecuencia légica y como deber del Estado,
éste debe evitar en lo posible los ejemplos de inmoralidad publica que, tan

21.Véase.-Dr. Felipe V. Olortegui Miranda "Diccionario de Psicologia”ED. San Marcos, Lima — Per(i. 1995
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perniciosos efectos producen en el proceso de formacién de la personalidad de

los adolescentes.

El Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente no se ha desentendido de este deber, y
establece la obligacion de las diversas instituciones encargadas, tanto
Estatales y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), de hacer cumplir los
derechos de los nifios y adolescentes como lo son: Servicio Departamental de
Gestion Social (SEDEGES), Defensorias de la nifiez y adolescencia(DNI),
Defensor del pueblo, la Iglesia Catdlica, Hogares transitorios a puertas abiertas,
etcétera, velar por la moralidad de todos los espectaculos publicos, formulando,
ante quien corresponda, las denuncias que procedieran. A menudo los diversos
medios de comunicacion se constituyen en elementos de gran influencia en la
formacién de la personalidad de adolescentes. Asi el cine, la television, las
salas de videos, con la proyeccion de peliculas, series, relatos, informacion
sobre acontecimientos violentos, crénica roja, etcétera, con aventuras
extremas, y la participacion de grandes héroes simbdlicos con formas de vida
existentes en otros paises de diferentes culturas que la nuestra, exaltan la
imaginacion de los adolescentes estimulando la natural tendencia a la
imitacion, que de acuerdo a esta etapa de desarrollo en la que se encuentra,
pueden ser factor determinante en la adquisicion de conductas (en su mayoria
salidas de su realidad) y la estructuracion de su personalidad que en la mayor
parte de los casos encaminan a éstos a la repeticion de conductas agresivas,
violentas y donde el mal y el bien se confunden con las sensaciones de
aventura y riesgo, aspectos que son los primeros pasos hacia las conductas
diséciales y al delito mismo. 2

22. "Informe del Departamento de Psicologia del Centro de Diagnéstico y Terapia Varones"
Gestion 1.999-2000).
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Dentro de las determinaciones del Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente se
establece que el Juez adoptara sus resoluciones "con conocimiento de
causa". Esto lo obliga a investigar, entre otros elementos, el ambiente en el
que el nifio, nifia o adolescente vive, a fin de poder apreciar la influencia que
ha podido ejercer en su conducta y la necesidad de alejarlo de él, en el caso
que éste haya cometido infracciones a la Ley o desarrollarse conductas
antisociales el Juez podra determinar que exista un alejamiento del
ambiente en el que se encuentra e internarlo en una institucion determinada
para velar por la seguridad y estabilidad del adolescente que se encuentre en

esta situacion.

Para lograr determinar si es el ambiente generador de diversas conductas
irregulares o antisociales, que causen dificultades en la personalidad de los
ninos, nifas y adolescentes, la obligacion del Juez es, obtener todos los
estudios y pruebas necesarias, que seran realizadas por un equipo técnico
multidisciplinario conformado principalmente por un psicologo, médico y
trabajadora social, los que luego de una prolija investigacidon del ambiente
informaran al Juez a cerca de las condiciones de vida del nifio, nifa o
adolescente, de la situacion familiar, de los padres o guardadores, y si no
existiesen éstos, las condiciones en las que se encuentran en la actualidad.?

Es indispensable que el adolescente, expresadas en diversas formas, sea
objeto de afecto de sus padres y personas que lo rodean, ello contribuye
eficazmente a la formacion de sus sentimientos y la moralidad que es tan

necesaria para el buen desarrollo integral y la interaccion social.

23. "Cdodigo del Nifio Nifia y Adolescente” con Ley N° 2026 del 27 de Octubre de 1.999.
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Cuando el adolescente vive en un ambiente frio, donde no hay nadie que se
interese por su vida, que solucione oportunamente sus pequefios problemas,
adquiere conductas que en su mayoria van en contra de las normas sociales
establecidas e influyen de gran manera en la formacion de su personalidad
tornandolo un ser negativo, inadecuado para la convivencia y la interaccion
social llegando a cometer actos antisociales e infracciones a la Ley, donde
generalmente terminan cometiendo pequernos y grandes delitos o
infracciones, lo que generara su detencidn y su posterior privacion de
libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones como medida cautelar

0 socioeducativa.

Por otra parte, el tratamiento carinoso, con muestras de afecto que son
percibidas por los adolescentes contribuye de sobremanera a formar su
personalidad, orientada hacia la simpatia y fraternidad que debe existir entre
todos los hombres para hacer causa comun frente a las necesidades de la vida.

El adolescente necesita, también, tranquilidad espiritual y distracciones que le
hagan la vida alegre y llevadera. Los sufrimientos prematuros y las privaciones
van dejando en su alma un sedimento de amargura que repercutira
negativamente en la personalidad de éste, ademas de que sus conductas
seran generalmente inadecuadas y en contra de la sociedad en la que se

desarrolla.

El juego es un elemento indispensable para los nifios y en la mayoria de los
casos todavia para los adolescentes, y €l tiene un valor educativo reconocido

por la Psicologia.

En la gran mayoria de los casos en el que los nifios y adolescentes salen de
Sus casas es porque carecen de espacio, tanto para desarrollar sus actividades
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lidicas, como para tener cierta independencia de los padres, esto
dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se encuentre la persona. Los
adolescentes le dan mayor valor a las actividades con sus pares, que a ciertas
comodidades (aunque escasas) que tienen en el hogar y la falta de espacios
para desarrollar actividades interpersonales e independientes de los padres
son algunas de las causas para que éstos salgan a las calles o se alejen de la

dindmica familiar, creando una desestructuracion en ésta.

En la interaccién social los adolescentes ponen de manifiesto de manera
transparente la irrectubilidad del ser humano a su funcidon racional,
desarrollando actividades que escapan a los parametros logicos y a las
convenciones establecidas por el lenguaje verbal, y cuyo sentido preciso se
agota en si mismas; haciendo intensivo uso de otras funciones corporales,
después limitadas y distorsionadas por la cultura, como la sensorialidad y el
movimiento; y de otras funciones cerebrales, igualmente desestimadas y hasta
rechazadas, como la imaginacion y la fantasia. En  sus  actividades los
adolescentes crean un orden, se someten a sus reglas y se ponen en tension
hacia una meta, transitando desde su base de certeza, desde su orden
primero, hasta lo imprevisible y lo incierto de un nuevo estado de cosas sin
organizacion, libres de miedos y recelos paralizantes. En otras palabras en
éstas actividades se trazan metas cuya resolucion es un reto, atreviéndose a
desafiarlos con energia, imaginacion, tenacidad y saliéndose de los limites
permitidos; mostrando de ese modo una actitud que muchas veces nosotros no
logramos tener ante la vida' La interrelacidn afectiva emocional con los padres,
amigos y en general con el medio que lo rodea, hara que el adolescente logre
una formacion de su personalidad acorde a la sociedad y a valores morales
necesarios para su desarrollo integral. 24
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Es indispensable que viva rodeado de buenos ejemplos. El instinto de imitacion
es una de sus caracteristicas fundamentales, es asi que los adolescentes que
presentan problemas en su personalidad con conductas antisociales, en su
mayoria provienen de familias desestructuradas, disfuncionales y en el peor de
los casos éstas no existen. Imitando lo que ven adquieren habitos y
ellos influencian en su conducta, el adolescente debe tener entonces buenos
ejemplos a cerca de la forma de vida de las personas que lo rodean, con un
ambiente acorde a las exigencias sociales y donde las caracteristicas de
moralidad sean estables y bien estructuradas, siendo esta la base para la
adquisicion de la moral, en primera instancia en la etapa de la nifiez y que
luego se consolidara en la adolescencia y las siguientes etapas de desarrollo
del ser humano.

El desarrollo moral sigue un proceso donde el adolescente debe ser capaz de
tener un razonamiento abstracto para entender los principios de moral
universal, 2° posee tendencias y aptitudes innatas, susceptibles de futuro
desarrollo; también, mediante una lenta evolucion de muchos anos, va
adquiriendo las cualidades necesarias para llegar a la edad adulta a la
plenitud del desarrollo y constituir el tipo humano de hombre creado por la
sociedad. Para hacer posible ese desarrollo, debe contar con elementos que el
ambiente le proporciona, y son los fendmenos de la vida, que crean su
conciencia. Si esos elementos espirituales, son inadecuados, la evolucion se
efectuara en malas condiciones, y llegara a producir un tipo social defectuoso,
por ejemplo, el delincuente y si es un adolescente menor de 16 anos de edad
cronoldgica sera un infractor de la Ley.

24. Véase Charles V.W. Brooks: Conciencia sensorial: El descubrimiento de los
sentidos. México Ed. Diana, 1985, pp. 9-15.

25. Diane E. Papalia. Sally Wendkos Olds. "Desarrollo Humano"
la Ed. Espaiiol — McGraw-Hill México 1.990. Pp. 397
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Por eso se ha dicho que el hombre nace indiferente y puede asumir cualquier
caracter o conducta, desarrollar cualquier tendencia, segun las impresiones
que reciba del mundo exterior.

De aqui la necesidad de establecer un medio ambiente adecuado para la
estructuracién de la personalidad del adolescente, donde existan los elementos
morales necesarios para su desarrollo integral.

En caso de que estos elementos tan necesarios para la conformacion de
conductas asertivas y acordes a las exigencias sociales no se cumplan en los
adolescentes, incurriendo éstos en conductas antisociales, la sociedad impone
formas de control ante este problema utilizando como instrumento la Ley con
sus procedimientos y sus especiales caracteristicas esenciales para ejercer
un control y adecuado desarrollo social, entonces, se conforman diversas
instituciones de atencién a adolescentes que precisan de ellas que no siempre
cumplen con las expectativas u objetivos deseados en una primera instancia,
encontrando en las experiencias diversas dificultades de las cuales la mas
comun es la institucionalizacion de los adolescentes, es por eso muy
importante el estudio que se debe hacer a cerca de las caracteristicas
conductuales de los adolescentes.

3.2.2. La Conducta.

Antiguamente las explicaciones predominantes de la conducta se basaban
en la demonologia, cuando un individuo se comportaba de forma anormal se
creia que estaba poseido por espiritus malignos, recurriendo a los espiritus
para explicar muchos aspectos de la vida que no podian comprenderse,
incluyendo la conducta desviada. Cuando se interpretaba la conducta
desviada como una sefnal de la presencia de espiritus diabdlicos el
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tratamiento se basaba especialmente en el exorcismo. Hipdcrates descarta
toda intervencion de espiritus y demonios, sugiriendo una serie de causas
biolégicas relacionadas con las funciones cerebrales y los fluidos corporales
para explicar las conductas especialmente las anormales. A lo largo de la
historia de la civilizacion las teorias sobre la naturaleza del ser humano han
pretendido explicar su conducta. Todas estas teorias y los factores a los que
segun ellas se atribuyen las diferencias individuales con respecto a la
personalidad y a la conducta han agotado practicamente todas las
posibilidades explicativas disponibles. Los fluidos corporales, la estructura del
cuerpo, las influencias genéticas y ambientales la interaccion familiar, los
instintos bioldgicos y psicoldgicos, las necesidades, los rasgos y otros
muchos factores se han propuesto como explicativos de la forma en la que
se comportan las personas. Las explicaciones de la naturaleza humana no
constituyen simplemente una cuestion académica. La teoria a la que uno se
adhiere a la hora de explicar la conducta es importante desde un punto de
vista practico, debido a que ella es la que determina si la personalidad y la
conducta pueden modificarse, y si es asi de que forma. 2

El estudio objetivo de la Psicologia debia incluir no solo respuestas
fisioldgicas especificas, tales como el reflejo o el disparo de las células
nerviosas, sino también las conductas morales. Watson creia que la
Psicologia debia centrarse sobre unidades de conducta mas amplias en las
que estuviera implicado el organismo como totalidad, aunque su interés fuera
mas de abajo hacia arriba, es decir, desde las respuestas moleculares tales
como los movimientos musculares discretos hasta llegar a las respuestas
morales como las emisiones verbales. %

26, 27. Alan E. Kazdin " Historia de la Modificacion de Conducta" 28 Ed. Biblioteca de Psicologia,
Edit. Desclee de Brouwerse, Baltimore, Maryland, U.S.A, 1.983, Pp, 13 y 65
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Entonces la conducta es un tema dificil, no porque sea inaccesible, sino por
que es extremadamente compleja. Puesto que se trata de un proceso mas
que de una cosa, no puede ser retenido facilmente para observarla. Es
cambiante, fluida, se disipa, y por esta razén exige del cientifico o
investigador grandes dosis de inventiva y energia.

3.2.3. Adolescentes privados de libertad. %

Como ya se habia mencionado anteriormente, la problematica de los
adolescentes en circunstancias especialmente dificiles y que presentan
conductas disdciales de personalidad, sean abandonados, victimas de
maltrato, adolescentes de y en la calle, infractores, o desplazados, etcétera, se
opta generalmente por una respuesta unica: La privacion de libertad
corporal. Se considera errébneamente que esta es la solucion mas adecuada,

de mas facil aplicacion y que, tal como se da, sirve para todas las situaciones.

En una misma institucion se alberga a adolescentes con diferentes
problematicas, conductas antisociales, diversas edades cronoldgicas y
necesidades de atencion distintas y a todos se les aplica el mismo tratamiento
que resulta no solo ineficaz sino nocivo por el caracter masificador, represivo y

maltratador que impera en la mayoria de estas instituciones.

Las instituciones de privacion de libertad corporal, tal y como estan concebidas,
constituyen en su mayoria modalidades de atencion inoperantes. Son
respuestas gastadas que no se han adecuado a la realidad actual ( los

28. Atencion y tratamiento de nifios y adolescentes "Investigacion, Psicologia, Trabajo Social con
nifios y adolescentes”. Convenio nacional del Pert - Ridda Barnen. (1998).
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conflictos sociales, politicos, econdmicos o familiares; los avances tecnologicos
;etcétera). En vez de modernizarse han perturbado acciones que, por lo
indiscriminado y reiterado de su aplicacion, han ido deformando su mision
social. Se dan casos de adolescentes que son "detenidos" en operativos
policiales e internados en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, que por
cierto es el unico lugar en la ciudad de La Paz, donde legalmente se les
puede privar de su libertad corporal, y del cual, a los pocos dias fugan o por
orden del juez previo informe Biopsicosocial logran egresar.

La permanencia del adolescente en dicho Centro, en las condiciones actuales,
no origina una mejora o cambio favorable de su estado de peligrosidad, pues al
cabo de un tiempo el adolescente reingresa. Se produce una secuencia
continua de ingreso - egreso 0 fuga — reingreso. Tanto los reiterados ingresos
como las fugas, constituyen evidencias de que el sistema no funciona y que los
objetivos estatales consistentes en la rehabilitacion y reinsercion social del

adolescente infractor no-se cumplen.?

Si analizamos la modalidad de la privacion de libertad actual y buscamos en
ella objetivos y programas destinados a la rehabilitaciéon y reinsercion de
adolescentes infractores, quedaremos decepcionados al no hallarlos. Y si
extraordinariamente se encuentran, no estan actualizados ni son conocidos
por el personal y mucho menos por los adolescentes. Generalmente se
realiza el trabajo de acuerdo a la inspiracion o presion del momento. No se
comparten principios que orienten el trato con los nifilos y adolescentes y la

practica profesional.

29. Atencién y tratamiento de nifios y adolescentes "Investigacion, Psicologia, Trabajo Social con
nifos y adolescentes". Convenio nacional del Per( - Radda Barnen. (1998).
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En cuanto a la infraestructura y equipamiento, hallamos que estos no
favorecen el crecimiento saludable de los adolescentes: tienen aspecto
carcelario, ambientacién despersonalizada, equipamiento insuficiente en
unos casos Y subutilizado en otros, servicios insuficientes, mantenimiento

ausente o deficiente.

El funcionamiento del Centro es rutinario; las acciones se perpetuan sin que
haya evaluacidon de resultados ni mucho menos retroalimentacion

en las diversas actividades que se realizan en este.

Existe una fuerte resistencia al cambio y se opta por seguir haciendo lo que
es conocido aun cuando los resultados no sean satisfactorios. La resistencia
al cambio tiene varias causas:

La comodidad de la repeticion y la continuidad.

El desconocimiento de formas alternativas de atencion.

La incapacidad de crear y asumir nuevas respuestas para atender los

problemas nuevos.

El temor a equivocarse.

El temor de no saber hacer lo conveniente.

El temor de aplicar estrategias que no dan resultados inmediatos.

El temor a la critica.
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El personal que trabaja en estos centros, en su mayoria, no se identifica ni se
solidariza con el adolescente. No demuestra respeto ni interés genuino por el
bienestar del adolescente. En su trato puede ser antagdnico, hostil, indiferente

y con demasiada frecuencia maltratador.

El personal no se actualiza ni recibe capacitacion para desempefiar mejor su
trabajo. No hay una politica de seguimiento y supervision del personal que esta
en contacto directo con los adolescentes.

El trato que reciben los adolescentes internados es de tipo autoritario, represivo
y masificador. No se respeta la individualidad del adolescente; el concepto de
proteccidn se restringe a proporcionarle techo, cama y tres comidas al dia. Sus
necesidades afectivas, espirituales, intelectuales o recreativas son ignoradas.
En vez de fortalecer su autoestima, se le desvaloriza y descalifica
continuamente. El adolescente no recibe oportunidad de ser escuchado, tomar

decisiones, participar como persona.

Tampoco es educado en valores morales ni experimenta lo que significa vivir
un clima de aceptacion y paz social. Pero lo que es mucho mas grave aun: el
niflo sufre maltrato moral fisico y psicoldgico de parte de quienes tienen misidn
de cuidarlos y protegerlos.

Tal como esta concebida en la actualidad, salvo excepciones, la
institucionalizacion tiene logros escasos considerando el costo que implica
mantenerla. No debemos conformarnos solamente con cuadros estadisticos de
ingresos y egresos, atencion médica, alimentaria, etcétera. Necesitamos
informacion relevante sobre logros cualitativos que se refieran al desarrollo
integral de los adolescentes institucionalizados y el seguimiento de aquellos
que egresan de los centros para verificar su grado de reinsercidn psicosocial en
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cuanto a lo familiar, social, escolar o en algunos casos laboral. De esta forma
se facilitara el grado de eficacia de las instituciones.

En su libro "Apertura y humanizacion institucional”, capitulo Ill, Francisco
Espert, quien fuera asesor regional del Programa Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles de UNICEF, analiza la situacion en que encontro las
instituciones en su pais, Venezuela, cuando asumio la Direccién de Menores
en Situacion Irregular. Alli sefala:

"Por razones de precision y sin ser exhaustivo, se resume la situacion
encontrada en treinta puntos basicos que curiosa y lamentablemente,
podemos encontrar diez anos después en la red o sistema institucional
oficial de casi todos los paises de la region de América Latina y el Caribe,
sin necesidad de referirnos a otros continentes.”

Estos son los treinta puntos sefalados sobre los cuales vale la pena
reflexionar, tanto para identificarlos tipos de problemas que ellos originan, como
para plantear alternativas que permitan que las instituciones de privacion de
libertad ofrezcan un buen servicio a los nifios y adolescentes albergados en

ellas:

Falta de politicas en materia de reeducacién y proteccién a los nifios y
adolescentes en situaciones irregulares.

Inmovilismo administrativo.
Indiferencia y pesimismo en el ambito personal.

Estructura organizacional deficiente.
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Personal no calificado (en alto porcentaje).

Tratamiento autoritario.

Mal ambiente fisico (deterioro).

Puertas cerradas, manifiesto ambiente carcelario.

Vestuario pobre, inadecuado e incompleto

Atencién masificada y despersonalizada.

Menores agrupados con problematicas diferentes.

Bajo registro de usuarios por fugas y no-recepcion de nifios y
adolescentes (cupos vacantes).

Alto costo de funcionamiento con baja cobertura.

Inexistencia o deficitarios contactos de los nifios y adolescentes con la Familia
y la comunidad.

Subutilizacion de la capacidad instalada: talleres, granjas, aulas y

areas recreativas.

Normatizacion excesiva sin contenido pedagogico.

No-participacion de los nifios y adolescentes.
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Sistema educativo formal, pobre y deficitario.

Maltratos fisicos y psicolégicos como practica "normal".

Deficiencia de supervision del nivel central: formal-ritualista, inoperante.

Lentitud e inoperancia administrativa para: dotaciones de calzado, ropa,

suministros basicos, equipos, tramites para ingresos, transferencias y egresos

de los nifios y adolescentes.

Deficiencia o ausencia de servicios médicos y odontologicos.

Ausentismo del personal directivo, docente, administrativo y obrero.

Inexistencia de recreacion dirigida que cumple objetivos recreativos,

pedagogicos y terapéuticos.

Alimentacion deficiente.

Degradacion del menor:

Aislamiento.

Plantones a cualquier hora del dia o de la noche.

Cabezas rapadas.

Golpes y maltrato fisico.
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Ropa carcelaria: varias tallas mayores que el nifio adolescente, cuerdas por

cinturones.

Calzado deficitario inexistente.

Ropa recibida de donaciones y a medio uso.

Formacion en filas para toda actividad con:
Cabeza baja.

Manos en la espalda.

Silencio.

Trato rudo y autoritario permanente con ordenes, gritos, amenazas y castigos.

Silencio en los comedores a las horas de comida, con:
Uso limitado de cubiertos.

Maestros o celadores de guardia para mantener el orden.

Maestros y celadores comiendo en mesas separadas con cubiertos, vajillas y

alimentos diferentes.
Deportacion del nifio o adolescente: falta de regionalizacién de los
servicios.

Rechazo y temor al cambio por parte del personal. Politizacion del personal.

Producto humano obtenido a través del proceso institucional.

68



Aspectos Psicasociales de la conducta de adolescentes privados de libertad en el 69

"Centro de Diagndstico y Terapia Varones".

3.2.4. Adolescentes privados de libertad corporal en Bolivia. 30

Asi como se afirma que la realidad de los menores en situacidn dificil refleja la
realidad socioecondmica de Bolivia, se puede decir que la vida del adolescente
privado de libertad corporal, es una muestra de la situacion de muchos de los
adolescentes en el pais, de quienes pertenecen a poblaciones marginadas y
empobrecidas, y en especial de los adolescentes infractores privados de
libertad.

Entender esta problematica significa analizar y explicar la realidad de los
adolescentes que estan en esta situacion y estudiar al grupo de adultos
responsables de ellos.

Un sector importante de la poblacidén de adolescentes se beneficia o perjudica,
segun se interprete, por el fendmeno de la privacidén de libertad corporal,
donde, El estado y la sociedad, interesados en dar una mejor proteccion a los
menores en situacién dificil, han creado, desde hace muchas décadas espacios
a este fin, para protegerlos de la falta de alimentacién, vestido y otros peligros
no materiales, se han configurado grupos humanos; asumiendo una filosofia de

trabajo y organizado instituciones de proteccion al menor.

Después de décadas de creacion, algunas de ellas tuvieron que cambiar de
lugar para mejorar su infraestructura, ampliaron sus instalaciones, renovaron el
equipo humano y adecuaron a la demanda exterior las politicas pedagdgicas y

filosofia de organizacion.

33. Analisis de situacion "Menores en circunstancias especialmente dificiles"
La Paz - Bolivia, 1991. UNICEF.
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Inicialmente eran pocas las instituciones dirigidas a proteger al menor, pero con
el transcurso del tiempo aument6 su numero. Aunque siempre hubo iniciativas
privadas para proteger al menor necesitado; por ejemplo, la Sociedad
Protectora de la Infancia de Cochabamba, que data de 1907, la responsabilidad
de estas organizaciones hasta hace pocos afos era casi exclusiva del Estado.

La Iglesia Catdlica asumié la educacion de menores antes del periodo
republicano, pero su preocupacion se dirigiria basicamente a grupos de
adolescentes ricos y solo posteriormente se encargdé de os menores menos
favorecidos.

Actualmente son tres los sectores que asumen la responsabilidad de organizar
instituciones cerradas, semi cerradas y otros programas buscando solucionar el
problema de la nifiez y adolescencia necesitada. Por una parte, actuan las
instituciones clericales, catdlicas y no catdlicas; las instituciones dependientes
del Estado y las mas nuevas, conocidas como O.N.Gs.(Organizaciones No
Gubernamentales).

Con diferente métodos y lineas pedagdgicas que apuntan a diferentes metas,
las instituciones protectoras del menor trabajan en Bolivia con libertad casi
absoluta y coordinando minimamente entre ellas, o que hace que repitan
esfuerzos; ademas dan poco énfasis en el aspecto técnico pedagdgico.

Las causas para la privacion de libertad corporal, de adolescentes en el Centro
de Diagndstico y Terapia varones por ejemplo, son variadas y complejas, se
expresan en diferentes formas de asistencia institucional que se han generado
para resolver o minimizar las problematicas por las que atraviesan éstos, que
difieren de acuerdo a cada persona en particular.
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El abandono del nifio y adolescente plantea la confluencia de factores
econdmicos, sociales y psicoldgicos. En lo econdmico, constituye la expresion
social de un modelo que privilegia los intereses del capital frente a la vida

humana.

La existencia de miles de nifios y adolescentes abandonados, provenientes de
sectores sociales que se debaten en condiciones de hambre y miseria, nos
muestra que este fendmeno es mas caracteristico de la pobreza, que se ve

agravada por la crisis econdmica que enfrenta el pais.

Sin embargo, en una nacion empobrecida como la nuestra el nimero de nifios
y adolescentes abandonados deberia ser mayor. La manifestacion de un
sistema de motivaciones sociales en relacidon con el abandono tiene que ver
con la desestructuracion o la falta de funcionalidad de las familias, que se
agrava por la miseria, el embarazo prematuro o no deseado, la prostitucion, la
incapacidad fisica o psiquica, los transtornos de personalidad de los padres y
la disgregacién de la familia, la adquisicion de conductas disociales en
adolescentes, entre otros. La orfandad, que también influye en el abandono de

nifos y adolescentes.

En relacion con los efectos del abandono vy la privacion de libertad llegando en
algunos casos a la institucionalizacion del adolescente, hay un conjunto amplio
de denominaciones que traducen distintas concepciones teoricas: sindrome de
carencia materna, deprivacion sensoroemocional, de frustracién temprana, de

separacién, etcétera.

El rasgo comun de todos apunta a los transtornos que se producen en el
desarrollo de la personalidad de los adolescentes privados de libertad por la
ausencia parcial de estimulos afectivos, emocionales y sensoriales. Estos
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transtornos marcan correspondencia con la edad en la que se produce la
ruptura o separacion del nifilo o adolescente con la madre o el padre, con el
nivel de organizacion psiquica que ha alcanzado el menor en el momento del

abandono y con la historia personal de cada uno de ellos.

Algunos estudios realizados demuestran que la privacion de libertad precoz se
relaciona con la falta de cuidados maternos y la desestructuracion o
disfuncionalidad de la familia que se traduce en transtornos del area de
desarrollo afectivo y del campo cognoscitivo e intelectual que influyen en las
conductas antisociales adquiridas por los adolescentes infractores de la Ley
privados de libertad. Todas las teorias coinciden en que, para un desarrollo
equilibrado, son necesarios estimulos sensoriales que porten informacion sobre
el entorno social en medio de un clima afectivo, donde la familia es esencial
para brindar éste, y cubrir las necesidades afectivo emocionales que demandan
los adolescentes en esta etapa de desarrollo en la que se encuentran.
Entonces, la familia es esencial en el desarrollo del ser humano, donde el
hombre biolégicamente es un organismo que evoluciona, es concebido, se
desarrolla en embridn, nace, crece, se reproduce y muere. En consecuencia,
en cualquier estado de su desarrollo no es mas que el resultado de su
evolucién anterior. Asi, el individuo adulto es biolégicamente la prolongacién
del Adolescente, con sus caracteristicas esenciales: sus elementos fisicos, sus
ideas, sus sentimientos, llegados al maximo en esta etapa de desarrollo.

Es en esta etapa que el hombre no es mas que el adolescente en estado de
madurez. Por eso la adolescencia tiene en la vida del hombre una importancia
inmensa: porque es el periodo de formacién, en que adquiere sus
caracteristicas fundamentales mediante la asimilacion de los elementos que el
ambiente le proporciona. Y en el ambiente del adolescente, la familia ejerce
una influencia preponderante y decisiva, porque ella le suministrara los
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elementos que han de construir los rasgos mas importantes de su
personalidad. Si bien el nifio en sus primeros afnos, en sus etapas vitales,
desarrolla de manera psicosexual (Freud), psicosocial (Erikson) ademas de
tener un desarrollo cognoscitivo (Piaget); Es en la adolescencia que existe una
crisis de identidad (E. Erikson 1950, 1965, 1968).

Una de sus caracteristicas vitales mas importante consiste en recibir y asimilar
los elementos que el ambiente le proporciona; entre estos se encuentran los
materiales, los espirituales ademas de los cognoscitivos pero en esta funcién
ejerce un papel muy importante su instinto de imitacién en la busqueda de una
identidad, impuesto por la naturaleza para que, mediante la repeticién de actos,
adquiera la aptitud necesaria para sobrellevar por si mismo el fendmeno de la
vida, esto hace que algunos adolescentes que carecen de estos estimulos
adquieran conductas no aceptadas socialmente y en el momento que van
peligrosamente en contra de ellos y la sociedad, ésta se encarga de
controlarlos recurriendo en muchos casos a la privacion de libertad, llegando a
separar al adolescente de la familia, para procurar desarrollar procesos de
rehabilitacion y reeducacion con el fin de lograr que el adolescente cambie las
conductas no deseadas por conductas asertivas y acordes con su desarrollo y

desenvolvimiento social.

Puede decirse, pues, que la Familia es el molde que determina la personalidad
del hombre en sus rasgos esenciales. No es por eso, indiferente la condicién
de la Familia, y ella debe ofrecer al adolescente cierta estabilidad y los
elementos necesarios para formar las cualidades que necesita el hombre en las

diversas etapas de desarrollo.



Aspectos Psicesaciales de la conducta de adolescentes privadas de libertad en el 74

"Centro de Diagnéstico y Terapia Vorones”.

Se debe tomar en cuenta, que si bien existen procesos de privacion de libertad
en nuestro pais estos no se deben desmarcan de brindar el apoyo, la

orientacion y atencidn al grupo primario que es "la familia".

Las deficiencias en cuanto a desestructuracion o disfuncionalidad de la Familia
producen en una u otra forma la inestabilidad de sus componentes y en
especial de los hijos, donde existen, la adquisicion de conductas antisociales o
problemas de orden psicoldgico y social que en la mayoria de las veces
culminan con la disgregacion de la familia, entonces los nifios y adolescentes
empiezan a salir del hogar frecuentar la calle y paulatinamente van
conformando parte de la denominada sub cultura de la calle *' en la que se
observan diversas conductas y lo que empieza con la disgregacion de la familia
sigue con el abandono, la vagancia, y de ahi al delito o a la adquisicion de
conductas antisociales no hay mas que un paso, que el adolescente franquea
sin vacilar motivado en la mayoria de las veces por que tiene que satisfacer sus

necesidades basicas de alimentacion, vestimenta, recreacion, etcétera.

Esta es una de las causas principales para la privacion de libertad de
adolescentes infractores de la ley al Centro de Diagnéstico y Terapia Varones
haya adquirido caracteristicas de institucionalizacion en algunos casos durante
la privacion de libertad corporal que se determina legalmente, para lograr la
rehabilitacion de éstos y la asistencia a la familia y sus componentes. 32

31.  Atencion y tratamiento de nifios y adolescentes "Investigacion, Psicologia, Trabajo Social con

nifos y adolescentes”. Convenio nacional del Peri — Radda Bamen. (1998)

32. "Informe del Departamento de Psicologia del Centro de Diagnédstico y
Terapia Varones" (Gestion 1.999-2000)



Aspectos Psk iales de la condh de adole 'es privados de libertad en el 75

"Centro de Diagndstico y Terapia Vorones"

3.2.5. Proteccion al niiio y adolescente infractor de la Ley, privado de
libertad corporal

Entre las consecuencias sociales de la guerra europea, ninguna acaso mas
saludable que el interés despertado por el problema del abandono de la
infancia y adolescencia. Aquella catastrofe mundial, como dice Llopis,
desencadend una horrorosa miseria que produjo en la poblacidn infantil mas
victimas que el fuego en los campos de batalla. La inmensa mortandad de
hombres destruyd los hogares y dejd en triste desamparo una generacion de
niflos débiles, raquiticos, simbolos vivientes de lo que significé una guerra que

como cualquiera siempre deja huellas profundas en la humanidad.

La situacion creada por los nifos ha tenido la virtud de atraer la atencion de
todos los corazones, y hoy los problemas de la infancia ya no son problemas
que interesan so6lo a un numero reducido de personas especializadas, sino que

interesan a todos, porque todos piensan en el porvenir del mundo.

Si bien la guerra fue una de las primeras causas para crear organizaciones y
delimitar los derechos de los nifios descubriendo que éstos eran objeto de
maltrato, discriminacion, abusos, violaciones, etc., las respuestas hacia la
necesidad de proteger a los ninos y adolescentes también se tomaron en

cuenta afios mas tarde en:
3.2.6 La Convencion sobre los derechos del Nifio y Adolescente. *
(Ley Nacional N° 1152 — 1990), aprobada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989. Que en las partes mas
importantes relacionadas con el tema de la presente investigacion dice:
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Considerando que, de conformidad con los principios proclamados en la Carta
de las Naciones Unidas, la libertad, justicia y la paz en el mundo se basan en el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana.

Teniendo presente que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en
la Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre y en la dignidad y el
valor de la persona humana, y que han decidido promover el progreso social y
elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de libertad.

Recordando que en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las
Naciones Unidas proclamaron que la infancia tiene derechos a cuidado y
asistencia especiales. Convencidos que la familia, como grupo fundamental de
la sociedad y medio natural para el crecimiento y bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifios, debe recibir la proteccion y asistencia
necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la
comunidad. Reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de
su personalidad, debe crecer en el seno e su familia, en un ambiente de

felicidad, amor y comprension.

Considerando que el nifio debe estar plenamente preparado para una vida
independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de sus ideales
proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en su espiritu
de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

33. Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio, todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la

mayoria de edad.
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Teniendo presente que, como se indica en la Declaracién de los Derechos del
Niflo, nifio por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como

después del nacimiento.
Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que viven en
condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios necesitan especial

consideracion.

Teniendo debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones y los valores
culturales de cada pueblo para la proteccidn y el desarrollo armonioso del nifio.

Reconociendo la importancia de la cooperaciéon internacional para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios en todos los paises en
particular en los paises en desarrollo.
Ha convenido lo siguiente:
PARTE I
ARTICULO 1 ** (Definicion legal del nifio)
Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio,

todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de Ila

ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

34. Los nombres o titulos dados a los articulos han sido afiadidos por motivos didacticos, pero forman parte del

texto original de la Convencion.
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ARTICULO 2 (No-discriminacion).

Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, color, sexo. La opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicidn
economica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién
del nifo, de sus padres o de sus representantes legales.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que
el nifo se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por
causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familias.

ARTICULO 3 (Interés superior del nifio).

En todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a la que se atendera sera
el interés superior del nifio.

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sea necesario para su bienestar teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres, tutores y otras personas responsables de él ante la
ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

Los Estados Partes se aseguraran que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan
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las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi

como en relacién con la existencia de una supervision adecuada.

ARTICULO 4 (Aplicacion de los derechos)

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y
de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion. En lo que respecta a los derechos econdémicos, sociales y cultural,
los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos
que dispongan y cuando sea necesario dentro del marco de la cooperacion

internacional.

ARTICULO 6 (Vida, supervivencia y desarrollo).

Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco de la

vida.

Los Estados Partes garantizaran en la medida posible la supervivencia y el

desarrollo del nifo.

ARTICULO 12 (Opinion del nifio).

Los Estados Partes garantizaran al nifio que este en condiciones de formarse
un juicio propio, el derecho de expresar su opinion en todos los asuntos que le
afectan teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su

edad y madurez.
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Con tal fin, se dara en particular al nifio la oportunidad de ser escuchado en
todo procedimiento judicial o administrativo que le afecte, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia

con las normas de procedimiento de la ley nacional.

ARTICULO 19 (proteccién contra el maltrato).

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas, legislativas, administrativas,
sociales y educativa apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo.

Estas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de
los casos antes descritos de los malos tratos al nifio y segun corresponda, la

intervencion judicial.

ARTICULO 20 (Proteccién de los nifios privados de su medio
familiar).

Los nifios, temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la

proteccion y asistencia del Estado.
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Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales,
otros tipos de cuidados para esos nifos.

Entre esos cuidados figuraran, entre otros, la colocacion en hogares de guarda,
la Kafala del derecho islamico, la adopcién, o de ser necesaria la colocacion en
instituciones adecuadas de proteccion de menores. Al considerar las
soluciones, prestara particular atencién a la conveniencia de que haya
continuidad en la educacion del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y
linglistico.

ARTICULO 25 (Evaluacion periédica de la internacion).

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio que ha sido internado en un
establecimiento por las autoridades competentes para los fines de atencion,
proteccion o tratamiento de salud fisica o mental a un examen periédico del
tratamiento a que éste sometido y de todas las demas circunstancias propias
de su internacién.

ARTICULO 37 (Tortura y privacién de libertad).

Los Estados Partes velaran porque:
Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o de degradantes. No se impondran la pena capital ni la de prision
perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos cometidos por menores de

18 afios de edad.

Ningun nifio sera privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion el
encarcelamiento o la prisién de un nifio se llevara a cabo de conformidad de la
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ley y se utilizaran tan sélo como medida de ultimo recurso y durante el periodo

mas breve que proceda.

Todo nifio privado de libertad sera tratado con la humanidad y el respeto que
merece la dignidad inherente a la persona, y de manera que se tengan en
cuenta las necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio
privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que ello se
considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho a mantener
contacto con su familia por medio a correspondencia y visitas, salvo en

circunstancias excepcionales;

Todo nifio privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso ala
asistencia juridica y otra asistencia adecuada asi como derecho a impugnar la
legalidad de la privacion de su libertad ante un tribunal u otra autoridad
competente, independiente e imparcial y a una pronta decision sobre dicha

accion.

ARTICULO 40 (administracion de justicia infanto — juvenil)

Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que
ha infringido las leyes penales o0 a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover su

reintegracion de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad.

Con ese fin, y habida cuenta dé las disposiciones pertinentes de los
instrumentos internacionales, los Estados Partes garantizan en particular:
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Que no se alegue que ningun nifo a infringido las leyes penales ni se acuse o
declare culpable a ningun nifio infringido esas leyes por actos u omisiones que
no estaban prohibidos por las leyes nacionales o internacionales en el

momento en que se cometieron.

Que todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien
se acuse de haber infringido estas leyes se le garantice, por lo menos lo

siguiente:

Que se le presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme
alaley.

Que sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por
intermedio de sus padres o representantes legales, de los cargos que pesan
contra él y que dispondra de asistencia juridica y otra asistencia apropiada en
la preparacion y presentacion de su defensa.

Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u érgano judicial
competente, independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a
la ley en la presencia de un asesor juridico u otro tipo de asesor adecuado, a
menos que se considerare que ello fuere contrario al interés superior del nifio,
teniendo en cuenta en particular su edad o situacion y a sus padres o
representantes legales.

Que no sera obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra
interrogar o hacer que se interrogue a testigos de cargo y obtener la
participacion y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de

igualdad.
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Si se considerare que ha infringido, en efecto las leyes penales que esta
decision y toda medida impuesta a consecuencia de ella, seran sometidas a
una autoridad su érgano judicial superior competente, independiente e

imparcial, conforme a la ley.

Que el nifio contara con la asistencia gratuita de un interprete sino comprende
o no habla el idioma utilizado.

Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del

procedimiento.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones
especificas para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales y a quienes se acuse o declare culpable al haber infringido esas leyes
y en particular:

El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los

ninos no tienen capacidad para infringir las leyes penales.

Siempre que sea apropiado y deseable la adopcion de medidas para tratar a
eso0s nifnos sin recurrir a procedimientos judiciales en el entendimiento de que

se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

Se dispondra de diversas medidas tales como el cuidado, las ordenes de
orientacion y supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en
hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, asi

como otras posibilidades alternativas a la internacién en instituciones, para
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asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y

que guardé proporcidn tanto con sus circunstancias como con la infraccion.

Para lograr estos cometidos, es que las Leyes Bolivianas crean los Juzgados
del menor en una primera instancia para la atencion especializada de menores
de edad que no responden a un tratamiento de la ley de forma igual a una
persona adulta, que luego tomaran el nombre de Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia, para asi realizar aun mas especificamente el tratamiento a los

nifos, nifias y adolescentes que lo necesiten.

3.2.7. El Juzgado del Niio, Nifia y Adolescente de la ciudad

de La Paz.

El Juzgado del Nifio, Nifa y Adolescente de la ciudad de La Paz, ha
emprendido la tarea de realizar en la forma mas amplia posible los propdsitos
de la Ley N° 2026 " Cddigo del Nifio, Nifa y Adolescente".

Este Tribunal ofrece un aspecto caracteristico, ya que cumple con una doble

mision administrativa y judicial.

El juzgamiento de un nifio, nifia o adolescente que ha cometido una infraccion
(delito) o se encuentra abandonado o en peligro psicoldgico o fisico, constituye
ademas de un juicio un proceso de investigacion, donde se trata de acumular
todos los datos y circunstancias necesarias para apreciar la verdadera situacion
en la que se encuentra, a fin de adoptar a su respecto la medida de proteccidn
que lo coloque fuera del peligro personal o que pueda causar a la sociedad. No
tiene el Juez otra obligacidn que proceder con conocimiento de causa, a fin de

obtener noticias fidedignas sobre su vida y conducta, para lo cual es
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imprescindible contar con un equipo multidisciplinario, conformado

esencialmente por un psicologo, trabajadora social, médico.

En el proceso se discuten los derechos del nifio, nifia o adolescente en cuanto
a su bienestar personal se refiere y a una normalidad de vida que deberia
tener. Por eso el fallo mas que una sentencia juridica, es una medida de
proteccion.

Si el padre o guardador no esta conforme con la medida adoptada puede iniciar
ante el mismo tribunal un procedimiento contradictorio, pero él no tiene otro
objeto que demostrar si se ha incurrido en un error de hecho.

No hay problema humano que no tenga repercusidn sobre la vida de nifos y
adolescentes, y es asi cdmo los mas sérdidos egoismos, las situaciones mas
delicadas y controversiales van a exhibirse en las salas de los juzgados de la

nifez y adolescencia.

En el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia es frecuente la asistencia a
audiencias de nifios y adolescentes infractores que luego de ser detenidos por
la policia y atendidos por la Fiscalia, sus casos, son remitidos a éstos Juzgados

para resolver los problemas por los que atraviesan.

Dentro de los problemas mas comunes, humanos e interesantes que se
ofrecen a consideracidn de los Jueces. El delito, o en este caso la infraccion, no
es ya una simple categoria juridica que exige una sancién penal, es la
consecuencia ineludible de causas sociales, psicoldgicas, fisioldgicas, etcétera,
que han extraviado la conciencia del nifio o adolescente, adquiriendo éste
conductas antisociales y disdciales en su personalidad lo que hace de ellos
personas con diversas dificultades en la estructuracidén de su personalidad.
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Se cita a los padres, se los hace comparecer ante el Juez pertinente, se le
informa sobre la situacién de su hijo, se investiga las condiciones de vida de los
adolescentes involucrados asi como de su familia y se inicia un proceso
Judicial que debe seguir diversas etapas para su resolucion, que en la mayoria
de los casos en los que se encuentra privado de libertad, el adolescente en el
C.D.T.V,, no concluye con una amonestacién paternal, o un saludable consejo
o reprimenda severa a padres los negligentes.

La mayor parte de los adolescentes que estan atravesando un proceso judicial
tienen habitos arraigados al delito y carecen del ambiente necesario para su
desarrollo personal el cual no es adecuado para su reeducacion o correccion,
entonces el Juez delimita la internacion al Centro de Diagnéstico y Terapia
Varones (C.D.T.V.).

Cuando estos adolescentes presenten estas caracteristicas en su conducta, en
algunos casos se tomaran como medidas cautelares la privacion de libertad
corporal durante el proceso judicial que deberan seguir y en otros casos con
una sentencia en la que este Centro debera realizar un proceso socioeducativo,
segun la Ley, para lograr posteriormente la reinsercion psicosocial.

En caso de que el adolescente hubiese pasado la edad cronoldgica de los
dieciséis anos, sera remitido a la justicia ordinaria y sera tratado de manera
diferente a la mencionada.

Uno de los aspectos que se debe tomar en cuenta en el proceso judicial que se
lleva a cabo en contra de un adolescente es la retardacion de justicia que
inclusive existiendo un nuevo Caodigo del Nifio Nifia y Adolescente, donde los
plazos para la resolucion de cualquier caso son delimitados por Ley, éstos
normalmente no se cumplen por diversos aspectos juridicos y técnicos durante
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este proceso lo que origina otro elemento de influencia en el adolescente que
genera en él, durante su internacion incertidumbre y a su vez desesperanza

acerca de su destino.

3.2.8. El Centro de Diagnéstico y Terapia Varones (C.D.T.V.)

Caracteristicas generales.- El Centro De Diagndstico y Terapia Varones esta
ubicado en la Zona Norte de la ciudad de La Paz, en la calle Yanacocha con
numeracion 969, es una institucion Gubernamental dependiente del Servicio
Departamental de Gestion Social (SEDEGES) que a su vez es dependiente
de la Prefectura del Departamento de La Paz, las caracteristicas que en un
principio tenia era de ser un Centro de atencion transitoria, pero con el nuevo
Caddigo Nino, Nifia y Adolescente (Art. 249-250) éste se convierte en el Unico
Centro de privacion de Libertad de adolescentes varones en la ciudad de La
Paz, los cuales ingresan mediante una orden directa de la Fiscalia, del Juzgado
del Nifo, Nifia y Adolescente o en casos excepcionales por accion directa de
algun organismo policial (P.T.J., DIROVE, etcétera), el cual tiene un plazo
delimitado por ley para informar a las autoridades pertinentes a cerca de la
detencion y posterior internacion del adolescente, supuesto infractor, que debe
ser investigado en detalle, delimitando las causales por las que fue detenido y

sSus circunstancias.

Este Centro, alberga a adolescentes de edades comprendidas
cronoldégicamente, entre los 12 a los 17 afios, con diversas problematicas
consideradas infracciones a la Ley, las cuales varian unas de otras y tienen

caracteristicas especificas cada una de ellas.

El Centro de Diagndstico y Terapia Varones tiene como principal objetivo
albergar y rehabilitar a adolescentes con diversas problematicas que en su
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mayoria son infracciones a la Ley, donde se deberian desarrollar estrategias de
forma que el individuo interno resuelva sus problemas tanto de orden legal,
como psicologico y social, ademas de delimitar las causales por las que éste a
incurrido en una trasgresion a la Ley y a las normas sociales.

Este Centro, cuenta con un promedio mensual de 60 a 80 internos los que
llegan a éste con diversas problematicas como ser: asesinatos, homicidios,
violaciones, robos, atracos, agresiones fisicas, consumo y comercializacion de
drogas, riesgo fisico, maltrato de los progenitores, conducta irregular, y todas

las transgresiones a la ley.

La poblacion del Centro de Diagndstico y Terapia Varones, esta compuesta en
su mayoria por adolescentes que viven o permanecen en la calle, los que no
cuentan con una familia o hubo una ruptura en la relacién con ésta, llegando a
dormir, trabajar, recrearse, cubrir sus necesidades basicas de alimentacion y
vestido y en conclusion vivir en las calles de la ciudad de La Paz; adolescentes
que durante el dia realizan todas sus actividades en la calle pero tienen un
grupo de referencia familiar al que retoman periédicamente y que no han
perdido el vinculo; adolescentes que teniendo una familia, ésta presenta
caracteristicas ya sea de desestructuracion o de disfuncionalidad; siendo una
caracteristica comun en todos ellos el haber cometido una infraccion a la Ley
que delimitara su privacién de libertad corporal como medida cautelar para

realizar con ellos un proceso socioeducativo, segun disposiciones legales.

La poblacion en cuanto a la edad cronoldgica oscila entre los 12 a los 17 aios,
donde se debe tomar en cuenta que solamente ingresaran antes de los
dieciséis afos, edad delimitada por la Ley, que si bien existen personas de
mayor edad es porque estan cumpliendo una sentencia por una infraccién a
ésta, en la que incurrieron antes de cumplir esta edad limite, donde los Jueces
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de la Nifiez y Adolescencia determinan su sentencia y el tiempo que se
quedaran en este Centro con caracteristicas de privaciéon de libertad, o en
algunos casos los adolescentes estan en un proceso judicial inconcluso pero
también la trasgresion a la Ley fue antes de cumplir esta edad delimitada,
permaneciendo éstos como medida cautelar hasta que culmine su proceso

judicial con la sentencia respectiva.

Una vez que el adolescente ingresa al C.D.T.V. es estudiado e investigado por
un equipo multidisciplinario, compuesto esencialmente por un médico,
psicologo, trabajadora social y en el mejor de los casos un psiquiatra los cuales
se encargan de realizar una serie de estudios biopsicosociales para delimitar
las causas, factores y circunstancias que hicieron que el nifio o adolescente
haya incurrido en una trasgresion a la Ley o a las normas sociales en algunos
casos delimitando las caracteristicas conductuales de su personalidad que
puedan ser determinantes para su detencion y posterior internacion en éste

Centro.

El primer paso por el que el adolescente detenido pasa, es por una revision
médica detallada en la cual se observaran las caracteristicas de salud fisica por
las que él esta atravesando y mencionando la existencia de cualquier anomalia

que se pueda observar.

Luego es atendido por el psicélogo para realizar una primera entrevista en la
que se delimitaran los primeros pasos a seguir en la atencién de éste, ademas
de proporcionar el apoyo y orientacion necesaria para la ambientacion del
adolescente a la internacidn, donde se realizara un primer analisis conductual
utilizando diversas pruebas que se realizaran para delimitar las caracteristicas

de la personalidad de él asi como de su entorno familiar y social.
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En la siguiente etapa de atencion, sera la trabajadora social quien realice una
minuciosa investigacion a cerca de las caracteristicas del medio social en el
gue el adolescente se desenvolvia antes de su ingreso a este Centro,
delimitando las caracteristicas mas especificas de la estructura familiar y la
conformacion de ésta, investigando las relaciones sociales asi como las
caracteristicas de la vivienda o del lugar donde el adolescente se desenvolvia
para luego realizar el contacto con los padres, tutores o personas encargadas
de éste.

En algunos casos dependiendo de las caracteristicas del adolescente y la
disponibilidad del psiquiatra se realizara una evaluacion por éste, para
determinar si existen factores neurofisioldgicos que hayan incidido en la
adquisicion de conductas que llevaron al adolescente a cometer infracciones a
la Ley y su posterior internacion en este Centro.

Luego de realizadas las investigaciones, se elevan informes biopsicosociales al
Juez de la Nifiez y Adolescencia el que determinara el proceso por el que el
adolescente atravesara para resolver su problema, tomando en cuenta todos
los factores y detalles que lo llevaron a su detencidén y determinando las
medidas socioeducativas que corresponden por Ley ser aplicadas.

Dentro de las medidas que la Ley impone en los procesos judiciales se
encuentra realizar la atencion especializada por un equipo multidisciplinario en
el Centro de privacidn de libertad en el que se encuentra el adolescente
infractor, (C.D.T.V.) tomando en cuenta que necesita de una atencién
psicoldgica especializada el método mas eficaz que se deberad implementar en
éste contexto de crisis (segun el estudio de la presente investigacion) es la
Intervencion Psicosocial como medio de creacion de ambitos grupales, en los
procesos de rehabilitacidon y reeducacidn y atencidn especifica tanto a los
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adolescentes privados de libertad en éste Centro, a todo el personal que
trabaja con esta poblacion y a los padres y toda la familia si fuese necesario.

3.2.9. La intervencion Psicosocial como medio de creacion de ambitos

grupales en contextos de crisis. 3

En el momento de disefar una intervencion psicosocial es necesario tener en
cuenta simultaneamente una vision sistémica, diacrdnica y asistencial. Un
modelo que contemple diferentes niveles de analisis psicoldgicos, grupales y

sociales.

Lo que se pretende con la utilizacion de grupos en actividades de intervencion
psicosocial es promover procesos que sirvan para abordar el contexto en
crisis. Contener a las personas que se encuentran en una determinada tesitura

y establecer estrategias conjuntas de afrontamiento.

El dmbito grupal puede ser construido para prestar funciones diversas
dependiendo de la intervencion de que se trate, por ejemplo, difieren en cuanto
a objetivos y organizacion un grupo de acogida y un grupo de resocializacion.

Partimos de que la metodologia para la intervencion —atencion-prevencion ha
de ser variada pero en todo caso deberd procurarse que sea lo mas

participativa posible.

En linea con una concepcion de que la percepcidn de la realidad es construida

34. Cristina Miz.- Taboada. Juan José Arréspide (Universidad del Pais Vasco). Edit. Anthropos,
Ed. Uniandes, 1.996. Pp/90
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socialmente ( Ibafez. 1990) hay que intentar crear la busqueda de soluciones
que ayuden al afrontamiento de la situacion de vulnerabilidad ( Rodriguez
Marin, 1992 ), a través de actividades de grupo, en las que puedan
intercambiarse informaciones, sentimientos y dudas.

En este sentido el trabajo en grupo es interesante por la ayuda que también los
pares(Arrospide, 1992) pueden prestar para la adopcion de estrategias socio
cognitivas, emocionales y conductas mas adaptativas.

El desarrollo del grupo posibilitara el afrontamiento de las dificultades
inherentes a la situacion que le ha llevado a compartir dicho ambito grupal, a la
toma de decisiones y a la adquisicion de habilidades personales y
sociales(Barron, 1992). Es necesario aumentar la confianza del individuo en
sus propias capacidades para potenciar su control sobre los factores que le
condicionan.

Aun dentro de situaciones de crisis, hay que estimular la autoestima del
individuo y proporcionarle recursos, como son conocimientos basicos y
estrategias cognitivas para que se sienta capaz, venza sus sentimientos de
culpa y castigo y acepte la responsabilidad de su conducta futura.

Son muchos los colectivos en circunstancias criticas que tienen la conviccion
de que solo puede comprenderlos alguien que ha recorrido el mismo camino
que ellos y que ha encontrado la salida. Algunos ejemplos de estos colectivos
serian Alcohdlicos Andnimos, Synanon, o Recovery Inc.

En colectivos semejantes a los citados hay un denominador comun que es el
tipo de circunstancia vital critica con la que se convive. Ello conduce a un
proceso de identificacion, creacidén de una identidad social compartida que
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posibilita el afrontamiento de la situacion desde la cobertura proporcionada por
la categoria social, en linea con lo que Tajfel denomina sistemas de creencias
del tipo de "cambio social", (Tajfel, 1982). También se puede observar la
gestacién de una solidaridad interpersonal notable dentro de los miembros de
la misma categoria asi como un proceso de diferenciacién categorial con
quienes no se encuentran en las mismas circunstancias.

Promover la creacion de ambitos grupales en este contexto conlleva momentos
diferenciales, como son: En un primer momento, acogida y contencion;

posteriormente anclaje y apuntalamiento, y en tercer lugar resocializacion.

Sera a través del proceso grupal como se podran llevar a cabo las tareas
mencionadas. Este proceso grupal implica que el grupo se convierta, en el
aspecto emocional y en un nivel interpersonal, en un lugar de escucha, de
acogida, de resonancia emocional y de solidaridad. Por otra parte, en un nivel
intergrupal, el grupo se constituye como el lugar de creacion de una identidad
social valiosa, la cual proporciona dosis importantes de autoestima, sobre la
base de comparaciones sociales ventajosas (Hogg y Abrams, 1988). En el
ambito cognitivo el grupo ha de presentar las caracteristicas de un lugar de
desarrollo del conocimiento, de elaboracion de analisis, de reflexién y de
elaboracién de estrategias sobre la base de las potencialidades y a los limites,
de tal manera que promueva una adaptacion activa al medio. A nivel
conductual es donde se pondran de manifiesto los procesos anteriores y sus
desarrollos, y es el ambito en el que se dara validacién externa del proceso
grupal. Este proceso grupal sera desarrollado por la participacion tanto del
profesional como de los iguales.

Los aspectos mas notorios que se dan en grupo de apoyo que promueven un
proceso de desarrollo tanto grupal como individual son los siguientes:
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Universalidad, que viene a significar la toma de conciencia de la similitud de
situaciones y problemas con otras personas, asi como la ruptura de una
situacion de aislamiento social, lo que promueve una notable liberacién y una
diferente toma de posicion frente al mundo, de tal modo que se pueda
comenzar a estar mas en contacto con la realidad psicosocial sin tanto temor a
la singularidad. 2) Informacion, que viene a incluir la explicacion y aclaracion de
la compleja realidad circundante, sea esta de tipo legal, cientifico, etcétera. El
hombre siempre a aborrecido la incertidumbre y necesita ordenar su universo
ademas de hacer frente a la angustia. La informacion es el primer antidoto
contra la angustia y la incertidumbre. 3) Altruismo, que viene a recoger la
importancia de dar algo a otro miembro en parecidas circunstancias, con lo que
tiene de fortalecimiento de la autoestima, ya que alguien en situacién critica ve
poco verosimil la posibilidad de considerar lo propio como valioso para el otro y
para si mismo. 4) Catarsis, que viene a significar la posibilidad de socializar en
un contexto de grupo pequefio las emociones que desbordan en un momento
determinado el control cognitivo, siendo que por ello no merma ni la
consideracion por parte de los demas ni la autoestima, constituyéndose en
realidad en un importante factor de relativizacion de la situacion gracias a la
aireacion de las emociones, sobre todo si el grupo esta con la suficiente
receptividad como para hacer de caja de resonancia.

El modelo psicosocial es un referente tedrico para poder pensar en términos de
construccion de un ambito grupal que permita la observacion, la lectura, el

analisis y finalmente la intervencion en el grupo.

En los escenarios de crisis en los que nos movemos en este articulo debemos
destacar la asuncion por parte del profesional, el convocante, de un liderazgo
conductor del grupo, que estructura la tarea los objetivos y la participacion.

Alguien que se hace cargo de una situacién que para quien la vive en primera
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persona resulta asfixiante, ya que es tal la vivencia de "ruptura" de equilibrio,
que la vuelta a uno nuevo, se percibe como muy dificil. En esta fase se situa
por lo general cualquier grupo de apoyo en el primer periodo de su historia, lo
que tiene mucho sentido ya que ha de pasarse de un conjunto de individuos a
grupo. Pasar de personas que a priori entienden no tener nada en comun, a
personas que se perciben compartiendo una misma situacion, facilitara la
intervencion psicosocial. Otro periodo vendria enmarcado por el contraste de
similitudes y diferencias, superando la sapiencia abrumadora del aspecto

critico.

Al contrastar las similitudes y diferencias de la situacion compartida, gracias a
los procesos de interaccion social del nuevo ambito grupal, facilitara la toma de
conciencia de situaciones idénticas entre los miembros del grupo, por ejemplo,
percepcion de estigmatizacion (Goffman, 1963), pertenencias categoriales
compartidas, y diferencias tanto intragrupal, como sobre todo, intergrupalmente.
Se comienza a contrastar y compartir. Se vislumbran nuevos modos de
percepcion de la realidad y de posicionamiento ante ella, modos de
reequilibrarse en suma. Llegando a que sus miembros comienzan a hacerse
cargo plenamente del desarrollo posterior de ellos mismos. Generan iniciativas
en funcion de las necesidades de los participantes y no tanto del convocante o
de la Organizacién. Podremos decir que el grupo tiende hacia la autosugestion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados.

CUADRO N° 1. EDAD CRONOLOGICA DE LOS
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD COMO MEDIDA
CAUTELAR DE LA INVESTIGACION DEL C.D.T.V. Y LOS
PORCENTAJES CORRESPONDIENTES.

CUADRO N° 1.

EDAD CRONOLOGICA ADOLESCENTES PORCENTAJE

12 Afos 5 20%
13 Afios 6 20%
14 Afos 3 10%
15 Afios 9 30%
16 Afos 7 20%

TOTAL 30 100%
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EDAD CRONOLOGICA DE ADOLESCENTES DE LA MUESTRA, EN
EL"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"

Un aspecto psicosocial que se debe tomar en cuenta es la edad cronolégica,
de las personas que son privadas de libertad por la comision de infracciones a
la Ley, ya que este aspecto enmarca mas especificamente a estas personas en
una etapa de desarrollo psicosocial muy importante que es la Adolescencia,
ademas de constituirse esta etapa de desarrollo de gran importancia
psicologica y social, sera para la Ley un parametro esencial para la
administracion de justicia haciendo una diferencia importante en cuanto al
analisis de la infraccion (delito), el procedimiento del juicio y las sanciones que
se impondran al adolescente infractor.

En el grafico N° 1 se pueden observar los porcentajes encontrados en la
investigacion respecto a las edades cronoldgicas de los adolescentes que
luego de haber cometido una infraccion a la Ley son detenidos y privados de
libertad en el C.D.T.V., como medidas cautelares, donde se debe tomar en
cuenta que este Centro alberga a adolescentes mayores de 12 afios y menores
de 16, teniendo en cuenta que la Ley toma estos parametros de edad para el
ingreso al Centro; en pero, existen algunos adolescentes que si bien ingresaron
antes de haber cumplido los 16 afnos de edad cumplen con sentencias
Judiciales, las cuales en algunos casos, delimitaran su permanencia durante
largos periodos de tiempo, dentro de los cuales si cumplen mas de los 16 afnos
de edad o mas, éstos no seran remitidos a otras instancias penales, debiendo
cumplir su sentencia en éste Centro de rehabilitacién y de privacion de libertad
corporal hasta la finalizacién tanto del proceso judicial como de la sentencia
ejecutoriada.
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Se tiene en la muestra, 30 adolescentes de las diversas edades cronologicas
dentro de los parametros permitidos por la Ley para la permanencia de éstos
en el Centro, donde existen 5 adolescentes de 12 afios de edad cronolégica
haciendo un 20%; 6 adolescentes de 13 afios de edad con un porcentaje del
20%; 3 adolescentes de 14 afios de edad con un porcentaje del 10 %; 9
adolescentes de 15 afios de edad con un porcentaje del 30%; y 7 adolescentes
de 16 afios de edad con un porcentaje del 20%, haciendo un total del 100% de
los adolescentes respecto a la edad cronoldgica tomados para la realizacion
del estudio, notandose que son los adolescentes de 15y 16 afios de edad los
mayores porcentajes que existen en el C.D.T.V., respecto a la muestra, de lo
que se concluye que estas edades cronoldgicas son las que presenta mayor
conflicto en cuanto a la comision de diversas infracciones (delitos) que seran
sancionadas con la privacion de libertad.
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GRAFICO N° 1: EDAD CRONOLOGICA DE ADOLESCENTES DE LA
MUESTRA, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"

GRAFICO N° 1
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CUADRO N° 2. INFRACCIONES A LA LEY IDENTIFICADAS
EN LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD COMO MEDIDA CAUTELAR, EN EL C.D.T.V.,CON

SUS RESPECTIVOS PORCENTAJES.

CUADRO N° 2.

INFRACCIONES A LA LEY PORCENTAJES ADOLESCENTES

ROBO 46% 15

TEN. HOMICIDIO 10% 3
C. IRREGULAR (*) 20% 6
AGRESION FISICA 8% 2
ASESINATO 8% 2
HOMICIDIO 8% 2

TOTAL 100% 30
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INFRACCIONES A LA LEY IDENTIFICADAS
EN LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE

LIBERTAD COMO MEDIDA CAUTELAR, EN EL C.D.T.V.

Los aspectos psicosociales de las conductas tipificadas como infracciones a la
Ley de los adolescentes privados de libertad como medida cautelar
identificadas en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones son variadas, y a
la vez causales para que adolescentes que presentan estas caracteristicas en
su personalidad lleguen a cometer infracciones, consideradas nocivas para la
sociedad, la que considerando la etapa del desarrollo en la que se encuentran
no los sancionan con la Ley Penal (y por ende la reclusion en centros
carcelarios), internandolos en éste unico Centro de Privacién de libertad de
adolescentes infractores en la ciudad de La Paz para cumplir con medidas

socioeducativas para su futura reinsercion psicosocial.

Son diversos los motivos y las causas por las que los adolescentes son
detenidos para luego mediante la Fiscalia o el Juzgado de la Nifez y
Adolescencia ser remitidos al C.D.T.V., donde seran privados de la libertad
corporal en tanto se defina la situacion legal, psicolégica y social por la que el
adolescente esta atravesando. Para una mejor comprension de las causas o
motivos de ingreso éstos, han sido clasificados de acuerdo a las caracteristicas
de la infraccion a la Ley (delito) y sus respectivas denominaciones.

Entonces tenemos el mas alto porcentaje por infracciones cometidas y
catalogadas como robos y hurtos, donde participaron 15 adolescentes, del
46%, aspecto que nos muestra nitidamente que los adolescentes empiezan
con los robos y hurtos como una manera de subsistencia en primera instancia
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para luego hacer de esta forma de vida un habito y parte de su supervivencia

diaria.

Otra de las causales por las que los adolescentes ingresan al C.D.T.V. esta
delimitado por la tentativa de homicidio con un porcentaje del 10%, incurrido
por 3 adolescentes, los que realizaron agresiones fisicas graves atentando
contra la vida de otras personas, en su mayoria en estados de drogadiccion,
embriaguez, etcétera, lo que nos muestra que ninguno de éstos a premeditado
el hecho catalogandose como accidental, pero que no es justificacion para la

comision de la infraccion.

Luego tenemos un 8% de agresiones fisicas realizadas por 2 adolescentes,
agresiones que no llegaron a atentar contra la vida de otras personas, pero por
las caracteristicas, la reincidencia y la gravedad que presentan estas son

tomadas en cuenta y sancionadas legalmente por las instancias pertinentes.

El homicidio alcanza un 8%, con la participaciéon de 2 adolescentes, donde se
termina con la vida de otra persona de forma involuntaria o accidental; siendo
las caracteristicas de esta infraccion las que haran que el adolescente sea
privado de libertad corporal para su investigacion, intervencion y lograr una
reinsercion psicosocial adecuada.

El asesinato también alcanza un promedio del 8%, con la participaciéon de 2
adolescentes, los que terminaron con la vida de otra persona de manera
voluntaria y con cierta premeditacion en los acontecimientos, denotando que si
bien es un porcentaje bajo no deja de llamar la atencion como un adolescente
puede premeditar un acontecimiento tan funesto y de tanta repercusion tanto

en las familias involucradas como en la sociedad misma.
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Se puede concluir que los aspectos psicosociales de la conducta de los
adolescentes privados de libertad, identificadas como infracciones a la Ley son
determinantes para la privacion de libertad de éstos en el Centro de
Diagnostico y Terapia Varones, denotandose que por las caracteristicas que
presentan y su tipificacién por la Ley son sancionables a nivel social mediante

estrados judiciales.

También se observa que en el aspecto psicoldgico el mayor porcentaje de
estas infracciones se caracterizan por existir el contacto directo con la victima
mediante conductas agresivas, siendo la identificacion de este aspecto
psicosocial esencial para la elaboracion del programa de intervencion
destinado a la reinsercién psicoldgica y social del adolescente infractor.
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GRAFICO N° 2. INFRACCIONES A LA LEY IDENTIFICADAS
EN LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE

LIBERTAD COMO MEDIDA CAUTELAR, EN EL C.D.T.V.
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CUADRO N° 3 ESTRUCTURA
FAMILIAR DE LOS ADOLESCENTES DEL C.D.T.V. TOMADOS
PARA LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION CON SUS

RESPECTIVOS PORCENTAJES.

CUADRO N° 3.

ESTRUCTURA FAMILIAR PORCENTAJES ADOLESCENTES

Estructurada: 22% 7

Desestructurada: 78% 23

TOTAL 100% 30
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ESTRUCTURA FAMILIAR DE ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"

El estudio realizado en la presente investigacion nos muestra muy claramente
que la destructuraciéon familiar de los adolescentes es uno de los aspectos
psicosociales que incide directamente en las conductas de los adolescentes
privados de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, que los
llevaran a cometer infracciones a la Ley (delitos) con diversas tipificaciones,
formas y caracteristicas.

Siendo que la familia es uno de los pilares basicos para la educacion, la
formacion y estructuracion de la personalidad del ser humano y aun mas para
el adolescente, que en esta etapa del desarrollo es cuando mas necesita del
apoyo, orientacion y cuidado de la familia la desestructuraciéon o
disfuncionalidad de ésta incide de manera preponderante en la adquisicion de
diversas conductas delimitadas como antisociales de los adolescentes del
C.D.T.V.

Vemos entonces que existen dentro de la muestra solamente 7 familias
haciendo un porcentaje del 22% del total, con caracteristicas de estructuracion
en las que existen padre, madre y hermanos, que si bien viven juntos y
muestran una estructura familiar basica este aspecto psicosocial no significa
que sean funcionalmente aceptables y acordes para la educacion y atencion a
los miembros de esta,
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También se observa que existen 23 familias, con un porcentaje del 78%, que
presentan caracteristicas de desestructuracion donde la inexistencia del padre
o de la madre y el alejamiento de los hermanos delimitado por diversos
aspectos, siendo los mas comunes los problemas economicos, la gran cantidad
de hijos como miembros de las familias y la irresponsabilidad de uno de los
padres, conforma también uno de los aspectos psicologicos esenciales para la
comision de infracciones de la Ley de los adolescentes que son parte de éstas
familias, que luego de adquirir conductas antisociales consideradas
infracciones seran detenidos y privados de libertad por las autoridades
competentes, constituyéndose también la identificacion de los aspectos
psicosociales de las familias desestructuradas como base para la propuesta del
programa de Intervencion Psicosocial destinado a la reinsercion del

adolescente infractor privado de libertad en el C.D.T.V.
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GRAFICO N° 3: ESTRUCTURA FAMILIAR DE ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"
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CUADRO N° 4. . CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS RESPECTO A
LA FUNCIONALIDAD O DISFUNCIONALIDAD DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"

o
CUADRO N° 4

FUNCIONALIDAD FAMILIAR PORCENTAJES ADOLESCENTES

Funcional : 4% 1

Disfuncional: 96% 29

TOTAL 100% 30
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CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS RESPECTO A LA
FUNCIONALIDAD O DISFUNCIONALIDAD DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"

Asi como la estructuracion o desestructuracion de la familia influye en la
adquisicion de diversas conductas en los adolescentes privados de libertad por
infracciones a la Ley, en el C.D.T.V., no menos importantes, son los aspectos
psicosociales que éstas puedan presentar a su interior, asi como lo es la
interaccion de sus miembros, las relaciones afectivas, la comunicacién asertiva,
etcétera, aspectos que delimitan la funcionalidad de la familia la que como
demuestra el estudio realizado, la familia es una de las bases para la formacion
de la personalidad del adolescente, y su funcionalidad o disfuncionalidad seran
aspectos psicosociales basicos para la delimitacion de conductas de los
adolescentes, moralmente aceptadas por la sociedad.

En la investigacion se comprueba que un alto porcentaje de las familias carece
de la funcionalidad basica en la familia, donde si bien existen uno o ambos de
los progenitores éstos no cumplen con los roles de padres, como ser: la crianza
del adolescente desde que éste es un nifio, brindandole la proteccion, el
afecto, la orientacion, la atencién, etcétera, necesarias para el buen desarrollo
integral de la persona en todas sus etapas de desarrollo, deslindando en la
mayor parte de las veces la responsabilidad a los hijos de la familia, otros
familiares y ocasionalmente a instituciones de proteccion y atencién a nifios y

adolescentes.
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El porcentaje alcanzado en la funcionalidad familiar es del 4%, alcanzado solo
por una familia de las treinta tomadas para la muestra, que presenta una

funcionalidad basica.

Son 29 las familias con caracteristicas de disfuncionalidad familiar llegando a
alcanzar un porcentaje del 96%, porcentaje muy alto y que demuestra que la
familia y su funcionalidad son aspectos delimitantes para la formacion y
estructuracion de la personalidad de los adolescentes, conclusidn que sera otra
de las bases de la propuesta de Intervencion Psicosocial para el adolescente
infractor privado de libertad, por la importancia de la influencia de la familia en
la adquisicidn de las conductas de los adolescentes.
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GRAFICO N° 4: CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS RESPECTO A
LA FUNCIONALIDAD O DISFUNCIONALIDAD DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY, EN EL

"CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES"
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CUADROS N° 5. GRADO DE ESCOLARIDAD
ALCANZADA POR LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY EN EL C.D.T.V.

REPRESENTADO EN CICLOS Y SUS PORCENTAJES

CORRESPONDIENTES

CUADRO N° 5
GRADO DE ESCOLARIDAD ADOLESCENTES PORCENTAJES
PRIMARIA 25 82%
SECUNDARIA 5 18%

TOTAL 30 100%
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GRADO DE ESCOLARIDAD
ALCANZADA POR LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE

LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY EN EL C.D.T.V.

Siendo la educacidon y por ende la escuela medios de sociabilizacién,
interaccidn y adquisicion de conocimientos de los adolescentes es que se torna
un aspecto psicosocial de vital importancia para la adquisicion de la conducta
de los adolescentes, es asi que se toma en cuenta el nivel educativo escolar en
el que se encuentran en el momento los adolescentes privados de libertad en el
C.D.T.V., donde podemos comprobar que existe un alto porcentaje de
desercion y falta de continuidad en los estudios de éstos, aspectos que también

influyen en la comisidn de infracciones a la Ley.

Tenemos entonces un porcentaje del 82%, donde 25 adolescentes se
encuentran en diferentes cursos del ciclo de primaria, en su mayoria en los
primeros cursos basicos y los que han abandonado la escuela para incursionar
en diversos pequenos trabajos o finalmente en la calle para lograr su

subsistencia.

Son tan solo 5 adolescentes que han logrado pasar la educacién primaria
alcanzando un 18%, pero también se encuentran en los primeros cursos de
secundaria y en su mayoria no hay relacién de edad con el nivel o curso en el
que se encuentran ya que han perdido varios afios repitiendo diferentes cursos

de los niveles anteriores.
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GRAFICO N° 5. GRADO DE ESCOLARIDAD
ALCANZADA POR LOS ADOLESCENTES PRIVADOS DE
LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA LEY EN EL C.D.T.V.

REPRESENTADO EN CICLOS.
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CUADROS N° 6 REINCIDENCIA ESCOLAR ALCANZADA POR LOS
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA

LEY, Y SUS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES

CUADRO N° 6
REINCIDENCIA ESCOLAR ADOLESCENTES PORCENTAJES
NO REINCIDIERON 13 42 %
Si REINCIDIERON 17 58 %

TOTAL 30 100 %
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REINCIDENCIA ESCOLAR ALCANZADA POR LOS
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD EN EL C.D.T.V. POR

INFRACCIONES A LA LEY.

Un aspecto psicosocial que se debe tomar en cuenta, es que existe un
porcentaje aceptable de adolescentes que de una u otra manera buscan
formas para luego de haber abandonado sus estudios incursionar nuevamente
en las escuelas y adquirir una educacion basica, aspecto que no siempre tiene
un feliz término y que por diversos aspectos de orden econdmico, social y
psicologico estos esfuerzos de reincidencia al medio educativo no culminan.

Entonces tenemos un porcentaje del 46%, con 13 adolescentes que no
reincidieron en la escuela y que abandonaron completamente los estudios para
dedicarse a otras actividades que en su mayoria son atentatorias alas buenas
costumbres de la sociedad.

Existe un porcentaje aceptable de adolescentes que reinciden en las escuelas
buscando una educacion por lo menos basica con un 54%, y la participacion de
17 adolescentes que siguen, aunque de manera irregular e inconstante
asistiendo a centros educativos con el fin de adquirirlos conocimientos basicos
que les permitan tener expectativas de vida mas altas.
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GRAFICO N° 6: REINCIDENCIA ESCOLAR ALCANZADA POR LOS
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD POR INFRACCIONES A LA
LEY, Y SUS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS.

A partir de los resultados alcanzados en la presente investigacion se sugiere:

1.- Ademas de constituirse la presente Tesis Psicolégica como una de las
primeras en la ciudad de La Paz, en investigar a cerca de la problematica de
los adolescentes infractores de la Ley, privados de libertad por orden Fiscal o
Judicial, servira para que tanto en los estrados judiciales asi como las
diferentes instituciones gubernamentales o privadas, y los profesionales que
trabajan con poblaciones similares, no se les dé un sentido patolégico a los
aspectos psicosociales que presentan éstos adolescentes al cometer una
infracciéon, tomando en cuenta que éstos aspectos psicosociales que
influyeron en sus conductas no necesariamente seran transtornos de
personalidad o enfermedades mentales enmarcadas en los diagndsticos
psiquiatricos comunmente utilizados en las instancias legales como en los
centros de privacion de libertad de cualquier indole.

2.- Abrir espacios dentro de la Psicologia Social para la investigacién y
estudio mas especificos a cerca de la problematica del adolescente infractor
privado de libertad y sus caracteristicas psicosociales, dado que en la
investigacion se curso con la limitacion de no contar con un instrumento para
el diagndstico asi como la atencion e intervencion psicoldgica de éstos, sin
patologizarlos o enmarcarlos en un aspecto psiquiatrico.

3.- Ejecutar el programa propuesto en la presente investigacion, que esta
basado en la Intervencién Psicosocial especifica y adecuada, destinado a la
reinsercion psicosocial del adolescente infractor de la Ley, privado de libertad
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corporal como medida cautelar en el Centro de Diagndstico y Terapia
Varones.

4.- Crear politicas de accién destinadas a la apertura institucional de este
Centro de privacion de libertad, hacia los servicios que la comunidad pueda
ofrecer a ésta poblacién que presenta diversas limitaciones econdmicas,

culturales, psicologicas, sociales, etcétera.

5.- Seleccionar y capacitar al personal técnico, administrativo y de apoyo,
que trabaja en este Centro de privacion de libertad, con el fin de que la

atencion al adolescente sea acorde a las necesidades que presentan.

6.- Hacer procesos de prevencion, concientizacion y capacitaciéon con las
autoridades pertinentes y el personal que trabaja en este tipo de Centros de
privacion de libertad, respecto a la atencion especifica, personalizada y
humana con la que debe contar esta poblacion que presenta caracteristicas
de privacion de libertad y maltrato a todo nivel. (por la familia, la sociedad, los

pares, las instituciones, etcétera)

7.- Buscar la forma de proporcionar espacios fisicos adecuados a la
intervencion psicosocial en los adolescentes privados de libertad en el
C.D.T.V., desechando los actuales que tiene forma de reclusorios o
penitenciarias, deformando el principal objetivo de éste que es el de
proporcionar al adolescente infractor de la Ley un espacio familiar y acogedor
destinado a su reinsercidn psicosocial.

8.- Conseguir el apoyo de personas e instituciones de forma privada,
quienes puedan promover el apoyo social, destinado al mejoramiento de la
situacion en la que se encuentran los adolescentes privados de libertad por la

comision de infracciones a la Ley, del C.D.T.V.
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9.- Proporcionar la adecuada informacién tanto a las autoridades asi como a
la poblacion en general a cerca de las caracteristicas de los adolescentes
infractores privados de libertad en Centros especificos para este cometido,
con el fin de eliminar los prejuicios existentes en contra de esta poblacion

que necesita mucha atencidn y apoyo de toda la sociedad en su conjunto.

10.- Lograr la atencidon de autoridades, asi como organismos no
gubernamentales y todas las instancias de atencién a adolescentes en
circunstancias parecidas para la implementacidon de programas intensivos

similares, tanto a nivel departamental como nacional de ser posible.

11.- Para cualquier tipo de investigacion, estudio o aplicacion de programas
de Intervencion Psicosocial es necesario la participacion activa de los
interesados, en este caso de los adolescentes que se encuentran en
situacidn, aspecto que sera de notable ayuda para lograr éste cometido.

12.- Reunir a profesionales en Psicologia, Psiquiatria, Medicina, Trabajo
Social, Abogacia, enfermeria, etcétera,, con conocimientos especificos a
cerca de la problematica de adolescentes infractores privados de libertad,
conformando un equipo multidisciplinario que trabaje de forma coordinada y
con el objetivo principal de atender a adolescentes brindando los servicios
especializados y adecuados a este tipo de poblacion.

13.-  Utilizar los servicios de la comunidad, coordinando los diferentes
campos de accidn y los servicios que estos ofrecen en el ambito profesional y
de asistencialismo, con la participacién de areas de la salud, seguridad
social, sistemas de educacidn basica, superior y los entes gubernamentales

como privados. técnica, medios de comunicacion, asi como lograr una mayor
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participacion de la sociedad civil en la atencién a estas poblaciones

necesitadas.

14.- Coordinar con las instancias Judiciales para que los derechos de los
adolescentes sean respetados y cumplidos por la sociedad que los rodean,
asi como por las instancias obligadas por Ley de brindar la atencién
necesaria tanto de prevencidn como de asistencia hacia los adolescentes
que se encuentran privados de la libertad corporal por haber cometido
infracciones a la Ley y que tienen medidas cautelares y socioeducativas
delimitadas por el nuevo Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.

1). Se puede concluir que la adolescencia como etapa del desarrollo humano
esta caracterizada por cambios psicoldgicos, fisicos y sociales que causan
en los adolescentes interrogantes y confusién, que si bien en familias con
cierta estabilidad estos procesos son sobrellevados adecuadamente, en
personas con las caracteristicas que presentan los adolescentes privados de
libertad, asi como sus familias en este Centro, esta etapa de desarrollo
puede tornarse en contraproducente para su estabilidad conductual, afectiva
y emocional. En este sentido la investigacidn muestra que los adolescentes
del Centro de Diagndstico y Terapia Varones al encontrarse en esta etapa
del desarrollo humano y por los aspectos psicosociales de ellos y sus
familias, han adquirido conductas antisociales, como son la fraudulencia y el
robo, las agresiones a personas o animales, destruccidn de la propiedad o
las violaciones graves a las normas sociales los asesinatos, homicidios,
etcétera, que realizada la comisidn de éstas infracciones seran sujetos a
sanciones Judiciales, como medidas socioeducativas implementadas por la
Ley mediante el Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente, como lo es la privacidn de
libertad, conductas que no necesariamente deberan ser catalogadas como
transtornos de personalidad o enfermedades patoldgicas, sino mas bien
efecto del ambito social en el que los adolescentes se desarrollan.

2). Siendo la adolescencia una de las etapas del desarrollo humano
considerada como basicas para la conformacion y futuro de la sociedad, se
debe proporcionar a ésta, las garantias necesarias para un adecuado
desarrollo con la atencidn del Estado y de la sociedad civil. En pero la
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presente investigacion concluye que existe escasa existencia de un
enfoque multidisciplinario en el area de atencion a esta poblacion que se
encuentra privada de libertad por infracciones a la Ley, y que han adquirido
conductas antisociales, que responda de forma efectiva a las demandas y
necesidades de esta poblacion casi olvidada.

3). Tomando en cuenta que los adolescentes son muy importantes para
cualquier sociedad, porque seran la base de su desarrollo, y evolucioén, se
concluye, que en su cuidado y atencion se debe considerar la mayor
participacion posible de esta poblacioén, lo que permitira una mayor
participacion en asuntos que les afecta directa e indirectamente logrando un
sentimiento de pertenencia a la sociedad y sentirse parte de ella en su
conformacién y estructura, aspecto que ayudara de sobremanera en elevar
su constructo afectivo(autoestima, autovaloracion y auto concepto).

4). Es necesario mencionar que los adolescentes en esta etapa del desarrollo
humano, es cuando son mas vulnerables y presentan altas demandas de
cuidado, afecto, orientacion y aceptacion, por cuanto la interrelacion social
con ellos y la atencién de sus inquietudes y resolucion de incognitas deben
basarse en expresiones de afecto de manera confiable y mostrando
sentimientos de calidez y de interés a cerca, de ellos mismos y de las
situaciones en las que se encuentran.

5). Tomando en cuenta una 6ptica psicosocial se concluye que en el pais se
debe contar con politicas mas dirigidas a la situacion y los aspectos
psicosociales de la conducta de adolescentes privados de libertad por
infracciones a la Ley, tomandose en cuenta el interés superior del
adolescente, buscando su bienestar, de manera que se deba tener
programas adecuadamente estructurados y especificos donde existan
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profesionales capacitados, infraestructura adecuada asi como de los
materiales necesarios, para dar la atencion eficiente a esta poblacién que
mas que otras necesita del apoyo de todas las instancias encargadas de su
bienestar asi como de la sociedad en su conjunto.

6). Se puede concluir que la privacion de libertad de adolescentes infractores
de la ley, sin un programa adecuado de intervencion psicoldgica y un equipo
capacitado especificamente en ésta area, no es la mejor solucién para lograr
procesos de reinsercion psicosocial, llegando a ser nocivo para la estabilidad
fisica y psicoldgica de éstos, (por las caracteristicas que presentan las
instituciones en este momento) porque en una misma institucion, como es el
C.D.T.V. se alberga a adolescentes con diferentes problematicas y
necesidades distintas, con un sistema masificador en su atencién y que no
cuenta con la asistencia adecuada para sobrellevar los problemas por los
cuales ha sido privado de libertad en este Centro.

7.- En cuanto a los objetivos planteados en la presente investigacion se
puede concluir, que estos han sido alcanzados, ya que se identificaron los
aspectos psicosociales de la conducta de adolescentes privados de libertad,
en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, la influencia marcada de la
familia en la adquisicidon de dichas conductas y su influencia en la comision
de infracciones, permitiendo asi elaborar un programa de intervencién
psicosocial destinado a la reinsercidn psicosocial del adolescente infractor

8). Realizadas las investigaciones a cerca de los aspectos psicosociales de
la conducta del adolescente privado de libertad, se puede inferir que gran
parte de las consecuencias para la comision de infracciones a la Ley reside
en la marginalidad de gran cantidad de las familias de los adolescentes del
Centro, que al encontrarse en situaciones de extrema pobreza de una u otra
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manera descuidan el cuidado y la atencidn de los hijos, llevando a estos a
buscar espacios de desarrollo y sobre vivencia fuera del hogar, donde la

adquisicién de conductas antisociales es inminente.

9). Se conoce que en la adolescencia como etapa del desarrollo humano
gran parte de la adquisicion de habitos y conductas se dan por imitacion y
siguiendo modelos establecidos, entonces los aspectos psicosociales de la
conducta de los adolescentes privados de libertad por infracciones a la Ley
se genera por carecer de estos patrones importantes (que se dan
especialmente en la familia), que en vez de tenerlos adecuadamente
conformados son inestables y modelos negativos con una gran influencia en

la conducta de éstos adolescentes.

10). La estructura y funcionalidad de la familia en la educacién y adquisicion
de conductas asertivas y acordes a las normativas sociales es imprescindible
siendo la desestructuracién y disfuncionalidad la principal causa para la
comision de infracciones a la Ley de los adolescentes privados de libertad en
el C.D.T.V.

11). Los prejuicios sociales a cerca de adolescentes infractores privados de
libertad son marcados y se cree que éstos, no podran reinsertarse a la
sociedad y mucho menos vivir con las normas sociales requeridas, esto por
la vision psiquiatrica  patologizante con la que se atiende a éstos
adolescentes. No obstante en la presente investigacion realizada en el
C.D.T.V. se ha comprobado que con un adecuado programa de intervencion
psicoldgica se podria lograr la reinsercion psicosocial de adolescentes que
hubiesen transgredido la Ley y se encontrasen privados de libertad por esta

causa.
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12). La institucién como una alternativa de atencidn, proteccién y cuidado de
adolescentes infractores, no es bien aceptada por esta poblacién ya que al
ser privados de libertad, su forma de vida tiene un giro trascendental, donde
pasan de una forma de vida con mucha libertad e independencia casi
absoluta, a un sistema normado y reglado en el que deberan adquirir habitos

basicos de forma casi obligatoria.

13). Con la implementacién del programa de intervencion psicosocial en el
C.D.T.V. se lograra que los internos lleguen a procesos de reinsercion
psicosocial muy importantes, con la adquisicién de expectativas de vida y de
resolucidn de los problemas basandose en la concientizacion de éstos y
encontrando un sentido a sus vidas con el desarrollo de un proyecto
personal, donde la institucion debera buscar alternativas de vida para que
accedan a una reinsercién psicosocial (familiar, educativa, laboral) acorde a

la situacidén que presentan.

14). Por la situacion en la que se encuentran los adolescentes de este
Centro, es necesario iniciar un proyecto de vida con objetivos y metas
motivantes, donde se deba pensar en crear cierta independencia de la
familia, ya que en la mayor parte de los casos éstas son desestructuradas o
disfuncionales. Este proceso es decisivo para lograr la reinsercion psicosocial
con cierta estabilidad en su forma de vida.

15). En cuanto a la utilizacidon de instrumentos, se concluye que han sido
acordes a las expectativas que se tenian para la determinacion de uno de los
objetivos principales, que era el de identificar los aspectos psicosociales de la
conducta dqéos adolescentes privados de libertad en el C.D.T.V. llegando
luego a la proposicion de un modelo de intervencion psicosocial destinado a
la reinsercidn psicosocial del adolescente infractor.
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16). En el proceso de Intervencién Psicoscial en adolescentes privados de
libertad en el C.D.T.V,, se puede concluir que este debe ser planificado y
desarrollado de manera cuidadosa y tomando en cuenta la conformacién de
equipos multidisciplinarios entendido en el trema del adolescente infractor
privado de libertad, la individualidad de los adolescentes, las particularidades
de sus familias, asi como la etapa de desarrollo en la que se encuentran,
con el fin de lograr la mayor eficacia en los resultados y logros que se
esperan en los procesos de reinsercion psicosocial.

17).  Es durante las sesiones programadas con los adolescentes del
C.D.T.V. que se observaron reacciones positivas en su conducta, cuando se
les brindaba atencién, dedicacion y sobretodo una relacién afectivo
emocional, demostrando asi la gran demanda de atencion, y afecto que estos
adolescentes necesitan para lograr la resolucién de los diversos problemas
que presentan.

18). Refiriéndose a las sesiones realizadas, se puede concluir que éstas
deben ser de manera dinamica y con la mayor participacion de los
adolescentes del C.D.T.V., ya que en su mayoria éstos presentan atencion
dispersa asi como la falta de habitos para la asimilacién y entendimiento de
actividades programadas, que si bien tienen un horario y tiempo pre-
establecido se pudo notar cierta dificultad en la realizacion de éstas.

19). De la participacion de los adolescentes en las sesiones de intervencion
se puede concluir que al haber sido creado un espacio, adecuado para
expresarse, comunicarse, interactuar de manera directa con sus pares,
etcétera, se ha creado en ellos sentimientos de pertenencia hacia el medio
en el que se desenvuelven durante el periodo que les toque permanecer en
éste Centro.
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20). El hecho de compartir e interactuar con un grupo determinado y con
caracteristicas similares a las que cada uno presenta, hizo que las
sensaciones, sentimientos y formas de expresion sean mas fluidas y de
forma que la participacion activa de lugar a crear en los participantes un
compromiso individual y de grupo dirigido hacia el analisis y resolucion de
problemas por los que atraviesan.

21). Referente a la realizacion de las diversas actividades se pudo notar que
el iniciarlas fue un tanto dificultoso, esto por que los adolescentes participes
carecian de interés y motivacién, ademas de la falta de habitos, para lograr
estados éptimos de atencion.

22). Otra conclusion a la que se pudo llegar, es que se logré que la
interaccion y relaciones interpersonales entre los participantes lleguen a
estados 6ptimos, esto tomando en cuenta que el grupo esta caracterizado
por tener entre sus conductas altos rasgos de agresividad y sentimientos de
rivalidad.

23). Las familias también deben recibir una orientacién adecuada en lo que
se refiere al cuidado, educacion y atencidén de adolescentes respectivamente
y de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que éstos se encuentran,
previniendo diversas conductas no deseadas que pueden ser nocivas en el
desarrollo integral de éstos.

24). Entre los logros alcanzados en las experiencias de intervencion se

pueden mencionar los siguientes:

La participacion de adolescentes en la recoleccion de datos fue de forma
activa y de gran interaccion.
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Se conforma la unién de los adolescentes del C.D.T.V., de forma que las
relaciones interpersonales se basaron en el respeto y la responsabilidad

hacia el grupo de trabajo.

Se logré una muy buena interrelacién afectiva y de compromiso entre los

adolescentes con el investigador.

Se logré la conciliacion con varias familias y los adolescentes beneficiarios,
destacando la recuperacidén de sentimientos afectivos y emocionales que

habian tenido una ruptura.

Otro logro muy importante y trascendental en la vida de los adolescentes que
se encuentran privados de libertad por la comision de una infraccién a la Ley
en el C.D.T.V., fue el haber conseguido la reinsercion psicosocial de éstos.
En la mayoria de los casos se dio la reinsercidon educativa, con la
incorporacion a escuelas asi como a un instituto de capacitacion técnica; en
otros casos se realizo la reinsercidén familiar y en algunos (dependiendo de
las caracteristicas de cada situacion) se dio la reinsercidn laboral.

5.1. APORTES.

Si bien se mencionan algunos aportes alcanzados durante la investigacion y
ejecucion de la Tesis, el mas importante es la propuesta de Intervencion
Psicosocial para la reinsercion social de adolescentes privados de libertad
por la comision de infracciones a la Ley.
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5.1.1. Aporte Académico.

El aporte en esta area esta referido a la creacién de espacios de estudio
destinados a la reinsercion psicosocial de adolescentes privados de libertad
por haber cometido una infraccion a la Ley, y los que son internados en
instituciones con el fin de implementar medidas socioeducativas, las cuales si
no se tiene un programa adecuado de intervencion pueden ser nocivas para
éstos, creando procesos de institucionalizacion.

Para ello, (luego de esta investigacion) se propone un plan de intervencion
psicologica, destinado a lograr la reinsercion psicosocial del adolescente
privado de libertad por la comisién de una infraccién a la Ley, sancionado por
los estrados judiciales correspondientes con medidas cautelares y
socioeducativos, respectivamente.

5.1.2. Aporte Social.

La presente investigacion procura crear politicas de atencién especifica
acordes a las caracteristicas que presentan los adolescentes infractores de la
Ley con medidas de privacién de libertad en centros destinados para esta
funcion. Para ello se elabora una propuesta que contiene un modelo de
atencion psicosocial que sirva eficazmente para la reinsercion psicolédgica y
social de los mencionados adolescentes.

5.1.3. Aporte institucional.
Esta en directa relacion con las instituciones gubernamentales, encargadas

en la atencidn de adolescentes privados de libertad como medida cautelar,
por la comision de infracciones a la Ley, los que con un programa adecuado
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y destinado a su reinsercidén psicosocial en las instituciones creadas para
este fin, formaran parte de futuros procesos de reinsercion psicoldgica y

social.

5.2. PROPUESTA

Si bien la preocupacion por los nifios y nifias con problemas diversos se
generan hace varias décadas, es en estos tiempos que recién se da la
importancia necesaria al adolescente en esta etapa del desarrollo humano
tan significativa y aun mas especificamente a los adolescentes privados de
libertad por transgresiones a la ley. Ademas pretendiendo quitar el estigma
del adolescente infractor que se presenta como una persona con transtornos

de personalidad, o enfermedades patoldgicas.

A la vez se da gran importancia en la conformacion de su personalidad, que
estara delimitada ahora en las formas de atencidon que se deberan
implementar en los diversos organismos gubernamentales como privados
(ONGs) con programas Y leyes especificas que van destinadas a la
proteccidn, atencidon y desarrollo integral de los adolescentes privados de
libertad por la comisidn de infracciones a la Ley. En pero como es una nueva
forma de trabajo con esta poblacidn, aun existen muchas interrogantes a
cerca de una buena atencidén e intervencidn especifica con los adolescentes
infractores privados de libertad, que generen resultados a corto y largo

plazo.

Entonces, es aun un campo demasiado nuevo en la atencidén de
adolescentes infractores, privados de libertad, y que la existencia de
programas locales y nacionales destinados a su reinsercidn psicosocial es

practicamente inexistente o por lo menos aun no se conocen.
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Tomando en cuenta la investigacién realizada, donde se evidencia el
crecimiento poblacional de la ciudad e La Paz y los bajos niveles econdmicos
(llegando a situaciones de miseria), principales generadores de familias
desestructuradas y disfuncionales de los adolescentes del C.D.T.V.,que son
causales preponderantes para que éstos adolescentes salgan a las calles en
busca de mejores niveles de vida los que no necesariamente seran los mas
adecuados, llegando a la adquisicién de conductas antisociales que
culminaran en la comision de infracciones, donde la cantidad de infractores
de la ley penal aumenta dia a dia, siendo el Centro de Diagnodstico y Terapia
Varones el Unico en la ciudad de La Paz, que atiende este tipo de
problematica se vuelve imprescindible realizar una atencién especifica a la
resolucidon de los problemas de esta poblacion con la finalidad de lograr
procesos de reinsercidon psicosocial, dicho programa es elaborado
basandose en la investigacidon psicoldgica realizada en el Centro de
Diagndstico y Terapia Varones.

Los Centros denominados de Diagndstico y Terapia, tanto de varones como
de mujeres que existentes en la ciudad de La Paz, los que con el nuevo
Cdédigo del Nifio, Nifia, Adolescente, adquieren las caracteristicas de
privacion de libertad, no cuentan con el personal capacitado en la atencién a
esta poblacidén en particular y sus caracteristicas, debido a que si bien este
grupo etareo crece cada dia poniéndose en riesgo, las autoridades no
cuentan con los recursos economicos, el conocimiento especifico, la
experiencia necesaria y las posibilidades técnicas para lograr la resolucién
de (os diversos problemas por los que los adolescentes atraviesan, y la forma
de vida delincuencia' esta a la orden del dia y como medio mas asequible

para lograr la subsistencia diaria y asi satisfacer necesidades basicas.
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Estas razones son algunas para que existan Centros inadecuados para
lograr la reinsercidn psicosocial de adolescentes privados de libertad por
cometer infracciones a la Ley, y la inexistencia de profesionales con el
conocimiento especifico en su atencion, ademas de carecer de los espacios
fisicos insuficientes lo que hace aun mas dificil el trabajo a realizar en los
procesos de reinsercion psicosocial, donde si bien cuentan con algunos
espacios fisicos en los cuales los adolescentes son internados y privados de
su libertad corporal y reciben el alimento diario, asi como la asistencia para
satisfacer las necesidades basicas, no existen estrategias y programas
adecuados para lograr este cometido.

Entonces, mediante la Psicologia Social se proporcionara una atencion
especifica conformando equipos multidisciplinarios de profesionales en
diversas especialidades, pero con conocimiento a cerca de ésta
problematica, con un enfoque Biopsicosocial encargados en la reinsercién
psicoldgica y social de los adolescentes infractores privados de libertad que
se encuentran en el C.D.T.V.

El presente estudio tiene como espacio de trabajo el Centro de Diagndstico y
Terapia Varones, institucién dependiente del Servicio Departamental de
Gestidn social, que a la vez depende de la Prefectura del Departamento de
La Paz, cuyos recursos materiales y humanos son insuficientes para cumplir
con los objetivos principales en la atencidén de los adolescentes para lograr

su reinsercién psicosocial.

La intervencion psicoldgica que se inicia con el contacto, primero con la
direccion de la institucion, el equipo técnico y los beneficiarios se comienza
con diversas entrevistas a partir de las cuales se obtuvo un diagndstico
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aproximado de la situacion en la que se encuentra la institucién y los

adolescentes que son parte de ella.

Realizando un analisis por las diversas areas existentes en este Centro se
observa que las problematicas son variadas y que para la solucidn de las
mas imprescindibles se debe trabajar en el incremento y la redistribucién de
recursos econdmicos, materiales y humanos; buscar alternativas de
mejoramiento de las condiciones de interaccidon y convivencia en la
institucion; asi también se deben realizar procesos mas agiles y acelerados
en la atencion legal que los adolescentes reciben de parte de las leyes

bolivianas.

Enmarcandose mas en un programa psicoldgico para la atencién de los
adolescentes infractores privados de libertad como medida cautelar en el
"Centro de Diagnéstico y Terapia Varones", es que se propone el siguiente
programa de Intervencion Psicosocial, para la reinsercidén a la sociedad de

éstos adolescentes:
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"PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL, PARA LA
REINSERCION PSICOLOGICA Y SOCIAL DE ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LA LEY, PRIVADOS DE LIBERTAD EN EL CENTRO
DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA VARONES".

Este programa se considera integral porque la propuesta no esta dirigida
solamente a la reinsercion psicosocial de los adolescentes privados de
libertad por infracciones, sino que ademas se propone la conformacién de
equipos multidisciplinarios de atencidn especifica a cerca de lo que es ésta
problematica, buscando un proceso completo de reinsercién psicosocial,
realizando paralelamente un trabajo que es esencial, con las familias de los
adolescentes en procesos de reeducacidon, comunicacién asertiva, y
revinculacién en el ambito afectivo emocional con los miembros de este

grupo primario.

El trabajo se debe realizar con un equipo multidisciplinario, conformado
especialmente por un Psicélogo, Trabajadora social, Médico, Abogado y
excepcionalmente un Psiquiatra. Para la mejor ejecucién y desarrollo, esta
propuesta se dividira en fases de ejecucion las cuales se detallaran a

continuacion:

Promover la creacidon de ambitos grupales en un contexto de crisis conlleva
momentos diferenciales, como son: En principio la acogida y contencion
las que se realizaran en las fases de contacto y ambientamiento de éste
programa; posteriormente anclaje y apuntalamiento que se realizara en las
fases de diagndstico e intervencidn; y en tercer lugar la resocializaciéon que
serd parte de una ultima fase de reinsercidn psicosocial ya sea familiar,
educativa o laboral segun el caso lo amerite.
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1* FASE DE CONTACTO.

Es muy importante entender que los adolescentes que ingresan al Centro de
Diagndstico y Terapia Varones, antes de hacerlo pasan por situaciones
especiales como lo son: El haber estado durante mucho tiempo con diversos
problemas (en la calle o en sus mismos hogares), corriendo diversos riesgos
en contra de su persona e inclusive de su integridad fisica y psicoldgica;

Luego en su mayoria han adquirido conductas antisociales, convirtiéndose en
personas nocivas y hasta peligrosas para la sociedad y que culmina con la
comision de infracciones a la Ley (delitos), por lo cual la policia tiene que
detenerlo y en el mejor de los casos sera inmediatamente remitido a éste
Centro, en pero, la mayoria de las veces son detenidos por largos espacios
de tiempo en celdas de la policia mezclandolos con diversas personas
mayores que generalmente son delincuentes.

Entonces, el primer contacto con el adolescente que ingresa al C.D.T.V. debe
ser cuidadoso en su interaccion, tomando en cuenta el proceso traumatico
por el que se supone han atravesado, ademas de que éstos tienen
conductas agresivas y en cierta forma, peligrosas para con las personas que
tienen cualquier contacto.

Debe realizarse la historia de vida, realizada por el Departamento de
Psicologia, con una primera entrevista con el adolescente de forma cordial,
tranquila tratando de hacer que se sienta comodo y en la mayor confianza
posible, proporcionandole un clima afectivo de mucho interés y explicandole
la situacion exacta en la que se encuentra, las caracteristicas de la
institucion, las reglas y formas de conducta que debe tener en ella para que
pueda desenvolverse sin dificultad. Se debe intentar extraer la mayor
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informacion posible a cerca de sus datos personales, las caracteristicas de
su familia, el porque de su internacion, las causas y detalles de ésta,
recopilando la mayor informacion en lo posible veraz, del adolescente,
notandose que en varias de las oportunidades por el temor a las represalias
de los padres o tutores, éstos no dicen la verdad, (mintiendo en sus edades,
nombres, respecto a su familia etcétera), entorpeciendo la investigacion que
a la larga les sera perjudicial para lograr el contacto inmediato con sus
familiares mas cercanos (si existiesen estos), orientando a éste que si bien
se encuentra en una situacion dificil, extrafia y no acostumbrada, ésta podra
ser sobrellevada con su colaboracion y con el apoyo de las personas (equipo
multidisciplinario) que se encargaran desde este momento en su cuidado,
proteccion, y resolucion de los problemas que presentase.

En su gran mayoria los adolescentes que llegan al C.D.T.V., pertenecen a
clases infimas de la sociedad. Se debe por tanto, como primera medida
hacer el aseo personal, que se realizara mediante el bafio y cambio de ropa.
Luego se coordinara con el departamento de Trabajo Social, donde se
efectuara el registro de su ingreso en los libros y constatar si se trata de un
reincidente, lo que tiene especial importancia para apreciar las caracteristicas
de su conducta.

También se efectuara una primera revision médica determinando el estado
de salud y el estado nutricional con el que el adolescente esta ingresando,
detallando la existencia de marcas, cicatrices indelebles, cortes en la piel o
incluso enfermedades venéreas, que son caracteristicos en adolescentes
infractores a su ingreso y en los que se debera tener sumo cuidado en su
atencion.
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En este proceso, lo ideal es que el adolescente no tome contacto directo con
la poblacidn ya existente en el Centro, esto porque la situaciéon y
caracteristicas conductuales de éstos adolescentes, pueden diferir en gran
manera con las del adolescente que ingresa, que puede ser perjudicial tanto
para la persona que ingresa, en el sentido que sera una nueva forma de vida
reglada, con normas basicas en los habitos y con procesos de intervencién a
los que generalmente no esta acostumbrado, ademas que es un grupo nuevo
al que sera insertado en la siguiente fase del programa; como para los
adolescentes internos que ya han atravesado por los diversos procesos y
que en algunos de los casos se encuentran mas avanzados en la asimilacion
de las caracteristicas de la institucién y con conductas mas asertivas o en
proceso de ser adquiridas, pudiendo influir negativamente algunas conductas
no deseadas, que presenten los nuevos adolescentes infractores privados
de libertad y que ya hubiesen sido extinguidas por la poblacidn estable del
Centro.

También, en esta fase de contacto se realizara una primera evaluacion de la
situacidn educativa en la que se encuentra el adolescente a su ingreso,
evaluando el nivel escolar que tiene y si a existido un abandono o desercion,

delimitar el tiempo en el que no a asistido a un centro educativo o escuela.

Realizada una primera evaluacién Biopsicosocial, legal y educativa con el
adolescente, la cual, en algunos casos no sera mas que una primera
impresion diagndstica por ser el contacto caracterizado por diversos factores
gue hacen que esta evaluacidon no sea del todo fiable se procedera a la
siguiente fase.
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22 FASE DE AMBIENTAMIENTO.

Es en esta etapa en la que la interaccion con el adolescente debe ser mas
cercana con el Psicdlogo del Centro y con el resto del equipo
multidisciplinario y de apoyo, ya que sera en ésta, en la que se incorporara al
adolescente a la poblacion ya existente en el Centro, siendo este proceso en
el que se realizara la presentacion del nuevo integrante a la comunidad
existente, teniendo cuidado que la asignacion del dormitorio y los
companeros con los que lo comparta tengan caracteristicas parecidas a las
que el nuevo integrante presente, donde se realizara un proceso de
ambientamiento paulatino y con un riguroso control de parte de los
educadores, *® encargados. Paralelamente el trabajo de investigacion de las
caracteristicas del adolescente, situacién y forma de vida anterior, las
caracteristicas de la familia, los grupos de pares, los procesos judiciales a
los que sera sometido deberan ser estudiados de forma que se tenga un
avance procediemntal en la problematica que presenta el adolescente.

El proceso de ambientamiento se debe dar de forma secuencial y controlada
en el sentido de que tanto el adolescente que ingresa como los que ya se
encuentran en el Centro, deben adecuarse unos a otros en las formas de
conducta que presentan, buscando la mejor forma de interaccion entre ellos,

35. Los educadores, son personas encargadas del cuidado, atencion y control de los adolescentes durante
periodos de trabajo de 24 hrs. Con diversos turnos, los cuales deberan tener un perfil especial:

VEASE, Norma Rottier Hassinger, Nieto Degregori, Rosario Rey de Castro. "Atencién y tratamiento de nifios
y adolescentes". Investigacién, Psicologia Trabajo Social con nifios y adolescentes Ed. ~da Bamen,
Lima Pera -1998. Pp. 98, 99, 100



Aspectos Psicasociales de la conducta de adolescentes privados de libertad en el 142

‘Centro de Diagnéstico y Terapia Varomes".

proporcionando al adolescente un clima calido en un ambiente amigable y lo
menos agresivo posible, que ayude a lograr el mejor ambientamiento y
sociabilizacién de éste al Centro y por ende a sus companeros que desde el
ingreso hasta su egreso seran parte de la forma de vida que tendra durante
el tiempo que permanezca en el Centro hasta la resolucion de los problemas
que presente en todas las areas y a todo nivel.

Para tal cometido se deben utilizar diversas técnicas, entre las cuales las
mas convenientes seran las dinamicas de grupo, con sus diversas formas y
objetivos, que mediante la participacién activa de los adolescentes se daran
a éstos, sentimientos de pertenencia al grupo, donde se incluiran actividades
ludicas encargadas de lograr la mayor interaccion y socializacion con el
grupo logrando asi bajar estados ansiosos que se presentan cuando se
conocen personas con las cuales nunca se habia tenido ningun tipo de
contacto.

32 FASE DE DIAGNOSTICO.

Es en esta etapa en la que se debe realizar un estudio especifico y
pormenorizado a cerca de las caracteristicas que presenta el adolescente de
forma integral, tanto de forma individual como del grupo familiar y los
aspectos psicosociales que presenten.

Se debe estudiar en cada caso las causas que condujeron al adolescente a
una situacion irregular, sea de abandono, mala conducta, infraccién,
delincuencia, maltrato, problemas con la familia, etcétera.

Para tal cometido se debe realizar una evaluacion Biopsicosocial, por un
equipo profesional multidisciplinario, donde especialmente intervengan un
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Psicdlogo, Médico, Trabajadora Social, Psiquiatra, Pedagogo o maestro y un
Abogado, los que en ésta etapa deberan realizar, cada cual en su respectiva
area, una evaluacién minuciosa, especifica y detallada a cerca de las
caracteristicas psicoldgicas, fisicas, sociales y juridicas del adolescente, el
ambiente en el que se desarrolla, la posible existencia de lesiones cerebrales
o disfunciones organicas que expliquen alguna conducta presente, el nivel
educativo en el que se encuentra y porque no la situacién legal por la que

atraviesa en éstos momentos.

Para lo cual debera realizarse el siguiente trabajo profesional:

Evaluacién psicoldgica- Consistira en realizar una evaluacion de las
caracteristicas de la personalidad del adolescente delimitando los factores
exogenos y enddgenos que incidieron en la comisidon de una infraccion
desencadenante para su privacion de libertad como medida cautelar,
haciendo un estudio de las facultades mentales del adolescente, asi como la
influencia de la familia y del medio ambiente que lo rodea. Este trabajo debe
ser coordinado con los otros profesionales encargados de las diversas areas
de atencién del adolescente para tener parametros mas amplios y veraces
en la evaluacion diagnostica. Este diagnostico nos permitira realizar un plan
de Intervencidn Psicosocial especifico e individualizado con el adolescente.

Evaluacion médica.- Es de vital importancia para establecer las
caracteristicas fisioldgicas de los adolescentes y las posibles enfermedades
congénitas o adquiridas que puedan presentar éstos y de alguna manera

pudiesen influenciar en su conducta.

Evaluacién psiquiatrica.- Ligado directamente a las evaluaciones médicas y

psicoldgicas, se encuentra la evaluacién psiquiatrica, la cual nos permitira



Aspectos Psicasaciales de la conducta de adolescentes privadas de libertad en e| 1 4 4

"Centro de Diagnéstico y Terapia Varenes”.

conocer el estado fisiolégico del cerebro del adolescente que se hara
mediante un Electroencefalograma, con el fin de explicar (en algunos casos)
la existencia de diversos transtornos, disfunciones o conductas que puedan
ser atribuibles a problemas organicos cerebrales, y que deberan recibir algun
tipo de medicacion especifica para su tratamiento.

Evaluacion Social.- Realizada por trabajadoras sociales, consistira en la
investigacion que se haga a cerca del ambiente en el que el adolescente se
desarrolla, a fin de establecer las influencias benéficas o nocivas que han
podido influir en la formacién de su personalidad.

Las trabajadoras sociales deberan visitar la casa del adolescente, imponerse
de la situacién econdmica, higiénica, y moral, grado de instruccion, conducta
y vicios, concepto del vecindario, antecedentes judiciales o policiales, forma
en que los padres cumplen sus deberes de asistencia y proteccion;
antecedentes del adolescente y de su grupo de pares, entretenciones y
amistades. Todos estos datos deben ser consignados en un expediente
donde se encontrara la historia de vida del adolescente informandose a las
otras areas para que se tome en cuenta en las otras evaluaciones.

Evaluacion pedagdgica.- La falta de instruccion educativa suele ser con
frecuencia la causa de un coeficiente intelectual inferior al término medio,
atribuible a la falta de estimulacién, y por ende influye en su conducta,
entonces, se debe realizar una evaluacién que permita conocer el grado o
nivel educativo al que pertenece para establecer determinados
procedimientos educativos que se puedan adoptar en cada caso particular,
reforzando en la medida de las posibilidades las deficiencias de aprendizaje
e intelectuales que presente el adolescente que luego seran preponderantes
para la reinsercion educativa a realizar.
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Evaluacién legal.- Teniendo en cuenta que se trata de casos con
responsabilidad juridico legal, por infracciones a la Ley directamente
relacionados con los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, y habiendo
determinado en la investigacidn que la incertidumbre y falta de informacién
es generadora de angustia en los adolescentes infractores privados e libertad
como medida cautelar o socioeducativa en éste Centro, se debe tener en
cuenta la participacion de un entendido en leyes como lo es un abogado,
quién ademas de proporcionar la informacion necesaria a los adolescentes
se encargara de asistirlos en sus procesos judiciales cumpliendo con uno de
sus derechos basicos reconocido nacional y mundialmente que es la defensa

a cualquier acusacion.

42 FASE DE INTERVENCION.

Realizada el diagndstico Biopsicosocial y de forma integral con la
participacion de los profesionales respectivos, el proceso de atencion
psicoldgica se basara en la Intervencidn Psicosocial como medio de creacion

de ambitos grupales.

Sera a través del proceso grupal como se podran llevar a cabo las tareas
mencionadas. Este proceso grupal implica que el grupo se convierta, en el
aspecto emocional y en un nivel interpersonal, en un lugar de escucha, de
acogida, de resonancia emocional y de solidaridad. Por otra parte, en un nivel
intergrupal, el grupo se constituye como el lugar de creacion de una identidad
social valiosa, la cual proporciona dosis importantes de autoestima, sobre la
base de comparaciones sociales ventajosas (Hogg y Abrams, 1988). En el
ambito cognitivo el grupo ha de presentar las caracteristicas de un lugar de
desarrollo del conocimiento, de elaboracién de analisis, de reflexién y de
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elaboracidn de estrategias sobre la base de las potencialidades y a los limites,
de tal manera que promueva una adaptacion activa al medio. A nivel
conductual es donde se pondran de manifiesto los procesos anteriores y sus
desarrollos, y es el ambito en el que se dara validacion externa del proceso
grupal. Este proceso grupal sera desarrollado por la participacién tanto del

profesional como de los iguales.

Realizada la investigacién pormenorizada a cerca de los aspectos
psicosociales de las conductas de los adolescentes infractores de la ley
privados de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, se ve por
conveniente implementar talleres de intervencidn psicosocial destinados a

lograr la reinsercidn psicosocial de éstos adolescentes.

Estos talleres deberan contrastar las similitudes y diferencias de las
situaciones compartidas que el grupo pueda presentar, gracias a los
procesos de interaccidn social del nuevo ambito grupal, se facilitara la toma
de conciencia de situaciones idénticas entre los miembros del grupo donde
se comenzara a contrastar y compartir. Se vislumbrara nuevos modos de
percepcion de la realidad y de analisis sobre ellas, en busqueda de formas
de comportamiento y conductas asertivas acordes con las exigencias
sociales. Asi con el tiempo los adolescentes que conforman parte de éste
grupo y con los talleres de Intervencion Psicosocial comenzaran a hacerse
cargo del desarrollo posterior de ellos mismos. Entonces, segun los procesos
diagndsticos y de identificacion de los aspectos psicosociales de conductas
que causaron la comisidén de una infraccidon por los adolescentes privados de
libertad en el C.D.T.V., realizados en la presente investigacidén es que se
propone en esta fase la realizacion de talleres de Intervencidn Psicosocial,
destinados a la adquisicién de habitos y normas basicas de comportamiento
social, con la adquisicion de conductas asertivas y aceptadas socialmente,
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extinguiendo aquellos aspectos psicosociales de su conducta nocivos y hasta
peligrosos que adquirieron y fue una de las causas principales para su
internacidn en este Centro de privacion de libertad y que debe cumplir con la
funcion de reinsertar socialmente a los adolescentes mencionados,
implementando para ello en el programa (de acuerdo a los analisis

realizados) los siguientes talleres de Intervencion Psicosocial:

Taller de Intervencion Psicosocial de Valores Humanos.3°

La propuesta de realizar la intervencion psicosocial en talleres para la
formacion o educacion de valore humanos, nace de la necesidad que el ser
humano tiene de construir una plataforma afectiva y cognitiva basada en el
aprendizaje de valores que la familia inculca desde la infancia para un
desarrollo asertivo de sus conductas en sus relaciones interpersonales con
los demas. Asi surge la importancia del conocimiento de los valores, mas aln
si los adolescentes infractores privados de libertad en el Centro de
Diagnostico y Terapia Varones, que provienen de familias desestructuradas o
disfuncionales, donde los padres o progenitores no desarrollaron éstos; por lo
tanto para revertir la adquisicién de malos habitos y conductas antisociales,
donde los rasgos agresivos, de violencia, intolerancia, que son precisamente
los polos opuestos de los valores humanos es necesario crear en estos
adolescentes conocimiento y conciencia hacia los valores humanos haciendo
que sea parte de una forma de vida diaria.

Si bien la etapa de la adolescencia en el desarrollo humano pasa por
ambivalencias, indecisién, desequilibrio, etcétera, tornandose una etapa de

36. Llorence, Carreras y otros. "Como educar en Valores". Edit. Narcea, S.A. Madrid Espafa. 1998.
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crisis y aun mas en adolescentes que presentan situaciones de conflicto o
dificiles, el conocimiento y la adquisicidén de valores ayudara a ordenar y
regular los procesos de sentimientos, pensamientos y comportamientos que
rigen y caracterizan la conducta del adolescente, desarrollando habitos
sociales basicos que le sirvan en la interaccion con el ambiente que lo rodea,
con miras a una futura reinsercion psicosocial.

De estudios realizados sobre estos se deduce que todo valor tiene su
polaridad ya que puede ser positivo o negativo, es valor o contravalor.
Cualquier valor esta vinculado a la reaccién del sujeto que lo estima: por
ejemplo ante el valor del "amor" uno puede reaccionar sublimizandolo y

otro encarnandolo.

Hay unos mas estimables que otros, les otorgamos una jerarquia. Segun
ésta, los valores pueden clasificarse en vitales, materiales, intelectuales,
morales, estéticos y religiosos.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser
humano. El termino "valor" esta relacionado con la propia existencia de la
persona, afecta a su conducta, configura y modula sus ideas y condiciona
sus sentimientos, se trata de algo cambiante dinamico, que en apariencia se
elige libremente entre diversas alternativas, depende, sin embargo en buena
medida, de lo interiorizado a lo largo del proceso de socializacién y, por
consiguiente de ideas y actitudes que reproducimos a través de las diversas
instancias socializadoras.

Es muy importante en la formacién de la adolescencia, ya que el ser
humano tiene la necesidad de construir una plataforma afectiva y
cognitiva basada en el aprendizaje de valores que en el proceso de
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socializacion, la familia inculca desde la infancia para un desarrollo asertivo
de sus conductas en sus relaciones interpersonales con los demas. Asi,
surge la importancia del conocimiento de los valores mas en aquellos
adolescentes que provienen de familias disfuncionales donde los
progenitores, por sus circunstancias no lograron desarrollarlo, por tanto
estos nifos y adolescentes llegan a desarrollar conductas de violencia,
intolerancia, agresividad, que son precisamente los polos opuestos de los

valores humanos.

Si bien la adolescencia es una etapa de ambivalencia e indecisién, es decir
una etapa de crisis y de conflicto, el conocimiento de los valores ayuda a
ordenar y regular a los procesos de sentimientos, pensamientos y
comportamientos que rigen y caracterizan al adolescente.

Taller de intervencion psicosocial de Autoestima.

Durante la investigacion realizada en la presente investigacidon se pudo
observar que los adolescentes que se encontraban privados de libertad en el
C.D.T.V., carecian de una adecuada autoestima siendo ésta generadora de
conductas y reacciones agresivas. Entonces se ve por necesidad de
proponer un taller de intervencion psicosocial destinado a elevar los niveles
de autoestima y estabilizarlos en la medida de las posibilidades en esta etapa
de desarrollo tan inestable que presenta el ser humano.

La preponderancia de la Psicologia conductista hace bastante tiempo se
descuido del estudio sistémico de la autoestima, pues se la consideraba
como una hipdtesis poco susceptible de medicion rigurosa a mediados de

37 "Sé amigo de ti mismo" Manual de Autoestima de José Vicente Bonet
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nuestro siglo, con el advenimiento de la Psicologia fenomenoldgica y de la
psicoterapia humanista, la autoestima adquiere un papel central en la
autorrealizacion de la persona y en el tratamiento de sus trastornos

psiquicos.

Para Rogers, la raiz de los problemas de muchas personas es que se
desprecian y se consideran seres sin valor e indignos de ser amados; de
ahi la importancia que le concede a la aceptacion incondicional de la

persona.

Asi pues, el conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias conductuales dirigidas hacia nosotros mismos,
hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, hacia los rasgos de
nuestro cuerpo y nuestro caracter, configuras las actitudes que,
globalmente, llamamos autoestima. La autoestima, en suma es la

percepcion evaluativa de uno mismo.

Nadie puede dejar de pensar en si mismo y de evaluarse, todos pues
desarrollamos una autoestima, suficiente o deficiente, positiva o negativa, alta
o baja..., aun que nos demos cuenta. Importa por tanto desarrollarla de la

manera mas realista y positiva posible.

Si nos valoramos realmente valemos, si no reconocemos y apreciamos
las cualidades y talentos que poseemos, si no aceptamos con serenidad
nuestras limitaciones, seremos presa facil de la inseguridad y la
desconfianza en nosotros mismos; nos sera mas dificil afrontar y superar

los problemas de nuestra vida cotidiana.
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La importancia de la autoestima, se aprecia mejor cuando cae uno en
cuenta de que lo opuesto a ella no es la retro-estima, o estima de los
otros, sino la desestima propia, rasgo caracteristico de ese estado de suma
infelicidad que llamamos "depresion". Las personas que se desestiman, se
menosprecian, se malquieren..., no suelen ser felices, pues no puede uno
desentenderse u olvidarse de si mismo. Por otra parte, una autoestima
suficiente suele ser uno de los componentes de la persona feliz.

La autoestima, es importante en todos los estadios de la vida: de la
infancia, y de la adolescencia, en el hogar y en el aula. o centros, asi
como en el estudio generativo de la vejez, la autoestima, un papel
fundamental en el crecimiento del nifio como persona.

Pero hay algo profundo y nuclear que va mas alla del aprecio de lo
positivo y de la aceptacion de lo negativo que subyace y fundamenta
todo lo demas, sin lo cual nuestra autoestima facilmente se desmoronaria. Se
trata de la aceptacion visceral del siguiente principio, reconocido por los
psicoterapeutas humanistas.

Todo ser humano sin excepcion por el mero hecho de serlo, es digno del
respeto incondicional de los demas, y de si mismo, merece que se le

estime y que se estime.

Los seres humanos, las personas "son seres absolutamente valiosos ", es
decir "seres valiosos en si mismos, y no valiosos porque sirvan para otra
cosa", su valor no procede a que vengan a satisfacer necesidades o
deseos, como ocurre en ellos mismos, y precisamente por eso, porque
hay seres en si valiosos existe la obligacién moral de respetarlos.
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Por estas caracteristicas de la autoestima, la persona debe aceptarse tal
como es en la identidad que posee el mismo, y perdonarse los errores que
posee o comete; y siempre llevar a delante las metas que se propone
pasando obstaculos de todo tipo.

Es en este sentido que este taller se constituye muy importante en los procesos
de resocializacion y reinsercion psicosocial del adolescente infractor para la
adquisiciéon de un nuevo valor a su forma de vida con una autoestima acorde a
la etapa de desarrollo en la que se encuentra.

Taller de Intervencioén psicosocial de Habilidades sociales."

Dentro de los talleres de intervencion propuestos, este se consider6 al igual
que los otros de vital importancia para lograr positivos avances en la
reinsercion psicosocial del adolescente infractor privado de libertad en el
C.D.T.V., ya que se observo la carencia de habilidades sociales que formen
parte de una conducta asertiva en éstos adolescentes.

Las habilidades sociales son como un repertorio de comportamientos verbales
y no verbales a través de los cuales los adolescentes ofrecen respuestas a
otros individuos ( compafieros, padres, hermanos y maestros) en el contexto
interpersonal. Este repertorio actia como un mecanismo a través del cual los
adolescentes inciden en su medio ambiente obteniendo, suprimiendo o

evitando consecuencias deseadas y no deseadas en la esfera social.

38 "Las habilidades sociales en la infancia". Evaluacion y Tratamiento. Larry Micheslon, Biblioteca de Psicologia,
Psiquiatria y Salud, Edit. Martinez Roca, Imp. Espafia 1987



Aspectos Psicasociales de la conducta de adolescentes privados de /bertad en el 153
“Centro de Diagndstico y Terapia Varones”

En la medida en que tienen éxito para obtener las consecuencias deseadas y
evitar o escapar de las no deseadas sin causar dolor a los demas, se considera
que tienen habilidades sociales.

Cuando hablamos de habilidades sociales eficaces nos referimos a repertorios
de comportamientos sociales que cuando se utilizan en la interaccién social,
tienden a provocar reforzamiento positivo y dan como resultado consecuencias

positivas.

La adquisicién de habilidades sociales, prepara al individuo para la
participacion competente y eficaz en diversos aspectos de la interaccion
humana. De esta forma la ensefianza de habilidades sociales es un programa
ideado para ensefiar y mejorar tanto implicito como explicitamente las

habilidades interpersonales y de comunicacion.

Como seres sociales adquirimos la inmensa mayoria de nuestros repertorios
sociales a través del aprendizaje tipicamente por imitacion, ensayo, instruccion,

informacidn correctiva, etcétera, etcétera.

Las habilidades sociales significan, la forma en que nos comportamos y lo que
decimos cuando estamos con los demas. Sabemos que hay buenas maneras y
malas maneras de hablarle a la gente. Existen muchos tipos diferentes de
habilidades sociales que es importante conocer por que hay muchas y
diferentes situaciones en las que es importante comportarse y hablar de
manera apropiada. Por lo tanto las habilidades sociales se refieren a nuestra
habilidad para congeniar con los demas. Como es facil, suponer existen
muchas y diferentes tipos de habilidades sociales, hay habilidades simples
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como hacer un cumplido a alguien cuando te gusta algo de esa persona, como
también hay habilidades dificiles como el tener que decir no a un amigo cuando
nos pide un favor de manera que no se enfade. En ocasiones querer solucionar
un problema con un amigo pero no saber que hacer; esto también es una
habilidad social. El poder decir quejas porque este requiere tacto para saberlo
hacer en el momento adecuado y con un propdsito positivo. El saber pedir
favores incrementa las posibilidades de que los demas respondan de forma
positiva a nuestras peticiones. Es importante que los demas sepan que su
comportamiento nos molesta y el saber pedir que cambie de conducta es una
habilidad social; el hecho de defender los propios derechos pone claramente a
prueba la capacidad de ser asertivo, esto se refiere al acto de afirmacién de
uno mismo en situaciones en las que han sido infringidas o violadas por otros,
bien o a propodsito o quizas accidentalmente. En las conversaciones un buen
conversador y de interactuar con habilidad y saber participar en las
conversaciones es una ventaja. El tener la capacidad para decidir de forma
inteligente, sin vacilar o aplazar la toma de decision es una habilidad util.

El afrontar los conflictos y resolver estos se considera que es la capacidad para
resolver conflictos, es una habilidad madura y conveniente y por ultimo es

saber interrelacionarse con status diferentes, con el sexo opuesto y de grupo.

La importancia de la ensefianza de habilidades sociales abarca dos areas
principales que estan relacionadas con la salud mental del individuo. El
abordaje preventivo prepara a los jovenes para la complejidad de las
interacciones humanas formalizando el desarrollo de repertorios sociales

validos.

El nifio y el adolescente, socialmente habil es mas capaz de desarrollarse y
prosperar en el actual complejo ambiente social, por lo tanto es necesario que
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la ensefanza de las habilidades sociales deba ser aplicada como estrategia
preventiva, se puede decir preventiva tanto para el déficit de la competencia
social, retraimiento social como a la agresion, ademas de ser una delas formas
en las que el adolescente infractor que a adquirido conductas diséciales
aprenda estas habilidades sociales como parte del proceso de rehabilitacién
que tendra en el C.D.T.V, con miras a una reinsercion social en la cual pueda
desenvolverse de manera adecuada con la adquisicién de habilidades sociales

antes desconocidas.

Taller de Intervencion Psicosocial de Sexualidad.?®

Se debe tomar muy en cuenta que durante la etapa de desarrollo del ser
humano, es en la adolescencia donde emergen diversos cambios
Biopsicosociales, especialmente en cuanto a su sexualidad se refiere, donde
estos cambios afectan de forma directa al adolescente creando en él una serie
de interrogantes y confusion las que se denotan auin mas en adolescentes que
no tienen un adecuado apoyo de la familia o de la misma sociedad para
obtener orientacién e informacion veraz a cerca de los asuntos sexuales,
delimitando asi que sus conductas sean de forma impulsiva y espontanea
llegando a crear conflictos de identidad sexual y formas negativas de
expresarla, aspecto que se ve muy claramente en los adolescentes del
C.D.T.V., que muestran un mal manejo de la informacidn de la sexualidad que

como resultado se observan reacciones conductuales inapropiadas.

Es por esa razon que se debe implementar el taller de intervencion Psicosocial
destinado a orientar e informar a cerca de la sexualidad sus caracteristicas y

las formas de cambios que existiran en los adolescentes empezando por el

39 "Cuaderno de Capacitacion en Educacion Sexual" Minist. De Salud y Prev. Social
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tema del desarrollo del proceso evolutivo de la sexualidad del ser
humano considerando como a lo largo de la vida, se vive y se manifiesta

sexualidad.

Sexo es una palabra magica que tiene muchos significados: reproduccion,
genero, identidad sexual, intimidad y mucho mas, de esta manera que la
sexualidad tiene un impacto en las relaciones, la identidad y la salud del

adolescente.

Cuando el adolescente habla de sexualidad generalmente piensa en
"tener sexo", entonces se le debe hacer entender que: Los animales copulan
para procrearse, para los humanos la relacién coital tiene otro fin ademas
de tener hijos, hijas, vamos a decir que la sexualidad es mas que una
relacion genital, la sexualidad forma parte de la personalidad, es un

proceso continuo que comienza al nacer y termina con la muerte.

Cuando se piensa, se planifican proyectos de vida o se expresa afecto. Es
de esta forma que la sexualidad es la conjuncidon de impulsos sentimientos
pasiones, reacciones organicas, perspectivas ideales, formacion de valores,

interpretacién de la sociedad y en general de todos.

La sexualidad tiene que ver con lo que las personas son, piensan, actuan
y con la forma en que se relacionan con los demas. Su desarrollo
dependera de elementos personales, internos y de aquellos externos que
proporciona cada sociedad y cultura. No se puede hablar de la sexualidad
como un echo estatico.

Entonces el adolescente debe comprender que la sexualidad es el cambio

afectivo y excitante en la cual las personas se acarician, se tocan, miran,
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comunican y estimulan sus cuerpos sintiéndose y produciéndose o no placer
de forma que no solamente es una reaccidn fisica, mas al contrario es una

serie de manifestaciones de emociones sentimientos y porque no de amor.

La sexualidad tiene etapas las cuales se diferencian en su desarrollo
evolutivo del ser humano, (nifiez, adolescencia, edad adulta y la tercera

edad). Junto con ello se ve que existen:

Aspectos Bioldgicos; Como ser, los drganos sexuales externos e internos

masculinos y femeninos.

Aspectos Psicoldgicos; En el comportamiento del ser humano
(especificamente del adolescentes).

Aspectos sociales; De acuerdo a la funcién del contacto en las relaciones
personales, por lo que los patrones de contacto varian de una cultura a otra y
dependen de la naturaleza de la relacién entre dos personas. Por tanto, el

contacto puede tener varios significados, pero casi ninguno es sexual.

Dentro de la sexualidad es necesario tomar en cuenta y orientar al
adolescente a cerca de lo que es el impacto de las enfermedades de
transmision sexual en el comportamiento sexual. Durante los Gltimos 20
anos ha habido un incremento constante en la incidencia de enfermedades
de transmision sexual y por las caracteristicas que presentan los adolescentes
del C.D.T.V. éstos, estan mas propensos a la adquisicidon de estas
enfermedades.

Este incremento, junto con la aparicién del sindrome de inmunodeficiencia

adquirido ha tenido un impacto considerable en los patrones de
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comportamiento sexual, incluyendo un aumento en el conocimiento de los
comportamientos de alto riesgo y cierta reduccién en esta clase de

comportamiento.

Taller de Intervencion Psicosocial con las Familias de los Adolescentes

del "Centro de Diagndstico y Terapia Varones".

La implementacion de un taller de Intervencion Psicosocial para las familias
de los adolescentes que se encuentran en este Centro es imprescindible, ya
que se pudo demostrar en la investigacion presente que uno de los
principales factores para la incursidon de los adolescentes en la adquisicion de
conductas disdéciales de personalidad es la desestructuracién y la
disfuncionalidad de la familia de la que proceden.

Entonces, el taller de Intervencion Psicosocial estara destinado a la
reeducaciéon de los padres y la orientacidon de éstos para una mejor
interaccion en la familia la cual se extendera a todos los componentes de la
familia incluidos los hermanos, abuelos, etcétera, de los adolescentes
internos que se encuentran en el C.D.T.V.

Se debera tener en cuenta las caracteristicas de las familias en cuanto a su
estructuracién y funcionalidad, para realizar un adecuado abordaje e
intervencion, ademas de tomarse en cuenta las caracteristicas
socioeconomicas, culturales, de organizacion, etcétera, con el fin de que la
intervencion sea positiva y de forma que coadyuve en la rehabilitacion del
adolescente, buscando preparar al grupo primario de origen para una futura
reinsercidn a esta familia que debera adquirir caracteristicas asertivas en la

ya mencionada funcionalidad y estructuracion.
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Taller de capacitacion a profesionales y personal que trabaja con
adolescentes privados de libertad.

Se pudo observar que el trato al personal que trabaja con los adolescentes
del C.D.T.V., no es el adecuado, ni reconocido econémica y moralmente en
el ambito institucional, creando una marcada desmotivacion, aspecto que en
algunas ocasiones hace que el trabajo sea ineficiente y no acorde a las
necesidades que un adolescente con problemas diversos y delicados en
todas las areas necesita para una adecuada atencién profesional.

Entonces el taller de capacitacion a profesionales, asi como al personal que
trabaja con una poblacidn tan dificil y de alto riesgo (como es considerada la
poblacidon de este Unico Centro de privacidn de libertad corporal de la ciudad
de La Paz, de adolescentes con conductas disdciales) ira destinado a lograr
en éstos altos niveles de altruismo y dedicacién despertando en ellos la
afectividad, emotividad e identificaciéon en la atencidn a estos los
adolescentes, llegando a brindar un trato humanizado, que implique atender
no solo las necesidades basicas de alimentacidn, vestimenta, etcétera; sino
también las necesidades superiores del adolescente, quien es un ser
humano y tiene por tanto necesidades afectivas, recreativas, espirituales e
intelectuales. Implica ademas inculcar una politica de respeto a sus
derechos, su libertad de elegir, de opinar y de relacionarse.

El trato humano obliga a recordar que el adolescente, si bien esta privado de
libertad corporal, la privacion no se extiende a las necesidades superiores
antes mencionadas ni a la privacién de los demas derechos de los cuales
éste debe gozar en su integridad, teniendo en cuenta que el adolescente no
esta internado como medida de castigo, sino como medida cautelar, de
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proteccidon o para recibir una adecuada rehabilitacién, con el fin de

reinsertarlo nuevamente a la sociedad.

También se debe tomar en cuenta en la adquisicion de conocimientos de los
profesionales que trabajen en este campo y con esta tan peculiar poblacion
que estos adolescentes necesitan un trato humano que impone reconocer al
adolescente su capacidad y derecho de participar activamente en su propio

desarrollo y colaborar con el compromiso social de sus pares.

Entonces, el taller de intervencion Psicosocial debe extender a los
profesionales y a todas las personas que trabajan con este tipo de poblacidon
de alto riesgo y que presenta diversas dificultades provenientes en su
mayoria de las familias que integraban, con el fin de brindar a los
adolescentes que se encuentran a su cargo la atencién especializada y
acorde a los procesos de rehabilitacién y reinserciéon social con la
Intervencién Psicosocial que se propone en el presente proyecto de

investigacion.
5% FASE DE REINSERCION PSICOSOCIAL

Realizado el proceso de intervencién psicosocial con el adolescente infractor
privado de libertad en el Centro de Diagndstico y Terapia Varones, como
medida cautelar, en las anterior fases, se promovieron determinados
procesos psicosociales en la contencidén y amortiguacién de momentos
criticos; En la creacidon de una nueva identidad social y personal que
conduzca a una mayor autoestima, adquisicién de valores morales, asi como
habilidades sociales y orientacidén en los asuntos sexuales, y en general que
capaciten cierto afrontamiento de la nueva realidad a partir de estrategias
cognitivas y conductuales mejor adaptadas y mas saludables es que se debe
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realizar otro proceso no menos importante en estas personas, que es el de la
reinsercidon psicosocial, la que puede ser familiar, educativa e inclusive

laboral, dependiendo de cada caso en particular.

En la implementacidén de este programa se toma en cuenta la resocializacion
de los adolescentes infractores, que se encuentran privados de libertad en el
Centro, con el fin de restablecer los vinculos familiares, con el sistema
educativo y en algunos casos que se carezcan de condiciones familiares o
educativas reinsertarlos al campo laboral en procura de una independencia
parcial o total de los progenitores, que en la mayoria de los casos no existen
o por su desestructuracion o disfuncionalidad se tornan agentes nocivos para
la reinsercién familiar, esto por la falta de interés a cerca de la situacion por

las que atraviesan tanto la familia como los miembros que la componen.

La reinsercion o resocializacidon de los adolescentes del C.D.T.V., debe ser
un proceso especificamente controlado y tomando en cuenta cada caso en
particular, delimitando el tipo de reinsercién y el orden que se debe seguir en
este proceso, ademas de analizar y evaluar los procesos por los que el
adolescente a atravesado y adquirido conductas asertivas en su
personalidad, durante el tiempo de permanencia en éste Centro, factor que
también puede influir en el adolescente si este a adquirido caracteristicas de
institucionalizacidn, aspecto que debe ser trabajado en el sentido de realizar

paulatinamente un proceso de desinstitucionalizacion.

Si bien el principal objetivo del programa de Intervencion Psicosocial es el de
lograr en el adolescente la reeducacion y la extincion de conductas
antisociales y nocivas, que a causa de éstas a infringido la Ley, este objetivo

no estaria completo sin realizar un proceso complementario de
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resocializacion o reinsercion psicosocial, donde se debe tomar en cuenta

aspectos fundamentales.

La primera reinsercidn a realizar debera ser la educativa tanto a la educacion
regular como a la capacitacion técnica con miras al automantenimiento del
adolescente econdmicamente que repercutird en su autoestima y en la
adquisicién de una mayor madurez e independencia que debe ser
incentivada y controlada hasta la adquisicion de los habitos basicos de
estudio y de aprendizaje, reinsercion que se puede realizar durante el tiempo
que se encuentre privado de libertad, hasta la solucién de sus conflictos con

la Ley y que puede ser tratado luego de su egreso.

La siguiente reinsercidon se debera realizar con un trabajo previo con la familia
para que esta adquiera la funcionalidad basica para aceptar y reincorporar al
adolescente luego de la intervencion psicosocial por la que a pasado brindando
el apoyo, orientacion y control a éste, de forma que haya una continuidad en los
procesos de intervencidn psicosocial.

Si bien es muy importante la reinsercién familiar, se ha comprobado que es
muy dificil trabajar con las familias de éstos adolescentes en su reeducacion y
por lo tanto la disfuncionalidad de la familia sera nociva para el adolescente en
tanto no adquiera las condiciones basicas para lograr la reinsercién a este

grupo primario.

Por lo tanto se propone realizar una reinsercion laboral del adolescente luego
de haberlo capacitado de forma técnica en la adquisicion de conocimientos,
experiencias y habilidades laborales que le permitan lograr una primera semi-
independencia tanto de la familia como de la institucion en la que se
encontraba privado de libertad, capacitado con el objetivo de lograr la
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independencia total, paulatina y controlada, donde el adolescente culminara
con la reinsercion psicosocial que se pretende con la implementacion del
presente programa.
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GLOSARIO.

Adolescente Infractor.

Se considera infraccién a la conducta tipificada como delito en la Ley Penal,
en la que incurre como autor o participe un adolescente y de la cual emerge
una responsabilidad social.(Art. 221°)

C.D.T.V.

"Centro De Diagnéstico y Terapia Varones", unico Centro de privacion de
libertad de adolescentes infractores, segun el nuevo Cédigo del Nifio, Nifia y
Adolescente en la ciudad de La Paz, incluida la ciudad de El Alto y las
provincias del departamento,

Delincuencia.

La palabra delincuencia es un "Adjetivo habitualmente utilizado para designar
a quién comete actos criminales de poca importancia e infracciones de las
reglamentaciones y de la conducta, que generalmente se considera antisocial
o inmoral”.

Educadores.
Los educadores, son personas encargadas del cuidado, atencion y control de

los adolescentes durante periodos de trabajo de 24 hrs. Con diversos turnos,
los cuales deberan tener un perfil especial:
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Intervencion Psicosocial.

Proceso de redistribucién de recursos contemplando a la comunidad como

recurso, al equipo como recurso y al usuario como recurso.

Participacion Comunitaria.

El grado de participacion activa e informada de los individuos, los grupos vy la
comunidad, en la gestidn de su propio bienestar y salud.
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ANEXOS
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ANEXO A

NOMINA DE LOS ADOLESCENTES
PRIVADOS DE LIBERTAD, TOMADOS PARA LA MUESTRA, CON SUS

RESPECTIVAS EDADES CRONOLOGICAS.

NOMBRES Y APELLIDOS EDAD CRONOLOGICA
1.R. Q.1 13
2.A.P.P 15
3. M. A L 13
4. J.F. M 15
5.G.Z.V 13
6.R.S.Q 13
7.G.Q.L 12
8.J.C.C.0 14
9.E.T.C 12
10.C. V. LL 16
11J.C. F 16

12E.T.V 15
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13.P.L. A 15
14.D. V. E 14
15.R. D. 1 16
161. L. Q 14
17.J. A.N.R 12
18.J.C.P.B 16
19. V.CH 15
20J.A.C. M 13
21.0.L.Q 12
22.A.A. S 12
23J.L.C.C 15
24E. P 13
25J.P. 1. M 16
26.J.M.D 15
27.D.G.F.V 16
28S.M. T 16
29.R.Q.C 15
30.A.S.C 15

TOTAL DE ADOLESCENTES 30
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ANEXO B
INSTRUMENTOS

Centro de Diagnostico
y Terapia Varones

Protocolo para la Entrevista

N° de Hist.

Fecha de la Entrevista.

DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos:

Edad:

Fecha y Lugar de Nacimiento:

Grado de escolaridad:

Ocupacién:

Domicilio:

Motivo de Ingreso:

Observaciones:

Nombre del evaluador:
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Centro de Diagnostico Hoja N° 1
y Terapia Varones

Protocolo para la Historia de vida.

Fecha de Evaluacion.

DATOS PERSONALES:

NOMDBIreS Y APellidOS: ...uieiriii e e

FeCha Y LUGAr de NaGIMUEEQ s
Grado de escolaridad.........cooiuiiiiii
(0011 =Tl [ ] o
DOMICHIO: et

T L Y0 Ja L= N T | =TT

Estructura Familiar:

NOMbre del padremmmnns cdad.
OCUPAGIGR - Crado de instrucaiGn- -
Nombre de 18 madre. Edag
S Crado de Instruccion

o L2 o g T=T T =3
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Centro de Diagnostico
y Terapia Varones

Dinamica

(5=1 0 01T SO USRS UURRORRRRI

Descripcién Conductual:

Agresividad ()
Pasividad O
Hiperactividad: O

Atencion Dispersa: ()

174
Hoja N° 2
Motivacion ()

Cooperacién: ()

Aislamiento:

()
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Centro de Diagndstico Hoja N° 2
y Terapia Varones

Habitos:

Higiene personal: Buena () Regular () Mala ()
Alimentacion: Buena () Regular () Mala ()
Vestimenta: Buena () Regular () Mala ()
Orden: Bueno () Regular () Malo ()
Comportamiento Social: Buena () Regular () Mala ()
Suefo: Buena () Regular () Mala ()

Aspectos Emocionales:

Tolerancia a la frustracion: Alta () Media () Baja ()
Labilidad Emocional: Alta () Media () Baja ()

Gesticulacion y Manierismos: Alta () Media () Baja ()



Aspectos Psicesociales de la conducta de adolescentes privadas de libertad en el 176

Centro de Diagnostico y Terapia Yarones”.

Centro de Diagndstico Hoja N° 3
y Terapia Varones

Adaptacion al medio:

Nombre del evaluador:
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Centro de Diagndstico Hoja N °1
y Terapia Varones

HISTORIA DEL DESARROLLO PSICOLOGICO
(tomado de las investigaciones del Lic. Porfirio Tintaya)

Nombres y apellidos del Adolescente- - - - - - - - - - - - — — — — — —.

Fecha de nacimiento: - ------------- Edad: — — — — — — — — — —

FAMILIA

NOMBRE EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION ENFERMEDAD

PADRE

MADRE

HIJO 1

HIJO 2

HIJO 3

Etcétera




Centro de Diagndstico
y Terapia Varones

I. ESTRUCTURA FAMILIAR:

1.Padres casados, concubinos.

1. VIVIENDA

1. Tu casa es: Propia o alquilada?

2. Tienes servicios de:
Luz, agua y alcantarillado?
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Hoja N° 2

IV. ACTITUD DE LA FAMILIA
1. Tus padres te respetan, te quieren,

te protegen mas a ti que al
resto de tus hermanos?

2. Que crees que piensan y

sienten tus hermanos?

3. Como te gusta o exiges que te trate
tu familia?

3. tienes una habitacién especial para la cocina?

4. Cuantas Habitaciones tienes?
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Centro de Diagndstico Hoja N° 3
y Terapia Varones

Ill. AMBIENTE FAMILIAR IV. ACTITUDES EDUCATIVAS (de los padres)
1. En tu casa se vive un ambiente: 1. Autoridad padre madre
Casi siempre tranquilo armonioso y agradable? @ - —-—-—-—————————————
2. A causa de que se produce las discusiones y 2. Proteccién padre madre
peleas en la famiia? = e e e ——— =

V. DESARROLLO PERSONAL, ACTUAL

1. Padeces alguna enfermedad?
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7. Como cumples las responsabilidades en tu hogar?

9. Subraya las conductas que creas tener:

comes demas drogas descontrol emocional

flojeas aislas problema para comer

vomitos impulsivo problemas para dormir

gritar agresivo no terminas tareas

miedos diarrea dificultades para
concentrarte

renegar alergia no tener hambre

nervioso tener asco dolor de cabeza

otras

10. Has tenido algun trauma Fisico o Psicoldgico?

ENFERMEDADES GRAVES
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11. Como calificas tu comportamiento?

Nombre del evaluador
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ANEXO C

CRONOGRAMA DE TRABAJO
ENERO 99 FASE DE OBSERVACION
ABRIL 99 FASE DE CONTACTO
JULIO 99 FASE DE DIAGNOSTICO
DICIEMBRE 99 FASE DE PLANIFICACION
ENERO 2000 FASE DE EJECUCION

Las fases de intervencion durante la realizacion del trabajo se realizaron en
diversas sesiones las que cuentan con objetivos y actividades especificas para
su mejor ejecucion y con el fin de sistematizar la informacién obtenida.
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