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INTRODUCCION

La educacion juega un papel muy importante en los ultimos siglos y por supuesto la
interrelacién docente — estudiante, ayuda a construir nuevos conocimientos, desarrollando
un pensamiento critico y habilidades en el uso de las tecnologias que hoy es uno de los

ejes méas importantes a nivel mundial.

El aprendizaje a través de la virtualidad fomenta en los estudiantes la motivacion por el
estudio y la eficiencia del conocimiento; ademas, contribuye en la mejora de habilidades

para desenvolverse en su contexto social (Pérez, 2003, pag. 44).

Estamos transitando una era de la virtualidad, donde los medios digitales se han convertido
en un elemento cotidiano en la vida de los estudiantes, y es importante que los maestros

también utilicen las herramientas para apoyar la practica educativa.

El objetivo general es Describir la plataforma virtual Moodle como estrategia didactica
en el proceso educativo en estudiantes de tercero de secundaria de la unidad educativa

“Ricardo José Bustamante” en la gestion 2022.

La justificacion del presente trabajo de investigacion refiere a que se trata de un tema muy
vigente en &mbito educativo, y sus repercusiones ante la revolucion tecnolégica, la cual
se presenta en estudiantes de tercero de secundaria, la metodologia de la investigacion

tiene un enfoque cuantitativo.

El primer capitulo: establece el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos

generales y especificos.

El segundo capitulo: contiene datos referenciales, caracteristicas generales de la

institucion, caracteristicas de la unidad de andlisis y organigrama.

El tercero capitulo: se detalla el sustento teérico con el cual se trabaja en el trabajo de

investigacion.



El cuarto capitulo: contiene la metodologia de la investigacion, enfoque de investigacion,
disefio de investigacion, tipo de investigacién, método de investigacién, técnicas e

instrumentos de investigacion, poblacion y muestra

El quinto capitulo: contiene el analisis y discusion de resultados, discusion obtenida en la
investigacion.
El sexto capitulo: contiene una propuesta educativa, antecedentes teoricos, objetivos,

contenidos tematicos, planificacion educativa y cronograma.

El séptimo capitulo: sefiala las conclusiones y recomendaciones, en base a los datos que

se obtuvieron en la investigacion en la Unidad Educativa “Ricardo José¢ Bustamante”.
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ASPECTOS PRELIMINARES



CAPITULO |

ASPECTOS PRELIMINARES

1.1.Planteamiento del problema

¢Cual es la incidencia de la plataforma Moodle como herramienta didactica en el proceso
educativo en estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José

Bustamante”, gestion 20227

Hoy en dia la sociedad del conocimiento se apodera de la clave para el desarrollo, ésta se
caracteriza en generar informacion y sobre todo en la produccion y comercializacion del
conocimiento, mueve al mundo actualmente. Para vivir y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y fundada en el conocimiento, se

debe saber utilizar la tecnologia digital.

El problema que existe en la Unidad Educativa es que los estudiantes no conocen mucho
sobre la plataforma moodle, ya que en tiempos de pandemia tuvieron que hacer uso de la
tics, la Unidad Educativa cuenta con unasala de computacion y no hacen uso de la misma
y esta direccionada para la experiencia en las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion con los estudiantes, toda la poblacion estudiantil no conoce todas las
actividades que se realizan con la plataforma ya que esta deberia ser un apoyo en el
proceso educativo en los y las estudiantes de la Unidad Educativa especificamente del
curso de tercero de secundaria ya que gran parte de ellos recién se incorporan a un ritmo
de estudio después de la pandemia covid 19 , entonces precisa bastante motivacion y
actualizacion durante el proceso educativo dentro de la modalidad semipresencial, sin
embargo es importante trabajar implementando estas estrategias educativas, con
estudiantes inician una nueva experiencia sobre las nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Al mismo tiempo el gobierno boliviano doto de computadoras a los estudiantes de
Unidades Educativas Publicas con el fin de incursionar en la educacién con las

tecnologias de informacidn y comunicacion, las cuales no tienen una cobertura total, al
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no contar con infraestructuras apropiadas para una conexion a la red de redes. El estudio
demuestra que si bien Bolivia, es un pais que esta en un proceso de la incursion de las
TIC en la educacion desde el afio 2014, los resultados no seran siempre iguales en todas
las ciudades, ya que la cobertura no es total en el territorio nacional. (AGETIC, 2018,
pags. 117-213).

El dato expuesto anteriormente, fulgura la falta de alfabetizacion tecnoldgica en
educadores y estudiantes, las dotaciones de equipos tecnoldgicos no dieron los resultados
esperados mas al contrario, se reflejé una realidad contraproducente, ya que no todos los
maestros de la educacion regular sabian usar las computadoras, en consecuencia, no se
potencializa la dotacion por el gobierno en la educacion, es asi que las consecuencias

predicen un aspecto negativo en la educacion.
1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cual es la incidencia de la plataforma moodle como herramienta didactica en el proceso
educativo en estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José

Bustamante”, gestion 20227
1.1.3. Preguntas de investigacion.

¢Como identificar el manejo de la plataforma virtual moodle de los estudiantes

de tercero de secundaria de la Unidad Educativa?

¢Cudles son los factores que intervienen en el uso de la Plataforma Virtual, para
los estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José

Bustamante”?

¢ De qué manera se puede fortalecer el uso de las plataformas moodle en la Unidad
Educativa?



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

e Describir la incidencia de la plataforma virtual moodle como estrategia didactica
en el proceso educativo en estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad

Educativa “Ricardo Jos¢ Bustamante” en la gestion 2022.
1.2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el manejo de la plataforma virtual moodle de estudiantes tercero de

secundaria de la Unidad Educativa.

e Analizar los factores que intervienen en el uso de la plataforma virtual, para los
estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José

Bustamante”.

e Plantear una propuesta de fortalecimiento para el uso de las plataformas moodle

en la Unidad Educativa.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion, tiene por objeto tener conocimiento sobre el uso de
la plataforma virtual moodle, como herramienta didactica destinada a estudiantes de
tercero de secundaria, debido a que hasta el momento se desconoce con claridad

meridiana, las nuevas tecnologias.

Es un tema muy vigente en &mbito educativo, y sus repercusiones ante la revolucion
tecnoldgica. La cual se presenta en estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad

Educativa “Ricardo José Bustamante” al incursionarse en nuevas experiencias educativas.

Es relevante tratar con mucha importancia el tema de las TIC y el uso en la educacion, el

estudio del uso de plataformas virtuales y la relacién en el proceso educativo.



Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, han revolucionado los diferentes
entornos sociales, econémicos y educativos repercute en diferentes campos estructurales
tanto en el campo educativo como en la educacion regular y superior, puesto que estos

recursos estan entrelazados en la red de internet.

“Internet es el tejido de nuestras vidas. Sila tecnologia de informacion es el
equivalente histérico de lo que supuso la electricidad en la era industrial, en nuestra era
podriamos comparar a internet con la red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad
para distribuir el poder de la informacion por todos los ambitos de la actividad humana.:

la red. (Manuel Castells, La galaxia Internet) (Huanca, 2019, pag. 68).

Con estos antecedentes, lo que pretendemos en este estudio es identificar, proponer,
clarificar, uniformar y establecer las caracteristicas propias de la plataforma moodle, para

que se tenga conocimiento claro y preciso al momento de utilizarla los estudiantes.

Emplear las plataformas de aprendizaje, tiene el proposito de mejorar a través de las
diversas herramientas, el proceso educativo de cada estudiante, y estas a su vez estimulen
el trabajo colaborativo mediante la interaccién, pero en algunas situaciones no se dan ya
que no existe ningun tipo de estimulo hacia los estudiantes. De la misma forma si la
Unidad Educativa cuenta con una sala de tecnologia, si los estudiantes no conocen sobre
plataformas virtuales, dificilmente no podran generar procesos educativos y estos llevaran
a un fracaso, un gasto econémico por lo cual no hay un proceso adecuado, si los utilizan

es por obligacion de parte de sus docentes.
1.4. Formulacion de hipotesis

El uso de la plataforma virtual moodle mejora significativamente en el proceso educativo
en los estudiantes de tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José

Bustamante”, gestion 2022.



1.4.1. Operacionalizacion de variable

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO
Cuenta y usuario
nivel de uso, alta,
Plataforma baia v media Encuesta | Cuestionario
moodle Jay
Variable 1
Recursos Tipos de uso
virtuales de la dificultades Encuesta | Cuestionario
plataforma herramientas de
moodle utilizacion
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CAPITULO 11

REFERENTE INSTITUCIONAL

2.1. Datos referenciales

Unidad Educativa: “Ricardo José Bustamante”

Nivel : Primario y secundario

Turno : Mafana —tarde

Directora U.E.  : Lic. Janeth Gutiérrez Fernandez
Distrito : 3

Teléfono © 71989432

2.2. Caracteristicas generales de la institucion

La Unidad Educativa “Ricardo José Bustamante”, se encuentra ubicada en la ciudad de La
Paz, zona Villa Fatima, ¢/ Waldo Alvarez Espafia, barrio Grafico. La Unidad Educativa
nace por el desdoblamiento del Colegio Alfredo Vargas en sus inicios funciono en el
comedor del mercado de villa Fatima, posteriormente con la cooperacion del club de

Leones Miraflores se logra construir la actual estructura.

La Unidad Educativa empieza hace 33 afios, con el nivel de inicial y primer grado, se
adecu6 una infraestructura para dichos grados; sin embargo, debido a la demanda que se
pudo obtener, para poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes con el transcurso
de los afios hemos adecuado la infraestructura para continuar con todo el nivel primario y
hace 25 afos que tenemos el nivel secundario completo. Iniciamos con 180 m2 en el

primer nivel, area con toda base son 550 metros, de 8.5 metros por 20 metros.

Es una Unidad Educativa lider en brindar un servicio educativo integral de calidad y

excelencia en formando estudiantes transformadores de su realidad personal, social y
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espiritual; con personal debidamente preparado y comprometido con el desarrollo
institucional, local y regional, practicando un modelo de organizacién de excelencia,
dentro de un clima institucional basado en la practica de valores y con infraestructura y
equipos modernos y adecuados para motivar una educacion de alto nivel y rendimiento

académico.

En la actualidad cuenta con el nivel inicial, primario y secundario en los turnos mafiana y
tarde, desarrollando sus servicios educativos con una ensefianza de calidad acorde a los
cambios pedagdgicos para un mundo globalizado (Unidad Educativa "Ricardo Jose
Bustamante", 2020, pag. 24).

2.2.1. Base legal

e El presente Reglamento Interno se sustenta en:
Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

e Ley N° 070 de la Educacion "Avelino Sifiani — Elizardo Pérez", de 20 de
diciembre del 2010 y sus Reglamentos.

e Cadigo Nifio, Nifia y Adolescente Ley N° 2026, de 27 de octubre de 1999.

e Ley N° 045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién, de 08 de
octubre de 2010, y Decreto Supremo No. 0762 de fecha 5 de Enero de 2011
Reglamento a la Ley045. Resolucion Ministerial 001/2019, emitida por el
Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia.

2.2.2. Misién

Garantizar una educacién de calidad en todos sus niveles, basada en un alto nivel ético y

profesional y en la formacion en valores dentro de un proceso de mejora continua.

2.2.3. Vision

Ser una institucion educativa lider en la implementacidn de modelos de calidad, que brinde
un servicio de excelencia a estudiantes y padres de familia partiendo de una estructura

organizacional moderna.
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2.2.4. Principios

Que establecen la convivencia escolar y social:

El respeto

La responsabilidad

La puntualidad

La mejora continua
La ética profesional
La solidaridad

La honradez

N N N N N R

El espiritu de superacion
2.3. Caracteristicas de la unidad de analisis

Para realizar la investigacion, se tomara como unidad de estudio, a los estudiantes de

tercero de secundaria de la Unidad Educativa “Ricardo José Bustamante”.

UNIDADES DE ANALISIS

Tabla N°1 Unidad de Andlisis

UNIDAD DE ESTUDIO POBLACION

Estudiantes de tercero de secundaria de la 36

Unidad Educativa “Ricardo José Bustamante”
TOTAL 36
FUENTE: Elaboracion propia
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2.4. Organigrama

Direccion
A
/ e \
Consejero Escolar Plantel Docente
/ Y
Regente D_eparta_lr,nento de Person_al de
Orientacion Escolar Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia basado en laagenda (U.E. “Ricardo José Bustamante, 2020,

pag. 46).

Direccidn. Integrada por el director/a, que es la maxima autoridad tiene el poder y la
capacidad de decidir sobre la planificacion, organizacién y supervision de la ensefianza
en la Unidad Educativa, dirigir la politica educativa y econdmica del establecimiento,
consensuar el proyecto educativo de unidad, organizar el plantel docente en base a sus

especialidades, niveles de titularidad y afinidad en las comisiones de apoyo.

Secretaria. Es la encargada y responsables de las tareas contables y administrativas de la
Unidad Educativa y del personal, manejo de presupuestos para equipamiento e
infraestructura, dispensar trato amable al personal docente, alumnos, padres de familia y

publico en general.
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Consejo escolar. Integrado por padres, madres, estudiantes, docentes y personal
administrativo. Tiene como objetivo mantener la buena convivencia en la Unidad
Educativa y representar a todos los integrantes de la institucion, mantenerlos informados,

atender sus propuestas y sugerencias.

Plantel docente. Integrado por todos los docentes y profesores de la Unidad Educativa
segun cada disciplina. En caso de que algunos alumnos requieran apoyo, cuenta con la

asistencia del departamento de orientacion escolar.

Departamento de orientacion escolar. Integrado por especialistas que atienden las

necesidades de los alumnos y los ayudan en la adaptacion a los procesos de ensefianza.

Regente. Es el encargado de estar en el establecimiento antes del inicio de clases y debe
permanecer hasta el dltimo periodo de clases, debe mantener en forma efectiva la
disciplina dentro de la Unidad Educativa, cooperar con la secretaria en acciones

documentales.

Personal de limpieza. Integrado por personal capacitado para realizar tareas de
reparacion en las instalaciones, higiene y mantenimiento, Es responsable de la limpieza 'y
mantenimiento de aulas, patio, y deméas ambientes de la Institucion Educativa. (Unidad

Educativa "Ricardo Jose Bustamante", 2020, pag. 46).
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CAPITULO 111

SUSTENTO TEORICO

3.1. Plataforma Virtual

Las plataformas virtuales o entornos de aprendizaje tienen la funcion de crear, administrar
y gestionar de manera mas flexible los contenidos via internet. La incorporacion de estas
plataformas en el ambito educacional, no sélo debe centrarse en la inclusion de los
materiales educativos, sino también en el trabajo colaborativo que fomentan estos
entornos, asi como las habilidades didacticas que podamos generar con su aplicacion. Por
otro lado, las herramientas de comunicacion tanto entre profesor y alumno como entre
usuarios, propician la retroalimentacion y la interactividad, que se estimulan a través

wikis, blogs, foros, etc.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como concepto general
viene a referirse a la utilizacion de multiples medios tecnoldgicos o informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con
diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, o
como vamos a desarrollarlo aqui en el plano educativo, donde ha llegado como una
panacea que todo lo arregla y que sin embargo va a llevar un tiempo encontrar el modelo
maés adecuado a seguir en la educacion, ya que no se puede cometer el error de abusar de
su uso, pero hoy en dia seria ain mas errdneo su ausencia, ya que su uso como herramienta

didactica se antoja ya imprescindible. (Soler Perez, 2008, pag. 47).

Hoy en dia las tecnologias son de mucha importancia ya que tienen un uso muy constante
el aspecto laboral y educativo, tiene diferentes finalidades para su uso importante, de igual
manera puede ser que den un mal uso. Los tiempos han cambiado, la tecnologia es sin
duda el factor que impulsa a esta sociedad del conocimiento, haciendo énfasis en sus
caracteristicas de un mundo mas equilibrado y lleno de informacion, dejando atras las

hojas de papel por los libros digitales. Una sociedad enérgica por aprender mas,
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socializarse mas y asi generar pensamientos criticos para buscar respuestas y soluciones a

los problemas latentes.

Los entornos virtuales de aprendizaje, deben tener como base, a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion, donde se facilite el aprendizaje de forma individual y
luego de esto el trabajo colaborativo; asi mismo se debe tener acceso a diversas fuentes

de informacion (Ramirez, 2010, pag. 77).

Estoy muy de acuerdo con el autor ya que la plataforma virtual ha permitido que muchas
instituciones educativas, cambien sus procesos educativos, ya que su implantacion
requiere de ciertos requisitos, tales como el de soporte técnico, el administrativo, el
pedagdgico; donde se distribuye tipos de materiales en diversos formatos. Todo ello
permite que docentes y estudiantes interactien. Ademas, surgen con la finalidad de
extender, mejorar y hacer eficiente la forma de ensefianza llevando a la calidad del

aprendizaje a través de un entorno virtual y un aula virtual.

3.1.1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y los Nuevos Entornos de

Ensefianza-Aprendizaje

El aprendizaje permanente y para la vida, el reciclaje y la formacion continua son
elementos clave para una sociedad moderna y desarrollada; por ende, en la Era de la
Informacion deben buscarse o crearse los mecanismos necesarios para que esa formacion
continua y permanente esté al alcance de la mayoria de la poblacidn, evitdndose asi el
peligro de crear una nueva division social: los inforricos y los infopobres, por lo cual los
paises deben empezar a preparar a las nuevas generaciones en el uso y dominio de las
herramientas informatizadas para que puedan capacitarse profesionalmente vy
desarrollarse social y personalmente, esto plantea la necesidad de ampliar los escenarios
educativos donde las nuevas tecnologias sean incorporadas a la formacion, no s6lo como
contenidos o como destrezas a adquirir sino también como medio de comunicacion al
servicio de la formacion; es decir, como entornos en los cuales tendran lugar procesos de

ensefianza-aprendizaje. La disminucion de la relevancia asignada al espacio fisico en estas
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nuevas modalidades de formacién, obligara a las instituciones a repensar su oferta
académica. (UNESCO, 1998, pag. 622) .

En este sentido podria decir que ya no estamos en eras antiguas donde se diferenciaba el
estatus social donde las personas con dinero podrian tener una educacion, ya que hoy en
dia todos deben tener conocimiento de las herramientas virtuales ya que es muy
importante en la sociedad y mas que todo en la educacion donde los estudiantes puedan
capacitarse en las nuevas tecnologias y puedan ser incorporadas a su formacion donde el

aprendizaje — ensefianza sean mas valorados en el mundo.

3.1.2. Caracteristicas de las Plataformas Virtuales

Para que un software se considere plataforma virtual se debe caracterizar por una gran
flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio y a las necesidades y posibilidades de
cada organizacion. Ademas, y esto ya se ha dicho con anterioridad, la parte pedagdgica,
educativa, debe estar al mismo nivel de importancia que la técnica, de ahi que deban estar
también presentes una serie de caracteristicas orientadas a la interaccion de todas las

personas que integran la accion formativa.

3.1.3. Aplicaciones en las Plataformas Virtuales

Las plataformas educativas deben contar con unas aplicaciones minimas se pueden

agrupar en:

e Herramientas que permitan gestionar los contenidos.

e Herramientas que fomenten la comunicacion y colaboracion entre los participes
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Herramientas de monitoreo y evaluacion.

e Herramientas que permitan gestionar la plataforma y la asignacion de permisos.

e Herramientas adicionales que complementen determinadas tareas, como, por
ejemplo, sistemas de busquedas de contenidos del curso, foros, wikis, portafolios,
etc.
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Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos encontramos
con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es
permitir la creacion y gestion de cursos completos para Internet sin que sean necesarios

conocimientos profundos de programacion. (Diaz, 2009, pag. 36).

Es muy importante saber las aplicaciones de las plataformas virtuales ya que sirven para
el uso de las docentes y pueden ensefiar a sus estudiantes y tengan méas conocimiento sobre

ello, y no puedan estar en nivel de aislarse de las nuevas tecnologias.

Segun lo indicado por Sanchez las plataformas de aprendizaje virtual tambien se les

conocen con los siguientes nombres:

e Virtual learning environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Learning Management System (LMS) — Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

e Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de Cursos.

e Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de Aprendizaje.
e Integrated learning system (ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

e Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.

e Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje.

Sanchez también nos indica que pueden cambiar las denominaciones dependiendo del
lugar donde se encuentre, por ejemplo, en la Agencia Educativa Britanica para
Comunicaciones y Tecnologia se utiliza la denominacién “Plataforma Educativa” para
referirse a los ILS, MLE y VLE mencionados anteriormente. En los Estados Unidos se
utilizan de forma mas comun los términos: CMS y LMS vy en Espafia se utilizan los
términos: “Plataformas de Ensefanza Virtual”, “Campus Virtual” o “Plataformas de

Teleformacion” (Sanchéz, 2009, pag. 46).
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3.2. Educacion a Distancia

La educacion distancia es un campo de conocimientos privilegiado para comprender los
desafios actuales ante los procesos que han generado con los desarrollos y aplicaciones
alcanzados por las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TICs) en las sociedades
modernas .en el area educativa es indispensable estudiar los repercusiones del uso del
internet en la educacion a distancia ,las propuestas tedricas que se discuten ahora en cuanto
a la interactividad y navegacion ,asi como las perspectivas sociales e institucionales que

se esperan en el siglo XXI de la educacion basada en la tecnologia de red.

La sociedad de la Informacién y del conocimiento ha producido cambios sustanciales
dirigidos al ejercicio profesional y construido escenarios de vinculaciones ,relaciones y
acciones que afectan a la sociedad en su conjunto ; al mismo tiempo ,ha generado retos
para la educacidn virtual adaptada a las nuevas realidades tecnolodgicas ,lo que requiere
que los disefiadores de propuesta educativas a distancia ,autores de contenido ,asesores y
tutores ,cuestionen ,por una parte ,la convivencia de los contenidos educativos y practicas

pedagogicas que requieran utilizar. (Gardufio, 2005, pag. 85).

La ensefianza online es un sistema tecnoldégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de
recursos didacticos y el apoyo de una direccién o tutoria, que, separados fisicamente de

los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (Garcia,

2001, pag. 45) .

Hoy en dia el aprendizaje online es muy importante ya que tiene que ver mucho sobre los
recursos didacticos y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la Web,
los estudiantes estdn mas avanzados tecnoldgicamente y eso les favorece mucho en el

ambito tecnoldgico y podran desenvolverse con facilidad.

3.2.1. Rol del Profesor en la Educacién Virtual

Al igual que sucede en la presencialidad, el profesor debe realizar aquellas actividades

que exige una buena planeacion académica, tales como: Definicion de objetivos,
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preparacion de los contenidos, seleccion de una metodologia apropiada, elaboracién de

material didactico y elaboracion de un plan de evaluacién. Hasta aqui, las tareas del

profesor en la virtualidad no difieren en absoluto del profesor presencial. Sin embargo,

cuando el medio disponible para la interaccién profesor alumno son las TIC's, que no

permiten una interaccion fisica, el profesor debe desarrollar, ademas, nuevas habilidades,

tales como:

v

v

Capacidad de interactuar con disefiadores graficos y programadores de sistemas
que apoyaran el montaje y rodaje del curso.

Conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC’s: Internet, correo
electronico, foros, chat, grupos de discusion y busqueda de informacion en
bases de datos electronicas.

Conocer y poner en préctica estrategias metodologicas que estimulen la
participacion del estudiante.

Mantener una comunicacion fluida y dinamica con los estudiantes a través de
medios sincrénicos o asincronicos de comunicacién, entendiendo que gran parte
del rol docente en el aprendizaje de los estudiantes, se da gracias a un buen

acompafiamiento y orientacion del profesor. (Zarate, 2014, pag. 12).

3.2.2. Rol del Estudiante en la Educacion Virtual

“El estudiante que participa en un programa de educacion virtual, también debe

desarrollar ciertas habilidades especiales que le permitan sacar el maximo provecho de las

estrategias educativas definidas por su profesor:

v

v

Desarrollar con base en la motivacion, un alto nivel de autonomia que le permita
ademas de seguir las indicaciones del curso y obtener asi el aprendizaje derivado
de ellas, ir més alla a través de la busqueda de nueva informacion y la elaboracion
de procesos avanzados de aprendizaje basados en el analisis, la sintesis y la
experimentacion.

Al igual que el profesor, el estudiante debe tener habilidades y conocimientos

suficientes en el manejo de las TIC's. (Zarate, 2014, pag. 14).
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3.3. Moodle

“Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos de E-Learning. Es un
proyecto en desarrollo, disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista. Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de
WebCT en la Universidad Tecnoldgica de Curtin. Martin basé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y
en el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un
ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base
en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y
transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer. (Alvarez,
2010, pag. 54).

La palabra Moodle era al principio un acronimo de Modular Object- Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y teéricos de la
educacion. También es un verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a
través de algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que
a menudo te lleva a la vision y la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera
en que se desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podria

aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

Actualmente la comunidad de Moodle cuenta con mas de 200 desarrolladores del nicleo

de la aplicacion y cientos en el desarrollo de extensiones.” (Alvarez, 2010, pag. 56).

3.3.1. Pilares que fundamenta moodle

“La plataforma Moodle ha levantado el modelo del pensamiento social construccionista
para explicar su forma de abordar el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual es

fundamenta en 4 pilares: (Quispe, 2018, pag. 36).
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3.3.2. Caracteristicas principales

“Como se ha dicho anteriormente Moodle es una plataforma de ensefianza virtual

modular, todas sus funcionalidades se encuentran en mddulos que es posible incorporar

al sistema, por este motivo una de las mejores formas de ver sus caracteristicas es ver los

modulos principales del sistema. Moodle divide sus extensiones en dos grandes

categorias:

Modulos de actividades: Son los correspondientes a las actividades y los
recursos que se pueden incluir en los cursos.

Bloques: Los bloques son los elementos modulares que forman parte de la
estructura tabular de Moodle, los bloques se muestran en los laterales de la pagina.
Filtros: Son aplicaciones que analizan el texto que se introduce en las actividades
y en los recursos Yy aplica filtros que modifican el resultado final. (Quispe, 2018,
pag. 38).

3.3.3. Mddulos de actividades de la Plataforma Moodle

Modulo de Tareas: Permite poner un buzon donde los alumnos manden las
tareas que el profesor les ha solicitado.

Modulo foro: Permite que el alumno y el profesor escriban y respondan mensajes
que pueden ver resto de miembros del curso.

Mddulo diario: El diario constituye informacién privada entre el estudiante
y el profesor.

Modulo Cuestionario: Permite realizas cuestionarios que el profesor puede
evaluar.

Madulo recurso: Un recurso es cualquier tipo de informacion o fichero que el
profesor pone a disposicion de los alumnos.

Mddulo encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas que se realizan a

los estudiantes, las encuestas no tienen calificacion.
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Modulo Wiki: Un wiki es un documento colaborativo donde todos los alumnos

puede escribir.” (Alvarez, 2010, pag. 58).

3.3.4. Bloques en la Plataforma Moodle

Los bloques mas importantes son:

Blsqueda global: Provee al usuario una busqueda desde una entrada, la cual

se ejecutard en todas las entradas de datos con posibilidad de busqueda en
Moodle.

Calendario: Muestra un calendario donde son marcados los eventos de un
usuario, grupo, curso o sitio.

Canales RSS remotos: Permite mostrar bloques con el contenido de canales
RSSde sitios Web externos.

Entrada aleatoria del glosario: Permite mostrar, por ejemplo, cada vez que
se accede a la pagina principal de curso, una nueva entrada del Glosario elegido.

Usuarios en linea: Muestra los usuarios que han accedido al curso actual en
los dltimos 5 minutos.

Novedades: Muestra las Ultimas noticias 0 mensajes del foro de novedades en
este bloque de novedades. Debajo se ofrece un enlace para ver las anteriores
novedades.

Actividad reciente: Muestra, en una lista abreviada, los acontecimientos
ocurridos desde el ultimo acceso al curso, incluyendo los nuevos mensajes y los
Nuevos usuarios.

Mensajes: Un sistema de mensajeria interna de Moodle. Permite intercambiar
mensajes entre los usuarios. dicha mensajeria no necesita una direccion de correo

electronico ni un cliente de correo, tan solo el navegador (Alvarez, 2010, pag. 38)

3.4. Herramienta Didactica

Las herramientas didacticas son materiales de apoyo para obtener un mejor rendimiento

en el aprendizaje, hoy en dia el recurso audiovisual es el mas eficaz en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, grandes compafiias independientes estan lanzando cortometrajes
educativos con el fin de concientizar. Se ha comprobado que los audiovisuales son un
recurso inclusivo, ya que contiene un audio propicio e imégenes subtituladas, estas son
destinadas a personas no videntes y subtitulos para las personas sordomudas. Teniendo
temas de interés social, emocional, etc. Son adecuadas para todas las personas, las mismas

tienen el fin de educar.

Se destaca que la plataforma virtual es un recurso didactico valido en el &ambito educativo,
que favorece el trabajo autbnomo, innovacion, motivacion y comunicacién con el
docente; sin embargo, existen dificultades en su implementacién como la conectividad a
internet, costos, administracion y recursos necesarios para el efecto. Se debe trabajar en
la cultura del docente y estudiante para una mejor insercién en la era digital. (Guzzetti,
2020, pag. 55).

Las herramientas de las plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje se pueden

clasificar en:
Herramientas orientadas al aprendizaje.

e Herramientas orientadas a la productividad.

e Herramientas para la implicacion de los estudiantes.

e Herramientas de soporte.

e Herramientas destinadas a la publicacion de cursos y contenidos.
e Herramientas para el disefio de planes de estudio.

e Sistemas para la gestion del conocimiento en el ambito educativo.
3.4.1. La necesidad de una didéctica diferente

Las estrategias de ensefianza y de presentacion de los contenidos deben ser diferentes de
las que se utiliza en las formacion presencial, el docente no podrd impartir las
tradicionales clases magistrales ,por lo que debera planificar la formacion poniendo en
practica estrategia y proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes a descubrir
aspectos que necesiten aprender .por ejemplo ,podra plantearse preguntas sobre
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contenidos clave ,para asi fomentar un clima en el aula y proporcionar la existencia de
una verdadera comunidad de aprendizaje entre los miembros del espacio virtual .sin
embrago ,no debemos pensar que todo sera nuevo ,seguramente algunas actividades
estrategias y explicaciones que han sido Utiles en un entorno presencial podran seguir
siéndolo con la correspondiente adaptacion en un medio en linea. (Bautista Prez, Borges
Sdaiz, & Forés i Miravalles, 2006, pag. 37).

3.4.2. La ensefianza como parte del proceso educativo

La ensefianza en este caso, forma parte intrinseca y plena del proceso educativo y posee

como su nucleo basico al aprendizaje.

La ensefianza, incluido el aprendizaje, constituye en el contexto escolar un proceso de
interaccion e intercomunicacion entre varios sujetos y, fundamentalmente tiene lugar en
forma grupal, en el que el maestro ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo,
gue lo organiza y lo conduce, pero tiene que ser de tal manera, que los miembros de ese
grupo (alumnos) tengan un significativo protagonismo y le hagan sentir una gran

motivacién por lo que hacen.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, segiin Naupas, argumentan que un “estudio
de enfoque cuantitativo es aquel que busca ser medido a través de un cuestionario, lo que

permitira que los resultados se analicen cuantitativamente” (Naupes, 2014, pag. 26).
4.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue de tipo no experimental puesto que "se observa los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos™ (Kerlinger,
2002, pég. 420).

4.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo Descriptivo ya que muestra una realidad e intenta
describirla en un momento apropiado. Las investigaciones descriptivas constituyen una

"mera descripcion de algunos fenémenos™ (Cazau 2006, pag.16).

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y
se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de
describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno.

4.4. Método de investigacion

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se utilizaran Método Descriptivo.
Segun Hernandez Sampieri:

Con los metodos descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

gue se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos sobre diversos conceptos
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(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno que se investiga. En un
estudio descriptivo, el investigador selecciona una serie de cuestiones (que denominamos
variables) y después recaba informacion sobre cada una para representar lo que se
investiga (describirlo). (Hernandez Sampieri, Mendez, Mendoza, & Cuevas, 2020, pag.
76).

4.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta.
El instrumento que se aplico en el presente trabajo de investigacion fue:

El cuestionario. Esto fue aplicado a estudiantes de tercero de secundaria, de la Unidad

Educativa “Ricardo José Bustamante”.

45.1. Técnicas.
45.1.1. Técnica de la Encuesta.

Segun Zapata (2006) define encuesta como “un conjunto de técnicas destinadas a reunir,
de manera sistemética, datos sobre determinado tema o temas relativos a determinada
poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupos de

individuos que integran la poblacion estudiada”, (pag. 189).
4.5.2. Instrumentos.
4.5.2.1. Cuestionario

Segln Arias, F. indica que “El Cuestionario se utiliza de un modo preferente, en el

desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales” (Arias, 2012, pag.

27).

Se aplicd un cuestionario a 33 estudiantes, los cuales fueron 15 preguntas cerradas, donde

se formulé preguntas sobre la plataforma moodle.
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4.6. Poblacién y muestra
4.6.1. Poblacién

Segln Arias define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

(Arias, 2012, pag. 81) .

De acuerdo a la investigacion la poblacion seré finita porque se conoce a las personas que
seran encuestadas que son 36 estudiantes de 14 a 15 afios, tercero de secundaria de la

unidad educativa “Ricardo José Bustamante”.
4.6.2. Muestra

La presente investigacion tiene un tipo de muestra, No probalistica porque se esta
trabajando con un solo curso se tercero de secundaria lo cual fue seleccionado de manera

intencional o por conveniencia.

Porque segin Hernandez, Fernandez y Baptista “las muestras no probabilisticas o
muestras dirigidas, se utilizan frecuentemente en estudios cualitativos y suponen un
procedimiento de seleccion de casos orientado por razones o propoésitos de la
investigacion, no por una estimacion del tamafio que sea representativo de la poblacion ni
por cuestiones de probabilidad” . (Hernandez Sampieri, Mendez valencia, Mendoza
Torrez, & Cuevas Romo, 2020, pag. 137).
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Analisis de resultados

En este capitulo se dard a conocer los resultados estadisticos de la investigacién, para

realizar una investigacion mas profunda y obtener informacion mas exacta.

Datos Generales

Tabla N°2 Género

FEMENINO 18 55%
MASCULINO 15 45%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°1
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El gréfico uno demuestra que en tercero de secundaria existe una poblacion mayor de

mujeres esta suma el de dato del 61 % y la cantidad menos de varones con el 39%.
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Tabla N°3 Lugar de Procedencia

La Paz 30 88%
El Alto 3 12%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°2

M La Paz
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En el gréfico se puede observas que un 88% vive en la ciudad de La Paz y un 12% vive
en El Alto, por lo cual la mayoria de los estudiantes que cursan el curso de tercero de
secundaria residan en la ciudad de La Paz.
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Tabla N°4 ¢ Conoce la Plataforma Moodle?

Sl 25 76%
NO 8 24%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°3
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El gréfico muestra que un 76% si conoce la Plataforma Moodle y un 24% no conoce, por

el cual me parece que es elemental que la poblacion conozca los Entornos Virtuales de

Aprendizaje, al contar con una respuesta afirmativa es favorable para el proceso educativo.

Ya que en los ultimos afios se habia implementado las clases virtuales por motivo de la
Covid 19 y los maestros y estudiantes no estaban preparados para continuar con el afio
escolar, es asi que muchos de los estudiantes tuvieron su primera experiencia en una
plataforma virtual e incluso el analfabetismo tecnoldgico lo cual dificultaba el propdésito

del uso de la plataforma virtual.
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Tabla N°5 ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?

Sl 15 30%
NO 18 70%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°4
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El gréafico refleja una realidad dentro de la Unidad Educativa, el 30 % indica que Si

cuentan con internet en sus casas y el 70 % indica que No.

La poblacion en su mayoria no cuenta con internet en sus domicilios, una realidad que
persiste y se evidencia en la Unidad Educativa “...en Bolivia el servicio de internet aun
es “el mas lento y caro), comparado con otros paises de la region” (Sauaznébar, 2019).
Este fendmeno repercute en el proceso educativo con los estudiantes, que sin duda ellos
tienen que agotar todas las posibilidades, para incorporarse a esta sociedad del

conocimiento.
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Tabla N°6 ¢Por qué medio accede al internet?

laptop 4 12%
Celular 15 46%
Café internet 2 6%
Computadora en casa 10 30%
Otros 2 6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracién Propia, gestion 2022.

Grafico N°5
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El grafico nos muestra que un 46% accede al internet por medio del celular y un 30%
accede por un computador en casa , 12% accede por medio de un laptop , 6% accede

por medio de un café internet y un 6% accede por otros medio.

El medio por el cual acceden mas los estudiantes es el celular por el cual las
tecnologias van aumentando ya que la mayoria de las personas lo ven mas facil la

utilidad del teléfono celular.
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Tabla N°7 Elige una materia en la cual te permiten hacer uso de una Plataforma

Virtual.

‘OPCION  RESULTADO %
Historia 20 61%
Religion y 10 30%
Espirituales
Lenguaje o 3 9%
Literatura
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°6
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El grafico muestra que la materia de Historia tiene un 61% que permite el uso de una
plataforma virtual, la materia de Religiones y Espirituales tiene un 30% que utiliza una
plataforma virtual, la materia de Lenguaje o Literatura tiene un 9% que utiliza una

plataforma virtual.

Son muy pocas las materias que utilizan las herramientas virtuales ya que por este tiempo
es muy importante que vayan conociendo todos las actividades que tienen cada una de las

plataformas y asi tener un mejor uso y mejor utilidad con las nuevas tecnologias.
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Tabla N°8 ¢ Qué Plataforma Virtual conoce?

Moodle 10 30%
Schoology 2 6%
Google Classroom 5 15%
Ninguno 16 49%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°7
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El grafico muestra que las plataformas méas conocidas es la de Moodle con un 30% vy la
plataforma de Google Classroom con un 15%, la plataforma Schoology con un 6% .En la
opcion ninguna con un 49% por el cual los estudiantes de tercero de secundaria no conocen

muy bien las plataformas virtuales. Es decir que los profesores no utilizan las plataformas.
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Tabla N°9 Entre la variedad de Plataformas Virtuales ¢Cudles de estas utiliza

méas? Enumere segun el grado de importancia para usted

Schoology 2 6%
Moodle 5 15%
Blackboard 2 6%
Google Classroom 4 12%
Chamillo 2 6%
Dokeos 3 9%
Ninguno 15 46%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracién Propia, gestion 2022,

Gréfico N°8
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El gréfico refleja que la mayoria de los estudiantes no utiliza una plataforma virtual ya
que con el 46% Ninguno esta como primer lugar y con un 15% moodle, 12% la plataforma
google classroom, 9% Dokeos ,6% Chamillo, Schoology, Blackboard.

Sin embargo, la cifra més elevada esta en los y las estudiantes de tercero de secundaria en

la respuesta de Ninguno, es decir que, si bien conocen sobre Plataformas Virtuales.
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Tabla N°10 ¢ Conoce las actividades de la Plataforma Moodle?

SI S 15%
NO 3 9%
UN POCO 25 76%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°9
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El grafico demuestra que los estudiantes de tercero de secundaria no conocen mucho la

UN POCO
76%

plataforma moodle ya que con un 76% Un poco y con 15% Si conoce, 9% No conoce la
plataforma.
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Tabla N°11 ;Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti?

No ha sido efectivo en 4 12%
absoluto

Ligeramente efectivo 5 15%
Moderadamente eficaz 4 12%
Muy eficaz 15 46%
Extremadamente eficaz 5 15%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°10
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En el gréafico se puede observar que los estudiantes respondieron un 46% Muy eficaz, 15%
Extremadamente eficaz, 15%L.igeramente efectivo, 12% Moderadamente eficaz, 12% No

ha sido efectivo en absoluto.
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Tabla N°12 ¢ Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma moodle?

Sl 5 15%
NO 28 85%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°11
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El gréfico demuestra que los estudiantes de tercero de secundaria no recibieron una
capacitacion, un 85% demuestra que no y un 15% Si, sin embrago eso demuestra que la
mayoria de los estudiantes no tuvieron capacitacion, ni en la Unidad Educativa, me parece
que es vital importancia tener una capacitacion para el uso de plataformas virtuales y tener

mas conocimientos en el area de la tecnologia.
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Tabla N°13 ¢ Qué caracteristica de la Plataforma Moodle te gustaria aprender

mas?
Subir archivo de tareas 7 21%
Parciales 8 24%
Wiki 10 31%
Foro 5 15%
Otros 3 9%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°12
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El gréfico revela que la actividad mas importante que los estudiantes les gustaria aprender
es Wiki con un 31%, con un 24% les interesa Parciales, con un 21% Subir archivos de
tareas y con un 15 % Foro y 9% otros, sin embrago me parece que los estudiantes estan

muy interesados en aprender mas sobre las caracteristicas de la plataforma.
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Tabla N°14 ;Cree usted que las herramientas virtuales hacen mas cobmoda,
eficiente y segura las calificaciones de trabajos, talleres y parciales de los
estudiantes?

Sl 22 61%
NO 11 39%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°13
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En el grafico podemos observar que los estudiantes dicen que las herramientas virtuales
son mas comodas y seguras con un 61% dicen que Si, y con 39% No les parece que sean

de vital importancia las herramientas virtuales.
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Tabla N°15 ;Cdémo prefiere entregar sus trabajos de las respectivas materias?

Subir a la plataforma 25 73%
Entregar en papel o 8 27%
medio fisico

TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Gréafico N°14
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En el grafico podemos observar que los estudiantes prefieren entregar sus tareas de manera
tecnoldgica ya que con un 73% desea subir sus tareas mediante una plataforma virtual y
con un 27% desea entregar sus tareas mediante un papel o mediante fisico.
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Tabla N°16 ¢Conoce las ventajas de la Plataforma Moodle?

Sl 4 12%
NO 29 88%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Gréafico N°15
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En el grafico podemos observar que los estudiantes no conocen las ventajas de la

plataforma moodle ya que con un 88% dice que No y con un 12% conoce.
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Tabla N°17 ¢ Le gustaria tener una Plataforma Virtual en su Unidad Educativa?

SI 33 100%
NO 0 0%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Gréafico N°16

uS|
ENO

En el grafico podemos ver que la mayoria de los estudiantes Si desea tener una plataforma
virtual en su Unidad Educativa, ya que es muy impoértate contar con una plataforma y
poder interactuar con todos mediante los foros.
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Tabla N°18 ¢ Cree usted que las nueva tecnologias son de gran utilidad para el

desarrollo académico?

a)Podria ser distraccion 10 30%
b) Sirve bastante 15 46%
c) Es una herramienta 8 24%
de trabajo importante

TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion Propia, gestion 2022.

Grafico N°17
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En el grafico podemos observar que la mayoria de los estudiantes opina que si son de gran
utilidad las nuevas tecnologias para el desarrollo académico y un beneficio para los

estudiantes un 46% opino que Sirve bastante y un 30% Podria ser una distraccion y un
24% opina que importante .
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5.2. Discusién

En los resultados obtenidos deja ver que todos los estudiantes participaron de la actividad
unos con mayor frecuencia que otros que flucttian desde un namero significante bajo hasta
picos muy altos destacAndose algunos estudiantes. La mayoria desconoce las plataformas
virtuales segun el cuestionario estructurado. Me permitié usar una muestra mas amplia, y

a su vez este es un instrumento mas eficiente y practico.

La plataforma Moodle no tiene mayor uso en la Unidad Educativa, también que los
estudiantes no cuentan todos con internet en sus domicilios y por ellos puede ser un gasto
extra para los padres de familia y me parece que la Unidad Educativa debe implementar
el uso de una plataforma virtual para que los estudiantes interactden entre ellos y el
profesor ya que las tecnologias son de valor importante en todo aspecto y deben estar

preparados para cualquier ocasion que se presente en el ambito Educativo.

Mediante los resultados deja ver la importancia de la actualizacion del estudiante y
profesores vayan al mismo ritmo, es imprescindible para usar de una forma productiva la
plataforma virtual Moodle, si bien los estudiantes tienen mucha dificultad en el uso de la
plataforma virtual, el problema a considerarse, son las brechas socioecondmicas, al tener

una poblacion con diferentes realidades.

Cuyo proposito trazado es conocer el significado que le otorgan los profesores de la
escuela de Educacion, a la incorporacion de las TICs en su quehacer pedagdgico, La
investigacion se realizé desde un paradigma de base cuantitativo. Frente a todo esto, en
esta investigacion, se opina o se analiza: si los profesores hicieran uso de las tics como
herramienta didactica, estas permitirian que el estudiante se acercard con mayor

disposicion al aprendizaje.

Por otra parte se pudo evidenciar que en la Unidad Educativa falta la actualizacién del
majeo de las herramientas virtuales, ya que la mayor parte de los profesores no maneja,
por falta de conocimientos, segun los estudiantes el manejo no es constante por falta de

practica y capacitacion de la plataforma Moodle.
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El uso de la plataforma virtual Moodle mejora significativamente en el proceso educativo
en los estudiantes de tercero de secundaria se podria decir que si , ya que la mayor parte
de los estudiantes, si tienen una capacitacion mejoran el uso de la plataforma y seré de

gran utilidad para ellos y los docentes.

Hay una confusion entre plataforma virtual y pagina web o sitio web, entonces se trata
de una poblacién que necesita orientacién y motivacion al uso de las plataformas virtuales

en el proceso educativo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA EDUCATIVA

6.1. Antecedentes tedricos

PROPUESTA DE IMPLEMENTAR UN TALLER DE CAPACITACION PARA EL
USO DE LA PLATAFORMA MOODLE.

En este taller se llevara a cabo por nuestra propia experiencia, nos referiremos Unicamente
al uso de la Plataforma Moodle como complemento de las clases que el profesor imparte
en el aula. Para ello, analizaremos el marco en que nacen los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje, de los que Moodle forma parte. Esto nos conducira a una definicién de la
web 2.0 a traves de sus caracteristicas y componentes, para después dedicarnos

especificamente al aprendizaje en linea o e-learning.

El punto principal estard dedicado a la Plataforma Moodle: sus propiedades,
componentes, sus particularidades de uso, ilustrando todo ello con algunos ejemplos
extraidos de nuestra propia practica, asi como proporcionando algunas fuentes Utiles de

donde extraer el material necesario para utilizar en la plataforma.
Metodologias de educacion virtual.

Cuando se habla de educacion virtual es generar un proceso educativo con fines de
formacion en un lugar distinto al aula de clase. Para lograr esto debemos tener claro que

se pueden utilizar distintas metodologias como el método Asincronico y sincrénico.

«La metodologia corresponde a la forma del cémo ensefiar y aprender. Y cada accién que
sirve en educacion virtual realza la metodologia para reunir los datos en una base que
permita un proceso facil en la informacion. A continuacion se desatacan tres métodos méas
sobresalientes: el método sincrdnico, asincrénico y el aula virtual — presencial que polariza

ambos métodos. (Tintaya, 2011, pag. 9).
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La educacion actual considera al constructivismo como un paradigma dominante en el que
se basa la conceptualizacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. No se puede
decir que sea una teoria que tenga un enfoque unificado, ya que no concuerda con un solo
modelo de aprendizaje, pero en general, se establece que la mayor parte de lo que se
entiende y aprende es constituido por el sujeto y que su conocimiento del mundo se hace

a través de representaciones que él mismo reestructura para su comprension.

El disefio de la plataforma Moodle para el aprendizaje es una propuesta que se sustenta en
las diferentes teorias del aprendizaje y las teorias que salieron como consecuencia de la

evaluacion tecnoldgica. El objetivo formar al ser humano para la vida.

6.1.1. Resumen de la propuesta:

El aporte central de este taller de capacitacion es la aplicacién y uso de la plataforma y
su contribucion en la mejora del rendimiento académico para de esta forma, implementar
nuevas medidas del uso de las tics de herramientas didacticas .Es por esto que la
investigacion realizada se baso en dos puntos claves del Curso: la participacion en los
Debates, foros ,Wikis, y la participacion en las Tareas (que mide, mas alla de la
responsabilidad, el desempefio académico de los alumnos en el curso). Para finalmente
medir la percepcidn de aceptacion de los alumnos en torno a esta Plataforma.

6.1.2. Duracion de la propuesta:

La Duracion sera dos meses que seran Agosto — septiembre de la gestion 2022.
6.1.3. Ambito de aplicacion:

Unidad Educativa “Ricardo José Bustamante”

6.1.4. Beneficiados:

Estudiantes de la Unidad Educativa

6.1.5. Efectividad del desarrollo:

Porque ya es sabido que las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
cambiando en su totalidad la sociedad y estas influyen en los procesos de educacion,

generando nuevos escenarios, tanto para la ensefianza como para el aprendizaje.
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En este contexto la Unidad Educativa presentara sus cursos virtuales por medio de los
cuales podras aprender y realizar trabajos sin necesidad de estar en el campus y con la
misma exigencia, rigurosidad y calidad que caracterizaron a los cursos en la modalidad

presencial.
6.1.6. Por medio de la capacitacion podran:

e Desarrollar nuevas competencias

e Desarrollaras habilidades de aprendizaje de caracter autbnomo: autorregulacion,
y la organizacion de tus tiempos.

e Acceder desde cualquier lugar del mundo.

e Enuna educacién virtual, ta eres el administrador de tus horarios de estudio y
eliges el lugar.

e Interactuar a través de diferentes herramientas

Podran interactuar con sus compafieros de clase y docentes, visualizando y aprendiendo
de modulos interactivos y con una plataforma que permitira que puedas resolver tus dudas
respecto a los temas abordados a través de videoconferencias, conversaciones y debates

grupales bajo la modalidad virtual.

6.2. Objetivos
6.2.1. Objetivo general

e Implementar una capacitacion de cursos masivos abiertos en linea, cémo usar y
conocer la plataforma virtual Moodle como recurso didactico a fin de fortalecer

sus conocimientos tecnolégicos de informacién y comunicacion en la educacion.
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6.2.2. Objetivos especificos

e Fortalecer y contribuir procesos ensefianza aprendizaje en el uso de la plataforma
virtual Moodle en los estudiantes de la Unidad Educativa “Ricardo José
Bustamante™.

e Disefiar una capacitacion del manejo de la plataforma Moodle.

e Crear una plataforma virtual Moodle para los cursos de la Unidad Educativa.

6.3. Contenidos tematicos.
6.3.1. Contenidos conceptuales

SABER: La plataforma Moodle y sus caracteristicas.

Plataforma Moodle: que es un LMS, como funciona Moodle, ventajas y
desventajas, Interfaz moderna, facil de usar, tablero Personalizado, actividades y
herramientas colaborativas, calendario todo-en-uno, gestién conveniente de
archivos, Editor de texto simple e intuitivo, notificaciones, monitoreo del

progreso.
6.3.2. Contenidos procedimentales
SABER HACER: Conocimiento de la plataforma moodle para el uso responsable.
Tareas, cuestionarios, talleres, wikis, chat, foros,

6.3.3. Contenidos actitudinales

SABER SER: Adquisicion de un comportamiento adecuado, indicando lo que se

debe hacer y lo que no, dar un buen uso educativo a la plataforma.

ACTIVIDADES
v Se realizara la elaboracién del curso donde se explicara como se puede
ingresar a la plataforma y quien puede administrar. Se empieza explicando

y aplicando las aulas virtuales conjuntamente con los docentes afiadiendo
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categorias como: Crear el curso, matricular’ a los estudiantes, 10s modulos
del curso.

v' Se difundira material de informacion sobre las caracteristicas de la

plataforma Moodle.

Creacion de material didactico para los médulos.

Paginas de texto plano

Fragmentos HTML

Archivos cargados en el servidor

Enlaces Web

Paginas Web

Se realizaran talleres informativos.

RN N N N N

Juegos didacticos con la participacion de los estudiantes.

Moodle es un sistema para el Manejo del Aprendizaje en linea gratuito, que les permite a
los educadores la creacion de sus propios sitios web privados, llenos de cursos dinamicos
que extienden el aprendizaje, en cualquier momento, en cualquier sitio. Moodle esta
disefiada para la interrelacion de los estudiantes de cada plataforma y potencializar sus
conocimientos, mediante sus herramientas de tipo sincrénica como el chat y de tipo
asincrdénica como ser los wikis entre otros, sin embargo la realidad del uso en el contexto
nacional, es que solo se emplea con fines que terminan confundiendo al participante,
empezando por la poca usabilidad de sus recursos educativos y solo enfocandose a los
archivos PDF y subir tareas o enviarlas; conocimientos que solo son memorizados y nos

son desarrollados con habilidades de pensamiento critico.

METODOLOGIA
v' Dialogos
v' Trabajo grupal
v" Lluvias de ideas sobre los tema para el modulo
v" Guias informativas

v" Solucion del problema

56



v" Utilizar técnicas y recursos variados que permitan el desarrollo de la capacidad
critica y creativa.
EVALUACION
v" Ficha de observacion
v' Participacion individual y grupal.

v Manejo de los recursos

6.4. Planificacién educativa

Capacitacion Continua para estudiantes y docentes sobre el uso de la Plataforma Virtual
moodle, para que conozcan los beneficios y herramientas que encuentren en la plataforma
virtual .Este componente se llegara a concretar mediante las capacitaciones presentadas,
mediante, videos de orientacion y preguntas frecuentes, al mismo tiempo se habilitard un

centro de consultas a traves de un chat online que dispone la pagina web.

Antes de confeccionar la plataforma, es interesante tomar en consideracion ciertos

aspectos que nos ayudaran a su correcta organizacion y éxito:

Crear una organizacién apropiada para la capacitacion: la publicacion de actividades
debera ir en concordia con la duracion del taller, puesto que es un taller intensivo debera

proponer ejercicios de manera mas aplicada.

Implementar contenidos adecuados: para una participacion eficaz en Moodle los

contenidos tiene que estar conectados con los argumentos tratados en el taller.

Presentar Moodle en clase: esto permite al estudiante saber como inscribirse en el curso
y entender en qué consiste este sistema y como se utiliza. Ademas resultara util que el
profesor presente las actividades en clase cada vez que las edite, de modo que llame la

atencion del estudiante y le incite a abrir la actividad en casa.

Afadir iméagenes, usar colores: Se creara la atraccion visual de la pagina principal es
uno de los rasgos mas significativos del este tipo de cursos. Los colores y las imagenes
tienen una funcion préactica pues ayudan a distinguir los diferentes médulos y la tipologia

de ejercicios, ademas de ilustrar el contenido de las actividades y fomentar la motivacion.
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La insercion de videos en la pagina principal da un aspecto mas dindmico al curso e

involucra al estudiante en las tareas de manera mas rapida.

Instrucciones breves y concisas: los alumnos deben entender facilmente las
instrucciones, lo cual se logra utilizando “mini-parrrafos” (recordemos que la lectura en
la pantalla, normalmente se realiza en “F”, es decir, hay una lectura horizontal de las
primeras lineas, mientras que las lineas sucesivas a menudo se leen mediante movimientos

verticales o golpes de vista).

Mantener un tono positivo: hay que prestar atencion al uso de elementos especialmente
agresivos en las correcciones o en los comentarios a las intervenciones de los alumnos:
admiraciones, mayusculas y colores como el rojo. Es importante el uso de emoticonos, de

imagenes que inspiren armonia y animo, a pesar de los errores.

Participacion: la presencia del profesor en las actividades sociales resulta util para
alentar a los estudiantes a la colaboracion. Es aconsejable interesarse por sus
intervenciones y realizar comentarios que promuevan la reflexion, puede iniciar un foro
de modo provocativo para desencadenar un debate; puede abrir un wiki con tono
disparatado para incitar a sus alumnos a continuar en esta linea; puede estar presente en

un chat para dirigir la conversacion o prestar ayuda en momentos determinados.

6.4.1. Resultados a alcanzar

v’ La forma de trabajar con cada uno de los estudiantes.
v La importancia de la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes en general.

v Colaboracion a los problemas que cada estudiante presenta cuando se trata de

alguna tarea o actividad.
v’ Trabajar en equipo.
v" Tener el manejo de un aula, asi también el control de la disciplina y el respeto.

v Entender y comprender a aquellos estudiantes imperativos dentro el aula
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v" La responsabilidad con los estudiantes, padre de familia y la unidad educativa.

v La manera de trabajos de los contenidos y actividades.

6.5. Cronograma

ACTIVIDADES

MESES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

3

4

411123 /4]1|2 3

Planificacion del
taller

Presentacion

Avance tedrico

Conociendo la
Plataforma
moodle.

Creacion del
curso

Recursos
Didacticos

Manejo de
herramientas

Practicas

Aplicaciéon  de
instrumentos

Diagnostico

Evaluacion
practica

Fuente: elaboracién propia, gestion 2022.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Moodle, como entorno virtual de aprendizaje provee al docente de herramientas para que
pueda disefiar cursos y material didactico facilitando asi el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el marco de un entorno constructivista. Adicionalmente, si se utilizan las
actividades como foros, chats, wikis y glosarios, los estudiantes desarrollan competencias
cognitivas y de accion gracias a los procesos de interaccion que se dan consigo mismos,

sus pares y su profesor.

En la actualidad se requiere de mayor innovacion, creacion y discriminacion del
conocimiento debido al constante cambio social y tecnologico que experimentan las
sociedades, donde las demandas de educacidn superior estan constantemente sometidas
en un contexto de aprendizaje de crecimiento. aprendizaje programado, aprendizaje por
objetivo, aprendizaje activo, aprendizaje centrado en el estudiante y aprendizaje
cooperativo entre otras, siendo consistente a través de estos afios este modelo y de igual
manera han influido en el aprendizaje basado en las plataformas virtuales. La Unidad
Educativa “Ricardo José¢ Bustamante” dispone de condiciones que permiten el uso de
plataformas de virtuales como nuevas estrategias innovadoras de aprendizaje. Los

objetivos planteados de esta investigacion, fueron cubiertos y desarrollados.

Para el logro de este objetivo se identifico a Moodle como herramienta idonea para ser
utilizada en la Unidad Educativa y a la manera en que un estudiante o profesor podria

aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

Entre los factores que intervienen en el uso de la plataforma virtual esta la desmotivacion
para usarla, desactualizacién de la plataforma, falta de capacitaciones en el manejo de las

herramientas propias de la plataforma virtual para docentes y estudiantes.
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El colectivo investigado presenta una propuesta de fortalecimiento hacia el uso de
estrategias de aprendizaje, lo cual favorece la aplicacion de plataformas virtuales en

procesos educativos.
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7.2. Recomendaciones
Implementar un modelo de evaluacion de la educacion virtual.

Motivar para que los estudiantes den uso a algunos equipos con conexion y que tengan
disponibilidad a la Web (blogs, portales wiki, etc.) como camino para elaborar actividades,

buscar, generar y estimular para el mejoramiento de la plataforma existente.

Realizar actualizaciones en el taller de capacitacion para que los estudiantes y docentes
conozcan mas sobre la plataforma Moodle y manejen de manera 6ptima la plataforma y
sus recursos, de este modo se sugiere habilitar capacitaciones continuas, para docentes y
estudiantes, las mismas estarian sujetas a material audiovisual e interactivo, desarrollando

la habilidad préactica en cada participante.

Los maestros deben fomentar al uso de la plataforma Moodle utilizando herramientas
educativas que existen dentro de la plataforma mediante recursos multimedia expuestos
en el sitio web y uso continuo con ponderacion de puntaje por los docentes en las

diferentes materias ya que los estudiantes necesitan saber mas sobres las tecnologias.

Para tener un resultado positivo en el uso de plataformas virtuales se recomienda la
incorporacion de una unidad destinada al soporte técnico con un profesional en el area
informética. Administracion de la plataforma virtual en la realizacion de materiales

didacticos para los diversos cursos en linea y materias.
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Anexo N°1

ANEXOS DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION
INVESTIGACION
CUESTIONARIO

USO DE LA PLATAFORMA MOODLE COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

Estamos llevando a cabo un estudio de investigaciéon relacionado con el uso de la
Plataforma moodle como herramienta didactica. Para que los resultados que
obtengamos a través de este cuestionario, sean validos y reflejen la realidad, es
fundamental, la sinceridad de tus contestaciones sin la cual nuestro trabajo, carecera
de todo valor.

Los datos obtenidos seran manejados con discrecionalidad.

i DATOS GENERALES:
Edad:

Género: F|:| M|:|
Unidad Educativa:

Lugar de procedencia: La Paz I:I El Alto |:|

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada inciso y selecciona con un circulo la opcion
gue mas se acerque a tu respuesta, sin mas que decir empezamos.

ii. ASPECTOS GENERALES

1. ¢Conoce la Plataforma Moodle?

a) Sl [] b) NO []

2. ¢Tiene acceso a internet en su hogar?

a s [] b) NO[]

3. ¢Porque medio accede al internet?
a) Laptop[ | b) Celular [ ] c)Caféinternet| | d) Computadoradecasa [ |
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f) Otro

4. Elige una materia en la cual te permiten hacer uso de una Plataforma virtual

a) Matemética

b) Fisica

¢) Quimica

d) Biologia

e) Artes Plasticas
f) Religiones Y
g) Espiritualidades

5. ¢Qué Plataforma Virtual conoce?
Schoology

Moodle

Blackboard

Google Classroom
Chamillo

Dokeos

oooouugd

Ninguno

h)
)
)
K)

Historia

Filosofia

Educacion Fisica
Lenguaje O Literatura
Ingles

Musica

Ninguna

6. Entre la variedad de Plataformas virtuales ¢ Cuales de estas utiliza mas?

Enumere segun el grado de importancia para usted.

Schoology

Moodle

Blackboard

Google Classroom

Chamillo

Dokeos

Ninguno
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7. ¢Conoce las actividades de la Plataforma moodle?
a) Sl [] b) NO [ ] c) Un Poco [ ]

8. ¢Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti?

a) No ha sido efectivo en absoluto
b) Ligeramente efectivo

¢) Moderadamente eficaz

d) Muy eficaz

e) Extremadamente eficaz

9. ¢Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma moodle??

ay st [ ] by NO [ ]

10. ¢ Qué caracteristica de la Plataforma moodle te gustaria aprender mas?

|:| Subir archivo de tareas

|:| Parciales
[ ] wiki
|:| Foro
|:| Otros

11. ¢ Cree usted que las herramientas virtuales hacen mas comoda, eficiente y

segura las calificaciones de trabajos, talleres y parciales de los estudiantes?

a) s [] by No [ ]
12. ¢ Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas materias?

a) Subir a la Plataforma |:| b) Entregar en papel o medio fl'sico|:|
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13. ¢ Conoce las ventajas de la Plataforma moodle?

a) s [] b No []

14. ¢ Le gustaria tener una Plataforma virtual en su Unidad Educativa?

a s [] b) NO |:|

15. ¢ Cree usted que las nuevas tecnologias son de gran utilidad para el desarrollo

académico?
a) Podria ser distraccion |:| b) Sirve bastante |:|

¢) Es una herramienta de trabajo importante |:|
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Anexo N° 2

FACHADA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “RICARDO JOSE BUSTAMANTE"

N mm 163( ous umut

e -~ |
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Anexo N° 3

ESTUDIANTES DE TERCERO DE SECUNDARIA, LLENANDO EL
CUESTIONARIO




Anexo N° 4

DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
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