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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio es el resultado de un estudio de investigacion poniendo en
practica lo aprendido. Describe y analiza la viabilidad que puede tener el proyecto para

implementar una floreria en el municipio de Chulumani.

Missflor S.R.L., empresa que se dedicara a la elaboracion y comercializacion de arreglos
florales en tres presentaciones (pequefio, mediano y grande), para satisfacer las
necesidades que se identificd durante el trabajo de campo, que, en fechas festivas y
eventos sociales, las personas requieren de este producto para la decoracion de un

determinado ambiente o para hacer presentes a un ser querido.

El producto sera comercializado en el municipio de Chulumani, a personas

econdmicamente activas de entre 15 hasta los 64 afos.

En cuanto a las estrategias de marketing de forma general se utilizard el Marketing Mix
4P’s; Productor o servicio, se establecera atendiendo el ciclo de vida del producto
(ingreso, crecimiento, madurez y declive), en la fijacion de precios estaran de acuerdo al
mercado actual segun al estudio de mercado, utilizando un descremado de precios, que en
primera instancia se pretende impactar con el producto para que clientes interpreten el
monto alto como indice de buena calidad; plaza, la tienda estara ubicada en la calle
Alianza S/N; y la promocion de la empresa se concentra en transmitir el mensaje en cada
elemento usado por la empresa, como folios, catalogos, tarjetas de presentacion y otros
tendran la rotulacion del logo; apoyada con la publicidad en redes sociales, pagina web y

medios de comunicaciones.

Para el primer afio se prevé un total de demanda 10.590 unidades con ingresos Bs.
500.834,2de arreglos florales pequefios, 6.295 unidades con ingresos de Bs. 493.882,0 de

arreglos florales medianos; y 1.445 unidades con ingresos de Bs. 180.079,6 de arreglos
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florales grandes, estos datos son segun el pronostico de ventas apoyada con datos de la
encuesta realizada.

La empresa Missflor contara con un capital de inversion que es de Bs. 170.000,40, el cual
sera financiado por dos socios que contara la empresa sin préstamo bancario. El punto de
equilibrio fijado en pesos bolivianos es de 140.782,86 en pequefios 167.392,71 en
mediano y 72.294,01 en grandes anualmente; el valor del VAN es de Bs 147873 y el TIR
es del 33%, concluyendo que la impresion que se realizara en el proyecto a crecentara la

impresion de los accionistas.

PALABRA CLAVE

Flores: Parte de las plantas fanerégamas donde se encuentran los 6rganos reproductores
gue suelen estar dispuestos en cuatro verticilos (caliz, corola, androceo y gineceo); pueden
ser de muchas formas y colores distintos, unisexuales o hermafroditas, solitarias o

agrupadas en inflorescencias. (Oxford, 2016)
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1. DEFINICION DEL NEGOCIO

En este primer capitulo, se establecera lo que es el negocio de floreria de manera global,
dentro de la actividad econdmica secundaria. La empresa Missflor trabaja dentro de este
sector al centrar la produccién y comercializacion de flores preparadas para diversos

contextos publicos o privados que pueden personalizarse.

1.1. Naturaleza de la empresa

La empresa Missflor, nace ante la inexistencia de un sitio dedicado a ofrecer arreglos
florales en el municipio de Chulumani, a su vez surge para dar respuesta a las necesidades
de los floricultores de la region yunguefia de comercializar su produccién al mercado
interno, siendo esta actividad el Unico medio de subsistencia para familias que se dedican

al rubro de la floricultura.

En los ultimos afios el consumo de flores en el pais ha experimentado un crecimiento
importante, segun datos del registro Fundempresa, en la ciudad de La Paz hay 106 florerias
que se encuentran trabajando en el mercado floral. Mientras que, realizada una
verificacion rigurosa a este rubro en el municipio de Chulumani, se comprobd la
inexistencia de una floreria que esté establecida, sin embargo, existe pequefios negocios
de venta de flores y plantas, los mismos, no abastecen con este producto (arreglos florales)
a la demanda. (Fundempresa, 2020)

En entrevista realizada al Presidente del Comité de Festejos del pueblo de Chulumani,
Hernan Alvarez, indic6 que, se destina un aproximado de 25 a 30 mil bolivianos para su
fiesta patronal del Sefior San Bartolomé, que se realiza cada 24 de agosto en la poblacion

de Chulumani, tomando en cuenta las actividades previas a la fecha mencionada.
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1.1.1. Tipo de organizacion

Missflor es una empresa industrial, que retne caracteristicas del sector secundario, porque
realiza el proceso de transformacién de la materia prima (flores de corte) llevandolo a
acondicionamiento hidrico y térmico, para posterior elaboracién de arreglos florales,
ayudados con accesorios para tener como resultado, disefios exclusivos. (Chiavenato,
2012).

e Hay que entender que los arreglos florales no son artesanales, sino, que mediante
tecnologia e insumos apropiados se extiende el periodo de duracion de la flor como
tal, fuera de su fecha natural, mismos, antes de ser comercializados son disefiados
para una determinada ocasion. Razén por la cual, Missflor es una empresa

industrial.

Asi mismo, Missflor es una pequefia empresa que cuenta con mas 10 empleados que
aportan en la operatividad y funcionamiento, pertenece al rubro de floreria, registrada
como una empresa privada de Sociedad de Responsabilidad Limitada, (SRL), conformada
por dos socios, donde cada uno es responsable de las obligaciones sociales de la empresa
segun el monto de sus aportes de capital.

1.1.2. Nombre de la empresa

Figura N° 1: Nombre de la empresa

FLORERIA MISSFLOR

Fuente: Elaboracion propia

El nombre surge a partir del significado que tiene en eventos de belleza, “miss” y una
forma de trato delicado, atractivo y dulce para los oidos, lo cual se quiere aprovechar para

que los arreglos florales sean imaginados por el cliente, “flor” una palabra 0 expresion de
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admiracion dirigido a una persona como una forma de elogio creando asi un nuevo
concepto en obsequios.

1.1.3. Eslogan
Figura N° 2: Eslogan

iDETALLES QUE

SORPRENDEN!

Fuente: Elaboracion propia

Se apoya en esta frase para que el cliente cuando pase por la tienda, sienta que es el
obsequio ideal para expresar su afecto y sentimiento. Tomando en cuenta que los detalles
tienen un valor sentimental valioso, mas ain cuando hay motivo especial que a través del

lenguaje propio de las flores y sus colores se transmite positivismo, energia y felicidad.

1.1.4. Logotipo

Grafico N° 1 Logotipo

F.Iorer'ia

£ www.missflor.com ® 68105516

Detalles que sorprenden...

Fuente: Elaboracion propia

1.2.  El concepto del negocio

Missflor, floreria independiente con tienda fisica dedicada la elaboracion,
comercializacién de manera directa y pedidos en catalogos, de acuerdo al requerimiento
del cliente para satisfacer su necesidad.
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Por esta razdn, se ofrece arreglos florales innovadores segun a cada temporada del afio y
celebraciones de fechas especiales, como; el dia de la madre, dia del padre, dia de la

amistad, dia de los enamorados o eventos luctuosos.

Se hace necesario resaltar que la tienda fisica, tendra un horario de atencion a los clientes
de martes a domingo de 9:00 a 17:00h. y la tienda virtual (pagina web, aplicacion movil
y redes sociales) estara disponible para que los clientes realicen sus pedidos con una

anticipacién de 24 horas.

1.2.1. Oportunidad identificada

La comercializacion de flores dentro del municipio de Chulumani ha ido en ascenso, razon
por la cual se da la oportunidad de poder establecer esta empresa, ya que en la actualidad

no se cuenta con una floreria que realice arreglos florales.

Asi mismo, desde hace 20 afios aproximadamente los floricultores de la region destinan a
la poblacion de Chulumani, flores que sufren algun dafio o las que quedaron como
excedente de la produccion total que se destina a proveedores en la ciudad de La Paz u
otros mercados del interior y exterior. Por lo cual, a Chulumani se han estado importando
flores del departamento de Cochabamba y del municipio de Mecapaca del departamento
de La Paz, lo que representa que las flores llegan a un costo elevado y en condiciones no
adecuadas en su traslado desde su origen a su destino final.

1.2.2. Necesidad
Chulumani, es un municipio de la provincia Sud Yungas del departamento de La Paz,
donde tradiciones y costumbres se realizan con el mismo rigor que en todo el territorio
nacional. La ciudadania en eventos sociales como: 15 afios, matrimonios, cumpleafios,
graduaciones, licenciamientos, bautizos, cabo de afio, inauguracion de obras y fechas
festivas como: dia de la madre, dia de los enamorados y dia de la mujer demandan arreglos
florales para el adornado del ambiente o para dar un presente, lo cual generalmente no

4
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logran encontrar el producto y optan por comprar flores cortadas que generalmente son
adquiridas de pequefios negocios que no cubren satisfactoriamente las expectativas hasta
la actualidad, debido a que la materia prima (flores) no son tratadas como se deberia en el
traslado hasta llegar al cliente final, razon por la cual las flores se muestran deterioradas

y sin su aroma natural.

Debido a esto se ve la necesidad de que exista una floreria que pueda responder las

exigencias del mercado.

1.3.  El producto y su generacion de valor

1.3.1. El producto

Missflor ofrece arreglos florales realizados con flores de corte, frescas, hermosas y sanas
del mercado para entregar un producto de calidad en funcion a las necesidades del cliente

en diferentes presentaciones.

Se contara con un catalogo dividido en tres secciones, cada una con 6 tipos diferentes de
arreglos florales, con 18 variedades que muestren la diversidad de flores y disefios, cada

seccion prestara atencion a los arreglos florales por tamafios.

Dentro de lo que ofrece Missflor se encuentra:

# Disefio y elaboracion de arreglos florales en ramos.

# Disefio y elaboracion de arreglos florales en una base.

En cuanto a la elaboracion de arreglos florales se tendran tres tamafios que consisten en:
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# Grandes: dos docenas de flores entre rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de

acompafiamiento y adorno.

# Medianos: una docena y media de flores entre rosas, lirios, anturios, gladiolos y

otras de acompariamiento y adorno.

# Pequefios: media docenay un cuarto de flores entre rosas, lirios, anturios, gladiolos

y otras de acompafiamiento y adorno.

Esto puede variar de acuerdo a las exigencias o gustos del cliente, tanto en disefios, colores
o cantidades de flores, segun al tamafio que prefiera en cada arreglo. Todos los arreglos

estan realizados por un florista profesional.

1.3.2. Generacion de valor

La empresa Missflor, se convierte en una excelente opcion porque garantiza un servicio
eficiente y responsable, ofreciendo al cliente productos de calidad y disefios originales,
innovando con la impresion de mensajes cortos e imagenes en los pétalos de la flor,
también incluye accesorios de calidad, como mofios plasticos, tarjetas de presentacion y

bases, personalizando asi el servicio y productos ofrecidos por la empresa.

Ademas, para su trasladado comodo de facil manejo para el cliente, incluye un empaque
disefiado a medida y exclusivamente para cada uno de los arreglos florales, los mismos

son reciclables para el uso como adornos en el hogar.

e (Calidad
Missflor acopia flores de proveedores con experiencia en el rubro que entregan flores de
corte, libres de plagas y enfermedades, sin dafio mecanico, que los botones tengan una
apertura adecuada y con manejo de pos cosecha adecuado. De ahi el trabajo coordinado
en la empresa buscara siempre brindar un producto innovador bajo cuatro factores de

calidad:
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e Duracion: Con la adecuacién de la temperatura e inclusién de insumos de
Floralife® como: conservantes, que seran puestos en el agua se lograra extender
de 7 a 14 dias de duracion de la flor que serén parte del arreglo floral. El tiempo
de conservacion de la flor cortada esta estrechamente relacionado con el flujo

hidrico a través del tallo ya que es necesario que el agua sea absorbida por él.

e Color y variedad: Con referencia de entregar nuevos productos al mercado se
garantizara la eleccion del tipo y color de flor que conformara un determinado
arreglo floral, ademas, se entrega un disefio innovador para una determinada
ocasion que ayudado con un abrillantador de Floralife® se hara ain mas hermoso

al arreglo.

o Fiabilidad: Refiriéndose a ofrecer un servicio garantizando, se pretendera cumplir

con las fechas y horas de trabajo acordadas con los clientes.

e Empatia: La empresa considerara a cada cliente exclusivo, es por eso que se

ofreceran servicios personalizados.

1.4.  Mision

Somos una empresa innovadora y competitiva, orientada a la satisfaccion de nuestros
clientes, ofreciendo el més alto servicio profesional en la elaboracion de arreglos florales
de manera Unica y personalizada, para diferentes ocasiones, en procura de transmitir los

sentimientos que deseen expresar.

1.5. Visién

Ser la empresa lider en el mercado regional de los Yungas de La Paz, reconocida por la

innovacion en disefios de los arreglos personalizados y eficiencia en la atencion al cliente.
7
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1.6.  Principiosy valores

Para la empresa Missflor, es importante establecer principios que daran direccién al
funcionamiento y guiardn al personal de la empresa dentro el marco de valores,

manteniendo asi, la imagen corporativa de prestigio.
Es asi que los principios adoptados por la empresa, son los siguientes:

1.6.1. Principios

[J Calidad

La empresa busca perfeccionar los procesos a través de una mejora continua para
lograr eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en

beneficio y satisfaccion de todo el personal y el cliente.

[0 Coordinacién

Se distribuira las responsabilidades a las distintas areas, con el fin de que estas puedan

aportar al logro de objetivos de la empresa.

[J Cadena de mando

La empresa contara con manuales de funciones para cada empleado que les permitird
conocer el nivel de formacion académica que se requiera en el puesto, las funciones
que desarrollard y la responsabilidad que tendra, con el fin de tener un personal

calificado.

(1 Desarrolloy bienestar del talento humano

Missflor proporciona una adecuada calidad de vida a los trabajadores dentro la
empresa velando su seguridad fisica, social y emocional promoviendo su crecimiento
a través del entrenamiento, desarrollo profesional y social; estimulando su

autorrealizacion.
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Por consiguiente, los valores de la empresa, son los siguientes:

1.7. Valores

1 Responsabilidad

Se debe asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer en la empresa 'y

Su entorno.

[0 Honestidad

En la empresa se debe obrar con transparencia y clara orientaciéon moral cumpliendo
con las responsabilidades asignadas en el uso de la informacién, de los recursos

materiales y financieros.

[J Respeto

Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los derechos fundamentales

de nuestros semejantes y de nosotros mismos.

[0 Puntualidad

Se debe cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo acordado,

valorando y respetando el tiempo de los demas.

1.8. DEFINICION DE OBJETIVOS

1.8.1. Objetivo general

Elaborar y comercializar variedad de arreglos florales cumpliendo las expectativas de los
clientes, en busqueda de la excelencia con altos estandares de calidad en el municipio de

Chulumani, creando un concepto especial con disefios florales.
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1.8.2. Objetivos especificos

(1 Alcanzar una rentabilidad sostenida, a través del compromiso de todos los

integrantes de la empresa.

[1 Ofrecer un servicio diferenciado con el propdésito de captar nuevos clientes

potenciales
1 Innovar en la forma de distribucion a través de la presentacion del producto.
(1 Implementar tecnologia que permita un servicio de calidad.

(1 Elaborar un plan de Marketing oportuno para el posicionamiento inmediato de la

empresa una vez que ingresa al mercado.

1.9. Analisis DAFO

€ Fortalezas

(1 Ubicacion adecuada de la empresa.

[1 Se ofrece servicio de impresidn de mensajes e imagenes en pétalos de flores.
[1 Captar proveedores con experiencia en el mercado.

(1 Disefios exclusivos.

1 Precios competitivos.

(1 Puntualidad en prestacion del servicio.

€ Debilidades

1 Poca durabilidad de las flores naturales.

[1 Experiencia cero en la creacion de disefios en tendencia segin temporada.

10
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€ Oportunidades

[1 Acceso a informacion de las ultimas tendencias en el arte floral.

(1 Ser los primeros en penetrar al mercado en la region de los Yungas.
1 Posibilidad de incursionar a nuevos mercados a nivel nacional.

€ Amenazas

1 Competencia de productos similares.

[ El consumidor no tiene la fidelidad de compra en arreglos florales.
[1 Factores ambientales que causen elevacion de precios en la materia prima.
1 Surgimiento de competencia desleal.

(1 Nuevos competidores en el sector.

[1 La situacion econdmica por la que atraviesa el pais.

[ Estrategias F.O.

(1 Entrar al mercado con una estrategia consistente de comunicacion.
[J Cautivar a los clientes con un servicio profesional.

1 Innovar continuamente con los productos y servicios de la floreria en cuanto a

disefios.
(1 Estrategias F.A.
[ Mantener precios competitivos en el sector.

(1 Diversificar el portafolio de productos.
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[1 Mantener un nivel excelente del elemento diferenciador del negocio en disefios

exclusivos y la atencion personalizada.
(1 Estrategias D.O.

(1 Los disefios de los arreglos florales deben quedar como marca registrada para

evitar copias.
[1 Evaluar el impacto de la floreria para identificar nuevos competidores.
) Vigilar los precios del mercado.
[1 Estrategias D.A.

(1 Disefiar arreglos florales con materia prima y equipamiento de dificil acceso para

la competencia.
[0 Innovar en la forma de distribucion.

[1 Trabajar continuamente con los proveedores para lograr mejores precios y

acuerdos.

1.10. Claves de gestion

Las claves de gestion de la empresa Missflor son las siguientes:

[1 Excelencia

Buscar la eficacia total que involucre la calidad humana (desarrollo personal, vision
personal y profesionalismo) en todo el personal de la floreria, la calidad en los

procesos Y la originalidad de nuestros productos (mejoramiento continuo).

[0 Innovacion

Buscar y crear disefios originales en el arte floral que permitan hacer de los productos

a ofrecer de la calidad exigida por los clientes.
12
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1 Anticipacion

Buscar estrategias que involucre la capacidad de enfrentar nuevos escenarios en el
mercado a través de la formacidn y aprendizaje en equipo sobre la tendencia en el arte

floral y la atencion al mercado, si requiere de un nuevo servicio.

1.11. Estrategia Competitiva

“Missflor”, pretende entrar al mercado de aquellas florerias de categoria y exclusividad,
ya que su ventaja competitiva radica en:
& Estrategia de diferenciacion
Missflor apuesta por la calidad, una atencion personalizada, apoyada con la constante
aplicacion de técnicas innovadoras al momento de la personalizacién del producto,
atendiendo un disefio exclusivo para cada ocasion especial, entregando estilo y buen
gusto a través de una variedad de flores y lo nuevo en impresion de mensajes,
fotografias, logotipos o imégenes predeterminadas en pétalos de flor, ademas, de la
innovacion en la forma de distribucién con la inclusion de un empaque para su facil
manejo.
& Estrategia de especializacion
La floreria atendera de forma eficiente al mercado objetivo, centrdndose en disefios
para fechas festivas y eventos sociales, de modo que, todo el trabajo a realizar sera en

cada area especifica.

1.12. Estrategias Empresariales

1.12.1. Claridad y transparencia en la informacion

Missflor en la atencién al cliente brinda adecuadamente informacién necesaria del

producto, desde el principio, para garantizar la satisfaccion final y evitar contratiempos.
13
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1.12.2. Alianzas estratégicas

Missflor ve viable realizar alianzas de forma vertical con diferentes organizaciones legales
y sélidas dentro el contexto en el que se establece, para lograr mayor participacion y

posicionamiento de la empresa, por tanto, las alianzas que se realizaran son los siguientes:

Asociacion de floricultores Tres Marias

Comité de festejos San Bartolomé

Oasis Floral

Funeraria Apaza

Fuente: Elaboracion propia
Ademas, se busca con este acuerdo formal garantizar la estrategia competitiva y cumplir

con las expectativas del cliente, asi mismo para fortalecer lazos con los proveedores.

2. MERCADO

En este capitulo se identificara los consumidores potenciales, se definira las caracteristicas
principales de los diversos arreglos florales que se elaboraran y que estaran de acuerdo a
la demanda y la posibilidad de competir. Para el analisis del producto, se utiliz6 una

investigacion explicativa descriptiva. (Los cuadros presentados son elaborados en base a

14
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informacion primaria recabada en la entrevista y encuesta, apoyada con informacion

secundaria).

2.1. Producto mercadotécnico

La empresa Missflor ofrece a los clientes arreglos florales con disefios innovadores y
materiales de alta calidad en funcion a las necesidades del cliente, en diferentes

presentaciones expuestas en un catalogo.
Dentro de lo que ofrece Missflor se encuentra:
[1 Disefio y elaboracion de arreglos florales en una base
[1 Disefio y elaboracion de arreglos florales en ramos
En tres tamafios, grandes, mediados y pequefios, como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla N2 1 Elaboracion de arreglos florales en una base

Caracteristica principal Duracién

Posee dos docenas de flores
Rosas, lirios, anturios, | naturales incrustadas en un oasis, | Después de la
gladiolos y otras de | teniendo como soporte una base. | elaboracion

acompafiamiento y llega a durar 2
Grande . o .
adorno sin | Acompafiado con un adhesivo | semanas a una
modificaciones de | que puede ser un peluche, | temperatura de
colores y con estampas chocolate u otro si asi el cliente lo | 5°C a 25°C.
prefiere.
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Rosas, lirios, anturios,
gladiolos y otras de

Posee Una docena y media de
flores naturales incrustadas en un
oasis, teniendo como soporte una

acompafiamiento base.
Mediano P _y
adorno sin N .
. Acompariado con un adhesivo
modificaciones de
que puede ser un peluche,
colores y con estampas . .
chocolate u otro si asi el cliente lo
prefiere.
Posee Media docena y un cuarto
.. . de flores naturales incrustadas en
Rosas, lirios, anturios, ) .
. un oasis, teniendo como soporte
gladiolos y otras de
L una base.
N acompafiamiento y
Pequefio .
adorno sin N .
e Acompariado con un adhesivo
modificaciones de

colores y con estampas

que puede ser un peluche,
chocolate u otro si asi el cliente lo
prefiere.

Tamaro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N2 2 Elaboracion de arreglos florales en ramos

Flores

Caracteristica principal Duracién

Grande

Rosas, lirios, anturios,
gladiolos y otras de
acompafiamiento y
adorno sin
modificaciones de colores
y con estampas

Posee Dos docenas de flores
naturales cubiertas por un papel | Después de la
celofan, unidos por un mofio. elaboracion

llega a durar 2
Acompaiiado con un adhesivo | semanas a una
que puede ser un peluche, | temperatura de
chocolate u otro si asi el cliente lo | 5°C a 25°C.

prefiere.
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Posee Una docena y media de
flores naturales cubiertas por un

Rosas, lirios, anturios, ) .
papel celofan, unidos por un

gladiolos y otras de

acompafiamiento mono.
Mediano _y
adorno sin N .
e Acompafiado con un adhesivo
modificaciones de colores
que puede ser un peluche,
y con estampas o
chocolate u otro si asi el cliente lo
prefiere.
Posee Media docena y un cuarto
. . de flores naturales cubiertas por
Rosas, lirios, anturios, . i
. un papel celofan, unidos por un
gladiolos y otras de N
N mofio.
~ acompafiamiento y
Pequefo .
adorno sin

Acompariado con un adhesivo
que puede ser un peluche,
chocolate u otro si asi el cliente lo
prefiere.

modificaciones de colores
y con estampas

Fuente: Elaboracion propia

e Se asegura la calidad bridando un producto con flores de corte sanas, sin
enfermedad, con colores vivos, el mismo gracias al oasis se alarga la vida de las
flores. Ademas, como la region de los yungas tiene cambios bruscos de
temperaturas, ese incluye un empaque gue también ayudara a preservar la vida de
las flores.

e Las garantias del proveedor se aseguran gracias a las alianzas estratégicas que se

firmaran.
2.2.  Consumidor especifico

Missflor se enfoca en satisfacer las necesidades del mercado dentro el municipio de
Chulumani donde se comercializa arreglos florales en ramo y en una base. Dirigida a

personas econémicamente activas que gustan de este tipo de presentes, para demostrar

17
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afecto y sentimiento a la persona que consideran especiales, aprovechando el lenguaje de

las flores.

Cabe recalcar que, los arreglos florales estan direccionados también a organizaciones e
instituciones que requieran la prestacion de este servicio y producto. Estos mercados no

se constituyen limitativos para la adquisicion de este producto.

2.3.  Satisfaccion de necesidades y/o deseos

El consumo de flores ocupa un lugar muy destacado en el mercado de Chulumani, en la
actualidad es una de las mejores opciones que tienen las personas para expresar sus

sentimientos en fechas especiales y festivos.

Gracias a ese comportamiento, el incremento de su consumo hizo que personas con algo
de conocimiento en la elaboracion de arreglos florales tengan la posibilidad de
comercializar eventualmente, sin embargo, no pueden cumplir con la cantidad requerida
en el mercado y tampoco con los estandares de calidad en la elaboracion del producto, es
por esto que la sociedad siente la insatisfaccion al no poder encontrar con facilidad cuando

lo necesita.
Necesidad a satisfacer:

e Certeza: El ser humano tiene necesidad de certidumbre. La empresa coadyuvara
en no repetir experiencias traumaticas con arreglos florales en momentos
especiales.

e De sentirse importante: hacerles participes de la elaboracion de un arreglo floral
como parte fundamental e integradora, hacerles saber que para la empresa es muy
importante su aporte para entregarle un producto acorde al sentimiento que desea
expresar, les ayudara a aumentar su autoestima para demostrar su sentimiento.

e De afecto: Sentir y recibir afecto es algo fundamental para nuestro correcto

desarrollo emocional y cognitivo como seres humanos.
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A continuacion, con los datos recabados en la encuesta apoyados con informacion
secundaria se muestra el lugar de donde en la actualidad las personas adquieren arreglos

florales eventualmente:

Grafico N° 2: De donde compran los arreglos florales

m Del mercado
mDela libreria
u Ofro

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

El resultado de la encuesta muestra que un 71% de las personas compran arreglos florales
del mercado de Chulumani porque es el lugar de referencia para la adquisicion de este
producto eventualmente y se encuentran a la vista de todos; un 23% adquieren de otros
mercados como ser: de la ciudad de La Paz (mercado Rodriguez, Lanza, Av. Busch) esto
se debe por la basqueda de variedad, calidad de flores y la inexistencia de un lugar
dedicado a la elaboracion y comercializacion de arreglos florales en el municipio de

Chulumani.

En consecuencia, Missflor se encargara de satisfacer este tipo de necesidades y llegar al
consumidor con un producto personalizado de calidad que a la hora de recibir uno de ellos
sea mas atractivo cuando encuentren en la flor (Rosa) un mensaje o una imagen dirigida
especificamente a la persona; brindando una atencion de forma oportuna y en las mejores

condiciones.
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2.4, Potencial de mercado

Tradiciones y costumbres de celebrar acontecimientos familiares (15 afios, matrimonios,
cabo de afio, cumpleafios, licenciamientos, techado de casa, graduaciones, funerales, etc.)
acostumbran tener el salon de fiesta, el campo deportivo, las iglesias y casas decoradas a

la vista de sus invitados con arreglos florales.

Asi mismo, en cada comunidad, poblacion, sindicatos de transporte y asociaciones. en su
aniversario realizan fiestas patronales en devocion a un santo o virgen, ahi también los

arreglos florales son demandados por los organizadores.

e Por lo expuesto anteriormente, Missflor al diferenciarse y posicionarse como la
primera floreria en ofrecer arreglos florales personalizados con valor agregado que
consiste en imprimir mensajes cortos, fotografia en los pétalos de la flor (Rosa),
tiene la seguridad de tener demanda suficiente durante los dias del afio, tomando
en cuenta que Chulumani se encuentra geograficamente ubicada al centro de las
poblaciones yunguefias de las provincias Nor Yungas, Sud Yungas e Inquisivi,
dichas poblaciones en fines de semana (dias de feria) se concentran en la capital

de la provincia Sud Yungas.

A continuacién, para apoyar la informacion del parrafo anterior, se muestra resultado del
estudio de mercado ( Grafico N° 3) donde los resultados indican que existen personas que
no acostumbran comprar flores por distintos factores; entre ellas: porque se marchitan
rapido, porque cultivan flores en su jardin para la casa y porque desconocen de un lugar
especifico dedicado a ofrecer flores y arreglos florales; sin embargo, esta misma cantidad
de personas ( 66%), ademas de aquellas personas que afirman que las flores se marchitan
(26%) estan dispuestas a comprar productos de floreria Missflor, incluso aquellos que se

dedican al cultivo de flores.
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Gréfico N° 3 Disposicion de compra

M Si, compraria ONo, compraria

66%

26%

ro e I L
Ay
Porque sé Porque yo Porque no otra
marchitan cultivo conozco un
rapido lugar especifico

para comprar

Fuente: Elaboracion propia

e Nota: (La encuesta fue realizada a hombres y mujeres comprendidos entre las

edades de 15 a 64 afios del municipio de Chulumani)

2.5. Lacompetencia

Si bien las flores no son un producto de primera necesidad, en Bolivia la venta de flores
cortadas en florerias, ha logrado ser una de las principales preferencias de los

consumidores por sus favorables usos y beneficios durante todo el afio.

Asi, debido al incremento de las ventas, negocios pequefios en el municipio de Chulumani,
capital de la provincia Sud Yungas, han comenzado a comercializar las flores en forma de
arreglos florales en ramos con flores naturales, entre ellas se encuentran, claveles,
anturios, gladiolos, rosas, cartuchos y san Jacinto, para satisfacer la demanda interna que

tiene Bolivia en este municipio.

e Cabe recalcar que el junte de flores unidas por una cinta, son mal considerados

arreglos florales por las personas encuestadas en el municipio de Chulumani.

Con dicha aclaracion, Missflor no tiene una competencia directa, pero si tiene

competencia indirecta:
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a) Competencia indirecta

En el municipio de Chulumani no se encontré una floreria que este establecida, pero si
puntos de ventas de flores que muy poco lograron posicionarse en el mercado, debido a

que se elabora “arreglos florales” eventualmente.

En el siguiente cuadro se muestra los puestos de venta establecidos en la poblacion de

Chulumani.
Tabla N2 3: Competencia indirecta
N Nombre del negocio ‘ Direccion
1 Sin nombre Calle Lanza s/n
2 Sin Nombre Calle Lanza s/n
3 Libreria Arco Iris Calle sucre, s/n.

Fuente: Elaboracion propia

Estos puestos de venta no lograron satisfacer las expectativas del cliente, debido a que
comercializan anicamente flores (no arreglos) y eventualmente ofrecen “arreglos en

ramos” (junte de flores) que no cubren lo requerido.

e Espor la necesidad de la poblacion de Chulumani que hoy por hoy la
competencia indirecta tiene demandas, a continuacion, se realiza un analisis de

las mismas.
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llustracion N° 1: Competencia indirecta 1

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

Cuenta con 7 variedades de flores.

_ Las flores son frescas.
Tiene 5 afios dedicados dentro del rubro de
venta de flores.

" El puesto de venta se encuentra en un lugar

bien visto y concurrente.

Debilidades

. Las flores se marchitan rapido.

" No hacen el manejo adecuado de las flores.

" El puesto se comparte con la venta de
verduras.

_ El negocio no tiene un nombre especifico.

. Laatencion que brinda es inapropiada.

Oportunidades

M Posibilidad de crear alianza con
determinadas empresas

[ De captar a mas proveedores de
flores.

(1 Difundir publicidad para

promocionar sus flores frescas.

Amenazas

LI Posible ingreso de nuevos
competidores.

[1 Perder toda su mercaderia por el
estancamiento en la carretera en mal
estado.

L1 Incumplimiento de proveedores

entrega de flores

Fuente: Elaboracion propia

23



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES

=) )
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS. ;‘MFilgrglﬁai;*

“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

0 Puesto de flores a la venta

llustracion N° 2: Competencia indirecta 2

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas Oportunidades

_Aprovechar las fallas de los
L Las flores a la venta son frescas. ]
. competidores.
Cuentan con 4 variedades de flores. ) o
) Realizar publicidad boca en boca
" El puesto de venta esta al pasar hacia el »
) por su atencién populosa
cementerio. )
_ Reestructurar y trabajar en exponer
| Cuenta con personal de venta.
de forma adecuada las flores

Debilidades Amenazas
_ Por dejarlas en el sol se secan y marchitan _ Desabastecimiento de flores por
rapidamente. causas naturales (carreteras en mal
" No cuenta con un espacio adecuado para la estado, alza de precio por lluvias o
venta de las flores. sequia, etc.).
[ Poco conocimiento sobre el buen manejo y _ Perdida de personal encargado de
venta de las flores. la venta.

Fuente: Elaboracion propia
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e Libreria Arco Iris

llustracion N° 3: Competencia indirecta 3

Az N\

e
< s
4 WA
( |
i CELIT0L3E22] .

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas Oportunidades
[ Cuenta con su propio vivero de flores. 1 Establecer una floreria.
[ Atencion adecuada. [0 Generar opciones de compra con
[ Flores frescas, recién cortadas. articulos de su libreria.
L El duefio es personaje reconocido y tiende a LI Realizar disefios en arreglos
atraer clientes. florales.
Debilidades Amenazas

~ No cuenta con una amplia variedad de )
[ Perder produccion de flores por
flores.
) ) causas climatologias.
L Solo realiza arreglos por ocasiones y de )
) ) 1 Ingreso de competidores
manera improvisada. o »
) S ) especializados en la elaboracion de
" No tiene publicidad inclinada hacia las
) arreglos florales.
flores y arreglos florales que realiza. o
) ) [1 Perder reconocimiento por parte de
L Laincomodidad en el lugar de compra. )
) ) sus clientes.
~ No cuenta con disefios establecidos.

"~ Solo tiene flores que dan en la region.

Fuente: Elaboracion propia
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Los precios de las mismas se presentan en el siguiente gréafico:

Grafico N° 4 COSTO DE COMPRA DE ARREGLOS FLORALES

mde 35 a 50 Bs.-
de 55 a 80 Bs.-

mde 85Bs.- en
adelante

u Otro

Fuente: Elaboracion propia

Si bien no existe floreria en Chulumani las personas por sus propios medios logran
adquirir este producto de personas particulares que eventualmente se encuentra en la
poblacion, donde los mismos ofrecen con un nimero limitado de flores, colores y disefios.
Donde, unidas por un papel celofan a un costo de 35 a 85 bs aproximadamente. EI mismo

tiene un tiempo de duracion hasta 5 dias.

2.6. Barreras de entrada o de salida

Las barreras de entrada y salida que la empresa Missflor presenta son los
Siguientes:

Barreras de Entrada

€ Barreras econdmicas

Requerimiento de inversidn necesaria para la entrada en el mercado, en la parte de

inversion dedicada al desarrollo y la innovacion tecnoldgica.

€ Barreras de caracter legal
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Se pueden destacar los permisos administrativos mas comunes y otros necesarios para
entrar a ciertos mercados, la adquisicion de patentes y permisos relacionados con la

propiedad intelectual para evitar précticas irregulares en términos de competencia.
Barreras de Salida

€ Inversion en activos fijos importantes

Esta inversion puede ser muy significativa para la empresa, por tanto, se considera
como una situacién complicada al momento de tener que salir del mercado por

cualquier situacion y perder algun porcentaje de lo invertido.

€ Costos legales y laborales (indemnizacion)

Segun el tiempo de vida que tuvo la empresa existe personal que fue parte de ella
durante mucho tiempo, llegando a acumular en afios su contribucion fisica y mental lo
cual debe ser retribuido monetariamente. Tomando en cuenta que la empresa necesite
salir del mercado, la parte de indemnizacion seria un obstruyente teniendo presente la

cantidad del personal al que corresponde retribuir.

€ Compromisos de largo plazo con clientes o proveedores

Existen contratos y convenios con distintos aportantes a la empresa que tienen un
tiempo estipulado y marcado que cumplir, si por algin motivo no se llega a terminar
en dichas fechas se concreta bajo los puntos de sancién que rige las normas del

contrato acordado por ambas partes.
2.7.  Segmentacion del mercado

La descripcion geogréfica es donde Missflor desarrollara actividades durante todo el afio

bajo las siguientes especificaciones:
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Geogréfica

Tabla N2 4: Segmentacion geografica

Pais Estado plurinacional de Bolivia

Departamento La Paz

Provincia Sud Yungas

Municipio ‘ Chulumani

Fuente: Elaboracion propia

Demografica
El publico objeto se divide en funcidn de variables como edad, sexo y estratos sociales.

Tabla N2 5: Segmentacion demografica

De 15 a 64 afios de edad que de acuerdo al instituto nacional
de estadistica. Censo 2012, representan el 63,8%, de la

poblacion total.

Masculino y femenino

Personas de estrato economico medio alta econdmicamente
activas que segun el INE representan el 41% quienes pues al
contar con un buen ingreso, es mas probable que lo quieran
Estrato social gastar en un arreglo o un ramo; es decir, estas personas no estan
limitadas econdmicamente y no tendrian problema o renuencia
en pagar por este producto y posteriormente hacerlo con
regularidad. (INE, 2012)

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra informacion del INE, sobre el que se basa el trabajo.

DATOS INE (CENSO 2012)

POBLACION
2001 2012
Poblacian total por Cenecs | 13204 17.823
Tasa anual de Ink i 27 |
Amibos sExo8 Area Geografica
Grupos de Edad Canso 2001 | Canao 2012 Cana 2001 | Canso 2012 Porcantaje de poblacion, segun Conso, por 80X
Total | Mombres | Muleres | Totl | [Mulsrea | Totsl | Urbana | Rural | Total Urbana | Rural
Total 5.75 X 5 1 i0.480[  17.823) o0es|  1s757| | S2%
Ta3afos 20| 1.023 1.42] 135 EEC | . a1.22%
4asafios 107 543 709 73 530| i
5319 afios 1.062| 3138 49 52 4349 | 50% -
203 39 afics 564 3012 5.450| E55 4795 | ageg 48, 78%
40 3 53 afios a7
74| | 285
%
Canao 2001 Censo 2012
WHembme = Muere
Arsa
Canso 2001
Total | Urbana | Rural
7.548] 1.474] 5.074)
3 566 24ss

12345 2543 2.803
o3,5%  oa4m|  aaswf

obla Edad 7.
orcentaje de poblacidn que tiene Cédula de Identidad B2 6% 52,3%| B2, 8%,
Foente: Fecatam +EF

idioma n &1 qus aprandid a hablar 40 At igentifcacion con un pusbio Indigena

Canso 2001 | Canso 2012 Pusbio Inigana Canao 2001 PusDio Indigena

\aloma HOmero 5 \alomsa Momero W oOriginaria Momerc | = originario
im  Castellanc 6867 | 74,08[1m  Castellanc 13.082] 73,781 Aymam 6.535 TT.67| i Aymam
200 Ayman 2.904] 24,27|200 Aymarm 2714 16,55|2d0  Minguno 1.531 1313200 ASTbanEns
3m  Cuechua 151 L,26(3m Cuechua 297 1,Bl|3m Quechua 250 2,97|3r0  Quecnua &
4to  Extranjem | 0,08)4t0 i Matio 13| 006|420 ot Nathe 83 0,97|4to  Guarsnd X
Feenie: Focstam ~5F

PODIACION S84UN IUgar ds nacimisnto I Poblacion N lUgar oe restencia Nabifual
Canso 2001 Coneo 2012 | Caneo 2001 Censo 2012 |

Lugar e Total Hombrea | Mujsres Total Hombrez| Mujsres Donge v Total Hombres| Mujsras Tokal Hombres | Mujsres
Total 13.204| 6.763 6.441 17.523| 5062  E.851|Tokal 13.204] = 6.441| 17.623] @062 £.551|
Agul 8.807| 4.374 4.233) 12.404 6362 £.022 Aque 12.334 6275 £.05! 174N B.755) B.65!
En obro lugar o paks: 4555} 2.374) 2,101 5.357| 2.579 2785| En ot ugar el paks 255 435 405 204 201
En = exterior a2 15 17} 52 2 31]En = exterior 5| 3 4 3 1

e nte: moliic Feclonal 08 S0t - ReGatam +5F

Fuente: INE 2012

La tabla que se muestra son datos del INE 2012, que, ayudaron llevar adelante la
investigacion, de la misma, se toma el promedio de personas econémicamente activas en

el rango de edad de 15 a 64 afios.
2.7.1. Ingresos de los consumidores

Segun estudio realizado por la UMSA - Carrera de Estadistica - Instituto de Estadistica
Tedrica y Aplicada (IETA) en el afio 2011, el ingreso mensual promedio de la regién
yunguefia es de Bs. 1.726, monto que varia por contexto geografico, ya que, en las
capitales, el ingreso mensual es de Bs. 2.307, monto que es mayor al promedio mensual
del resto de los municipios donde es de Bs. 1.580. (IETA, 2011)

La cobertura que se planea tener es en Chulumani ya que ahi sera el establecimiento, si se
alcanza el éxito esperado se podra expandir la floreria hacia otros municipios de la region

de los yungas mas adelante.
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2.8.  Participacion de la empresa en el mercado

Segun datos secundarios y de la encuesta la participacion de mercado de la competencia

indirecta se refleja en el siguiente grafico.
Gréfico N° 5: Participacion de la competencia en el mercado

u libreria

u puesto de venta Sra
Maria

= Puesto de venta sin
nombre

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico N°5 la participacion del puesto de la Sra. Maria
tiene una participacion del 65% en el mercado, seguido por un puesto de venta de flores

sin nombre que ocupa el 27% y la Liberia que ocupa un 8% del mercado en total.

En efecto, la floreria Missflor pretende tener una participacién del 21% segun datos de la
encuesta, que aceptan la nueva propuesta de establecer una floreria. Ademas, porque la
empresa lograra establecerse en el mercado con una estrategia de diferenciacion que
permitird conseguir la atencién del cliente con productos innovadores. Ademas, porque
las competencias indirectas durante los afios no han visualizado la necesidad latente que
tienen los clientes en el municipio de Chulumani. (Revisar grafico N° 6)
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Gréfico 6: Participacion de Missflor en el mercado

u libreria

u puesto de venta Sra
Maria

u Puesto de venta sin
nombre

Floreria Missflor

Fuente: Elaboracion propia

Con los puntos ya desarrollados anteriormente y con los resultados de la encuesta se
observo que los negocios pequefios cuentan con clientes fijos lo que refleja que hay gran

cantidad de demanda del producto a la cual se llegaria a satisfacer oportunamente.

La empresa, para poder ingresar a este mercado realizara diferentes estrategias de
marketing orientadas a ganar participacion en el mercado las cuales nos permitiran ganar

clientes logrando asi acaparar el 21%.

2.9. Investigacion de mercado
2.9.1. Metodologia de la investigacion

La investigacion de mercado se realiza de tipo exploratoria descriptiva, apoyada por
informacion secundaria y para la obtencion de datos primarios se procede a la eleccion del

método de la encuesta utilizando para él, un formulario con preguntas abiertas y cerradas.

Es asi que, para poder recolectar los datos necesarios para el proyecto se utilizan las
técnicas de la encuesta y la entrevista.

2.9.2. Cobertura geografica

La investigacion se llevé a cabo en el municipio de Chulumani tomando en cuenta a las

comunidades méas pobladas donde se concentran la mayor cantidad de habitantes.
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2.9.3. Universo

En Chulumani se tiene una poblacion total de 17823 personas, la poblacién
econdmicamente activa representa el 44% (7842 personas); que, de acuerdo a datos del
instituto nacional de estadistica, Censo 2012 el 63,8% comprenden las personas de entre
15 a 64 afos de edad. Razon por la cual, segin célculos realizados el universo a estudiar
es de 5003 personas.

2.9.4. Tamano de la muestra

El tamafio de mercado al que se va dirigir con el producto esta compuesto por 5003
personas, a continuacion, se determina la muestra para realizar las encuestas atendiendo

un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%.
[J Tamafio estadistico
Poblacion finita
(1 Férmula aplicada:
Datos:
N = tamafio de la poblacién 5003 personas.
e = margen de error 5% (0,05)
z = nivel de confianza (95%) 1,96
p = probabilidad de que ocurra el evento 0,5
g = probabilidad de que no ocurra el evento (1-0,5) = 0,5
Reemplazando datos a la férmula

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2xpx*q

n

n= 356 personas
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[1 Tipo de muestreo

El tipo de muestro que se utilizd es el muestreo probabilistico seleccionando

aleatoriamente a los objetos de la muestra dentro el municipio de Chulumani.

2.10. Potencial de ventas

Para determinar un potencial de ventas se realiz6 un estudio de mercado, para que de esta

forma podamos obtener datos reales.

Segun los datos de la encuesta la frecuencia de compra de los arreglos florales que ofrece

la floreria Missflor respecto a los tres tamafios se reflejan en las siguientes tablas:

Tabla N2 6: Potencial de ventas — tamafio pequefio

PEQUENO

Frecuencia de Compra Porcentaje Cantidad total
Todos los dias 1,7 360
Una vez por semana 18,6 53
Una vez al mes 30,5 12
En eventos especiales 49,2 8

Fuente: Elaboracion propia

Datos de la encuesta muestran que el 49,2% compra en eventos especiales, el 30,5% una

vez al mes, el 18,6% una vez por semanay 1,7% compraran todos los dias.
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Tabla N2 7: Potencial de ventas — tamafio mediano

Frecuencia De Compra Porcentaje Cantidad Total
Todos los dias 11 360

Una vez por semana 14,8 53

Una vez al mes 40,2 12

En eventos especiales 43,9 8

Fuente: Elaboracion propia

Datos de la encuesta muestran que el 43,9% compraria en eventos especiales, el 40,2%

una vez al mes, el 14,8% una vez por semanay 1,1% compraran todos los dias.

Tabla N2 8: Potencial de ventas — tamafio grande

GRANDE

) . Cantidad
Frecuencia de compra Porcentaje
total
Todos los dias 0 0
Una vez por semana 15,0 53
Una vez al mes 47,5 12
En eventos especiales 37,5 8

Fuente: Elaboracion propia
Datos de la encuesta muestran que el 47,5% compraria una vez al mes, el 37,5% en

eventos especiales, el 15,0% una vez por semana.
A continuacion, se desarrolla el prondstico de ventas.
2.11. Pronostico de ventas

Con los resultados obtenidos en la encuesta se pronostica las posibles ventas que se

realizaran cada bimestre.
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Tabla N2 9: Pronostico de ventas — tamafo pequefio

Florerla*
MissFl

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N2 11: Pronostico de ventas — tamafo grande

1BIM 2BIM 3BIM 4BIM 5SBIM 6BIM TOTAL
Demanda | 224 224 224 224 224 220 251
Precio 120 120 120 125 120 120 120
unitario
Ingresos | 26899.- 26899.- 26899.- 26899.- 26899.- 26899.- 160800.-

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra cuales seran las ventas pronosticadas por la empresa en

atencioén a los tres tamanfos.

Tabla N2 12: Ventas pronosticadas — tres tamarios

Pequerio

1BIM 2BIM 3BIM 41BIM 5BIM 6BIM TOTAL
Demanda | 1634 1634 1634 1634 1634 1634 9804.-
Precio 45 45 45 45 45 45 45
unitario
Ingresos | 73530.- 73530.- 73530.- 73530.- 73530.- 73530.- 441180.-

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N2 10: Pronostico de ventas — tamafio mediano
Mediano ‘ ‘

1BIM 2BIM 3BIM 41BIM 5BIM 6BIM TOTAL
Demanda | 1008 1008 1008 1008 1008 1008 6048.-
Precio 75 75 75 75 75 75 75
unitario
Ingresos | 75612.- 75612.- 75612.- 75612.- 75612.- 75612.- 453672.-
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Ventas pronosticadas ‘

periodo Unidades vendidas Ingreso total
ANO 1 18935 1174795,8
ANO 2 19560 1213564,1
ANO 3 20205 1253611,7
ANO 4 20872 1294980,9
ANO 5 21561 1337715,3

Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron el prondstico de las ventas de acuerdo a la cantidad que demanda en la
actualidad las personas del municipio de Chulumani. (con datos de la encuesta y
apoyados con del INE cada afio las ventas se incrementan en un 4%) razon por la cual,
en el afo 2 se percibe un ingreso de 110827; en el afio 3: 1153378; en el afio 4:1202974
y en el afio 5: 1254701.

2.12. El cliente objetivo.

El producto que ofrece Missflor, esta dirigido a personas que viven dentro el municipio
de Chulumani que se encuentren en un rango de 15 a 64 afios de edad tanto hombres como

mujeres con las siguientes caracteristicas:

[ Que se encuentra ocupada en alguna actividad sea en dependencia laboral o por

cuenta propia; que cuenten con ingresos.
(1 Lleven un estilo de vida de detallistas y vanguardistas.
(1 Preferencia por lo exclusivo e inolvidable.
[1 Presentes en redes sociales o tengan acceso a medios de comunicacion.
[1 Conservantes de sus costumbres y tradiciones.

Esta segmentacion no es limitativa.

2.13. Comportamiento de consumidor
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¢ Quienes compran?

Los arreglos florales elaborados eventualmente son adquiridos por personas mayores a 14
afos tanto hombres como mujeres del municipio de Chulumani.

¢Quienes usan?

La poblacion en general compra eventualmente arreglos florales y flores por unidad para
distintos acontecimientos sociales.

¢Porque y para que compran?

Las personas compran para poder decorar el ambiente de sus eventos y para regalar a la
persona especial en fechas importantes como aniversario, 14 de febrero etc.

¢ Cuando compra?

Con los resultados de la encuesta las personas compran una vez al mes y para algun evento
especial. Esto pudiendo incrementarse de acuerdo a las fechas festivas.

¢Donde compra?

La encuesta demostré que el 71% de las personas adquieren del mercado donde se
encuentran los pequefios negocios, el 23% compra de la ciudad de La Paz de las diferentes
florerias que estan establecidas en la urbe pacefiay el 6 % adquiere de la libreria arco iris
de Chulumani.

¢ Cuanta paga?

Las personas estudiadas en la encuesta reflejan que pagan de 35 a 85 Bs. Por un arreglo.
Cabe recalcar que no manifestaron la cantidad de flores o tamafo del arreglo floral.

[0 Influencia externa

Cultura

Habitantes del municipio de Chulumani mantienen viva las fiestas tradicionales en
fechas festivas y patronales, donde hacen participes a todas las personas que
comparten sus creencias, ahi el consumidor adopta y fortalece la forma de organizar

un acontecimiento con determinadas flores y otros detalles que adornen el ambiente.

Grupo social
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Se llega a identificar que la juventud se motiva en comprar un detalle cuando conoce
amistades que influyan en su decision de compra cuando el mismo observa el actuar
de su grupo de amistades, por otro lado, las personas mayores conservan ese habito y
concepto de lo que es regalar una flor que mediante charlas transmiten a la generacion

que viene.
[0 Influencia interna
Familia

Dentro de la convivencia del dia a dia se practica y demuestra en dar obsequios entre
familias, embellecer la casa y recordar con ramos florales al ser que dejo de existir,
dentro de dichas actividades una persona forma parte de ello que posteriormente lo

realiza con la finalidad de mantener la identidad familiar.
Personalidad y auto concepto

Cada vez que llega una determinada fecha la persona compra arreglos florales segun
al significado de las flores, por considerarse detallista.
Motivacion

En su gran mayoria las mujeres se caracterizan por tener un ambiente decorado para
sentirse bien con ella misma y para mostrar delicadeza unidad de la familia, por otro
lado, los hombres su compra es estimulada por sus propios sentimientos y afecto al

SeX0 opuesto
Procesamiento de informacion

Al mantenerse siempre comunicado a través de los medios de comunicacion, la
persona indaga cuando llama su atencion para conocer mas del producto, se toma un

tiempo determinado para luego decidir.
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Aprendizaje y memoria

Analiza las costumbres y actitudes de su entorno con el fin de profundizar sobre las

caracteristicas del producto para luego juzgar en base a lo almacenado en la memoria.

Que gracias a que se tiene diferentes fechas para festejar o demostrar un sentimiento

se conserva y consolida la costumbre de regalar flores.

2.14.

&

&

&

Enfoque de decision de compra
Reconocimiento de la necesidad

La persona cuando pierde a un ser querido, cuando llega un dia de celebracion o
una fecha festiva marcado en el calendario durante todo un afio requiere de un
presente para mostrar su carifio a otra persona o para sentirse bien en un

determinado lugar (casa) optan por adquirir arreglos florales.
Basqueda de informacion

La misma persona recurre a informarse a través de las redes sociales o personas
referentes del lugar sobre algun lugar que ofrezca arreglos florales de calidad,
variedad de flores, precio y cantidad de las mismas.

Evaluacién de alternativas

La persona una vez adquirida la informacion analiza si vale la pena pagar el precio
por el producto que le ofrecen, busca colores, variedad de flores e intuye la
durabilidad que estas tengan.

Decisidon de compra

Se decide por uno de ellos en base a la atencién brindada, la frescura de las flores,

disefio y del estado en las que se encuentran.
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® Conducta posterior a la compra

La persona refleja insatisfaccion debido a que el estado en las que estan expuestas
las flores son inadecuados razén por la cual la durabilidad del producto que

compro no resulta como lo intuyo.

En base a informacién secundaria la calidad en una “planta” es medido en base a sus
atributos de la misma, es asi que, en el caso de un arreglo floral una persona analiza los
atributos del arreglo floral. Los resultados de la encuesta (Ver anexo: Grafico 13) muestran
que el 54% de las personas encuestadas antes de tomar la decision de compra observan el
disefio que es un atributo del arreglo floral dado para cada ocasion, el 25% aprecia el

tamafio y el 21% valora el precio.

Razon por la cual la empresa pone atencion a ello y brinda un producto de calidad al
ofrecer arreglos personalizados para cada ocasion y garantizar en base a un proceso para
que la flor tenga més dias de duracion (que no se marchita pronto).

2.15. ESTRATEGIA DE MARKETING

Floreria Missflor al ser una empresa nueva y primera en el mercado utilizara estrategias
que ayuden a introducir al mercado la marca y los productos que ofrece, cumpliendo con

sus objetivos de marketing.

2.15.1. Objetivos de marketing

Objetivo general de Marketing

(1 Elaborar un plan de Marketing oportuno para el posicionamiento inmediato de la

empresa una vez que se ingresa al mercado.

Objetivos especificos de marketing

[J Posicionar la marca Missflor en la mente de los clientes.

(1 Fidelizar a los clientes y consumidores de la floreria Missflor.
40



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

1 Alcanzar una participacion en el mercado de arreglos florales y obsequios de 30%

en Chulumani en el primer afio.

[1 Consolidar el posicionamiento de la marca alcanzando un 50% de decoracion de

marca.
2.15.2. Estrategia de marketing

Marketing Mix

(Lamb, 2006), sefiala que: “El término mezcla de marketing se refiere a una mezcla tinica
de producto, distribucion (plaza), promocién y estrategia de precios (las cuatro P),

disefiadas para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado meta”.

2.15.2.1. Producto

Se ofrece una linea de productos a base de flores con sofisticado ingenio decorativo de
acuerdo a la ocasion que permite expresar con delicadeza los sentimientos de una persona,

sorprendiendo gratamente en los momentos importantes de la vida.

Los arreglos florales son elaborados con flores frescas, sanas y hermosas sin alteracion de
sus colores para ofrecer un producto de calidad en dos presentaciones que son; en base y

en ramo donde los mismos se clasifican en tamafios como: pequefio grande y mediano
Caracteristicas del producto

Grafico N° 7: Arreglo floral en base
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Gréfico N° 8: Arreglo floral en ramo

Fuente: Elaboracién propia

Es elegante, con un disefio innovador y colores bien definidos para una determinada
ocasion en la parte de la base lleva un stickers de la marca Missflor realizada con el logo

incluido el eslogan, y nimero de referencia para sus pedidos.

Detalles que sorprenden.

Fuente: Elaboracion propia

Los arreglos florales se despachan en un empaque, se recomienda mas aun para trayectos
largos, porque asi se podré evitar el maltrato a la flor, el alojamiento de polvareda y del
calor que puede marchitarlas. A continuacién, se muestra el empaque para cada

presentacion, en base y en ramo.
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Grafico N° 10: Empaque

Fuente: Elaboracion propia

La empresa como aporte a la presentacion de los arreglos florales apoya con una cartera
de productos con disefios especificos plasmados y reflejados en un catélogo, para que el

cliente opte por hacer su pedido con pago adelantado.

2.15.2.1.1. Estrategia del producto

(1 Se realiza un documento de contratacién con 3 o 4 proveedores de flores para
evitar la dependencia y el fallo de alguno de ellos.

[1 Las rosas en un arreglo floral seran el toque de originalidad y creatividad porque
en sus pétalos se imprimirdn mensajes cortos e imagenes personalizando el

servicio y productos ofrecidos.

[1 Se tendra servicio de apoyo al producto tales como encuestas, buzon de

sugerencias, visitas periodicas a otros establecimientos similares
€ Estrategia de diferenciacion

La necesidad de ganar prestigio y posicionarse en la mente del consumidor como un
producto nuevo, atractivo en su presentacion y el cambio en la forma de distribucion son

primordiales para la empresa miss flor.
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(1 Definicion operativa de la innovacion

La floreria “Missflor” presentara arreglo floral con una distribucién y entrega directa,
se implementa como innovacién en la inclusion de un empaque para su facil manejo
y con las caracteristicas del disefio segun a la ocasion con bases de vidrio, adhesivos

incluidos y flores frescas naturales.

[ Se reemplaza la base de plasticos por unos de vidrio para su maltiple uso una
vez que se marchitan las flores, se juega y crea una nueva forma de distribucion
y presentacion del producto con un empaque de forma rectangular que en su
interior presenta un disefio de flores armables, y una agarrador que cumplira la
funcién de soporte del arreglo floral, ademas, de un aroma que ayude a su
perfume natural de las flores y la presentacion de un catélogo fisico (para la
tienda) y virtual (para nuestra pagina web), con los respectivos disefios que

seran expuestos en imagenes.

Es asi que se persigue en poder llegar al consumidor con una nueva forma de presentacion
manteniendo la elegancia la originalidad y la novedad en el logro de la combinacién de

flores y bases con detalles de acuerdo a la ocasion.
2.15.2.2. Precio

Los precios estaran acorde al mercado actual, seran modificados solo cuando las variables
directas a este también lo hagan, se trata de acuerdo al movimiento de precios segun la
oferta y demanda en los distintos mercados, sin embargo, se haran esfuerzos para

mantener un precio razonable durante todo el afio.

Es asi que Missflor expresa calidad e innovacion del producto en relacion a la competencia
para que los clientes asocien el precio establecido por la floreria con el disefio creativo del

producto elaborado por un florista profesional.

(1 Arreglo floral en ramo y base

[J Pequefio: Bs. 45.- [0 Mediano: Bs. 75.- [J Grande: Bs. 120.-
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Los precios fijados por Missflor para cada tipo de linea estan basados en la cantidad,
calidad y materiales usados en la elaboracion del producto y dependeré si el cliente desea

implementar mas articulos a su arreglo floral para determinar el precio.
e DEMOSTRACION
En relacion a la tabla que se presenta a continuacion:

-La competencia 1 y 2 ofrecen flores por amarros a un precio de 10 bs (los amarros

contienen 5 tallos).
- La Liberia arcoiris ofrece inicamente anturios de color rojo y rosado por docena.

- Missflor ofrecera arreglos florales en dos presentaciones y tres tamafios con disefios

personalizados para cada ocasion.

e TABLA DE DEMOSTRACION

_ : Libreria Arco _
Competencia 1 Competencia 2 - Missflor
ris

Precio: 45

Precio: 35 Precio: 35 Precio: 3

Fuente: Elaboracion propia

2.15.2.2.1. Estrategia del precio

(1 Los pequefios negocios ponen mayor atencion al precio de las flores y no toman

en cuenta a la calidad y presentacién del producto que compran. Este factor es una
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variable a tomarse en cuenta para introducirnos y mantenernos con éxito en el

mercado.
Estrategia para ajustes de precio

€ Fijacion de precio de descuento

Los descuentos seran en base a acumulacion de puntos dado que por cada compra se le

acumulara ciertos puntos con los cuales se puedan canjear productos.

€ Fijacion de precio promocional

Las promociones seran dadas en fechas especiales (san Valentin, dia del padre, dia de la
madre, dia de todos santos, aniversario de la floreria) con la condicion de realizar la

compra de mas de 5 arreglos florales.

2.15.2.3. Plaza

Missflor estara ubicada lado empanadas Maria, esquina calle Alianza s/n. lugar estratégico
y céntrico porque se pretende utilizar su posicion bien establecida y reconocimiento, la

misma trae como resultado una concurrencia de personas que pasan por el lugar.

2.15.2.3.1. Estrategia de la distribucion

Dentro del tipo de distribucion que adopta la empresa no esta establecida en intensiva,
selectiva y tampoco exclusiva, esto debido a que no se selecciona un intermediario para

la distribucién.

Se utiliza un medio de transporte publico para la entrega del producto que realizé el pago

anticipado.

Es asi, que la venta de los productos ofertados por la empresa, se va a realizar de manera
directa, sin intermediarios los cuales tendran la opcion de hacer pedidos via web,

telefonica y visitas a la tienda. Se van a utilizar los siguientes canales:
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[0 Venta directa

La clientela podréa visitar la floreria para comprobar la calidad de los productos
que ofrecemos, y asi podra realizar su pedido de los productos pudiendo escoger
en el catalogo el tamafio, el tipo de disefio que desee, el tipo de flores de su agrado
ademas de los articulos que quiera que acompafie al arreglo floral y la empresa se
encargara de entregar el pedido al consumidor final.

[1 Venta a través de la web corporativa

Se podran adquirir los productos ofertados por la empresa mediante la pagina web,
Unicamente registrandose gratuitamente en la misma realizando su pedido con una
anticipacion de 24 horas. Los pagos podran realizarlo en la cuenta de la floreria

Missflor.

Con el objetivo de cubrir la demanda dentro el radio geogréafico del municipio de

Chulumani la empresa:

e Se enfocara en la puntualidad y entrega del producto en las mejores
condiciones.

e Brindar un servicio de entrega eficiente y en el menor tiempo posible.

e Entregar sin recargo alguno en el radio geografico de la ubicacién del negocio.

e Entregas fuera de este radio seran cobrados con la tarifa vigente de un

transporte publico.
2.15.2.4. Promocion

La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que se utiliza para informar,
persuadir, y recordarle al mercado la existencia de un producto y su venta, con la esperanza

de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o destinatario.

El mensaje y la estrategia de comunicacion son aspectos importantes a la hora de dar a

conocer la empresa y todos los productos y servicios que ofrece.
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2.15.2.4.1. Estrategia de la promocion

Cada elemento de la estrategia de promocion se coordina y administra con las demas areas
de la empresa con el fin de crear una combinacion apropiada para el producto y que a la

vez satisfaga a los consumidores.

€& Mensaje

El mensaje que se transmite se centra en la calidad ofrecida en cada uno de los arreglos
florales que expresan los sentimientos que se quieren demostrar aprovechando el

lenguaje de las flores, asi como la personalizacion de cada arreglo.

Las estrategias de comunicacion que adopta la empresa son las siguientes:

€ Comunicacién corporativa

La imagen corporativa se identificara con la filosofia de la empresa lo cual se centra

en la naturaleza y el respeto al medio ambiente.

En cada uno de los elementos utilizados en la empresa tales como folios, catalogos,
afiches, tarjetas de presentacion, carpetas, y otros tendran la rotulacion del logo
identificativo de la empresa.

Comunicacion externa

La comunicacion externa se canalizara a través de las siguientes estrategias:

€ Marketing one to one

Para Missflor es importante obtener informacion de nuestros clientes sobre su edad,
cumplearios, familiares, actividades, preferencias y frecuencias de compras. Estos
datos seran obtenidos en el momento de la venta del producto con una conversacion

amena y el llenado de un formato.

[1 Personalizacion de la oferta y el mensaje de la empresa en funcion de las

necesidades de la clientela (Marketing directo), utilizando los medios publicitarios
48



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES

— i
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS. "MFI';;'EI

“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

para hacer acciones publicitarias directas, en este caso, afiches y spot de radio
donde se describira las caracteristicas de nuestros productos junto con sus ventajas

incluyendo namero de referencia y la ubicacion de la empresa.

(1 Creacion de catalogo de productos, para ahorrar tiempo a la clientela y facilitar asi

la informacién de cada producto ofertado por la empresa.

Marketing indirecto

La comunicacion a través de terceras personas serd muy importante y de gran valor para

la empresa.
Rotulacion

La empresa procedera a rotular con el logotipo el empaque, las bases, asi como el uniforme

que lleve el personal.

2.15.2.4.2. Publicidad

Para tener una mejor llegada a nuestro pablico objetivo desarrollaremos una publicidad
persuasiva para mostrar las cualidades que nos hace diferentes a la competencia. Para ello

se utilizaran los siguientes medios:
Redes sociales

Para informar en forma masiva a nuestros posibles clientes y prospectos acerca de nuestro
lanzamiento, se ha de crear una pagina a traves de las redes sociales que en la actualidad

tienen un gran uso.

Este tipo de comunicacién digital facilita la llegada a los clientes que tienen el acceso a la
herramienta del internet y uso de redes sociales, ya que a través de ello la pagina web y
Facebook estaran disponibles 24hrs exponiendo los disefios de los productos, la ubicacion,

nameros telefonicos para coordinar y algunos detalles mas acerca de la floreria.

[1 Para esta parte del manejo de la publicidad en las redes sociales no se incurre en

un costo extra, por lo tanto, se utiliza el Wi-Fi con la que la empresa cuenta.
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Tarjeta de presentacion

Para una presentacion del negocio se entregara en el momento de la venta. Para este fin se

necesitara: 100 de tarjetas de presentacion.

Costos totales:

Tabla N2 13: Costo total — tarjeta de presentacion

Medios de difusion Cantidad Costo Bs

Tarjeta de presentacion 100 5BS 500 BS

Fuente: elaboracion propia.
Spot de radio

Se hace uso de este medio de comunicacion porque en la region tiene una buena
aceptacion, mayor alcance y un costo relativamente moderado. El spot de radio o jingle
tendréd una duracion de 60 segundos en el que se dard a conocer los servicios que ofrece

la empresa.

[0 Guion

Control: Audio ambiente de un lugar apto para un paseo

Hombre: (Con una voz dulce) tus ojos son como perlas relucientes.
- Ta figura un arte de Dios.

- (suspira y habla) Mi corazén al verte dice... Hey! jMira las nubes!
Control: audio cortina de desenlace no optimo

Locutor: tu no eres roméantico. Las flores si.

Se tendré una participacion diferenciada dentro la emisora con cufias radiales tematicas
en temporadas diferentes para aumentar la notoriedad de la floreria. Estas serian dias

previos a San Valentin, a Todos Santos y meses previos a temporadas de bodas.
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F.Ioreria*
Misstle

Para esto se toma en cuenta la participacion en Radio Yungas por la audiencia y alcance

que tiene en la region, ya que esto nos favorece para llegar a méas lugares y se enteren

acerca del trabajo que se realiza.

Tabla N2 14: Costo total — spot publicitario

RADIO YUNGAS

Costo Costo
Detalle Cantidad o
Unitario Bs. Mensual Bs.
L 3 veces al
Spot publicitario ] 3,8 350
dia
Total 350

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, la empresa Missflor busca aumentar estrategias de mercadeo entre ellas:

e Cambio de imagen corporativo de acuerdo a tendencias publicitarias con el fin

de hacer posicionamiento de la marca

e P4gina web actualizada

e Estar en redes sociales como Facebook

e Letrero visible y luminoso en la entrada de la floreria

e En cada arreglo floral se entrega adjunto una tarjeta de presentacion de la

floreria

e Participacion en ferias y eventos

2.16. Estrategia atendiendo el ciclo de vida del producto

2.16.1. Estrategia de ingreso

€ Campaiia intensiva publicitaria

Missflor a través de la publicidad da a conocer informacidn necesaria del producto,

y a los consumidores que buscan mejorar con sus ideas y/o propuestas los
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productos se los da a conocer que seran ellos participes al momento de elegir el
producto, con el prop6sito de ganar mas clientes y a un futuro el éxito.
Asesoramiento

“El asesoramiento es la accion y efecto de asesorar o asesorarse. Este verbo hace
referencia a dar o recibir consejo o dictamen. La nocién de asesoramiento esta
vinculada a la de consultoria ya que, justamente, el latin Consultus significa

asesoramiento. (Definicion. Dé, 2009).

Bajo este concepto podemos interpretar que es orientar, aconsejar al cliente,
Ilevado por el disefiador florista en el area de trabajo, si bien se los hace parte hay

normas y especificaciones técnicas de como elaborar el producto.

Puntualidad

“Puntualidad es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la
virtud de coordinarse cronolégicamente para cumplir una tarea requerida o
satisfacer una obligacién antes o en un plazo anteriormente comprometido o hecho

a otra persona”. (Definicion. De, 2009).

Cuando se ingresa la puntualidad es una virtud exclusivamente de las personas; de
tener cuidado en realizar las cosas a su debido tiempo, asi ganaremos la confianza

de los clientes en ser una empresa comprometida.
Estrategia de crecimiento

Posicionamiento por atributos

Se pretende que los clientes a la hora de pensar en Flores piensen en Floreria
Missflor, por ese motivo se resaltara los atributos mas representativos que un
cliente hoy en dia busca, como son la innovacion en el disefio de nuestros
productos, que se lo realizara a través de fotografias y la muestra de todos los

materiales de calidad que forman parte del producto.
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€ Posicionamiento en nuevos mercados
En esta etapa la empresa realizara esfuerzos para cubrir el rango de edad estudiado
en otros municipios de la region, con la finalidad de cumplir los objetivos

planteados en el presente proyecto.

2.16.3. Estrategias madurez
€ Estrategia de modificacion

— Se opta por la creacién de un nuevo catalogo
— Abrir sucursales en los diferentes municipios de la region de los yungas
— En base a una retroalimentacion del proceso de elaboracion se mejora la

calidad del producto.
2.16.4. Estrategia de declive

v’ Se optaran por eliminar mantenimiento de equipos.

v’ Se opta por eliminar actividades que generan costos.
v" Reduccion de esfuerzos en la contratacion de personal.
v" Reduccion de esfuerzos en la inversion a publicidad.

3. OPERACIONES (PRODUCCION)

El objetivo central de este analisis es determinar la produccién éptima para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles que satisfagan la demanda. Para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas,

suministros, procesos, recursos humanos, proveedores, y otros aspectos de requerimiento.

3.1. Disefioy desarrollo del producto

En esta parte del proyecto se identificara todas las caracteristicas de los productos que se

pretende ofrecer al mercado. Por otra parte, se hara una descripcion técnica y funcional de
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los productos. Es decir, primero: cuales son las caracteristicas del empaque del producto,

entre otros. En segundo término, realizar una descripcion funcional.

3.1.1. Descripcion técnica

La descripcion técnica hace referencia a las caracteristicas fisicas que seran apreciadas
por el publico objetivo las mismas que son:

Tabla N° 15: Especificaciones técnicas para arreglos en base

TA'\O/IAN DISENOS CARACTERISTICAS
Media docena y un cuarto de Flores de corte
naturales, frescas y hermosas:
Rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de
acompafiamiento y adorno sin modificaciones de
Pequefio Disefio dia de la colores y con estampas_. _
madre Incrustadas en un oasis teniendo como soporte
Disefio eventos una base de plastico o canastas.
fanebres Acompafiadas por articulos que pueden ser
Disefio para san peluches, chocolates, globos a eleccion del
Valentin cliente.
Disenos pa_ra misas Una docena y media de Flores de corte naturales,
de parroquias frescas y hermosas:
Disefio para fiestas | posas Jirios, anturios, gladiolos y otras de
pgtroNnaIes acompafiamiento y adorno sin modificaciones de
Mediano Egsﬁ]gzapara Centros | oojores y con estampas_. _
Incrustadas en un oasis teniendo como soporte
una base de plastico o canastas.
Acompafadas por articulos que pueden ser
peluches, chocolates, globos a eleccién del
cliente
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Y

Dos docenas de Flores de corte naturales, frescas
y hermosas:

Rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de
acompafiamiento y adorno sin modificaciones de
colores y con estampas.

Grande . .
Incrustadas en un oasis teniendo como soporte
una base de plastico o canastas.
Acompafadas por articulos que pueden ser
peluches, chocolates, globos a eleccién del
cliente
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N2 16: Especificaciones técnicas del arreglo en ramo
TAMAN -
0 DISENOS CARACTERISTICAS
Media docena y un cuarto de Flores de corte naturales,
o frescas y hermosas:
— Disefio dia de la y . . .
madre Rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de
~ N acompafiamiento y adorno sin modificaciones de
Pequeio Disefo eventos
, colores y con estampas.
fanebres . . . ~
R Cubiertas por un papel celofan unidas por un mofio
Diseno para san ~ .
. Acompariadas por articulos que pueden ser peluches,
Valentin ., .
- chocolates, globos a eleccion del cliente
. Disefios para
misas de
parroquias
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. Disefio para
fiestas
patronales

— Disefio para
centros de mesa

Una docena y media de Flores de corte naturales,
frescas y hermosas:

Rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de
acompafiamiento y adorno sin modificaciones de

Mediano
colores y con estampas.
Cubiertas por un papel celofan unidas por un mofio.
Acompaiiadas por articulos que pueden ser peluches,
chocolates, globos a eleccion del cliente
Dos docenas de Flores de corte naturales, frescas y
hermosas:
Rosas, lirios, anturios, gladiolos y otras de
acompafiamiento y adorno sin modificaciones de
Grande

colores y con estampas.

Cubiertas por un papel celofan unidas por un mofio
Acomparfiadas por articulos que pueden ser peluches,
chocolates, globos a eleccién del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

El producto vendra en una caja de carton impermeable que permitird mantener la frescura
de las flores. La caja tendra diferente tamafo para cada arreglo floral que se describira

mas adelante.
Descripcion de la caja

En la base lleva la etiqueta de caracteristica, en dos lados llevan el logo de la empresa y

en los dos restantes el nombre del producto.
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Tabla N2 17: Caracteristica del empaque

TIPOS DE ETIQUETADOS

DETALLES

Fabricante

Elaborado por floreria “Missflor”

Distribuidor

Distribuido por “Missflor”

Importador y exportador

No se importa materia prima (flores) tampoco se

exporta nuestro prod ucto

Etiquetas de instruccion

Utilizar la cinta para llevar el producto

Etiquetas de advertencia

No exponer al sol ni a la lluvia

Etiquetas de formulacion

Materiales: Anturios, rosas, base de vidrio y

0asis

Etiquetas de caracteristicas

Industria boliviana

Fuente: Elaboracion propia.

La forma de las cajas tanto para arreglos en ramo y arreglos en una base deben ser

distintos, pero, las medidas respecto a los tamafios para cada tipo de arreglo seran los

mismos. Gréfico N° 11: Dimensiones de la caja para un arreglo floral en una base

60 Cm.

40 Cm.

Fuente: Elaboracion propia
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60 Cm.

40 Cm.
Fuente. Elaboracion propia

3.1.2. Descripcion funcional del producto

La descripcion funcional hace referencia a la manera de como se consume nuestros

productos, en que beneficia al posible consumidor, su vida Gtil entre otros aspectos que se

Esquema N° 1: Descripcion funcional del producto

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Caracteristicas de la calidad del producto
€ Calidad del producto

El producto que se brinda en la empresa estara constituido a través de la mejor seleccion
de flores de corte natural para los disefios exclusivos basados en la més reciente tendencia
en arreglos florales y los materiales utilizados como los mofios, listones, alambres y bases

son de calidad. Ofreciendo de este modo un producto y servicio oportuno de calidad.

€ Caracteristica del producto

Missflor es:

a) Elegante

La presentacion de los productos mantendra un estilo decorativo de acuerdo a la ocasion
mientras tanto los disefios estaran elaborados creativamente con los Gltimos conceptos del
arte floral acompariado con un servicio oportuno y con eficacia a los clientes, logrando asi
entregar productos elegantes con decoraciones bien expresadas y colores bien definidas al

momento de la utilizacion de flores naturales frescas y sanas en la elaboracion del arreglo.
b) Innovador

Cada arreglo floral es disefiado creativamente de acuerdo a la ocasion haciendo que cada
producto sea especial complaciendo al cliente en la eleccion de los colores y tipos de flores

que desee.
c) Vanguardista

Los disefios decorativos son de lo Gltimo en la tendencia del arte floral ofreciendo nuevos
conceptos a nuestros clientes. Ademas, de ser muy originales en la utilizacion de bases de

vidrio.

Ademas, se podra acompafiar al arreglo floral con articulos como 0sos, chocolates y hasta

una hermosa tarjeta de felicitacion como el cliente lo desee.
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3.2. PROCESO DE PRODUCCION.

En esta parte se identificara el tipo de proceso de produccion que sera puesto en marcha
para la elaboracion de los arreglos florales. Tomando en cuenta las caracteristicas que

Ilevaran a la empresa a la eleccion del tipo de proceso con el cual se obtendra el producto.
3.2.1. Tipo de proceso

La floreria Missflor tiene un proceso de produccién intermitente debido a que los arreglos
florales seran elaborados para una ocasion un determinado disefio ya trabajado antes en
un catalogo y por tanto se adapta a tener cambios frecuentes y hacer la personalizacion
del mismo para hacer la entrega del producto terminados segun a los pedidos del cliente.
(Javier, 2012)

3.2.2. Diagrama de especificaciones

Cada arreglo floral mostrado sera una gama de productos que se ofrecera con un codigo
de identificacion que facilitara la compra, todos estos disefios se encuentra en tamafnos

grandes, medianos y pequefios y su precio variard dependiendo del envase y los detalles

que lleve.
Tabla N2 18: Diagrama de especificaciones disefio D'’ AMOR
Variables Especificaciones Floreria Missflor
Diametro alto del
30 cm
arreglo
Diametro de la base 10 cm
Forma Vertical
Balance Dindmico
Armonia  analoga,  armonia
Uso de color . Ly
complementaria 0 monocromatica
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En la elaboracién se utilizan 6 a 24
flores mismas segun a la cantidad
utilizada se clasificaran en
tamafios (pequefio, mediano y/o
grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N2 19: Diagrama de especificaciones disefio LU

Floreria Missflor

Variables Especificaciones
Diametro alto del
30cm
arreglo
Diametro de la base 10 cm
Forma Media Luna
Balance Dinamico
Armonia  analoga,  armonia
Uso de color . ..
complementaria 0 monocromatica
En laelaboracion se utilizan 6 a 24
flores mismas segun a la cantidad
Cantidad de utilizada se clasificaran en
componentes tamafos (pequefio, mediano y/o

grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 20: Diagrama de especificaciones disefio TU-FE

Floreria Missflor

Variables Especificaciones
Diametro ancho del
65 cm
arreglo
Diametro de la base 15¢cm
Forma Horizontal
Balance Simétrico
Armonia  anéloga, armonia
uso de color complementaria 0
monocromatica
En la elaboracion se utilizan 6 a
24 flores mismas segin a la
Cantidad de cantidad utilizada se clasificaran
componentes en tamafos (pequefio, mediano

y/o grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N2 21: Diagrama de especificaciones disefio MI-AMA

Floreria Missflor

Variables Especificaciones
Diametro alto del
40 cm
arreglo
Diametro de la base 10cm
Forma T invertida
Balance Dinamico
Armonia analoga, armonia
Uso de color complementaria 0
monocromatica
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En la elaboracion se utilizan 6
a 24 flores mismas segun a la
cantidad utilizada se
clasificardn en  tamafios
(pequefio, mediano  y/o
grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Cantidad de
componentes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N2 22: Diagrama de especificaciones disefio ETERNO AMOR

Variables Especificaciones Floreria Missflor
Diametro alto del arreglo 30cm
Diametro de la base 10 cm
Forma L
Balance Dindmico
Armonia analoga, armonia
Uso de color complementaria 0

monocromatica

En la elaboracion se utilizan
6 a 24 flores mismas segun
a la cantidad utilizada se
Cantidad de componentes | clasificaran en tamafios
(pequefio, mediano y/o
grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 23: Diagrama de especificaciones disefio FELIZ

Variables

Especificaciones

Floreria Missflor

Didmetro alto del

40cm
arreglo
Diametro de la base 10 cm
Forma Triangular
Balance Dinamico
Armonia analoga, armonia
Uso de color complementaria 0
monocromatica
En la elaboracién se utilizan 6 a
24 flores mismas segun a la
. cantidad utilizada se
Cantidad de e, ~
clasificaran en tamanos
componentes

(pequefio, mediano y/o grande).
Necesita una temperatura de
5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 24: Diagrama de especificaciones disefio THE BEST

Variables

Especificaciones

Floreria Missflor

Didmetro alto del

30 cm
arreglo
Diametro de la base 10 cm
Forma Curva de Hogart
Balance Dinamico
Armonia analoga,
Uso de color armonia complementaria
0 monocromatica
En la elaboracion se
utilizan 6 a 24 flores
mismas segun a la
Cantidad de cant_io_lad , utilizada ~se
clasificaran en tamafos
componentes

(pequefio, mediano y/o
grande).  Necesita una
temperatura de 5°C a
25°C

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 25: Diagrama de especificaciones disefio UNI-LUZ

especificaciones

Floreria Missflor

variables
Diametro alto del
30 cm
arreglo
Diametro de la base 10 cm
Forma Circular
Balance Simétrico
Armonia analoga, armonia
Uso de color complementaria 0
monocromatica.
En la elaboracion se utilizan 6 a
24 flores mismas segun a la
Cantidad de cantidad utilizada se clasificaran
componentes en tamafios (pequefio, mediano

y/o grande). Necesita una
temperatura de 5°C a 25°C

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Flujograma

INICIO
e Flores v
o Follaje y _
e Bases (N Recer)mo?i rTc:ée1 Materia
e |nsumos p
e materiales ¢

Inspeccién de materia
prima e insumos

Y

Seleccion de flores

v

Retiro de espinasy
corte de hojas

v

Traslado para
acondicionamiento 1

Y

Acondicionamiento
hidrico

¢,Cumplid las horas de
acondicionamiento?

Sl
Yy

Traslado para
acondicionamiento

I
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Seleccion de espuma y

Corte a medida
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“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

Seleccion y

preparacion de flores

ZNecesita espuma
floral?

Preparacion de amegio
floral

Traslado a exhibicion

Exhibicion del ameglo

HO

Seleccion de papel u
tela celofan para armar
el ramp

especial para reforzar
tallos

Fuente Elaboracion propia
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3.2.4. Hoja de operaciones y ruta

Tabla N° 26: Hoja de operaciones y ruta

Dz

N° ., ., 2 Magquinaria, Equipo,
., Descripcion de la operacion Areas a q P
Operacion y/o Instalacion
Confirmacion de adquisicion con Oficina )
. . Teléfono/computadora
los proveedores administrativa
Area de
- . Produccidn y area
1 Recepcion de materia prima de y computadora
comercializacion
2 Inspeccidn de materia prima almacenes 1 mesa, reglas
3 seleccion de flores almacenes 1 mesa
. . . tijera de corte / mesa de
4 retiro de espinas y cortes de hojas almacenes 1 .
trabajo
5 Traslado para acondicionamiento 1 almacenes 1 mesita rodante
6 acondicionamiento hidrico almacenes 1 baldes
7 Traslado para acondicionamiento 2 almacenes 2 mesita rodante
8 Acondicionamiento térmico almacenes 2 baldes
- L Area de .
9 Seleccion y preparacion de flores L mesa de trabajo
Produccion
.. . . Area de mesa de trabajo, estilete,
10 acondicionamiento de base y oasis L .
Produccion recipiente
- Area de mesa de trabajo, tijera
11 Preparacion de arreglo floral L o, 1
Produccién de corte
Area de impresa de flores, mesa
12 Estampado de flores L P .
Produccion de trabajo
. Mesa de trabajo,
. Area de . .
13 Adicionar complementos ., alambres, estilete cinta
Produccién .
adhesiva
L . area de mesa de trabajo, tijera
14 Inspeccion de arreglo terminado L 19, 1
comercializacion de corte
15 Traslado a exhibicion area de ventas mesita rodante
16 Exhibicidn del arreglo floral area de ventas vitrina

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5. Diagrama de flujo de proceso

Tabla N2 27: Diagrama flujo de proceso

Diagrama de flujo de procesos

Empresa: Floreria Missflor Operacion

Departamento: produccion Transporte

Actividad: preparacion del arreglo floral Espera

Fecha: 21 de septiembre de 2020 Inspeccién

Elaborado por: Jefe de produccién Almacén

N° Descripcion de actividades S35 o g 2|5 €< % 8 8 |g¢c g
5 B/FE6 |£ |Y |2 | <

1 | Recepcidn de materia prima 15 X

Inspeccidn de materia prima e

2 | insumos 25 X

3 | seleccion de flores 10 X

4 |retiro de espinas y cortes de hojas 15 X

5 | Traslado para acondicionamiento 1 45 5 X

6 |acondicionamiento hidrico TM 600 X

7 | Traslado para acondicionamiento 2 10 X

8 | Acondicionamiento térmico TB 2100 X

9 | Seleccidn y Preparacién de flores 15 X

10 | acondicionamiento de base 10 X

11 | Estampado de flores 5

12 | Preparacién de arreglo floral 20 X

13 | Adicionar complementos 5 X

14 | Inspeccidn de arreglo terminado 5 X

15 | Traslado a exhibicion 5 X

16 | Exhibicidn del arreglo floral 4300 X

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.6. DIAGRAMA DE FASES Y TAREAS POR PUESTOS

Esquema N° 2: Diagrama de fases para la produccion de flores

N
- Confirmacion de
Teléfono/computador adquisicion con los Administrador
proveedores
- N
Computadora > Recepmoq de Ayudantes
materia prima
J
e _ A
Inspeccion de
Mesa, reglas materia prima e Florista
insumos
e l N
Mesa > seleccion de flores Ayudantes
\. y,
e A\
Tijera de corte / Retiro de espinas y Ayudantes
: _ cortes de hojas
\. J
. N
) Traslado para
Mesita rodante acondicionamiento Ayudantes
1
¥
Baldes > Acoz?éizggérmento Diseinador florista
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h 4

Traslado para

Mesita rodante

acondicionamiento

2

b

Baldes

Acondicionamiento
térmico TB

L 2

Mesa de trabajo

Seleccion y
Preparacion de

flores

L 4

J

~N

Mesa de trabajo,

Acondicionamiento
de base

J

L 2

Mesa de trabajo/tijera

arreglo floral

Estampado de

Impresa de flores,

flores

s 4

Mesa de trabajo,

a2

Mesa de trabajo/tijera

Inspeccion de
arreglo terminado

|
|
|
|
|
|
E

\/\/\/\/\/\/\/\/

Adicionar
complementos

F_Ioreria“k
Fl

Ayudantes

Disefador

Disefadory
avudantes

Disefiador
Disenador

Disefiador

Disefadory
ayudantes

Disefador,
administrador v
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: Traslado a Ayudante
Mesita rodante exhibicion

s 4

Exhibicion del
Vitrina arreglo floral

Vendedor

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7. Descripcion detallada de actividades durante el proceso de produccion

Tabla N2 28: Descripcion proceso de produccién

Confirmacion de adquisicion con los proveedores

En esta primera fase se realiza la confirmacion con los
proveedores de materia prima e insumos con tres
semanas de anticipacion. En esta fase se

debe asegurar las cantidades requeridas segin a los

pedidos y cantidad a producir definido mediante la

programacion de la produccion.

Recepcion de materia prima

La recepcion de la materia prima e insumos se realizara
en las fuentes de almacenamiento correspondientes
registrandolos en un formato de base de datos
“Recepcion de Materias Primas e Insumos” disefiado

para el control adecuado de esta actividad.
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F_Ioreria“k
Fl

Al momento de recibir la materia prima e insumos de
los proveedores se verificara las cantidades y el estado

de los materiales para su posterior registro.

La seleccion de flores se realiza de acuerdo al tipo y
color (Armonia anéloga, armonia complementaria o
monocromatica). Ordenados para su posterior uso y

registro.

En este proceso se procede a eliminar las hojas
inferiores, cortar en bisel el tallo y retirar las espinas o

ramas no deseadas.

Una vez realizada el corte y retiro de espinas y ramas
no deseadas de manera ordenada se acomoda de
manera ideal para proceder al traslado.
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F_loreri_E *

,
v QY

Acondicionamiento hidrico TM

En esta fase se procede a acomodar las flores a los

baldes con agua de forma cuidadosa y ordenada segun
colores y tipos. Lugar donde deben permanecer 10

horas aproximadamente.

Una vez hidratadas se procede a retirar del
almacenamiento de hidratacion para posterior

trasladarlos a la otra fase.

En esta fase se las pone al cuarto de acondicionamiento
en los separadores cuidadosamente a temperatura
ambiente no mayor a 24°c y en condiciones adecuadas
de higiene, con el fin de alargar su vida util.

Seleccion y Preparacion de flores
. . .
A Tl N "
¥ Aiyony < ] ;
o . |

—

728
- -, i
En este paso se realiza la seleccion de las -
¥
i

)

flores las cuales deben estar hidratadas y en perfectas

condiciones.
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En esta fase el disefiador procede a la preparacion de la

base segun al requerimiento recepcionado.

Una vez realizado la seleccion de flores para el arreglo

se procederd al estampado si asi el cliente lo requiere.

Previamente recibido el disefio que se debe elaborar
con las especificaciones y caracteristicas técnicas se

procede a la elaboracion del arreglo floral.

Mientras se elabora el arreglo floral se va afiadiendo un

articulo complementario.

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.

Preparacion de arreglo floral

Adicionar complementario

“’Z) Ffloreria*
- issFl
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El disefiador es el encargado de realizar la inspeccion
de calidad del arreglo floral verificando que las flores
cumplan con los estandares de cada pedido (tamafio del

tallo, color de las flores y tipo de flor)

Traslado a exhibicion

Una vez terminado el armado y verificado el control de
calidad del arreglo floral se procede cuidadosamente al

traslado del mismo a la vitrina

Es ubicado de forma adecuada con los cuidados
necesarios a la vista del cliente con su precio

referencial.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.8. Descripcion detallada por puestos, personal cargos funcionales

Tabla N2 29: Descripcién de funciones del personal operativo

Trabajador

Funciones

Utilizacion de
herramientas

Competencias del
trabajador

Perfil del
trabajador

F.Ioreria*
MissFl

Supervisar el
personal a su cargo
Organizar y . Honestidad, Conocimien
i Supervision .
planificar la responsabilidad, tos en
., de los L .
Jefe de | produccién de la eauinos de proa actividad, agronomia
produccién empresa quip ., puntualidad, y
. producciony | 7. - . .
Optimizar los ersonal disponibilidad de asistencia a
procesos de trabajo P tiempo personal
dentro la planta de
produccién
Tener
conocimient
o de los
estilos  de
. Equipo de disefio
Manejo de los quip . - ,
tiemoo en computacion, | Responsabilidad, Floral segun
P ., magquina compromiso, su
elaboracion de los .
L estampadora | capacidad de temporada.
Disefiador arreglos florales | ... L
. tijeras de | trabajar sin Contar con
florista precautelando la . . L
. corte, estilete, | supervision, y experiencia
Calidad . L
o agenda y | administracion del  |en
., .. |tablero de | tiempo elaboracién
Innovacién en el disefio.
control. de arreglos
florales vy
nociones
administrati
vas.
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A

Tener
Apoyar al florista a la conocimient
. . o de los
hora de recibir pedidos .
. estilos  de
y realizar el traslado a | Mesa de o
. . . disefio
areas de | trabajo, mesa | Honestidad, .
. . - Floral segun
acondicionamiento e | rodante, responsabilidad, s
exhibicion. impresora de | proa actividad,
Ayudante . . temporada.
.., |flores, estilete, | puntualidad,
Apoyar en la realizacion . . Excelente
baldes y | disponibilidad de . .
de la base de datos de . manipulacio
. tablero de | tiempo
los procesos internos de n de los
., control .
produccién materiales
de trabajo de
los floristas.
Fuente: Elaboracion propia
3.3.  Maquinas, equipos y otros similares

3.3.1. Equipos

A continuacion, se detallan a las caracteristicas técnicas de los principales equipos que

se utilizaran para la elaboracion del arreglo floral.

Tabla N2 30: Tablero de control

Tabla de control

Empresa Metalisert

instalacion Si

Ancho 50cm

Longitud 40cm

Altura 1,10mts

Ubicacion interior del cuarto de almacén 2
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Automatizacion de las cortinas, que ayudaran a la adecuacion

de temperatura interna.

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES ,—q
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Imagen

Tabla N2 31: Ventilador

Fuente: Elaboracion propia

Ventilador ‘

Marca Axial

NUmero del modelo XTAD-20

Energia Conexién a 220V

Ancho 60cm

Grosor 50 cm

Altura 65 cm

Precio 2,600.00 Bs.

Ubicacion Parte superior de cada invernadero

Objetivo Bajar la temperatura interna de la tienda donde estaran
exhibidas los arreglos florales

Imagen

Tabla N2 32: Impresora

Fuente. Elaboracion Propia

Impresora de flores

Marca

Lenovo

NUmero de modelo

impresora-53 DS-Clavo

Eléctrico digital: Si
Color Negro
Voltaje de entrada: AC100 / 240V
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Poder: 50 W
Ancho 32cm
Alto 45 cm
Precio 8000.00 Bs.
L Estard ubicado en una mesa particular dentro el area de
Ubicacion y
produccion
o Mostrar creatividad en disefios e imagenes impresas en
Objetivo )
pétalos de las flores rosas
Imagen

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N2 33: Equipo de computacion

Equipo de computacion ‘

Procesador Intel Core i4-3130 processor (4MB
Marca
Cache,4,40 GHz)
Sistema operativo Windows 8 home Premiun original de 64 Bit en espafiol
Memoria 4 Gbl, Dos canales SDRAM DDR3 A 1333 MHz
Disco duro SATA disco duro de 600 GB1 (rpm) (7200rpm)
Tarjeta de video Intel HD Graphics
o En el &rea de produccion a una distancia considerable de
Ubicacion )
la impresora de flores
Buscar eficiencia y eficacia en la elaboracién de
Objetivo mensajes cortos dedicadas a la persona especial y/o
imagen
Imagen m

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. HERRAMIENTAS

<

Floreria

&

Missfle

on @ 66105516

Tabla N2 34: Herramientas para la elaboracién de los arreglos florales

Costo
Caracteristicas Proveedor Marca Unita
rio
Material o
inﬁ;ﬁ;’:blede 38101 ARTE METALICO LOS AMIGOS
Mesa de medidas: ’ Direccion 16 de Julio C. Hnos. Santa 450
trabajo Largo: ' 180m - Cruz 195 Teléfono(s) 2843218, Bs.
Ancho: 65 cm 2846751 Celular(s) 71508508
Importadora “NICHOLSON”,
o o .
Balde Balde robusto # 12 D|reCC|on_Av. Montes N° 684 esquina | Rey 20 Bs,
c/asa de metal Bozo Pagina web: Plast
www.amarillasvirtual.com
Importadora “NICHOLSON?”,
Tijerasde | Tijeraunamano | Direccion Av. Montes N° 684 esquina Truver | 40 Bs
Corte 8.5" cuchilla paso | Bozo Pagina web: P '
www.amarillasvirtual.com
Medidas: 980 x
500 x 940 Importadora “NICHOLSON”,
Mesita . Direccion Av. Montes N° 684 esquina 230
superficie: 830 x . Wanzl
rodante Bozo Pagina web: Bs.
445 mm www.amarillasvirtual.com
Capacidad: 400 kg ' '
. I “NICHOL ”
Medidas: 60 cm. X H.lport.a,dora NICHOLSON?, .
Reglas para Direccion Av. Montes N° 684 esquina
. 5cm. . Truper |30 Bs.
medir . Bozo Pagina web:
Metélico. . .
www.amarillasvirtual.com
Importadora “NICHOLSON”,
. o o .
Estilete Estlk_ete una r,n_ano D|reCC|0n_Av. Montes N° 684 esquina Truper |5 Bs.
cuchilla metalica. | Bozo Pagina web:
www.amarillasvirtual.com

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. ROPA DE TRABAJO

Tabla N2 35: Ropa de trabajo

Descripcion | Especificaciones Funcién Proveedor
Proteger las Importadora
Fabricado en g "NICHOLSON",

- . manos ya que| .. .,
poliéster cubierto . ya 4 Direccion Av. Montes
estan en

Guantes de latex, siendo N° 684 Esquina bozo | 25 bs

. i constante .
cémodos y ligeros Pagina Web:
. .| contacto con las . .
de gran resistencia. www.amarillasvirtual.
flores. com

Overol completo
color azul con
cierre frontal, con

Importadora
Esencial a lahora | "NICHOLSON",
de retirar las | Direccion Av. Montes

dos bolsillos . .
Overol espinas y ramas | N° 684 Esquina bozo | 135 Bs.-
laterales. Mangas | . . .
~ innecesarias  de | Pagina Web:
con pufios rectos . .
. las flores www.amarillasvirtual.
ajustables con un com

sistema de cierres

Fuente: Elaboracion propia

3.4. DESCRIPCION DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS
3.4.1. MATERIA PRIMA

(Urbina, 2010), expresa, “que la materia prima son los bienes de gran consumo en el
proceso productivo a lo largo del ejercicio econdmico, contablemente se los considera

costos y forman parte del producto final”.
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Tabla N2 36: Descripcion de materia prima

Descripcion Caracteristicas

Flores

Naturales como ser: gladiolos, clavel, clavelina, nebulosa,
crisantemos tulipanes, girasoles, nardo, dalias, fresia, gerbera.
jacinto, lirios, anturios son de corte, alimentadas, sin enfermedades,
sin amugalluras y con una longevidad apta para mantenerse reluciente
Floresy | durante 2 semanas. La altura del tallo de las flores tiene minimo 45

follaje cm y maximo 70 cm.

Follajes
Naturales, sin enfermedades, sin amagalluras los cuales son: cola de

zorra, ruscus, helecho, costilla de Adan, plumoso, pilistra.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 37: Descripcion de Materiales

Materlales Precio Por Docena ‘ Proveedor ‘
Base de cristal cuadrada
54 Bs.
Base cristal redonda 54 Bs
Espuma fendlica 2 265 Bs. (caja de 48 piezas)
Piedras decorativas 78 Bs. Qasis floral
Listones de colores/ 172 Bs.(Caja de 320
alambres/ adornos unidades)
Rollo de malla decorativa de
colores 170 Bs.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 38: Caracteristicas técnicas / funcionales de la materia prima y materiales

Caracteristicas

Descripcion T .
: Técnicas Funcional
Las flores naturales como ser los gladiolos,
clavel, clavelina, nebulosa, crisantemos
tulipanes, girasoles, nardo, dalias, fresia,
gerbera. jacinto, lirios, anturios son de corte,
alimentadas, sin enfermedades, sin amugalluras .,
. Coadyuvaran en la expresion
y con una longevidad apta para mantenerse . .
. .. de un sentimiento, gracias a su
reluciente durante 2 semanas. Asi mismo, las . .
. . lenguaje propio de las flores.
alturas del tallo de las flores tienen minimo 45| =~ . )
Flores y L . Asi mismo el producto podra
. cm y maximo 70 cm. . i
follaje ser personalizado cumpliendo

En cuanto a los colores se tiene rojo, blanco,
amarillo, rosado, naranjado, guindo, rosado y
beige.

con su leguaje floral para
expresar un  sentimiento
especial.

Los follajes son naturales, sin enfermedades, sin
amagalluras los cuales son: cola de zorra,
ruscus, helecho, costilla de Adan, plumoso,
pilistra

Coadyuvan en la expresion de
flores, estos adornos dan un
toque de romanticismo real al
arreglo.

Bases, Oasis, | Estos componentes son de garantia cumplen con
accesorios Yy |las exigencias de un disefiador florista para
decoracion realizar un determinado disefio.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. INSUMOS

Un insumo es aquello que se utiliza en el proceso productivo para la elaboracion de un
bien, se utiliza en una actividad que tiene como objetivo la obtencion de un bien mas

complejo o diferente, tras haber sido sometido a una serie de técnicas determinadas.
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Tabla N° 39: Insumos
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Caracteristicas

Descripcion

Funcional

Técnicas

La utilizacion debe ser agua tibia libre de

Agua . .
microorganismos.

Es muy necesaria este insumo

gue cumplird la funcion de
alimentar a la flor durante el
proceso de acondicionamiento
hidrico que ayudara evitar el
marchitamiento y

Los carbohidratos, antibacterianos vy
acidificantes son ingredientes de Floralife®
un conservante gque viene en su presentacion
de sachet.

Conservantes

Los carbohidratos son
necesario spray el metabolismo
de la célula, los antibacterianos
combaten la bacteria del agua y
los acidificantes ajustan el PH
del agua para facilitar y
aumentar la respuesta del agua.

Es un producto que limpia y abrillanta
follajes y flores usados en los arreglos
florales. Proporciona un alto brillo y no
posee olores.

Abrintallador

A una distancia de 20 a 30 c, se
aplica para mantener la
apariencia saludable de todo el
arreglo floral.

L3150 515 es un producto que se pigmentara

Tinta en los pétalos de la flor.

El liquido cumpliré la funcién
de pigmentarse segun al disefio
elegido.

3.4.3. Proveedores.

3.4.3.1. Proveedores de materia prima e insumos

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccion de los proveedores se tomaron en cuenta aspectos como: la
responsabilidad de entrega, compromiso con su trabajo, calidad y otros aspectos como su
experiencia en el mercado.

A continuacion, se detallan los proveedores seleccionados
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Tabla N° 40: Proveedores de materia prima e insumos

Proveedor Producto Cantidad Precio Referencia
Gladiolos 1 docena 18 Bs. .
Proveniente del
municipio  de
las
Nardos 1 docena 12 Bs. comunidades
tres marias la
o Claveles 1 paquete de 15 tallos 35 Bs. asociacion €s
dAsouauon Flores ::apaz de surtir
e
. Cartuchos 1 docena 18 Bs. 03 _
floricultores requerimientos
tres marias segun a los
Ave del paraiso |1 docena 35 Bs. requerimientos
de la floreria
Limoniun 1 amarro de 15 tallos 12 Bs. con la
capacidad de
Gypsophila 1 amarro de 15 tallos 10 bs OCuparse  con
toda la logistica
Follajes 1 Amarro 15 Bs. de entrega del
producto
Rosas 1 Paquete de 15 tallos 35bs. Proveniente de
Gladiolo 1 docena 18 bs. la~ ciudad de
vl q I b Cochabamba la
Clave 1 paquete de 15 tallos 35 bs. asociacién s
Clavelina 1 Amarro 20 bs. capaz de surtir
Crisantemos 1 docena 20 bs. los
Asociacion — requerimientos
. Tulipan 1 paquete de 15 tallos 35 bs. segin  a  los
. Flores | Girasol 1 docena 35 bs requerimientos
floricultores de la floreri
Quillacollo Nardo 1 docena 15 bs. € la Tloreria
- con la
Dalia 1 docena 15 bs. capacidad  de
Fresia 1 docena 12 bs. ocuparse  con
Gerbera 1 docena 15 bs. toda la logistica
de entrega del
Lirio Oriental 1 docena 120 bs producto
Limoniun 1 amarro de 15 tallos 15 bs
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Cartucho 1 docena 20 bs
Gypsophila 1 amarro de 15 tallos 12bs
Follajes 1 amarro 20 bs
Rosa 1 paquete de 25 tallos 35 bs
Clavel 1 paquete de 25 tallos 35 bs municipio de
Fresia 1 docena 12 bs Mecapaca .
Floricultores Capaz de surtir
° ) flores | Nardo 1 docena 12 bs los
la paz Rio -
abajo Gerbera 1 docena 10 bs. requerimientos
- de la empresa
Gypsophila 1 amarro de 15 tallos 10 bs . P
encargandose
Lirio Oriental 1 docena 100 bs de toda la parte
Anturios 1 docena 18 bs logistica.
Follajes 1 amarro 15 bs
Bases 1 unidad 4.5 bs
Oasis (Espuma fendlica . Provenientes el
de 48 unidades) 1caja 265 bs departamento
de santa cruz
capaz de surtir
Oasis floral | Accesorios y decoracion |1 caja 172 Bs. l0S
requerimientos
de la floreria
Conservantes 1 cubeta de 20 libras 3260 Bs | encargandose
de toda la parte
de logistica
Abrintallador 1 unidad 80 bs para la entrega

Fuente: Elaboracion propia

Se seleccionaron estos proveedores por estar presentes varios afios en el mercado, por lo

cual la materia prima e insumos seran garantizados cumpliendo con todos los estandares

que se requiere para brindar un producto de calidad.
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Nota: Las flores y follaje en temporadas de produccion (septiembre a febrero) sus precios
tienden a bajar a un 50%.

3.5. Laplanta

A continuacion, se detalla de cuantos arreglos florales se elaboraran por dia.

3.5.1. Programacion de la produccion. Tamafios de inventarios.

En este punto se definira los niveles de produccion que tendra la empresa en relacion a los
pronosticos de ventas los dias laborales, dias laborales por mes y el inventario de
seguridad.

Con base en esto se define el plan de produccion para el primer afio de la siguiente manera:

Tabla N° 41: Programacion de produccion para arreglos florales de tamafio grande

Arreglo floral Grande

1Bim. | 2Bim. | 3Bim. | 4Bim. | 5Bim. 6 Bim.
Dias de produccion 46 51 49 52 53 50
Nivel de produccion (Dias) 5 5 5 5 5 5
Produccion Promedio (Bim) | 224 224 224 224 224 224
Pronostico 224 224 224 224 224 224
Inv. Final 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 42: Programacion de produccion para arreglos florales de tamafio

mediano
Arreglo floral mediano
1Bim. | 2Bim. | 3Bim. | 4Bim. | 5Bim. | 6 Bim.
Dias de produccion 46 51 49 52 53 50
Nivel de produccidn (Dias) 22 |22 22 22 22 22
Produccion Promedio (Bim) 1008 1008 1008 1008 1008 1008
Pronostico 1008 |1008 1008 1008 1008 1008
Inv. Final 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 43: Programacion de produccion para arreglos florales de tamafio

pequefio

Arreglo floral Pequefio |

1Bim. | 2Bim. | 3Bim. | 4Bim. | 5Bim. | 6Bim.
Dias de produccion 46 51 49 52 53 50
36 |36 36 36 36 36

Nivel de produccion (Dias)

Produccion Promedio (Bim) 1634 |1634 1634 1634 1634 1634
1634 | 1634 1634 1634 1634 1634

Pronostico

Inv. Final 0 0 0 0 0 0
Fuente elaboracion propia

Dias de Produccién: son los dias laborales que tiene cada mes en el afio 2020.
Prondstico: Son las proyecciones de ventas mes a mes segln a la capacidad de
produccion de las maquinarias y manos de obra.

1 Nivel de Produccion (Dia): (Prondstico + Inv. Seguridad (0) — Inv. Final Periodo
Anterior) /Dias de Produccion.

(1 Produccion: Se multiplica el nivel de produccion diario por el nimero de dias de
produccion.

(1 Inventario Final: Inv. Final periodo anterior + Produccion — Prondstico.

Nota: Para la elaboracion del plan de produccién del primer afio, la empresa no tiene en
cuenta inventario de seguridad, porque considerando su posicion de empresa nueva no
tiene datos historicos de ventas que le permitan hacer una estimacion acertada del

inventario que deberia manejar.

3.5.2. Localizacion

Para poder tomar la decision respecto a la localizacion y el disefio de la floreria se tuvo
en cuenta la mision y la vision de la empresa, cuanto y como se va producir, las

Condiciones climatoldgicas y la caracteristica del ambiente a alquilar.
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3.5.3. Macro localizacién

Tabla N° 44: Macro localizacién

Chulumani Coripata Irupana
Factor : i _
Calif. | Pond. Calif. | Pond. Calif. Pond. |
1 | Mano de obra disponible 0,3 8 2,4 5 15 6 1,8
2 Cercania del mercado 0,13 5 1 5 1 3 0,6
3 Cercania a proveedores 0,25 4 1 2 0,5 S 1,25
4 Comunicaciones 0,15 5 | 075 4 0,6 5 | 075
5 | Condiciones climatolégicas | 0,07 6 | 042 5 3,5 6 | 042
6 Disponibilidad de servicios 01 4 0.4 5 05 4 0.4
bésicos ’
Totales 1 32 5.97 26 7,6 29 5,22

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4. Micro localizacién

Tabla N° 45: Micro localizacién

Huancané Chulumani ‘ Ocobaya

Factor

Calif. Pond.  Calif. Pond.‘ Calif. ‘Pond.

y | Manodeobra |, 5 1 5 1 5 1
disponible
p | Cercaniadel | 4 6 1.8 7 21 4 1,2
mercado
3 Cercaniaa | ¢ 4 1 3 0,75 3 0,75
proveedores
4 | Comunicaciones | 0,15 5 0,75 7 1,05 5 0,75
5 | Disponibilidad de | - | 3 03 5 05 4 0,4
servicios basicos
Totales 1 23 4,85 27 54 21 4,1

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar este analisis comparativo, entiéndase que el lugar donde se establece

la empresa es la poblacion de Chulumani esquina calle alianza, queda un lugar céntrico

con mucha a fluencia de personas por ende a nuestros clientes.

lHustracién N° 4: Ubicacion de la floreria

0

L 1)

9

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5. Distribucioén de la planta
Dentro de la distribucion de planta no se tiene invernaderos, sino mas bien el aire

acondicionado es puesto en los dos espacios de almacenes donde se trata a la flor.

Gréfico N° 13 Distribucién de la planta

6 mts.

4mts.

4 mis.

— 10 mts
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Recepcion- tienda

Caja

Oficina administrativa comercial
Oficina de produccién

Bafo

Almacén de acondicionamiento hidrico
Mesa de trabajo

Almacén de acondicionamiento térmico

© © N o O bk~ w0 DN

Almacén de materiales e insumos

10. Area de exhibicién
4. FINANZAS

El objetivo de este punto es determinar la viabilidad del proyecto, nos permitira analizar
los costos y gastos en lo que se incurrird al iniciar las operaciones, la inversion del capital
que se necesita, el costo de venta del producto y los estados financieros de la empresa.
Con esta informacion se calculan los indicadores de rentabilidad necesarios para
establecer la factibilidad del proyecto.

Nota: los importes en cada uno de los cuadros presentados son de forma general para los
tres tamanos de arreglos flores, el detalle de los mismos se encuentran en anexos (Tabla
N° 1,2 y 3) asi mismo para el precio de venta se encuentra el detalle en la tabla 89, 70 y
71.

4.1. Presupuesto de inversion

Los diferentes recursos que demanda el proyecto requieren del aporte de los inversionistas
en capital social. Para ello, es necesario realizar una inversion inicial de Bs. 170000,40 de
los cuales las propietarias invertiran el total del monto que representa el 100% de la

inversion, sin requerir un crédito bancario directo.
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Tabla N° 46: Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

DETALLE MONTO
Inversion propia 170000,40
TOTAL 170000,40

Fuente: Elaboracion propia
4.1.1. Aporte propio

Las propietarias realizaran el aporte de Bs. 170000,40, este monto corresponde al total de

la inversion requerida. Estos aportes se haran en cuanto se constituya la empresa.

Tabla N° 47: Presupuesto de inversion — aporte propio

PRESUPUESTO DE INVERSION

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

SOCIOS MONTO
Helen Machaca Machaca 85000,20
Andrea Valda Deheza 85000,20
TOTAL 170000,40

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2. Activo fijo

La inversion inicial en activos fijos serd de Bs.- 54245. Este monto se destina, a la
ambientacion de las oficinas administrativas y los espacios de trabajo, con su respectivo
equipamiento de muebles, maquinaria y equipos de computacion, y otro uso del érea
operativa, asi también para la compra de las herramientas necesarias en el area de

produccion.

94



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

Tabla N° 48: Activos fijos

TOTAL
DESCRIPCION
PARCIAL (BS.)
Muebles y enseres 10680
Maquinaria 23000
Equipo de oficina 17680
Herramientas 2885
TOTAL 54245

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2.1. Mueblesy enseres

Tabla N° 49: Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
UNITARIO

Vitrina 3 500 1500
Escritorio 4 700 2800
Mesa 4 500 2000
Mesa de trabajo 2 450 900
Mesita rodante 3 230 690
Silla giratoria 6 80 480
Archivador 6 60 360
Estante 3 250 750
Sofa 3 400 1200

TOTAL 10680

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.2. Maquinariay equipos

Tabla N° 50: Maquinaria y equipos

MAQUINARIA
PRECIO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Impresora de flores 2 8000 16000
Tablero de control 1 1800 1800
Ventiladores 2 2600 5200
TOTAL 23000

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.3. Herramientas

Tabla N° 51: Herramientas

HERRAMIENTAS

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO
Baldes 40 20 800
Tijeras de corte 9 40 360
Reglas para medir flores 3 30 90
Estilete 9 5 45

Fuente: Elaboracion propia

96



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

4.1.2.4. Equipo de computacién
Tabla N° 52: Equipo de computacion

EQUIPO DE OFICINA ‘

- | . PRECIO | COSTO |
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO  TOTAL

Computadoras de escritorios 4 4300 17200
Teléfono 1 480 480
TOTAL 17680

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Presupuesto de operaciones: Costos de produccién

Las proyecciones son estimadas en los diferentes costos que se incurriran a la hora de
realizar los productos de la Floreria Missflor, comenzando con la estimacion de la

produccion hasta los gastos que se conlleven a la hora de ofertar los diferentes arreglos
florales.

Para la elaboracion de los productos es necesario tomar en cuenta los costos en los cuales
incurrira laempresa para la obtencion del producto. En tal sentido se considera los precios
establecidos para la materia prima, insumos, mano de obra directa y costos indirectos en

la produccion.
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4.2.1. Costos de la materia prima e insumos al primer afio

Tabla N° 53: Costo materia prima e insumos — tamafio pequefio

COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES
DE TAMANO PEQUENO 1° ANO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

DESCRIPCIO UNII;,EDES CANTIDADES | PRECI COSTO
N MEDIDA REQUERIDAS (@) TOTAL
Flores tipo 1 Paquete 700 35 24500
Flores tipo 2 Docena 400 18 7200
Flores tipo 3 Docena 300 18 5400
Flores tipo 4 Docena 234 10 2340
Follaje Amarro 300 10 3000
Bases Unidad 9400 45 42300
QOasis Cajas 17 265 4505
Pi .
ledras Cajas 25 78 1950
decorativas
Listones de Docena 800 6 4800
colores
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
Rollo de malla Unidad 1 170 170
decorativa
Conservante Libras 5 163 815
Abrillantador Unidad 1 80 80
tinte unidad 3 70 210
TOTAL 102581

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 54: Costo materia prima e insumos — tamafio mediano

COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES DE
TAMANO MEDIANO 1° ANO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

) UNIDADES | CANTIDADES COSTO
RESCR e DE MEDIDA | REQUERIDAS HAZGIS TOTAL
Flores tipo 1 Paquete 900 35 31500
Flores tipo 2 Docena 445 18 8010
Flores tipo 3 Docena 600 18 10800
Flores tipo 4 Docena 340 10 3400
Follaje Amarro 350 10 3500
Bases Unidad 5800 45 26100
Oasis Cajas 14 265 3710
Pledras Cajas 80 78 6240
decorativas
Listones de Docena 1300 6 7800
colores
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
Rollo de malla Unidad 1 170 170
decorativa
Conservante Libras 10 163 1630
Abrillantador Unidad 1 80 80
tinte unidad 3 70 210

TOTAL 105333,5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 55: Costo materia prima e insumos — tamafio grande

COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES DE

TAMARNO GRANDE 1° ANO
EXPRESADO EN BOLIVIANOS ‘
. UNIDAD CANTIDADES COSTO
DESCRIPCION MEESD[I)SA REQUERIDAS PRECIO TOTAL
Flores tipo 1 Paquete 400 35 14000
Flores tipo 2 Docena 120 18 2160
Flores tipo 3 Docena 100 18 1800
Flores tipo 4 Docena 120 10 1200
Follaje Amarro 120 10 1200
Bases Unidad 1290 4.5 5805
Oasis Cajas 8 265 2120
Piedras decorativas Cajas 30 78 2340
Listones de colores Docena 180 6 1080
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
gsclga‘:fv?a"a Unidad 1 170 170
Conservante Libras 5 163 815
Abrillantador Unidad 1 80 80
tinte unidad 3 70 210
TOTAL 33633,5

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Costo de la materia prima e insumos a cinco afnos
Tabla N° 56: Costo de la materia prima e insumos — tamafio pequefio

PROYECCION DE COSTOS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
PARA 5 ANOS PEQUENO

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

AES SRETUGEIEN COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (Bs) ANUAL

2021 10939,47 9,38 102581,00
2022 11300 9,38 105966,17
2023 11673 9,38 109463,06
2024 12059 9,38 113075,34
2025 12457 9,38 116806,82

TOTAL 547892,39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 57: Costo materia prima e insumos — tamafio mediano

PROYECCION DE COSTOS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
PARA 5 ANOS MEDIANO

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS™

AEE S OBUGEIEN COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (Bs) ANUAL

2021 6503 16,20 105333,50
2022 6717 16,20 108809,51
2023 6939 16,20 112400,22
2024 7168 16,20 116109,43
2025 7405 16,20 119941,04

TOTAL 562593,69

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECCION DE COSTOS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

PARA 5 ANOS GRANDE
"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

J SR EHUEEEN COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (Bs) ANUAL

2021 1493 22,53 33633,50
2022 1542 22,53 34743,41
2023 1593 22,53 35889,94
2024 1645 22,53 37074,31
2025 1700 22,53 38297,76

TOTAL 179638,91

Fuente: Elaboracion propia
4.2.3. Costo de la mano de obra directa

Para poder calcular los costos de mano de obra directa se utilizara la siguiente tabla que

describe el porcentaje de los aportes laborales.

Tabla N° 59: Aportes patronales

‘ APORTES PATRONALES

Caja nacional de salud 10,00%
Pro vivienda 2,00%
Riesgo comun 1,71%
Aporte solidario 3,00%
‘ BENEFICIOS SOCIALES

Provision para aguinaldo 8,33%
Provision para doble aguinaldo 8,33%
Provision para indemnizacion 8,33%
Total 41,70%

Fuente: Elaboracion propia
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Los costos patronales sefialados en el cuadro anterior (Tabla n°62) son extraidos del
libro Contribuciones al seguro Social Obligatoria (Bolivia) — Contribuciones a cargo del
trabajador.

Tabla N° 60: Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

(o]
N HABER | L .~ [APORTE | TOTAL, | oo
cArco | PER | MENSUAL | o fo s cosTos | -
SON | (BS/PERS | 1" "" | PATRON | MENSUA | <=5~
AS ONA) ALES L (Bs.)
Disefiador 1 3800 3.800 158460 | 221540 | 26.584.80
florista
Ayudante 2 3000 6.000 762,60 | 10.474,80 | 125.697.60
TOTAL,
MANO DE
OBRA 3 6.800 9.800 234720 | 12.690.20 | 152.282.40
DIRECTA

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra directa estd conformada por el disefiador florista y dos ayudantes

directamente involucrados con la produccién. Tomando en cuenta los aportes patronales

correspondientes se estima un costo mensual de MOD de Bs. 12.690,20.

4.2.4. Servicios basicos para produccion

Los servicios basicos que se utilizan para la produccién que en su mayoria es agua y

relativamente la energia eléctrica. Estan incluidos dentro del costo del alquiler por la

modalidad implementada en la region.
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4.3.  Costos de administracion y comercializacion

Como en el resto de las empresas, se requiere de otros elementos de apoyo para la
elaboracion del producto final. Entre estos elementos se considera a: la Mano de obra
indirecta, servicios basicos para administracion y comercializacion, gastos generales,
costos de publicidad, costos de estrategia y costos de empaque. Todos estos costos y gastos
permitiran conseguir los objetivos disefiados por la empresa a partir de la produccion del

producto.

Para poder calcular el costo de Mano de Obra Indirecta se utilizara la tabla de los aportes

laborales que se us6 para calcular la Mano de Obra Directa.

4.3.1. Costo de mano de obra indirecta

Tabla N° 61: Mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

TOTA
HABER L, AEEOSR TOTAL, COTAL
CARGO \o | MENSUAL | HABE | , = | COSTOS COSTO
(BS/PERS | R | ' . | MENSUA ANUAL
ONA) MEN | To0 | L(@Bs)
SUAL
. 1.668,
Administrador 1 4000 4000 | 0| 2:332,00 27.984,00
Jefede 1 2500 2500 | 317,75 | 2.182.25 26.187.00
comercializaciéon
Jefede 1 3800 3.800 | 482,98 | 3.317,02 39.804.24
produccion
Contador 1 3200 3.200 | 406,72 | 2.793.28 33.519.36
Vendedor 1 3200 3.200 | 406,72 | 2.793.28 33.519.36
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Ayudante de 1 3000 3.000 | 381,30 | 2.618,70 31.424,40
comercializacion
TOTAL, MANO 2663
DE OBRA 6 19700 | 19700 | ©,7% | 1603653 | 19243836
INDIRECTA
TOTAL, MANO 6.010,
o OBRA ; 28.726,7 384.876,7

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra indirecta estd conformada por un administrador, un jefe de
comercializacion, jefe de produccion, un contador, vendedor, un ayudante de
comercializacion. Tomando en cuenta los aportes patronales correspondientes se estima
un costo mensual de MOI de Bs. 16.036,53

4.3.2. Costo servicio basico para administracién y comercializacion
Tabla N° 62: Costo servicio basico para administracion y comercializacion

COSTOS DE SERVICIOS BASICOS ‘
"EXPRESADO EN BOLIVIANOS" ‘

) COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
DESCRIPCION
(Bs.) (Bs.)
Teléfono 150 1800
Wi-Fi 280 3360
TOTAL 5160

Fuente: Elaboracion propia
4.3.3. Gastos generales

En el siguiente cuadro se muestran gastos en los que debe incurrir la empresa Missflor
para la higiene y seguridad de los empleados de manera directa, asi como el uniforme del

area de produccion.
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Tabla N° 63: Uniforme de personal de produccion

GASTOS GENERALES

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

PRECIO COSTOS
CANTIDAD
DETALLE UNITARIO TOTALES
(UNIDADES)
(Bs.) (Bs.)
Overol 135 3 405
Guantes 25 6 150
TOTAL 555

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos generales son aquellos que se incurren, tanto en la parte administrativa como
en la operativa junto con el costo de los uniformes del personal, que son necesarios para
el funcionamiento de la empresa. Los mismos se proyectan para el funcionamiento de la

empresa durante el primer afio en la siguiente tabla.

Tabla N° 64: Gastos generales

GASTOS GENERALES
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
COSTO COSTO
DETALLE
MENSUAL | ANUAL
Papeleria y material de
o 250 3000
escritorio
Aseo 120 1440
Overol 405
Guantes 150
TOTAL 370 4995

Fuente: Elaboracion propia
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En el item de papeleria y material de escritorio se incluye los stickers que iran pegadas en

la base con informacion de contactos para con la empresa Missflor.

4.3.4. Costo de publicidad

Bajo el enfoque de la mercadotecnia los costos de publicidad son vistos como una
inversion, por lo que administrarlos requiere planeacion, y analizar los resultados ayudara
a ajustar las estrategias de mercadotecnia en el futuro. De acuerdo a estos parametros, la

empresa proyecta realizar las siguientes actividades como parte del costo de publicidad.
Tabla N° 65: Costos de publicidad

COSTOS DE PUBLICIDAD ‘

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

COSs
COSTO | TO | COSTO
DETALLE CARACTERISTICA iﬁ:g;gg? UNITARI | MES | ANUAL
O (Bs.) |UAL (Bs.)
(Bs.)
Nuestros productos
seran  promocionados
Radio en la emisora Radio | 3 veces al dia 5 350 2100
Yungas 92.1 FM 730
AM
Tarjetas 5 de 100 5 500
. presentacion
Material
blicitario
publicriar Catalogo de productos | 2 veces al afio 500 1000
TOTAL 510 350 3600
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5. Costo de marketing

En este punto se describiran los costos de las estrategias de marketing que nos ayudaran a
promocionar nuestros productos.

Tabla N° 66: Costos de estrategias

COSTOS DE ESTRATEGIAS
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
CANTIDAD COSTO COSTO
(UNIDADES) | UNITARIO ANUAL

DETALLE DESCRIPCION

Creacion de la

o Pago Unico - 2000
o pagina web
Pagina web _
Mantenimiento de
o Una vez al afio 250 250
la pagina web
TOTAL 250 2250

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6. Costo de empaque

Tabla N° 67: Costos de empaque

COSTO DE EMPAQUE 1° ANO

‘ EXPRESADO EN BOLIVIANOS

DESCRIPCIO COSTO COSTO
CANTIDAD
N UNITARIO ANUAL
Cajas pequefias 10590 8 84720
Cajas medianas 6295 8 50360
Cajas grandes 1445 8 11560
TOTAL 16885 24 146640

Fuente: Elaboracion propia
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Estas cajas seran donde ingresen nuestros los productos que ofrece Missflor en los

diferentes disefios para cada ocasion.

4.4. Depreciaciones

Se toma en cuenta las depreciaciones que se desplegaran para los activos fijos que requiere
la empresa. Es decir, la disminucién del valor de propiedad de los activos, producido por
el paso del tiempo.

Tabla N° 68: Depreciacion

DEPRECIACION

) UNIDA PRECIO - )
DESCRIPCION ANOS | DEPRECIACION
D UNITARIO

MAQUINARIA

Impresora de flores 1 8000 4 2000
Tablero de control 1 1800 8 225
Ventiladores 2 2600 8 650

EQUIPO DE OFICINA

Computadoras de

o 4 4300 4 4300
escritorios
Teléfono 1 480 4 120
MUEBLES Y ENSERES
Vitrina 3 500 10 150,0
Escritorio 4 700 10 280
Mesa 4 500 10 200,0
Mesa de trabajo 2 450 4 225
Mesita rodante 3 230 10 69,0
Silla giratoria 6 80 10 48,0
Archivador 6 60 1 360
Estante 3 250 10 75,0
Sofa 3 400 10 120,0
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HERRAMIENTAS

Baldes 40 20 4 200

Tijeras de corte 9 40 4 90

Reglas para medir flores 3 30 4 22,5

Estilete 9 5 1 45
TOTAL 9179,5

Fuente: Elaboracion propia
4.5.  Costo, precioy punto de equilibrio
45.1. Costo

Tabla N° 69: Costos de arreglos florales — Pequefio

COSTOS DE ARREGLOS FLORALES TAMANO PEQUENO
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
COSTOS TOTALES COSTO COSTO FIJO
VARIABLE

Materia prima e insumos 102581,0
M.O.D 56.344,5
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
M.O.1. 71.202,2
Servicios basicos 1.909,2
Costos de publicidad 1.332,0
Costos de estrategias 832,5
Costos de mantenimiento 414 .4
Gastos generales 1.848,2
Depreciaciones 3396,4
Costos de empaque 84.720,0
Alquiler 7.992,0
TOTALES 191789,1 140.783,2
COSTO TOTAL 332.572,3

110



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES 1

EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS. " Tg;ﬂa:}*

“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

Produccién anual en unidades 10590
Costo variable unitario C.V.U. 18,1
Costo fijo unitario C.F.U. 13,29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 70: Costos de arreglos florales — Mediano

COSTOS DE ARREGLOS FLORALES TAMANO MEDIANO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

COSTOS TOTALES COSTO COSTO FIJO

VARIABLE

Materia prima e insumos 105333,5

M.O.D 67.004,3

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

M.O.1. 84.672,9

Servicios basicos 2.270,4

Costos de publicidad 1.584,0

Costos de estrategias 990,0

Costos de mantenimiento 492,8

Gastos generales 2.197,8

Depreciaciones 4039,0

Costos de empaque 50.360,0

Alquiler 9.504,0

TOTALES 160537,9 167.417,9

COSTO TOTAL 327.955,8

Produccion anual en unidades 6295

Costo variable unitario C.V.U. 25,5

Costo fijo unitario C.F.U. 26,60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 71: Costos de arreglos florales - Grande

COSTOS DE ARREGLOS FLORALES TAMANO GRANDE

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

COSTOS TOTALES COSTO COSTO FIJO

VARIABLE

Materia prima e insumos 33633,5

M.O0.D 28.933,7

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

M.O.1. 36.563,3

Servicios béasicos 980

Costos de publicidad 684,0

Costos de estrategias 4275

Costos de mantenimiento 212,8

Gastos generales 949,1

Depreciaciones 174411

Costos de empaque 11.560,0

Alquiler 4.104,0

TOTALES 47285,4 72.294,1

COSTO TOTAL 119.579,5

Produccion anual en unidades 1445

Costo variable unitario C.V.U. 32,7

Costo fijo unitario C.F.U. 50,03

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Precio unitario

Tabla N° 72: Precio del arreglo floral tamafio pequefio

‘ CALCULO DEL PRECIO TAMANO PEQUENO

Costo Unitario Total (CTU) = 31,40
Utilidad por unidad % = 0,15
COSTO UNITARIO TOTAL MAS UTILIDAD 36,95
IUE % s/utilidad = 0,033
IT% = 0,03
IVA% = 0,13
TOTAL = 0,19
Precio = Cut /(1-IUE-IT-IVA)
Precio 45

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 73: Precio del arreglo floral tamafio mediano

CALCULO DEL PRECIO TAMANO MEDIANO

Costo Unitario Total (CTU) = 52,10
Utilidad por unidad % = 0,15
COSTO UNITARIO TOTAL MAS UTILIDAD 61,29
IUE % s/utilidad = 0,033
IT% = 0,03
IVA% = 0,13
TOTAL = 0,19
Precio = Cut /(1-IUE-IT-IVA)
Precio 75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 74: Precio del arreglo floral tamafio mediano

CALCULO DEL PRECIO TAMANO GRANDE

Costo Unitario Total (CTU) = 82,75
Utilidad por unidad % = 0,15
COSTO UNITARIO TOTAL MAS

UTILIDAD 973
IUE % s/utilidad = 0,033
IT% = 0,03
IVA% = 0,13
TOTAL = 0,19
Precio = Cut /(1-1UE-IT-IVA)

Precio 120

Fuente: Elaboracion propia
4.5.3. Punto de equilibrio

Tabla N° 75: Punto de equilibrio tamafio pequefio

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA ARREGLO FLORAL PEQUENO

P.E = C.F./(1-(C.V./V.T.)

Costo Fijo 140783,25
Costos Variables totales 191789,10
Ventas totales 500834,22
P.E. en Bs. 140782,86
Cantidad Anual en Unidades 3075
Cantidad Mensual en Unidades 256

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 76: Punto de equilibrio tamafio mediano

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA ARREGLO FLORAL MEDIANO

P.E = C.F./(1-(C.V.IV.T.)

Costos Variables totales 160537,90
Ventas totales 6370,00
P.E. en Bs. 167392,71
Cantidad Anual en Unidades 2204
Cantidad Mensual en Unidades 184

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 77: Punto de equilibrio tamafio grande

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA ARREGLO FLORAL GRANDE

P.E = C.F./(1-(C.V./V.T.)

Costo Fijo 72294,10
Costos Variables totales 47285,40
Ventas totales 527016,05
P.E. en Bs. 72294,01
Cantidad Anual en Unidades 599
Cantidad Mensual en Unidades 50

Fuente: Elaboracion propia
4.6. Proyeccion de ingresos

En este punto se proyectara los ingresos con ayuda de los costos y gastos ya calculados
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4.6.1. Proyeccion de ingresos a cinco afios

Tabla N° 78: Proyeccidn de ventas de arreglos florales tamafio pequefio

PROYECCION DE VENTAS

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES v1
o= Floreria
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS. iSSFI
“FLORERIA MISSFLOR S.R.L.” <7 Crerrr— i

INGRESO
PERIODOS POR ANO PRECIO CANTIDAD ANUAL EN
Bs.

1 45 10939,47 500834,22

2 45 11300 517361,75

3 45 11673 534434,69

4 45 12059 552071,03

5 45 12457 570289,38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 79: Proyeccién de ventas de arreglos florales tamafio mediano

PROYECCION DE VENTAS

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

INGRESO
PERIODOS POR ANO PRECIO CANTIDAD ANUAL EN
Bs.
1 75 6503 493882,00
2 75 6717 510180,10
3 75 6939 527016,05
4 75 7168 544407,58
) 75 7405 562373,03

Fuente: Elaboracion propia

116



ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

Tabla N° 80: Proyeccion de ventas de arreglos florales tamafio grande

PRONOSTICO DE VENTAS
"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

INGRESO
PERIODOS POR ANO PRECIO CANTIDAD ANUAL EN
Bs.
1 120 1493 180079,63
2 120 1542 186022,26
3 120 1593 192160,99
4 120 1645 198502,31
5 120 1700 205052,88

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario hacer notar que la cantidad vendida de los productos se incrementan
anualmente en un 2,07%, la razon es porque segun datos del INE la poblacion de
Chulumani al que se dirige la empresa tiende a crecer en el porcentaje ya mencionado.

4.7. Capital de trabajo

Tabla N° 81: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

DETALLE COSTOBM
Materia prima e insumos 40258,00
MOD 25380,40
Servicios béasicos 860,00

TOTAL 66498,40

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de inversion y financiamiento
Tabla N° 82: Estructura de inversién y financiamiento

ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

FORMA DE
INVERSION COSTO FINANCIAMIENTO
TOTAL
APORTE PROPIO
ACTIVO FIJO
MAQUINARIA
Impresora de flores 16000 16000
Tablero de control 1800 1800
Ventiladores 5200 5200
EQUIPO DE OFICINA
Computadoras de escritorios 17200 17200
Teléfono 480 480
MUEBLES Y ENSERES

Vitrina 1500 1500
Escritorio 2800 2800
Mesa 2000 2000
Mesa de trabajo 480 480
Mesita rodante 360 360
Silla giratoria 750 750
Archivador 1200 1200
Estante
Sofa 900 900

HERRAMIENTAS 800 800
Baldes 360 360
Tijeras de corte 90 90
Reglas para medir flores 45 45
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S/

F.Ioreria*

Estilete 690 690
TOTAL ACTIVO FIJO 52655 52655
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 50000 50000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50000 50000
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Organizacion 317 317
Gastos pre operativos 530 530
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 847 847
CAPITAL DE TRABAJO
Materia prima e insumos 40258,00 40258,00
MOD 25380,40 152282,40
Servicios basicos 860,00 5160
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 66498,40 66498,40
TOTAL INVERSION 170000,40 170000,40

Fuente: Elaboracion propia

4.9. Estado de resultados proyectados
Tabla N° 83: Estado de resultados proyectados
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
"EXPRESADO EN BOLIVIANOS™

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 1174795,85| 1213564,11 | 1253611,73 | 1294980,91 | 1337715,29
Ventas tamafio pequefio 500834,22| 517361,75| 534434,69| 552071,03| 570289,38
Ventas tamafio mediano 493882,00| 510180,10| 527016,05| 544407,58| 562373,03
Ventas tamafio grande 180079,63| 186022,26| 192160,99| 198502,31| 205052,88
(-) Impuestos a las

] 35243,88| 36406,92| 37608,35| 38849,43| 40131,46
transacciones
(=) Ingresos percibidos | 1139551,97 | 1177157,19 | 1216003,38 | 1256131,49 | 1297583,83
(-) Costo de venta 600443,26 | 608414,34| 616648,47| 625154,33| 633940,88
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Materia Prima e Insumos 241548 | 249519,08| 257753,21| 266259,07| 275045,62
Mano de Obra Directa

152282,40| 152282,40| 152282,40| 152282,40| 152282,40
MOD
Depreciaciones 9179,50 9179,50 9179,50 9179,50 9179,50
Mano de Obra Indirecta
MOl 192.438,36| 192438,36| 192438,36| 192438,36| 192438,36
Gastos generales 4995 4995 4995 4995 4995
UTILIDAD BRUTA 539108,71| 568742,84| 599354,90| 630977,16| 663642,95
(-)GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y 33730,00| 31980,00| 34330,00| 34580,00 34830,00
COMERCIALIZACION
Costos de Mantenimiento 1120 1120 1120 1120 1120
Servicios Basicos 5160 5160 5160 5160 5160
Costos de publicidad 3600 3600 5700 5700 5700
Costos de estrategia 2250 500 750 1000 1250
Alquiler 21600 21600 21600 21600 21600
UTILIDAD ANTES DE

505378,71| 536762,84| 565024,90| 596397,16| 628812,95
IMPUESTOS
IVA 152723,46 | 157763,33| 162969,52| 168347,52| 173902,99
UTILIDAD DESPUES

352655,25| 378999,51| 402055,38| 428049,64| 454909,96
DE IVA
IMPUESTOS SOBRE

293698,96 | 303391,03| 313402,93| 323745,23| 334428,82
LAS UTILIDADES IUE
UTILIDAD NETA 58956,29| 75608,48| 88652,45| 104304,41| 120481,14

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja
Tabla N° 84: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
PROYECTO: ELABORACION Y COMERCIALIZACION ARREGLOS FLORALES

EMPRESA FLORERIA MISSFLOR S.R.L.

Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

SALDO INICIAL -170000,4| 54271,3| 70923,5| 83967,4| 797894
INGRESOS
Ingresos por Ventas 1174795,8|1213564,1 | 1253611,7 | 1294980,9 | 1337715,3
TOTAL

1174795,8 | 1213564,1 | 1253611,7 | 1294980,9 | 1337715,3
INGRESOS
EGRESOS
Materia Prima e

241548,0| 249519,1| 257753,2| 266259,1| 275045,6
Insumos
Mano de Obra

152282,4| 152282,4| 152282,4| 152282,4| 1522824
Directa MOD
Mano de Obra

192438,4 | 192438,4| 192438,4| 192438,4| 192438,4
Indirecta MOI
Servicios Basicos 5160,0 5160,0 5160,0 5160,0 5160,0
Costos de

o 1120,0 1120,0 1120,0 1120,0 1120,0
Mantenimiento
Costos de estrategia 2250,0 500,0 750,0 1000,0 1250,0
Alquileres 21600,0| 21600,0| 21600,0| 21600,0f 21600,0
Depreciaciones 91795 91795 9179,5 9179,5 9179,5
Costos de publicidad 3600,0 3600,0 5700,0 5700,0 5700,0
Gastos Generales 4995,0 4995,0 4995,0 4995,0 4995,0
Gastos de
L 2480,0 2480,0 2480,0 2480,0 2480,0

organizacion
Impuestos 481666,3| 497561,3| 513980,8| 530942,2| 548463,3
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=2 oreria
gz

Reposicion de activos 2205,0 2205,0 2205,0| 22035,0 2205,0
Inversion 170000,4
TOTAL EGRESOS |170000,4 |1120524,6|1142640,6 |1169644,3|1215191,5|1221919,1
SALDO DE FLUJO |-170000,4
54271,3| 70923,5| 83967,4| 79789,4| 115796,1
DE EFECTIVO
Fuente: Elaboracion propia
4.11. Evaluacion financiera

Tabla N° 85: Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

VAN

147873

TIR

33%

5. SUPUESTOS Y ESCENARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Los escenarios que se tienen a consideracion son: Disminucion en el precio de venta,

incremento en el precio de la materia prima e incremento de los margenes de utilidad. Los

escenarios muestran diversos cambios que se muestra a continuacion.
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5.1.  Primer Supuesto escenario - Disminucion del precio de venta

Tabla N° 86: Primer supuesto: Analisis de sensibilidad - Precio del producto

Analisis de sensibilidad - Precio del producto

%Disminucion
del precio de VAN TIR
venta
0% 147873 33%
5% -486 8%
10% -148777 -25%
15% -296904 -69%

Fuente: Elaboracion propia

En este primer andlisis de sensibilidad se hace referencia a una disminucion del precio de
venta, llevandonos a la conclusion de que el proyecto no puede aguantar una disminucion

del precio ya que resulta un VAN negativo y una TIR menor al costo de oportunidad del

dinero.
e Detalle
PORCENTAJE DE
DISMINUCION EN PRECIODE PEQUENO MEDIANO GRANDE
AVASI\\ i AN
0% 43,49 72,15 114,61
50 41,2 68,35 108,58
10% 38,91 64,56 102,55
15% 43,49 72,15 114,61

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se demuestra de cémo influye si se disminuye el precio de venta, la

razon de la disminucion se analiza en caso de tener una competencia directa de empresas
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nuevas que ofrezcan al mercado un producto similar o mejorado para la clientela, asi

mismo entrar al mercado con precios reducidos por causa de adquirir su materia prima en

menos costo lo cual ayudaria a la nueva empresa a posicionarse con mas rapidez. Ahi

aplicariamos la reduccion del producto no mayor al 5% porque afectaria de gran manera

la fluidez de Missflor.

5.2.  Segundo supuesto escenario — Incremento de margen de utilidad

Tabla N° 87: Segundo supuesto: Incremento de margen de utilidad

Aumento de margen de utilidad en un 20% a los tres tamafos

Anaélisis de sensibilidad - Margen de utilidad

Margen de i .
o Arreglo floral Precio de venta | comentario
utilidad
20% Tamariio Pequefio 48,7 Factible
20% Tamafio mediano 80,7 Factible
20% Tamafio Grande 128,2 Factible

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis con el aumento del margen de utilidad al 20% se refleja claramente

lo factible que resulta dentro de los costos calculados a los precios referenciales que se

tiene para el mercado en los tres tamafios a ofrecer.
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€ Aumento de margen de utilidad en un 30% a los tres tamafos

Analisis de sensibilidad -

Margen de utilidad

Margen de . _
- Arreglo floral | Precio de venta | Comentario
utilidad
30% Tamafio Pequefio 55,6 No factible
30% Tamafio mediano 92,2 No factible
30% Tamafio Grande 146,4 No factible

Fuente: Elaboracion propia

|QK

Estas tablas muestran que es factible un incremento en el margen de utilidad deseada al

20% en tamafio grande, Mediano y Pequefio, no asi a partir de 30% de incremento ese

calculo no es posible realizar, porque se observa que los precios no estdn dentro del

mercado competitivo, lo que nos llevaria a un descenso en las ventas y posible fracaso, ya

que la competencia indirecta brinda a la clientela demandante productos que requieren en

costos menores a los resultados adquiridos con el incremento del 30% de margen de

utilidad.

5.3.

Tercer supuesto escenario — Disminucion de margen de utilidad

Tabla N° 88: Tercer supuesto: Disminucion de margen de utilidad

Analisis de sensibilidad -

Margen de utilidad

Margen de ) .
o Arreglo floral | Precio de venta | Comentario
utilidad
10% Tamafio Pequefio 433 No solvente
10% Tamano mediano 71,7 No solvente
10% Tamafio Grande 113,9 No solvente

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, si se opta por la disminucion del margen de utilidad a un 10% los precios de
venta de cada producto no seran solventes para la empresa.

6. ORGANIZACION ADMINISTRATIVAY LEGAL

Miss flor se constituye como una empresa que realizara y comercializara arreglos

especiales para todo acontecimiento social.

6.1. PERSONERIA JURIDICA

ACTA DE CONSTITUCION
Constitucion de la empresa (FLORERIA MISSFLOR)
ESTATUTOS
Articulo 1 Denominacion

Bajo la denominacion de “FLORERIA MISSFLOR S.R.L.” se constituye una Sociedad
de Responsabilidad Limitada que se regira por las normas legales imperativas y por los
presentes estatutos.

Articulo 2 Objetivo
La sociedad tendra por objeto las siguientes actividades:
1 Instalacion y mantenimiento.
[1 Comercializacion al por mayor y menor.
(1 Trasporte y almacenamiento
1 Investigacion, desarrollo e innovacién
[0 Actividades cientificas y técnicas.
Articulo 3 Domicilio Social
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La sociedad tiene su domicilio en Esquina Calle / Alianza, lado Empanadas Maria.
Articulo 4 Capital social y participaciones

El capital social, que esta totalmente desembolsado se fija en Bs. 163295.8

y esté dividida en 2 participaciones sociales con un valor nominal

1. Helen Machaca Machaca Bs 85000,20

2. Andrea Mishell VValda Deheza  Bs 85000,20

Articulo 5 Periodicidad, convocatoria y lugar de celebracion de la junta general
La junta sera convocada por el 6rgano de administracion

La convocatoria se convocara a los socios, mediante cualquier proceso de comunicacion,
individual y escrito que asegure la recepcion por todos los socios en el lugar designado al
efecto o0 en el que conste en el libro registro de socios. En relacion con otros aspectos
relativos a la convocatoria, periodica, lugar de celebracion y mayorias para adoptar

acuerdos de la junta general se aplicaran las normas previstas en la ley.
Articulo 6 Mesa de la junta Deliberaciones y votacion

El presidente y secretario de la junta general seran los designados por lo socios

concurrentes al comienzo de la reunion.

Corresponde al presidente tomar a la lista de asistentes, declarar constituida la junta, dar
el uso de la palabra por orden de peticion, dirigir las deliberaciones y fijar el momento y
forma de la votacion. Antes de dar por terminada la sesion, dara cuenta de los acuerdos
adoptados, con indicacion del resultado de la votacion y de las manifestaciones relativas

a los mismos cuya constancia en acta se hubiese solicitado.
Articulo 7 Modos de Organizar la administracion

La gestion, administracion y presentacion de la sociedad es competencia del érgano de

administracion.
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- Apto para un administrador unico al que corresponde exclusivamente la administracion

y representacion de la sociedad.
Articulo 8 Ambito de representacion y facultades del 6rgano de administracion.

La representacion que corresponde al érgano de administracion se extiende a todos los
actos comprendidos en el objeto social delimitado en estos estatutos, de modo que
cualquier limitacion de las facultades representativas de las administrativas, sera ineficaz

frente a terceros.
Articulo 9 Notificaciones de la sociedad.

Las notificaciones de la sociedad podran dirigirse a cualquiera de los administradores en

el dominio de la sociedad.

6.2. REGISTRO LEGAL

Constitucién de la empresa

Se elabora el acta de constitucion de la empresa e inmediatamente se recurre al notario de

fe publica, para la elaboracion de la documentacion legal de la empresa.
Requisitos

(1 Control de Homonimia.

[1 Fotocopia de carnet de identidad de los socios.

1 Nombre de la empresa.

1 Actividad econémica.

[0 Nombre y apellido del representante legal.

(1 Monto de aporte de cada socio.

a) REGISTRO DE FUNDEMPRESA
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[1 Requisitos para su inscripcion:

1. Formulario N° 0010/10 de solicitud de Control de Homonimia, debidamente llenado y

firmado por el cliente.
2. Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) Bs .136, 50

3. Efectuar la inscripcién de su empresa en el registro de comercio de acuerdo al tipo

societario que tendra su empresa.
INSCRIPCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.)

[1 Formulario de Declaracion Jurada N° 0020 de solicitud de Matricula de Comercio
debidamente llenado y firmado por el propietario o representante legal de la

empresa.

(1 Balance de Apertura firmado por el propietario o representante legal y el
profesional que interviene acompafiando la solvencia profesional original otorgada

por el Colegio de contadores o Auditores.

[1 Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y fotocopia
legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art.127 del Cddigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo de societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo

normativo.

(1 Publicacién del testimonio de constitucion en un periddico de circulacion nacional

que contenga las partes pertinentes referidas:

a) Introduccion notarial de la escritura publica en la que conste el N° de instrumento, lugar,

fecha, Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial,

b) transcripcidn in extenso y textual de las clausulas establecidas en los incisos 1 al 7 del
Art. 127 del Cédigo de Comercio

¢) conclusién concordancia de la intervencion del Notario de fe Publica.
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Adjuntar pagina completa del periodico en que se efectda la publicacion).

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura publica de constitucion no determine el

nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea.

b) IMPUESTOS NACIONALES

LOS REQUISITOS SON:

O

Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucion o Contrato,
segun corresponda. Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de
Directorio, Estatuto o Contrato) y Documento de Identidad vigente. Para entidades
publicas se debera presentar el Decreto Supremo, Resolucién Memorandum de

Designacion u otro documento.

Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero
de medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y

sucursales (si corresponde) donde desarrolla su actividad econémica.
Para instituciones ejecutoras de Convenios o Acuerdos Internacionales:

Convenio o Acuerdo Marco de Cooperacidn, suscrito por la autoridad competente

del Estado Plurinacional de Bolivia (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto).

Credencial del Representante de la institucion ejecutora otorgado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, que acredite su condicién. (Los datos del

Representante Legal también se encuentran en el Acuerdo Marco de Cooperacion).

Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero
de medidor del domicilio habitual del Representante Legal, domicilio fiscal y

sucursales (si corresponde) donde desarrolla su actividad econémica.
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c) LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

[J REQUISITOS LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y PADRON MUNICIPAL
DEL CONTRIBUYENTE PARA PERSONA JURIDICA:

1 Solicitud dirigida al Ejecutivo Municipal.

[1 Detallar la actividad econémica y la direccion.

(1 Adjuntar un croquis especifico.

[1 Fotocopia de carnet a colores de la persona a cargo del tramite.

ADICIONALMENTE SI CORRESPONDE:

(1 Registro Sanitario y Autorizacion Sanitario de Funcionamiento si manipula
alimentos (emitida por el Gobierno Departamental, SENASAG y/o SEDES segun
corresponda a la actividad a desarrollar). Certificado de Antecedentes emitido por

la F.E.L.C.C. (en caso de ser necesario).

[1 Extranjeros presentar Carnet de Extranjeria y Certificado de Antecedentes emitido
por la F.E.L.C.C.

[ Permisos especiales otorgados por organismos pertinentes a la actividad que vaya

a desarrollarse.

NOTA: EI tramite deberd ser realizado por el Representante Legal, caso contrario
presentar carta de autorizacion firmada por el Representante Legal y fotocopia de la
Cédula de Identidad del gestor.
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d) CAJA DE SALUD

REQUISITOS PARA EMPRESAS:

O

(]

Form. AVC-01 (solo firmay sello empleador).

Form. AVC-02 (Vacio)

Form. RCI-1A (solo firma y nimero cédula identidad)
Solicitud dirigida al JEFE DEPTO. NAL. AFILIACION
Fotocopia C.I. del responsable o Representantes Legal
Fotocopia NIT

Fotocopia balance de Apertura aprobado y firmado por el SERVICIO
NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado)
Nomina del personal con fecha de nacimiento
Croquis de ubicacién de la Empresa

Examen Pre — Ocupacional (100.- Bs. por trabajador) se debe efectuar el depdsito

en la ventanilla 4 (division de tesoreria)

e) REQUISITOS PARA AFILIACION DEL TRABAJADOR:

(]

O

Formulario Avc-04 “Sellado y firmado por la empresa”

Formulario Avc-05 (no llenar)

Fotocopia cédula de identidad del trabajador

Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio militar

Ultima Papeleta de pago o planilla de sueldos sellado por cotizaciones
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(1 Lugar de atencion

[0 Ladocumentacion debe ser presentada en un félder en la Seccién de Afiliacion de

Empresas, 2do. Piso Oficina Nacional (ciudad La Paz)

f) ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES (AFP)

Se debe llenar el Formulario de Inscripcion del Empleador, el mismo que adquiere la
calidad de Declaracién Jurada del Representante Legal o Méaxima Autoridad Ejecutiva,
quien libre y expresamente declara que son validos los datos consignados en dicho

Formulario al momento de su suscripcion, para ello debe adjuntar lo siguiente:

1 REQUISITOS:

[1 Fotocopia simple del NIT (Numero de Identificacion Tributaria)

(1 Fotocopia simple Documento de Identidad del Representante Legal.

[1 Fotocopia del Testimonio de Poder del Representante Legal (si corresponde).

Sobre la Afiliacion:

Es de caracter permanente, sea que el Afiliado se mantenga o no trabajando en relacion
de dependencia laboral, ejerza una o varias actividades simultaneamente y tenga varios o

ningin Empleador.
REGISTRO DE PERSONAS:

El registro es la concrecion de la afiliacion, la misma que se da una vez que el afiliado
procede al llenado y firma del Formulario de Registro y se obtiene un Numero Unico
Asignado (NUA) por parte de la AFP. Todas las personas con relacion de dependencia
laboral deben registrarse de manera obligatoria a una de las AFP, subsistiendo su derecho
a cambiar posteriormente de manera voluntaria de AFP, de acuerdo al reglamento. Todo

Empleador tiene la obligacién de registrar a sus dependientes.

Llenado del Formulario de Registro
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0 Consigne Firma del Afiliado3. Los datos estén correctamente llenados
0 No existan vicios de Nulidad. Ni contenga errores o tachaduras

REQUISITOS:

[1 Fotocopia del documento de identidad que acredite la identidad del Afiliado que

contenga los datos y firma del representante de la AFP.

1 Al momento del Registro, es obligacion de la AFP, llenar y firmar de manera

conjunta con el Afiliado el Formulario de Declaracion de Derechohabientes.

COSTO:
No tiene costo alguno
TIEMPO:

La AFP deberé notificar tanto al Empleador como al Afiliado la aceptacion o rechazo del
registro en un plazo que no podra superar los 20 dias habiles administrativos luego de

otorgado el NUA. (NUmero Unico Asignado)
DIRECCIONES:
PREVISION Sitio Web: www.prevision.com.bo

Futuro de Bolivia AFP S.A. www.afp-futuro.com

g) MINISTERIO DE TRABAJO
1. Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias)
2. Deposito de 80 Bs a la cuenta numero:

[1 501-5034475-3-17 del Banco de Crédito de Bolivia normas legales vigentes en el

pais.
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(1 El Empleador y/o Empresa inscritos en el mencionado Registro, debera presentar
obligatoriamente el tramite de Visado de Planillas Trimestrales de Sueldos y

Salarios

INSTITUCION DONDE SE TRAMITA:

(1 Direccion General del Trabajo y Direcciones
[1 Departamentales del Trabajo Unidad u otra Denominacion
[1 Jefaturas Departamentales o regionales de Trabajo

TIEMPO:

[0 3dias

REGISTRO DE NUEVOS TRABAJADORES

Para registrar a nuevos trabajadores se debe llenar el formulario de registro (disponible en
nuestras oficinas a nivel nacional), los datos deben coincidir con los del documento de

identidad, firma del Asegurado, sello y firma del empleador.
REQUISITOS:

1 Adjuntar la fotocopia legible del Documento de Identidad (C.I., Pasaporte o Carnet

de Extranjero).

(1 Llenar el Formulario de Declaracion de Derechohabientes. Todo dependiente

nuevo debe registrarse en el plazo de diez dias de iniciada la actividad laboral

MINISTERIO DE TRABAJO

REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES (segun DS N°-288/09 y su
reglamentacion con la RM N° 704/09)

El Ministerio de Trabajo, a través de la presente seccion, publica los requerimientos para

el Registro Obligatorio de Empleadores.
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REQUISITOS:

O

[

Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias).

Deposito de 145 Bs. a la Cuenta del Banco Union N° 1-6036425 de Horas. 8:30 a

15:00 en oficinas del Banco Unidn.

NOTA: Con los requisitos apersonarse a Plataforma de Atencién al Usuario o Ventanilla

Unica en cualquier oficina Departamental o Regional del Ministerio de Trabajo, Empleo

y Previsidon Social para finalizar el tramite. Cuenta con 3 meses desde su inicio de

actividades para su inscripcion sin multas.

SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL (SENAPI)

REQUISITOS:

[

[

Declaracion jurada de la persona natural o juridica.

Documento o carta dirigida al Director de Propiedad Industrial, dicha carta puede
estar firmada o no por el abogado, en esta se solicitara el Registro de la Marca del

producto o servicio.

Formulario de Registro (PI1-100) correctamente lleno lo puedes descargar por
senapi.gob.bo y luego firmarlo. Ahora llena en linea e imprime tres copias (3) de
la primera pégina, para las paginas desde las tres (3) a la seis (6), solo se imprime
un solo ejemplar, pero por los dos lados.

Si la marca que quieres registrar tiene un signo alegérico o logotipo, debes adjuntar
la imagen bajo el siguiente formato: tamafio 4x4cm, en archivo JGP y formato

RGB, esto para que se imprima a color simultdneamente con el formulario.
Las autorizaciones, pero en el caso de ser unipersonal una copia de CI.
El recibo de pago de las tasas a la: Cuenta Fiscal del SENAPI, en el Banco Union

alli te daran el nimero de cuenta.
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[1 Boleta de pago a Cuenta Fiscal de la Gaceta Oficial de Bolivia, por el Banco Unién
Cta. 1-293699, por Bs. 200 aproximadamente.

NOTA: La documentacion requerida debe ser presentada en un folder amarillo, colocando
una etiqueta de la marca que se va registrar y todo debidamente ordenado.

6.3. ORGANIZACION EMPRESARIAL
Grafico N° 14: Organigrama

JUNTA DE SOCIOS
| HELEN MACHACA

ANRRERAVALDA

ADMINISTRADOR

LIC. EFRAIN
. MACUSAYA

CONTABILIDAD
LIC. RODRIGO

RI ANCO

JEFE DE JEFE DE

PRODUCCION

LIC. ROBERTO ‘
SAI A7AR | ANGELA CUARITE

COMERCIALIZACION

FLORISTA
PROFESIONAL

DORIS
MNCACHT;

VENDEDOR
LINDA PEREZ

ALBERTO FERNANDO ADAN FLORES
CAMPOS ALANOCA '
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6.4. PERSONAL

6.4.1. Manual de funciones

ADMINISTRADOR

NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR

NIVEL JERARQUICO DIRECTIVO EJECUTIVO
SUPERIO INMEDIATO JUNTA GENERAL DE SOCIOS
SUBALTERNOS TODO EL PERSONAL

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Titulo de Ingeniero Comercial y Mgs. en Administracion

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Cuatro afos en funciones similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer, proyectar, programar, elaborar, administrar y controlar las acciones que se
ejecutan en la empresa

FUNCIONES ESPECIFICAS
I Desenvolverse en la presentacion legal judicial y extrajudicial de la empresa.
1 Cumplir con las disposiciones dadas en el consejo y comunicar sobre la marcha de
las mismas. Instituir cursos de capacitacion.
L Inspeccionar, regular y fiscalizar las acciones del personal bajo su mando, asi como
de la empresa en general.

CONDICIONES DE TRABAJO

De caracter activo en funciones administrativas generalmente en posicion sentado y con
influencia de luz artificial
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HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

CONTADOR (A)

NOMBRE DEL CARGO CONTADOR (A)
NIVEL JERARQUICO OPERATIVO
SUPERIO INMEDIATO ADMINISTRADOR
SUBALTERNOS -

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Titulo Contadora Publica, Administracién de Empresas

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Dos afos en funciones similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Efectuar trabajos de secretaria 0 apoyo directo al gerente y demas Directivos de la Empresa y
trazar, efectuar y conservar el sistema integrado de contabilidad de la empresa y llevar el
control de ventas

FUNCIONES ESPECIFICAS

-

[ O B

Observar la correspondencia, manipulandola con diplomacia y eficiencia.
Representar y escribir todo tipo de correspondencia, como oficios, memorando,
circulares de la empresa.

Registrar la asistencia del personal con un compendio destinado para el efecto.
Atender al publico que requiera informacidn y establecer audiencias con el gerente
de la empresa.

Salvaguardar archivos de la correspondencia enviada y recibida.

Manejar y fiscalizar la contabilidad general de la empresa.

Fomentar un correcto manejo de los libros contables.

Confeccionar roles de pago y gestionar la documentacion del IESS.

Desplegar informes y anélisis de tipo contable, econdmico y financiero de las
labores que realiza al gerente de la empresa.
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LI Supervisar las ventas.

CONDICIONES DE TRABAJO

De carécter activo en funciones administrativas generalmente en posicion sentado y con
influencia de luz artificial

HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

JEFE DE COMERCIALIZACION

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE COMERCIALIZACION
NIVEL JERARQUICO OPERATIVO

SUPERIO INMEDIATO ADMINISTRADOR
SUBALTERNOS VENDEDOR

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Titulo en Marketing o ramas a fines

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Dos afios en funciones similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Consiste en planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades que se Ejecutan en la
Unidad de Comercializacion y Mercadeo de la Empresa.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

Ll Formular la planificacion estratégica de mercadeo a corto, mediano y largo plazo, para
la toma de decisiones gerencial que orienten el desarrollo de la empresa.

0 Evaluar el desempefio de funciones del personal a su cargo.

[0 Proporcionar informacion a usuarios sobre la clase de servicios, procedimientos de
solicitud y costo de operacion.

CONDICIONES DE TRABAJO

De caracter activa en funciones comerciales generalmente preparado para vender al cliente

HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

JEFE DE PRODUCCION

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE PRODUCCION

NIVEL JERARQUICO OPERATIVO

SUPERIO INMEDIATO CONTADOR
SUBALTERNOS FLORISTA PROFESIONAL

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Titulado en la carrera de Agronomia, Administracion de Empresas

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Un afio en funciones similares
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OBJETIVO PRINCIPAL
Es el maximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion del area
de produccidn de la empresa, tanto a nivel del producto, como a nivel de gestion del personal
obrero, con el objetivo de cumplir con la produccién prevista en el tiempo y calidad del trabajo,
mediante la eficiencia administracion del departamento a cargo

FUNCIONES ESPECIFICAS

[l Gestionar y supervisar al personal a su cargo.
L1 Organizar y planificar la produccion de la empresa.
LI Optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.

CONDICIONES DE TRABAJO

De caracter activa en funciones productivas generalmente preparado para poder organizar y
planificar al personal de trabajo

HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

VENDEDOR
NOMBRE DEL CARGO VENDEDOR
NIVEL JERARQUICO OPERATIVO
SUPERIO INMEDIATO VENDEDORES
SUBALTERNOS -

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Administrador, contador publico, comerciante con buen manejo en relaciones sociales
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REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en cargos similares

OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo del vendedor es el de crear y transmitir a los consumidores el valor de los productos
y servicios que le ofrecemos a nuestro consumidores.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.

Contribuir activamente a la solucién de problemas.
Administrar su territorio de ventas

Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa

I I B B A B

CONDICIONES DE TRABAJO

De caracter activa en funciones de vender y comercializar los productos.

HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

FLORISTA PROFESIONAL

NOMBRE DEL CARGO FLORISTA PROFESIONAL
NIVEL JERARQUICO OPERATIVO

SUPERIO INMEDIATO VENDEDORES
SUBALTERNOS -

REQUISITOS MINIMOS
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REQUISITOS DE FORMACION

Contar con experiencia en elaboracidn de arreglos florales y nociones administrativas

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en cargos similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar todas las actividades relacionadas con la produccién de acuerdo con las necesidades
del servicio; cumplir tareas administrativas y de registro relacionadas con el cargo. Cooperar
mediante la realizacion de las tareas auxiliares

FUNCIONES ESPECIFICAS

Registrar datos que se soliciten.

Realizar las tareas administrativas relacionadas con el cargo.

Realizar el mantenimiento y cuidado de herramientas.

Manejar el acopio y acondicionado de los insumos que se utilizan.

Elaboracion de arreglos florales con diversas tematicas o segun lo pida el cliente.
Limpieza de su area de trabajo.

En colaboracién con el gerente general, realizar inventario y corte de caja.
Tomar nota de los pedidos hechos por los clientes.

Actividades relacionadas con el establecimiento

CONDICIONES DE TRABAJO

Y O

De carécter activa en funciones de vender y comercializar los productos.

HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00
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AYUDANTE DE PRODUCCION

NOMBRE DEL CARGO AYUDANTE DE PRODUCCION
NIVEL JERARQUICO OPERATIVO

SUPERIOR INMEDIATO VENTAS

SUBALTERNOS -

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION

Egresado de carreras administrativas o ramas a fines

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Seis meses de experiencia en cargos similares

OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar al florista en tareas logisticas

FUNCIONES ESPECIFICAS

"1 Apoyar al florista a la hora de recibir pedidos.

I Realizar el pedido, despacho de los arreglos florales a los clientes.

"1 Apoyar en las actividades de la empresa en actividades administrativas.

1 Apoyar en la realizacion de la base de datos de los procesos internos de produccion.

CONDICIONES DE TRABAJO

De carécter activa en funciones de vender y comercializar los productos.
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HORARIOS

Martes a Domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

6.5. PROCEDIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
6.5.1. POLITICAS DE LA EMPRESA

La empresa Missflor se rige bajo una serie de politicas que delimitan e indican el proceso
y acciones a realizarse dentro del procedimiento administrativo para el desarrollo de las

actividades.
- Politica de tiempo de entrega

La floreria Missflor entregara el pedido solicitado por el cliente debidamente aprobado
por el sistema. Se reserva el derecho de no procesar el pedido si se presenta un quiebre
de stock que no permita cumplir, de ser asi se notificara al cliente y se pedira un

cambio de pedido.
Entregas para el mismo dia:

Missflor realiza entregas al cliente en un tiempo establecido de 15 a 30 minutos
después de la solicitud de su arreglo floral, el mismo puede estar en exhibicion mas

tiempo de lo planificado segun a eleccion del cliente.
Entregas para eventos sociales:

No hay horarios especiales de entrega debido a la cantidad demandada para un
acontecimiento mayor a 15 unidades esto por la capacidad del &rea de almacenes con

la que cuenta la empresa.

*Para asegurar la entrega de la orden, realizar pedido con anticipacion de 24hrs.*
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Informacidn de entrega incorrecta:

Si el cliente ha dado una informacion de entrega incorrecta la empresa no puede
ofrecer entrega garantizada, el mismo tendré& hasta 20 minutos anterior a su pedido

para corregir la informacion.

Caso contrario la empresa no se hara responsable ni podra evitar un reembolso si no

ha podido corregir la informacion incorrecta.
- Politica de sustituciones

Si alguna de las flores no hubiera en stock sera necesario sustituirlo por otro en estos

casos, se pide permiso al cliente para realizar dicha sustitucion.

Si no se llegara a contactar con el cliente se procede a llevar a cabo la sustitucion. Sin
embargo, las rosas nunca se sustituiran por otras flores sin previa confirmacion del

cliente.
- Politicas de devolucion

1.- En la floreria Missflor se garantiza la calidad de los productos. De haber algln
reclamo el cliente debera contactarse en un plazo maximo de 1 hora, en caso de que
este inconforme con la presentacion del arreglo que llego, ya sea por la calidad de la
flor o el disefio, se le pedira una fotografia para evaluar la queja y poder dar una pronta

solucién.

Después de ese plazo el cuidado del arreglo floral queda bajo responsabilidad del

cliente.

2.- La floreria Missflor evalla las condiciones del producto y procedera al cambio

parcial o total del mismo dentro del tiempo establecido.

3.- Producto que no fue entregado el dia solicitado por el cliente la empresa tiene la
obligacion de hacerle la devolucién del monto total dentro de un plano no mayor de 5

dias habiles.
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- Politicas de horario
Martes a domingo: De 9:00 a 12:00 de 14:00 a 17:00

Los horarios de entrega son horarios preferenciales y no obligatorios, sin embargo, la
empresa esta consiente que la calidad del servicio que procura ofrecer depende en gran
medida de lo puntual que se realiza las entregas por lo que se hace un esfuerzo porque

asi sea.
- Politicas de confidencialidad

La informacion respecto a la empresa, pedidos, clientes, tipos de pago, fechas, horas
y firmas de alianzas estratégicas, se manejan bajo una estricta politica de
confidencialidad entre todo el personal; por lo que a excepcién del cliente no

proporcionamos ningun tipo de informacion a persona alguna.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha formulado el plan de negocio para una floreria que se dedicara a la elaboracion y
comercializacion de arreglos florales en el municipio de Chulumani. Las siguientes

conclusiones.

& El proyecto presenta factibilidad en el analisis de mercado, comprender quienes
son nuestro potencial y el tamafio de mercado y donde estan ubicados en un precio
aceptado por nuestros clientes haciéndolo competitivo dentro de nuestros
competidores indirectos que se tiene en el municipio de Chulumani diferenciarnos
con las estrategias de marketing que utilizamos para que la empresa sea lider en el

territorio regional.
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& El proyecto presenta viabilidad técnica, administrativa y legal, ya que no presenta
restricciones de mercado, talento humano, tecnolégico, legal que pueda afectar la
elaboracion y comercializacion de los arreglos florales disefiados para cada

ocasion.

# En el proceso que se interviene para el seleccionado de las flores se analizaron el
tiempo de su traslado y recepcion de la materia prima e insumos los cuales nos
indican que necesitan tener mucho cuidado para su posterior almacenamiento en
las areas de acondicionamiento hidrico y térmico, asi mismo y registrar en una
base de datos las flores que estén bien y las que son desechadas, que estas en un

futuro nos pueden servir de abono.

# La importancia de brindar un buen servicio requiere de la calidad humana dentro

de la empresa que cumplan con las caracteristicas del cargo a ocupar y que se
desempefie con, integridad, idoneidad y empatia, generando buenas relaciones
laborales y un buen servicio al cliente. La empresa por su parte velara por
brindarles a todos los trabajadores un ambiente propicio que les permita el buen

desempefio y su desarrollo profesional.

RECOMENDACIONES

€ Que laempresa cada semestre, debe tener la oportunidad de mejorar e incrementar

las ganancias, asi, aumentar la rentabilidad, si se realiza un analisis de la situacion
actual 9iy se aplican las mejoras pertinentes y continuas en el proceso de

elaboracion de los arreglos florales.

€ Realizar capacitaciones al personal para un buen manejo de las flores ya que estas

son muy delicadas, también se debe investigar métodos de crear nuevos disefios y
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procesos para mantener la floreria en optimas condiciones y asi proyectar hacia el

cliente un trato amable y personalizado para que sienta confianza y seguridad.

€ El primer afio es muy importante para lograr el posicionamiento del producto y la
buena imagen de la empresa, es por esta razon que se aconseja invertir en
estrategias agresivas y enfocadas a establecer una relacion cercana con el cliente
con la finalidad de fidelizarlo y que haga que él se interese por el producto, es vital
hacerle ver al cliente lo importante que es su opinion para la empresa y lo

comprometida que esta con él.
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ANEXOS

ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es para conocer la preferencia, gustos y opciones existentes en
la compra de arreglos florales. Los datos a recabar son para fines académicos por lo que

se le pide llenar de manera honesta y clara.

Nota: ponga atencién a las preguntas que llevan unas las preguntas nimero 2, 6y 10

Sexo: Edad:
Masculino 15-24 E
. [ ]
Femenino 25-34
[ ]
35-54 E
55-64

1. ¢A usted le gusta las flores?
=h
No

2. ¢Usted o alguien de su familia compra flores? (*)

Si
No

Si la respuesta es “SI” pasa a la pregunta 3; si es “NO” pasa a la pregunta 5 y

continua.
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3. ¢Para qué ocasiones las compras?
Para regalar en ocasiones especiales
Para decorar

Para eventos luctuosos

4. ¢Con gque frecuencia compra?

Todos los dias

1 vez por semana

1 vezal mes

Eventos especiales (San Valentin, dia de la madre, aniversarios,
cumplearios, eventos luctuosos y matrimoniales).

2 ¢Por qué no compran flores?

Porque se marchitan rapido

Porque yo cultivo flores

Porgue no conozco un lugar especifico para comprar

Otra razon: --------=-=-====mommmmmmmoeeeeee

3 ¢Usted o algun familiar compra arreglos florales? (*)

Si
No

Si la repuesta es “Si” contintie con la encuesta; si es “NO” pasa a la pregunta 9 y

continua.

4 ;De donde las compra? (indique el nombre de la floreria o el sitio de

donde adquiere los arreglos florales)
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6 ¢Por qué nocompra?
-No hay un lugar donde realicen arreglos florales

-Prefiero las flores en amarro

7 Si existiera una floreria donde realicen arreglos florales con
disefios exclusivos y personalizados elaborados por un florista

profesional ¢Compraria? (*)

Si
No

Si la respuesta es “SI” Continte con la encuesta; Si es “NO” pasa a la pregunta

19.

8 ¢Qué tipo de flores compraria? Elige 3

Rosas
Girasoles
Orquideas
Claveles

Anturios

i
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Gladiolos
Lirios

Otro (Especificar)

9 ¢En qué presentacion preferiria?
Arreglo floral en ramo.

Arreglo floral en una base.
10 El arreglo floral lo comprarias:
Solo

Con articulos extras

11 Si es acompafiada (con articulos extras) ¢con que te gustaria?

Globos

Peluches

Chocolates

Rosario

Otros. (Especificar)

Ninguno

12 Al momento de la compra te fijarias en:

| Eldisefio

| El'tamafio del arreglo

| Elprecio
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3 ¢Qué tamafio de arreglo floral comprarias?

Pequefio (6 a 10 flores)
Mediano (12 a 18 flores)
Grande (24 flores en adelante)

14 ;Cuénto estarias dispuesto a pagar?, segun el tamafio, tipo y

cantidad de flores

Pequeiio 35 45 50
Mediano 55 70 80
Grande 95 120 150

15 ¢Por qué medios te gustaria saber de las ofertas de la floreria?

Redes sociales
Radio
Recomendaciones
Afiches

16 ¢Sabias que las flores pueden llevar una estampa personalizada

en los pétalos?

Si
No
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17 ¢Cuénto le interesaria tener a su alcance este tipo de arreglo

floral con estampas?

Mucho
Poco
Nada
iMuchas gracias!
ANEXO 11
ENTREVISTA
Sexo: Edad:
Masculino 15-24
Femenino 25-35
36-50

51 afios en adelante

1. ¢Queé tipo de flor demandan?

“En Chulumani para una determinada ocasion necesitamos a veces anturios,
girasoles para la iglesia, rosas para la procesion, ilusiones, para entrada de
ramos lo que se busca es el Jacinto o gladiolo, las chispitas, y otras que ahora no
recordamos, pero, el clavel también buscamos uno que es forma de cantuta y otras
que es dificil saber sus nombres, pero nos la traen” sefialo Veronica Toro.

Por su lado, Hernan Yapu indico que “todas las flores que existen y las que hay
en la regién nosotros lo adquirimos siempre viendo que fecha es, para que tipo de
misa es, todo eso tomamos en cuenta y recién vamos en busca de flores”

Por su lado
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¢ Qué color de flores prefieren?

“Los blancos, rojos, amarillos son los que mas buscamos nosotros, porque esos
colores son vivos, ahora cuando hay matizados es mejor cae muy bien para todo.”
Indico Yapu.

Por otro lado, veronica toro describio que “los blancos para misas, los girasoles
amarillos en la fiesta patronal, muchas veces buscamos colores enteros pero que
combinen, es decir, rojo y rosado, o rojo y amarillo con blanco también .

¢De dénde compran los arreglos florales?

“Aqui en Chulumani, por la cantidad que necesitamos para la fiesta no
encontramos por eso vamos a la ciudad de La Paz y como una nos conocen
entonces para cualquier actividad pequefia hacemos pedidos de La Paz” (...)
“pero, a veces de aqui hay conocidos que se dedican a plantar flores de ellos
también los pedimos” serialaron ambos.

Durante un afio ¢ Cuantas veces y en que cantidad compran arreglos florales?
“Compramos como 15 a 20 veces al ariio por que todo el aiio tenemos que hacer
ver bien a la iglesia en el afio, mantenerlo bonito. Eso pensamos nosotros, (...)
claro otros no eran asi, pero, a la fuerza se ponian a adornar(...) ahora, de la
cantidad, es "harto’ que traemos un minibus siempre, debe ser unas 2000 flores
no se me puedo equivocar” sefialaron veronica y Hernan Yapu”

¢A Cuanto asciende el presupuesto para la compra de arreglos florales?

Minimo y maximo

Herndn Alvarez, indicé que, “gastamos arto entre los 25 a 30 mil bolivianos me
animo a decir y eso solo para la fiesta patronal de Chulumani, la vispera las
entradas de ramos, misas que se hacen antes del 24 de agosto”

“Si no vas a poner flores la gente te mira mal, por eso buscamos las mejorcitas y
asi nos cobran los que nos proveen y sin contar el traslado que te cobran otro

monto, el armado es otro monto también” serialo Veronica Yapu.
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6. ¢Que esinnecesario en un arreglo floral?
En tono de risa Yapu dijo “la flor es innecesaria, porque, rapido se marchitan y
por eso también gastamos tanto y no podemos poner artificiales porque los padres
se pueden molestar”

7. ¢Como lo perciben la inexistencia de una floreria?
“Para nosotros que somos comité de festejo es estresante, lindo seria tener aqui e
ir y formar algo y ya ellos se encargan de buscar y seria y peso menos”.

8. ¢Qué servicios te gustaria que ofrezca la floreria?
“Que se encarguen de armarlo todo en la iglesia, que ellos traigan flores que les

pedimos y también de recogerlos cuando ya estan marchitadas”

ANEXO 111 RESULTADO DEL ESTUDIO DE CAMPO

GRAFICO N° 1: GENERO DE LOS ENCUESTADOS

® Masculino ® Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

Segln datos de la encuesta, del total de los encuestados se refleja que el 54% de
participacion en la recoleccion de informacion son hombres y el 46% son mujeres

respectivamente.

Razoén por lo cual de acuerdo al porcentaje se podra ver el comportamiento en relacién al
siguiente gréfico:
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GRAFICO N° 2: GENERO QUE COMPRA ARREGLOS FLORALES DEL
MERCADO DE CHULUMANI

40%
35%
30%
25% @ Masculino
20% .
® Femenino

15%
10%
5%
0%

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se puede observar que, del total de las personas encuestadas
solamente el 16% de los hombres y el 13% de las mujeres adquieren arreglos florales del
mercado de Chulumani y la mayor cantidad no compra arreglos florales, sin embargo, esto
no es porque no gusten de ellos, mas bien por la inexistencia de un sitio que ofrezca

arreglos florales para las diferentes fechas festivas y ocasiones especiales durante el afio.
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacién muestran que en ocasiones especiales (dia de la madre,
aniversarios, 14 de febrero, cumpleafios, dia de la mujer, dia de amistad), los arreglos
florales son demandados en un 40% por hombres y mujeres comprendidos entre las edades
de 15 a 44 afios de edad, un 10% entre 25 a 34 afos utilizan este producto para decorar y
un porcentaje restante entre 35 a 64 afios en su mayoria las adquieren para eventos

luctuosos.

GRAFICO N° 4: FRECUENCIA DE COMPRA SEGUN TAMARNO

20%
0% 1% 0%

0% S ——

Todos los Unavezpor Unavezal En eventos
dias semana mes especiales

B Pequefio (de 6 a 10 flores) EMediano (de 12 a 18 flores)

B Grande (de 24 flores en adelante)

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta muestran que el 29% de las personas estan dispuestas a
comprar en eventos especiales, un 27% una vez al mes 'y un 9% una vez por semana de tal
forma que los mas requeridos son los de tamafio mediano, que segun datos primarios esto
se respaldaria por testimonios recabados que mencionan que es una mejor opcion al
momento de expresar el carifio (tanto en precio y detalle), en bajos porcentajes compran

pequefios y grandes como se puede observar en el gréfico.

GRAFICO N° 15: ALCANCE GEOGRAFICO DEL ESTUDIO

B Chulumani

Fuente: Elaboracion propia

El estudio realizado alcanzo en un 100% a personas del municipio de Chulumani,
estratégicamente se hizo el trabajo de campo en las poblaciones de Huancané, Ocobaya,
Tajma y Pastopata cumpliéndose de esta manera la delimitacion geografica, tal cual, como

fue direccionada el estudio de mercado.
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GRAFICO N° 6: OCASIONES DE COMPRA DE FLORES
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Fuente: Elaboracion propia

En el estudio de mercado se evidencio que el rubro de flores naturales cortadas tiene una
gran demanda en todo el municipio de Chulumani, donde, el 48% lo adquieren para regalar
en eventos especiales, el 41% para eventos luctuosos, el 27% para decorar y existen

personas que demandan flores en todas las ocasiones mencionadas.

GRAFICO N° 7: RAZON DE LA NO COMPRA DE FLORES

® Porque se
marchitan rapido
3%
Porque yo cultivo
flores

0,

® Porque no conozco
un lugar especifico
para comprar

motra

Fuente: Elaboracion propia

El 66% de las personas encuestadas dan a conocer que el motivo de la no compra de flores
se debe al desconocimiento de un lugar especifico y dedicado a la venta de estas, lo que

da a entender que la gente llega a comprar intuitivamente de un lugar que no conoce o que
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en ningun momento tuvo referencia, el 27% no compra flores por el tiempo de vida de

estas que al ser naturales en un corto tiempo llegan a marchitarse.

GRAFICO N° 8: COSTO DE COMPRA DE ARREGLOS FLORALES

31% mde 35a50Bs.-
de 55 a 80 Bs.-
mde 85 Bs.- en

adelante
m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Si bien no existe floreria en Chulumani las personas por sus propios medios logran
adquirir este producto de personas particulares que eventualmente se encuentra en la
poblacion, donde los mismos ofrecen con un nimero limitado de flores, colores y disefios.
Donde, unidas por un papel celofan a un costo de 35 a 85 bs aproximadamente. EI mismo
tiene un tiempo de duracion hasta 5 dias.

GRAFICO N°9: RAZON DE LA NO COMPRA DE ARREGLOS FLORALES
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Fuente: Elaboracion propia
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Existen razones como la no costumbre y otros como la inexistencia'y el desconocimiento
de un lugar donde realicen arreglos florales dentro el municipio de Chulumani que son
las principales razones de que las personas no tengan la oportunidad de comprar este
producto para una determinada ocasién, como ellos lo prefieran en cuanto a cantidad,
tamafio, tipo y colores de flores, mismos representan el 94% segun datos de la encuesta.
Asi también en el grafico se observan que todas las personas (100%) estarian dispuesto a

adquirir los arreglos florales que se ofreceran en la floreria Missflor.

GRAFICO N° 10: TIPO DE FLOR DEMANDADA EN UNA OCASION
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Fuente: Elaboracion propia

Las rosas, orquideas, claveles, girasoles y anturios son las flores que mas se demanda en
el mercado de Chulumani ya sea para regalar en ocasiones especiales y para eventos
luctuosos, sin embargo, las personas que acostumbran decorar sus habitaciones u espacios

de trabajo demanda a los anturios, gladiolos y claveles.
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GRAFICO N° 11: PRESENTACION DE PREFERENCIA

m Arreglo floral en

67% ramo

Arreglo floral en
una base

Fuente: Elaboracion propia

De toda la poblacién encuestada el 67% inclina su preferencia a la presentacion de un
arreglo floral en una base por motivos de facilidad de ubicarlo de manera estable en una

superficie plana y el 33% conservan y prefieren el estilo clasico que son los arreglos en
ramo.

GRAFICO N° 12: PREFERENCIA PARA ACOMPANAR AL ARREGLO
FLORAL

H Solo

® Con articulos
extras

Fuente: Elaboracion propia

Conocer la preferencia del consumidor del como desearia su arreglo floral fue motivo
para realizar esta pregunta a los encuestados, donde, los resultados muestran que el 50%

desea con un articulo extra, sin embargo, el otro porcentaje lo prefiere solo, segln
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entrevista en la razon de dicha preferencia se debe a que las personas entre 15 a 34 afios
de edad compran para demostrar su carifio de manera voluminoso al sexo opuesto, en
cambio personas comprendidas entre 35 a 64 afios lo hacen por conservar la linea clasica,

resaltando el lenguaje y la belleza que tiene simplemente la flor como tal.

GRAFICO N° 13: ANALISIS ANTES DE LA COMPRA

H El disefio
m El tamafio

m E| precio

Fuente: Elaboracion propia

Resultados muestran que el 54% de las personas encuestadas antes de tomar la decision
de compra observan el disefio que es un atributo del arreglo floral dado para cada ocasion,
el 25% aprecia el tamafo y el 21% valora el precio, dichos resultados dados son para
ambas presentaciones que se pretenden ofrecer al mercado como ser: en ramo y en una

base.
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GRAFICO N° 14: DISPOSICION DE PAGO DEL MERCADO
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Fuente: Elaboracion propia

La preferencia en cuanto al tamafio y la predisposicion de pago no es igual. Los resultados
muestran que el 34% compraria el arreglo floral tamafio mediano que consta de docena y

media de flores a un precio de bs. 55 a 70, por el tamafio pequefio pagarian 35 a 45 Bs 'y

por el tamafio grande pagarian 95 bs.
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GRAFICO N° 15: MEDIOS DE COMUNICACION
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Fuente: Elaboracion propia

Existe diferentes formas de Ilegar con informacion sobre las ofertas de la floreria a todos

las personas que demanden de arreglos florales en el municipio de Chulumani segin

resultados de la encuesta en la actualidad las redes sociales tienen mucha influencia en

personas comprendidas entre 15 a 44 afios, la razdn segun entrevista es que tienen mayor

presencia y mejor manejo de estas plataformas virtuales; a las personas de entre 25 a 54

afios de edad se llega con la misma informacién mediante la radio ya que este medio de

comunicacion tiene un mayor alcance en la region de los yungas, por otro lado el grupo

de edad de 55 a 64 afios se influencian por recomendaciones de familiares o personas

cercanas a las cuales prestaremos mas atencion ya que la publicidad de boca en boca tiene

mayor efectividad porque se acompafa de una buena experiencia.
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GRAFICO N° 16: INTERES DE LA ESTAMPA
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en base al estudio, solamente el 11% conoce sobre el estampado
en los pétalos de flor y el 50% desconoce, pero, los mismos (61 %) muestran mucho
interés sobre esta innovacién que ofrecerd Missflor una vez que ingrese al mercado,
mismos que segun entrevista se valora el estampado porque se optaria por escribir un

mensaje a cambio de una tarjeta.
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ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

FINANZAS
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Tabla N° 1: Costo de materia prima — Tamafio Pequefio

F|OI‘EI‘IB*

COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES
DE TAMARO PEQUERNO 1° ARO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

UNIDADES |CANTIDADES COSTO
DESCRIPCION | DE MEDIDA | REQUERIDAS |PRECIO | TOTAL
Flores tipo 1 Paquete 700 35 24500
Flores tipo 2 Docena 400 18 7200
Flores tipo 3 Docena 300 18 5400
Flores tipo 4 Docena 234 10 2340
Follaje Amarro 300 10 3000
Bases Unidad 9400 45 42300
Oasis Cajas 17 265 4505
Piedras
decorativas Cajas 25 78 1950
Listones de
colores Docena 800 6 4800
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
Rollo de malla
decorativa Unidad 1 170 170
Conservante Libras 5 163 815
Abrillantador Unidad 1 80 80
TOTAL 97226
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ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FLORALES
EN EL MUNICIPIO DE CHULUMANI, PROVINCIA SUD YUNGAS.
“FLORER{A MISSFLOR S.R.L.”

Tabla N° 2: Costo de materia prima — Tamafo mediano
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COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES
DE TAMANO MEDIANO 1° ANO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

UNIDADES |CANTIDADES COSTO
DESCRIPCION |DE MEDIDA |REQUERIDAS |PRECIO | TOTAL
Flores tipo 1 Paquete 900 35 31500
Flores tipo 2 Docena 445 18 8010
Flores tipo 3 Docena 600 18 10800
Flores tipo 4 Docena 340 10 3400
Follaje Amarro 350 10 3500
Bases Unidad 5800 45 26100
Oasis Cajas 14 265 3710
Piedras
decorativas Cajas 80 78 6240
Listones de
colores Docena 1300 6 7800
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
Rollo de malla
decorativa Unidad 1 170 170
Conservante Libras 10 163 1630
Abrillantador Unidad 1 80 80
TOTAL 103106
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Tabla N° 2: Costo de materia prima — Tamafo mediano
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COSTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ARREGLOS FLORALES
DE TAMANO GRANDE 1° ANO

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

UNIDADES |CANTIDADES COSTO
DESCRIPCION | DE MEDIDA |REQUERIDAS |PRECIO | TOTAL
Flores tipo 1 Paguete 400 35 14000
Flores tipo 2 Docena 120 18 2160
Flores tipo 3 Docena 100 18 1800
Flores tipo 4 Docena 120 10 1200
Follaje Amarro 120 10 1200
Bases Unidad 1290 45 5805
Oasis Cajas 8 265 2120
Piedras
decorativas Cajas 30 78 2340
Listones de
colores Docena 180 6 1080
Alambres Cajas 1 54 54
Adornos Cajas 1 112 112
Rollo de malla
decorativa Unidad 1 170 170
Conservante Libras 5 163 815
Abrillantador Unidad 1 80 80
TOTAL 32936
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Tabla N° 3: Gastos de Organizacion

’;\1 oreria
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GASTOS DE ORGANIZACION

COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD [UNITARIO TOTAL
Poder notarial 1 160 160
Testimonio de constitucion 1 400 400
FUNDEMPRESA 1 455 455
SERVIOCIO NACIONAL DE
IMPUSETOS 1 0 0
CAJA DE SALUD 13 100 1300
AFPs 0
Ministerio de Trabajo 1 80 80
GAMCH 1 85 85
TOTAL 2480
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