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Resumen

El cerebro humano es un 6rgano dificil de entender, sobre todo entender como toma
decisiones y hace que los seres humanos actien o reaccionen de diferentes formas.
Muchos estudiantes escogenestudiar la carrera de Administracion de Empresas en la
UMSA por diferentes motivos, ya sean econdmicos, sociales o culturales. Es
conocido que existen muchos abandonos en la universidad; sin embargo, muchos
estudiantes permanecen en la CAE, esto en términos neuronales, la decision de
estudiar y permanecer en la carrera se la toma a través del cerebro reptil, ya que es una
decisiéninstintiva y no Idgica. Este cerebro tiene 10 botones, los cuales son activados
por instinto de la persona cuando debe tomar decisiones. Dicho lo anterior, la
presente investigacion demostrara cuéles son los botones que se activan en los
estudiantes de la carrera de administracion de empresas en la UMSA, mediante el
método cualitativo-explicativo no probabilistico con la ayuda de un focus group y
entrevista a grupos reducidos de estudiantes previamente elegidos, de esa manera

entender el por qué muchos se quedan en dicha carrera y universidad.

Palabras clave: cerebro, cerebro triuno, cerebro reptiliano, botones del cerebro

reptilianos.
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Abstract
The human brain is a difficult organ to understand, especially to understand how it
makes decisions and makes human beings act or react in different ways. Many
students choose to study Business Administration at UMSA for different reasons,
whether economic, social or cultural. It is known that there are many dropouts at the
university; however, many students remain in the CAE, this in neural terms, the
decision to study and stay in the career is made through the reptilian brain, since it is
an instinctive decision and not logical. This brain has 10 buttons, which are activated
by the person's instinct when making decisions. That said, this research will
demonstrate which are the buttons that are activated in the students of the business
administration career at UMSA, through the qualitative-explanatory method not
probabilistic with the help of a focus group and interviewssmall groups of students
previously chosen, in this way understand why many stay in that career and

university.

Keywords: brain, triune brains, reptilian brain, reptilian brain’s bottoms.
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1. Introduccion
La Universidad Mayor de San Andrés siempre ha sido considerada por muchos
estudiantes recién egresados del colegio, sin lugar a duda, esta catalogada a nivel
nacional como el numero uno en cualquier tipo de carrera. La Carrera de
Administracion de Empresas (CAE) es una de las carrerasque mas estudiantes tiene
cada afo, sin embargo, existe una considerable cantidad de estudiantes que dejan la
carrera al iniciar, antes de finalizarla e incluso no terminan el proceso de titulacion.
Entonces, cudles son los motivos por los que los estudiantes de la CAE permanecen
en la carrera teniendo tantas otras universidades en la ciudad y pais que ofrecen
similares materias, establecimientos y oportunidades. Esto puede ser respondido a
través del estudio del cerebro reptiliano ya que este es el encargado de tomar

decisiones a través de sus botones.

Cuando se habla de comportamiento es usual pensar en el cerebro y en los millones de
conexionesque este realiza dia a dia. Segun Paul Maclean (1952), el cerebro de divide
en tres partes donde elcerebro reptil es el mas pequefio y se compone en diez (10)
botones (control, seguridad, reconocimiento, trascender, logro, pertenecer, placer,
exploracién, libertad y dominacion) los cuales sin activados por estimulos que las
personas reciben. En este contexto, la investigacion se realizard en estudiantes de la
carrera de administracion de empresas del Gltimo semestre para conocer cuales son
los botones que se activaron a través de la carrera y como estos influencian enlos

estudiantes.

Hasta ahora los estudios realizados en cuanto este tema son nulos tanto en la carrera
como en otrascarreras, la bibliografia es de la misma manera nula ya que no se puede
encontrar informacion acerca del comportamiento que los estudiantes tienen durante
la carrera. Cabe mencionar, que en otros paises si se pudo encontrar informacion
acerca del cerebro reptiliano, uso de los botones y como activarlos; sin embargo, no
existe informacion en cuanto a como estos influencian a los estudiantes. Por lo tanto,

el tema que se desarrollard ha sido elaborado en base a estudios experimentales por
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medio de entrevistas a grupos reducidos y focus group que fueron de ayuda para
encontrar los botones que podrian haber sido activados.

1.1 Definicion del problema
La Carrera de Administracion de Empresas es una de las carreras con mas postulantes
ya que es multifacética y se puede trabajar en diferentes ambitos. Si bien el ingresar
requiere de un esfuerzoextra en comparacion con otras universidades de la ciudad o el
pais, existe un gran nimero de estudiantes que dejan la carrera en primer semestre 0 a
través de la carrera. Por lo tanto, cudl es larazon por la que estudiantes que logran
egresar y titularse permanecen en la carrera si se tiene entendido que el cerebro reptil
influencia en las acciones y decisiones que las personas toman e incluso tiene botones

que son activados por estimulos que las personas perciben en su diario vivir.

1.2 Formulacion del problema
¢Cudles son los botones reptilianos del cerebro que se activan en los estudiantes de la
carrera de administracion de empresas de la UMSA mientras estudian?

1.3 Objetivo General
Demostrar qué botones reptilianos del cerebro influyen durante el estudio de la
carrera de administracién de empresas en los estudiantes para el entendimiento del

porque los estudiantes semantienen en la CAE de la UMSA.

1.4 Objetivos Especificos

- Analizar los 10 botones reptilianos del cerebro y su contribucién a los
estudiantes de lacarrera de administracion de empresas al momento de
escoger una universidad.

- Identificar los botones reptilianos claves que se activan en los estudiantes de
la carrera deadministracion de empresas durante el estudio de la carrera.

- Explicar laimportancia de conocer los botones reptilianos y su influencia

durante el estudiode la carrera.
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1.5 Hipotesis
Hi: Existen tres botones reptiles que influyen en los estudiantes durante el estudio de
la carrera de Administracion de Empresas en la UMSA para que ellos se mantengan

estudiando en dicha carrerae institucion.

1.6 Marco conceptual

Cerebro

Puede ser que el definir al cerebro humano suene divertido, ya que es una parte
fundamental que ha acompariado al ser humano durante toda la existencia que se
toma por sobreentendida su finalidad y funcién; sin embargo, exactamente que es el
cerebro, no su funcion u objetivo, sino ;qué es? El Doctor Jaime Romano (2012),
define al cerebro como “un 6rgano dentro de nuestra caja de hueso, es el 6rgano mas
complejo de todo el cuerpo por su formacion de millones de neuronas y los contactos
entre ellas”. Asi mismo, menciona que es un drgano gue esta en constante cambio ya
que cada cosa por la que pasa el ser humano se convierte en una nueva red de
contacto creando asi un nuevo aprendizaje. Se debe agregar que el escritor Joe
Mechlinski (2018), comentaque para el marketing el cerebro “no es una parte singular
del cuerpo, sino un elemento del cuerpocapaz de aprender y almacenar datos” (pag.
2).

Cerebro triuno

El cerebro tri-uno o la teoria de los 3 cerebros fue desarrollado por Paul Mc Lean en
1990, “su investigacion desarroll6 un modelo del cerebro humano basado en un
sentido evolutivo por ordende aparicion, los cuales se desarrollan de forma propiay a
la vez generan una interaccion permanentemente entre si, determinando la existencia
de tres cerebros en uno” (Gonzalez Marante, 2017, pag. 5). Dado que Paul Mc Lean
propuso que el cerebro esta dividido en tres partes, antes se creia que solo existia el
hemisferio derecho e izquierdo, pero él dice que propone que no, que las decisiones
se hacen en tres partes. Si bien esta teoria es antigua, es la columna vertebral del

proceso de toma de decisiones del ser humano. (Klaric, 2021)
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La teoria del cerebro tri-uno o cerebro tri-Unico, segln la pagina Lifeder (2017),
“desde esta perspectiva el cerebro es esencialmente un cerebro reptil, al que luego se
han afiadido dos secciones, el sistema limbico y el neocortex”. Hay que mencionar,
ademas, que esto ha supuesto un proceso de evolucion de mas de 250 millones de
afios desde que los mamiferos surgieron con un linaje distinto; entonces el desarrollo
del cerebro se ha dado de forma progresiva integrando funciones cada vez mas
complejas. Las funciones mas primitivas siguieron procesandose por las mismas

estructuras antiguas. (Lifeder, 2017)

- Cerebro reptiliano

Segun la Universidad del Oriente (2018), es “el cerebro reptiliano es el sistema
primitivo de defensa”. Esta compuesto por el cerebelo, la médula espinal y los ganglios

basales segun Braidot(2014) y Yepes (2016).

- Cerebro limbico
Este cerebro surgi6 en los primeros mamiferos, este permite memorizar las respuestas
para utilizarlas en situaciones futuras, esta compuesto por el tdlamo, la amigdala, el
hipotdlamo, los bulbos olfatorios, la region septal y el hipocampo. Es un segundo
filtro y categoriza los estimulos segun causan dolor y placer asi cuando se
experimentan estas emociones el cerebro limbico los guardard en la memoria y

generaré conductas de acercamiento o de lucha. (Lifeder, 2017)

Asi mismo, la Universidad del Oriente (2018) menciona que, “hoy se sabe que actia
como un enlace entre las funciones cognitivas superiores, como el razonamiento y las
respuestas emocionales mas primitivas, como el miedo” (pag. 8). Este cerebro esta,

como se menciond antes,vinculado con la capacidad de memorizar, sentir y desear.

- Cerebro neocortex
“El sistema neocoértex, constituye el pensamiento logico y creativo, fabrica el
lenguaje, haciendo posible el habla y la escritura; también contiene dos regiones

especializadas, una dedicada al movimiento voluntario y la otra al procesamiento del a
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informacion sensorial” (Gonzélez Marante,2017, pag. 6). De igual manera, esta parte
del cerebro es la que nos diferencia del resto de los animales pues este cerebro
permite procesar conscientemente la informacién, aqui se generan los procesos
intelectuales superiores como las conductas sociales, empatia, inhibicion, la
planificacion, l6gica, imaginacion, procesamiento de experiencias futuras, entre otros
(Lifeder, 2017).

Cerebro Reptiliano

El cerebro reptil, es el cerebro del instinto animal, es el cerebro de la sobrevivencia,
es que nos dice-reprodicete, come, duerme, vomita, sexo, sobrevivencia, corre,
defiéndete, ir al bafio- las acciones que no se piensan sino las que simplemente uno las
hace por instinto, entonces, el cerebroreptil es el que actla no el que piensa. Este
cerebro es el méas poderoso de los 3 cerebros (mencionados anteriormente) ya que al
ser el que estd asociado con las funciones basicas como respirar, la presion
sanguinea, la temperatura, etc., este es el que actia al momento de tomar una
decision. (Klaric, 2021)

El cerebro reptil, segiin el neuro endocrin6logo Robert Sapolsky (2021), “el cerebro
reptil es el que manda mensajes a los otros dos cerebros para que reaccionen sin
analizar demasiado”. Se refiere a que el cerebro reptil es el que hace que los humanos
tomemos decisiones sin pensar, es elque nos dice que adquiramos algo sin necesitarlo,
el que hace gque uno reaccione cuando es amenazado; precisamente este cerebro es el
que es activado en las neuro ventas, es el que se activaa los instintos mas bésicos.
(Klaric, 2021)

Botones del cerebro reptiliano

Los botones del cerebro se encuentran en el cerebro reptil, estos botones,
dependiendo el autor pueden ser diez u once. Cada uno de estos botones tienen una
funcionalidad y pueden variar en cada persona, para que estos sean activados las
personas deben sentirse amenazadas no precisamente de manera peligrosa, es por ello

que en el neuromarketing estos botones son activados, para generar una necesidad en
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los seres humanos. (Klaric, 2021)

Segun C. Rapaille (2002) “el reptil siempre gana” (pag. 10) esto haciendo referencia a
que por masque el ser humano sea un ser racional, si el cerebro reptil es activado por
los botones, este ganard a los otros dos cerebros. Asi mismo, J. Ledoux (2021)
profesor de neurociencia NYU menciona que, “la amigdala reptil tiene mas influencia
en la corteza que la corteza tiene sobre la amigdala” (pag. 11), esto con la finalidad de
afirmar lo anteriormente expuesto, que si se activan los botones reptilianos el ser
humano actla rapidamente sin analizar. EI ser humano tiene necesidadesconscientes
e inconscientes, las necesidades conscientes son las que estan relacionadas con la
calidad, el precio, la funcionalidad, el valor, servicio, comunicacidn, entre otros, estas
necesidades son satisfechas por nuestro cerebro cortex y limbico, en cambio las
necesidades inconscientes son las que nos hacen sentir, son los miedos que nos
rodean, los dolores que nos minimizan, el ahorro de energia y el placer que nos

provocan; estas necesidades son causadas por el cerebro reptiliano (Klaric, 2021).

Segun la entrevista a Jirgen Klaric (2021), existen diez botones los cuales son:
- Trascender: se traduce en dejar la huella tanto en su &mbito social como
globalmente, elpoder influenciar a alguien también esta vinculado con este

botén.

- Dominacion: se activa cuando las personas sienten poder sobre otras personas.

- Control: este se activa porque el ser humano tiene la necesidad de saber qué es
lo que ocurrea su alrededor y tener influencia en su propio entorno.

- Reconocimiento: este se activa cuando la persona se siente valorada o
cuando siente quesu entorno lo tiene como un ejemplo.

- Exploracion: las personas lo activan al probar cosas nuevas, probar con cosas
gue antes nose sabia que existian.

- Libertad: se activa al momento de percibir que uno mismo esta tomando las
decisiones,que nadie influencia en ello.

- Placer: este se activa cuando los humanos sienten satisfechos o contentos con
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algn hechou objeto fisico.
- Pertenecer: se activa al momento de sentirse incluido en un gremio, tribu,
equipo, grupo,etc.

- Lograr: activado al momento de cumplir una meta.

- Seguridad: este se activa cuando el ser humano siente tranquilidad en su

entorno, cuandono se siente amenazado.

Cada uno de estos botones estdn dentro del cerebro reptiliano, los cuales son
activados dependiendo la situacion. Segun la teoria para que el ser humano tome una
decision deben ser activados 3 de estos 10 botones para que puedan decidir y no solo

adquirir algo sino desearlo contodo su ser.
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2. Meétodo y Material
2.1 Disefio de investigacion
El desarrollo de la investigacion se realizara mediante el tipo de investigacion no
experimental, método cualitativo-explicativo y el sustento de estudios documentales.
Se realizard un grupo focalcon 6 estudiantes de la carrera como medio de recopilacion
de datos precisos y significativos ademas de la revision documental y una entrevista a
un grupo reducido de estudiantes de ultimo semestre. El estudio en ejecucion,
integrara a los universitarios del noveno semestre de la Carrerade Administracion de
Empresas. Dicho disefio ha sido estructurado con la ayuda de un cuadro de

operacionalizacion de variables que se puede observar en el anexo 2.

2.2 Poblacion y muestra
Para realizar la investigacion se utilizard una muestra no probabilistica con muestreo
por conveniencia, es decir que se denominara una muestra de voluntarios que deseen
participar en el trabajo investigativo. A pesar de usar una muestra de voluntarios, se
estableceran algunos parametros para que se pueda obtener la mayor informacién

posible para el estudio.

Parametros de inclusién

e Estar matriculado en la UMSA.

e Estar matriculado en la carrera de administracion de empresas.

e Estar inscrito en la materia de Taller de modalidad de graduacion.
e Voluntad de participar en la investigacion.

e Ser estudiantes activos de la carrera.

2.3 Método
Se ha utilizado el método explicativo ya que con la investigacion se planea averiguar
cuéles son los botones reptilianos que se activan en los estudiantes durante su estudio
en la CAE y el por quédeciden quedarse en la carrera y universidad existiendo otras

que ofrecen la misma oferta.
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2.4 Técnica de investigacion

2.4.1 Focus Group

Se realizara un grupo de discusion virtual el cual estara conformado por 6 estudiantes
de la universidad que estdn matriculados en la carrera de Administracion de
Empresas. Debido a que se desea estudiar cuales son los botones que son activados
al momento de elegir la CAE en la UMSA los participantes tendran factores en
comun como estar en la universidad y carrera ya mencionadas como también estar
matriculados y activos en el afio universitario. Cabe mencionar que las preguntas
realizadas en el focus group fueron revisadas por una licenciada psicologia con
especialidad en el comportamiento del cerebro quien reviso y corrigio las preguntas

elaboradas validando como se muestra en anexo 3.
2.4.2 Entrevista no estructurada

La entrevista se llevara a cabo con una cantidad reducida de estudiantes para obtener
informacidn especifica sobre el tema, ademas que se podra observar los gestos, la
rapidez de responder, por lotanto, se podra tener la conexidn que se necesita para
captar los datos necesarios. Cabe mencionar

que para esta entrevista solo se contara con una guia del contenido de la investigacion
teniendo asila flexibilidad para manejarla e interactuar con los participantes. (Revisar

anexo 4)
2.4.3 Revision Documental

Se ha recopilado informacion y datos existentes tanto en el pais como en otros paises
para su respectivo analisis, los cuales permitieron entender conceptos importantes y
el mismo comportamiento que los estudiantes tienen al momento de escoger la CAE

en la UMSA y los factores que podrian influenciar.
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3. Resultados

Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia, programa utilizado: Atlas Ti-Redes
Para realizar las entrevistas y el focus group se ha utilizado redes y cédigos por medio
de softwareAtlas Ti para determinar los puntos que se han tomado en cuenta en cada
pregunta que se hizo. Como se puede observar en la figura 1 se puede apreciar que
todas las preguntas estan vinculadas con los botones reptiles del cerebro de los
estudiantes de la carrera y cada indicador es parte de ellas. Cabe mencionar que las

preguntas realizadas en el focus group han sido calificadas y

10
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aprobadas por la psicéloga Magaly Romero quien califico y revisd dichas

preguntas como semuestra en anexo 4.

3.1 Resultados: Focus Group

Figura 2
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Como se mencion6 anteriormente el focus group se realizé de manera virtual con sies

(6) estudiantes, se denota en la figura que los estudiantes del noveno semestre de la

carrera de administracion de empresas dieron como resultado que el reconocimiento

es uno de los motivos por el que han permanecido en la carrera, indicando que el

botdn que se activa mas al momento deestar en la carrera es el de reconocimiento,

resaltando asi que los estudiantes estan atraidos por laCAE y la UMSA debido al

prestigio y reconocimiento entre otros como primer boton reptiliano, en segundo

plano se puede observar que la palabra familia y accesibilidad se repitieron mas en el

focus group que se puede traducir que en que el botdn de seguridad y logro son los

que se activanya que al ser accesible la universidad da seguridad que los estudiantes

no se endeudaran como en otras universidades. A continuacion, se hace la

comparacion en la siguiente tabla que se vera a continuacion.

11
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Figura 3
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Fuente: Elaboracion propia-programa Atlas ti y Excel
Se observa que segun las preguntas realizadas a 6 estudiantes de la carrera mediante el
focus group que, mediante el vocabulario expresado por los estudiantes, el boton de
reconocimiento es activadouna vez mas, ademas de obtener el resultado del botén de

poder en poco porcentaje.

Tabla 1

Elementos relevantes Como se puede observar en la tabla que contine

Palabra Focus Group | los mismos resultados que las figuras 2 y 3, la
carrera 29 frecuencia con la que se resalta el botén de
umsa 27 . .

— reconocimiento es mas alta, cabe denotar que la
reconocimiento 20
familiar 13 palabra UMSA 'y carrera llevan la delantera
accesible 9 debido a que losseis estudiantes asocian tanto la
empresas 8 carreracomo la misma universidad con la palabra
influencia 8 . -

reconocimiento y en ultimo lugar, con poder.

poder 7

12
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3.2 Resultados: Entrevista
Para realizar la entrevista se utiliz6 una tabla de origen y de resumen donde se
mostraran las preguntas y los estudiantes que fueron entrevistados hasta ya no
obtener informacion relevante para el estudio. Para dicho estudio se entrevistaron a
17 estudiantes de la CAE a los cuales se les hizo preguntas no estructuradas,
dependiendo la situacién en la que se encontraban, en dicha tablaque se mostrara a
continuacion se mostraran los resultados que se obtuvieron han sido resumidos
conforme a datos relevantes de la pregunta. A continuacion de muestra la tabla

realizada.

13



Resumen de informacion de diecisiete entrevistados: Estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas

(Tabla Origen y tabla resumen)

Entrevista no estructurada

Tabla 2: Resumen de informacion de diecisiete entrevistados: Estudiantes de la CAE (Tabla origen y tabla resumen)

Entrevista no Estructurada

Nro. Entrevistados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 13 14 15 16 17
Nombre y Apellido  firene Chuguimia Eliana Callisaya | Miriam Herrera C:Ielaﬁ 3:\2 Celina Marguéz | Shana Rubin de Cels | Luis Pablo Mameni | Lenny Valencia | Gabriel Vasquez | Fany Argani | AlondraPerez | WikonCori | Abigail Estrada  |Joaquin Calderonf Monica Tarffa | Liviana Terraza| Omar Angles
Semestre 9no semestre | 9nosemestre | 9no semestre | 9no semestre| 9no semestre 9no semestre 9nosemestre | 9nosemestre | 9o semestre | 9no semestre | 9nosemestre | Onosemestre | Inosemestre | nosemestre | 9nosemestre | 9nosemestre | 9no semestre
Familiares enla carrera Si No Si No No Si No No Si No Si No No Si Si No No
;Qué es loprimero que|  Calidad, La mejor, calidad,
se le viene alacabeza|  prestigo, Calidady | Reconocimiento, [Reconocimien] - restigio, Caldad ) ) ) - - ) - - - -

P .Ig. . .y ; . | Reconociminto pest'lgl . .y La mejor Lamejor  UMSA lamejor { Reconocimientof Reconocimiento | Seguridad Plblica | Reconocimiento | Reconocimiento | Reconocimiento
cuando escuchalleefve | reconocimiento, | reconocimiento | amejor | to, exémen feconocimiento, | - reconocimiento

la palabra UMSA? | lamejor. esflerzo.

Con cudl de estas
palabras relacionas tu
ingresoa la CAE en la

UMSA:
Reconocimiento,
sequridad,
trascendencia,
pertenecer a un grupo,
exploracion, logroy
control

Reconocimiento

Reconocimiento

Ninguna

toylogro

Reconocimien

Reconocimiento

Reconocimiento, logro
Y también exploracion

Reconocimiento

Ninguna

Reconocimiento

Reconocimiento

Logoy
Teconociiento

Reconocimiento
podria ser

Sequridad

Sequridad y
eCoN0Ciiento

Reconocimiento

Reconociminto

Reconocimiento
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¢QUé te impulso entrar|  Mimama Mi familia porque — " . 5 Mi mamé porque
ala UMSA? ¢Alguien | porqueella | Nadie influencié |  mis hermanos Nadie " AT 5 DD nﬂuer.wcm, . 5 P 5 . es contadora y . 5 Nadie influencid
X 3 " X X . 5 Nadie carrera por eso Nadie tal vez mis Mi papa Nadie Mi papé Nadie Nadie " Mimama Nadie X
influencio en tu estudio enmi estudiaron la influencio X . estudio enla enmi
- A . ingrese amigos
ingreso? administracion misma carrera UMSA
¢Tiene osiente que | No por mis Los amigos La verdad no
tiene un trato amigos, pero si Si, por los de mis . . A siento tratos
preferencial entre con mis hermanos de la | familiares me | Por parte de mis g polr amgos dF’ No, nadie me da T?I el Si, por mis papas . SI, mis WSCLESy e preferenciales . [ Poralgunos
) - ; No, laverdad no| .- . colegio y por mis isociedad pero ya : No, nadie o talvez la Mis familiares No Por mis papés si L
amigos o familiares por| familiares o iglesia y por mi dan padres o tratos preferentes y algunos amigos familiares . pero tal vez amigos si
N . _ . - familiares 10 tanto sociedad
haberingresadoenla | amigos de mis familia orgullo por parte
UMSA? familiares 0 de mis papés
Me da orgullo|
La verdad el porque es la Creo que no es
. . . Creo que esta . .
¢Qué piensas al saber | saberquela | Creoqueno ) nimero uno /A mime la verdad me 5 un logro porque /A mi me da igual,
Aminome L . " bien pero no Es ungran .
que laUMSAesla | UMSAesla somostan . enBoliviaya da igual, pero creo Pienso que esta = existen otras porque planeo
. ; . importa que no se . . X 5 debemos reconocimiento L Yo feliz por ;
nimero 1entoda | mejorenBolivia] competentes L nivel Me siento que nos fattapara | Amime daorgullo | bienporque | Me da orgullo " universidades . trabajar en
. . . . aniel| . i n conformarnos | Me siento porque a lo . X Yo mesiento | pertencer a una L
Bolivia pero la n(imero | me parece bien, |  pero a nivel B ) internacional | orgullosa porque | llegar al nivel de otras porque es estoyenla  fporque somos los Me siento orgullosa| privadas que o Bolivia y sies la
N L intenaiconal ) o N . . 2 porque orgullosa menos nos X orgullosa universidad .
128 entoda noimportaa | Bolivia siesta Tl Ino esta mal defesto y en la mejor| universidades, incluso reconocida namero 1 de namero 1 e - estan mejor, . namero 1 en
latinoamérica de 4000 nivel reconocida pero pord L entre 4000 algunas privadas son toda Bolivia P N . . . ademés que Bolivia a mime
P L . estaenBolvia | " " 5 mejores a nivel internacional .
universidades?  [internacional, me| no como antes universidades mejor que la UMSA ity . ofrecen otras interesa mas eso
siento orgullosa esta entre las facilidades.
cienes
No, la verdad no
porque hay
muchas otras
universidades No, pero la carrera
que s.on Tal vez si porque Un o de la] Creo que tendré o es multifacética, ) Creoloue Solo ayuda el
. . reconocidasy | muchos saben que P Enmiopinidncreo | podemos ocupar | No preferencia No, creo que es| 50/50 porquea | nombre de la . . No, no creo que
¢Crees que al obtener | No facilmente 5 UMSA | més posibilidades . . No,nocreoque |  tenemos 3 . 5 Si,creoque | Depende sise
7 2 | Que tienen laUMSAesla | . 5 que vale més la muchos cargosen | pero si tal vez 5 . més esfuerzo de| veces influencia {UMSA pero mas se " . ayude en nada
el titulo obtendrés un [pero talvezseré| . . || siempre pesa | que los demés - U ) se tiene mas | preferencia pero N - No ayuda ser de la | tiene conocidos .
L . alianzascon | mejor, ademés A experiencia no tanto laf| una organizacion asf més - unoy mas la fijan en experiencia " solo tal vez tienen
trabajo facilmente? | més competente més que los pero no - S ) L facilidades | no nos asegura L - UMSA  [endicha empresal "
empresas para | que la carrera es 5 5 universidad que si podria ser més| posibilidades experiencia experiencia 0 hacen dar expectativa
P demés preferencia . . un puesto seguro
que sus multifacética fécil conseguir examenes
iantes hagan) trabajo
pasantias y
puedan quedarse
en ellas
Mis familiares
Entre mis lestaran orgullosos| Mis papas Mis papés si
Al titularte. crees que familiares sera No.mis | Creoqueentre | Mis panés sinorun de mi pero no desde ahora me estaran Si mis pais No, pero si tal
¢ ! L orgullo pero | Tal vez con mis . o . q " Fapas sipo No, tratos Eldaenque me| habra tratos dan preferencia orgullosos pero | =" pap_ Y vez mi mamé me
tendrés un trato o = Entre mis familiares lo- [mis familiares mas| tiempo pero después B P a No, no creo quej . | algunos amigos s A
. hasta conseguir |familiares pero en| L . preferenciales no | gradies sipero | preferenciales asi que supongo NO No, no lo creo asf | - mis hermanos felicite y muji NO
preferencial entre tus ; . familiares si | vencomoun | queconmis | solo seracomo un tendria eso . que estanen .
liares y amigos? trabajono | la sociedad no i anigos logro mas creo después no porque ofros que cuando igual se han s abuelita este
* | tendré un trato familiares se han tenga el titulo graduado en la orgullosa
preferencial graduado de la Seré més UMSA
UMSA
n Totalmente,
Si, totalmente,
orqLe tenemos Forque s¢
Si, porque al Sies un logro, en P Creo que es un requiere de . Segdn yo sies un|
X . . ) que pasar por | . L Es un paso més, 2
5 ingresar se da | Si, es un logro el | mi caso sia pesar Si, es un logro porque [aso més porque; dedicaciony logro peroatn | . .
¢Consideras que oo " L mucho para 7 pero un logro 9 Si, si es un logro
examenylos | poder salir, si | que mis hermanos| Para misi uno se esfuerza mucho  Personalmente, para| adn nos falta . - esfuerzo para | _. L~ ¥ | Paramisiesun | faltan muchos .
graduarte en la UMSA L e . poder o " Si, s un logro Para misi . Si, es un logro Totalmente | para mi serfa salir| para miy para
docentes son  {ingresar es dificil, | mayores ya lo han seré un logro para poder egresary | misiesunlogro. | diplomadosy poder titularse, iy logro Ipasos para poder|
es un logro? " L graduarnos, no . . ly tener un trabajo 5 todos
mas duros que | salires mds  [hecho para misilo titularse otros estudios muchos solo tener un trabajo
. oMo otros que . . Sequro
en las privadas es n para ser mejores| egresan asf que ofras cosas
pagan para titularse es un
egresar
logro
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¢Crees que tendras un Talvezel REEIITE A Creo que es mas
L L es haberse .
' § e Tal vez, dependiendo titulado pero no AL N
ambito laboral al i Nolocreo  fhaberme graduad e rgseai = - upeen l exista algn tipo de No lo creo
obtenereltituloenla | habilidades en la UMSA pero e empresa g tralja'o o alago pero no
CAE de la UMSA? reda mas — Teconociniento

Fuente: Elaboracion propia basada en preguntas no
estructuradas

Como se ha podido observar, solamente se necesitd entrevistar a 17 estudiantes, ya que a partir del décimo octavo
estudiante la informacion obtenida ya era repetitiva e incluso irrelevante para la investigacion. Se puede observar que los
estudiantes tienen una tendencia similar en las preguntas sobre reconocimiento y logro; sin embargo, a continuacion, se

respaldara dicha informacidn con la ayuda de una nube de palabras.
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' Articulo Cientifico

Figura 4

universidad
calidad

ibertad IO [0ogro UMsa

orgullosa

@ carrera familiares seguridad
amigos

orgullo

Fuente: Elaboracion propia, programa utilizado: Atlas Ti
Se denota mediante la figura que en la entrevista realizada a estudiantes de la carrera
deadministraciéon de empresas de 9no semestre que la UMSA y la misma carrera esta
asociada con la palabra reconocimiento, por lo tanto, se deduce que ese es el boton
que predomina en los estudiantes al momento de cursar la carrea por los 4 afios; cabe
resaltar que el boton de logro y seguridad son activados en los estudiantes, si bien en

menos frecuencia, pero es un botén que determina el estudio.
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Figura 5
Entrevista a diecisiete estudiantes de la CAE

mama
calidad
esfuerzo
universidades

universidad

papas
amigos

carrera
logro
TECONOCINIENTO  ——————————
0 10 20 30 40 50
CANTIDAD MENCIONADA

PALABRAS MENCIONADAS

Fuente: Elaboracion propia, programas utilizados: Atlas Ti y Excel

Los estudiantes entrevistados demuestran que se encuentran en la carrera por el
reconocimiento que esta brinda al finalizar los estudios, asi mismo por el logro que se
obtiene al culminar con losestudios, obteniendo como resultado que los botones que se

activan son el de reconocimiento y elde logro.
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3.3 Resultados: Comparacion
Figura 6

Identificacion de los botones reptilianos en los estudiantes-Comparacion de datos

libertad

t

amigos

o0

mejor

|

|
=
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familiares

-~
o/

Z
-
el

logro

umsa

o
|

5 Hl

reconocimiento ¢

20 30 40 50

| reconocimiento | umsa [ logro | familiares carrera mejor amigos libertad |
e | o s T R
‘ -
Foow Go|—— 29 7w B [ s [ s | 7

FRECUENCIA

(=]
—
(=}

Fuente: Elaboracion propia, programa utilizado: Atlas Ti y Excel-Cruce de variables

Se denota en la figura 5, que al comparar las variables que se sacaron en ambos instrumentos de investigacion
(focus group y entrevista), que los estudiantes estan en la carrera por el reconocimiento en primer lugar y en
segundo por el logro, muy por debajo se encuentra elboton de placer activado, pero con muy poca frecuencia;
deduciendo asi que los botones potenciales a ser activados son el de reconocimiento y logro en su mayoria.



4. Discusion
En vista de que no existe informacion acerca el tema de los botones reptilianos en
Bolivia oen paises latinoamericanos, el estudio se basé en documentos tedricos para
entender mejor los términos, sin embargo, los resultados obtenidos no se pudieron
comparar con otros resultados por las razones ya mencionadas. Con respecto al
objetivo del trabajo investigativo sobre demostrar como los botones reptilianos
influyen en los estudiantes para que permanezcan en la carrera por 5 afios teniendo
otras opciones; en ese sentido de los 17 estudiantes que fueron entrevistados 12 (70%)
demostraron que activan el boton reptiliano de reconocimiento, que segun Klaric
(2021), es el boton que se activa cuando las personas desean ser notadas por las demas
y demostrar que tienen un cierto rango que los demas no tienen (péag. 3). Asi mismo,
de los 6 estudiantes que participaron en el focus group se resaltoque tanto el boton de
reconocimiento como de logro se activan con predominancia, 4 de los estudiantes
resaltaron que se encuentran en la carrera debido al reconocimiento que obtienenentre
sus familiares y la misma sociedad, sin embargo 5 estudiantes mencionaron que el

obtener el titulo de la UMSA es un logro que no todos pueden obtener.

Dado que la hipotesis que se tiene es demostrar que existen tres botones que influyen
en los estudiantes durante el estudio de la CAE en la UMSA para mantenerse
estudiando en dicha carrera e institucion, se ha comprobado que solamente dos son
activados con mayor frecuencia, si bien la muestra que se ha tenido es reducida se ha
obtenido informacion que lainfluencia familiar y social son factores que influyen al
momento que los botones son activados, ya que el boton de reconocimiento y de logro
estan relacionados con el entorno social y familiar, segin Ledoux (2021) en su video
explicativo de, “The Reptilian Brain”. Sibien, en la teoria que nos plantea Jurgtien
Klaric (2018) menciona que en su mayoria se deben activar 3 botones en los seres
humanos, en el trabajo que se realizd se puede observar que seobtienen solamente 2
botones segun los estudiantes; existen otros botones activados como seguridad y
control que se mencionan entre los estudiantes pero no se ha comprobado que seande

gran relevancia como lo son los dos primeros botones, esto es debido a que los
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estudiantes no perciben que existan otros factores méas que el ser “vistos” o el ser
“aprobados” por la sociedad. Cabe mencionar que, los estudiantes que colaboraron con
el estudio destacaron quela carrera de administracion de empresas no influye mucho en
cuanto a su permanencia en laCAE, sino que es mas la universidad, el reconocimiento
que se ha ganado a nivel nacional es un factor que ha influenciado con mayor

frecuencia para que no elijan otra universidad y noexista abandono de la misma.

Para comprender mejor, la importancia de conocer la contribucion de los botones
reptilianoses entender que los estudiantes entran a la UMSA y permanecen en esta
debido al reconocimiento que brinda entre la sociedad y el logro que, a diferencia de
otras universidades que, si bien tienen las mismas carreras, programas amplios y
reconocimiento a nivel nacional, no representan un reto para los estudiantes que
ingresan a la UMSA. Dado que para ingresar a la UMSA se debe aprobar un examen,
es ahi donde los estudiantes que logran aprobarlo sienten haber obtenido algo con su
propio esfuerzo, a diferencia de universidades privadas donde solamente se requiere
pagar y elegir una carrera. Es asi que, elconocer qué botones reptiles son activados en
los estudiantes ayuda a la universidad a reforzar estas caracteristicas para atraer mas
estudiantes y lograr que estos permanezcan en la universidad ya que en los Gltimos

afios las universidades privadas han ganado mas terreno enla sociedad boliviana.

Dicho lo anterior, los botones reptilianos clave que se activaron a través del estudio
investigativo fueron los de reconocimiento y logro. Acorde con Gonzalez Marante
(2017), que establece que los estudiantes escogen estudiar en universidades publicas
debido a los costes y la libertad que estas brindan, se pudo observar que en el caso de
los estudiantes de la CAE, permanecen debido al renombre de la universidad y el reto
que esta conlleva al ingresar y al culminar la carrera. Ahora bien, estos botones
identificados contribuyen al conocimiento del porque los estudiantes de la CAE
permanecen en la universidad, si bien existen otras universidades que tienen la misma
carrera y en mejores condiciones que la de la UMSA, los estudiantes prefieren

permanecer debido al reto que representa, ya que para muchos el titularse en la UMSA
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es mas que ser reconocidos por los demés, es demostrar el esfuerzo que se da a través

de los 5 0 mas anos.

A pesar de haber existido algunas limitaciones para realizar el trabajo investigativo,
como lafalta de informacion documental en el pais y la falta de recursos tecnoldgicos
que ayudan alestudio del cerebro para revisar las reacciones neuronales de los seres
humanos, se logro obtener los resultados mediante instrumentos simples como la
entrevista y el focus group. Dicho lo anterior, es por ello que los resultados no
pudieron ser comparados con otros estudios realizados en la carrera u otras
universidades ya que no se logré conseguir ningin documento. Cabe mencionar que,
para ampliar el conocimiento y los resultados se recomienda utilizar herramientas
como las imagenes de resonancia magnética las cuales permitiran obtener imagenes de
la actividad que se produce en el cerebro cuando los individuos ofrecen las respuestas,
de esa manera obtener resultados més fidedignos. Asi mismo, utilizar la tecnologia
EEG (electroencefalograma), para conocer las &reas con mayor actividad en el

cerebro.

Para concluir, los estudiantes han demostrado que existen otras universidades que
podrian darles las mismas oportunidades que la UMSA pero permanecen en la carrera
por el reconocimiento que obtendréan al titularse, ademés de lograr las metas que se
han planteado o que familiares han implantado en ellos, ya que gran mayoria de los
estudiantes entrevistados han mencionados que han sido influenciados por familiares
el estudiar administracion de empresas en la UMSA. Mas adn, se pudo llegar a la
conclusiéon que los estudiantes ademas de sentirse realizados y aceptados entre la
sociedad al titularse, tienen una leve inclinacidn a escoger y permanecer en la carrera
por la seguridad y libertad que estabrinda ya que no se paga una mensualidad como
otras universidades no deben incurrir en deudas propias o familiares y sienten libertad

al poder escoger si ingresar o no a las materiasde la carrera.
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Anexo 2

Modelo de matriz operacionalizacion

Articulo Cientifico

Hi= Existen tres botones reptiles que influyen en los estudiantes durante el estudio de la carrera de Administracion de

Empresas en laUMSA para gue ellos se mantengan estudiando en dicha carrera e institucion.

Variable

Botones del cerebro
reptil

Tipo de Variable

Independiente

Definicion Tedrica

Son aquellos que estan
dentro de nuestro
cerebro reptil que al ser
presionados influyen en
el comportamiento y en
la toma de decisiones.
Representan las
motivaciones mas
profundas y
subconscientes que
conducen a la persona
hacer algo (J. Klaric,
2020)

Definicion Operacional

Sera medido a traves focus

groups, entrevista no

estructurada y obnservacion

participativa

Dimensiones Indicadores Instrumento Preguntas
Decide por si mismo Focus group P1
ntimien re elingreso al
Sentimientos sobre el ingreso a la Focis goip P
.. carrera
Toma de decisiones [=
instintiva Tiene anhelos 0 deseos Focus group P3
Emociones en cuanto la carrera Focus group P4
Frases clave hacia la UMSA Focus group/entrevista P5
Necesidad profesional Focus group P6
Reconocimiento Entrevista No estructurada
Sequridad Entrevista No estructurada
Trascender Entrevista No estructurada
., |Pertenecer Entrevista No estructurada
Boton reptil mas ,
terte Libertad Entrevista No estructurada
Exploracion Entrevista No estructurada
Placer Entrevista No estructurada
Logro Entrevista No estructurada
Control Entrevista No estructurada
Escuchar | ntarios de | .
SCUC. orloscomertaros ce s Entrevista No estructurada
)  |estudiantes
Mecanismo estimulo
respuesta - . .
P Reaccion de los sentidos Entrevista No estructurada

25



Articulo Cientifico

Recomendacines fmileves Erevsts | Nostnctuada
Ifiuenci familiar |Mantener tradicion il Erievst | Noesinctuada
Reconocimento i e | Noestnctrad
SUjeto Qe e il Inflencia¢n cosos Focis group P
. Octpacin prncinal . {Oferta de ayuda ranckera FouLs groun P
iz en s ) N Boonomica .
. acticad e estucer | Sera medido a raes de Recompensa al e Focs group P
et e . N . , ,
e Depercente | perchindo talactdad | - entievita. focts grotn y Sequrdad poral Foos Growlntesa | P10
g Oesteeldmbio | obsevacin partcipatha .
UNSA o oo | RousGrouplentedta | PLL
academico (R, Adrin, Reconocimento temacioral profesone
0 Iflereia social - (Loro Bboral Focs Grouplntensa | P2
Reconociminto Soc Foos Growlntesa | P13
Logo deeraiardedocemce. | Focus Groupletrevsta | P14
Perterecer 3 n grupo Foous Grouplntrevsta | P15
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Anexo 3

Focus Group
Botones del cerebro reptiliano: gcuéles se activan en los estudiantes de la carrera de
administracién de empresas de la UMSA mientras estudian?

Camila Daniela Laines Patzi

Facultad de Ciencias Economicas y Financieras

Carrera de Administracion de Empresas

Postulacion a Articulo Cientifico para Graduacion

El presente cuestionario que se realizara a seis estudiantes de la carrera, tiene como
objetivo identificar los botones reptilianos claves que se activan en los estudiantes de la
Carrera de Administraciéon de Empresas (CAE) durante su estudio en la Universidad

Mayor de San Andrés (UMSA). Dichas preguntas han sido elaboradas en base a una

matriz de operacionalizacion con sus respectivas dimensiones e indicadores.
Preguntas:

1. (Quiénes influenciaron en la decision de elegir la CAE en la UMSA?
(Cuales son los sentimientos al no ingresar a la CAE?

(Cuales son las aspiraciones profesionales al concluir la CAE?
(Cuales son los sentimientos al estudiar en la CAE?

(Qué idea le que viene a la cabeza al escuchar UMSA?

N R

(Qué aspecto, ya sea: personal, familiar, educativo, econdmico, social, u otros;

determinan el elegir la CAE?

7. (Los costos son accesibles en la UMSA?

8. ¢El apoyo financiero determina el ingreso a la UMSA?

9. (Existe algun tipo de recompensa o remuneracion de parte de algan familiar al
concluir la CAE?

10. ;Cual es la situacion o demanda laboral de la CAE?

11. ¢(El reconocimiento internacional profesional es un factor para elegir la CAE en
la UMSA?

12. ;Cuenta con un puesto laboral asegurado el profesional de la UMSA?

13. (Los familiares y amigos brindan algun reconocimiento por estar en la CAE?

14. ;Cuadles son las ventajas del auxiliar de docencia en la CAE?

15. ;Se siente parte de un grupo estando en la CAE?

Como se puede observar las preguntas van dirigidas para estudiar el comportamiento de

los estudiantes y analizar de esa manera los botones reptilianos que pudieran haber sido
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activados al momento de escoger la CAE en la UMSA. Es por ello que se pide
encarecidamente al responsable de analizar y validar el siguiente cuestionario siguiendo

los siguientes factores:

., . . Escala de
Redaccion precisa y Lenguaje e
Responde a una . evaluacion
: claridad de la adecuado con
Ttem variable & : v coherente con la
redaccion nivel académico
pregunta
SI NO SI NO SI NO SI NO

1 X X X X

p X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

g/ X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16

APLICABLE NOAPLICABLE | |
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Anexo 4

Entrevista
Botones del cerebro reptiliano: ¢cuéles se activan en los estudiantes de la carrera de
administracién de empresas de la UMSA mientras estudian?

Camila Daniela Laines Patzi

Facultad de Ciencias Iiconomicas y I'inancieras
Carrera de Administracion de Empresas
Postulacion a Articulo Cientifico para Graduacion

Las siguientes preguntas seran dirigidas a estudiantes de la carrera de administracion de
empresas de la UMSA que se encuentran en el ultimo semestre de la carrera. Se tiene
como objetivo identificar los botones reptilianos claves que se activan en los estudiantes
de la Carrera de Administracion de Empresas (CAE) durante su estudio en la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Dichas preguntas han sido elaboradas en
base a una matriz de operacionalizacion con sus respectivas dimensiones e indicadores y
seran elaboradas de manera no estructurada individualmente, por lo tanto, solamente se

realizaron 6 entrevistas a estudiantes.
Preguntas:

1. (Cuéndo visualiza o escucha la palabra UMSA, con qué lo asocia o que es lo le
viene a la cabeza? Expresar, en una palabra

2. (Con cual de las siguientes palabras sientes identificado el motivo por el que
ingresaste a la carrera en la UMSA?

- Reconocimiento

- Seguridad

- Trascendencia

- Pertenecer a un grupo élite

- Libertad

- Exploracion de algo nuevo

- Placer

- Logro

- Control

3. (Por qué considera que estos fueron los motivos?

4. (Qué es lo que impulso el ingreso a la carrera especificamente en la UMSA?

5. ¢(Coémo se siente al saber que la UMSA esta considerada la nimero uno en todo
el pais pero a nivel latinoamericano se encuentra en el puesto 128 de 3916
universidades?

6. (Ha existido algtn tipo de influencia familiar para su decision de carrera en la
UMSA o tal vez legados familiares?

7. (Existe algin tipo de tradicion universitaria en su familia?

8. (Ha considerado que al estudiar en la CAE en la UMSA wusted tiene un trato
preferencial entre sus familiares? ;Por qué?

9. (Siente que al titularse de la carrera obtendra un puesto laboral facilmente?

10. Al titularse obtiene un reconocimiento internacional segiin su perspectiva?
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11. ;Considera que ha logrado algo al titularse en la CAE en la UMSA?
12. ;Piensa que al momento de obtener su titulo tendra reconocimiento social y
familiar? ;Por qué?

Como se puede observar las preguntas van dirigidas para estudiar el comportamiento de
los estudiantes y analizar de esa manera los botones reptilianos que pudieran haber sido
activados al momento de escoger la CAE en la UMSA. Es por ello que se pide
encarecidamente al responsable de analizar y validar el siguiente cuestionario siguiendo

los siguientes factores:

i ; : Escala de
Redaccion precisa y Lenguaje e
Responde a una : evaluacion
: claridad de la adecuado con
Item variable b : o coherente con la
redaccion nivel académico
pregunta
ST NO ST NO ST NO ST NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X

APLICABLE NOAPLICABLE | |

Existe cacofonia en algunas preguntas
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