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INTRODUCCION

La competencia interempresarial es uno de los aspectos mas relevantes en el mundo
de los negocios. La continua busqueda de la calidad y la excelencia han sido factores
determinantes para que las empresas se mantengan en una constante busqueda de
férmulas que satisfagan sus objetivos, asi como mantenerse en un sitial privilegiado

con respecto a aquellas empresas que no estan a la vanguardia.

A pesar del bombardeo tecnolégico que en este momento soportan muchas
empresas no se ajustan al avance tecnologico que ha invadido el mundo entero. Las
empresas deben estar en constante basqueda y aplicacion de nuevas técnicas para
lograr satisfacer en forma sustancial y sistematica los procesos operacionales y
financieros de dichas empresas. Esta busqueda debe sustentarse con el andlisis de
las necesidades y de esta forma identificar y disefiar las estrategias que van a
satisfacer esas exigencias y de esta manera alcanzar los objetivos planteados por la

organizacion, basandose en la mision de la empresa.

La empresa Tableros Eléctricos Falcon, C.A (TABLEFALCA), en la busqueda del
mejoramiento continuo de procesos de ensamblajes, pretende y visualizé en las
areas Administrativas y de Operaciones, el disefio de un sistema de costos basados
en actividades en la fabricacion de tableros eléctricos industriales lo que va a permitir
la identificacion de las actividades y los recursos, asi como sus impulsadores, para
posteriormente asignar los recursos; con el fin de obtener una data confiable que
muestre los costos de fabricacion de los tableros, los cuales son necesarios a la hora

de estimar presupuestos, calcular el costo unitario y fijar los precios de ventas.

L.R.M.V.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa denominada Tableros Eléctricos Falcon, usando como siglas
TABLEFALCA, tiene como actividad principal el disefio, fabricacion, montaje y
mantenimientos de equipos eléctricos y electronicos, especialmente tableros,
paneles; ducteria de baja y media tension, ademas de la compra y venta de
materiales eléctricos que tengan relacién con el objeto principal que desarrolla y
fabrica, desde el méas simple tablero de distribucion y control, hasta el mas complejo
sistema de automatizacion y centros de potencia. La empresa dispone de un
almacén de productos y equipos que garantiza a los clientes la disponibilidad de las

marcas mas reconocidas y de excelente calidad.

TABLEFALCA, es filial de la empresa Materiales Industriales S.A. domiciliadas en la
ciudad de Cochabamba y puede comercializar sus productos y servicios, tanto a

través de ésta, como de forma independiente.

Ella desarrolla sus actividades, estableciendo sus objetivos operativos, como guias

de las acciones a seguir:
Consolida el mejoramiento continuo en todas las actividades

v

v' Mejora la actitud hacia la seguridad

v" Mejora la productividad y competitividad
v

Conceptualizacion clara y desarrollo eficiente en cada proyecto

Tablefalca es una empresa internacional que debe su éxito a su red de actividades
de fabricacién y mercadeo a nivel local. Por medio de esto tiene una amplia cartera
de clientes, satisfaciendo sus necesidades y aportando soluciones especificas. Como
vision se encuentra comprometido a permanecer a la vanguardia en las innovaciones
de productos, a la vez que proporcionan sus servicios de apoyo continuo para el

equipo instalado para los clientes.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La empresa Tablefalca, esta estructurada organizacionalmente por un presidente y

vicepresidente quienes tienen a su cargo tres gerencias quienes les reportan

directamente; estos son:

1.

Gerencia administrativa: Esta es una gerencia de apoyo a la cual le reportan
tres departamentos:

» Departamento de contabilidad: la funcion principal del departamento consiste
en la contabilizacion de las transacciones diarias que realiza la empresa,
manejo de caja chica, pago de ndmina, declaracion de los impuestos,
conciliaciones bancarias, asi como la presentacion de los estados financieros

bésicos.

» Departamento de cobranzas y pagos: se encarga del pago a los
proveedores, de las 6rdenes de compras, control de las compras de

materiales, facturacion, cobranzas a los clientes.

» Departamento de almacén: registra la entrada y salida del material del
depadsito, solicitud de material del taller, codificacién del material y revision de

las existencias del material.

Gerencia de ventas: Esta gerencia estd comprometida a proporcionar a los
clientes la tecnologia lider de la industria y productos innovadores, su principal
funcién es promover y distribuir los tableros a los clientes. Por su tipologia de

clientes. Esta gerencia esta dividida en tres departamentos que son:

» Ventas mostrador: son aquellas que se realizan en el local.
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> Ventas sector construccion: abarca las construcciones residenciales,

comercial, establecimientos industriales, etc.

Gerencia de operaciones: Esta gerencia es la encargada de ejecutar las
actividades principales de la empresa, la misma esta dividida en tres

departamentos:

» Departamento de fabricacion: el cual tiene a su cargo todo el proceso de
ensamblaje; es decir ensamblar las piezas o componentes eléctricos; para la
fabricacion de los tableros de acuerdo a las especificaciones exigidas por los

clientes.

» Departamento de servicios y mantenimientos: su funcion principal es
proporcionar apoyo técnico y el servicio que requieran los clientes en los

productos instalados.

» Departamento de proyectos: este es un departamento clave para la empresa,
en el cual interactia la parte operativa y gerencial para atender clientes
potenciales, brindandole un trato especial en funcion de las necesidades del
usuario, prestandole asesoria en la escogencia de los productos que mejor

se adapten a las necesidades del cliente.

Las mismas estan representadas de la siguiente forma: (Figura N° 1.Estructura

Organizativa).
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Figura N° 1
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TABLEROS ELECTRICOS FALCON, C.A
ORGANIGRAMA GENERAL

Presidente

Vice-presidente

Administracion Ventas Operaciones
1 Contabilidad L Mostrador | Proyectos
L { Almacén | Sector construccion | Fabricacion
Cobranzas y pagos Sector Petrolero Servicio y
o T | mantenimiento
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El entorno econdmico de hoy en dia ha requerido una reestructuraciéon de la
contabilidad de costos. Las presiones competitivas a nivel nacional e
internacional han modificado la naturaleza de la economia y han ocasionado que
muchas empresas cambien la manera de operar sus negocios en forma radical,
tales alteraciones estan creando un nuevo ambiente para la contabilidad de
costos en muchas empresas. A medida que el entorno cambia, quizas el sistema
de contabilidad tradicional no suministra informacién util. Para muchas empresas,
es necesario contar con un sistema de costos precisos y definido, de alli que

estén surgiendo sistemas de costos mas avanzados.

La contabilidad tradicional de costos asigna de manera arbitraria los costos
indirectos de fabricacion, los costos de defectos de calidad, de una maquina que
se descompone, ni de los repuestos que se necesitan; es decir en algunas
plantas estos costos no son controlados llegan a ser tan altos como aquellos que
la contabilidad tradicional registra. En contraste, un nuevo método de costeo
desarrollado llamado costeo basado en actividades que asigna los costos a
través de las actividades y los relaciona con la agregaciéon de valor, que tampoco

considera la contabilidad tradicional.

Un sistema de contabilidad de costos es el principal medio de informacion en una
empresa manufacturera, es la red formal de comunicacion que suministra un
informe Util para ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones y asi lograr los

objetivos establecidos en la organizacion.
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Los sistemas de contabilidad de costos reunen y clasifican los costos y los
asigna a los objetos del costo. El objetivo de un sistema de contabilidad de
costos es medir el costo de producir, desarrollar, vender y distribuir productos o

servicios particulares, entre otros.

La empresa Tableros Eléctricos Falcon, C.A (TABLEFALCA), esta dedicada al
disefio, fabricacién, montaje y mantenimiento de tableros eléctricos industriales
asi como la venta de equipos eléctricos; utiliza para el calculo de los precios de
venta el costo del material directo empleado en el ensamblaje de los tableros
como base, agregando un porcentaje de ganancias con el cual se asume que se
cubren los costos, el factor utilizado dependera del cliente o del negocio tratado
en cada ocasion. En el precio final de venta no se toma en cuenta las horas
hombre empleadas, costos de desperdicio, los gastos indirectos de fabricacion a
pesar de las especificaciones de los tableros, por ende es necesario establecer
una metodologia para el calculo de costos de fabricacion, para luego con la
informacion de costo establecer un criterio uniforme para la fijacion de los
precios de ventas unitario, lo que permitird en primer lugar medir la efectividad y
eficacia de las actividades involucradas en el proceso de ensamblaje, eliminando
las actividades que no agrega valor, en segundo lugar permitird un mayor control
de los costos, y finalmente con la fijaciébn de los precios obtener una utilidad o

ganancia acorde con las necesidades de la empresa.

De acuerdo a la situacién planteada, mediante la presente investigacion se
propone disefiar un sistema de costos basado en actividades en la fabricacion de
tableros eléctricos, en el cual se introduzcan bases diferentes a las empleadas
en los sistemas tradicionales, que permitan la obtencién de costos mas exactos

de los productos.
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2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde el punto de vista financiero existen dos formas de aumentar la
rentabilidad, la primera es incrementando los precios de venta de los productos,
donde las empresas no puede fijar de manera arbitraria estos precios, ya que
obedece al comportamiento de la oferta y la demanda en el mercado, a causa de
esto la opcién representa una variable sobre la cual no se tiene dominio; pero
existe una segunda opcién que es mas viable, y que se basa en la reduccion y

control de los costos operativos.

La empresa se encuentra actualmente en mejoramiento continuo impulsada por
la competitividad del mercado, con el sistema de costos basado en actividades
en la fabricacion de tableros eléctricos, permitira un facil acceso a la informacion
estandarizada y actualizada sobre la gestion de la empresa, automatizando la
recoleccion y manejo de datos a fin de permitir que el personal concentre su
tiempo en actividades de valor agregado; optimizando el recurso humano,
tecnolégico y financiero para lograr maximizar su utilidad, proporcionando
informacion oportuna y necesaria para realizar un estricto conocimiento y control
sobre los costos en que incurren, para asegurar de esta forma una productividad
razonable y lograr una mayor rentabilidad.

TABLEFALCA tiene como actividad principal ensamblar tableros eléctricos
industriales de diversas funciones y especificaciones, es decir tableros de
distribucién, control, transferencia y automatizacion, entre otros. En el desarrollo
de esta investigacion se escogera un caso especifico, el cual servird de guia
para la aplicacién del sistema de costos basado en actividades en la empresa, ya
que contiene el proceso completo con todas sus actividades desde el pedido del
cliente hasta el montaje del tablero, este sera el mas idéneo para el desarrollo,

ya que este método permite asignar los recursos a las actividades.
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Se espera ademas que la propuesta del sistema se convierta, en primer lugar
en una herramienta util para la empresa, al ser capaz de reportar informacién
veraz y precisa a efectos de costear los productos que se manufacturan. En
segundo lugar, proporcionara a la gerencia informacion oportuna relacionada con
los hechos que influyan en la ejecucién y eficiencia de una actividad. En tercer
lugar servira de base para la fijacion de precios de venta. Ademas facilitara la
aplicacion de herramientas para el mejoramiento continuo de las actividades,

buscando eliminar aquellas que no agregan valor.
2.1. Identificaciéon de los Impulsadores de Recursos

Es la unidad que permite medir el consumo de recurso por parte de las

actividades con base en el impulsador seleccionado para cada uno.

2.2. Definicién y Operatividad de las Variables
Esta investigacion tiene como finalidad disefiar un sistema de costos
basado en actividades en la fabricacion de tableros eléctricos industriales
Tableros Eléctricos Falcén, C.A (TABLEFALCA).

En el estudio se identifican las siguientes variables:

» Variable general: el costo de fabricacion de los tableros eléctricos, el

cual sera base fundamental (objetivo) de la investigacion.
» Variables especificas:

v’ Actividades del proceso productivo: breve descripcion del proceso

productivo.
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v Costos de
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los materiales: costo de

los materiales utilizados

directamente en las operaciones, clasificados en materiales directos

e indirectos.

v Costos de

correspondiente a

la mano de obra:

las tareas

labor

realizadas durante el

directa e

indirecta
proceso

productivo, incluyendo sueldo y salario y demas remuneraciones

gue perciba el trabajador.

v’ Costos indirectos de fabricacién: abarca todos los costos que no se

han mencionado anteriormente, como los gastos administrativos,

costos de ventas etc.

v" Productos: calculo del costo total de fabricacién de los tableros.

Las variables se pueden resumir en la siguiente figura N° 2:

Figura N° 2
OPERACION DE LAS VARIABLES

4. Costos indirectos
de fabricacion

5. Producto

Partidas que conforman
los costos indirectos
de fabricacion

Volumen de productos

Impulsadores de recursos

Impulsadores de actividades

VARIABLE VARIABLES DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL ESPECIFICAS
1. Secuencias de las |Breve descripcion Impulsadores de actividades |N° de actividades
actividades del del proceso
COSTOS proceso productivo |productivo
DE
FABRICACION (2. Costos de los Directos Cantidad de materiales
DELOS materiales Indirectos Impulsadores de recursos Costos de los materiales
TABLEROS
ELECTRICOS |3. Costos de la mano |Directos Sueldos y salarios
de obra Indirectos Impulsadores de recursos Tarifa por hora

Cantidad de HH

Costos indirectos
de fabricacion

Costos unitario del
Producto
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo General:

Diseflar un sistema de costos basados en actividades en la fabricacion de
tableros eléctricos industriales. Caso practico: Tableros Eléctricos Falcon,
C.A (TABLEFALCA).

3.2. Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual del sistema de costos existentes en la
empresa con relacion al calculo de los costos de fabricacion.

2. Describir el proceso de ensamblaje para la fabricacion de tableros.

3. Identificar las actividades involucradas en proceso de ensamblaje, que
servird de base para el calculo de los costos por el método costeo
basado en actividades.

4. Determinar el costo del material directo y mano de obra directa.

5. Identificar las partidas de costos indirectos que seran asignados a las
actividades.

6. Identificar los impulsadores de recursos e impulsadores de actividades.
7. Asignar los recursos a las actividades a través de impulsadores.
8. Determinar los costos de fabricacion de los tableros a través de las

actividades.
9. Calcular el costo unitario del producto.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Con la siguiente investigacion se propone disefiar un sistema de costos basado
en actividades en la fabricacion de los tableros eléctricos en la empresa
TABLEFALCA, con la finalidad de disponer de datos precisos y confiables que

permitan el calculo de los costos de fabricacion.

El campo de estudio involucra toda las actividades relacionadas con la fase
operativa de fabricacion de los tableros eléctricos con sus especificaciones
establecidas por el cliente, las cuales estan formadas por quince (15) actividades
aproximadamente; donde se pretende a partir de este disefio proporcionar
informacion que pueda ser utilizada para analizar las actividades que agregan
valor y generan mas costos, lo cual permitira efectuar un seguimiento y control

de los costos en que se incurren en la fabricacion.

No todas las actividades involucradas en el proceso productivo estan
debidamente documentadas, ya que la empresa carece de manuales
administrativos (funciones y procedimientos), lo que limita su andlisis; por tal
motivo algunas de ellas requeriran de las definiciones operacionales y
procedimientos de trabajo. En estos casos se deberé trabajar conjuntamente con

las personas involucradas en la fabricacion de los tableros eléctricos.

Tomando en cuenta que las actividades involucradas en el proceso de
ensamblaje seran documentadas en su mayoria por el personal relacionado al
proceso, la informacion que se recopile debera ser validada a través de otros
mecanismos como por ejemplo la observacion directa, en consecuencia la
recoleccion de informacién requerira de mayor tiempo, por lo que se considera

este aspecto una limitacion.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es un método especifico, una serie de actividades
sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que nos indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar
para recolectar y analizar los datos. Es una estrategia general que el
investigador determina una vez que ya se ha alcanzado una claridad tedrica
suficiente y que oriente las etapas que habran de acometerse posteriormente.
(Sampieri, 1998).

La investigacién presentada tiene como finalidad disefiar un sistema de costos
basado en actividades en la fabricacion de tableros eléctricos, de acuerdo al
control sobre las variables del estudio es del tipo descriptivo no experimental,
ya que no se construye ninguna situacion, sino que se observa situaciones

existentes, en cuanto a la falta de control y planificacién de los costos.

En la investigacion no experimental las actividades ya han ocurrido y no pueden
ser cambiadas por el curso de la investigacion, pero si puede mejorar al aplicar

las conclusiones y recomendaciones que se derivan del estudio.

MODALIDAD DE INVESTIGACION SEGUN EL NIVEL DE ANALISIS

La investigacibn que se plantea es descriptiva, ya que se analizara las
diferentes actividades involucradas en el proceso de ensamblar los tableros

eléctricos, para identificar posteriormente los costos incurridos en las mismas,

esto con la finalidad de elaborar el sistema de costos basado en actividades.
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3. MODALIDAD DE INVESTIGACION SEGUN EL DISENO

La modalidad de la investigacion segun el disefio es no experimental con

base documental, ya que los datos se extraen de informacion suministrada de

los libros contables, manuales de procedimientos y los informes técnicos de la

fabricaciéon de tableros.

3.1.

3.2.

3.3.

Universo

El universo va a estar representado por todas las empresas que fabrican

tableros eléctricos.

Poblaciéon y Muestra

El campo de estudio abarca la empresa Tableros Eléctricos Falcéon, C.A
(TABLEFALCA) como un todo, es decir el universo que se va a estudiar o
analizar los procesos de costos de ensamblar los tableros y la muestra
seria el andlisis del proceso de ensamblar y los costos asociados a ellos,

lo que significa que la poblacién y la muestra son iguales.
Unidades de Analisis
La unidad de andlisis para esta investigacion seria el proceso de

ensamblar para determinar las actividades asociadas a él y los costos

involucrados.
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3.4. Unidades de Observacion

Las unidades de observacion o informacion estan constituidas por los

siguientes:

1. Costos de fabricacién de tableros eléctricos por medio de observacién
indirecta en la modalidad documental.

2. Observacion directa del proceso productivo.

3. Las entrevistas al personal técnico y administrativo involucrados en los

procesos objetos de costos.
4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion y elaboracion de la propuesta,
constituyen un punto clave para el alcance de los objetivos planteados en toda

investigacion.

Las estrategias generales para la recoleccion de datos estan dadas de la

siguiente forma:
4.1. Observacion Directa
1. Simple: Es primordial para esta investigacion la observacion del
proceso de ensamblaje, ya que esto va a determinar las actividades y

los recursos involucrados en el proceso de ensamblaje de tableros
como objeto de costos.
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2. Entrevista: La entrevista es un instrumento que permite a raiz de su
aplicacion, conocer situaciones relacionadas con el tema a investigar,
aplicAndolos a las personas relacionadas directamente con los

procesos.

La entrevista se elaborara en su modalidad estructurada, es decir se
formularén preguntas previas antes de realizar las entrevistas, acorde a

los objetivos planteados.

4.2. Observacién Indirecta

Observacion documental: Se efectuara una revision documental partiendo
de los manuales de procedimientos, utilizados para la elaboracion y
funcionamiento de la estructura de costos, libros de contabilidad y libros
auxiliares (compras y ventas); ademas de informes técnicos de la

elaboracion de tableros eléctricos.

ANALISIS DE LOS DATOS

Posteriormente a la recoleccion de los datos por medio de los instrumentos y
técnicas anteriormente descritos, esta informacibn se procesara y se
representara a cada uno de los involucrados en la toma de decisiones del
proceso de ensamblaje y las actividades involucradas, el cual permitira ilustrar y

jerarquizar un analisis de los costos incurridos.

Para el andlisis se utilizard& como herramienta hojas de céalculo (Excel) que
facilitaran el manejo de la data y poder llevarla en forma esquematizada, se
realizara un esquema de las actividades involucradas en el proceso,
estableciendo un orden légico, posteriormente se determinaran los recursos y

sus impulsadores, para finalmente calcular los costos de los tableros eléctricos.
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BASES TEORICAS

La revisiéon bibliografica se orientd a analizar los conceptos mas generales que
se aplican en la contabilidad de costos, hasta los mas especificos sistemas de
costos, especialmente los nuevos sistemas 0 nuevas tendencias en cuanto a
costos, para asi lograr mejor entendimiento y afianzar los objetivos de la

investigacion.

COSTOS

Los costos son considerados de vital importancia dentro de toda empresa, ya
gue representan un factor primordial que debe tomarse en cuenta en la toma de
decisiones de la rentabilidad de los negocios, asi como la planificacion de los
gastos, para ello es necesario que estos se encuentren clasificados de la mejor
forma posible y que a la vez sigan los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados dentro de la estructura de costos de la empresa, con ello se puede
analizar los resultados de los costos reales, para asi poder detectar areas
susceptibles a la reduccion de los costos.

Segun Fagay Mejias (1996) los costos son el sacrificio, el esfuerzo econémico

gue debe realizarse para alcanzar un objetivo.

Los objetivos a los que se refiere son aquellos operativos tales como adquirir
materiales, fabricar un producto, venderlo, prestar un servicio, obtener fondos
para financiarlo, administrar la empresa, capacitar al personal, ser eficientes,

eficaces vy efectivos, etc.
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Es decir, que el concepto clave en la definicion del costo es la existencia de un
insumo (consumo) de determinados elementos valorables econémicamente,

realizado para lograr un objetivo también econdmico.
3. USO DE LOS DATOS DE COSTOS

La compilacién, presentacion y andlisis de los datos de costos sirven para los

siguientes usos o fines esenciales.

» Planificar la ganancia por medio de presupuesto.

» Controlar los costos via la contabilidad por areas de responsabilidad.

» Medir la ganancia anual o periédica, incluyendo el costo del inventario.

» Asistir en los establecimientos de precios de venta y de una politica de
precio.

» Suministrar datos relevantes de costos para procesos analiticos y para la
toma de decisiones.

4. ELEMENTOS DE COSTOS

Proporciona un detalle de la naturaleza de los costos relacionados con una

actividad. Segun Horngren (1996) se clasifican de la siguiente manera:
4.1. Materiales

Son recursos fisicos utilizados en la produccion, los cuales se
transformaran o ayudaran a la transformacion de otros, en un producto

diferente.

Incluyen los costos de adquisicion de todos los materiales que se

identifican fisicamente como parte de los bienes fabricados y que se
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4.2.

4.3.

DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

pueden asignar a los bienes fabricados en una manera factible en
términos econdmicos. En el caso de la fabricacion de los tableros los
materiales directos serian: la caja metalica, los contactores, los

supervisores, las borneras, los relés térmicos, etc.

Los materiales pueden clasificarse como materiales directos o indirectos
segun el uso que se les dé y de la conveniencia econémica de su

asignacion.

Costos de Desperdicios

Dentro de los materiales se considera el desperdicio como material no
reutilizable en el caso de Tablefalca, el desperdicio se define de la

siguiente manera:

Segun Giménez (1995), los costos de desperdicios se define como
materiales arruinados en el proceso de produccion, antes de conformarse
el producto final. El desperdicio supone siempre algun grado de
ineficiencia en la produccién, aun cuando esa ineficiencia, por su nivel,

sea considerada aceptable e incluso imposible de eliminar.

Mano de Obra

Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la produccion. Los costos de
mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa e indirecta, segun

la actividad que desarrollen los trabajadores.

Incluyen los salarios de toda la mano de obra que se pueden asignar
especifica y exclusivamente a los bienes fabricados en una manera

factible en términos econémicos. En Tablefalca la mano de obra directa
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4.4,

gue interviene en la fabricacion son los electricistas con clasificacion de:

primera, segunda y el ayudante.

Carga Fabril

Reciben también el nombre de costos indirectos de fabricacion, costos
generales de fabricacion o gastos de fabrica, entre otros, y agrupa todos
aquellos costos necesarios para la produccién que difieren de los
materiales directos y de la mano de obra directa, es decir que abarca
todos aquellos costos de produccion que no se asocian directamente con

el producto.

Estos costos se dividen en materiales indirectos, mano de obra indirecta y

los demas costos indirectos de fabricacion:

» Materiales indirectos: teipe, tirrap, marca cable, bases para fijar,

tornillos, espiral amarra cable.

» Mano de obra indirecta: personal supervisor, mensajero, secretaria,

vendedoras y administrador.

» Otros costos indirectos: depreciacion de equipos, articulos de oficina,

electricista, gastos de vehiculos, etc.

5. SISTEMAS DE COSTOS

Los sistemas de costos son un mecanismo formal para reunir, organizar y

comunicar informacién sobre las actividades de una organizacion. Un buen

sistema ayuda a que una organizacion alcance sus metas y objetivos.
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El objetivo de un sistema de contabilidad de costos es medir el costo de

desarrollar, producir, adquirir, vender y distribuir productos o servicios

particulares.

5.1.

5.2.

Sistemas de Acumulacion de Costos

Un sistema de costos constituye la base de acumulacién de los costos de
produccién. Es decir, significa el medio o método utilizado para acumular

los costos que se van adherir a los productos.

Polimeni (1994) establece que la acumulacion y clasificaciéon de datos
rutinarios del costo del producto son tareas muy importantes que ademas
demandan mucho tiempo, es decir la acumulacién de costos es una
recoleccion organizada de datos de costos mediante un conjunto de

procedimientos o sistemas.

Los costos pueden acumularse bien sea mediante ordenes especificas (en
el sistema de costos por Ordenes) o por departamentos o procesos

productivos.

Sistemas de Costeo por Procesos

Es un sistema de acumulacibn de costos de produccion por
departamentos o por procesos, por ejemplo: las industrias quimicas, las
refinerias de petroleo, los fabricantes de pequefios aparatos

electrodomésticos.

Como los productos son fabricados sobre una base continua, la
produccion de la fabrica, por lo general, es para existencias de almacenes,

no para clientes especificos. En gran parte las cantidades que deben
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producirse seran determinadas por la venta o la demanda estimada de los

productos.

Sistemas de Costeo por Ordenes Especificas o de Trabajo

Es la acumulacion de los costos de produccion en forma independiente
para cada lote de produccion, por lo que se debe elaborar una hoja de
costos para cada orden especifica.

Esa hoja de costos que identifica cada trabajo y acumula sus costos de
fabricacion se llama hoja de costos de la orden de produccién, el
departamento encargado de calcular los costos crea una hoja similar por
cada orden de produccién, estas hojas tendran la misma estructura por
elementos de costos y debera tener la capacidad de identificar la cantidad
de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
consumidos por cada orden de produccidn; ya que son necesarios para

asociar los insumos de fabricacién de cada trabajo.

Segun Polimeni (1994), este sistema es el mas adecuado cuando se
manufactura un solo producto o grupos de productos segun las
especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a

la medida” segun el precio de venta acordado.

Hansen (1996) establece que la principal caracteristica del costeo por
orden especifica es que el costo de un trabajo es diferente al de otro y se
debe seguir por separado. Dadas las caracteristicas del proceso de
ensamblaje de Tablefalca, el cual presta servicios de acuerdo a
especificaciones de los clientes, el sistema de costeo es por Ordenes

especificas por cada tablero.
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6. COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES
6.1. El Costeo Tradicional Versus el Costeo ABC
6.1.1. EIl Costeo Tradicional

El costeo tradicional es aceptado por la contabilidad financiera,
considera que el recurso de la mano de obra directa y los
materiales directos son los factores de produccion predominantes.
Bajo este enfoque de costeo, los costos indirectos de fabricacion
se asignan a los productos usando para ello una tasa, la cual para

su célculo considera una medida de la produccion.

Los pasos utilizados para valorizar los productos en el costeo

tradicional son los siguientes:
1) Identificar el objetivo del costo;

2) Asignacion de los costos de materia prima directa y mano de
obra directa consumidos por los productos;

3) Eleccion de la base o las bases, para el calculo de la tasa de

aplicacién de los costos indirectos de fabricacion;

4) Calculo de la tasa o las tasas de aplicacion de los costos

indirectos de fabricacion;

5) Asignacion de los costos indirectos a los productos,
multiplicando la base o las bases por el consumo que los

productos hacen de la base misma,;
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6) Calcular el costo total de los productos, el cual resulta de la
suma de los costos de la materia prima directa, mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion aplicados a

los productos.

El criterio utilizado para el modelo tradicional para asignhar los
costos indirectos considerando todos las partidas que conforman
este elemento del costo, usando como base una medida de
volumen, se justifica cuando se da el hecho de que estas partidas
de gastos tomadas en forma individual no tienen tanta
significacién, como lo tienen por lo general el costo de la mano de
obra directas sin embargo es necesario recalcar, que la base a
usar para explicar los costos indirectos de fabricacion puede no
ser solo una ya que pueden existir grupos de partidas de costos
indirectos que por su significacién justifique el hecho de usar mas
de una base, por ejemplo: las horas maquinas para distribuir el

costo de la energia a los productos consumidores de este recurso.
La secuencia logica del costeo tradicional es la siguiente:
“Los centros de costos son los consumidores o causantes de los

costos, los cuales se asignan a los productos o servicios,

directamente o usando para ello una(s) tasa(s) de aplicacion”.

Costos —— Centro de Costo — Productos

T T

Consumo Consumo
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Sistema de Costos ABC

Sin embargo el Sistema ABC, costos indirectos de fabricacion son
asignados a las actividades consumidoras de los recursos, para
posteriormente asignarlos a los productos, en proporcion al
consumo que éstos hacen de las actividades, para lo cual se debe
buscar los conductores de costos adecuados (cost-driver). Luego,
las actividades van a constituir un ndcleo de acumulacion de
recursos absorbidos en el proceso productivo, capaz de ser

asignados a los productos.

Se entiende por cost-drivers, unidad de medida y control para

establecer la relacion entre las actividades y los productos.

Para una correcta asignaciéon de los costos a los productos, es
fundamental que las actividades deban ser disefiadas de tal

manera que recojan solo los costos directos respecto a ellas.

Un aspecto importante para tener claro en el ABC es entender las
tareas que conforman una actividad. Una actividad esta
compuesta por tareas homogéneas que corresponden a la

susceptibilidad de ser cuantificables.

La secuencia logica del modelo ABC es lo siguiente:

Costos —> Actividades — Productos

T T

Consumo Consumo
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“Las actividades son las causantes de los costos, los cuales se
asignan a los productos o servicios, en proporcién al consumo que

estos hacen de ellas mismas”.

Los costos resultantes de la aplicacidon del sistema tradicional y del
sistema de costos basado en actividades son diferentes y las
variaciones corresponden a actividades operativas no
cuantificadas debidamente en los sistemas de costos tradicionales
y cuya falta de proporcionalidad estad definida por uno de los

siguientes aspectos:

a) Diversidad por tamafio de producto;
b) Diversidad por complejidad, en el sentido que los productos
complejos pueden consumir mas labor;

c) Diversidad en el volumen de produccién.
Los conceptos del Costeo Tradicional y el Costeo ABC se

distinguen en diferentes aspectos. Un resumen de estas

diferencias esta planteado en el cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1
DIFERENCIAS ENTRE EL SISTEMA ABC Y LOS SISTEMAS
TRADICIONALES DE COSTEO

COSTEO TRADICIONAL

COSTEO ABC

Los productos consumen los costos.

Las actividades consumen los costos, los

productos consumen actividades.

Asigna los costos indirectos de
fabricacion usando como base una
medida de volumen. Una de las mas

usadas, es la de horas hombres.

Asigna los costos indirectos de fabricacion
en funcién de los recursos consumidos por

las actividades.

Se de valorizar

principalmente los

preocupa
procesos

productivos.

Se preocupa de valorizar todas las areas

de la organizacion.

Valorizacion de tipo funcional.

de

mejoramiento de los procesos.

Valorizacion tipo transversal vy

Fuente: Tomado de Pérez Barral (2003).

Analizadas las diferencias se procede a conocer las fases que

debe transitar una empresa para la implantaciéon de un sistema

ABC.

6.2. Antecedentes del Sistema de Costos Basado en Actividades

La utilizacién de un sistema de gestion y costos por actividades adquiere

especial relevancia en un entorno totalmente competitivo. El siglo XX se

ha considerado por diversos autores (Lizcano, Ripoll, Tamarit) como un

entorno turbulento para las empresas en condiciones de mercado. Este

entorno exige que los directivos necesiten informaciéon que les permita

tomar decisiones con relacion a combinacién y disefio de productos y
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procesos tecnoldgicos, elementos vinculados a la rentabilidad de la

organizacion a escala global.

Los principales cambios® que han incidido en la evolucién del sistema del

calculo y gestidn de costos se resumen en:

1)

2)

3)

Los avances tecnoldgicos y el incremento de la competitividad,
provocan la necesidad de aumentar el catdlogo de productos,
simultaneo con los ciclos de vida de los productos para que sean

cada vez mas cortos.

Los avances tecnologicos también repercuten en una reduccion del
peso de la mano de obra directa al incrementarse los costos directos.
Este comportamiento estd dado por la necesidad de que las
organizaciones sean mas flexibles y orientadas al cliente, lo que
conlleva a: a) un mayor peso de los costos relacionados con la
investigacion y desarrollo; b) lanzamiento de series mas cortas; c)
programacion de la produccion logistica; d) administracion vy, e)

comercializacion.

Necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades
gue no generan valor, 0 sea, que existan actividades que generen

despilfarros?.

En la metodologia convencional, los costos son asignados a los productos

en el ambito de unidades. Esto supone que todos los costos dependen del

volumen de produccién mientras que en el ABC, aunque también se

asignan costos al nivel de unidades, en muchos casos se realiza la

2

Se refiere a los cambios del entorno empresarial y a los cambios tecnolégicos.
Despilfarros se refiere a las actividades que son innecesarias y pueden ser eliminadas sin afectar la prestacion

de un servicio.
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asignacion en el &mbito de lote, de productos o de infraestructura, segun
las clasificaciones tratadas por Kaplan y Cooper (1999) en sus trabajos.
Ello significa establecer una diferenciacion entre los distintos tipos de
actividades que se han desarrollado a lo largo del proceso de fabricacion e
identificacion por la forma en que cada producto ha consumido

actividades.

El primer desarrollo de ABC comienza a principios de los 60 en la General
Eléctrica donde los empleados de finanzas y control de gestion buscaban
mejor informacion para controlar los costos indirectos. Los contadores de
General Eléctrica hace 30 afios, podrian haber sido los primeros en utilizar
la palabra actividad para descubrir una tarea que genera costo, pero
realmente fueron los académicos esparfoles los que utilizaron este término

por primera vez en sus trabajos de investigacion®.

Muchos investigadores han aportado al tema entre los cuales se destacan
Mellerrowiicz en los afios 50 y Staubus en su libro activity costing and
input-output accounting en 1971. Asi como los trabajos de la década del

80 de: Jeffrey G.; Millar and Thomas y, Vollman.

La divulgacion que tiene actualmente el costeo basado en actividades se
debe al libro de Johnson and Kaplan (1987): “Perdidas relevantes
surgimiento y fallos de la administracién contable”. Este tomé como punto
de partida el analisis de los cambios que se venian produciendo en el
proceso de produccion y comercializacion debido a las nuevas técnicas de
programacion y control que se estaban poniendo en practica y la
necesidad de buscar nuevas técnicas de determinacion y andlisis de
costos a tono con el nuevo entorno en que se desarrollan los negocios.

Otra obra de gran importancia sobre este tema es sin duda “Costes y

%En trabajos presentado por Carlos Mallo aparece el término de actividad, aun cuando fueron Kaplan y
Cooper los que desarrollaron por primera vez al sistema ABC.
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Efectos”, publicada en 1999, por los que son considerados por muchos los
padres de ABC/ABM (Robert S. Kaplan y Robin Cooper).

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de
las empresas y permite la vision de ellos por actividad. El concepto tratado
por Solano (1998), define a la actividad: Es lo que hace una empresa, la
forma en que los tiempos se consume y las salidas de los procesos, es
decir transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en

salidas”.

Otra definicion de actividad, extraidas de otros autores (Amat, Baujin,
Castell6, Tamarit, Ripoll, Vega, Garbey, Pérez, Sanchez), la sefialan como
“la actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la empresa

para la obtencién de un bien o servicio”.

Expuesto algunos de los antecedentes que dieron origen al sistema ABC,
se procede a definir o conceptualizar el Sistema de Costos basado en

Actividades.

Definiciones del Costeo ABC/ABM

Para comprender de manera mas facil sobre el sistema de Costos basado
en actividades, es importante comenzar por la definicion dada al mismo
por su creador (Kaplan, R.).

Una manera de definir el sistema ABC es como un modelo de “direct

costing”. O sea, constituye un perfeccionamiento del “direct costing” en la
medida que modifica la percepcién de los costos fijos y variables.
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En sus inicios el sistema ABC siguio la linea del costo completo para el
calculo del costo del producto, pues incluia todos los costos relacionados

con el proceso de obtencion del mismo.

En la actualidad los costos calculados son numéricamente los mismos que
los determinados con cualquier sistema convencional, la diferencia
consiste en que el sistema ABC se apoya en la clasificacion de las
actividades a distintos niveles jerarquicos, disminuyendo las distorsiones

en el costo de producto.

El ABC, es una metodologia que surge con la finalidad de mejorar la
asignacion de recursos a cualquier objeto de costo (producto, servicio,
cliente, mercado, dependencia proveedor etc.) y, tiene como objetivo
medir el desempefio de las actividades que se ejecutan en una empresa y
la adecuada asignaciéon de los costos a los productos o servicios a través
del consumo de las actividades; lo cual permite mayor exactitud en la
asignacion de los costos. Permite ademas, costear a la empresa por
actividades. Este sistema pone en manifiesto la necesidad de gestionar las
actividades y los recursos mas que el célculo de los costos de los
productos.

Este sistema emplea una metodologia de asignacién de costos que
identifica y utiliza los recursos comprometidos en la realizacién de
actividades y los vincula a bienes y servicios u otros objetos de costeo
para la satisfaccion del cliente. O sea, se trabaja en funcion del cliente y

no del producto.

Posibilita ademés, la medicion desde diferentes perspectivas: a)

actividades; b) procesos; c) areas de responsabilidad y, d) productos. A su
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vez, suministra informacion acerca de todos los recursos necesarios para

proveer de calidad a los servicios que se brindan al cliente.

Algunos autores como: Armenteros, Castelld, Cooper, Garbey, Kaplan,
Lizcano, Ripoll, y Vega, plantean que la filosofia de ABC es sencilla,
basada en el control de los costos indirectos a través de la gestidon de las
actividades que los causan.

El énfasis consiste en asignar costos a los productos basados en las

actividades en un proceso de dos etapas:

En primer lugar, los hechos y tareas se agrupan en actividades. Esto
quiere decir que los costos indirectos de cada seccidn se vinculan con las

actividades que los han causado.

En segundo lugar como los productos consumen actividades, se busca un
vinculo conocido como un inductor de costos, que relaciona costo con

objetivo de costos, conocido esto ultimo como la relaciéon causa-efecto.

Baujin Pérez (2001)* asigna los costos en tres etapas, aunque en su
esencia es la determinacion del costo de las actividades tomando como

punto de partida los procesos de la empresa.
La Gestion Basados en Actividades (Activity Based Management)
Durante la Segunda mitad de los afios 80, la investigacion de los costos

por actividades entré en una segunda fase, en la que se conocié como

Gestion basada en las actividades (ABM).

*Baujin Pérez. P. “Disefio y aplicacion de un Sistema de Costos basado en Actividades para instalaciones
hotelera”. Trabajo presentado en opcion al titulo de Master en Gestion Turistica, 2001.
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La combinacién del ABM-ABC es lo que denominan algunos autores
(Amat, Castelld, Lizcano, Ripoll y Tamarit) Sistema de Gestion y Costes
basado en Actividades (SIGECA). En este sentido sefialar, que el ABM
busca centrar la gestion de las actividades indirectas, en varios niveles
mas alla de la produccion /actividad directa, para mejorar el valor recibido
por el cliente y el beneficio alcanzado que proporciona este valor. De esta
manera, las organizaciones encuentran valor en la informacion que genera
el sistema para la toma de decisiones y en consecuencia considerarlas de

acuerdos a sus objetivos y estrategias.

El término ABC/ABM aparece por la necesidad de calcular y gestionar el
costo de las actividades, pues todos los autores mencionados con

anterioridad lo consideran un sistema integral y necesario.

En una versién inicial del ABC/ABM, Johnson (1988) y Ostrenga (1990)
argumentaron que las empresas deberian manejar actividades y no costos
como tal. Los costos por si solos, no son una fuente de valor competitivo
puesto que, solo las actividades tienen el poder de agregar valor. Por
tanto, la gerencia debe buscar, controlar y eliminar el derroche de
esfuerzos, es decir, aquellas actividades que no agregan valor. Con este
sistema, el calculo de los costos pierde relevancia para cedérselo a la

gestion de las actividades.
De hecho, la identificacion de los inductores de derroches en la gestion de

las actividades operativas y el disefio de indicadores que reflejen el éxito

de una empresa en la eliminacion de sus causas (Johnson 1988).
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Lo importante en el sistema ABC/ABM es la identificacion de las

actividades®. Este aspecto serd objeto de estudio a continuacion.

6.5. ABM Identificacion de Actividades

En el proceso de identificacion dentro del modelo ABM, se debe en primer
lugar localizar las actividades de forma adecuada en los procesos
productivos que agregan valor, para que en el momento que se inicien las
operaciones, la organizacion tenga la capacidad de responder con eficacia
y eficiencia a las exigencias que el cliente le solicita. Posteriormente que
se hayan especificado las actividades en la organizacion y se agrupen en
los procesos adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo,
los transmisores de costos y la relacién de transformacion de los factores
para medir con ello la productividad de los inputs y, para transmitir

racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos
asociados, permite ofrecer a los directivos de la organizacién una vision de
los puntos criticos de la cadena de valor®, asi como la informacion relativa
para realizar una mejora continua que puede aplicarse en el proceso

creador de valor.

Conociéndose los factores causales que accionan las actividades, es facil
aplicar los inductores de eficiencia. Estos inductores son aquellos que
influyen decisivamente en el perfeccionamiento de algun atributo de
eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuira a completar la

armonia de la combinacion productiva.

® Tomado de Pérez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para empresa de servicios Get Varadero”.
Trabajo presentado en opcidn al titulo de Master en Gestidn Turistica, 2003.

¢ Baujin Pérez. P. “Disefio y aplicacién de un Sistema de Costos basado en Actividades para instalaciones
hotelera”. Trabajo presentado en opcion al titulo de Master en Gestion Turistica, 2001.
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Los inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o

caracteristicas de los procesos y productos a conseguir, reducir los plazos,

a mejorar el camino critico de las actividades centrales y a reducir costos.

La profundizacion de los elementos tratados hasta el momento permite

gue se trate con precision aquellos aspectos que traten sobre el objetivo

gue persigue el Sistema ABC/ABM vy las ventajas que el sistema

proporciona a las empresas.

6.6. Objetivos Fundamentales del Costeo Basado en Actividades

Los objetivos mas comunes de un sistema de costeo basado en

actividades’ se resumen en:

1)

2)

3)

4)

Medir los costos de recursos al desarrollar las actividades en un

negocio o entidad,;

Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus alcances

en la contabilidad gerencial,

Ser una medida de desempefio, que permita mejorar los objetivos de

satisfaccion y eliminar el desperdicio en actividades operativas y,

Proporcionar herramientas para la planeacion del negocio,
determinacion de utilidades, control y reduccién de costos y tema de

decisiones estratégicas.

A los objetivos anteriores es importante destacar que su principal objetivo

es gestionar los costos de las actividades y para ello se apoya en la

" Tomado de Pérez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para empresa de servicios Get Varadero”.
Trabajo presentado en opcidn al titulo de Master en Gestidn Turistica, 2003.
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metodologia para la definicién del costo total de un producto o servicio,
donde la identificacion primaria de los costos directos de los mismos en el
andlisis de las actividades y en la cuantificacibn de los costos de los
procesos de apoyo o de servicio es muy importante para asignarlos a cada

uno de los productos —objeto econémico de la empresa.

Anteriormente se dijo que el sistema ABC/ABM es un sistema de gestion
“integral” que permite conocer el flujo de las actividades realizadas en la
organizacion, que estan consumiendo los recursos disponibles y, por
tanto, incorporando o imputando costos a los procesos. Estos atributos lo
hacen tener ventajas especificas con respecto a los sistemas

tradicionales.

Ventajas del Sistema de Costo ABC/ABM

Las ventajas que proporciona el sistema ABC/ABM seran analizadas por
diferentes autores en contextos diferentes, de aqui el grado de
subjetividad que se pueda tener al respecto, por ello es necesario tratarlas

en este epigrafe.

Siguiendo los criterios de Smith (1995)%, las ventajas para las empresas

gue implantan el sistema ABC son las siguientes:

a) Las organizaciones con mudltiples productos pueden observar una
ordenacion totalmente distinta de los costos de sus productos;

b) Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos
estructuralmente puede mejorar el control que se ejecute sobre los

costos incurridos de esa naturaleza;

& Tomado de Smith, Malcolm. “Como dirigir su sistema ABC”. Australia: Universidad Murdoch, 1995.
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c) Puede crear una base informativa que facilite la implantacién de un
proceso de gestion de calidad total, para superar los problemas que
limitan los resultados actuales;

d) El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos

ya

e) Facilita medidas de gestion, ademéas de medidas para valorar los costos

de produccion.

Estas medidas son esenciales para eliminar el despilfarro y las actividades
sin valor afiadido y el andlisis de inductores de costos facilita una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento de los costos y el analisis
posterior que se requiere a efectos de planificacion y presupuestos. En
este sentido el sistema ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la
informacion de costos en el proceso de toma de decisiones y hace posible

la comparaciéon de operaciones entre plantas y divisiones.

Segun Amat y Soldevila (1997), las ventajas del modelo ABC son:

a) Es aplicable a todo tipo de empresas;

b) Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no
rentables;

c) Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente

determinado costos indirectos de produccién, comercializacién y

administracion vy,
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d) Aporta mas informaciones sobre las actividades que realiza la
empresa, permitiendo conocer cuales aportan valor afiadido y cuéles

no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas ultimas.

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obtener mejor informacion
sobre sus procesos y actividades mejorando en forma continua la
eficiencia de las operaciones. Con este sistema se trabaja en la
racionalizacion y optimizacion del desarrollo de su personal, de su capital

y de sus restantes activos.

La nueva organizacion basada en la actividad se toma mas &gil y
orientada hacia el mercado, lo que permite enfrentar un mercado mas
competitivo. Permite a su vez, alinear la informacion de la organizacion
con la mision y las operaciones comerciales de la misma, en lugar de
hacerlo con las transacciones financieras. También, destruye las barreras
que separan la informacién financiera del resto de los datos, facilitando asi

el flujo de informacion para la toma de decisiones.

En otro sentido el sistema ABC, permite a la organizacibn manejar su
estructura de costos globales sin perder de vista los detalles del
funcionamiento diario. Ademas, las organizaciones pueden extender la

administracion de costos para que refleje las actividades que se realizan.

A diferencia de los sistemas tradicionales, el sistema ABC/ABM es un
sistema de gestion comercial amplio y no solo un sistema contable.
También este sistema puede utilizarse para el control presupuestario

(activity based Budgeting), tratado con amplitud por Castellé (1996).

Franco (1995), en un articulo después de exponer los criterios de varios

autores concluye que las principales ventajas del sistema ABC son:
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6.8.

a)

b)

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES EN LA FABRICACION
DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

Se logra un mejor control y reduccion de los costos indirectos, por la
supresion de las actividades que no agregan valor y en especial por su

vinculacion con la técnica de la administracion del costo total;

El ABC es muy util en la etapa de planeacion, pues suministra una
abundante informacion que sirve de guia para varias decisiones

estratégicas tales como: fijacién de precios; busqueda de fuentes y,

Introduccion de nuevos productos y adopcién de nuevos disefios o

procesos de fabricacion.

Analizadas las ventajas del sistema se procede a expresar algunas

limitaciones abordadas por estos mismos autores.

Limitaciones del Sistema de Costo ABC/ABM

Todo sistema de gestion por muy abordado que haya sido o por muy

perfeccionado que esté, no esta exento de limitaciones y asi ocurre con el

sistema ABC/ABM. Algunas de estas limitaciones® se resumen en:

a)

b)

d)

Existe poca evidencia que su implementacion mejore la rentabilidad
corporativa;

No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento humano y
organizacional;

La informacion obtenida es historica;

La seleccién de cost-drivers y costos comunes a varias actividades no

se encuentran satisfactoriamente resueltos;

® Tomado de Pérez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestién para empresa de servicios Get Varadero”.
Trabajo presentado en opcidn al titulo de Master en Gestidn Turistica, 2003.

39



¢

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES EN LA FABRICACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"
CARRERAAUDITORIA

e) El ABC no es un sistema de finalidad y genérica cuyos resultados
(outputs) son adecuados sin juicios cualitativos vy,
f) En las &reas de control y medida, sus implicaciones todavia son

inciertas.

También se debe tener en cuenta que el sistema de costos basado en las
actividades se instaura como una filosofia de gestiéon empresarial, en la
cual deben participar todos los individuos que conformen la empresa,
desde los obreros y trabajadores de planta hasta la alta direccion, ya que
al tener cubiertos todos los sectores productivos, se lleva a la empresa a
conseguir ventajas competitivas y comparativas frente a las entidades que
ejercen su misma actividad. O sea, pueden conseguirse ventajas sobre

empresas del mismo sector o rama productiva o de servicio.

Malcom Smith (1995), en el articulo citado anteriormente plantea las

siguientes limitaciones:

a) Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costos
histéricos. En ciertas circunstancias, su utilidad es dudosa,
especialmente si hay aspectos de costos futuros que cobren mayor

importancia;

b) Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones
arbitrarias, si no se precisan criterios de decisibn respecto a la
combinacion y reparto de estructuras comunes a las distintas
actividades, a través de diversos fondos de costos y de inductores

comunes de costos;

c) A menudo es ignorado por los sistemas ABC el hecho de que los

datos de entradas deben tener la capacidad de medir las actividades
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no financieras como inductores de costos y de apreciar la importancia
de la exactitud y confiabilidad para asegurar la contabilidad del

sistema completo vy,

d) Se le da poca importancia a los inductores de costos relacionados con
los compromisos que afecten el disefio del producto y la disposiciéon
de la planta.

En segundo lugar se pone mas énfasis en la generacion de costos.
También se suele ignorar aquellas actividades sobre las que no se
dispone de datos, o estas no son fiables, tales como las de marketing y
distribucion.

Segun Gutiérrez Ponce (1993), las limitaciones mas importantes son:

a) Existe un gran desconocimiento sobre las consecuencias

econdmicas y organizativas tras su adopcion vy,

b) La seleccion de los inductores de costos puede ser un proceso

dificil y complejo.

Segun Amat y Soldevila en su libro “Contabilidad y Gestion de Costes
(1997). Los principales inconvenientes que surgen cuando se intenta
implementar o implantar el modelo ABC, son los siguientes:

a) Determinados costos indirectos de administracion, comercializacion y

direccién son de dificil imputacion a las actividades;

b) Puede provocar que se descarte lo adecuado de los sistemas de

costos tradicionales y,
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c) Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer

el sistema de calculo de costos.
Segun Séez Torrecilla (1994), plantea las limitaciones siguientes:

a) La implantacion del ABC suele ser muy costosa, ya que todo el
extremado de actividades y generadores de costos exige mayor

informacién que otros sistemas y,
b) Los calculos que exige el modelo ABC son complejos de entender.
Capasso, Granda y Smolie (1994), exponen las siguientes limitaciones:

a) Abandona el andlisis de costos por areas de responsabilidad;
b) Se basa en informacién historica;
c) Carece del respaldo que otorga la partida doble y,

d) No efectia una segregacion de costos por tipo de variabilidad.

Como puede apreciarse los autores referidos no aportan grandes
limitaciones al sistema, lo cual resuelve muchas de las limitaciones que

tenian los sistemas tradicionales™®.

Una ventaja que merece ser tratada en un apartado es la simplicidad del
sistema ABC/ABM.

10 pgrez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestién para empresa de servicios Get Varadero”. Trabajo
presentado en opcion al titulo de Master en Gestién Turistica, 2003. Aborda las limitaciones de los sistemas
tradicionales de costeo.
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Etapas del Calculo de Costes

Indudablemente es necesario calcular el coste de los productos o
servicios, ya sea para valorar los inventarios o, por ejemplo, para fijar una
cifra minima al departamento comercial en su busqueda de un precio de

venta coherente con el mercado.

El sistema de calculo de costes basado en las actividades podria
asimilarse en cierta medida al coste completo, dado que este sistema no
impide la utilizacién de una clasificacién de los costes en variables vy fijos,
respecto a una determinada actividad. En todo caso, debera especificarse
previamente cuél es la unidad de actividad (unidad de obra, segun la
metodologia tradicional) que refleja de la mejor forma la variabilidad de los
costes. Esta unidad de actividad no respondera, salvo en algunas

ocasiones, al volumen de produccién o al volumen de comercializacion.

El coste completo no es, a excepcion de casos muy extrafios (como, por
ejemplo, la saturacion de la capacidad de la empresa), una informacion atil
para la mayoria de las decisiones a corto plazo que deben adoptarse, sino
gue suele constituir una referencia interesante que permite establecer una
aproximacion del coste que a largo plazo deberia ser calculado sobre la
totalidad del ciclo de vida del producto; es decir, incluyendo todos los
costes vinculados al mismo, lo que supondria partir de los costes
derivados de su concepcién hasta los costes correspondientes a su

eliminacion, una vez finalizada su vida util.

No obstante, en esta obra nos vamos a centrar en la determinacion del
coste completo fundamentando en un planteamiento tradicional; esto es,
teniendo en cuenta Unicamente los costes correspondientes al periodo de

produccion.
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La metodologia del sistema de costes basado en las actividades permite la
determinacién del coste del producto a través de un proceso secuencial
configurado, tal como se anticipd anteriormente, en torno a tres etapas

fundamentales, que se exponen ahora mas detalladamente en la siguiente

figura.
ETAPAS DEL CALCULO DE
COSTES
COSTES TOTALES DE LA EMPRESA
COSTOS INDIRECTOS COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
A y y A A y

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 5
CENTRO DE RESPONSABILIDAD A CENTRO DE RESPONSABILIDAD B CENTRO DE RESPONSABILIDAD C

AGRUPACION X AGRUPACION Y AGRUPACION Z

DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES

» COSTE DE LOS PRODUCTOS

En una primera etapa los costes indirectos se relacionan con las
actividades que los han motivado, lo que, a priori, no plantea excesivos
problemas, puesto que todo coste puede ser asignado a una actividad y
solo una; los costes que se consideran directos al producto pueden
incorporarse como un coste de las actividades, pero no resulta muy
adecuado, por lo cual se incorporan directamente al producto. En el caso
de que se desease compatibilizar una contabilidad estructura en base a
los centros de responsabilidad, con un sistema de calculo de costes de
esta naturaleza, podriamos establecer para cada centro las actividades

gue lo integran funcionalmente.
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En una segunda etapa se reagrupan las actividades identificadas en cada
seccion en actividades transfuncionales; es decir, que teniendo la misma
finalidad intervienen en distintas secciones. Es a este nivel, y conociendo
la estimacion del coste de las actividades, en el que el responsable
encontrara la mayor parte de la informacion que precisa para poder

gestionar adecuadamente su empresa.

En una tercera etapa se pretende determinar el coste de los productos y
de los servicios, para lo cual debera definirse una unidad de actividad — en
el centro de agrupamiento — a fin de permitir la vinculacién del coste de las
distintas actividades a los productos o servicios que se han beneficiado de
dichas actividades. Este concepto de unidades de actividad es
fundamental en esta metodologia, puesto que se constituye como las
variables que vinculan los costes de las actividades a los objetivos de
costes; es decir, vendrian a representar las unidades de obra de cada
actividad; por tanto, se llega a calcular el coste por cada ajuste de
maquinas, el coste por movimiento de materiales, el coste de inspeccion,

el coste por orden de fabricacion, etc.

Asi pues, a través del SIGECA se pretende garantizar una estrecha
relacion entre los costes — vinculados a las unidades de actividad — y los
productos de forma tal que si, por ejemplo, un producto utiliza el 30 por
100 de la superficie de una planta deba soportar el 30 por 100 de los
costes derivados del mantenimiento de esa planta; o si utiliza el 20 por
100 de los trabajos de ingenieria deba soportar, asi mismo, el 20 por 100
de estos costes. El resultado es una adecuada asignacion de costes que
conducira a un reflejo de los mismos y de la rentabilidad de los productos,
o de las lineas de producto, lo suficientemente precisa para permitir el

manejo de informacion relevante para la adopcién de cursos de accion.
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En todo caso, ademas de la principal ventaja que se viene atribuyendo al
SIGECA, consistente en el hecho de que se obtiene un coste mas real del
producto, existen algunas otras ventajas igualmente importantes. Quiza la
mas significativa radique en el hecho de que los productos que usan una
mayor proporcion de actividades sin valor afiadido soporten una mayor
porcién de costes que aquellos que utilizan una menor proporcién de este
tipo de actividades. La informacién de un SIGECA permite aislar tales
productos e identificar las actividades sin valor afadido, lo cual conduce a
un proceso de mejora continua mediante la eliminacién de esos elementos
de la produccion o de los procesos de produccion sin valor afiadido, lo que

supone un refinamiento de los sistemas de fabricacion.

6.10. Determinacion del Coste Total de las Actividades

6.10.1. Operatoria Secuencial en el Calculo del Coste de las

Actividades

En el epigrafe anterior se ha abordado el proceso conducente a
la determinacion del coste de las actividades, tanto desde la
perspectiva de la evaluacion y gestion de las propias actividades
como de cara a la asignacion de los costes a los distintos
objetivos; en este contexto se puede representar graficamente
esa doble perspectiva — si bien resaltando esta Ultima relativa a
la asignacion de costes — dentro del ambito del SIGECA, tal

como se muestra en la siguiente figura.
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En dicha figura aparece representado con trazo continuo el
proceso que permite calcular el coste asignado a un objetivo
determinado (producto, cliente, mercado, etc.), y que se
corresponderia con la vertiente del SIGECA orientada al control
de los costes; mientras que con trazo discontinuo aparece
representada la vertiente del SIGECA orientada hacia la gestion
de las actividades.

El proceso de asignacion de costes consta de dos etapas en las
gue, a través de la primera, se obtiene informacién de costes
acerca de las actividades, la cual aparece estructurada de forma
que permite verter, al correspondiente objetivo de costes, el
coste de aquellas actividades que directa o indirectamente

contribuyen a su obtencién, manteniendo, etc. Por tanto, y bajo
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una perspectiva algo mas pormenorizada, se trata de un proceso

secuencial como el que aparece reflejado en la siguiente figura.

Coste de los factores
consumidos o afectos al
ejercicio

1° Etapa Asignacion

del coste de los I - e .
factores a las ‘ //// N
actividades e — // \\\
Actividad Actividad
| \
| | |
! ! ‘ ‘
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Actividad Actividad Actividad Actividad
2° Etapa Asignacion [ I “ “
del coste de las | ‘ | |
actividades a los P ‘ ‘
objetos * V / V

Objetivos del Coste

La primera etapa, tal y como se refleja en esta figura, concluiria
con la determinacion del coste de las actividades. En relacion a
la segunda etapa del proceso de asignacion de costes sera
necesario definir previamente la unidad de actividad que permita
establecer una adecuada relacibn de causalidad entre la
actividad y el objetivo de costes, y que servira de base, por tanto,

para asignar los costes.

En el presente epigrafe vamos a incidir mas
pormenorizadamente en el abastecimiento del coste de las
actividades, el cual, posteriormente, serd asignado a los
objetivos; en los siguientes epigrafes se va a abordar el proceso
conducente a la asignacién de los costes a los objetivos de
coste.
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Hay que tener en cuenta, en todo caso, que los costes habran de
ser asignados a las actividades mediante una relacion causal, y
que el origen de la informacion de costes seleccionada en un
SIGECA dependera de la significacion de los costes y de la
disponibilidad de informacion, por lo que cuando los costes son
muy elevados, o existe una incertidumbre significativa en relacion
con su acaecimiento, la estimacion podra realizarse mediante
mas de una de las posibles técnicas metodoldgicas existentes al

respecto.

PROCESO DE CALCULO DEL
COSTE DE LAS ACTIVIDADES

Seleccionar la
base de costes

}

Asignar los
PASO 2 recursos a las
actividades

}

Cuantificar la
PASO 3 medida de la
actividad

:

Calculo del coste
PASO 4 por unidad de
actividad

PASO 1

Por otra parte, el nivel de detalle o individualizacion existente en
las actuaciones de la empresa puede condicionar la delimitacién
contable de las actividades, o al menos la dificultad de esta
delimitacion. Asi, por ejemplo, si la operatorio relativa a las

cuentas a pagar se realizara en un departamento independiente
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en una gran organizacion, el trasladar este coste como coste de
una actividad con una denominacion idéntica; es decir, cuantas a
pagar, seria muy sencillo, sin embargo, si las cuentas a pagar
estan bajo la responsabilidad de un departamento financiero
bastante mas amplio o genérico, se requeriria un mayor esfuerzo
para determinar qué parte de los costes de este departamento
financiero corresponden a la actividad cuantas a pagar.

Seleccion de los Datos de Costes

Al calcular el coste de las actividades deberd llevarse a cabo, en
primer lugar, una seleccién y configuracion de los datos o inputs
cuantitativos que van a integrarse en dichos calculos. Por esta

razon deberan llevarse a cabo tres tipos de actuaciones:

a. Delimitacién del tipo de costes.
b. Determinacion del horizonte temporal de los costes.

c. Delimitacion del ciclo de vida de la actividad.

a. Delimitacion del tipo de costes. En el SIGECA se pueden
utilizar una variedad de tipos de costes tales como: coste
actual, coste estandar, coste presupuestado, o coste
planificado. La eleccién de uno u otro tipo de costes vendra
condicionada, en buena medida, por el tipo de costes
existentes en el sistema contable, aunque éste no debe ser
el Unico factor a tener en cuenta al respecto. Vamos,
seguidamente, a analizar de forma sucinta las caracteristicas

de cada uno de dichos tipos de costes.
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Un SIGECA debera orientarse, en la medida de lo posible, en
el célculo del coste de las actividades con base en los costes
predeterminados; esto es, costes planificados, costes
presupuestados o0 costes estandares; si la empresa no
dispone de medios, 0 no desea estimar estos tipos de costes
citados, puede utilizar los actuales, si bien éstos presentan el
problema de que son bastante sensibles a las fluctuaciones a
corto plazo.

Una vez elegido el tipo de costes a utilizar deberan realizarse
una serie de actuaciones en relacion a los costes, tales
como: a) Relacionarlos con el nivel de actividad. b) Identificar
de forma separada los componentes de costes que no
aporten valor afladido. c) Agregar los datos a nivel de
procesos, con el fin de conocer el coste global de los mismos
y poder identificar las unidades de actividad.

Determinacion del horizonte temporal. Después de haber
elegido el tipo de coste que se va a utlizar debera
seleccionarse el periodo de tiempo al que se va a referenciar
el analisis. La estabilidad de los datos es una consideracion
importante a este respecto. Asi, los datos mensuales son
muy sensibles a los cambios o fluctuaciones a corto plazo;
algunos datos comprendidos dentro del ejercicio econdmico
también pueden estar sometidos a fluctuaciones
estacionales; por su parte, los datos anuales son mas
estables al no incorporar las posibles fluctuaciones aleatorias
del entorno de la empresa.
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Puede parecer asi aconsejable el uso de datos trimestrales o
anuales, si bien conviene aplicar de forma continuada los
ajustes que se precisen para adecuarlos a los posibles
cambios del entorno operativo; es decir, reorganizaciones,
modificaciones en las actividades, etc. Para ello, el
seguimiento de las posibles desviaciones mensuales entre
los costes actuales y los costes planificados (a nivel de
departamento o centro de coste, y no a nivel de una
actividad, salvo en ciertos casos) facilitara un analisis o una
revision continuada de los procesos dinamicos de la

empresa.

Delimitacion del ciclo de vida de las actividades. Una
adecuada delimitacion de las actividades y de sus costes, en
términos del ciclo de vida, es fundamental en un SIGECA.
Los sistemas tradicionales de costes ignoran la mayoria de
los costes asociados con el lanzamiento, sostenimiento y
retirada del mercado de un producto, los cuales son, por lo
general, llevados a la cuenta de resultados y, por ende, no
son asignados al producto.

Los costes han sido tradicionalmente considerados dentro de
pequeiios segmentos de tiempo que facilitaban un
conocimiento o un perfil periédico de los resultados finales,
tipicamente adscribibles al afio, que ha venido siendo el
periodo de referencia. Los informes periddicos de costes han
venido ofreciendo asi una visiébn temporalmente segmentada
de los costes por los productos y los procesos. La
rentabilidad de un producto, por ejemplo, raramente se ha

calculado en un periodo superior al afio.
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En alguna medida esa practica convencional distorsiona el
coste del producto y determina ciertas disfuncionalidades en
el control de costes. Una contabilidad basada en el ciclo de
vida, tal como se establece en una implantacion integral del
SIGECA, suministrara un marco de referencia mas adecuado
para el andlisis y registro de los costes y de las ejecuciones.
Es necesario matizar que el ciclo de vida comienza con la
identificacibn de las necesidades del consumidor y se
extiende a través de actividades de planificacion,
investigacion, disefio, desarrollo, produccion, evaluacion,
logistica de operaciones, retirada y desaparicion del

mercado.

Asignacion de los Costes a las Actividades

En la practica se pueden asignar los costes a las actividades de
distinta forma, de entre las que caben resaltar dos como
fundamentales: una consistira en partir de los distintos conceptos
de costes clasificados segun naturaleza; la otra se basara en
tomar como punto conceptos de costes clasificados segun
naturaleza; la otra se basara en tomar como punto de partida los
informes de los distintos departamentos y/o centros de costes; el
empleo de uno u otro procedimiento dependera del tipo de
informacién que se desea obtener, asi como de la disponibilidad

de los datos de partida.

El calculo del coste de las actividades a partir de su clasificacion
segun naturaleza, tal y como queda reflejado en la siguiente
figura, implicara la creacion de una agrupacion de costes de cara

a obtener una informacion relativa a los costes relevantes de una
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actividad. De esta forma se conseguira una adecuada asignacion
de los costes correspondientes a cada actividad en funcién del

consumo de cada uno de los factores.

TIR DE LA CLASIFICACION

DE LOS COSTES SEGUN SU NATURALEZA

COSTES SEGUN NATURALEZA

Amortizacion Personal Materiales Energia
(Superficie - (Unidades - )
ocupada) (Horas trabajadas) Consumidas) (Kilowatios)
Actividad Actividad Actividad Actividad
A B (0 D

En cuanto al método de calculo de costes de las actividades que
utilizan los informes del departamento y/o centros de costes, hay
gue sefalar que su principal ventaja sera la de disponer de un
analisis previo de los costes antes de efectuar la agrupaciéon de
los mismos por actividades, lo cual se puede llevar a cabo en
forma de matriz, tal y como aparece recogido en el siguiente

cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2

COSTE DE LAS ACTIVIDADES BASADO EN LOS INFORMES EXISTENTES

EN LOS CENTROS DE COSTE O DEPARTAMENTO

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Personal X - X
Materiales X X -
Amortizacion - X -
Suministros, etc. X X X
Total X X X

Las diferencias entre uno y otro planteamiento aparecen

recogidas en el siguiente cuadro N° 3.

Cuadro N° 3

COMPARACION DEL CALCULO DE COSTE DE LAS ACTIVIDADES
PARTIENDO DE LOS COSTES POR SU NATURALEZA
O DE LOS COSTES POR DEPARTAMENTOS O CENTROS

A PARTIR DE LOS COSTES SEGUN
SU NATURALEZA

= Necesita disponer de los datos
bésicos como punto de partida, no
siendo relevante la precision de los
costes por centros o departamentos.

= Es mas facil tener un completo
control de los costes excluidos y de
los incluidos.

= Es mas facil asignar los costes a las
actividades al evitar los costes que
afectan a mas de un departamento.

A PARTIR DE LOS INFORMES DE LOS

CENTROS DE COSTES

= Es mas facil para los responsables de
los departamentos implicados la
utilizacion de los informes de costes
como punto de partida.

= Suele ser menos laborioso iniciar el
analisis de actividades a partir de los
centros de costes.

» Es un facil punto de partida si son
tomados en cuenta sélo alguna, o
algunas partes, de la empresa.
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En ambos casos es fundamental mantener la integridad del
concepto de costes enmarcado dentro de las actividades; esto
es, para que el coste de las actividades sea Util, sera preciso
diferenciar, dentro del coste de las actividades, los distintos
conceptos de costes, dado que algunos de éstos pueden variar
ante cambios en el nivel de actividad mientras que otros no. Asi
puede efectuarse un analisis de los diferentes modelos de
comportamiento de los gastos asignados a los distintos tipos de
costes considerados como costes de las actividades, permitiendo
conocer el impacto que un cambio en el volumen del producto se

comportaria en relacién a un determinado concepto de coste.

En este contexto de asignacion de los costes sera fundamental
distinguir entre las actividades primarias y actividades
secundarias; cabe recordar al respecto que las actividades
primarias son las que contribuyen directamente al objetivo de la
creacion de la empresa y de la obtencién de outputs que son
vendidos, o bien utilizados por otra unidad organizativa dentro de
la empresa. Mientras que las actividades secundarias
(administracion, formacion, gerencia, etc.) sirven de apoyo a las
actividades primarias, y por lo tanto sus costes son repartidos a

estas ultimas.

6.11. Aspectos Generales

El costo basado en actividades consiste en determinar los costos de los

INSumMos necesarios para ejecutar las actividades requeridas para el logro

de un objetivo, la fabricacion de un bien o la prestacién de un servicio.
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El sistema de costos basado en actividades asigna los costos de las
actividades a los productos a travées de la identificacion de sus
generadores en todas las actividades funcionales involucradas con los
productos, resultando generalmente en un costo de producto mas exacto.
Ademas la informacion reunida a través del analisis de actividades,
proporciona el punto de partida para la administracién de la organizacion.
(Ver figura N° 3)

Figura N° 3
BENEFICIOS DEL SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Costo de los

recursos
Base de recursos
Actividades
Base de actividades
Objetos de
costos

Un sistema de costos basado en actividades adecuadamente disefiado

proveera los siguientes beneficios:

57



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

CARRERAAUDITORIA

e UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES EN LA FABRICACION

Mejor entendimiento de la estructura de costos del producto y de sus

generadores.

Analizar los costos asignados a las actividades que realmente los

generan.
Conocimiento de la contribucion de los gastos indirectos y de la
rentabilidad de productos especificos al costo y mayor precision en la

asignacion de costos a los productos.

Informacién mejorada para la toma de decisiones sobre la rentabilidad

de sus productos.

Informacién operacional confiable para la administracion.

Informacion estratégica para la administracion de la linea de productos

y alineacion de la gerencia de costos a la vision y mision corporativa.

6.12. Caracteristicas

Un eficiente sistema de costeo basado en actividades se caracteriza por:

o kb 0N PE

Identificar las actividades de la organizacion.

Determinar el costo, el tiempo y la calidad de la actividad.

Establecer la salida de la actividad a los objetos de costos.

Sefalar los factores claves de éxito.

Evaluar la eficacia y eficiencia de las actividades, a la luz del
conocimiento de sus costos asociados y del conocimiento de los

factores claves de éxito.
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6.13. Identificacion de las Actividades

Las actividades se pueden definir como conjunto de tareas elementales
realizadas por uno o varios individuos, que utiliza una experiencia
homogénea en cuanto a costo y eficiencia, que produce una salida a un

cliente interno o externo partiendo de un conjunto de entradas.

El costeo por actividades se enfoca en las actividades mismas, de manera
gue la identificacion de éstas debe ser el primer paso al disefiar dicho
sistema. Las actividades implican que se toma una accidén o se emprende

un trabajo.
6.13.1. Clasificacion de las actividades

Los atributos de actividades se utilizan para conjugar las
actividades relacionadas en grupos que forman la base de
grupos de costos homogéneos. ElI agrupamiento reduce el
namero de las tasas de costos indirectos necesarias, simplifica el
objetivo de costo de productos y disminuye la complejidad
general del modelo de costeo basado en actividades.

Reulnen las calificaciones necesarias para integrarse a un grupo

dado cuando tienen tres atributos comunes:

» Procesos: un proceso se define como una serie de

actividades ligadas a fin de alcanzar un propésito especifico.

» Nivel de actividad: se desarrollan al mismo nivel general de

actividades.
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Bases: pueden utilizar la misma base de costos a fin de

distribuirlo a unos objetos de costos.

6.13.2. Nivel de actividad

Los niveles de actividades segin Hansen (1996) se clasifican

en:

Las actividades de nivel de unidad: tienen lugar cada vez que
se produce una unidad. Los costos varia con el N° de

unidades producidas.

Las actividades de nivel de lote: se presentan cada vez que
se produce un lote de productos. El costo varia segun el N°

de lotes.

Las actividades de nivel de producto: se realizan segun sea
necesario a fin de apoyar los diversos productos de la
empresa. Consumen insumos para el desarrollo de productos
0 para permitir que los productos se fabriquen y se vendan.
Estas actividades y sus costos tienden a incrementar a

medida que aumenta la diversidad del producto.

Las actividades de nivel de instalacién o servicio: apoyan los
procesos de manufactura general de una fabrica. Ayudan a la
organizacion en algun nivel, pero no proporcionan un

beneficio identificable con algun producto especifico.
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5. Las actividades de nivel de investigacién: son aquellas
actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo que

forman parte de la visién a largo plazo de la empresa.

6. Las actividades de nivel de clientes: son aquellas actividades
de apoyo continio al cliente, es decir satisfacer las

necesidades del cliente en forma eficiente.
6.14. ldentificacion de Recursos

Los recursos se definen como la cantidad minima de insumos medidos en
unidad monetaria requeridos para realizar una actividad o producir un

producto o servicio.

Los recursos necesarios para la ejecucion de cada una de las actividades

gue conforman los gastos indirectos son los siguientes:

Electricidad, Teléfono, Articulos de oficina, Depreciacion de equipos,
Mantenimiento de equipos, Gastos de Vehiculos, Mano de obra indirecta,
Alquiler de oficina, etc.

6.15. Impulsadores de Costos

Representan las medidas de frecuencia e intensidad de la demanda de un
elemento por parte de otro y permiten asignar los costos de los recursos

hacia las actividades y de ahi a los objetos de costos.

Dicha asignacion permite conocer los costos de las actividades y de los
objetos del costo de la empresa y la contribucién de los recursos a cada

uno de dichos elementos.
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Los impulsadores de costos miden el consumo de recursos por parte de
las actividades, ademas se dividen en Impulsadores de actividades y

recursos.
6.15.1. Identificacion de los Impulsadores de Actividades
Los impulsadores de actividades son la unidad que permite medir
la contribucibn de las actividades para cada uno de los

productos/servicios obtenidos. Ver (Tabla N° 8 Impulsadores de

Recursos), (Tabla N° 9 Impulsadores de Actividades).
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa Tableros Eléctricos Falcon, C.A (TABLEFALCA), es una empresa
dedicada principalmente a la fabricacion de tableros eléctricos de uso industrial para
todo tipo de empresa, y como actividad secundaria la venta de componentes o
material eléctrico al publico en general, desarrollando y aplicando alta tecnologia en

la fabricacion enmarcada dentro del mejoramiento continuo.

La competencia y las innovaciones tecnoldgicas han conducido a TABLEFALCA a
desarrollar ideas en la utilizacion de la informacion financiera, la cual le suministra
datos oportunos y precisos para la toma de decisiones estratégicas y realizar

mejoras operativas.

En la actualidad la empresa utiliza el costo del material directo como base para
determinar el precio de venta de los productos, agregando un porcentaje de
ganancias con el cual se asume que cubren los costos de fabricacion, el factor

utilizado dependera del grado de subijetividad del cliente.

El costo del material directo es determinado por medio de una tabla de costos u hoja
de precios unitarios por cada tablero. Dicha tabla contiene cinco renglones como son:

materiales, herramientas y equipos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

De acuerdo a observaciones e informaciones recopiladas, las actividades
involucradas en el proceso de ensamblaje no estan debidamente documentadas, ya
que carece de manuales administrativos (funciones y procedimientos), para el
control y acumulacién de los elementos del costo por departamento o centro

productivo y de servicio.
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Por otra parte, la empresa no cuenta con una identificacion detallada de las fases del
proceso, para la implantacion del sistema las actividades constituyen parte
fundamental en la empresa, donde se combinan entre si para realizar un objetivo
comun, por ejemplo fabricar un producto, es decir, las actividades destinadas a la

consecucion de un obijetivo global.

1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ENSAMBLAJE DE LOS TABLEROS
ELECTRICOS

A continuacion se describe el proceso de ensamblaje de tableros eléctricos
(objetos de costos) conformado por piezas eléctricas especificas para el disefio
del tablero, desde que el cliente hace el pedido hasta la entrega del mismo:

1.1. Pedido del Cliente

Comienza cuando un cliente se dirige a la oficina o envia por fax las
especificaciones del tablero de acuerdo al requerimiento especificado para

la elaboracién de la cotizacion realizada por el departamento de ventas.
1.2. Revision de Especificaciones Recibidas

Al recibir la cotizacion, el cliente procede a revisar las especificaciones
técnicas para luego aclarar las dudas que resulten de dicho trabajo, de ser
necesario el personal técnico se traslada al sitio para una inspeccion
previa, una vez realizadas todas las aclaratorias, se procede a la

elaboracion de la oferta técnico comercial.
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Elaboracion y Analisis de la Oferta

Esta fase comprende la parte comercial y la parte técnica donde se
analizan lo requerido para ensamblar los tableros, y posteriormente se le
asignan los precios segun los materiales involucrados, posteriormente el
departamento de venta prepara la oferta (cotizacion) para entregarla al
cliente, éste revisa el precio para comparar con los precios del mercado
(mejor oferente) y verifica si cumple con los requerimientos técnicos, de
estar de acuerdo el cliente procede a emitir la orden de compra,
posteriormente se da la orden al departamento de operaciones para el

ensamblaje del tablero eléctrico.

Fabricacion

Dentro de esta fase se desarrolla varias actividades:

1.4.1. Elaboraciéon y aprobacién de planos para la fabricacion

El departamento de operaciones es el encargado de realizar el
disefio de los planos para la fabricacion, segun el bosquejo
presentado en la oferta. Los planos realizados seran entregados
al cliente y estos deben ser devueltos lo antes posible para dar
inicio al trabajo o en su defecto realizar las modificaciones de
acuerdo a los requerimientos del cliente, para proceder a la

fabricacion.

1.4.2. Seleccion del Material a Utilizar en la Fabricacion

Una vez elaborada la lista del material a utilizar, se verifica si el

material se encuentra en stock o almacén y se realiza una nota
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de entrega de material. De faltar algin material el departamento
de administracion procede a realizar la respectiva orden de
compra al proveedor favorecido, bien sea por condiciones
comerciales o por requerimientos en cuanto a marca, modelo o

especificaciones técnicas.

Preparacién

Se lleva al taller todo el material, los equipos y los planos

necesarios para comenzar el ensamblaje del tablero.

Caladrar o perforar

Como siguiente paso se procede a extraer la tapa del fondo de la
caja metalica del tablero para realizar las perforaciones, o se

entiende también como calar.

Ensamblar

De acuerdo al plano aprobado, se debe ensamblar los materiales
a la tapa del fondo como lo son: las canaletas, los contactores,
rieles metélicos, las borneras, los porta fusibles, los selectores,

etc.

Cableado de equipos y accesorios

Una vez instalados todos los equipos, se comienza con la fase
de cableado, es necesario cablear todas las piezas fijadas de
acuerdo al plano realizado previamente, se debe verificar que el

plano sea el definitivo, es decir el aprobado para la fabricacion.
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1.4.7. Prueba

Después de terminado el tablero, se procede a realizar la prueba
del mismo, para cerciorarse de que todo esté funcionando
correctamente. La prueba se divide en tres etapas: en el taller
por parte de la empresa, la misma debe verificar todas las
conexiones con corriente eléctrica para aplicar el principio de
funcionamiento de las especificaciones. Como segunda etapa la
prueba en la empresa con el cliente, y por dltimo al resultar
positivas las pruebas se procede a dar salida del producto al sitio

de instalacion.
1.5. Puesta en marcha del equipo

Una vez finalizadas las pruebas en la oficina, se debe coordinar con el
cliente los ultimos detalles. Esta fase se divide en las siguientes

actividades:

v' Logistica y transporte al sitio

v' Elaboracion de los permisos de trabajo

v Montaje de los equipos en el lugar requerido

v Trabajos mecanicos y civiles finales

v’ Ejecucién de cableado y conexion en sitio requerido

v Programacion de los equipos electréonicos que posean los tableros
v Revisién de ejecucién de acuerdo a planos aprobados

v Prueba en presencia del cliente
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Entrega

Finalmente se proceden a la liberacion de trabajo donde se procedera a
informar al cliente que ha concluido el trabajo, después de realizadas las
pruebas (preferiblemente en presencia del cliente) y con resultados
satisfactorios, se avisa al departamento de ventas para que notifique al

cliente la finalizacion del trabajo.

Facturacion

La nota de entrega es llevada al departamento de administracion, el cual
debe elaborar la factura de acuerdo a las condiciones previamente

establecidas, segun oferta del cliente.

Es recalcar que el proceso de ensamblaje se inicia y finaliza con un solo
proyecto, dado por la envergadura y la movilizacién de la mano de obra.

A continuacion en la figura N° 4, se observa graficamente el diagrama del

proceso de ensamblaje de la empresa TABLEFALCA:
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Figura N° 4
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CAPITULO V
SISTEMA DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Este capitulo trata sobre la propuesta del disefio, que es el objetivo fundamental de

esta investigacion; esta propuesta contiene los siguientes pasos:
1. LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

Como lo establece Brimson (1998), la importancia del sistema de costos basado
en actividades en la gestion de costos es dividir la empresa en actividades, las
mismas describen lo que una empresa hace, la forma en que el tiempo se
consume Yy los procesos, su principal funcién es convertir los recursos
(materiales, mano de obra y tecnologia) en productos. Estos sistemas identifican

las actividades que se ejecutan en una empresa y determinan sus costos.
Esta investigacion se fundamenté en la observacion directa para determinar las

actividades del proceso productivo descritas en el capitulo anterior, de las cuales

se han seleccionado las siguientes:
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TABLA N°1
ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCTIVO

DEPARTAMENTOS ACTIVIDADES
Ventas 1. Pedido del cliente
Ventas 2. Revision de especificaciones recibidas
Ventas 3. Elaboracién y andlisis de la oferta
Operaciones 4.Fabricacion

4.1.Elaboracion y aprobacion de planos

4.2. Seleccién del material a utilizar

4.3. Preparacion

4.4. Caladrar o perforar

4.5. Ensamblar

4.6. Cableado de equipos y accesorios

4.7. Prueba

Operaciones 5. Puesta en marcha

5.1. Logistica y transporte en sitio

5.2. Elaboracién de los permisos de trabajo

5.3. Montaje de los equipos en el lugar requerido
5.4. Trabajos mecanicos y civiles finales

5.5. Ejecucion de cableado y conexion en sitio req.
5.6. Programacion de los equipos

5.7. Revision de ejecucion de acuerdo a planos
5.8. Prueba en presencia del cliente

Administracion 6. Entrega

Administracion 7. Facturacion

Fuente: Elaboracién propia
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2. DETERMINACION DEL COSTO DE LOS MATERIALES DIRECTOS Y MANO
DE OBRA DIRECTA

La empresa Tableros Eléctricos Falcon, C.A (TABLEFALCA), esta dedicada a la
fabricacion de tableros eléctricos. Cada uno de estos tableros tiene diferentes

caracteristicas de acuerdo a su tamafio, potencia y uso dadas por los clientes.

Como base para esta investigacibn se tomdé como caso practico un tablero
disefiado para la empresa Hidrofalcon, destinado a controlar dos tanques de

suministro de agua.

Los costos de los materiales se obtuvieron de la hoja de requisicion de material
gue emite el taller al almaceén, el cual contiene la cantidad a utilizar, los costos

unitarios y totales de las piezas utilizadas.

En la tabla N° 2 se calcularon los costos de los materiales directos involucrados
en el proceso de fabricacion del tablero, que seran asignados a la actividad de
preparacion del material, ya que la misma contiene todo el material necesario
para comenzar a ensamblar el producto, adicionalmente existen costos de cables
gue se asignaron directamente a la actividad de cableado de equipos y

accesorios.
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TABLA N° 2
MATERIALES DIRECTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

S DESCRIPCION MODELO CANTIDAD [ UNIDAD | C.UNITARIO | C.TOTAL
1 |Fusible 2 AMP 1 Pz 100.00 100.00
2 |Fusible 1 AMP 1 Pz 100.00 100.00
3 |Rele de nivel 24-220V 35 A 2 Pz 68,240.00| 136,480.00
4  |Prensa estopa PG-TPG9 3 Pz 350.00 1,050.00
5 |Prensa estopa PG-TPG13 2 Pz 440.00 880.00
6 |Sonda Ayuda al rele nivel 1 Pz 25,000.00 25,000.00
7 |Selector automético |3 Posiciones 1 Pz 45,170.00 45,170.00
8 |Rele térmico LR2D1302 1 Pz 48,071.00 48,071.00
9 |Contactor LC1D0901.5HD 1 Pz 35,917.00f  35,917.00
10 |Amperimetro ECAV/5 72*72 1 Pz 24,000.00 24,000.00
11 |Canales portacable |[CP 30,25 25*40 2 MT2 4,680.00 9,360.00
12 |Piloto (1) ZB2BW33 3 Pz 18,636.00  55,908.00
13 |Portafusible ZRO (unipolar) 2 Pz 4,200.00 8,400.00
14  |Riel asimétrico Hierro 2 Pz 5,000.00 10,000.00
15 |Boness de conexion |CBD.4/ AMM2 6 Pz 730.00 4,380.00
16 |Cables (2) 16 AWG 105° 3 ROLLO 10,380.00|  31,140.00
17 |Caja metélica PC25-6575 1 Pz 165,556.00| 165,556.00
18 |Bayoneta (bombillo) |para los fusibles 3 Pz 2,000.00 6,000.00
19 |Base pararele PZ-11pines 2 PZ 3,840.00 7,680.00
TOTAL COSTOS DEL MATERIAL DIRECTO 615,192.00
NOTAS.
(1) los pilotos son de diferentes colores: el verde mide el funcionamiento del tablero, amarillo indica
falla tecnica, rojo indica mal funcionamiento.
(2) los cables son de diferentes colores, porque el azul mide la fase, el blanco es neutro, el amarillo
mide la sonda
(3) los cables contiene 10% de desperdicio que no puede ser redtilizado en otro proceso de fabricacion

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de ensamblaje de los tableros, es necesario tomar en cuenta el

desperdicio de material utilizado en el ensamblaje, la empresa estimo un 10% del
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cable empleado en el proceso, este desperdicio esta considerado dentro del

costos total del cable, ya que el mismo no puede ser reutilizado en otro proceso.
2.1. Mano de Obra

En un sistema de costo basado en actividades, los costos de la mano de
obra se deben imputar al proceso productivo y no a los productos, este
enfoque se basa en que los empleados realizan actividades y los
productos consumen actividades, es decir el costo de la mano de obra es

un componente del costo de la actividad.

Estos costos de mano de obra se asignaron a las actividades usando la

informacion del sistema de contabilidad y los registros de némina.

Los costos de mano de obra se asignaron al tablero de acuerdo con la
cantidad de horas hombres empleadas en cada actividad del proceso,
como se observa en la tabla N° 3, en la misma se puede observar el

tiempo total en la fabricacion de tableros eléctricos expresados en dias:
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TABLA N° 3
ACTIVIDADES Y CARGA LABORAL EN EL PROCESO PRODUCTIVO

CARGA
DEPART. ACTIVIDADES LABORAL

(Dias)

Operaciones |4.Fabricacion

4.1.Elaboracion y aprobacion de planos
4.2. Seleccion del material a utilizar
4.3. Preparacion

4.4. Caladrar o perforar

4.5. Ensamblar

4.6. Cableado de equipos y accesorios
4.7. Prueba

Operaciones |5. Puesta en marcha

N B P W O W

5.1. Logistica y transporte en sitio

5.2. Elaboracion de los permisos de trabajo

5.3. Montaje de los equipos en el lugar requerido
5.4. Trabajos mecanicos y civiles finales

5.5. Ejecucion de cableado y conexion en sitio req.
5.6. Programacion de los equipos

5.7. Revision de ejecucion de acuerdo a planos

N N P WO N WO FP, DN

5.8. Prueba en presencia del cliente

w
ol

Total tiempo empleado

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo total para fabricacion de tableros: 35 Dias.
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TABLAN°4
CALCULO DEL SALARIO POR DIAS
Salario Dias Costos
Empleados mensual laborables por dia (Bs.)
Electricista 150,000.00 20 7,500.00
Ayudante 120,000.00 20 6,000.00
TABLAN°5

BENEFICIOS LABORALES SEGUN LEY DEL TRABAJO
EN FUNCION DE DIAS

Beneficio
Descripcion Célculo laboral
Antigiiedad 60/360 0.1667
Vacacion 15/360 0.0417
Total Beneficio 0.2084
(1) dias al afio
TABLAN°6

CALCULO DEL COSTO DE MANO DE OBRA POR DIA

Salario Beneficio Costos Costos
Empleado por dia laboral por dia Beneficio Bs./dia diario MOD
Electricista 7,500.00 0.2084 1,563.00 9,063.00
Ayudante 6,000.00 0.2084 1,250.40 7,250.40
Total 16,313.40

En la tabla N° 4 se determiné el costo por dia de la mano de obra directa,

se tomo6 como base los salarios mensuales de los empleados (electricista

y ayudante), dividido entre el nimero de dias laborables en el mes,

arrojando como resultado el costo por dia de cada empleado.

En la tabla N° 5 se determind los beneficios laborales establecidos en la

Ley del Trabajo en funcion de dias, estos beneficios son antigiiedad y

vacacion, obteniendo un beneficio laboral por dias.
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Posteriormente en la tabla N° 6, se determino el costo diario de la mano de
obra empleada en el proceso de ensamblaje de la sumatoria del salario
por dia y los costos beneficio laboral. Este costo fue asignado a las
actividades por medio de la tabla N° 3 que especifica el tiempo empleado
en cada actividad del proceso productivo. Estos calculos corresponden al

1° Bimestre del afio.

3. IDENTIFICAR LAS PARTIDAS DE COSTOS INDIRECTOS QUE SERAN
ASIGNADOS A LAS ACTIVIDADES

En un sistema de costos por actividades, los recursos se consumen en la
ejecucion de las actividades, estos recursos son elementos que se utilizan en la

elaboracion de un producto o servicio.

En la tabla N° 7 se identifican los recursos que intervienen en la realizacién de
las actividades involucradas en el proceso productivo con el cédigo contable de
cada partida y los costos correspondientes al 1° bimestre del afio, los mismos se

obtuvieron del sistema de contabilidad que utiliza la empresa.
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TABLA N°7
COSTOS INDIRECTOS
1° BIMESTRE
Cddigo Contable Partidas Costos (Bs.)

4.3.01.1.1.42.4243 Gastos de mantenimiento de vehiculos 225,874.38
4.3.01.1.1.42.4210 Articulos de oficina 92,461.79
4.44.4.1.43.4341 Gastos de fletes 96,066.44
4.4.4.1.1.42.4253 Articulos de limpieza 29,154.55
4.2.01.2.2.42.4266 Gastos de combustible 83,247.17
4.3.01.5.1.42.4211 Gastos de comidas 151,182.94
453.1.41.4146 Mano de obra Indirecta 149,853.91
4.2.01.5.2.43.4334 Servicio teléfonico 445,054.89
4.1.01.1.1.43.4331 Servicio eléctrico 114,786.01
4.45.3.43.4389 Honorarios profesionales 245,009.17
4442414116 Servicios contratados 209,333.33
4.3.01.1.1.43.4323 Serv. de telecomunicaciones 130,716.45
4.46.3.43.4371 Viaticos y pasajes 525,517.51
4.45.3.43.4387 Adiestramiento 15,833.33
4.44.4.1.43.4336 Gastos de aseo urbano 18,167.39
4.4.4.3.43.4344 Gastos legales 37,348.33
4.45.1.42.42109 Material indirecto 79,569.08
4.47.2.41.4165 Aporte S.S.O 24,331.33
4.47.3.41.4177 Aporte L.P.H 17,783.33
4.3.01.4.1.43.4311 Gastos de alquileres 578,213.39
4.3.01.5.1.43.4381 Servicios agua/vigilancia 92,000.00
4.3.1.4.1.4399 Mantenimientos de equipos 131,708.21
4.2.01.1.1.48.4811 Gastos de depreciacion 47,240.03

Total 3,540,452.95
Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION DE LOS IMPULSADORES DE RECURSOS E

IMPULSADORES DE ACTIVIDADES

Como se definio en el marco tedrico, los impulsadores de costos son medida de

frecuencia e intensidad de la demanda de otro y sirven de base para asignar los

costos a las actividades.
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El andlisis de los inductores de costos identifica las actividades que influyen en el
costo y el rendimiento de las actividades posteriores, es decir una empresa
puede controlar los costos de una forma mas efectiva, identificando los

inductores de costos de un proceso o una actividad.

En el caso la empresa TABLEFALCA los impulsadores de recursos, se han
considerado de la siguiente forma como se observa en la tabla N° 8:

TABLA N° 8
IMPULSADORES DE RECURSOS

Costos Indirectos

Impulsadores

Gastos de vehiculos
Articulos de oficina
Gastos de fletes
Articulos de limpieza
Gastos de combustible
Gastos de comidas
Mano de obra Indirecta
Servicio Teléfonico
Servicio Eléctrico
Honorarios Profesionales
Servicios contratados
Servicios de telecomunicaciones
Viaticos y pasajes
Adiestramiento

Gastos de aseo urbano
Gastos legales

Material indirecto

Aporte S.S5.0

Aporte L.P.H

Gastos de alquileres
Servicios agualvigilancia
Mantenimientos de equipos
Gastos de depreciacion

KM

% de consumo

N° de fletes
Metros cuadrados
KM

% de consumo

N° Hrs/Hombres
N° de llamadas
Puntos eléctricos
Hrs/Hombres
Hrs/Hombres

N° de equipos/radios
N° de viajes

N° de empleados
Metros cuadrados
N° de proyectos
Cantidad consumida
N° de empleados
N° de empleados
Metros cuadrados
Metros cuadrados
N° de equipos

% Costos equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez clasificados los recursos utilizados en el proceso de ensamblaje, se
procede a describir cada uno de los recursos y sus impulsadores, los cuales se
encuentran asociados a cada una de las actividades relacionadas a dicho

proceso.

1. Gastos de Vehiculos: Estos gastos representan el mantenimiento de los
vehiculos de la empresa que serviran de transporte del producto final, por lo
que su impulsador esta dado en kilometrajes recorridos (KM).

2. Articulos de oficina: Incluye los costos relacionados al consumo de
papeleria y otros articulos utilizados en las oficinas administrativas, este

recurso es medido por el porcentaje de material consumido (% de consumo).

3. Gastos de fletes: Se encuentra asociado con los costos de transporte de los
materiales o piezas a utilizar en el proceso de ensamblaje. Para este recurso

el impulsador seria el N° de fletes involucrado en cada proceso.

4. Articulos de limpieza: Esta dado por los costos de los materiales de
limpieza utilizados para el aseo de la oficina, taller y almacén, el impulsador
se expres6 en metros cuadrados (Mts?).

5. Gastos de combustible: Este gasto es necesario para el funcionamiento de
los vehiculos que transporta el producto al sitio de instalacion, por lo que su
impulsador mide los kilometrajes (KM).

6. Gastos de comida: son aquellos gastos de comida que incurra los
trabajadores cuando se traslada al sitio de montaje e instalacion y pruebas
del tablero eléctrico, es decir todos los gastos que puedan incurrir por este

concepto fuera de las oficinas.
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10.

11.

12.

DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

Mano de obra indirecta: Comprende los costos del personal que labora en
las oficinas ajenos al proceso de ensamblaje, como son los vendedores,
secretaria y administrador, por lo que su impulsador se encuentra definido

por el N° de las horas hombres.

Servicio telefénico: Representa el pago de las llamadas telefénicas
realizadas a los clientes y los proveedores respectivos, sera distribuidos de

acuerdo a los nUmeros de llamadas.

Servicio eléctrico: Este recurso abarca el costo de energia eléctrica
empleado en el proceso productivo y el consumido en las oficinas, el mismo
se distribuyd de acuerdo al nimero de puntos eléctricos localizados en las
areas donde se desarrollan las actividades; por ejemplo: el punto eléctrico

del taladro, la caladora, el teste, etc.

Honorarios profesionales: Comprende el costo del ingeniero que
inspecciona la elaboracion del producto y disefio de los planos y calculado

sobre la base de N° horas hombres.

Servicios contratados: Estos costos se da ocasionalmente, cuando en
algun momento del proceso ensamblaje se requiere la ayuda de terceros por

un trabajo especial, serd medido por las horas hombres.

Servicios telecomunicaciones: Corresponde al gasto de servicio de radios
portétiles utilizados en el area de trabajo, donde se puede comunicar con la
oficina, por un costo menor al servicio telefénico. Estos costos se imputan
mediante un contrato donde se establece un monto fijo mensual, el que se

puede distribuir en N° de equipos/ radios.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

Viéticos y pasajes: Representa el pago de traslado del personal de visitas a
los clientes o realizacion de trabajo, el cual se calcul6 sobre la base del

namero de viajes.

Adiestramiento: Esta partida contiene los gastos de cursos de capacitacion
y actualizacién del personal donde se asignara de acuerdo al niumero de
empleados.

Gastos de aseo urbano: Corresponde al servicio de aseo correspondiente
al local. En este renglon su impulsador estara expresado en metros

cuadrados.

Gastos legales: Son los gastos de tramitacion de permisos de trabajos,
solvencias municipales, S.S.O etc, el mismo serd medida por nimeros de

proyectos.

Materiales indirectos: Son gastos imprevistos en que se incurre en el
proceso productivo, por ejemplo: tornillos, pintura, lija, etc. Estos costos se

distribuiran de acuerdo a las cantidades consumidas.

Aportes de Seguro Social Obligatorio y Ley de Politica Habitacional:
Son aportes establecidos por la ley de obligatoriedad que se debe aplicar en
toda la empresa en beneficio de los empleados, este costo se asignara de

acuerdo al numero de empleados.
Gastos de alquileres: Estos costos corresponden a lo pagado por el

alquiler del local el cual comprende las oficinas, almacén y el taller, donde su

impulsador se expresara en metros cuadrados de areas ocupadas.
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20. Servicio de agua y vigilancia: Consiste en el servicio que presta el
condominio del edificio correspondiente a agua y vigilancia, por lo que sera
distribuido en metros cuadrados.

21. Mantenimientos de equipos: comprende todas las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo, instalaciones de equipos, por lo que sera medido por

namero de equipos.

22. Gastos de depreciacion: Este recurso esta dado por el valor o costo
proporcionado del uso de los activos fisicos tales como: taladro, caladora,
teste, tableros de voltaje y todas las herramientas necesarias para la
elaboracion de tableros. Este recurso se mide a través % costos del equipo.

4.1. Impulsador de Actividades
A continuacion se presentan los impulsadores de actividades sefialando

de manera importante que existen actividades que aun siendo costeadas

de manera independiente tienen un mismo impulsador.
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TABLAN®9

IMPULSADORES DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

- |Pedido del cliente
- [Revision de especificaciones requeridas
- |Elaboraciony andlisis de la oferta

Fabricacion:

Elaboracion y aprobacion de planos
Seleccion del material

Preparacion

Caladrar o perforar

Ensamblar

Cableado de equipos y accesorios
Prueba

- [Puesta en marcha del equipo

Logistica y transporte al sitio

Elaboracion de los permisos de trabajo

Ubicacion y montaje de los equipos en sitio

Trabajos mecanicos y civiles finales

Ejecucion del cableado y conexion en sitio requerido
Programacion de los equipos electronicos del tablero
Revision de ejecucion de acuerdos a planos

Prueba en presencia del cliente

- |Entrega
- |Facturacion

IMPULSADORES
N°de pedidos
N° de Revisiones
Horas/Hombres

N°de planos
N° de piezas
N°de piezas
N° de perforaciones
N° de piezas fijadas
Metros lineales
N°de pruebas

KMH
N° de permisos
Horas/Hombres
Horas/Hombres
Metros lineales
N° de programacion

N° de revisiones
N°de pruebas
N°de entregas

N° de facturas

Fuente: Elaboracion Propia

Definidas de la siguiente manera:

1. Numero de pedidos: Es la cantidad de pedido realizado por los

clientes para el ensamblaje de tableros eléctricos.

2. Numero de revision: Es el niumero de revisiones que realizan el

departamento de proyectos para elaborar la cotizacién al cliente.
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3.

DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"

Numero de Horas/ hombres: Es la cantidad en horas asignadas a
las actividades o proceso de ensamblaje, es de resaltar que este
impulsador se repite en las actividades de ubicacion y montaje de los

equipos en sitio y trabajos mecanicos, civiles finales.

Numero de planos: Es el conjunto de planos necesario para el
ensamblaje de los tableros, por lo general son dos planos que se
elaboran uno para el cableado y otro para el diagrama de las piezas.

Numero de piezas: Es el total de piezas utilizadas en el proceso de
ensamblaje, este impulsador es igual a las actividades de preparaciéon
y ensamblaje.

Numero de perforaciones: Es la cantidad de perforaciones o

agujeros realizados al tablero.

Metros lineales: Es la medida en metros lineales de cable utilizados
para la instalacién de las piezas y accesorios empleados en el proceso

de ensamblaje.

Numero de pruebas: Es el nimero de pruebas realizadas para
verificar que el tablero funcione correctamente, este impulsador es
semejante al de la actividad prueba en presencia del cliente a
diferencia que esta prueba se realiza cuando el equipo se encuentra

instalado en el sitio establecido por el cliente.

Numero de kilometraje: Es el nimero de kildbmetros recorridos para
transportar el producto al sitio. Este impulsador al igual que las Horas

hombres coinciden con los impulsadores de recursos.

85



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE TABLEROS ELECTRICOS INDUSTRIALES CASO “TABLEFALCA"
CARRERAAUDITORIA

e UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES EN LA FABRICACION

10. Niomero de permisos: Es la cantidad de permisos tramitado para la

instalacion de los equipos.

11. Niomero de programaciones: Es el nUmero de programaciones de

los equipos electrénicos para el funcionamiento del tablero.

12. Nomero de entregas: Es la cantidad de entrega del producto, las

entregas pueden ser total o parcial.

13. Niumero de facturas: Es el numero de facturas elaboradas después

de haber entregado el producto.

5. ASIGNACION DE LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES A TRAVES DE LOS
IMPULSADORES

Los recursos serdn asignados a las actividades que las consumen para

determinar los costos de las mismas.

Para realizar esta asignacion se elaboré un cuadro esqueméatico donde se
relaciona los recursos a las actividades que los consumen, esta relacion se logré
por medio de la observacion directa y entrevistas informal, como se observa en la
tabla N° 10.

Seguidamente de establecer la relacion de los recursos con las actividades, se
realizd la asignacion de los recursos a las actividades como se muestra en la

tabla N° 11.

A continuacion se justifica de manera razonada cada uno los recursos

involucrados en la ejecucion de las actividades, a medida que se va explicando
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se presentara la formula del célculo y se observara su aplicacion efectiva en la
tabla N° 12 a través de un ejemplo.

= Gastos de mantenimiento de Vehiculos: Este recurso esta representado por

los gastos de mantenimiento de los vehiculos, lo que son utilizados en el
traslado de los empleados al sitio de instalacion del producto o entrega del

mismo, el cual se mide por kildbmetros recorridos de cada vehiculo en la

actividad desarrollada fuera del taller.

Articulos de oficina: Esta relacionado con las actividades desarrolladas en

las oficinas involucradas en el area administrativa y ventas, este recurso se

mide por porcentaje de material consumido.

Gastos de fletes: Son recursos asociados a las actividades de seleccion de
material y entrega del producto, el mismo resulta de solicitar el material a
utilizar en el proceso de ensamblaje y son costeados por la empresa, se mide
a traves de N° de fletes.

Articulos de limpieza: Se relaciona a las actividades realizadas dentro de las
areas de las oficinas, almacén y taller, el cual serd dividido por metros
cuadrados.
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= Gastos de combustible: Este rubro se mide igual que los gastos de vehiculos

y esta relacionados en la misma proporcion de kilometrajes recorridos.

» Gastos de comida: Esta relacionado con las actividades realizadas fuera de
las &reas de la oficina y taller, ya que es un beneficio dado a los trabajados, se

mide por la siguiente formula:

= Mano de obra indirecta: Se relaciona con las actividades de administracion y
ventas; se mide por el N° de la hora hombre trabajada, los costos son tomados

de la ndmina de la empresa y se representa de la siguiente forma:

= Servicio telefénico: Este recurso es consumido en las actividades donde se
relacionan con los clientes y proveedores; puesto que solamente existen
teléfonos en las oficinas. Se calcula dividiendo el N° de llamadas entre N° total

de llamadas y luego el factor se multiplica por el costo del servicio telefénico.

= Servicio eléctrico: Son recursos asociados a las actividades donde existen

equipos, bien sea de computacidon o equipos relacionados al proceso de

ensamblar; por ejemplo: el punto eléctrico del taladro, la caladora, el teste, etc.
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= Honorarios profesionales: Este recurso se relaciona con las actividades que
realiza el ingeniero sobre el disefio de los planos y las pruebas de calidad
realizada al producto ante de la entrega, el cual serd& medido en horas

hombres.

= Servicios contratados: Este rubro se relaciona directamente con las
actividades del proceso de ensamblaje y puesta en marcha, ya que existen

trabajos especiales que no pueden realizar el personal fijjo de la empresa, el

mismo por horas hombres.

= Servicios telecomunicaciones: Est4 relacionado directamente con las
actividades del proceso de ensamblaje del producto, es utilizados por los
empleados durante el proceso de ensamblaje para que la informacion fluya

con mayor facilidad.

» Viaticos y pasajes: Esta relacionado con las actividades de elaboracion de
planos, logistica y transporte y entrega, que incluyen gastos de traslado,

estadia y comidas, el cual sera medido por N° de viajes.

= Adiestramiento: Se relaciona con las actividades de elaboracién y aprobacion
de planos, logistica y transporte en sitio y entrega, este costo es eventual ya

gue no existe un programa de capacitacion en la empresa.
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= Gastos de aseo urbano: Se relaciona a las actividades realizadas dentro de
las areas de las oficinas, almacén vy taller, el cual sera dividido por metros

cuadrados.

= Gastos legales: Abarca las actividades de permisos de trabajos y entrega del
producto, ya que comprende tramites realizados para instalar el producto o
entregarlo, se mide por medio de N° de proyectos, ya que este caso es un solo

proyecto se dividira en partes de iguales.

= Materiales indirectos: Este recurso esta relacionado a las actividades de
puesta en marcha del equipo, donde se incurre en gastos menores de

instalacion del equipo o producto.

= Aportes de Seguro Social Obligatorio y Ley de Politica Habitacional: Este
recurso se relaciona con las actividades de pedido al cliente, preparacion,
logistica y transporte y por Ultimo facturacion, estas actividades son
desarrolladas por personal fijo de la empresa, el cual sera distribuido por N° de

empleados, como se muestra en la formula:
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= Gastos de alquileres: Se relaciona a las actividades realizadas dentro de las
areas de las oficinas, almacén y taller, el cual serd dividido por metros
cuadrados de las areas ocupadas.

= Servicio de agua /vigilancia: Se relaciona a las actividades realizadas dentro

de las areas de las oficinas, almacén vy taller, el cual sera dividido por metros

cuadrados.

= Mantenimientos de equipos: Se determinara por N° de equipos, que se
encuentran en el almacén y el taller relacionada con las actividades del
proceso de ensamblaje.

= Gastos de depreciacion: Se relaciona con las actividades de administracion

y ventas, ya que esta partida contiene gastos de depreciacion de equipos de
computacion. Esta depreciacién se distribuird de acuerdo al costo de los

equipos.

6. DETERMINACION DE LOS COSTOS DE FABRICACION DE LOS TABLEROS
A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES

Posteriormente de realizar la relacion y la asignacién de los recursos a las
actividades por medio de los impulsadores, se realiza la determinacion de los
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costos indirectos a través de las actividades, este céalculo es realizado por medio

de una hoja de calculo en Excel con la informacién recolectada anteriormente,

como son los recursos, actividades e impulsadores obteniéndose el costo total

por actividades como se muestra en la Tabla N° 11.

Los costos totales de la actividad obtenido en la tabla N° 12 es dividido entre los

impulsadores de actividades determinados por observacion directa, arrojando

como resultado el costo unitario por actividades, el cual se puede observar en la

Tabla N° 10:
TABLA N° 10
IMPULSADORES DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES IMPULSADORES |MEDIDA
1.- |Pedido del cliente N° de pedidos 1
2.- |Revision de especificaciones requeridas N° de Revisiones 2
3.- |Elaboraciony analisis de la oferta Horas/Hombres 2
4.- |Fabricacion:
4.1 |Elaboracién y aprobacion de planos N° de planos 2
4.2 | Seleccién del material N° de piezas 19
4.3 |Preparacion N° de piezas 19
4.4 |Caladrar o perforar N° de perforaciones 8
4.5 |Ensamblar N° de piezas fijadas | 19
4.6 |Cableado de equipos y accesorios Metros lineales 200
4.7 |Prueba Ne de pruebas 2
5.- |Puesta en marcha del equipo
5.1 Logistica y transporte al sitio KMH 50
5.2 |Elaboracion de los permisos de trabajo N° de permisos 3
5.3 | Ubicacién y montaje de los equipos en sitio Horas/Hombres 3
5.4 Trabajos mecéanicos y civiles finales Horas/Hombres 2
5.5 Ejecucion del cableado y conexién sitio requerido Metros lineales 100
5.6 Programacién equipos electronicos del tablero N° de programacion 2
5.7 | Revision de ejecucion de acuerdos a planos N° de revisiones 1
5.8 | Prueba en presencia del cliente N° de pruebas 2
6.- |Entrega N° de entregas 1
7.- |Facturacion N° de facturas 1
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En la tabla N © 11, se observa un resumen de la tabla anterior con los porcentaje

de representacion de las actividades en relacion al costo total por actividades, en

este analisis se apreciara las actividades mas costosas en el proceso de

ensamblaje.
TABLA N° 11
RESUMEN DEL COSTOS DE LAS ACTIVIDADES
COSTOS POR | ,upuLsapores |COSTOS UNIT.| %6 DEL
ACTIVIDADES ACTIV. PORACTIVIDADES| POR ACTIV. | TOTAL

1.- |Pedido del cliente 144.255,20 1 144.255,20 9,84%
2.- |Revisidn de especificaciones requeridas 176.511,00 2 88.255,50 6,02%
3.- |Elaboracién y andlisis de la oferta 82.968,54 2 41.484,27 2,83%
4.- |Fabricacion:
4.1 |Elaboracién y aprobacion de planos 438.384,88 2 219.192,44] 14,95%
4.2 |Seleccion del material 366.494,53 19 19.289,19 1,32%
4.3 |Preparacién 135.993,28 19 7.157,54 0,49%
4.4 |Caladrar o perforar 167.571,58 8 20.946,45 1,43%
4.5 |Ensamblar 125.464,61 19 6.603,40 0,45%
4.6 |Cableado de equipos y accesorios 143.399,51 200 717,00 0,05%
4.7 |Prueba 220.584,32 2 110.292,16 7,52%
5.- [Puesta en marcha del equipo
5.1 |Logistica y transporte al sitio 302.608,80 50 6.052,18 0,41%
5.2 |Elaboracion de los permisos de trabajo 187.849,37 3 62.616,46 4,27%
5.3 |Ubicacion y montaje de los equipos en sitio 91.329,86 3 30.443,29 2,08%
5.4 |Trabajos mecanicos y civiles finales 97.853,99 2 48.927,00 3,34%
5.5 [Ejecucidn del cableado y conexion 107.793,38 100 1.077,93 0,07%
5.6 |Programacion eq. electronicos del tablero 68.177,04 2 34.088,52 2,33%
5.7 |Revisidn de ejecucion de acuerdos a planos 73.158,70 1 73.158,70 4,99%
5.8 |Prueba en presencia del cliente 116.974,34 2 58.487,17 3,99%
6.- |Entrega 317.923,62 1 317.923,62| 21,68%
7.- |Facturacion 175.156,39 1 175.156,39] 11,95%

COSTOS TOTAL  3.540.452,95 1.466.124,39| 100,00%
7. CALCULO DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Para determinar el calculo del costo total del proyecto, se totalizé en la tabla N°

12 el costo correspondiente a los materiales directos, mano de obra directa vy el

costo indirecto para dar como resultado costo total del proyecto.
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A continuacion se presenta la tabla N° 12, el cual representa un resumen del

costo total del proyecto y la representacion de los elementos de costos en

relacion al total.

TABLA N° 12
COSTOS TOTAL DEL PROYECTO
MANO DE COSTOS COSTOS T.
ACTIVIDADES MATERIALES OBRA INDIRECTOS | PROYECTO

1.- [Pedido del cliente 144,255.20 144,255.20
2.- |Revision de especificaciones requeridas 88,255.50 88,255.50
3.- |Elaboracion y andlisis de la oferta 41,484.27 41,484.27
4.- |Fabricacion:
4.1 |Elaboracion y aprobacion de planos 219,192.44 219,192.44
4.2 | Seleccion del material 85,500.00 19,289.19 104,789.19
4.3 Preparacion 584,052.00 17,100.00 7,157.54 608,309.54
:4.4 Caladrar o perforar 51,300.00 20,946.45 72,246.45
4.5 |Ensamblar 17,100.00 6,603.40 23,703.40
:4.6 Cableado de equipos y accesorios 20,760.00 68,400.00 717.00 89,877.00
4.7 |Prueba 34,200.00 110,292.16 144,492.16
5.- |Puesta en marcha del equipo
5.1 Logistica y transporte al sitio 34,200.00 6,052.18 40,252.18
:5.2 Elaboracion de los permisos de trabajo 62,616.46 62,616.46
’5.3 Ubicacion y montaje de los equipos en sitio 61,513.75 30,443.29 91,957.04
5.4 | Trabajos mecéanicos y civiles finales 44 413.75 48,927.00 93,340.75
:5.5 Ejecucién del cableado y conexion 10,380.00 51,300.00 1,077.93 62,757.93
’5.6 Programacion equipos electrénicos 17,100.00 34,088.52 51,188.52
’5.7 Revision de ejecucion de acuerdos a planos 44 ,413.75 73,158.70 117,572.45
5.8 |Prueba en presencia del cliente 44 413.75 58,487.17 102,900.92
6.- |Entrega 317,923.62 317,923.62
7.- |Facturacién 175,156.39 175,156.39

COSTOS TOTAL 615,192.00] 570,955.00] 1,466,124.39| 2,652,271.39
Representacion de los elementos de costos 23.19% 21.53% 55.28% 100.00%

TABLA N2 13

RESUMEN DEL COSTO DEL PROYECTO

IMPORTE
ELEMENTOS DEL COSTO TOTAL
Materiales 615.192,00
Mano de Obra 570.955,00

Costos Indirectos

1.466.124,39

COSTO TOTAL

2.652.271,39
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracién los objetivos planteados y en funcion del analisis de los

resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, se

concluye lo siguiente:

1. En la determinaciéon de los costos de fabricacién utilizando el sistema de

costos por actividades, se incluy6 todos los departamentos involucrados en el
proceso de fabricacion, por tanto también cada una de las actividades que
afecta a los costos indirectos de fabrica prorrateados en funcion de los

inductores relacionados con cada objeto de costo.

Los costos totales incluyen los costos de operaciones como administracion,
comercializacién y financieros, los cuales la empresa los considera como

cuentas expuestas después de la determinacioén de la utilidad bruta en ventas.

De acuerdo a la descripcion del proceso productivo para la fabricacion de
tableros eléctricos, se observé que no todas las actividades involucradas en el
proceso estan debidamente documentadas, ya que carece de manuales
administrativos, lo que ameritdé la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos para definir claramente las actividades que facilitara la asignacion de los
costos indirectos. Sin embargo para el relevamiento de informacion se tomé

en cuenta la documentacion que permite determinar su costo.
En la determinacion de los costos directos tanto materiales como mano de

obra se detectaron ventajas en cuanto a los calculos, ya que los mismos estan

estandarizados.
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4. Las partidas de costos indirectos (recursos) pueden ser tomadas de las
partidas contables que corresponde al sistema de contabilidad financiera tal
como se ha explicado en el disefio.

5. Por medio del calculo de costos de las actividades, se determinaron las
actividades mas costos en el proceso de ensamblaje, como son: entrega,
facturacién, pedido del cliente, revisibn de las especificaciones requeridas,
prueba y revision de ejecucion de acuerdos a los planos, lo que es necesario

un analisis para reducir el costo de estas actividades.

6. Una vez que el sistema de costos basados en actividades ha sido diseiado,
finalmente se obtiene el objetivo que no es mas que calcular el costo unitario
de los productos, en este caso el costo unitario es de Bs. 2.652.271,39 este
costo no es fijo, lo que se mantiene son los impulsadores o medida de
desempefio (%). Las partidas de costos indirectos estaran influenciadas por
los efectos de la inflacién y por lo tanto se actualizaran en cada proyecto.

7. De los elementos de costos, el mas significativo es: los costos indirectos

(55,28%), seguidamente de los materiales (21,19%) y mano de obra (21,53%),

lo que es necesario crear conciencia de costos, para asi reducirlos.
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RECOMENDACIONES

Con fundamentacion en los resultados obtenidos y basandose en las conclusiones

gue anteceden, se formula las siguientes recomendaciones:

Para el sistema de costos basado en actividades es imprescindible que la
empresa cuente con manuales administrativos establecidos de tal manera que
el sistema de costos no solamente se ha aplicado en area de fabricacion sino

también a nivel de toda la organizacion.

Este sistema serd una base para que la empresa pueda efectuar un
mejoramiento continuo, es decir que a partir de aqui se puede estudiar
cudles actividades agregan valor, cuales son las mas costosas, cuales puedo
mejorar o reducir, etc. Esta premisa exige una gestion de las actividades que
oriente y apoye continuamente la basqueda de la mejora en todas las areas
del negocio.

Revisar periodicamente cada una de las actividades para mejorarlas
continuamente y lograr asi una eficiencia y efectividad en el proceso

productivo de la empresa.

Con el nuevo sistema se mejora y reduce los errores en cuanto a los calculos
de los costos de fabricacion, lo que permitira tomar una decision acertada, ya
que la misma considera los costos incurridos en la fabricacion de los tableros

eléctricos.

Se recomienda a la empresa implantar el sistema de costos basado en
actividades, ya que proporcionara beneficios estratégicos a la empresa como
conocer los costos de proyectos mas exactos y analizar la eficiencia de las

actividades de alto costos.
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