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ASPECTOS GENERALES

11 ANTECEDENTES

Las microfinanzas se originan en Bangladesh en la década de los 70 con la idea de que, el
crédito puede ayudar a personas de bajos ingresos a participar en actividades productivas
y salir de la pobreza. En Bangladesh, el Grameen Bank es la institucion mas conocida y
que refleja el crecimiento del sector microfinanciero, tenia la finalidad de otorgar
préstamos a las personas mas desfavorecidas. (Yunus M., 1998). EI Grameen Bank surge
gracias a Muhammad Yunus, quien comenzo prestando de su dinero. En sus inicios el
banco se financio con donaciones de otros paises, fuentes comerciales, emisiones de

emprestitos y depositos de sus clientes. (Gutiérrez-Nieto, 2005)

Los origenes de las microfinanzas en Bolivia fueron diferentes, pero seguian la misma
finalidad. Estas instituciones van adoptando diferentes formas, llegando a tener gran

impacto en el sistema financiero y la economia de Bolivia. (Arriola Bonjour, 2005)

En la década de los 80, surgen las primeras entidades sin fines de lucro (ONGs) con el
objetivo de brindar acceso a créditos a los sectores mas vulnerables econémicamente. Las
ONGs redefinieron su rol desde 1983 y se orientaron hacia el apoyo de las actividades

productivas de los campesinos.

El proceso de formalizacion comienza con la propuesta de constitucion de un banco
especializado en microfinanzas de la Fundacion PRODEM, de este modo surge la creacién
de Banco Solidario S.A. (Bancosol) en 1992. Esta formalizacion se entiende como la
constitucion de entidades financieras reguladas a las microfinanzas que surgen a partir de
ONGs ya existentes. Segun Baldivia (2013), gracias a la decisién de formalizar las
entidades microfinancieras, las entidades reguladas mantienen la mision institucional de
las ONGs, cuyo objetivo social de ofrecer mayores oportunidades econémicas a la

poblacién de bajos ingresos es el que prevalece.

Desde 2003, las microfinanzas se vieron con mayor solidez que el sistema financiero

tradicional porque la mayor parte de la cartera esta destinada a los microempresarios, los



niveles de morosidad fueron mas bajos, estas entidades microfinancieras lograron
adaptarse a las condiciones de mercado y comprendieron la importancia de cumplir los

compromisos tiempo. (Arriola Bonjour, 2005)

Actualmente, se crearon métodos y herramientas especiales para el analisis, evaluacion y
definicion de las perspectivas de los micronegocios que empezaron a surgir, desde las
unidades familiares, para afrontar desafios. La tecnologia de microfinanzas considero la
particular situacion de los potenciales prestatarios no solo como unidades de negocio, sino
por sus caracteristicas como personas. Se armaron estados financieros y proyecciones
basicas. Estas tltimas fueron y son objeto de acompafiamiento periddico, generando una
disciplina de cumplimiento y construyendo una cultura de responsabilidad, tanto con sus
objetivos individuales como con sus aliados clave, entre ellos, la banca microfinanciera.
(ASOFIN, 2021)

Con los afios transcurridos hasta la fecha, los prestatarios no solo desarrollaron su negocio,
sino que desarrollaron un conocimiento econémico - financiero de su actividad,
aprendiendo a diferenciar adecuadamente los recursos que hacen a su negocio de los que

son familiares y programando su desarrollo y prosperidad. (ASOFIN, 2021)

1.2 IDENTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los Microcreéditos y el Sistema Financiero Bancario.

1.3 DELIMITACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Se delimitaron los siguientes puntos en la delimitacion del tema de investigacion:

1.3.1 Delimitacion temporal

En el presente trabajo de investigacion se estudiard microcréditos y el sistema financiero
bancario en el periodo 2000-2020, el cual se dividira en dos periodos tras la promulgacién
de la Ley de Servicios Financieros N°393, promulgada el 21 de agosto de 2013, que tiene
por objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los
servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros. (Ley de Servicios Financieros N°393,
2013)



El primer periodo comprende los afios: 2000-2013 y el segundo periodo estd comprendido
por los afios: 2014-2020, con variables que permitan su estudio, en base a la informacion
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las memorias
institucionales de ASOBAN vy las Ley de Bancos y Entidades Financieras (hasta 2013) y
la Ley de Servicios Financieros N°393.

1.3.2 Delimitacion espacial y sectorial
Para efectos del siguiente trabajo, su elaboracién se llevara a cabo en el espacio geografico
del sistema financiero boliviano y el sector de servicios financieros que comprende como

puntos de andlisis los microcréditos y el sistema financiero bancario.

1.4 DELIMITACION DE CATEGORIAS Y VARIABLES ECONOMICAS

Los microcréditos y el Sistema Financiero Bancario de Bolivia.

1.4.1.1 Restricciones a nivel de categorias y variables econdémicas
CATEGORIA 1:

MICROCREDITOS

e Cartera de microcréditos
e indice de mora de los microcréditos
e Inversiones temporarias
e Inversiones permanentes

e Previsiones de cartera
CATEGORIA 2:

SISTEMA FINANCIERO BANCARIO

e Tasa de interés activa del microcrédito del sistema financiero bancario
e Indice de Rentabilidad del sistema financiero bancario

e Spread del sistema financiero bancario



15 PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE INVESTIGACION
Después de identificar el tema de investigacion planteamos el siguiente objeto de

investigacion:

La incidencia de los Microcréditos en la rentabilidad del Sistema Financiero
Bancario de Bolivia; periodo 2000 — 2020

1.6 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es la incidencia de los Microcréditos en la rentabilidad del Sistema
Financiero Bancario?

1.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.7.1 Problematizacion

Las entidades especializadas en microfinanzas se crearon con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los sectores mas vulnerables de la poblacion, brindando acceso al
sistema financiero. A la fecha se mantiene el mismo objetivo, pero hasta la gestion 2000
estas entidades presentaban nuevos retos frente a un mercado mas competitivo, por
ejemplo: desarrollar la capacidad de adaptacion a nuevas condiciones del mercado,
reforzar los sistemas de control interno, cubrir la demanda de créditos en el area rural,
ampliar servicios y diversificar productos, desarrollo de nuevas tecnologias, entre otros.
(Autoridad del Sistema Financiero, 2001)

Desde la creacién de los Fondos Financieros Privados (FFP), con Banco Sol que desde la
década de los 80s impulso el acceso a créditos reducidos a personas de escasos recursos.
Las microfinanzas empezaron a cobrar mas relevancia en el sistema bancario nacional,
entre los distintos tipos de crédito destaca el microcrédito por su expansion y presencia en

la cartera nacional.

La inclusion financiera en Bolivia es evidente y se refleja en el aumento de la cartera de
microcrédito que, hasta abril de 2019, llegd al 29% siendo la mas significativa en todo el
ambito crediticio del pais, segun sefiala un informe de la Asociacion de Bancos Privados
de Bolivia (ASOBAN). De acuerdo a un reporte, hasta la fecha mencionada, el saldo de

cartera en los bancos estaba en 23.172 millones de délares; el microcrédito llegd a los



6.546 millones de dolares. Es importante recalcar que la cartera de microcrédito es
considerada mucho maés volatil, debido a la ausencia de garantias colaterales, ya que,
ofrece menos recursos para presionar el cumplimiento de pago, tendiendo a un deterioro
mas rapido en la mora, sin embargo, la cartera de microcrédito se caracteriza por manejar

programas de pagos frecuentes para facilitar el seguimiento de los prestatarios.

Por otro lado, tenemos el spread bancario que representa un indicador lider para el analisis
del sector financiero. El spread bancario es la diferencia entre los tipos de interés de los
activos y los pasivos de un banco, es decir la tasa a la que colocan créditos los bancos
(tasa activa) menos la tasa que pagan por sus depdsitos (tasa pasiva). Las variables que
determinan el spread de un banco estan relacionadas, principalmente, con la calidad de
cartera, niveles de liquidez, eficiencia, solvencia y participacién en el mercado. Desde la
gestion 2015 el spread bancario ha tenido una presion a la baja, donde los bancos han
colocado nueva cartera a menores tasas beneficiando a los prestatarios productivos con

menores tasas de interés para los préstamos y mayores tasas para sus depositos.

La banca ha experimentado un crecimiento sostenido y continuo, por lo cual se ha
convertido en un factor clave del desarrollo econdmico a través de la expansion del area
de créditos. Las cifras demuestran que el sistema bancario promueve el crecimiento
economico Y, al facilitar el acceso a créditos a los diferentes sectores de la economia,
garantiza la inclusion financiera de la ciudadania. Segun ASOBAN, la inclusion financiera
incluye la calidad de los servicios hacia los usuarios a través de una continua innovacion

y mejoras en la gestion de las entidades.

1.8 Identificacion del problema central

La incidencia de los Microcréditos en el Sistema Financiero Bancario

1.9 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Justificacion tedrica

La investigacion es acerca de los microcréditos en el sistema financiero bancario,
deduciendo las teorias relacionadas al tema. El estudio permite la aplicacion de conceptos
y definiciones de la teoria de microfinanzas y sistema financiero bancario. Ademas del

6



estudio de teorias relacionadas con el tema a investigar, los resultados de la presente
investigacion seran actuales, ademas reforzara la teoria existente sobre las microfinanzas

y sistema financiero bancario.

1.9.2 Justificacion econémica

La presente investigacion permite comprobar la incidencia de los microcréditos en la
rentabilidad del Sistema Financiero Bancario. En Bolivia gran parte del financiamiento
dirigido al sector informal se canaliza a través de la industria microfinanciera. El
desarrollo de las microfinanzas fue preponderante gracias al crecimiento del microcrédito,

lo que facilito el acceso a crédito, ademas de contribuir en la rentabilidad de la banca.

Por esta razon el trabajo pretender contribuir a un mayor alcance de servicios financieros
a través de las microfinanzas, ademas de demostrar que es un sector bastante rentable para
las instituciones, que también cumplen un rol en la incorporacién al sistema financiero de
microempresarios que nunca habian tenido acceso a otras fuentes de fondos que no fueran
las informales, con el objetivo de lograr una cobertura amplia y profunda en los sectores
sociales de bajos ingresos.

1.9.3 Justificacion social

Las microfinanzas se constituyen con un fin social, cuyo objeto es la provision de servicios
financieros a personas de bajos ingresos, especialmente pobres, lo que se refleja en una
contribucidn positiva al sistema bancario, ya que, las microfinanzas como un segmento
importante del sistema financiero que proporciona acceso a servicios financieros, en
especial créditos, a una gran cantidad de actores econdémicos excluidos por la banca

tradicional.

Los servicios microfinancieros posibilitan una mayor incorporacion de usuarios al sistema
financiero posibilitando su insercidn en los mercados formales de servicios financieros.
Un mejoramiento de la amplitud de la cobertura en las &reas rurales puede ser interpretado
como un mejoramiento de la profundidad. Ademas de considerar al microcrédito como
herramienta para aliviar la pobreza y gradualmente comprenderlo como una herramienta

para administrar riesgos crediticios sin garantia, otorgados a miles de personas



autoempleadas que no poseen informacion financiera o garantias reales,

independientemente de si son pobres o no.

1.9.4 Justificacion de mencion

La mencion de Economia Financiera permite realizar un estudio pertinente con la
aplicacion de conceptos y definiciones de la rentabilidad de los microcréditos en el sistema
financiero bancario, para lograr mayor comprension de la investigacion. La Economia
Financiera comprende el estudio de la eficiente organizacion de intermediacion financiera
y mercados; la investigacion ayuda a comprender este paradigma demostrando que la

incidencia de los microcréditos en el sistema financiero bancario.

1.10 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
1.10.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de los Microcréditos en la rentabilidad del Sistema Financiero

Bancario.

1.10.2 Objetivos especificos
O.E.1.1. Analizar la cartera de microcreéditos.

O.E.1.2. Estudiar el indice de mora de los microcréditos en el sistema financiero bancario.
0O.E.1.3. Identificar las inversiones temporarias en el sistema financiero bancario.
O.E.1.4. Identificar las inversiones permanentes en el sistema financiero bancario.
O.E.1.5. Contrastar la relacion entre las previsiones y la cartera de microcréditos.

0O.E.2.1. Reconocer la tasa de interés activa de los microcréditos en el sistema financiero

bancario.
0O.E.2.2. Analizar el indice de rentabilidad en el sistema financiero bancario.

0.E.2.3. Evaluar las asimetrias del spread en el sistema financiero bancario.



1.11 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

1.11.1 Formulacion de la hipdtesis del trabajo

En funcidn al planteamiento del problema se formula la siguiente hipotesis:

Los microcréditos tienen una incidencia positiva en la rentabilidad del Sistema

Financiero Bancario

1.12 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 1. Operacionalizacion de Variables

o Cartera de microcréditos
o Indice de mora de los microcréditos
MICROCREDITOS o Inversiones temporarias
o Inversiones permanentes

o Previsiones de cartera

o Tasa de interés activa de los microcréditos

del sistema financiero bancario
SISTEMA FINANCIERO

BANCARIO

o Indice de Rentabilidad del sistema
financiero bancario

o Spread del sistema financiero bancario

1.13 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacidn se desarrolla en los siguientes puntos:

1.13.1 Método de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por esta razon, se hara uso del
método deductivo (Rojas, 1990) que permite pasar de afirmaciones de caracter general a
hechos particulares (de las leyes y teorias a los datos). El estudio parte de las categorias
econdmicas para concluir en las variables econdmicas. La investigacion busca analizar las

microfinanzas en los componentes o factores que intervienen en el sistema bancario.



1.13.2 Tipo de investigacion
Para la realizacion de este trabajo se utilizé el tipo de investigacion explicativo,

descriptivo y correlacional que se desarrolla en los siguientes puntos: (Sampieri, 2014)

o Descriptivo: Este tipo de investigacion busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, procesos o cualquier otro
fendmeno que se analice. Pretende recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren.

o Explicativo: Este estudio pretende establecer las causas de los sucesos o
fendmenos que se estudian. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta y por qué se relacionan dos 0 mas
variables.

o Correlacional: Este tipo de estudios tienen como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables,

en un amuestra o contexto particular.

1.13.3 Fuentes de informacion
Los datos y la informacién que seran considerados en este trabajo de investigacion son
tomados de fuentes de informacién secundarias como revistas, paginas web, boletines,

informes, articulos, papers, memorias de instituciones como:

e Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
e Banco Central de Bolivia— BCB

e Asociacion de Entidades Financieras — ASOFIN

1.13.4 Instrumentos de investigacion

Debido a que la investigacion posee un enfoque cuantitativo, los instrumentos de
investigacién que se implementaran son instrumentos estadisticos descriptivos y la
econometria a través del paquete estadistico Eviews 10 y un modelo econométrico se

podra verificar el planteamiento de la hipétesis
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Y
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2 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Marco Teorico
2.1.1 Microfinanzas

2.1.1.1 Definicion

Las Microfinanzas son un servicio bancario que se ofrece a personas de bajos ingresos,
que de otra manera no tendrian acceso a los servicios financieros. La Campafia de la
cumbre del Microcrédito las define como: “la extension de préstamos pequerios a personas
de muy bajos recursos, en combinacion con otros servicios financieros, tales como
instalaciones para el ahorro, capacitacion, servicios de salud, establecimiento de redes y
apoyo grupal que les permite dedicarse a proyectos emprendedores que generan ingresos

adicionales, ayudandolos asi a proveer mejor para si mismos y sus familias” (2015).

Es decir, las Microfinanzas son herramientas que promueven el espiritu emprendedor de
las personas, para que puedan empezar nuevos negocios 0 microempresas y salir de la
pobreza. una de las principales caracteristicas de las microfinanzas es que los productos
financieros son de menor cuantia que los ofrecidos por otras entidades de crédito,
principalmente porque los ingresos de estas personas son menores, pero también porque

las cantidades que necesitan son menores. (Gomez & Fernandez, 2015)

2.1.1.2 Microcrédito

El microcrédito, segin Yunus M. (1998), no se trata solamente de dar unos cuantos dolares
para ayudar a que las personas inicien sus pequefios negocios, la idea consiste en ayudar
a que las personas salgan de la pobreza. EI microcrédito es la provision de pequefios
microcréditos a los pobres para permitirles establecer una gama de actividades
generadoras de ingresos muy simples, los que supuestamente ayuda a facilitar el escape
de la pobreza. (Bateman, 2014). A mediados de la década de los 2000, el modelo de
microcredito era la comunidad de desarrollo internacional méas generosamente financiada

y supuestamente mas eficaz. (Yunus M., 2010)

El microcrédito es una de las herramientas mas utilizadas por las microfinanzas, consiste

en pequefos préstamos a personas necesitadas, para que estas puedan poner en marcha
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nuevos negocios y poder asi mejorar su nivel de vida. (Gomez & Fernandez, 2015). El
objetivo final de los mismos es mejorar la vida de los prestatarios, las Naciones Unidas
(ONU) los declara como uno de los principales mecanismos para lograr reducir la pobreza

a la mitad en el 2015. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2005)

Segun Hulme y Mosley (1996) creen que la inversion de capital es un factor que influye
en el crecimiento de las economias y de la renta, y que debido a la falta de documentacion
requerida previa al préstamo, la economia y renta de ciertas poblaciones esta estancada.
el microcrédito permite que este segmento de la poblacidn tenga acceso a capital y se

favorezca el desarrollo de las economias menores.

2.1.1.2.1 Teorias sobre microcréditos

Las teorias que deberian contemplar las entidades financieras al momento de otorgar un
credito es que ocurre si el prestatario no devuelve el dinero, de la misma manera con un
crédito de tipo microempresario, los oficiales de microcréditos deben ser personas
altamente preparadas y capacitadas para otorgar un préstamo a un microempresario, ya
que generalmente las personas que solicitan este tipo de créditos son personas que no
tienen acceso a la banca tradicional. Es importante recalcar que el crédito microempresario
debe tener un fin productivo y no de consumo, porque si este dinero no se multiplica las
posibilidades de devolver el dinero seran bajas. Es importante que el oficial de crédito
tenga una buena relacion bancaria con el microempresario para realizar un mejor

seguimiento, hasta la entrega del dinero. (Gomez R. , 2015)

2.1.1.2.1.1 Teoria clasica del microcrédito

La teoria clasica define a los microcréditos como un apoyo social a las personas de una
comunidad ya que al momento de conceder un microcrédito gana el microempresario al
poder invertir un su negocio, gana la familia del prestatario y gana el banco como
prestamista. (Yunus M. , 1998)

Segun Gomez (2015) podemos observar al microcrédito desde varios enfoques:
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> Por el lado del banco:

Le permite al banco generar gran utilidad por los intereses cobrados en los

microcréditos, los cuales son los intereses mas altos en el sistema financiero.

> Por el lado del microempresario:

o El enfoque Social. - le permite al microempresario mejorar su calidad de
vida a través de mejores ingresos.

o El enfoque Crediticio. - se otorga créditos a personas que no gozan de
servicios bancarios.

o El enfoque Productivo. - a través del crédito el microempresario incrementa

su produccién y su riqueza.

2.1.1.2.1.2 Teorias opuestas a la clasica

Segun Gomez (2015) las teorias opuestas al otorgamiento de microcréditos son:

a.

b.

Algunas entidades financieras ven al microcrédito como mucho trabajo y prefieren
hacer prestamos grandes, sin tener que contratar varios oficiales, ya que el analisis
es mas minucioso en el caso de microcreditos porque implica evaluacion, visita al
domicilio, seguimiento y cobranza del mismo.

Algunas entidades financieras creen que los microcréditos no son para todos los
clientes porque quizas la mayoria no posee habilidades emprendedoras y no todos
serian clientes potenciales para hacerse cargo de una deuda.

Para muchos bancos el préstamo aumenta el riesgo, ya que debe ser invertido

sabiamente y administrado de forma eficiente para obtener un retorno.

2.1.1.3 Escuelas de pensamiento

2.1.1.3.1 Escuela Grammeen

El Banco Grammen da su nombre a una de las escuelas de pensamiento de los

microcréeditos a la cabeza del Profesor Yunus, fundador del banco. El objetivo principal

de esta teoria es la reduccidn de pobreza, pero otros de sus objetivos son: la sostenibilidad
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de las IMFs, la objecion a los proveedores de crédito informales o apoyo a los préstamos
con fines especificos, entre otros. (Gémez & Fernandez, 2015)

Para esta escuela, los objetivos sociales son mas importantes que la autosuficiencia de las
entidades. Woller y Brau (2004) mencionan que las pocas entidades microfinancieras que
han alcanzado la autosuficiencia no sirven a los mas pobres, si no a personas que estan
ligeramente por encima o por debajo del umbral de pobreza. A pesar de que no hay mucha
evidencia sobre este tema, se puede afirmar que, a mayor autosuficiencia de la entidad,
menor es la profundidad potencial del alcance de las IMFs. (Gomez & Fernandez, 2015)

Las ONGs, segun Remenyi y Quifiones (citado en Gutiérrez Nieto, 2006), ofrecen muchos
menos riesgos, intereses mas bajos y mas confianza. La confianza es importante en los
microcréeditos, porque es uno de los valores en los que se basa el negocio. Hay que confiar
en que el prestatario devolvera el dinero, bien sea por el negocio en el que va a invertir
sirva como aval, o porque exista un aval solidario tipo préstamo grupal. (Lacalle & Rico,
2008)

2.1.1.3.2 Escuela de Accion

Accidn es una organizacion fundada un 1961 en Venezuela, surge con el objetivo de
concienciar a las juventudes estadounidenses de los problemas de la democracia alrededor
del mundo. Es conocida también como la Escuela de Ohio, cuyo objetivo principal es la
inclusion financiera. Debido a la falta de oportunidades, Accion empez6 a otorgar
pequefios préstamos a emprendedores, que debido a la falta de oportunidades se habian
visto obligados a empezar pequefios negocios. Ademas de ser una IMF, Accion es una
organizacion de apoyo para la creacion de otras instituciones con sus mismos valores

como el BancoSol en Bolivia o Accién Microfinanzas China (AMC). (Accion, 2015)

La escuela de Ohio se caracteriza por el paradigma institucional de su pensamiento, de
esa manera se la conoce muchas veces como la escuela “institucionalista”. Afirma que
todas las IMFs deberian poder cubrir sus gastos operativos y de financiacién mediante un
programa de ingresos, ser autosuficientes. (Brau & Woller, 2004). Esta autosuficiencia

implica dejar de depender de subvenciones y donaciones gubernamentales para operar.
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Segun Adams y Von, las subvenciones son un circulo vicioso ya que incrementan la

dependencia de las entidades de crédito a las donaciones. (Gutiérrez Nieto, 2006)

2.1.1.4 Relacién entre desarrollo de las microfinanzas y crecimiento econémico

Segun Acarapi (2019) las microfinanzas han ido evolucionando continuamente con su
razon de ser alivio de la pobreza, apoyo al desarrollo del emprendimiento econdémico y la
inclusion de los méas pobres al sistema financiero, y asi, promover el crecimiento
econémico. Maksudova (2010) identifica tres canales que demuestran el efecto de las

microfinanzas en el crecimiento econdmico, los cuales se muestran en la figura N° 1.
Figura N° 1. Microfinanzas y Crecimiento Econémico

Indirecto Directo

G Crecimiento

FORMAL INFORMAL

Sector MICROFINANZAS Indirecto
pancario \ G

Desarrollo del
Sector Financiero

Fuente: Acapari, J. (2019). “Impacto de la dinamica microfinanciera y su incidencia en el
crecimiento economico en Bolivia Periodo 2005-2017”. (Tesis de Pregrado).

Elaboracién: Propia

La Figura N°1, demuestra la relacion con el crecimiento econémico a través de tres
puntos: las microfinanzas (A) contribuyen directamente al crecimiento econdmico a través
de la produccion de micros y pequefios empresarios mostrando mejoras en los indicadores
de desarrollo humano y de la reduccion de pobreza. Indiscutiblemente también puede a
ver una causalidad inversa; las microfinanzas (B) contribuyen indirectamente al
crecimiento econdmico mediante la interaccion del desarrollo del sector financiero a
través de un mejor acceso al financiamiento, integracion de las finanzas a los hogares y la
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formalizacion de la intermediacion informal; finalmente las microfinanzas (C) tiene un
enlace indirecto en la economia, crecimiento que pasa por el desarrollo del sector
financiero, cabe resaltar la interaccion de los bancos comerciales y las IMF. (Acarapi,
2019)

Levine (2005) facilita otras razones que demuestran el desarrollo financiero desde el punto

de vista de las microfinanzas:

¢ IMF financieramente sostenibles promueven la profundizacion del mercado que a
su vez promueven el desarrollo financiero.

¢ Las microfinanzas son una herramienta poderosa en paises con una gobernanza
deficiente que dificulta el desarrollo del funcionamiento de otros programas de
desarrollo.

e Lasmicrofinanzas apoyan las reformas financieras internas al romper restricciones

hacia abajo.

2.1.1.5 Relacién de los Microcréditos y la Banca

De manera progresiva los bancos han proporcionado servicios de ahorro, crédito y otros
servicios financieros, ahora las entidades financieras también dedican parte de su negocio
a los microcréditos, demostrando una entrada exitosa al sector microfinanciero. Segun la
Federacion Latinoamericana de Bancos y la Banca Mundial de Mujeres (2005), la banca
ha tenido éxito explorando de manera activa su ingreso en el sector microfinanciero, a

causa de las siguientes motivaciones:

- Nuevo sector de mercado con gran potencial, tradicionalmente poco atendido por
la banca, que permite la diversificacion del riesgo de la cartera y que representa
una base de clientes masiva y estable.

- Desarrollandose de manera adecuada, es un sector que ofrece margenes
financieros atractivos y rentables comparados con otros sectores tradicionales.

- La existencia actual de metodologias de créditos especializadas en microfinanzas
reduce el riesgo de este segmento a niveles iguales 0 menores a los segmentos

tradicionalmente atendidos por la banca.
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- Este sector permite un incremento general del uso de los servicios bancarios y por
ende la bancarizacion de la porcion mas grande del mercado.

- Asi mismo, este sector contribuye al desarrollo social y economico del pais,
coadyuva a la reduccion de la pobreza. La alianza entre el sector bancario y los
empresarios y hogares de bajos recursos perminte a los bancos demostrar su

compromiso con el desarrollo econdémico de un pais.

Al proveer servicios al sector microfinanciero, los bancos tienen ventajas comparativas
como: un nimero importante de sucursales y otros canales de distribucion y tecnologia
que le permiten rapidamente distribuir sus productos de manera masiva y a bajo costo,
ofrecer paquetes completos de servicios financieros para este sector (Federacion
Latinoamericana de Bancos; Banca Mundial de Mujeres, 2005). Ademéas de otorgar
préstamos a miles de pequefios prestatarios, de manera que la cartera de microcréditos

logra en si misma una diversificacién considerable (Westley, 2006).

Para desarrollar servicios microfinancieros exitosos, la Federacion Latinoamericana de
Bancos y La Banca Mundial de Mujeres (2005) sefialan que, la banca debe tener en cuenta

las siguientes medidas:

- Obtener el compromiso de la alta gerencia con las microfinanzas, como una linea
de negocio importante y rentable para el banco para promover los cambios
necesarios e impulsar el negocio de manera exitosa.

- Conocer profundamente al cliente y al sector de mercado, lo que permitira para
desarrollar productos especializados que respondan a las necesidades de los
clientes y un manejo adecuado del riesgo pertinente al sector.

- Disefiar y adaptar productos y servicios rapidos y oportunos que respondan a la
realidad del empresario de bajo ingreso y su hogar.

- Desarrollar personal, procesos y una tecnologia microcrediticia adecuada y
flexible, basada en relaciones directas con los clientes. ES importante tener
personal especializado, metodologia de la evaluacion, controles internos

adecuados y sistemas informaticos que permitan la oferta de productos financieros;
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especificamente para el negocio microfinanciero que tiene su grado de
complejidad y que implica costos.

- Desarrollar canales de distribucién que combinen las sucursales existentes de los
bancos, puntos de atencion de inversion minima y alianzas con otras instituciones

para facilitar la distribucién masiva.

El ingreso de los bancos al sector microfinanciero conlleva implicaciones como: un
incremento de la competencia lo que se traduce en una reduccién de la tasa de interés,
aumento de la cobertura y el incremento de los recursos disponibles para los
microempresarios; ademas de una ampliacion de la oferta de servicios financieros, con
productos y servicios financieros mas atractivos para los microempresarios (Federacion

Latinoamericana de Bancos; Banca Mundial de Mujeres, 2005).

2.1.1.5.1 Tecnologia Crediticia en Microcréditos
La Tecnologia crediticia, es un conjunto de acciones, técnicas y procedimientos necesarios
para el disefio y construccion de un modelo de gestion para la promocion y seleccion,

evaluacion y aprobacidn, seguimiento y recuperacién del crédito. (Proempresa, 2011)
Segun Proempresa (2011) la Tecnologia Crediticia parte de los principios de:

a. Evaluacion socio — econémica del negocio y de la situacién familiar del
solicitante: Este principio consiste que, al momento de evaluar el flujo de caja, se
debe de considerar los ingresos y egresos generados no solamente por la unidad
econdmica, sino también por la unidad familiar.

b. Laevaluacion de la capacidad de pago: Basado en los ingresos y gastos actuales
del negocio y la familia y no de proyectos futuros. El negocio debera estar en
marcha y cumplir con una antigiiedad minima de seis meses.

c. Dimension del crédito a otorgarse: El crédito debe estar de acuerdo al tamafio y
capacidad de la microempresa. Su plazo debe estar en funcion del ciclo econdémico
de la actividad en que subyace el flujo de cajay el destino al que va ser dirigido.

Generalmente se inicia con operaciones de corto plazo y con montos bajos, el cual
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debe ir creciendo de manera escalonada para garantizar la sostenibilidad de la
relacion crediticia y viabilidad del repago.

Rol del ejecutivo de negocios: El rol del Ejecutivo de Negocios, es buscar
relaciones comerciales duraderas de largo plazo con el cliente, donde la confianza
mutua y la fidelizacion se construyen a través del tiempo, para ello su preparacion
técnica y profesional, debe permitir que las operaciones crediticias sean sometidas
a procesos de evaluacion socio-econémicas para conseguir minimizar el riesgo
crediticio, permitiendo el desarrollo del cliente, siendo fundamental que la
evaluacion socio — econdmica y familiar debe efectuarse en el lugar de trabajo o
en el hogar del microempresario, al carecer la mayoria de los clientes de
informacion formal y contable.

Utilizacion de garantias no convencionales: Un principio fundamental en el
otorgamiento de un crédito a nuestro mercado objetivo, es que no esta determinado
por las garantias que se otorgue, sino por la voluntad y capacidad de pago, que el
cliente demuestra. Las garantias cumplen un rol suplementario. Este nicho se
caracteriza por no tener garantias reales, y se sabe que seria costoso efectuar su
formalizacion para créditos pequefios, por lo que se considera como garantia los
bienes de su propiedad, los cuales deben ser declarados y seran valuados de
acuerdo al valor mercado.

Rol del comité de créditos: El rol principal del comité de créditos, es el analisis
y minimizacién del riesgo de la operacion crediticia antes de la aprobacion. Otro
rol principal es la formacion permanente de los Ejecutivos de Negocio, siendo
importante para ello la exposicion del sustento de la evaluacion de las solicitudes
de crédito con la participacion activa de todos los miembros del comité; el
aprendizaje de distintas actividades y perfiles de clientes permiten alcanzar un
grado de madurez en el equipo de negocios garantizando la calidad y confiabilidad
de la informacidn de cada solicitud de credito.

Diversificacion del riesgo: A través de este principio, se busca evitar la

concentracion de la cartera, por lo tanto, es importante conseguir atomizar el
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portafolio de los funcionarios de negocios en distintas actividades vy
preferentemente en montos pequefios, permitiendo evitar los impactos
significativos de los casos de morosidad, ademas de conseguir una mayor

maniobrabilidad del riesgo crediticio.

2.1.2 Modelo econométrico

2.1.2.1 Econometria

2.1.2.1.1 Definicion

Econometria, literalmente, significa medicién econdémica. Es una amalgama de teoria
econdémica, economia matematica, estadistica economia y estadistica matematica.
(Gujarati & Poter, 2010). La econometria es el resultado de cierta perspectiva sobre el
papel que desempefia la economia, consiste en la aplicacion de la estadistica matematica
a los datos econémicos para dar soporte empirico a los modelos construidos por la

economia matematica y obtener resultados numéricos. (Tintner, 1968)

Segun Samuelson, Koopmans, y Stone (1954), la econometria puede definirse como el
analisis cuantitativo de fendmenos econdémicos reales, basados en el desarrollo simultaneo
de la teoria y la observacion, relacionados mediante métodos apropiados de inferencia. La
econometria se define como la ciencia social en la cual las herramientas de la teoria
econdémica, las matematicas y la inferencia estadistica se aplican al andlisis de los

fendomenos econdémicos. (Goldberger, 1998)

2.1.2.2 Minimos Cuadrados Ordinarios
El método de Minimos Cuadrados Ordinarios se atribuye a Carl Friedrich. EI método
presenta propiedades estadisticas muy atractivas que lo han convertido en uno de los més

eficaces y populares del analisis de regresion.
Funcion de Regresion Poblacional de dos variables:
Yo = B+ B xituy

Los estimadores que se obtienen se conocen como estimadores de minimos cuadrados, los

estimadores siguen las siguientes propiedades: propiedades numéricas son las que se
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mantienen como consecuencia del uso de minimos cuadrados ordinarios sin considerar la
forma como se generaron los datos. Las propiedades estadisticas son las que se mantienen
solo con ciertos supuestos sobre la forma como se generaron los datos. (Davidson &
Mackinnon, 1993)

I.  Los estimadores de MCO se expresan Unicamente en términos de las cantidades
(es decir, X y Y) observables, se calculan con facilidad.
Il.  Son estimadores puntuales: dada la muestra, cada estimador proporciona un solo
valor (puntual) del parametro poblacional pertinente.
I1l.  Una vez obtenidos los estimadores de MCO de los datos de la muestra, se obtiene

sin problemas la linea de regresion muestral.

2.1.2.3 Multicolinealidad

El termino multicolinealidad se le atribuye a Ragnar Frisch. (Gujarati & Poter, 2010). La
multicolinealidad es la relacion de dependencia lineal fuerte entre mas de dos variables
explicativas en una regresion multiples que incumple el supuesto de Gauss-Méarkov
cuando es exacta. En otras palabras, la multicolinealidad es la correlacidn alta entre méas

de dos variables explicativas. (Economipedia, 2022)

La multicolinealidad en econometria se refiere a una situacion en la que dos 0 mas
variables explicativas se parecen mucho y resulta dificil medir sus efectos individuales
sobre la variable explicada. Este fendmeno puede presentarse con frecuencia en un
contexto de series temporales y con series macroecondémicas. (Asturias Corporacion

Universitaria)
Podemos encontrar:

- Multicolinealidad exacta: se da cuando los valores de una variable explicativa se
obtienen como combinacidn lineal exacta de otras.

- Multicolinealidad de grado: se da cuando los valores de diferentes variables
estan tan correlacionados que se hace casi imposible estimar con precision los

efectos individuales de cada uno de ellos.
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2.1.2.4 Heteroscedasticidad

La heterocedasticidad, en estadistica, es cuando los errores no son constantes a lo largo de
toda la muestra, el termino es contrario a la homocedasticidad. En los modelos de
regresion lineales se dice que hay heterocedasticidad cuando la varianza de los errores no
es igual en todas las observaciones realizadas. De esta manera no se cumple uno de los

requisitos basicos de las hipotesis de los modelos lineales. (Economipedia, 2022)

Uno de los supuestos del modelo de regresion lineal es la homocedasticidad de la
perturbacion aleatoria, es decir, que todos los términos de la perturbacion se distribuyen
de la misma forma alrededor de la recta de regresion: tienen la misma varianza (varianza

constante). (Asturias Corporacién Universitaria)
Var[w] = Var[y] = 62,v; # j

Cuando no se cumple esta condicion, es decir, cuando la dispersion de los términos de
perturbacion es diferente para diferentes valores de la variable explicativa, se presenta la
heterocedasticidad. La heterocedasticidad tiene importantes consecuencias en el método
de estimacion MCO, los estimadores de los coeficientes siguen siendo insesgados, pero la
estimacion de los errores estandar de esos parametros no es valida. (Asturias Corporacion

Universitaria)

2.1.2.5 Autocorrelacion

La autocorrelacién es uno de los problemas que habitualmente encontramos en modelos
economeétricos, junto a la heterocedasticidad. Basicamente su definicion trataria de
explicar la relacion que existe en la memoria de la serie observada a través del tiempo,
también se debe entender como autocorrelacion la relacion que existe entre el termino de

perturbacion y cualquiera de los regresos del modelo. (Miranda, 2017)

con datos de series temporales, en las que no se cumple el supuesto del modelo de que los
términos de perturbacidn aleatoria son independientes unos de otros. Al contrario, hay una

correlacion entra la perturbacién de un periodo y la del periodo anterior. En el caso de los
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estimadores MCO, en presencia de autocorrelacion, los pardmetros siguen siendo
insesgados. (Asturias Corporacion Universitaria)

2.2  Marco conceptual y definiciones

2.2.1 Economia Financiera

La economia financiera se define como el estudio del comportamiento de los individuos
en la asignacidn intertemporal de sus recursos en un entorno incierto, asi como el estudio
del papel de las organizaciones econémicas y los mercados institucionalizados en facilitar

dichas asignaciones. (Marin & Rubio, 2011)

De esta manera, la economia financiera se centra en la distribucion de recursos bajo cierta
incertidumbre. Es una disciplina que estudia el comportamiento de las empresas y las
personas, tomando en cuenta el tiempo de inversion y la incertidumbre que se presenta en

determinados eventos.

2.2.2 Sistema Financiero

El sistema financiero se define como un conjunto de entidades de intermediacion
financiera, de servicios financieros y del mercado de valores autorizadas conforme a la
Ley N° 393 de Servicios Financieros, que prestan servicios financieros a la poblacion en
general (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero , 2021). También, se define
como un conjunto de instituciones, medios y mercados que permiten canalizar el ahorro
de aquellas unidades de gasto con superavit hacia aquellas unidades de gasto que
precisamente necesitan fondos para cubrir su déficit. El sistema financiero cumple la
mision fundamental en una economia de mercado de captar el excedente de los
ahorradores (unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los prestatarios publicos

o0 privados (unidades de gasto con déficit) (Castillo & Montero, 2015).
Segun Yujra (2019) el sistema financiero estd compuesto por los siguientes sectores:

e Sector de Intermediacion Financiera
e Sector de Pensiones

e Sector de Valores
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e Sector de Seguros

2.2.2.1 Sistema Financiero Bancario

El sistema financiero bancario es el conjunto de entidades financieras bancarizadas
autorizadas por la Superintendencia (Ley de Bancos y Entidades Financieras, 14 de abril
de 1993). Es el conjunto de instituciones que permiten el desarrollo de todas aquellas
transacciones entre personas, empresas y organizaciones que impliquen el uso de dinero.
Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre banca publica y banca privada que,
a su vez, puede ser comercial, industrial o de negocios y mixta. La banca privada
comercial se ocupa de sobre todo facilitar créditos a individuos privados. La industrial o
de negocios invierte sus activos en empresas industriales, adquiriéndolas y dirigiéndolas.

La banca priva mixta combina ambos tipos de actividades. (Slideshare, s.f.)

2.2.3 Microfinanzas

Las Microfinanzas se definen como la actividad financiera referida a la provision de
microcrédito, servicios de ahorro en pequefia escala y otros servicios financieros
adecuados a las necesidades de personas naturales independientes y autoempleadas de
bajos ingresos y a microempresas y pequefias unidades econdmicas, de manera sostenible
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero; Banco Central de Bolivia, 2019).

La definicion de microfinanzas resulta compleja, segun Yujra (2015) se entiende como la
provision de servicios financieros a la poblacion de bajos ingresos, especialmente a los
pobres. Las actividades de las Entidades Microfinancieras presentan las siguientes

caracteristicas:

e Tipo de clientes: entidades especializadas en la atencion de servicios financieros a
clientes que desarrollan sus actividades en pequefia escala y en un ambiente de
informalidad.

¢ Sistema de fondeo: los entes microfinancieros, trascendieron en la captacion de
recursos, en un inicio captando donaciones hasta llegar a captar depdsitos del
publico como principal fuente de fondeo.
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2.2.4 Microcrédito

Segun la Autoridad del Sistema Financiero (2012) el microcrédito es todo crédito otorgado
a una persona natural o juridica, o un grupo de prestatarios, con el objeto de financiar
actividades de produccion, comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago
constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades. Es un
crédito otorgado a personas con actividades de autoempleo, microempresas y pequefias
unidades econdmicas, con la aplicacion de tecnologias crediticias especializadas para este
tipo de clientes y cuya fuente de repago son los ingresos generados por dichas actividades
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero; Banco Central de Bolivia, 2019).

De acuerdo a la tecnologia crediticia utilizada por la Entidad de Intermediacién Financiera
el microcrédito puede ser clasificado como:

e Microcrédito individual: el microcrédito individual es concedido a un
prestatario, sea persona natural o juridica, con garantia o sin garantia.

e Microcrédito solidario: el microcrédito solidario es concedido a un grupo de
prestatarios, conformado por personas naturales, con garantia, mancomunada o
solidaria.

e Microcrédito Banca Comunal: es un microcrédito sucesivo y escalonado
concedido a una agrupacién de personas organizadas en al menos dos grupos
solidarios, con garantia mancomunada, solidaria e invisible; para obtener ademas
del microcrédito servicios complementarios con el fin de lograr el desarrollo
humano y econdémico de sus asociados.

2.2.5 Cartera bruta

Se refiere al total de la Cartera de una Institucion Financiera (vigente, reestructurada,
vencida y en cobro judicial) sin incluir la provision para créditos incobrables (Ceron,
2019). Corresponde a la cartera vigente y cartera en mora (Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero , 2021)

26



La cartera bruta es el total de créditos concedidos por un banco, esta se compone de la
cartera por vencer mas la cartera improductiva. A su vez, la cartera improductiva se
compone de la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses. En la cartera vencida
se registran las cuotas de los créditos que dejan de ganar intereses o0 ingresos por mas de
30 dias. Una vez que la cuota se traslada a cartera vencida, las demas cuotas de ese crédito
son transferidas a la cartera que no devenga intereses. (Asobanca)

2.2.6 Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias registran las inversiones en depdsitos en otras “entidades de
intermediacion financiera”, depositos en el Banco Central de Bolivia y los valores
representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones que han sido realizadas
conforme a su politica de inversiones, con la intencion de obtener una adecuada
rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en
disponibilidades en un plazo no mayor a treinta dias. (Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero )

Comprende las inversiones en depositos en otras entidades de intermediacion financiera,
depositos en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos
por la entidad; inversiones que son realizadas, conforme a la politica de inversiones, con
la intencidn de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez
y que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias.
(Entidad de Deposito de Valores, s.f.)

2.2.6.1 Bono del Tesoro General de la Nacion

Bono emitido por el Tesoro General del Estado Plurinacional de Bolivia que tiene la
finalidad de financiar necesidades del sector publico a través de su colocacién en el
mercado de valores y su negociacion en las bolsas de valores del pais. Puede estar
denominado en moneda nacional, moneda nacional con mantenimiento de valor, moneda
extranjera y en unidades de fomento de vivienda. (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2022)
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2.2.7 Inversiones permanentes

Las inversiones permanentes comprenden los depdsitos en entidades de intermediacion
financiera, depdsitos en el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda
adquiridos por la entidad y certificados de deuda emitidos por el sector publico no
negociables en bolsa. Estas inversiones no son de facil convertibilidad en disponibilidades
o siendo de facil liquidacidn, por decision de la entidad y segun su politica de inversiones,
se manifieste la intencién de mantener la inversion por mas de 30 dias. (Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero )

Las inversiones permanentes son aquellas que se mantienen en el balance o cartera por un

tiempo superior al afio. (Llamas, 2020)

2.2.7.1 Deposito a plazo fijo

Instrumento emitido por entidades de intermediacion financiera a distintos plazos que
certifica el valor de un deposito realizado mas la tasa de interés a percibir. Se emiten a
rendimiento y pueden ser negociados en la bolsa de valores. (Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero, 2022)

2.2.7.2 Cajade ahorro

Es el contrato por el cual una persona natural o juridica denominada ahorrista, entrega a
una entidad supervisada para el efecto, importes de dinero con plazo indeterminado,
pudiendo el ahorrista hacer depositos sucesivos Y retirar fondos de su cuenta en sujecion
a lo establecido en la normativa vigente. (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2022)

2.2.8 Previsiones de cartera

En esta cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los riesgos de pérdidas por
incobrabilidad de préstamos, de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3°, Titulo 11 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y en la descripcion del grupo Cartera.

(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero )
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Representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por
los activos contingentes, por el beneficio de desahucio del personal, por juicios contra la
entidad, previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras ain no
identificadas, prevision genérica ciclica y otras situaciones contingentes. (Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero )

2.2.9 Tasa de interés activa
La tasa de interés activa es la tasa que es cobrada por los intermediarios financieros a los
solicitantes. (Glosario de terminos econémicos, 2019, pag. 73)

Es la tasa de interés ofertada al publico para operaciones de crédito o de depdsito, segin
corresponda, que no considera capitalizaciones o recargos adicionales. (Entidad de

Deposito de Valores, s.f.)

2.2.10 Spread financiero bancario
El spread financiero es el diferencial entre las tasas de interés activa y pasiva. (ASFI et
al., 2019)

El spread bancario puede considerarse como la diferencia entre la tasa de interés activa y
la tasa de interés pasiva que las entidades financieras aplican en sus procesos regulares.
La relevancia del spread es que representa un margen que determinara la rentabilidad del
banco, sera en base a esta que se cubriran todos los gastos operativos y otros pagos

correspondientes al funcionamiento de la entidad financiera. (Certus, 2020)

2.2.11 Mora

ASFI et al. 2019 indica que la mora o incumplimiento, impago es el incumplimiento de
los montos adecuados de capital o intereses, segin el plan de pagos pactado,
considerandose como incumplido el saldo total de la operacién desde el dia de
vencimiento de la cuota atrasada més antigua hasta el dia en que esta sea puesta totalmente
al dia, tanto en capital como en intereses. En concordancia con lo establecido en el
Articulo 794° del Codigo de Comercio, los creditos que no tengan una fecha de

vencimiento se consideran vencidos desde su origen.
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2.2.11.1 indice de mora

Ratio entre la cartera en mora (vencida y en ejecucién) y la cartera total. Refleja el
porcentaje de la cartera que se encuentra con incumplimiento del pago (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas; Autoridad de Supervision del Sistema Financiero; Banco
Central de Bolivia, 2019). El indice de morosidad es un indicador muy conocido dentro
del mundo bancario, ya que lo suelen utilizar todos los bancos. El ratio de morosidad,
como también se le conoce, se encarga de medir el volumen de créditos que han sido
considerados como morosos, Yy esto, calculado sobre el total de préstamos y créditos que

se han ido concediendo a lo largo del tiempo en la entidad financiera. (Coll Morales, 2021)

La tasa de morosidad se define como el cociente entre el valor de los créditos dudosos y
el valor de la cartera de créditos totales. El total de créditos dudosos utilizado para el
calculo recoge los dudosos que lo son por razén de morosidad, es decir, aquellos
instrumentos de deuda que tienen importes vencidos por cualquier concepto, bien con una
antigliedad superior a tres meses, bien por un importe superior al 25% de la deuda (salvo
que se clasifique como fallidos). (ABACO, 2015)

2.2.12 Indice de Rentabilidad
El indice de rentabilidad se suele utilizar para determinar la rentabilidad de un banco a

través de la division entre el ingreso financiero y la cartera bruta.

2.2.12.1 Ingreso Financiero

Ingresos del periodo provenientes de los productos por disponibilidades, inversiones
temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, productos por inversiones permanentes
financieras y las comisiones ganadas en operaciones de cartera y contingente por las que

la entidad asume riesgos. (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero )

2.2.12.2 Utilidad neta

La utilidad neta es el beneficio econdmico efectivo que obtienen los duefios de una
empresa u organizacion. En ella se consideran no solo los ingresos obtenidos, sino también
todos los gastos en los que fue necesario incurrir para conseguirlos, ademas de las

obligaciones con terceros (tributarias, con los bancos y otras). (Roldan, 2022)
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Se entiende por utilidad neta la utilidad resultante después de restar y sumar de la utilidad
operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la

reserva legal. (Gerencie, 2019)
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3 MARCO NORMATIVO
3.1 Constitucion Politica del Estado

3.1.1 Jerarquia normativay reforma de la Constitucion

“El Estado podra regular, mediante ley, el ejercicio del comercio, industria y otras, cuando
asi lo requieran, con caracter imperioso, la seguridad o necesidad publicas. Podra también,
en estos casos, asumir la direccidn superior de la Economia Nacional. Esta intervencion

se ejercera en forma de control de estimulo o de gestion directa”. !

“Todas las personas, naturales y juridicas, asi como los organos publicos, funciones

publicas e instituciones, se encuentran sometidos a la presente Constitucion”?.

“La Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de

primacia frente a cualquier otra disposicion™3.

3.1.2 Politica Financiera
“El Estado regulara el sistema financiero con criterios de igualdad de oportunidades,

solidaridad, distribucién y redistribucion equitativa™®.

“El Estado, a través de su politica financiera, priorizara la demanda de servicios
financieros de los sectores de la micro y pequefia empresa, artesania, comercio, servicios,

organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion™.

“Las actividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del
ahorro, son de interés publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado,

conforme con la ley”®.

! Constitucidn Politica del Estado. Ley N° 6250 del 13 d abril de 2004. Art. 31,33,34.

2 Constitucién Politica del Estado. 2009. Quinta Parte: Jerarquia normativa y Reforma de la constitucién,
Titulo Unico: Primacia y reforma de la constitucién. Articulo N°410: Parrafo I.

3 |bidem. Parrafo Il.

# Ibidem. Capitulo Tercero: Politicas Econdmicas: Seccidn llI: Politica Financiera. Articulo N°330: parrafo I.
> Ibidem. parrafo Il

6 Constitucion Politica del Estado. 2009. Capitulo Tercero: Politicas Econdmicas: Seccién llI: Politica
Financiera. Articulo N°331.
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“Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de
regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra caracter de derecho

publico y jurisdiccién en todo territorio boliviano™’.

3.1.3 Politica Monetaria
“El Estado, a través del Organo Ejecutivo, determinard los objetivos de la politica

monetaria y cambiaria del pais, en coordinacion con el Banco Central de Bolivia™®.
“Las transacciones publicas en el pais se realizara en moneda nacional””®.

“Son atribuciones del Banco Central de Bolivia, en coordinaciéon con la politica

econdmica determinada por el Organo Ejecutivo, ademas de las sefialadas por la ley:

Determinar y ejecutar la politica monetaria.
Ejecutar la politica cambiaria.
Regular el sistema de pagos.

Autorizar la emisién de la moneda.
910

o ~ w0 N

Administrar las reservas internacionales

3.2  Leyde Bancos y Entidades Financieras N°1488 de 14 de abril de 1993

3.2.1 Definiciones

“Banco: Entidad financiera autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada
habitualmente a realizar operaciones de intermediacion y a prestar servicios financieros al

publico en el marco de la presente Ley”!L.

“Entidad Financiera: Persona juridica radicada en el pais, cuyo objeto social esta referido

al campo de la intermediacion y de los servicios financieros™*2.

7 Constitucién Politica del Estado. 2009. Capitulo Tercero: Politicas Econdmicas: Seccidn llI: Politica
Financiera. Articulo N°332.

8 Ibidem. Seccion II: Politica Monetaria. Articulo N°326. Parrafo I.

% Constitucidn Politica del Estado. 2009. Quinta Parte: Jerarquia normativa y Reforma de la constitucién,
Titulo Unico: Primacia y reforma de la constitucién. Articulo N°410: Pérrafo Il.

10 Constitucidn Politica del Estado. 2009. Articulo N°328.

11 L ey de Bancos y Entidades Financieras N°1488. 1993. Articulo N°1.

2 |bidem.
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“Entidad Financiera Bancaria: Entidad autorizada para operar como banco o como banco
departamental”?3,

“Sistema Bancario: Conjunto de entidades financieras bancarias autorizadas por la

Superintendencia™?.

3.2.2 Ambito de la Ley y operaciones
“Las entidades financieras bancarias estdn autorizadas a otorgar créditos y efectuar
préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantias personales, hipotecarias,

prendarias o combinadas”®®.

“Las entidades financieras bancarias estan facultadas para realizar operaciones, activas y

pasivas, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera”®

“Las entidades financieras cobraran y pagaran intereses en sus operaciones activas y
pasivas, bajo el sistema de tasas fijas o variables. Las entidades financieras, no podran
modificar unilateralmente los términos, tasas de interés y condiciones pactadas en los

contratos de crédito”'’.

3.3  Ley de Servicios Financieros N° 393 de 21 de agosto de 2013

3.3.1 Definiciones

“Banco Multiple: Entidad de intermediacion financiera bancaria, que se basa en la oferta
de los productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia

clientes en general de cualquier tamafio y tipo de actividad economica”?®,

“Banco Pequefia y Mediana Empresa — PYME: Entidad de intermediacion financiera

bancaria, que se basa en la oferta de productos, servicios y operaciones autorizadas y

13 Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488. 1993. Articulo N°1.

14 Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488. 1993. Articulo N°1.

15 |bidem. Articulo N°4. Parrafo I.

16 | ey de Bancos y Entidades Financieras N°1488. 1993. Articulo N°35.

17 Ibidem. Articulo N°4.

18 | ey de Servicios Financieros N°393. 2013. Titulo I. Capitulo I. Articulo N°3.
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disponibles con especializacion en el sector de las pequefias y medianas empresas, sin

restriccion para la prestacion de los mismos también a la microempresa”*®.

“Microfinanzas: Es la actividad financiera referida a la provision de microcrédito,
servicios de ahorro en pequeria escala y otros servicios financieros adecuados a las
necesidades de personas naturales independientes y autoempleadas de bajos ingresos y a

microempresas y pequefias unidades econémicas, de manera sostenible”?°.

“Microcrédito: Es el crédito a personas con actividades de autoempleo, microempresas y
pequefias unidades econdmicas, con la aplicacion de tecnologias crediticias especializadas
para este tipo de clientes y cuya fuente de repago son los ingresos generados por dichas

actividades™?L.

3.3.2 Ambito de la Ley y operaciones
“Se encuentran bajo el &mbito de aplicacion de la presente Ley, las actividades financieras,

la prestacion de servicios financieros y las entidades que realizan estas actividades”??.

“Los servicios financieros deben cumplir la funcion social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social

y econdmica de la poblacién”Z,

“Los niveles minimos de cartera a establecerse, deberan priorizar la asignacion de recursos
con destino a vivienda de interés social y al sector productivo principalmente en los
segmentos de la micro, pequefia y mediana empresa urbana y rural, artesanos y

organizaciones econdmicas comunitarias”?*,

“En operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y creditos de consumo, la

normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI

13 Ley de Servicios Financieros N°393. 2013. Titulo I. Capitulo I. Articulo N°3.
20 | ey de Servicios Financieros N°393. 2013. Titulo |. Capitulo I. Articulo N°3.
2 Ibidem.

22 L ey de Servicios Financieros N°393. Titulo |. Capitulo I. Articulo N°2.

2 |bidem. Articulo N°4.

24 Ibidem. Capitulo V. Seccién II. Articulo N°67.
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determinara los limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario y de
concentracion crediticia global, segun el tipo de garantia, en funcién del tamafio del capital

regulatorio de la entidad de intermediacion financiera”?°.

“Del cincuenta por ciento (50%), para créditos a la pequefia y mediana empresa, otorgados
con metodologias especializadas a prestatarios que demuestren alta capacidad de pago,
certificada a traves de calificacion de riesgo aceptable para esta categoria, asignada por
una empresa calificadora de riesgos reconocida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI; microcréditos a prestatarios con alta capacidad de pago,
respaldados con garantias reales, con calificacion aceptable para esta categoria asignada
por sistemas especializados de calificacion interna desarrollados por las entidades de
intermediacion financiera, aprobados y autorizados por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero — ASFI, segin normativa expresa emitida al efecto”?.

“Del setenta y cinco por ciento (75%), para créditos otorgados a prestatarios que
demuestren solida capacidad de pago, certificada por una empresa calificadora de riesgos
reconocida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros — ASFI; créditos a la
pequefia y mediana empresa, otorgados con metodologias especializadas a prestatarios
que demuestren solida capacidad de pago, certificada a través de calificacion de riesgo
aceptable para esta categoria asignada por una empresa calificadora de riesgos reconocida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros — ASFI; microcréditos a
prestatarios con solida calidad de pago, respaldados con garantias reales o garantias no
convencionales aceptables, con calificacion aceptable para esta categoria asignada por
sistemas especializados de calificacion interna desarrollados por las entidades de
intermediacion financiera, aprobados y autorizados por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financieros — ASFI, seglin normativa expresa emitida al efecto”?’.

%L ey de Servicios Financieros N°393. Titulo VI. Capitulo Il. Articulo N°456. Parrafo VI.
26 |bidem. Titulo V. Capitulo I. Articulo N°418. Parrafo V.
27 Ley de Servicios Financieros N°393. Titulo V. Capitulo I. Articulo N°418. Parrafo VI.
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3.4 Decreto Supremo N° 2055

“El Decreto Supremo 2055 tiene por objeto determinar las tasas de interés minimas para
depdsitos del publico en cuentas de cajas de ahorro y depoésitos a plazo fijo y establecer el
régimen de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al sector

productivo”?®,

“Las disposiciones del Decreto Supremo 2055 seran de aplicacion para todas las entidades

de intermediacion financiera que cuentan con licencia de funcionamiento”?®,

“Las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector productivo, son
las que se establecen en el siguiente cuadro en funcion del tamafio de la unidad productiva
(Cuadro N°2)%,

Cuadro N° 2. Tasas de Interés para el Crédito al Sector Productivo

Tamano de la Unidad Productiva  Tasa de Interés Anual Maxima

Micro 11,5%
Pequeria 7%
Mediana 6%
Grande 6%

Fuente: Decreto Supremo N°2055
Elaboracion: Propia

3.5 Decreto Supremo N° 4409
“Tiene por objeto establecer que las entidades de intermediacion financiera realicen el
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron

diferidas™.

“Las entidades de intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento,

deberan convenir con los prestatarios, en funcién a la situacion econémica y capacidad de

28 Decreto Supremo N°2055. 2014. Articulo N°1.
2 |bidem. Articulo N°2
30 |bidem. Articulo N°5.
31 Decreto Supremo N°4409. 2020. Articulo N°1.
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pago de éstos, el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas

cuotas fueron diferidas”®?.

“Las entidades de intermediacion financiera, para la estructuracion de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones, citados en el Paragrafo | precedente, estan
facultadas a adecuar sus procesos de analisis y evaluacion crediticia, pudiendo incorporar
en la evaluacion de la capacidad de pago de sus prestatarios, la proyeccion de flujos de

CaJ a”33 )

“En los casos en que las operaciones de crédito citadas en el Paragrafo | del presente
Articulo, tengan un plazo residual de hasta dos (2) afios, la reprogramacion se estructuraré

por un periodo no mayor a los cinco (5) afios™,

32 Decreto Supremo N°4409. 2020. Articulo N°2. Pérrafo I.
33 |bidem. Articulo N°2. Pérrafo II.
34 Ibidem. Articulo N°2. Pérrafo Ill.
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CAPITULO IV:

MARCO
PRACTICO



4 Marco Préctico

El trabajo de tesis busca determinar cuales son los determinantes de la rentabilidad del
sistema financiero bancario en los periodos de estudio (2000-2013) y (2014-2020). A
partir de la revision teorica para el caso de Bolivia, se estudiara los efectos de las variables
independientes (Cartera de Microcréditos, indice de mora de los Microcréditos,
Inversiones Temporarias, Inversiones Permanentes, Previsiones, Tasa de interés activa de
los Microcréditos y Spread en el Sistema Financiero Bancario), respecto a la variable
dependiente (Rentabilidad del Sistema Financiero Bancario), posteriormente se obtendran

resultados con relacion a las variables y sus efectos.

4.1 Cartera de Microcréditos

Gréfico N° 1. Cartera de Microcréditos: 2000 — 2020

Cartera de Microcréditos
(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracién: Propia
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El ingreso de las entidades financieras dedicadas a Microcrédito al mercado, origina en
los afios 1998 y 1999, una excesiva oferta de Microcredito por parte de las entidades que
no cuentan con los recursos suficientes para evaluar la capacidad de pago y
endeudamiento de clientes que accedian al microcrédito. Entre los afios 1998 y 2002 las
entidades Microfinancieras enfrentan la etapa mas dificil desde su nacimiento. El
sobreendeudamiento se manifiesta en los niveles de ingreso que decrecen drésticamente,

reflejando un incremento significativo en la tasa de morosidad de la cartera. (Ceron, 2019)

En el Gréfico N°1, observamos una tendencia creciente de la Cartera de Microcréditos,
con una participacion de 0,8 millones de bolivianos, consiguientemente llega a tener un
crecimiento en el afio 2001 con una tasa de variacion del 56%, pero para la siguiente
gestion vemos una disminucién de -43% y una participacion de 0,7 millones de bolivianos,

va recuperando en el 2005 con 1,7 millones de bolivianos con una variacion del 112%.

El crecimiento de la cartera de crédito de Microfinanzas se debe al continuo acceso al
microcrédito que permite a los clientes realizar actividades productivas, conservando su

lealtad y capacidad de pago.

En la gestion 2006 la cartera registra 2,3 millones de bolivianos, seguida de 3,1 millones
de bolivianos en 2007 y continua con una sucesion creciente hasta finales de periodo,
adquiere un mayor crecimiento del 63% en el afio 2010 y se registra un maximo en la
gestion 2013, donde alcanza 17,1 millones de bolivianos, con una variacion de 25% con
respecto a la gestion anterior. Con las consideraciones anteriores se tiene un promedio de

4.9 millones de bolivianos.

Para el segundo periodo se observa en el Grafico N° 1 una tendencia creciente en todo el
periodo, alcanzando 26,6 millones de bolivianos como punto de partida, con una variacion
de 56 puntos porcentuales. La gestion 2014 registra el monto minimo de este periodo,
donde se observa una tendencia creciente bastante significativa hasta la gestion 2020 con
46,6 millones de bolivianos, siendo el punto maximo del periodo con una variacion del
26,88% con respecto al total de cartera, presentando un promedio de 39,2 millones de

bolivianos para el segundo periodo.
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Las Microfinanzas demuestran mayor solidez que el Sistema Financiero tradicional
debido a que, la mayor parte de la cartera es destinada a microempresarios, quienes se
adaptan de mejor manera a las condiciones del mercado y comprenden la importancia de
cumplir con sus obligaciones y compromisos a tiempo, lo que se refleja en niveles de

morosidad mas bajos en comparacion con el resto del Sistema Financiero.

Como menciona Arriola (2005) las entidades de Microfinanzas realizan cambios en el

modelo tradicional de negocios para hacer frente a la competencia:

o Ampliando los segmentos de mercado, alcanzando el area rural, asalariados,
pequefia y mediana empresa.

o Mayor diversificacion de productos crediticios: crédito empresarial, créditos para
consumo, créditos para vivienda, crédito con prenda de oro, emisién de
instrumentos de garantia, etc.

o Seincrementa la oferta de productos no crediticios.

o Realizan adecuaciones en las Tecnologias Crediticias.

o Cambio del Microcrédito Grupal al Microcrédito Individual.

o Mayor importancia a la profundidad del analisis financiero del cliente.

o Mayor diferenciacion en las tasas de interés segun el riesgo y los costos de cada
microcrédito.

o Adecuaciones en los mecanismos de seguimiento de la morosidad y recuperacion
de créditos.

o Mayor importancia a la verificacion del endeudamiento total y antecedentes
crediticios de clientes con el sistema, mediante consuta a centrales de informacion
de riesgos.

o Fortalecimiento de las unidades de auditoria interna y de evaluacion de riesgo

crediticio.

Haciendo una comparacion entre ambos periodos podemos observar en el Grafico N° 1
una variacion del 299,6% en el segundo periodo en comparacion con el primero, en base

a las consideraciones anteriores se observa una menor participacion de la Cartera de
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Microcréditos con relacién al segundo periodo, adquiriendo mayor incidencia, por

consiguiente se observa un promedio mayor.

Se facilita los procesos de innovacion en las instituciones financieras privadas para

mejorar el acceso al microcrédito a través de la implementacion de la Normativa de

Microcréditos, tambien de acuerdo al rol del estado en cuanto al Plan de Desarrollo se

facilitan procesos de innovacion en las instituciones financieras privadas para mejorar el

acceso al crédito. (Plan Nacional de Desarrollo). Ademas que el crecimiento de la cartera

de Microcréditos se debe al continuo acceso al Microcrédito que permite a los clientes

realizar actividades productivas, que se acompafia con una evaluacion profunda de la

capacidad de pago de cada cliente, y un seguimiento riguroso para la recuperacion del

crédito, adecuandose a la Tecnologia Crediticia.

4.2 Indice de mora de los Microcréditos

Grafico N° 2. indice de mora de los Microcréditos: 2000 — 2020
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El Gréafico N° 2 muestra el comportamiento del indice de mora de los microcréditos, para
el primer periodo tenemos como punto de partida el afio 2000 con un indice de mora de
10,3%, esto producto de la crisis econdmica y las politicas crediticias de gestiones pasadas
(Autoridad del Sistema Financiero, 2001). Este periodo registra como punto mas alto la
gestion 2002 con un indice de 17,7%, con una variacion de 23 puntos porcentuales con
respecto a la gestion anterior, donde las microfinanzas pasan por un momento dificil
debido al sobreendeudamiento. Posteriormente es evidente una disminucion significativa
del indice de mora, alcanzando como punto mas bajo 1,47% en la gestion 2012, donde la
cartera de microcréditos crecio significativamente mostrando mayor participacion en el
total de cartera, y los prestatarios cumplieron con sus obligaciones debidamente
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2013; Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, 2003). En este periodo se tiene un promedio de 8,1% y con un punto

maximo de 17,7%.

Para el segundo periodo, el Grafico N° 2 muestra una tendencia creciente, teniendo como
punto minimo 1,7% en 2014, este indicador se mantuvo por debajo del promedio de 2%,
lo cual evidencia una buena gestion del riesgo crediticio, buena capacidad de pago de los
prestatarios y una adecuada regulacion y supervision basada en riesgos de ASFI

(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2015).

El indice de mora, medido por la relacion entre el monto de la cartera en moray la cartera
total, mostrd un leve comportamiento hacia la alza, alcanzando como punto maximo en el
afio 2019 con un indice de mora de 2,3% debido a conflictos de octubre y noviembre y el
inicio de la pandemia del COVID-19, que afectd los ingresos de los deudores y, en
consecuencia, los pagos que debian honrar mensualmente (La Razon, 2020), hasta al 31
de diciembre de 2020, donde presenta una leve disminucion alcanzando el 1,8%,
comportamiento que, esta en proporcion con la implementacién del mecanismo de
diferimiento del pago de créditos de prestatarios que se vieron afectados en su actividad
econdémica o laboral ante la situacién de emergencia sanitaria estableciéndose que los

créditos diferidos no deterioran su calificacion ni su estado (Autoridad de Supervision del
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Sistema Financiero, 2021). Con las consideraciones anteriores, este periodo promedio
2,0%, y alcanza un mé&ximo de 2,3%.

Comparando ambos periodos, se observa en el Gréafico N° 2, una variacién de -87%, lo
que se refleja una disminucidn significativa del indice de mora, demostrando que en el
segundo periodo el volumen de créditos considerados como morosos, respecto del total
de cartera, ha disminuido como resultado de una buena capacidad de pago por parte de los

prestatarios y por el diferimiento del pago de créditos frente a la crisis sanitaria.

4.3  Inversiones Temporarias en el Sistema Financiero Bancario
Gréfico N° 3. Inversiones Temporarias en el Sistema Financiero Bancario: 2000 — 2020
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Para el primer periodo, en el Grafico N° 3, se observa una tendencia descendente de las
previsiones temporarias, como punto de partida, en el afio 2000 alcanzan 354 millones de
bolivianos, para esta gestion la mayor fuente de ingresos para las inversiones temporarias
son el rendimiento en inversiones de disponibilidad restringida con 165 millones de
bolivianos principalmente por cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje legal
y titulos valores de entidades financieras adquiridas con pactos de reventa, seguido del
rendimiento en inversiones en entidades publicas no financieras del pais alcanzando 101
millones de bolivianos esto explicado por las letras y bonos del TGN (Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2000). (Grafico N° 4)

La gestion 2004 tiene un minimo de 164 millones de bolivianos, con una variacion
negativa de 8%, esto debido a una disminucién significativa en el rendimiento en
inversiones de disponibilidad restringida con 42 millones de bolivianos y del rendimiento
en inversiones en entidades publicas no financieras del pais con 82 millones de bolivianos.
(Grafico N° 4). Se observa una mejora en el afio 2005, alcanzando 284 millones de

bolivianos con una variacion de 75 puntos porcentuales mayor a la gestion anterior.

La siguiente gestion presenta una tendencia ascendente de 315 millones de bolivianos en
la gestion 2006, alcanzando como punto maximo de este periodo, 799 millones de
bolivianos el afio 2008 con una variacion del 55% con respecto a la gestion anterior. La
mayor fuente de ingresos para el 2008 fue el rendimiento inversiones en entidades
publicas no financieras del pais con 310 millones de bolivianos, principalmente por bonos
del TGN y titulos valores de otras entidades del sector publico no financiero, rendimiento
inversiones de disponibilidad restringida con 199 millones de bolivianos, explicado
principalmente por cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal, y
rendimiento inversiones en el BCB alcanzando 187 millones de bolivianos, esto como
resultado de otros titulos valores del BCB (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2008). (Grafico N° 4)

Seguida de una tendencia negativa hasta 2011 con un minimo de 240 millones de

bolivianos, se observa una leve mejora en el siguiente afo, pero es seguida de otra
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disminucidn, alcanzando 282 millones de bolivianos en 2013, con una variacion negativa

de 15 puntos porcentuales, registrando como promedio 366 millones de bolivianos.

Grafico N° 4. Inversiones Temporarias: 2000 — 2019

Inversiones Temporarias 2000 - 2019
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracion: Propia

Para el segundo periodo, se observa una tendencia ascendente, como punto de partida, 859
millones de bolivianos en la gestion 2014, explicado principalmente por el rendimiento
inversiones en el BCB, rendimiento inversiones de disponibilidad restringida y

rendimiento en entidades publicas no financieras de los bancos multiples.

En las siguientes gestiones, 2015 y 2016, se observa un monto minimo de 512 y 511
millones de bolivianos respectivamente. A partir del afio 2017 se observa una tendencia
positiva, registrando 633 millones de bolivianos en esa gestion, alcanzando como punto
méaximo 952 millones de bolivianos en la gestion 2019, la principal fuente de ingreso es

el rendimiento inversiones en entidades financieras del pais alcanzado el 53% lo que
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significa 207 millones de bolivianos, esto explicado mayormente por los depésitos a plazo
fijo y las operaciones interbancarias en el caso de los bancos multiples, y cajas de ahorro
en el caso de los bancos PYME (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2019).
(Grafico N° 4)

Para el ultimo afo del segundo periodo, las inversiones temporarias alcanzaron 913
millones de bolivianos, 4% menor a la gestion anterior, promediando un total de 747
millones de bolivianos. La fuente de ingresos de esta gestion se explica mayormente por
el rendimiento inversiones en entidades financieras del pais alcanzando 497 millones de
bolivianos, que representa el 54% del total, esto se debe a los depdsitos a plazo fijo y las
operaciones interbancarias en el caso de los bancos multiples, para el caso de los bancos
PYME se debe a las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo (Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero, 2020). (Grafico N° 5)

Grafico N° 5. Inversiones Temporarias: 2020
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Elaboracién: Propia

Haciendo una comparacion de ambos periodos podemos observar en el Grafico N° 4 una
variacién del 2,0%, como resultado del rendimiento en inversiones en entidades
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financieras del pais, esto se debe a los depdsitos a plazo fijo y las operaciones
interbancarias en el caso de los bancos maltiples, y para el caso de los bancos PYME se

debe a las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo.

4.4 Inversiones Permanentes en el Sistema Financiero Bancario

Grafico N° 6. Inversiones Permanentes en el Sistema Financiero Bancario: 2000 — 2020
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracién: Propia

En el primer periodo, el Grafico N° 6 se observa una tendencia descendente de las
inversiones permanentes, con leves mejoras en el afio 2003, con un punto maximo de 81
millones de bolivianos en 2000, los ingresos en inversiones permanentes se deben a

rendimiento inversiones en entidades publicas no financieras del pais con 33 millones de

50



bolivianos, principalmente por letras del TGN y bonos del TGN (Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2000). (Gréafico N° 7)

Este periodo se observa una tendencia negativa en 2005 con 24 millones de bolivianos,
con una variacion negativa de 40%, se observa una leve mejora en 2007 alcanzando 62
millones de bolivianos, seguido del punto minimo del periodo, alcanzando 16 millones de
bolivianos en 2009, esto producto de una disminucion significativa en todas las fuentes de
ingreso de las inversiones permanentes, alcanzando como méaximo 6 millones en
rendimiento inversiones en entidades financieras del pais. (Grafico N° 7). Posteriormente
es notable una tendencia decreciente hasta 2012 que registra 31 millones de bolivianos en
las inversiones permanentes, en el afio 2013 se observa un incremento de las inversiones
permanentes en 74 puntos porcentuales con respecto a la gestion anterior, lo que significa
54 millones de bolivianos. (Gréafico N° 6). El primer periodo registra un promedio de 44
millones de bolivianos y un monto maximo de 81 millones de bolivianos, esto producto

del rendimiento de las inversiones que realiza cada entidad financiera.
Gréfico N° 7: Inversiones Permanentes: 2000 — 2019
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Elaboracién: Propia
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Posterior a ello, en el segundo periodo se empieza a observar una recuperacion de las
inversiones, con una variacion de 74%, llegando a un maximo de 326 millones de
bolivianos en 2015, debido principalmente a los ingresos por rendimiento inversiones en
entidades publicas no financieras del pais con 276 millones de bolivianos, lo que significa
el 85% del total, esto producto de bonos soberanos, bonos del TGN y otros titulos valores
de TGN en el caso de los bancos mdaltiples (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2015). (Grafico N° 7).

Hasta 2019 se observa una notable disminucion con 113 millones de bolivianos como
punto minimo en este periodo, debido principalmente a la disminucion en los ingresos por
rendimiento inversiones en entidades publicas no financieras del pais con 51 millones de
bolivianos. Para la ultima gestion se observa una leve mejora, registrando 143 millones
de bolivianos, con una variacién superior de 27% respecto a la gestion anterior, la fuente
de ingresos de esta gestién se explica mayormente por rendimiento inversiones en
entidades publicas no financieras del pais con 58 millones de bolivianos principalmente
por los bonos soberanos en el caso de los banco mdaltiples, y rendimiento inversiones de
disponibilidad restringida con 41 millones de bolivianos, debido principalmente a Cuotas
de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del BCB
en el caso de los bancos mdltiples y bancos PYME (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2020). (Grafico N° 8). El segundo periodo registra un promedio de 204
millones de bolivianos y un monto maximo de 326 millones de bolivianos, valores

sumamente significativos con respecto al primer periodo.
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Gréafico N° 8. Inversiones Permanentes: 2020

Inversiones Permanentes 2020
(en millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracion: Propia

En la relacion de ambos periodos donde se observa el papel proactivo que tuvo el
rendimiento en inversiones en entidades publicas no financieras del pais y rendimiento
inversiones de disponibilidad restringida para el segundo periodo; por otra parte, es
evidente la disminucion de todos los ingresos, teniendo como mayor fuente de ingresos el
rendimiento inversiones en entidades financieras del pais, rendimiento inversiones en el

BCB y rendimiento en entidades financieras publicas no financieras del pais.
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4.5  Previsionesy la Cartera de Microcréditos
Gréfico N° 9. Previsiones y la Cartera de Microcréditos: 2000 — 2020

Previsiones y la Cartera de Microcréditos
(en millones de bolivianos y porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracién: Propia

Para el primer periodo, en el Grafico N° 9, se observa que para el afio 2000 el
comportamiento de la mora fue acompafiado por mayor cobertura de riesgo, observandose
un incremento en las previsiones de 1.448 millones de bolivianos, respecto de la gestién
anterior. A pesar de los conflictos existentes entre la Asociacion de Prestatarios y las
entidades microfinancieras, pese a un Acuerdo Marco firmado entre los prestatarios y
ASOFIN en la gestion 1999 que ratificaba el compromiso de cumplir con sus obligaciones,

determinaba la reprogramacién de obligaciones de acuerdo a la capacidad de pago de los
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prestatarios y otros acuerdos a ser cumplidos asumidos por las partes interesadas
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2001). Para la gestion 2001, hubo un
aumento en la cobertura de riesgo, alcanzando 1.881 millones de bolivianos en

previsiones.

Las previsiones de cartera a fines de la gestion 2002 alcanzan 2.243 millones de
bolivianos, mayor en 19 puntos porcentuales a la registrada en diciembre del 2001, esto
demuestra que con la aplicacion del reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Créditos, se ha logrado un incremento importante en el nivel de previsiones que, junto
con el nivel de patrimonio alcanzado, permite a las entidades financieras contar con el
respaldo necesario para mitigar su riesgo de incobrabilidad (Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero, 2003).

Posteriormente, se observa un crecimiento en las previsiones para la gestion 2003 las
cuales alcanzan un punto maximo de 2.472 millones de bolivianos, debido un deterioro
sostenido en la calidad de cartera, como consecuencia del sobreendeudamiento en la
gestion 2002, lo cual afecta a la generacidn de ingresos y obliga a mayores previsiones
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2004). A diciembre del 2004 se
observa una leve disminucion registrando 2.298 millones de bolivianos, hasta la gestion
2005, donde, se observa una disminucion de 17 puntos porcentuales, alcanzando 1.909
millones de bolivianos, esta cifra ird aumentando favorablemente en la medida que las
entidades bancarias constituyan la totalidad de las previsiones requeridas surgidas como
efecto de la modificacién de la norma para la evaluacion y calificacién de cartera emitida
en marzo y modificada en el mes de abril de 2005 (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, 2006).

Observamos una tendencia descendente con un punto minimo en la gestion 2010 con
1.333 millones de bolivianos con una variacién negativa del -3%, cabe resaltar que en esta
gestion la cartera en mora de los microcréditos muestra un bajo nivel de deterioro, a su
vez también se refleja una disminucion del indice de mora, permitiendo a las previsiones

mitigar el riesgo de incobrabilidad. A partir de la gestion 2011 se observa una tendencia
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positiva hasta la gestion 2013, registrando 1.459 millones de bolivianos y 1.918 millones
de bolivianos respectivamente. El primer periodo registra un promedio de 1.756 millones

de bolivianos y un monto maximo de 2.472 millones de bolivianos en la gestion 2003.

Para el segundo periodo, el Grafico N° 9 muestra una tendencia positiva, teniendo como
punto de partida la gestion 2014, que registra 2.599 millones de bolivianos, con una
variacion del 36% con respecto a la gestion anterior. Las previsiones mostraron un
comportamiento hacia el alza donde se aprecia una adecuada cobertura del riesgo
crediticio.

Hasta la gestion 2020 donde, el impacto del Covid-19 se vio reflejado en la capacidad de
pago de gran parte de los prestatarios del sistema financiero que fue afectada y tuvieron
que disefiarse mecanismos que permitan reencauzar la dindmica del crédito,
estableciéndose que los créditos diferidos no deterioran su calificacion ni su estado.
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2021). Por su parte las previsiones
tuvieron una variacion positiva del 25% reflejado en 5.830 millones de bolivianos, como
el punto maximo del periodo, aspecto que muestra una adecuada cobertura del riesgo
crediticio. Para esta gestion la cobertura del riesgo crediticio tuvo una variacion del 25%,
lo que significa 5.380 millones de bolivianos. El segundo periodo registra un promedio de
3.709 millones de bolivianos.

Comparando ambas gestiones, en el Grafico N° 9, se observa el papel proactivo de la
calidad de cartera y el indice de mora como factores importantes ante las previsiones para
ambos periodos, de igual manera, se observa una variaciéon significativa del 5,6%,
porcentaje que refleja un incremento importante en el nivel de previsiones, junto con el
nivel de patrimonio alcanzado, que permite a las entidades financieras contar con el
respaldo necesario para mitigar su riesgo de incobrabilidad junto con la aplicacion del

reglamento de Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos.
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4.6 Tasa de interés activa de los Microcréditos en el Sistema Financiero Bancario
Gréafico N° 10. Tasa de Interés Activa de los Microcréditos: 2000 — 2020

Tasa De Interes Activa De Los Microcréditos
(En porcentaje)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracién: Propia

En el Gréfico N° 10 para el primer periodo se observa una tendencia descendente de la
tasa de interés activa, que tiene un maximo de 35% en 2001 y 2002, posteriormente se
observa una tendencia decreciente, en 2005 con 30%. En este periodo se recupera la
confianza al publico, creando un ambiente favorable para el Sector Financiero. La tasa de
interés libre de regulacion estatal, fija intereses sin intervencion estatal. Esta situacion fue
favorable para las entidades Microfinancieras porque permite establecer tasas elevadas
para cubrir los costos de atencion al publico que presentan un perfil con alto riesgo
crediticio (Ceron, 2019).

Segun Ceron (2019), las elevadas tasas de interés en Microfinanzas se justifican en los

altos niveles de costos de otorgamiento de pequefios préstamos no garantizables con
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colaterales reales, al publico con bajos ingresos, con altos niveles de riesgo y que se
encuentran en actividades informales e inestables. Las elevadas tasas de interés también
se argumentan por los costos de gestion crediticia o costos administrativos que dependen

de la necesidad de hacer uso intensivo de la mano de obra.

Para la gestion 2012, se registra el punto minimo del periodo con una tasa de interés del
14% con una variacion negativa de 12 punto porcentuales con respecto a la gestion
anterior. Como sefialan Villafani y Gonzales (2007) la reduccién de las tasas de interés se
debe a la incorporacién de importantes innovaciones en las tecnologias crediticias
desarrolladas por las Instituciones Microfinancieras que buscan aplicar niveles bajos de

gasto en administracion de pagos y la reduccion de los costos de fondeo.

Se observa una tendencia descendente de la tasa de interes activa con altos niveles en los
afios 2008 y 2011, alcanzando 22% y 16% respectivamente, esto por la transparencia del
mercado, el reglamento de tasas de interés donde trata las caracteristicas y contenidos
minimos que tienen los contratos de crédito, por lo cual, la disminucidn de la asimetria de
informacion que existe entre las entidades financieras y los clientes, genera mayor

transparencia dentro de la actividad crediticia (Ceron, 2019).

Para el segundo periodo, las tasas de interés de los microcréditos en moneda nacional
disminuyen en 7% para 2014, con la aplicacion del D.S. N° 2055 que determina las tasas
de interés analues maximas para el crédito al sector productivo en funcion al tamafio de la
unidad productiva, estableciendo el 11,5% para Microcrédito (Ministerio de Economia 'y
Finanzas Publicas, 2014), posteriormente se presenta una tendencia descendente hasta el
2018.

Las entidades microfinancieras actuan bajo el paradigma de “contribuir a fomentar las
actividades productivas”, por otro lado pasan al paradigma de “lo que importa es el acceso
al crédito y no la tasa de interés” a otro mas exigente, “lo que importa es ¢l acceso a
servicios financieros pero tambien la tasa de interes”. Con las consideraciones anteriores,
para la ultima gestion de este periodo, se observo un leve incremento alcanzando 18%,

registrando un promedio de 16% en el segundo periodo.
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Haciendo una comparacion de ambos periodos, se observa una variacion negativa del
67,4% demostrando que en el primer periodo las tasas de interés eran elevadas para cubrir
los costos de otorgacion de créditos a clientes con un perfil de alto riesgo; en el caso del
segundo periodo, las tasas de interés disminuyeron debido a la incorporacion de
tecnologias crediticias especializadas para la otorgacién de microcréditos disminuyendo
los costos de conceder pequefios préstamos, ademas de la aplicacion del Decreto Supremo
N° 2055 que determina tasas maximas en funcion de la unidad productiva, estableciendo

el 11,5% para microcréditos.

47 Indice de Rentabilidad del Sistema Financiero Bancario
Grafico N° 11. indice de Rentabilidad del Sistema Financiero Bancario: 2000 — 2020
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracion: Propia

El indice de Rentabilidad del Sistema Financiero Bancario muestra en el Grafico N° 11,

un comportamiento descendente, teniendo como punto de partida la gestion 2000 con un
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indice de rentabilidad de 178%, siendo el punto méximo del primer periodo. Las gestiones
1999 y 2000, fueron dificiles para el sistema financiero. El volumen de operaciones de la
banca se redujo notablemente y los indicadores financieros empeoraron por el aumento de
la cartera en mora, afectando de manera negativa la cartera bruta; ademas, el
estancamiento de las operaciones se da como resultado de la desaceleracion econémica
que incidié negativamente en los sectores comercial y de produccion, principal mercado

meta de las entidades (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2001).

El Grafico N° 11 también refleja una variacion negativa de 10 puntos porcentuales,
alcanzando 101% en la gestion 2004, como resultado de los cargos por incobrabilidad de
los bancos comerciales; por su parte, los Fondos Financieros Privados se ha caracterizado
por mantener una tendencia creciente en su captacion y colocacién de recursos, con
tecnologias y politicas crediticias que han generado efectos positivos en su rentabilidad,
manteniendo como uno de los principales componentes a la cartera vigente (Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2005).

En la gestion 2006, con una variacion negativa del 1% con respecto a la gestion anterior,
sin embargo se observa una tendencia ascendente alcanzando 111% esto como resultado
del aumento de los activos productivos, explicado por el crecimiento de la cartera de
créditos y la disminucién de la mora, también por la mejor asignacion de previsiones por
riesgos de incobrabilidad de créditos por la mejora en la calidad de la cartera (Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero, 2007).

Posteriormente el primer periodo presenta una gran recuperacion, alcanzando en el afio
2008 un indice de rentabilidad de 141%, con una variacion de 14 puntos porcentuales, lo
cual se explica por el crecimiento de los activos productivos, en especial la cartera de
créditos y las inversiones, los cuales han permitido incrementar los ingresos (Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, 2009). Para los siguientes afios la tendencia fue
descendente, alcanzando el punto minimo del periodo en 2011 con 93% debido al
crecimiento de la cartera bruta que registro menos ingresos en comparacion con otras

gestiones, posteriormente se aprecia leves mejorias hasta el afio 2014, porcentaje poco

60



significativo en relacion con el afio 2008. Para el primer periodo se registra un promedio
de 122% y un punto méximo y minimo de 178% y 93% respectivamente (Grafico N° 11).

En el segundo periodo tenemos como punto de partida la gestion 2014, que registra un
valor de 118%, seguida de una tendencia negativa alcanzando como punto minimo 93%
en la gestion 2020. La tendencia negativa de este periodo se explica porque la cartera de
creditos se vio afectada por la enfermedad del Covid-19, ademas de, la reduccion de las
utilidades debido al incremento en los importes de las previsiones para cubrir pérdidas
estimadas por otros riesgos determinados por las entidades, asi como el ajuste contable en
los ingresos por intereses indebidamente registrados sobre la cartera diferida, revertido
con la aplicacion del Decreto Supremo N°4409; adicionalmente se produjo la reduccion
del margen operacional producto de la menor actividad econdémica en la gestion 2020.
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2021)

Haciendo una comparacion de ambos periodos, se observa una variacion negativa de
58,5%. En ambos periodos se refleja la participacion activa de la cartera bruta de créditos
manteniendo una tendencia ascendente desde la gestion 2000 a la gestion 2020, por otra
parte, los ingresos financieros tuvieron mayor crecimiento en el segundo periodo. Sin
embargo, el indice de rentabilidad, para el primer periodo muestra un comportamiento
descendente debido a la desaceleracion econdmica y la cartera en mora, a su vez refleja
leves recuperaciones gracias al crecimiento de la cartera de créditos y la disminucién de
la cartera en mora. Para el segundo periodo, el indice de rentabilidad presenta una
tendencia negativa, pero con un comportamiento mas estable, que se explica por el efecto
de la pandemia, el aumento de las previsiones y la disminucién de la actividad econdmica

en el pais.
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4.8  Spread en el Sistema Financiero Bancario

Gréfico N° 12. Spread en el Sistema Financiero Bancario: 2000 — 2020
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(En porcentaje)

30 @

|
|
20 |
! ERAm
Wr' . O
10
|
1
1 -1
0 1 -7
oawmq-muor\oomo‘—iwmlwmmr\oomo
(<= S o = (=] o o o o A — — — — — = — — — — o
o o o o @ o o Q) o (@ o o o o O, o o o o o o
o~ o o o o (o] o [ o o o o~ o NIN o (o] o o o o
-10 |
[
20 b | 64,69
|
|
-30 PROM 18% I PROM 13%
MIN 12 | MIN 1
MAX 25 1 MAX 14
-40 n
«=@== SPREAD Del Sistema Financiero Bancario VARIACION

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracién: Propia

El spread en el sistema financiero bancario muestra en el Grafico N° 12 una tendencia
decreciente en el primer periodo, teniendo como punto de partida 22% en la gestion 2000,
hasta 2013 con 12%. Este periodo alcanza su punto maximo en la gestion 2001 con 25%,
este comportamiento se explica por la elevada tasa de interés activa de microcréditos que
establecian las entidades, esto justificado por los altos niveles de costos de otorgamiento
de pequefios préstamos a clientes con un perfil de alto riesgo crediticio (Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, 2003). Posteriormente se observa una tendencia

negativa con leves mejoras en las proximas gestiones del primer periodo.
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El primer periodo continda con una tendencia negativa hasta alcanzar su punto minimo en
la gestion 2013 con 12%, como resultado del comportamiento de las tasas de interés, una
baja de las tasas de interés activa de los microcréditos debido a la incorporacién de
tecnologias crediticias que buscan disminuir los gastos administrativos. Ademas, que la
disminucion de la tasa de interés activa de los microcréditos es un beneficio para los
prestatarios. Historicamente el spread esté relacionado con el manejo administrativo y el
nivel de cartera en mora (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2014). Esta
gestidn presenta con una variacion poco significativa del 1% con respecto a la gestion

anterior. Este periodo cuenta con un promedio de 18% con un punto maximo del 25%.

Para el segundo periodo, la gestion 2014 registra el punto minimo del periodo con 11%,
con una variacion negativa de 7%, con respecto a la gestion anterior. Para este periodo se
observa una tendencia positiva poco significativa hasta la gestion 2020 de esta manera se
alcanza 14%, esto debido a un aumento en la tasa de interés activa de los microcréditos y
la tasa de interés pasiva. El segundo periodo registra un promedio de 13% y un punto

maximo de 149%.

El Grafico N° 12 muestra una variacion de negativa de 64,6%, lo que se refleja en una
disminucion significativa del spread, que para el primer periodo, el promedio es de 18%
y disminuye a 13% para el segundo periodo; de esta manera se demuestra el trabajo
proactivo de las entidades financieras disminuyendo gastos administrativos al momento
de otorgar un Microcrédito, en consecuencia esto resulta en una baja de la tasa de interés
activa, con beneficio a los prestatarios, por lo tanto, mas consumidores podran acceder a
un Microcrédito. Por otro lado, la disminucion de la tasa de interés activa no es favorable

desde el punto de vista de las entidades bancarias en términos de rentabilidad.

4.9  Analisis de mercado

Para ampliar la informacidn del trabajo de investigacion se realiz6 un trabajo de campo
seleccionando las entidades financieras mas representativas, en este caso: Banco Nacional
de Bolivia (BNB), Banco Bisa (BIS), Banco Solidario (BSO), Banco de Crédito (BCR) y
Banco Fomento a Iniciativas Econdémicas-FIE (BIE). Se compard la cartera de créditos de
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cada banco tomando en cuenta el crédito empresarial, crédito PYME y microcréditos. La
busqueda de informacion fue en calidad de cliente, utilizando informacion de un
emprendimiento, para analizar el servicio que cada banco ofrece al publico al momento
de solicitar un microcrédito, y de esta manera obtener informacién completa sobre los

diferentes requisitos y tipos de garantia que cada uno solicita.

Los microcréditos nacen con la idea de que, el crédito puede ayudar a personas de bajos
ingresos a participar en actividades productivas. Las microfinanzas en Bolivia se originan
con la misma finalidad, y las entidades van adoptando diferentes formas, con diferentes
estrategias, llegando a tener un gran impacto en el sistema financiero y la economia

boliviana.

Como un impulso a los emprendimientos bolivianos, en 1986 surgio la primera institucién
como Fundacion Prodem, que luego de diez afios, gracias al crecimiento de su cartera, se
convertiria en Banco Solidario con la imagen de realizar préstamos a personas con bajos
recursos, cuando aun no habia entidades financieras que lo hicieran, esto por la idea
erronea de que, las personas con menos recursos no podian pagar sus obligaciones. (Banco
Sol).

Aproximadamente, 30 afios después este banco demostré que estas personas podrian
cumplir con sus obligaciones de mejor manera gque otros prestatarios, convirtiéndose en la
empresa lider en el rubro de los microcréditos en Bolivia. Por otra parte, el Banco FIE
inicia sus operaciones como ONG FIE con un gran compromiso social, siendo el pionero
en otorgar microcréditos individuales gracias a la creacion de su propia tecnologia
crediticia (Banco FIE, 2020).

Como se muestra en el Grafico N° 13, el Banco Sol alcanza los 0,42 millones de bolivianos
en su cartera de Microcreditos, en comparacion del Banco Nacional de Bolivia (BNB) y
Banco Bisa (BIS) que alcanzan 0,04 y 0,01 millones de bolivianos respectivamente. Por
su parte, el Banco FIE alcanza 0,13 millones de bolivianos y el Banco de Crédito 0,22

millones de bolivianos. Es importante resaltar que en la cartera de créditos del Banco Sol
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y Banco FIE predomina los microcréditos, abarcando casi el 90% del total, en

comparacién con otros bancos.

Gréfico N° 13. Cartera por tipo de crédito - 2000
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI

Elaboracién: Propia

Para romper con el prototipo de que solo las personas con altos recursos eran prestatarios
responsables y seguros, el Banco Sol y Banco FIE configuraron su tecnologia crediticia
para enfocarse en el segmento de prestatarios que era y son de su interés, personas que

tienen actividades comerciales en mercados, talleres, zona periurbanas y rurales.

Entre 1986 — 1992, Fundacion Prodem crea los grupos de préstamo, con la intencién de
que todos los miembros del grupo paguen sus cuotas, caso contrario, si uno de los
miembros no pagaba una cuota del crédito, el resto del grupo pagaba la cuota faltante.
(Pagina Siete, 2014). La Fundacion Prodem se convirtio en Banco Solidario, pero
manteniendo su objetivo de brindar acceso al crédito a segmentos de la poblacién con
bajos ingresos. De igual manera, el Banco FIE se constituye como Fondo Financiero

Privado FIE, y finalmente en 2010 se transform¢é en Banco FIE, con el proposito de brindar
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servicios financieros como banco multiple, conservando su enfoque en la micro y pequefia
empresa (Banco FIE, 2020). La cartera de crédito del Banco FIE esta dirigida mayormente

a segmentos de la micro y pequefia empresa.

A lo largo de los afios, las entidades dedicadas a microcréditos mantuvieron créditos
pequefios, demostrando éxito en las microfinanzas, motivo por el cual surgid la
competencia ofreciendo algunos servicios similares. Para la gestion 2020, su cartera de
microcréditos alcanzé 10 millones de bolivianos en el caso de Banco Sol, Banco FIE 6,3
millones de bolivianos, por su parte, Banco de Crédito 1,9 millones de bolivianos, el
Banco Nacional de Bolivia (BNB) y Banco Bisa (BIS) alcanzaron 1 y 2 millones de
bolivianos respectivamente. También se puede observar que los microcréditos representan
casi el 100% de la cartera de créditos del Banco Sol y el 100% en el caso del Banco FIE,
comprobando que su principal objetivo es brindar pequefios créditos a personas con bajos

recursos. (Grafico N° 14)

Por otro lado, en la cartera de créditos del Banco de Credito, Banco Nacional de Bolivia
y Banco Bisa, tienen mayor participacion el crédito empresarial, con 6, 5y 9 millones de
bolivianos respectivamente, que significa el 59%, 52% y 66% del total de cartera, y el
crédito PYME con 2, 4 y 3 millones de bolivianos, representado el 21%, 37% 22% del
total respectivamente. En estas entidades financieras se observa que sus servicios estan
enfocados a otros sectores de la poblacion, con un diferente modelo de negocios y una
tecnologia crediticia que no se orienta a los creditos pequefios, por lo cual su cartera de
microcréditos alcanza 2, 1 y 2 millones de bolivianos respectivamente, lo que representa
el 20%, 11% y 12% del total de la cartera de créditos, porcentajes poco significativos

comparandolos con las entidades que se dedican al microcrédito. (Grafico N° 14)
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Grafico N° 14. Cartera por tipo de crédito — 2020

Cartera por tipo de credito - 2020
(en millones de bolivianos y porcentaje)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
Elaboracion: Propia

Por otra parte, Banco Sol cuenta con una tecnologia crediticia solida que, para permitir
mayor eficacia y oportunidad de atencion a los clientes, colocaron mayor énfasis en la
adaptacion de su Core bancario implementando cambios y mejoras. Asi mismo, su
crecimiento se mantiene enfocado en clientes emprendedores del sector de la
microempresa, que demuestran niveles altos de cuotas de cartera diferidas; demostrando
también, un alto grado de responsabilidad en la implementacion de estrategias para brindar
la oportunidad de generar ingresos vitales a sus clientes, generando una mejor calidad de

vida y aportando a la economia del pais. (Banco Sol, 2021)

De la misma manera, realizan una permanente revision, actualizacion y mejora de la
normativa de créditos y negocios en general. De igual manera, los cambios que realizan
han estado orientados a la busqueda de equilibrio entre agilidad, oportunidad y calidad en

el proceso de evaluacion y aprobacidn de las operaciones crediticias, que permita dar una
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respuesta a las necesidades de financiamiento y reinsercion financiera de los clientes,
contribuyendo a mantener la voluntad de pago por parte de los clientes, aspectos que se
refleja en el grado de satisfaccion y fidelidad de sus clientes. Por otra parte, las
herramientas y los modelos disefiados e implementados para la gestion del riesgo
crediticio son monitoreados, vigilando la confiabilidad y oportunidad de la informacion
resultante, permitiendo asi conocer los niveles de riesgo del portafolio de créditos. (Banco
Sol, 2021)

4.9.1 Andlisis de los requisitos de Microcréditos

La diferencia entre bancos al momento de otorgar un microcrédito se debe a la tecnologia
crediticia que implementa cada uno. En el caso del Banco Sol y Banco FIE, hasta la fecha
mantienen la politica de revisar, actualizar y mejorar la normativa de créditos.
Posteriormente los bancos han realizado cambios al momento de simplificar los requisitos
y condiciones para la otorgacion de créditos, de igual manera existen mejoras en los
procesos de solicitud, evaluacién, desembolso de créditos, satisfaciendo las necesidades
de los clientes, sobre todo privilegiando al sector microfinanciero. (Banco Solidario S.A.,
2020)

Una de los motivos por lo que el Banco Sol es més atractivo a los consumidores
financieros, es que, al momento de solicitar un microcrédito, los clientes del Banco Sol no
presentan estados financieros como suelen hacerlo las empresas, debido a que el banco
realiza una evaluacion econdmica. Ademas, que el monto para otorgar un microcrédito es
desde 100 dolares; y también es aceptado por el banco la garantia de un inmueble
equivalente al monto del microcrédito o un garante personal con un inmueble. (Cuadro
N°3)

En el caso de Banco FIE, acepta un garante personal con un inmueble propio o familiar,
en el caso de que dos personas soliciten el microcrédito no se solicita un inmueble como
garantia ya que entre socios se garantizan. A diferencia del BNB y BISA que solicitan un
inmueble terminado o terreno como garantia. El Cuadro N° 3 nos muestra otras diferencias

entre bancos en requisitos que solicita cada uno, el Banco Bisa solicita respaldo de
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pasivos, respaldo de ventas, tener buenos antecedentes crediticios, entre otros, por su parte
el Banco Nacional de Bolivia pone como condicién que el prestamos no sea menor a
30.000 ddlares. Con respecto a las garantias en ambas entidades financieras, solicitan

como garantia respaldo patrimonial de un inmueble o terreno.

Para el caso del Banco de Crédito, la entidad financiera otorga microcréditos con bajos
montos con el beneficio de que no se necesitan garantias, debido a que la mercaderia es
equivalente al monto del préstamo, cumpliendo de esta manera el rol de garantia. Para
montos elevados, requieren un garante que no necesariamente cuente con un inmueble,

pero que si cuente con un negocio para realizar la evaluacion econémica.

Cuadro N° 3. Requisitos para el acceso a microcréditos

DESCRIPCION REQUISITOS GARANTIA
Para micro, pequefios y Fotocopia de Carnet de Garantia

medianos empresarios del Identidad hipotecaria
sector agricola o pecuaria Factura de luz y agua del de inmueble,
que requieran capital de domicilio vehiculo vy
BANCO operacion o inversion, o Croquis del domicilio cualquier tipo
SOLIDARIO una vivienda productiva. Croquis del lugar de de garantia
Puede ser por Convenio trabajo aceptada por

(con la intervencion de un  Fotocopia de luz y agua del el Banco.
agente de retencion de lugar de trabajo

pagos) o Individual por Fotocopia de Carnet de

hasta USD250.000. Identidad del garante

Creditos desde USD100.  Fotocopia del folio real
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BANCO
NACIONAL
DE BOLIVIA

BANCO
BISA

BANCO DE
CREDITO

Beneficio exclusivo para
clientes del BNB que ya
cuenten con su Linea de
Credito Banca Activa
constituida. No requiere
la otorgacion 0
constitucién de garantias
adicionales. Reduce los
costos de transaccion, y
tiempos de respuesta,
favoreciendo el
emprendimiento de
proyectos paralelos a la
actividad  actual de
nuestros clientes
asalariados-dependientes.
Financiamiento a
propietario/as de micro
empresas que efectlen
actividades econdémicas
de produccion, comercio
y/0 servicios.

Comprar materia prima.
Comprar mercaderia.
Aumentar tus ventas en
épocas festivas.

Comprar maquinaria.
Adquirir equipos.
Obtener vehiculos
destinados a apoyar la
actividad de tu negocio.

Fuente de pago: Ingresos
familiares netos de AFP y
otros descuentos. Sueldos,
salarios, utilidades y otros

ingresos respaldados.
Estabilidad Laboral:
Actualmente 1 afio.

Otros documentos a
requerimiento del banco.

Solo  para  préstamos
mayores a USD 30.000

Fotocopia de Carnet de
Identidad

Fotocopia de Nit/ Licencia
de funcionamiento
Respaldo de pasivos: plan
de pagos y ultima boleta de
pago cancelada (Deudor,
codeudor o garantes)

Respaldo de  ventas:
cuaderno de ventas de los 3
o 6 Oltimos meses,

inventario respaldado
Tener buenos antecedentes
crediticios en el Sistema
Financiero

Croquis del domicilio o
negocio

Antigliedad minima del
negocio: 12 meses
(respaldar).

Respaldo de la actividad
del negocio

Llenar el formulario de
Solicitud de Crédito.
Adjuntar fotocopias de:

- C.I. de solicitante y

Garantia
hipotecaria
Inmueble
terminado
(objeto de
vivienda) o
terreno.

Tasas de
interés acorde
al monto de
crédito y
garantia.

Respaldo
patrimonial:
fotocopia
Folio Real,
altimos
impuestos del
inmueble,
terreno,
(deudor-
codeudor-
garantes)
Garantia de
inmueble o
negocio en
montos altos.
No se
necesita
ningun  tipo
de garantia en
monto bajos,
(la

etc.
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Comprar tu local cényuge (si corresponde), mercaderia
comercial. del garante (si cumple el rol
Refaccionar, ampliar y/o corresponde). de garantia).
remodelar  tu local - NIT del negocio (si

comercial. corresponde).

Anticréticos para tu local
comercial.

- Ultimos 3 meses de pago
del IVA (si corresponde).

Llenar  formulario de
Declaracion de Salud (para
créditos mayores a Bs.
700.000 o su equivalente
en dolares).

Presentar ~ croquis  de
domicilio 'y  negocio
(respaldar con factura de
luz).

Apoyamos tus Formulario de solicitud de Garantia
emprendimientos, te crédito. hipotecaria
facilitamos Microempresa con minimo de inmueble,
financiamiento para de 6 meses de vehiculo vy
compra de mercaderia, funcionamiento. cualquier tipo
BANCO FIE  materia  prima para Carnet de Identidad de garantia
mejoras, ampliaciones y vigente. aceptada por
cualquier necesidad que Carnet de lIdentidad de tu el Banco.
tenga tu microempresa. conyuge (si corresponde) o En caso de
socio (si  corresponde). tener socio no
Licencia de se solicita
funcionamiento (si ningdn tipo
corresponde). de garantia
NIT (si corresponde).

Factura de agua o luz del
domicilio
Inventario del negocio

Fuente: Informacion recopilada de Banco Solidario, Banco FIE, Banco De Crédito, Banco
Nacional de Bolivia y Banco Bisa

Elaboracion: Propia

Los requisitos en linea sobre el acceso a microcréditos estan disponibles en las paginas
oficiales de las diferentes entidades financieras, donde se pueden encontrar los requisitos

basicos como: fotocopia del carnet de identidad, respaldo de pasivos, licencia de
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funcionamiento, entre otros (Cuadro N°3). La informacion que se encuentra en linea sirve
al cliente como pautas generales, pero de manera presencial se recibe la informacion méas
detallada y el cliente puede realizar preguntas sobre cualquier duda que tenga. (Cuadro
N°4)

Algunos bancos brindan informacion sobre las garantias para el acceso al microcrédito en
sus paginas de internet como ser el Banco de Crédito de Bolivia y el Banco Sol, esta
informacion en linea ayuda al publico al ser explicita, facilitando al cliente el
conocimiento sobre las garantias que necesita. Por el contrario, otros bancos como ser el
Banco Nacional de Bolivia, Banco FIE y Banco Bisa no proporcionan esta informacion,

obligando al cliente a recabar dicha informacion de manera presencial. (Cuadro N°4)

Al no poder encontrar suficiente informacion en linea sobre requisitos y garantias de los
microcreditos, el cliente se ve obligado a realizar una busqueda exhaustiva de los datos
necesarios para acceder a un microcrédito. Sin embargo, aun de manera presencial la
informacion que brindan las entidades financieras no ayuda de todo al publico, porque

dicha informacidn no esta disponible en todas las sucursales. (Cuadro N°4)

Cuadro N°4. Calidad de Servicio

Requisitos en  Informacion sobre Informacién sobre
Linea garantiasen Linea  Microcréditos en todas las
sucursales

BNB SI NO NO
BCR Sl Sl NO
BIE SI NO Sl

BIS Sl NO NO
BSO Sl Sl NO

Fuente: Trabajo de campo (29-04-2020)
Elaboracion: Propia

4.10 Modelo Econométrico
El trabajo de tesis busca establecer cuales son los determinantes de la rentabilidad del
sistema financiero bancario en Bolivia. Se estudiara los efectos que tienen las variables

independientes (indice de mora de los microcréditos, inversiones temporarias, inversiones
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permanentes, previsiones de cartera, tasa de interés activa e indice de rentabilidad)
respecto a la variable dependiente (rentabilidad del sistema financiero bancario).

Posteriormente se obtendran resultados sobre la relacion de las variables y sus efectos.

Para la elaboracion del modelo econométrico, se realizd un modelo ajustado, eliminando
tres variables que no se consideran significativas, que son: Cartera de Microcréditos,
indice de Rentabilidad del Sistema Financiero Bancario y Spread del Sistema Financiero

Bancario.

4.10.1 Especificacion del Modelo
El modelo de minimos cuadrados ordinarios, es lineal en los pardmetros, pero puede ser o
no lineal en las variables, para el caso usaremos una especificacién lineal en parametros y

en variables.

RF =p (1) *IND_MORA + B (2) *INV_PERM + B (3) *INV_TEMP + B (4) *PREV
+ B (5) *TASA_INT + U, (1)
Donde:

RF = La variable dependiente es la rentabilidad y las variables independientes son el indice
de mora, inversiones permanentes, inversiones temporarias, previsiones y tasa de interés

activa.

B1, B2, B3, P4, BS = son los parametros del modelo econométrico (1) que estimados
mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), los cuales permitiran la
interpretacion de la incidencia que tienen las cinco variables independientes sobre una
dependiente, con resultados obtenidos es posible ver la rentabilidad en funcién a los

factores determinantes.

U = se denomina termino error como variable aleatoria, Ilamados factores imprevistos con

permanente presencia. Para prevenir los efectos situaciones imprevistas futuras.
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4.10.2 Variables del modelo
Variable dependiente:

O

Y=RF: Rentabilidad del sistema financiero bancario, cifras expresadas en
porcentajes de ASFI.

Variables independientes:

O

X1= IND_MORA: indice de mora de los microcréditos, cifras expresadas en
porcentajes de ASFI.

X2= INV_PERM: Inversiones permanentes, cifras expresadas en millones de
bolivianos de ASFI.

X3= INV_TEMP: Inversiones temporarias, cifras expresadas en millones de
bolivianos de ASFI.

X4= PREV: Previsiones de cartera, cifras expresadas en millones de bolivianos
de ASFI.

X5= TASA_INT: Tasa de interés activa de los microcréditos del sistema

financiero bancario, cifras expresadas en porcentajes de ASFI.

4.10.3 Matriz de varianza covarianza

Cuadro N°5. Matriz de varianza covarianza

Coefficient Covariance Matrix

IND_ MORA | INV. PERM | INV. TEMP | PREV | TASA INT | C
IND MORA | 2607745 @ -1.25E-08 1.06E-08 = -197E-10 | -1.697014 16.46975
INV_PERM | -1.25E-08 1.14E-15 956E-18 | -5.16E-17 1.27E-08 | -1.84E-07
INV. TEMP | 1.06E-08 9 56E-18 184E-16 | -198E-17 | -472E-09 @ -8.94E-09
PREV 197E-10 | -516E-17 | -1.98E-17 863E-18 | -1.83E-10 | -9.28E-10
TASA INT | -1.697014 127E-08 = -472E-09 | -1.83E-10 1.238958  -14.34043
C 16.46975 | -184E-07 = -B94E-09 | -928E-10 | -14.34043 232.2645

Elaboracion: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10.

La matriz de varianzas y covarianzas presenta la relacién que existe entre las variables,

muestra una relacién negativa entre las inversiones permanentes y el indice de mora, de

igual manera entre las previsiones y el indice de mora, y la tasa de interés y el indice de

mora, pero presenta una relacion positiva entre el indice de mora y las inversiones

temporarias. Las inversiones permanentes y las inversiones temporarias presentan una
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relacion positiva, al igual que con la tasa de interés. En el caso de las inversiones

temporarias existe una relacion negativa con la tasa de interés y con las previsiones.

4.10.4 Estimacion vs datos reales
Graéfico N°15. Comportamiento de los residuos
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Elaboracién: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10.
El Grafico N° 16 presenta los datos actuales contra los datos que se estan proyectando,

Fitted |

ambos valores son cercanos, por lo que se puede interpretar que el pronéstico es bueno.

4.10.5 Quiebre estructural: CUSUM
Grafico N°16. Quiebre estructural CUSUM
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Elaboracion: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10.
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El quiebre estructural debe situarse dentro del intervalo con 5% de significancia, para este

caso es evidente que CUSUM se encuentra dentro del intervalo, lo que significa que no

existe quiebre estructural.

4.10.6 Estimacion del modelo

Segun la salida de Eviews tenemos los siguientes resultados:

RF =-4.05099107354*IND_MORA + 1.2401666241e-07*INV_PERM +
4.60866262933e-08*INV_TEMP - 1.88978109353e-08*PREV +
5.40746122129*TASA_INT + 36.016624797

Cuadro N°6. Regresién Lineal

Dependent Variable: RF
Method: Least Squares

Date: 05/02/22 Time: 23:04

Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
IND_MORA -4 050991 1614851  -2.508585 0.0241
INV_PERM 1 24E-07 3.37E-08 3680082 0.0022
INV_TEMP 4 61E-08 1.36E-08 3.304597 0.0040

PREV -1 B9E-08 294E-09 6431823 0.0000
TASA_INT 5407461 1.113085 4 858086 0.0002
C 36.01662 15.24023 2.363260 0.0320
R-squared 0.858755 Mean dependent var 114.9786
Adjusted R-squared 0.811673 5.0. dependent var 22 95592
S.E. of regression 9962089 Akaike info criterion 7.670407
Sum squared resid 1488 648 Schwarz criterion 7.968842
Log likelihood -74.53927 Hannan-Quinn criter. 7735175
F-statistic 1823970 Durbin-Watson stat 1 695835
Prob(F-statistic) 0.000007

Elaboracion: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10.
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Donde:

STD.Error: Error de los coeficientes estimar.

t-Statistic: Valor del estadistico t, bajo la hipétesis individual que las variables
(HO: B, =0). Con t-k grados de libertad, que indica que la variable

contribuye a explicar la variable enddgena, en el modelo estimado todas las

variables son significativas, los valores van +/- 1.96.

Prob: Si los valores son superiores al 5% (0=5%) no se rechaza la hipotesis

(variable significativa) nula y la variable exdgena sirve para explicar el modelo,

las variables independientes son significativas.

R squared: Es el R cuadrado de la ecuacién y representa el porcentaje de la

variabilidad de la variable dependiente explicada por las variables independientes,

en el modelo 85%.

Adjusted R-squared: Permite medir el incremento neto de R cuadrado, cuando se

incluye un nuevo regresor, en el modelo tiene un valor de 81%.

Log likelihood: Representa el valor de la funcion de verosimilitud en los

parametros, Util para la interpretacion del ratio de verosimilitud.

Durbin-Watson: Sirve para contrastar la hipdtesis de intercorrelacion entre

perturbaciones aleatorias frente a la presencia de autocorrelacion, el valor es

cercano a 2.

F-statistic: Es el estadistico que esta asociado a la hipétesis conjunta de que los

pardmetros asociados son iguales a cero (excepto el intercepto). HO: f1 = 2 =

B3 = Bi

Prob(F-statistic): Mide la probabilidad de cometer el error tipo I. se Calcula con

la distribucion F de Snedecor Fk-1; T-k, el valor es menor a 0.05.

Criterios de informacion: Akaike info criterion y Schwarz criterion, estos criterios

nos dan informacion de la capacidad explicativa del modelo y permite realizar

comparaciones de los modelos analizados.
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El modelo devuelve valores empiricos de las betas que son intuitivos, la relacion indirecta
entre el indice de mora y la rentabilidad. La relacion inversiones permanentes y
rentabilidad, relacion directa. Los cambios en las inversiones temporarias y la
rentabilidad, relacion directa. Las previsiones y la rentabilidad, relacion indirecta. La tasa
de interés y la rentabilidad directa. El modelo MCO pretende determinar la combinacion
lineal de wvariables independientes, cuyos cambios predicen los cambios que

experimentara la variable independiente.

4.10.7 Minimos cuadrado ponderados
Se realiz6 el ajuste de Minimos cuadrados ponderados para atenuar problemas de

heteroscedasticidad, validando el uso apropiado de las variables.
Segun la salida de Eviews tenemos los siguientes resultados:

RFK = 1.42154240227e-07*INV_PERMK + 4.01443468058¢e-08*INV_TEMPK -
1.85282388498e-08*PREVK + 8.20356274305*TASA _INTK - 7.74482511608
Cuadro N°7. Regresion lineal ponderada

Dependent Variable: RFK
Method: Least Squares
Date: 05/02/22 Time: 22:49
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
INV_PERMK 1. 42E-07 2 39E-08 5937184 0.0000
INV_TEMPK 4 01E-08 1.25E-08 3.213829 0.0054

PREVK -1 85E-08 290E-09 -6.382225 0.0000
TASA_INTK 8.203563 0.494328 16.59537 0.0000

C -7 744825 1957640 -3.956205 0.0011
R-squared 0976685 Mean dependent var 36.29586
Adjusted R-squared 0.970857 5.0. dependent var 22.00044
S.E. of regression 3.755782  Akaike info criterion 5688727
Sum squared resid 2256943  Schwarz criterion 5937423
Log likelihood -54 73163  Hannan-Quinn criter. 5742700
F-statistic 167.5663 Durbin-Watson stat 2.191463
Prob(F-statistic) 0.000000

Elaboracién: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10.
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Donde:

STD.Error: Error de los coeficientes estimar.

t-Statistic: Valor del estadistico t, bajo la hipétesis individual que las variables
(HO: B, =0). Con t-k grados de libertad, que indica que la variable

contribuye a explicar la variable enddgena, en el modelo estimado todas las

variables son significativas, los valores van +/- 1.96.

Prob: Si los valores son superiores al 5% (0=5%) no se rechaza la hipotesis

(variable significativa) nula y la variable exdgena sirve para explicar el modelo,

las variables independientes son significativas.

R squared: Es el R cuadrado de la ecuacion y representa el porcentaje de la

variabilidad de la variable dependiente explicada por las variables independientes,

en el modelo 97%.

Adjusted R-squared: Permite medir el incremento neto de R cuadrado, cuando se

incluye un nuevo regresor, en el modelo tiene un valor de 97%.

F-statistic: Es el estadistico que esta asociado a la hipdtesis conjunta de que los

parametros asociados son iguales a cero (excepto el intercepto). HO: f1 = 2 =

B3 = pi

Prob(F-statistic): Mide la probabilidad de cometer el error tipo I. se Calcula con

la distribucién F de Snedecor Fk-1; T-k, el valor es menor a 0.05.

El modelo devuelve valores empiricos intuitivos, las inversiones permanentes y

rentabilidad, tiene relacion directa, si las inversiones permanentes suben en una unidad, la

rentabilidad sube en unidades 0.000000142. Los cambios en las inversiones temporarias

y la rentabilidad, relacion directa, si las inversiones temporarias suben en una unidad, la

rentabilidad sube en 0.00000004 unidades. Las previsiones y la rentabilidad, relacion

indirecta, si las previsiones suben en una unidad, la rentabilidad disminuye en

0.0000000185 unidades. La tasa de interés y la rentabilidad directa, si la tasa de interés

activa sube en una unidad, la rentabilidad sube en 8 unidades.

79



4.10.7.1 Diagnostico del Modelo
4.10.7.1.1 Prueba de autocorrelaciéon: Durbin-Watson

Sirve para contrastar la hipotesis de intercorrelacion entre perturbaciones aleatorias frente

a la presencia de autocorrelacion, el valor es cercano a 2, lo que significa que no existe
autocorrelacion.

Durbin — Watson = 2.191463

4.10.7.1.2 Prueba de multicolinealidad: Test Factor de Inflacion de Varianza (VIF)

La forma mas comun de detectar la multicolinealidad es a través del factor de inflacion de
la varianza (VIF), que mide la correlacion y la fuerza de la correlacion entre las variables
predictoras en un modelo de regresion. EI Cuadro N°8 demuestra que no existen

problemas de multicolinealidad ya que todos los valores centrados son menores a 10.

Cuadro N°8. Test Factor de Inflacion de Varianza (VIF)

Variance Inflation Factors
Date: 05/02/22 Time: 22:52
Sample: 2000 2020
Included observations: 21

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF
INV_PERMK 5.73E-16 3607115 2.185198
INV_TEMPK 1.56E-16 1418718 5745635

PREVK 3.43E-18 17.81545 7.762638
TASA_INTK 0.244361 15.03785 3.010289

C 3.832355 5705377 MA

Elaboracion: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10

4.10.7.1.3 Prueba de Heterocedasticidad: Test de White

En presencia de heterocedasticidad, MCO deja de ser el mejor estimador lineal insesgado.
Si se conoce la forma de la heterocedasticidad puede usarse la estimacion por Minimos
Cuadrados Ponderados (MCP) para obtener estimadores mas eficientes que los de MCO.
Los estimadores Minimos Cuadrados Ponderados nos conducen a nuevos estadisticos t y

F. La idea basica del procedimiento de Minimos Cuadrados Ponderados se basa en
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transformar el modelo cierto para que el término de error sea homocedastico. EI Cuadro
N°9 demuestra que el modelo es Homocedastico, con un valor mayor a 0,05.

Cuadro N°9. Test de White

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 5476731  Prob. F(4,16) 0.0857
Obs*R-squared 12.13618 Prob. Chi-Square(4) 0.0964
Scaled explained SS 10.27102  Prob. Chi-Square(4) 0.1261
Test Equation:

Dependent Variable: RESID*2
Method: Least Squares

Date: 05/02/22 Time: 22:50
Sample: 2000 2020

Included observations: 21

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
Cc -2.228735  4.836876 -0.460780  0.6512
INV_PERMK?*2 -2.76E-16  4.08E-16 -0.677130  0.5080
INV_TEMPK*2 -440E-17  7.21E-17 -0.610453  0.5501
PREVK'2 -3.45E-18  2.87E-18  -1.199981 0.2476
TASA_INTK"2 0525674  0.114504 4590868  0.0003
R-squared 0.577914 Mean dependent var 10.74735
Adjusted R-squared 0.472392 S.D. dependent var 18.80512
S.E. of regression 13.65941  Akaike info criterion 8.270991
Sum squared resid 2985.270 Schwarz criterion 8.519686
Log likelihood -81.84540 Hannan-Quinn criter. 8.324964
F-statistic 5.476731  Durbin-Watson stat 2.654039

Prob(F-statistic) 0.005665

Elaboracién: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10

4.10.7.1.4 Especificacion: Test LM

El Test Breusch-Godfrey es usado como medio para validar algunos de los supuestos
aplicados a los modelos de regresion de series de datos. En particular, es un test para
detectar la presencia de dependencia serial que no ha sido considerada dentro del modelo

propuesto. ElI Cuadro N°10 muestra un modelo bien especificado.
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Cuadro N°10. Test LM

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 13.93325 Prob. F(2,14) 0.0705
Obs*R-squared 13.97768 Prob. Chi-Square(2) 0.1209
Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 05/02/22 Time: 22:51

Sample: 2000 2020

Included observations: 21

Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
INV_PERMK 1.12E-07 261E-08 4299850  0.0007
INV_TEMPK 3.77E-08 1.05E-08 3.581598  0.0030

PREVK -1.28E-08 3.02E-09 -4233320 0.0008
TASA_INTK -0.067886 0307224 -0220964 08283

C 0.119043 1.212535 0098177 09232
RESID(-1) -0.771304 0209682 -3.678441 0.0025
RESID(-2) -1.587353  0.303326 -5.233164  0.0001

R-squared 0.665604 Mean dependent var -981E-15
Adjusted R-squared 0.522291 S.D. dependent var 3.359273
S.E. of regression 2.321812  Akaike info criterion 4783774
Sum squared resid 7547133  Schwarz criterion 5.131948
Log likelihood -43.22963 Hannan-Quinn criter 4859337
F-statistic 4644417 Durbin-Watson stat 2.046475
Prob(F-statistic) 0.008446

Elaboracién: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10

4.10.7.1.5 Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es una prueba conjunta donde se analiza la existencia de sesgo

y Curtosis en cada una de sus ecuaciones. Segun el test de normalidad los residuos del

modelo tienen distribucién normal, la prueba muestra que el valor empirico es menor al

valor de tablas, por lo cual se evidencia que los residuos tienen una distribucion normal.

La prueba conjunta indica que los residuos son marginalmente normales, por cuanto la

probabilidad 0.187746 > 0.05.

82



Cuadro N°11. Prueba de Normalidad

10

Series: Residuals
Sample 2000 2020
8- Observations 21
Mean -9.81e-15
6+ Median 0.720762
Maximum 5.682916
Minimum -8.632128
49 Std. Dev. 3.359273
Skewness -0.863788
2 Kurtosis 3.915816
Jarque-Bera  3.345335
0 Probability 0.187746
-10.0 7.5 -5.0 2.5 0.0 25 5.0 7.5

Elaboracién: Propia con informacion obtenida a través de Eviews 10

4.10.8 Validacion de la hipdtesis

“Los microcréditos tienen una incidencia positiva en la rentabilidad del Sistema
Financiero Bancario”. Segin el modelo estimado podemos validar la hipotesis dado que
los valores de los estimadores son significativos, ademas que el modelo pasa las pruebas

de normalidad, heterocedasticidad, multicolinealidad y autocorrelacion.

Por lo cual podemos afirmar que los factores estimados de los microcréditos tienen una

incidencia positiva en la rentabilidad del Sistema Financiero Bancario.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES

Y
RECOMENDACIONES



5 Conclusiones y recomendaciones
5.1  Conclusiones

5.1.1 Conclusion general

El trabajo de tesis busco determinar los factores que explican la incidencia de los
microcréditos en la rentabilidad del sistema financiero bancario, durante el periodo 2000
— 2020. Este estudio es pertinente por el elevado comportamiento de la rentabilidad del
sistema bancario en los dltimos 20 afios, ademas de la incidencia de los microcreditos,
razon por la cual se determino las causas del comportamiento de la rentabilidad, con
relacion a las variables independientes significativas: inversiones temporarias, inversiones
permanentes, previsiones, indice de rentabilidad, cartera de microcréditos, indice de mora
de los microcréditos y spread del sistema financiero bancario. Ademas, la incidencia de
los microcréditos en la rentabilidad del sistema financiero bancario es positiva dado que,
hay una variable que incide de manera directa en la rentabilidad, que es la tasa de interés

activa de los microcréditos.

Sin embargo, existen muchas entidades financieras que no optan por la otorgacion de
microcréditos, debido a que esto implicaria mayor riesgo. A través del trabajo de campo,
se determind que, debido a las diferencias, al momento de otorgar un microcrédito, los
clientes se inclinan mas hacia determinados bancos, buscando un acceso mas facil a un

microcrédito que ayude con sus actividades productivas.

5.1.2 Conclusiones Especificas

5.1.2.1 Cartera de microcréditos

Respondiendo al andlisis de la cartera de microcréditos se concluye que, la cartera de
microcréditos crecio significativamente en los ultimos 20 afios, en el primer periodo se
realizaron cambios con respecto a la forma tradicional de manejar el negocio permitiendo
enfrentar la competencia con mayor diversificacion de productos financieros, y
adecuaciones en las tecnologias crediticias. En el segundo periodo, con la implementacion

de la nueva ley de servicios permite el acceso universal a servicios financieros, incidiendo
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en la cartera de microcréditos por el facil acceso a microcréditos, que permite a los clientes

realizar diferentes actividades productivas.

5.1.2.2 Indice de mora de los microcréditos

El estudio del indice de mora de los microcréditos demuestra que, en el primer periodo se
encuentran altos niveles de indice de mora por no contar con tecnologia crediticia ni con
personal capacitado para evaluar la capacidad de pago, endeudamiento de las
microempresas, promoviendo el crecimiento de la cartera sin cuidar la calidad de la misma
donde influye la situacion del sobreendeudamiento en la que se encontraban muchos
microempresarios. En el segundo periodo, por la mayor participacion y flexibilidad en las
garantias se constituye una forma predominante de prevencién de las contingencias del
crédito. Gracias a las facilidades que implementa cada banco, en base a su tecnologia
crediticia, se garantiza la lealtad y el cumplimento de las obligaciones del cliente con el
banco, lo que disminuye el indice de mora en la cartera de microcréditos, demostrando
que los créditos considerados como morosos han disminuido por la buena capacidad de
pago. Lo que nos permite concluir que, los microcréditos son una fuente de ingresos para

la banca y su desarrollo demuestra que es un sector altamente rentable.

5.1.2.3 Inversiones temporarias

Respecto a las inversiones temporarias se identifica que presentan una tendencia creciente
a lo largo del periodo de estudio. En el primer periodo se observan montos inferiores en
comparacién con el segundo periodo, esto por el rol proactivo de las inversiones en
entidades financieras del pais que se debe a los depdsitos en plazos fijo y las operaciones
interbancarias en el caso de bancos mdltiples, para el caso de los bancos PYME se debe a

las cajas de ahorro y los depositos a plazo fijo.

5.1.2.4 Inversiones permanentes

Con respecto a las inversiones permanentes, se identifica que, en el primer periodo se
observa una participacion poco significativa de las mismas, registrando montos bajos en
comparacion con el segundo periodo, donde las inversiones permanentes muestran una

tendencia ascendente, esto por las inversiones en entidades pablicas no financieras del
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pais principalmente por los bonos mudltiples y el rendimiento en inversiones de

disponibilidad restringida.

5.1.2.5 Previsiones

Al contrastar la relacién de las previsiones y la cartera de microcréditos se encuentra que
las previsiones muestran una tendencia ascendente, el primer periodo parte con los
acuerdos firmados donde se ratifica el compromiso de que los prestatarios cumplan con
sus obligaciones y la reprogramacion de las obligaciones de acuerdo a su capacidad de
pago. Con la evaluacién y calificacion de cartera de creditos se logrd un importante nivel
de previsiones. Para el segundo periodo se ve una tendencia ascendente con altos montos,
donde se observa que si la cartera de microcréditos aumenta también aumentaran las
previsiones, esto por el alto riesgo en el que incurren las entidades financieras al momento
de otorgar un microcrédito. Sin embargo, se observa un incremento importante en el nivel
de previsiones permitiendo a las entidades financieras contar con el respaldo necesario

para mitigar los riesgos de incobrabilidad.

5.1.2.6 Tasa interés activa de los microcréditos

Al reconocer la tasa de interés de los microcréditos en el sistema financiero bancario se
concluye que, latasa de interés activa de los microcréditos presenta una tendencia negativa
en ambos periodos. En el primer periodo se observa una tasa de interés activa elevada,
esto se justifica por los altos costos al otorgar pequefios prestamos con altos niveles de
riesgo y por los altos costos de gestidn crediticia. En el segundo periodo las tasas de interés
de los microcréditos disminuyen por las innovaciones en el sector crediticio,
disminuyendo los costos y el alto de riesgo al otorgar un microcrédito, permitiendo la

expansion de los microcréditos.

5.1.2.7 Indice de rentabilidad

En el analisis del indice de rentabilidad, se concluye que, se presenta una tendencia
negativa en todo el periodo de estudio, esto por el estancamiento de las operaciones,
resultado de la desaceleracion economica, las variaciones positivas y negativas de la

cartera en mora, y el incremento en las previsiones al momento de cubrir perdidas, de
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igual manera, refleja leves mejoras gracias al crecimiento de la cartera de microcréditos.

Factores que influyen de manera directa en el indice de rentabilidad.

5.1.2.8 Spread del sistema financiero bancario

En la evaluacion de las asimetrias del spread del sistema financiero bancario se muestra

una tendencia descendente en ambos periodos esto porque las entidades financieras han

disminuido los gastos administrativos al momento de otorgar un microcrédito, como

consecuencia, la diminucion de la tasa de interés activa beneficiando a los prestatarios

quienes podran acceder de mejor manera a un microcrédito. Por otro lado, la disminucion

del spread no es favorable en términos de rentabilidad, desde el punto de vista de las

entidades bancarias

5.2

Recomendaciones

Finalmente, se recomienda analizar el comportamiento de las variables de estudio,
a fin de promover los microcréditos ampliando la cartera de créditos de las
entidades financieras; también realizar una mejor otorgacién de créditos a fin de
reducir el indice de mora de las entidades y conseguir una buena gestion de riesgo
crediticio para disminuir el volumen de las previsiones, ademas de estudiar
estrategias para incrementar las inversiones temporarias y las inversiones
permanentes; consiguiendo asi, un indice de rentabilidad y un spread financiero
favorable para las entidades financieras.

Se recomienda analizar el comportamiento de los consumidores financieros que
recurren a un microcrédito, para asegurarse de su capacidad de pago a pesar de la
situacion econdmica de cada cliente, de esta manera las entidades financieras
puedan tener garantias mas accesibles, ampliando su cartera de microcréditos,
aumentando la rentabilidad en cada banco y contribuyendo a la economia del pais.
Tambien, se recomienda que las entidades financieras, al momento de trabajar con
microcréditos, realizar una segmentacion de las microempresas, ademas de definir
dentro del ciclo de vida de la empresa, un criterio de seleccién sefialando a partir

de que etapa la entidad financiera puede otorgarle un préstamo debido a que en el
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ciclo de vida de las microempresas hay etapas que presentan mayor riesgo. De la
misma manera, definir a que sector econémico se puede otorgar un crédito.

Se recomienda que las entidades financieras realicen un mejor uso de las
herramientas tecnologicas, brindando un servicio de mayor calidad al momento de
otorgar informacidn. Sin embargo, cada sucursal deberia contar con informacién
suficiente sobre los servicios financieros que ofrece cada banco, brindando
informacion completa y detallada, ademas habilitar mas sucursales en diferentes
sectores, en lugares comerciales como tiendas, librerias, etc., para que la poblacién

tenga un facil y rapido acceso al momento de cumplir con sus obligaciones.
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7

AnNexos

ANO
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

CAR_MIC
809.833
1.264.628
724.085
831.097
812.734
1.725.816
2.272.172
3.133.305
4.185.178
4.764.785
7.747.919
9.645.369
13.663.160
17.125.808
26.630.923
32.216.782
37.334.144

INV_TEMP
353.568.535
292.683.384
196.977.620
179.040.156

164.492.033

283.944.565

314.921.691

514.413.109

798.814.431

784.376.061

392.808.760

239.800.099

331.539.115

281.904.200

858.602.586

511.835.868

511.245.091

7.1 Anexo N°1. Base de Datos (MCO)

INV_PERM

81.385.740
62.073.773
65.421.041
70.559.888
39.532.495
23.671.529
32.186.749
62.401.908
30.369.753
16.431.102
20.978.495
30.672.874
30.863.494
53.692.382
187.104.445
325.717.290
311.966.087

PREV
1.448.298.100
1.880.541.683
2.242.685.554
2.471.539.256

2.298.361.808
1.908.577.663
1.725.580.529
1.525.335.552
1.472.589.018
1.377.127.536
1.333.146.165
1.459.268.825
1.525.836.498
1.917.774.761
2.598.868.718
2.870.154.680
3.170.769.648

TASA_INT

31,40
35,43
35,50
31,48
30,15
30,00
21,83
18,41
21,85
17,91
14,97
16,26
14,34
15,00
13,89
13,33
13,13

SPREAD

22,20
25,39
22,91
22,14
21,09
22,78
15,97
13,62
16,16
15,97
13,07
14,10
12,09
12,25
11,37
11,04
10,79

RF
177,52
163,23
131,27
112,06
100,88
111,64
111,03
123,61
141,17
133,15
101,55

93,36
103,00
103,33
118,04
106,22
100,21

IND_MORA

10,293

14,373
17,650
16,740
14,020
11,340
8,670
5,610
4,280
3,530
2,200
1,650
1,470
1,520
1,712
1,887
2,039
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2017
2018
2019
2020

41.301.616
44.741.739
45.761.418
46.591.967

632.927.771
850.515.835
951.513.730
913.168.484

162.465.789
185.429.343
112.730.269
143.142.105

3.649.826.560
3.981.591.243
4.309.316.909
5.379.593.065

15,66
17,28
17,67
18,01

12,63
14,29
14,26
14,07

97,43
96,10
96,68
93,10

2,178
2,246
2,269
1,804
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ANO
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

2013

CAR_MICK

78.674,533

87.988,755
41.024,643
49.647,363
57.969,582
152.188,333
262.072,892
558.521,331
977.845,410
1.349.797,519
3.521.781,289
5.845.678,156

9.294.666,719

INV_TEMPK

34.348.862,224

20.363.968,439
11.160.205,107
10.695.349,835
11.732.669,974
25.039.203,253
36.323.147,734
91.695.741,405
186.638.885,811
222.202.850,164
178.549.436,532
145.333.393,600

225.536.812,755

11.266.979,027 185.463.289,276

7.2 Anexo N°2. Base de Datos (MCP)

INV_PERMK

7.906.550,803

4.318.893,466
3.706.574,564
4.215.047,078
2.819.721,489
2.087.436,379
3.712.427,806
11.123.334,834
7.095.736,565
4.654.703,048
9.535.679,527
18.589.620,861
20.995.574,027

35.323.935,599

PREVK

140.700.845,564

130.842.041,659

127.064.337,342

147.642.727,376

163.934.508,409

168.304.908,531

199.028.896,029

271.895.820,282

344.062.854,722

390.121.114,955

605.975.529,559

884.405.348,206

1.037.984.012,245

1.261.693.921,730

TASA_INTK SPREADK

3,050

2,465

2,011

1,880

2,150

2,646

2,518

3,282

5,106

5,074

6,806

9,858

9,758

9,868

2,157

1,766

1,298

1,323

1,504

2,009

1,842

2,428

3,777

4,524

5,942

8,548

8,226

8,058

RFK

17,246

11,357

7,437

6,694

7,195

9,844

12,806

22,033

32,984

37,719

46,157

56,580

70,069

67,978

IND_MORAK LN_RFK

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,322

0,978

0,764

0,814

0,971

1,266

1,688

2,666

3,562

4,356

7,210

9,747

11,177

10,958
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2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

15.555.275,861

17.075.206,589

18.309.957,290

18.963.221,932

19.918.569,640

20.164.413,527

25.826.598,019

501.514.735,105

271.277.967,643

250.732.302,502

290.602.429,047

378.641.049,156

419.277.137,462

506.182.438,796

109.288.788,264 1.518.014.245,094

172.633.318,244 1.521.209.779,042

152.998.975,980 1.555.055.273,615

74.594.535,171

82.551.268,593

49.673.717,684

79.345.729,608

1.675.781.206,233

1.772.564.159,251

1.898.867.038,095

2.981.985.891,867

8,115

7,067

6,442

7,189

7,694

7,786

9,985

6,643

5,850

5,292

5,799

6,364

6,283

7,799

68,947

56,297

49,145

44,732

42,783

42,600

51,608

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
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9,987

9,163

8,551

8,052

7,843

7,772

9,787



7.3

Anexo N° 3. Planilla de Consistencia Metodoldgica

Los Microcréditos y el Sistema Financiero Bancario de Bolivia;

1. TITULO:

periodo 2000 — 2020

2. IDENTIFICACION
DEL TEMA:

Los Microcréditos y el Sistema Financiero Bancario

3. OBJETO DE
INVESTIGACION:

La incidencia de los Microcréditos en la rentabilidad del Sistema
Financiero Bancario de Bolivia; periodo 2000 — 2020

4. PREGUNTA DE
INVESTIGACION:

¢Cual es la incidencia de los Microcréditos en la rentabilidad del
Sistema Financiero Bancario?

5. PROBLEMA

6. OBJETIVO
GENERAL

7. HIPOTESIS

La incidencia de los
Microcréditos en el
Sistema Financiero

Determinar la incidencia
de los Microcréditos en la
rentabilidad del Sistema

Los Microcréditos tienen una
incidencia positiva en la rentabilidad del
Sistema Financiero Bancario

MICROCREDITOS

Temporarias

Bancario Financiero Bancario
8, CATEGORIAS 9. VARIABLES -
ECONOMICAS ECONOMICAS 10. OBJETIVOS ESPECIFICOS
V.E.1.1. Cartera de O.E.1.1. Analizar la cartera de
Microcréditos microcréditos
V.E.12 indice de Mora de O:E.1.2: E_studlarel |nd_|ce de mc_)rade_los
; . microcréditos en el sistema financiero
los Microcréditos .
bancario
SEd V E.13. Inversiones O.E.1.3. Identificar las inversiones

temporarias en el sistema financiero
bancario

V.E.1.4. Inversiones
Permanentes

O.E.1.4. Identificar las inversiones
permanentes en el sistema financiero
bancario

V.E.1.5. Previsiones de
cartera

O.E.1.5. Contrastar la relacion entre las
previsiones y la cartera de microcréditos

C.E2.
SISTEMA
FINANCIERO
BANCARIO

V.E.2.1. Tasa de interés
activa del microcrédito del
sistema financiero bancario

0O.E.2.1. Reconocer la tasa de interés
activa de los microcréditos en el sistema
financiero bancario

V.E.2.2. Indice de
rentabilidad del sistema
financiero bancario

O.E.2.2. Analizar el indice de
rentabilidad en el sistema financiero
bancario

V.E.2.3. Spread del
sistema financiero
bancario

O.E.2.3. Evaluar las asimetrias del
spread en el sistema financiero bancario

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4 Anexo N° 4. Planilla de Consistencia Teérica

AUTOR Teoria de los Microcréditos

En el presente trabajo se muestra la teoria clasica donde se
define a los microcréditos como un apoyo social a las personas
de una comunidad ya que al momento de conceder un
microcrédito gana el microempresario al poder invertir un su
negocio, gana la familia del prestatario y gana el banco como
prestamista.

Muhammad Yunus

Las teorias opuestas al otorgamiento de microcréditos son:

a. Algunas entidades financieras ven al microcrédito
como mucho trabajo y prefieren hacer prestamos
grandes, sin tener que contratar varios oficiales, ya que
el analisis es mas minucioso en el caso de
microcréditos porque implica evaluacion, visita al
domicilio, seguimiento y cobranza del mismo.

Roxana Gomez

b. Algunas entidades financieras creen que los
microcréditos no son para todos los clientes porque
quizas la mayoria no posee habilidades emprendedoras
y no todos serian clientes potenciales para hacerse
cargo de una deuda.
c. Para muchos bancos el prestamos aumenta el riesgo,
ya que debe ser invertido sabiamente y administrado de
forma eficiente para obtener un retorno.

Las microfinanzas son herramientas que promueven el espiritu
emprendedor de las personas, para que puedan empezar
nuevos negocios o0 microempresas y salir de la pobreza. una de
las principales caracteristicas de las microfinanzas es que los
productos financieros son de menor cuantia que los ofrecidos
por otras entidades de crédito, principalmente porque los
ingresos de estas personas son menores, pero también porque
las cantidades que necesitan son menores.

Miriam Gdémez
Lavin Fernandez

El Banco Grammen da nombre a una de las escuelas de
pensamiento de los microcreditos a la cabeza del Profesor
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crédito informales

Yunus, fundador del banco. El objetivo principal de esta teoria
es la reduccion de pobreza, pero otros de sus objetivos son: la
sostenibilidad de las IMFs, la objecion a los proveedores de

especificos, entre otros

0 apoyo a los préstamos con fines

Fuente: Elaboracion Propia

7.5

Anexo N° 5. Planilla de Politicas y Normas

MARCO NORMATIVO

PRIMER PERIODO (2000 - 2013)

SEGUNDO PERIODO (2014 - 2020)

Constitucién Politica del Estado 2004

Nueva Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia 2009

El Estado podra regular, mediante ley, el
ejercicio del comercio, industria y otras,
con carécter imperioso, la seguridad o
necesidad publicas.

Las actividades de intermediacion financiera,
la prestacion de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion del
ahorro, solo pueden ser ejercidas previa
autorizacion del Estado, conforme con la ley.

Ley de Bancos y Entidades Financieras
N°1488 de 14 de abril de 1993

Ley de Servicios Financieros N°393 de 21
de agosto de 2013

Las entidades financieras bancarias estan
autorizadas a otorgar créditos y efectuar
préstamos a corto, mediano y largo plazo,
con garantias personales, hipotecarias,
prendarias o combinadas

Los servicios financieros deben cumplir la
funcién social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir
bien, eliminar la pobreza y la exclusién social
y econémica de la poblacion.

Decreto Supremo N° 2055

El Decreto Supremo 2055 tiene por objeto
determinar las tasas de interés minimas para
depositos del pablico en cuentas de cajas de
ahorro y depositos a plazo fijo y establecer el
régimen de tasas de interés activas maximas
para el financiamiento destinado al sector
productivo

Fuente: Elaboracion Propia
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