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INTRODUCCION

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, fieada mediante Decreto Supremo N° 0212
del 15 de julio de 2009, tras el cierre del Seovidacional de Administracién del Personal,
como una Entidad Publica Descentralizada que depetal Ministerio de Educacion,
principalmentese orienta a la construccion y consolidacion deuleva Gestion Publica del
Estado mediante la formacion y capacitacion dei@ams y Servidores Publicos, para los
diferentes niveles de gobierno (Central, DepartaaheMunicipal y Entidades Territoriales,
Indigena Originaria Campesina), que sirvan al RuBbliviano en el marco del nuevo Estado

Plurinacional consagrado por la Constitucion Rulitiel Estado.

Tras el Convenio de Cooperacion Interinstitucidd@l037/2010 del 8 de diciembre de 2010
suscrito entre la Escuela de Gestion Publica Rioidmal, legalmente representado por el
Director General Ejecutivo Ivan Iporre SalgueroayHacultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras, de la Universidad Mayor de San And&sesentada por su Decano Mg. Sc.
Alberto Quevedo Iriarte, se presenta el siguiemebdjo Dirigido, tituladcAuditoria SAYCO:

Evaluaciéon de los Grados de Implantacion, Implemeidn y Desarrollo del Sistema de
Programacion de Operaciones en la Escuela de Gegfitblica Plurinacional “EGPP’; con

el propésito de adecuar a la Entidad, a los camigios requiere para mejorar los

procedimientos y asegurar controles, de acuerdspasiciones especificas vigentes

El presente trabajo esta conformado por cuaapitulos que se muestran a continuacion:
CAPITULO I- PARTE PROPOSITIVA

En este Capitulo, plasmamos el motivo de nuesitiajo, es decir, que nos llevo a ejecutar el
mismo, en el contenido se manifiesta el antecedénjastificacion del trabajo; objetivos; el

problema de investigacion; y metodologia de lastigacion.

TRABAJO DIRIGIDO 1
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CAPITULO II- PARTE DIAGNOSTICA

En este Capitulo, se ha expuesto toda la informapgrtinente a la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional, que se traduce en antecedeirtstitucionales, que nos dio la
oportunidad para la elaboraciéon de una Auditori&¥ €@, con la asistencia de la Unidad de
Auditoria Interna; de la misma manera se reflejmatco conceptual, marco legal y marco

referencial que se aplico.
CAPITULO Ill - PARTE MARCO PRACTICO

En este Capitulo se centraliza nuestro trabajcehdoi las diferenciaciones del proceso de la
Auditoria que corresponde a fases basicas, estatmnificacion, Ejecucion del Trabajo y

Comunicaciéon de Resultados.
CAPITULO IV — PARTE CONCLUSIVA

Seccion conclusiva, en esta seccion se incluyea tadconclusion que corresponde a la

Entidad sujeta a Auditoria y en cuanto al aspecao@mico.
ANEXOS

Adicionalmente al trabajo efectuado se inserto redgunotas y documentos internos que se
utilizaron en la Unidad de Auditoria Interna deBlscuela de Gestion Publica Plurinacional,
para evaluar el Sistema de Programacion de Opeexio

TRABAJO DIRIGIDO 2

AUDITORIA SAYCO: “EVALUACION DE LOS GRADOS DE IMPLANTACION, IMPLEMENTACION Y
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CAPITULO I
PARTE PROPOSITIVA

1.1. ANTECEDENTES

La promulgacion de diferentes Disposiciones Legal@m®io la Ley N° 1178 de los
Sistemas de Administraciéon y Control GubernamestalBecretos Supremos y
Resoluciones Supremas inmersas en las Normas Bakceada Sistema, han causado
una cadena de cambios favorables en el aspectoodeafacion, Organizacion, buen
manejo de los Recursos Econémicos y Control targeigp como posterior en el entorno
Nacional y también dentro de la Entidad.

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, ashacdas demas Organizaciones
Pulblicas, buscan lograr la eficacia y eficiencialake operaciones y el transparente
desarrollo de todas sus actividades, dado que nted& presente Trabajo Dirigido,
entre otros, se busco que la Entidad desarroli@vag de la Evaluacion de los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sise de Programacion de
Operaciones, un efectivo logro de los objetivassa@mados en el Programa Operativo
Anual y exista la respectiva Cultura de Controktnd con relacion a la Programacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluaciéon del Programa&r@jpvo Anual, en las diferentes
Unidades de la Entidads por esta razdn que surgié la necesidad deuafecna
Auditoria SAYCO, estableciendo las Deficiencias kkcepciones de Control Interno

que afectan a dicho Sistema.

TRABAJO DIRIGIDO 3
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1.2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Justificacion Teorica

La Auditoria SAYCOdel Sistema de Programacion de Operaciones enclaeBsde
Gestion Publica Plurinacional, se evalu6 para deter los grados de cumplimiento y
eficacia del Sistema y de los instrumentos de ©@bfriterno incorporado al mismo, en
cumplimiento alarticulo 15° de la Ley N° 1178le los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, por tanto se logré apaertaavés de las recomendaciones
correspondientes, al fortalecimiento de la Entidad la Elaboracion, Ejecucion,

Seguimiento y Evaluacion de su Programa Operativoef
Justificacion Metodoldgica

En el presente trabajo se utilizaron los métodatuctéro e inductivo, los mismos
ayudaron a que el andlisis y razonamiento a efesgtuparta de hechos generales
existentes en la Escuela de Gestion Publica Phkianal, llegando a un analisis de

hechos particulares y viceversa.

Los tipos de estudio utilizados fueron: analitidescriptivo y explicativo, los cuales
nos permitieron identificar documentacion que sestituyd en evidencia suficiente y

competente para el sustento del funcionamientoitéelo Sistema.

Asimismo, se aplicaron técnicas Yy procedimientefejados en el Programa de
Auditoria, para la obtencién de la informacion ycwmentacion que se constituyé en

evidencia competente y suficiente, para el pdesejecucion de la Auditoria.
Justificacion Practica

La ejecucion de la Auditoria SAYCO del Sistema degPamacion de Operaciones en

la Escuela de Gestién Publica Plurinacional demamiti de la Unidad de Auditoria

TRABAJO DIRIGIDO
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Interna, se efectud sobre la base de un Marco decbey Metddico, con la finalidad

de emitir una opinién independiente respecto a fieaga de los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Smse de Programacion de
Operaciones de la Entidad y practicamente se coadglucumplimiento del Programa
Operativo Anual 2011 de la Unidad de Auditoria inéede la Escuela de Gestidon

Publica Plurinacional.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Determinar la eficacia de los grados de implantgcilplementacion y desarrollo,
relacionados con el Sistema de Programacion dea®pees y de los Instrumentos de
Control Interno incorporados al Sistema, en la Ekcude Gestion Publica

Plurinacional.
1.3.2. Objetivos Especificos

> Verificar si la Entidad prepara su Programa OpevafAnual, sujetandose a las
Directrices de Planificacion y Presupuesto emitigasa cada gestion, por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas-Ministede Planificacion del
Desarrollo y a las Normas Basicas del Sistema dgr®macion de Operaciones.

» Determinar si la Entidad cuenta con el ReglamerdpeEifico del Sistema de
Programacion de Operaciones actualizado de acuwersles necesidades y si el

mismo esta debidamente elaborado, compatibilizagimbado y difundido.

» Verificar que el Presupuesto se constituye, expaesion financiera del Programa

Operativo Anual.

TRABAJO DIRIGIDO 5
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1.4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.4.1. Planteamiento del Problema

Por los aspectos sefialados anteriormente, la végola Auditoria, estuvo dirigida a

evaluar la eficacia de los grados de implantaciGiplementacion y desarrollo,

relacionados con el Sistema de Programacion dea@pees en la Escuela de Gestion

Publica Plurinacional; para tal efecto se evidantidos aspectos siguientes:

>

Falta de Aprobacion y difusion del Reglamento EBmec del Sistema de
Programacion de Operaciones.

Carencia del Plan Estratégico Institucional de kxuela de Gestidon Publica
Plurinacional.

Falta de Indicadores de Gestion en la Elaboragg®bgrama Operativo Anual
Ausencia de Indices y Correlatividad en los Arckiviel Programa Operativo
Anual de la entidad.

Falta de difusion del Programa Operativo Anualal&scuela de Gestion Publica
Plurinacional.

Falta de Seguimiento - Evaluacion al segundo auesire de la Ejecucion del
Programa Operativo Anual Gestion 2011.

Falta de difusion del Seguimiento y Evaluacion deEjecucion del Programa

Operativo Anual gestion 2011.

A partir de ello, se pudo formular recomendaciopasa fortalecer y mejorar la

vigencia del Sistema de Programacion de Operaciemesa Escuela de Gestion

Publica Plurinacional.
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1.4.2. Formulacion del Problema

¢Seran eficaces logrados de implantacion, implementacién y desarrollael Sistema

|
de Programacion de Operaciones en la Escuela de @és Publica Plurinacional? %
|
J

1.4.2.1. Alcance de la investigacion

1.4.2.2.

1.4.2.3.

1.4.2.4.

El alcance de nuestro trabajo comprendié la vewfian de los grados de
cumplimiento y eficacia en la implantacion, implertaeion y desarrollo del Sistema
de Programacion de Operaciones en la Escuela d@é@&®esiblica Plurinacional, fue

realizada bajo la supervision del Auditor Intedeola Entidad.

Espacialidad

La Auditoria comprendié las actividades relaciosactan la evaluacion del Sistema
de Programacion de Operaciones , cuyo trabajoesarillé en las instalaciones de
Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Puliitainacional, ubicada en calle

Bolivar N° 724 esquina Indaburo de la ciudad dé&aa.
Temporalidad

La Auditoria SAYCO se ejecuta sobre las operaciacmaprendidas al 30 de
septiembre de 2011.

Entidad de Analisis

Se evalué toda documentacién inherente a las datles operacionales de la

Escuela de Gestién Publica Plurinacional.

! Programa Operativo Anual 2011 de la Unidad de Awitinterna de la Escuela de Gestion Publica®uaional, Pag. 7
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1.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia representa la manera de organizaroeleso de la investigacion de
controlar sus resultados y de presentar posiblesisnes a un problema que con lleva
la toma de decisiones.

Para la realizacion de esta Auditoria SAYCO, la adelogia basica alcanzé la
ejecucion de determinadas fases que cumplidas guiwgmente nos llevo al logro de

nuestro propdsito; esta se programd de la sigureateera:
» Fase Primera: Estudio Preliminar

Consisti0 basicamente en obtener informacion sobhsyes, Normas vy
documentacion de aspectos relevantes de la EsadelaGestion Publica

Plurinacional, la misma sirvié para fines de Hlaacion de la Auditoria.
> Fase Segunda: Examen y Evaluacion de Areas Criticas

Se evallo el Sistema, el proceso en que se ddsardantificando hallazgos en la
revision preliminar, determinando si la situacidneaita una correccion o no y si
proporciona una base firme para la redaccion delrre de Auditoria, sobre la
aplicaciéon de Cuestionarios de Control Interno fihsles a la medida de los
requerimientos de la Entidad.

» Fase Tercera: Comunicacion de Resultados

Esta es la ultima etapa de la Auditoria y se inbdn la elaboracion del informe en
borrador, su discusion, aceptacion y la presemafiial del mismo, para que el
auditado ponga en practica las recomendacionescparagir las deficiencias y/o

excepciones detectadas.
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1.5.1. Tipos de Investigacion

En el presente trabajo, se utilizaron los sige@gtipos de estudio:

1.5.1.1.

1.5.1.2.

1.5.13.

Descriptivo

El estudio descriptivo busca especificar las prguies, las caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se sometaamalisis’ Se empleo este tipo
de investigacion con el fin de seleccionar unaesda cuestiones para el tema de

investigacion y se mida, describa cada una ds eltlependientemente.
Analitico

Consiste en la separacion de las partes de urptrdcestudiarlas en forma individual
sin perder la visién aproximada de lo que es ebto&e empleo este tipo de
investigacion con el fin de observar un hecho emiqudar, con lo cual se puede

explicar y comprender mejor su comportamiento.
Explicativo

El estudio explicativo esta dirigido a responddas causas de eventos fisicos o
sociales, su interés se centra en explicar porquered un fendmeno y en que
condiciones se da este, o porque se relacionao duss variablé's Se empleo este
tipo de investigacion con el fin de explicar lagepciones encontradas, al realizar la
Evaluacion del Control Interno de la Entidad, alsmd tiempo daremos

recomendaciones para el cumplimiento eficaz depasaciones.

% Guia Metodoldgica para la elaboracion de Trabajgldio, Segunda Versién, Humberto Rosso Moraleg, Fla
3“Metodologia de la Investigacion”; Mc Graw Hill Bramericana Editores S.A., México 2003, HernanReberto, Tercera

Edicion,

Pag. 119.

* Guia Metodoldgica para la elaboracion de Trabajgldio, Segunda Version, Humberto Rosso Moraleg, Pa.
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1.5.2. Método de Investigacion

El método de investigacion es el procedimiento paquirir o descubrir
conocimientod Los métodos que se manejaron en la Auditoria SAY@ los

siguientes:
1.5.2.1. Método Deductivo

La palabra deducciéon proviene del latin “deductigpie significa sacar o separar
consecuencia de aljogracias a la deduccién se aplico principios paeatificar
hechos generales y llegar a los hechos concretos cespuesta a las necesidades,
de determinar cual es la situacion que aquejeEatilad examinada, las mismas que

se tradujeron en deficiencias.
1.5.2.2. Método Inductivo

La palabra inductivo proviene del latin “inductivajue quiere decir conducir,
introducir, gracias a la induccién se permitié abarcar heglaosculares vy llegar a

hechos generales; partiendo de casos especiigastio a conclusiones generales.

De cada uno de los casos particulares, que fud@btoode nuestro estudio, se pudo
llegar a una conclusién general que tenga queoreekmanejo de las operaciones de
la Entidad.

1.5.3. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion
1.5.3.1. Fuentes

Para elaborar el Trabajo Dirigido, se obtuvo infacin de las siguientes fuentes:

5 Pardinas, 1979
6 Apuntes de la materia Seminario de Tesis, carrerautlitoria, Lic. Walter Hugo Ferrufino Andradesgén 2010.
! Apuntes de la materia Seminario de Tesis, carrerautlitoria Lic. Walter Hugo Ferrufino Andrade, tiés 2010.
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1.5.3.1.1.Primaria

Se denomina fuente primaria a la informacion denpra mano a datos primarios,
aquellos que han sido recogidos, organizados yuiachos por un investigador y su
equipo®

Para tal efecto se recolectd informacion oral yigscdirectamente y transmitida

por el personal involucrado de la Entidad, a tralessuestionarios/ entrevistas
1.5.3.1.2.Secundaria

Se caracteriza por haber pasado por diferentesastale transformacion y
modificacion de su estado original, por eso se aem®d datos e informacion de
segunda mano y que generalmente estan impresaxementos escritos. Es decir,
informacion recopilada y documentada en documentlistos, revistas,

publicaciones e informacion legal que permiti6 esatrollo satisfactorio del
trabajo.

La informaciéon secundaria se detalla a continuacion

» Reformulado Il Programa Operativo Anual y Preggbol correspondiente a la
gestion 2011.

» Programa Operativo Anual y Presupuesto correspatela la gestion 2012.

» Ejecucion Presupuestaria y Evaluacion a la ejeoud@ Programa Operativo Anual a
la gestion 2010.

» Ejecucion Presupuestaria y Evaluacion a la ejeout# Programa Operativo Anual al
primer cuatrimestre de la gestion 2011.

» Ley 1178 de los Sistemas de Administracién y Céi@udbernamentales.

» Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cpees.

8 “Técnicas de Investigacion Social” Ander EGG, Hl, El Ateneo, México 1997, Pag. 25.
% “Técnicas de Investigacion Social” Ander EGG, Hl, El Ateneo, México 1997, Pag. 21.
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> Manual de Normas de Auditoria Gubernamental.

» Bibliografia relacionada con el tema de estudio

1.5.3.2. Técnicas
1.5.3.2.1.Técnicas Verbales

» Cuestionario: Consistié en la aplicacién de preguntas dirigidagpersonal
involucrado de la Entidad mediante el uso de coestios, relacionadas con las
operaciones realizadas por el ente auditado, pamacer la verdad de los

hechos, situaciones u operaciofles

» Entrevista: Consistié en la averiguaciéon mediante la aplicaacé preguntas
directas al personal involucrado de la Entidad,asugctividades guarden

relacién con las operaciones de Esta
1.5.3.2.2.Técnicas Fisicas

» Observacién: Consistié en la contemplacion a simple vista, gaerealizé
durante la ejecucién de una actividad o protesoos ayudo a recopilar

informacion fidedigna acerca de lo que esta suoddie

» Inspeccion: Consistio en el reconocimiento mediante el exarigoofy ocular,
de hechos, situaciones, operaciones y actividagj@gsando para ello otras
técnicas como son: indagacién, observacion, corjgera analisis, vy

comprobacion. Con el objeto de demostrar su exigtgnautenticidad.

» Comparacion o confrontacién: Se fijo la atencion en las operaciones

realizadas por la Entidad auditada y en los lineatos normativos, técnicos y

10 contraloria General del Estado, CENCAP - Técnicdasogedimientos de Auditoria, Pag. 17.
11 contraloria General del Estado, CENCAP — ObrRag. 17
12 contraloria General del Estado, CENCAP — ObrRag. 18

TRABAJO DIRIGIDO 12

AUDITORIA SAYCO: “EVALUACION DE LOS GRADOS DE IMPLANTACION, IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES EN LA ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL”



% Universipap

£ e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS >
AN CARRERA DE AUDITORIA _EGPP

practicos establecidos, para descubrir sus relasiendentificar sus diferencias
y semejanzds.

1.5.3.2.3. Técnicas Documentales

» Comprobacién: Consistié en verificar la evidencia que apoya stenta una

operacién, con el fin de corroborar su legalidadtegridad, propiedad,
veracidad mediante el examen de los documentokgyestifican.

13 contraloria General del Estado, CENCAP — ObrRag. 18
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e
CAPITULO II

PARTE DIAGNOSTICA

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES **
2.1.1. Aspectos Generales de la Escuela de Gesfarblica Plurinacional

La Nueva Constitucion Publica del Estado disponenccouno de los derechos
fundamentales de la educacién, sefialando que rs& laeobligacion indeclinable de
sostenerla, garantizarla y gestionarla, establdoi@ensu vez que el Estado y la sociedad
tienen tuicion plena sobre el sistema educative, aqpmprende la educacion regular, la

alternativa, especial y la educacion superior deécion profesional.

Asimismo, la citada Norma sefiala que la admashn publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidgaublicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competenefciencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados, congideraomo parte de los lineamientos
parauna capacitacion y formacion de los recursos humasoorientados al servicio
del Pueblo bolivianopara consolidar y profundizar la transformaciéalab estructuras
y précticas de gestion del Estado en los diferemiegles de Gobierno, tarea

encomendada a la Escuela de Gestion Publica Riuoira.
2.1.2. Base Legal de Creacion

La Escuela de Gestidén Publica Plurinacional, fmada mediante Decreto Supremo N°
0212 del 15 de julio de 2009, tras el cierre deVi8® Nacional de Personal, como una

Entidad Publica Descentralizada que depende dekdiio de Educacion, con sede en

14 Legislacion Vinculada a la Institucidn- Legajo PamanteN°l, de la Unidad de Auditoria Interna de la Esaud® Gestion
Publica Plurinacional
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la cuidad de La Paz y con competencia a nivel de & Estado con Programas en los

diferentes niveles de gobierno.
2.1.3. Mision

Coadyuvar a la mejora sostenible de una Gestiéhidalgficaz, eficiente y transparente,
mediante la formacion, capacitacion de las y lavi8eres Publicos y Actores Sociales,
para la administracibn democratica con igualdad agpertunidades del Estado

Plurinacional Comunitario.
2.1.4. Vision

Ser una Escuela del cambio como actor estratégitasdransformaciones de la Gestion
Pudblica, con servidores de alta calidad; promowertinamizando y articulando un
sistema boliviano de capacitacién y formacion fiéxiy accesible al Sector Publico, con
presencia en todos los niveles de administraci@inEstado Plurinacional.

2.1.5. Objetivo Institucional

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional tiemena objetivo contribuir la
construccion y consolidacion de la nueva Gestiobli€al del Estado mediante la
formacion y capacitacion de Servidoras y ServiddPéblicos, para los diferentes
niveles de Gobierno (Central, Departamental, Myaiciy Entidades Territoriales,
Indigena Originaria Campesina), que sirvan al Ru8aliviano en el marco del nuevo

Estado Plurinacional consagrado por la ConstituBiditica del Estado.
2.1.6. Portafolio de los Servicios de la Escuela @estion Publica Plurinacional

Los servicios de formacién académica de la Escdel&estion Publica Plurinacional
(Principalmente de postgrado) estan dirigidos pganamente a las Servidoras y los

Servidores Publicos, Lideres de Organizaciones afs;i Autoridades Indigena
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Originario Campesinas, que permitan desarrollaacidades gerenciales de Gestion

Publica.

Los servicios de capacitacion de la Escuela dei@eBtiblica Plurinacional:

>

Los servicios de certificacion de competencias lataes permitirAdn reconocer los
saberes y aptitudes de los Servidores PublicossdeiVeles de puesto mas bajos del

Estado con certificados que daran acceso a promexily formacion académica.

Los servicios de certificacion y acreditacion de mgramas de capacitacion y
formacion en temas de Gestién Publicgermitirdn garantizar la calidad de las
ofertas de capacitacion y formacion de los actolesSistema Plurinacional de

Capacitacion y Formacion para el Sector Publico.

Los servicios de Asistencia Técnica de la EGPEédmplementaran los programas
de formacién y capacitacion de la Escuela ayudamdomejorar/adaptar

procedimientos, sistemas de trabajo e instrumetadsestion Publica.

Los servicios de investigacion de la Escueteenen como ambicidon construir un
conocimiento operativo sobre la nueva Gestién Babyi facilitar intercambios
entre practicantes nacionales e internacional@siémaicos /expertos y actores de la
Sociedad Civil Organizada.

Los servicios de gestion de la becas de la Coopeéarc Internacional para
Servidoras y Servidores Publicose inscriben dentro de la estrategia de formacion
académica Yy capacitacion profesional al puestdad&GPP posibilitando las
Servidoras y los Servidores Publicos a fortalee@edicias especificas requeridas

por sus Entidades.
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2.1.7. Estructura Organizativa

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional estépcmsta por tres niveles

organizaciones, Nivel Gerencial, Nivel de StaflNiyel Operacional.

El Nivel Gerencial de la Entidad esta compuestalp@ireccion General Ejecutiva en
la parte intermedia de esta categoria se encukntieeas con funciones de apoyo o
sostén al Nivel Directivo y a la Institucion este el “Nivel de Staff’, estas se
subdividen en funciones asesorativas y de servaiodiares, compuestas por el Area
de Asesoria General, Asesoria Juridica, Comunicadiaditoria Interna, y el Apoyo

administrativo correspondiente.

El Nivel Operacional, estd compuesto por las Uredague desarrollan las funciones
mas importantes de la Escuela de Gestion PubligenBtional, en términos de la

construccion de la Vision y Misidn, este nivel esténpuesto por:

> Unidad Administrativa Financiera
» Unidad de Investigacion y Desarrollo
» Unidad de Desarrollo del Servidor Publico

Las tres unidades tienen la responsabilidad diet@canzar el o los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, el o los Objetivos Sectesaa través del Objetivo Institucional

y los Objetivos Especificos, delimitando sus operses, actividades traducidas en el
presupuesto asignado para dichas operacionespiasi de los resultados esperados.
Asimismo tienen la tarea de evaluar los resultadtravés los indicadores y medios de
verificacion de gestibn que permitan reajustar dasraciones para el logro de los

objetivos.
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2.1.7.1.

2.1.7.2.

2.1.7.3.

Unidad de Administracion Financiera

La Unidad Administrativa Financiera, desarrolla diames administrativas y de
caracter recurrente, cumpliendo procedimientos ocgsos en los subsistemas de
Programacion de Operaciones, Presupuestos, TesoneriCrédito Publico,
Contrataciones Manejo y Disposicion de Bienes, @lahtlad Integrada, su objetivo

especifico es el siguiente:

» Lograr una administracion eficaz y eficiente de loscursos humanos,
econdmicos y materiales de la EGPP a través dactasdades administrativas,
presupuestarias y economico- financieras, a finca&ribuir al logro de los

objetivos institucionales.
Unidad de Investigacion y Desarrollo

La Unidad de Investigacion y Desarrollo, desarrplagramas de investigacion que
alimentan los contenidos de la oferta de capadiag formacion de la EGPP,

mediante servicios de asistencia técnica, estaddnplantea dotar a las Entidades
Pudblicas instrumentos que permitan transformarsg@iemas y procesos de trabajo.

Su objetivo especifico el siguiente:

» Desarrollar procesos de investigacion y asisteiégiaica orientadas a mejorar la

gestion intra Institucional y la Gestién Publicatedos sus ambitos.
Unidad de Desarrollo del Servidor Publico

La Unidad de Desarrollo del Servidor Publico dedkartareas de Capacitacion y
Formacion de la Escuela al ejecutar “Programas dpa€itacion” al puesto, de
formacion académica y de certificacion de compedsncAdemas, establece un
sistema nacional de certificacion y acreditacios ppsogramas de capacitacion y

formacion en Gestion Publica para el Sector Publiogplementados por
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Universidades y otros Institutos Publicos y PriveadBu objetivo especifico es el

siguiente:

» Desarrollar competencias, conocimientos, y caméimks actitudes y aptitudes
de las Servidoras y los Servidores Publicos deeN@entral, Departamental,
Municipal y Municipios en Transicion Indigena Origrio Campesina y
Empresas Publicas, asi como de los Gestores Psiblitdderes de
Organizaciones Sociales y Organizaciones Indigeiganario Campesinas) para
un correcto desempefio de sus funciones y de lipadion y control social a

través de procesos de formacién y capacitacion.
2.1.7.4. Unidad De Auditoria Internd®

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional dearomiflad al articulo 15° de la Ley
N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Cor@ubernamentales, cuenta con
la Unidad de Auditoria Interna que depende de laiMa Autoridad Ejecutiva de la
Entidad, previa evaluacion, sugiere recomendacioriables que proporcionen
mejoras substanciales para el logro de la misiétadentidad, fundamentado en
principios de ética, transparencia, calidad y eméodpacia los resultados que
garanticen el eficiente control de los recursoslipo® y el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, por tanto no ppéaticen las actividades
administrativas y operativas de la Entidad, redizaactividades pos operativas en
forma separada, combinada o integral, formulandoejgcutando con total

independencia.

15 pjanificacion Estratégica, Gestiones 2011, 2012 nidéfl de Auditoria Interna de la Escuela de Geskdiblica
Plurinacional.
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2.1.7.4.1. Objetivo Especifico de la Unidad de Attdria Interna

Evaluar y fortalecer la evaluacion de Control IntelGGubernamental y mejorar el
grado de eficacia, eficiencia, economia y transpmage de los registros
presupuestarios y contables.

2.1.7.4.2. Actividades de la Unidad de Auditorianterna

a) La evaluacion de la eficacia de los Sistemas de iAdiracion y de las
actividades de control incorporados a ellos, asiacel grado de cumplimiento

de las Normas que regulan estos Sistemas.

b) La evaluacion de la eficacia, eficiencia y econord& las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o prograreggecto a indicadores

estandares apropiados para la Entidad.

c) La verificacion del cumplimiento del Ordenamientoidico Administrativo y
otras Normas legales aplicables y obligacionesraontales de la Entidad
relacionadas con el objetivo del examen, informasdoorresponde, sobre los

indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica.

d) El seguimiento a la implantacién de las recomemaes emitidas por la
Unidad de Auditoria Interna y por las firmas prigadde Auditoria, para

determinar el grado de cumplimiento de las mismas.
e) La evaluacion de la informacién financiera paradatnar:

» La confiabilidad de los registros y estados finaras de acuerdo con las

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Guberntal Integrada;
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» Si el Control Interno relacionado con la preseidtacie la informacion
financiera, ha sido disefiado e implantado paraatolps objetivos de la
Entidad.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual 2011laléJnidad de Auditoria
Interna, se practico la Auditoria SAYCO “Evaluaciahe los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sisde de Programacion de

Operaciones de la Escuela de gestion Publica Rkianal”.
2.2. MARCO CONCEPTUAL

El Marco Conceptual comprende la revision de lerdifura, que consiste en detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros matesaque pueden Utiles para los propésitos
del estudio, asi como extraer recopilar la inforidmcelevante y necesaria que atarie al

problema de investigacibh Es importante conceptuar lo siguiente:
2.2.1. Normas de Auditoria Gubernamentaf

Constituyen el conjunto de normas y aclaraciones definen pautas técnicas y
metodoldgicas de la Auditoria gubernamental enuiglilos cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los EBujgdos a Auditoria, por parte de la
Contraloria General de la Republica, las Unidades Adiditoria interna de las
Entidades Pdulblicas y los Profesionales o Firmas Adelitoria o Consultoria
especializada. Asimismo, constituyen el instrumepdoa fortalecer y estandarizar el
ejercicio profesional del auditor gubernamentakynpiten la evaluacién del desarrollo
y resultado de su trabajo, con caracteristicasd@erbasicas actualizadas, asegurando

la calidad requerida por los avances de la prafed#la Auditoria.

% Guia Metodoldgica para la elaboracion de Trabajgbo, Segunda Version, Humberto Rosso Moraleg, P&
7 contraloria General del Estado, CENCAP — NormaAud#toria Gubernamental, Pag. 11.
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2.2.2. Estructura de lasNormas de Auditoria Gubernamentat®
Las Normas de Auditoria Gubernamental se estruttigda siguiente forma:
2.2.2.1. Normas Generales de Auditoria Gubernamedit

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamentaéomian requisitos personales
y profesionales, que debe reunir el auditor gubeemal, o quien ejerza dicha

funcion.
2.2.2.2. Normas Especificas de Auditoria Gubernamtal

Considerando que los tipos de Auditoria gubernaahesun: Auditoria Financiera,
Operacional, Especial, Ambiental, de Proyectos deerkion Publica y de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, lanttaoria General de la
Republica, como Organo Rector del Sistema de Clo@bernamental emitié
Normas especificas para cada una de ellas.

El propésito de este grupo de Normas, es orieatajecucion de los diferentes tipos
de Auditorias, con base en una planificacion efipacy la evaluacion del Control

Interno, asi como una supervision permanente y bBegengion de evidencia

competente y suficiente, a través de la aplicacatlecuada de técnicas y
procedimientos de Auditoria disefiados para curgplirlos objetivos de cada una de
las Auditorias. Asimismo, establecen criterios igus del contenido, elaboracion y
presentacion del informe de Auditoria gubernamemtal acuerdo a cada tipo de

Auditoria.

Si bien se emitieron Normas especificas para dpdade Auditoria, en cada una de

ellas se establecen las normas relativas a la fieksion, Supervision, Control

18 Contraloria General del Estado, CENCAP - ObrRag.11, 13, 17
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interno, Evidencia y Comunicacion de Resultadoasicierando el tipo de Auditoria

a realizar.
2.2.3. Auditoria Gubernamental

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidepeira establecer e informar sobre

el grado de correspondencia entre la informaciéGmemxada y criterios establecidas
2.2.3.1. Tipos de Auditoria Gubernamental
Las Auditorias en general se clasifican en:
2.2.3.1.1. Auditoria Financierg’

La Auditoria financiera es la acumulacion y el egansistematico y objetivo de

evidencia con el proposito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a siHssados Financieros de la
Entidad auditada presenta razonablemente en tqoectassignificativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de laliiidd Gubernamental
Integrada, la situacion patrimonial y financierss tesultados de sus operaciones,
sus flujos de efectivo, la evoluciébn del patrimoni®to, la ejecucién
presupuestaria de recursos, la ejecucion preswizede gastos, y los cambios

en la cuenta ahorro inversion y financiamiento.

b) Determinar sii) la informacion financiera se encuentra presentidacuerdo
con criterios establecidos o declarados expresaniénia Entidad auditada a

cumplimiento con los requisitos financieros espeasf yiii) el Control Interno

19 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aplomaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé a@br2006,

Pag. 28.

20 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aplolmeediante Resolucién N° CGR/079/2006 de 4 dé¢ dbdr2006,
Pag. 15,16.
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relacionado con la presentacion de Informes Fimaosi ha sido disefiado e

implementado para lograr objetivos.

2.2.3.1.2. Auditoria Operacionat*

La Auditoria operacional es la acumulacion y exarsistematico y objetivo de
evidencia con el propdsito de emitir una opiniGiejpendiente sobre:la eficacia
de los sistemas de administracion y de los instrumiss de control Interno

incorporados a ellosyii) la eficacia, eficiencia y economia de las operass.

2.2.3.1.3. Auditoria de Sistemas de Administraciéy Control (SAYCO)*

La Auditoria de Sistemas de Administracion y Cdntree caracteriza
principalmente, porque evalla el disefio de loseBias de Administracion y
Control, de acuerdo con las Normas Basicas de oadade los Sistemas y los
Principios, Normas Generales y Basicas de Coniri@rmo Gubernamental; y su
implantacion y funcionamiento de acuerdo con losegl®nentos Especificos
elaborados por cada Entidad.

Los sistemas sujetos a evaluacion son: Programdedperaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto, Administracion de B&eas Administracion de
Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Publicont@bilidad Integrada.

Como resultado de esta evaluacion se emite unnh&faron los resultados de la
Auditoria sobre la implantacion y funcionamientolde Sistemas para programar,
ejecutar, controlar e informar sobre las operadateela Entidad objeto del examen
y el cumplimiento de las Normas generales y espasifjue regulan su accionar.

21 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aglolmaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @dr2006,

Pag. 30

22 Pagina WEB oficial de la Contraloria General debHs, Tipos de Auditoria
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2.2.3.1.4. Auditoria Ambientaf®

La Auditoria ambiental es la acumulacion y examestonioldgico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opimdapendiente sobre la eficacia
de los Sistemas de gestion ambiental y/o desemgmfiiental y/o los resultados

de la gestidbn ambiental.
2.2.3.1.5. Auditoria Especiaf

La Auditoria especial es la acumulacion y en exasistematico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de expresar una opinitependiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administratiy otras Normas legales
aplicables y obligaciones contractuales y si cpoede, establecer indicios de

Responsabilidad por la Funcién Publica.
2.2.3.1.6. Auditoria de Proyectos de Inversion Pliba®

La Auditoria de proyectos de inversion publica asatumulacion y examen
objetivo, sistematico e independiente de evideocrael propdsito de expresar una
opinion sobre el desempefio de todo o parte de ayegio de inversion publica
sobre el logro de resultados y cumplimientos legale la Entidad gestora del

mismo.

23 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aploimaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé a@br2006,
Pag. 42

4 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aplomaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé a@br2006,
Pag. 57

% Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aploimaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @br2006,
Pag. 67
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2.2.3.1.7. Auditoria de Tecnologias de la Informim y la Comunicaciorf®

La Auditoria de tecnologias de la informacién yctamunicaciénes el examen
objetivo, critico, metodolédgico y selectivo de eidia relacionada con politicas,
practicas, procesos y procedimientos en materitedaologias de la Informacion y

la Comunicacion, para expresar una opinion indeipetel respecto:

i) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad gonfiabilidad de la

informacion.
i) Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos
i) A la efectividad del sistema de control internocado a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

2.2.3.1.8. Auditoria Intern&”’

La Auditoria interna es una funcién de Control Bost de la Organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, day@grantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su witpé@s contribuir al logro de los

objetivos de la Entidad mediante la evaluacionguiica del Control Interno.

2.3. MARCO LEGAL

Marco Legal o Marco Juridico expresa todo el cadtemormativo legal que debe ser

considerado en la investigacf8n

La base legal para el desarrollo del trabajo azarason los siguientes:

%6 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aploimaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @br2006,
Pag. 80

27 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aglolmaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @dr2006,
Pag. 93

8 Guia Metodolégica para la elaboracion de Trabaj@ldio, Segunda Version, Humberto Rosso Moraleg, Féa
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» Cuestionarios para la Evaluacion de los Sisted@sAdministracion y Control
SAYCO, aprobado mediante Resolucion N° CGR-1/018983 de mayo de 1998.

» Decreto Supremo N° 212 de 15/07/09 creacion destudia de Gestion Publica
Plurinacional.

» Guia de “Evaluacion de la Eficacia del Proceso det®@| Interno” Cumplimiento de
Leyes y Normas aprobado mediante Resolucion N° e@3R2008 de 16 de
Diciembre de 2008.

» Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de los Sistedwm#\dministracion y Control
Gubernamentales, y sus Decretos Reglamentarios.

» Manual de Normas de Auditoria Gubernamental apmlmaddiante Resolucion N°
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.

» Normas Basicas del Sistema de Programacion de Gpees de 1 de diciembre de
2005 aprobada con Resolucion Suprema N° 225557.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Conlintérno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 dee2&egtiembre de 2000, en
vigencia a partir del 1ro de enero de 2001.

2.3.1. Resolucion N° CGR-1/012/98 de 13 de mayo de 199&aprueba el Cuestionario

para la Evaluacion de los Sistemas de Administraamy Control (SAYCO).

Cuestionarios para la Evaluaciéon de los SistemasAdministracion y Control
SAYCO. Los sistemas sujetos a evaluacion son: Brogcion de Operaciones,
Organizacion  Administrativa, = Presupuesto, Admiasthtn de  Personal,
Administracion de Bienes y Servicios, Tesoreria ngdiio Publico, Contabilidad

Integrada.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Decreto Supremo N°212 de 15 de julio de 2009, créat de la Escuela de Gestion

Publica Plurinacional.

Decreto que tiene por objeto crear la Escuela dsti@e Publica Plurinacional,
estableciendo su naturaleza juridica, principidsjetovos, estructura organizativa,

competencias y financiamierftd.

Resolucion N° CGR/295/2008 de 16 de Diciembre de080que aprueba la Guia de
“Evaluacion de la Eficacia del Proceso de Controlnterno” Cumplimiento de

Leyes y Normas.

La Guia establece la metodologia aplicable partuavea informar sobre la eficacia
del Proceso del Control Interno implantando erHasdades del Sector Publico en el
marco de los Principios, Normas Generales y Basidas Control Interno

Gubernamentaf

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de los Sistesyée Administracién y Control

Gubernamentales.

Ley que regula los Sistemas de Administracion €detrol de los recursos del Estado
y su relacién con los Sistemas Nacionales de Rtanibn e Inversion Publica; siendo
una Ley marco que no norma procedimientos ni tésnparticulares, dejando éstas
para su reglamentacion en Normas Basicas emifamsel Organo Rector y

especificas elaboradas por las Entidades, parauradde los sistemds.

29 Decreto Supremo N°212 de 15 de julio de 2009, @yaale la Escuela de Gestion Publica Plurinacional

%0 Guia de “Evaluacién de la Eficacia del Proceso det@! Interno” Cumplimiento de Leyes y Normas dm@mda con
Resolucion N° CGR/295/2008

31 Texto de Consultd,ey N° 1178 en la Administracién MunicipdLlENCAP, Pag. 47
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Decreto Supremo 23215 de 22 de Julio de 1992 queuweba el Reglamento para

el Ejercicio de las atribuciones de la ContraloriadGeneral de la Republica

Reglamento que regula el ejercicio de las atrimesoconferidas por la Ley N° 1178
de Administracion y Control Gubernamentales a lant@doria General de la
Republica como Organo Rector del Control Gubernaahgnautoridad superior de
Auditorfa del Estadd’

Decreto Supremo 23318-A de 3 de Noviembre de 199fue aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pliba.

Reglamento que regula el CAPITULO V Responsaiidigor la Funcién Publica de
la Ley 1178 asi como toda otra norma concordamdacmisma. Las disposiciones del
presente reglamento se aplican exclusivamentectdnden y a la determinacién de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, de mametependiente y sin perjuicio de las

Normas Legales que regulan las disposiciones dendatboraf>

Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 de abril de 2006 eqaprueba el Manual de
Normas de Auditoria Gubernamental

El Manual de Normas de Auditoria Gubernameataitiene un conjunto de normas y
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidadaljdad de la Auditoria
gubernamental en Bolivi¥.

Resolucién Suprema N° 225557 de 1 de diciembre @805 que aprueba las

Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operones.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion plera€lones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen patol§ implantacién de este Sistema

%2 Decreto Supremo 23215 de 22 de Julio de 1992uAatil
33 Decreto Supremo 23318-A de 3 de Noviembre de 188k ulo 2
% Manual de Normas de Auditoria Gubernamental agatolzon Resolucién N° CGR/079/2006, P4g. 2
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2.3.9.

en las Entidades y Organos Publicos. Estas Normasm limitativas, y no excluyen a
los Servidores Publicos del cumplimiento de lapaigciones y Normas Legales que

regulan la Gestién Publica.

Resolucién CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre dd@p en vigencia a partir del
1° de enero de 2001 que aprueba los Principios, Nwas Generales y Basicas de

Control Interno Gubernamental.

La Organizacion y estructura del presente documemsponde a criterios
fundamentados en diferenciar la naturaleza del rGoribterno de las Entidades
Pulblicas y de sus recursos humanos, con la oriéntdacia el logro de objetivos
institucionales concordantes con la estrategiajremarco de calidad, contemplando
los postulados de la Ley N° 1178 de los Sistem@asAdministracion y Control

Gubernamentale¥.

2.4.MARCO REFERENCIAL

El Marco Referencial es donde se describe el sectwblacion de estudio, incluyendo

solamente las caracteristicas principales que puselerelevantes al estudio en general y

a los resultados en particuiar

2.4.1. Auditoria de los Sistemas de Administracién y Combl (SAYCO)

De acuerdo a lo sefalado en la Ley N° 1178 deSisteemas de Administracion y
Control Gubernamentales, se aplican en todas laddfles del Sector Publico y es
responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutivaimplantacion. Una forma de
evaluar si dichos Sistemas han sido implantadda Entidad y verificar la eficacia de

su funcionamiento es a través de la realizaciénndeAuditoria SAYCO. Al ejecutar

% Normas Bésicas del Sistema de Programacion dea€ipees aprobado con Resolucion Suprema N° 22366@ulo 2

3% Principios, Normas Generales y Basicas de Cohttetno Gubernamentahprobado comresolucién CGR-1/070/2000,
Pag. 7.

37

Guia Metodoldgica para la elaboracion de Trabaj@bip, Segunda Version, Humberto Rosso Moraleg, P&
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2.4.2.

2.4.3.

este examen, el auditor gubernamental adquier@mesapilidad, no solamente con la
Entidad Publica objeto de la Auditoria, sino concehjunto de la sociedad, que

utilizara el resultado de su trabajo como base fwemar decisione®

Objetivo General de la Auditoria de los Sistemas dé&dministracion y Control
(SAYCO)

Emitir opinidn independiente, respectos a los gsad implantacion, implementacion
y desarrollo del Sistema de Programacion de Opmraside la Escuela de Gestion

Publica Plurinacional.

La Auditoria SAYCO persigue: evaluar si dichosesisas han sido implantados en la
Entidad y verificar la eficacia de su funcionameeqtie es a través de la realizacion de
dicha Auditoria, para luego presentar recomendasiosobre obstaculos al

cumplimiento de planes y Normas sobre la consenutgda 6ptima productividad

Fases de la Auditoria de Sistemas de AdministracionControl

2.4.3.1. Fase Primera: Estudio Preliminar

Consistio basicamente en obtener informacion sobyes, Normas y documentacion
de aspectos relevantes de la Escuela de Gestidic@#urinacional, la misma

sirvié para fines de planificacién de la Auditoria.
> Planificacion

La Auditoria debe planificarse de tal forma que ddgetivos del examen sean

alcanzados eficientemente.

38 Extraido de Trabajo Dirigido, de la Carrera de Aoda, Tema: Auditoria SAYCO, Sistema de Progradradie
Operaciones realizada en la Unidad de Contabi®kgliro Social Universitario La Paz, Pag. 33,34

39 Extraido de Trabajo Dirigido, de la Carrera de Amda, Tema: Auditoria SAYCO, Sistema de Progragradie
Operaciones realizada en la Unidad de Contabil®kgliro Social Universitario Pag. 34

40 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aplolmeediante Resolucién N° CGR/079/2006 de 4 dé¢ dbdr2006,
Pag. 32
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Al planificar la Auditoria deben definirse los otiy@s del examen, el alcance y la
metodologia, el objetivo esevaluar la eficacia de los Sistemas de

Administracién y los Instrumentos de Control Interno incorporados a ellos.
2.4.3.2. Fase Segunda: Examen y Evaluacion de Areas Criticas

Se evalulo el Sistema, los procesos en que se diémaidentificando hallazgos en la
revision preliminar determinando si la situacioneaita una correccion o no y si
proporciona una base firme para la redaccion detrre de Auditoria, sobre la base
de Cuestionarios de Control Internalisefiados a la medida de los requerimientos de
la Entidad

> Supervisior

Personal competente en el objeto de auditoria deipervisar sistematica y
oportunamente el trabajo realizado por os profedgsnque conformes el equipo

de Auditoria
> Control Interno *?

Debe obtenerse una comprensiéon del Control Inteomorelacion a los objetivos

del examen.
> Evidencia®

Debe obtenerse evidencia competente y suficienteocbase razonable para
sustentar los hallazgos y conclusiones del audjtdrernamental. La evidencia

debe sustentar los elementos de los hallazgos ditofia, a sabéf:

41 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, ide&dm, 34

42 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aglolmaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @dr2006,
Pag. 34

43 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, id&dy, 35, 36
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% Condicion, es la situacion actual, encontrados en una fasAudéoria con
respecto a una actividad, que no se cumpliéo cenoumas criterios ¢Qué es

lo que se encontrg, percibié o capt6?

+ Criterio, es el punto de referencia con la cual se midendicmn, la situacion
que debia encontrarse es lo “gque debe ser’. Padlmgnte se establece
normas, estandares, indicadores y otros instrureetio comparacion que

lleguen a constituirse como criterios.

¢ Efecto, es la divergencia entre condicion y criterio, tiem& significacion o
trascendencia positiva o0 negativa, es el resulsaerso, real o potencial de

la condicion encontrada.

++ Causa,es el porgué de la divergencia de todos los fastgue dieron lugar a la
deficiencia, cuyos datos son proporcionados perdigefios de los procesos.

% Recomendaciones,son las sugerencias para eliminar las diferencias o

debilidades detectadas, 0 sea para corregir lasagemes.
2.4.3.3. Fase Tercera: Conclusién y Comunicacion de Resultad

Esta es la ultima etapa de la Auditoria y se ing@a la elaboracion del Informe en
borrador, su discusion, aceptacion y la presemafiital del mismo, para que el
auditado ponga en practica las recomendaciones @am&gir las debilidades

detectadas.

4 Extraido de Trabajo Dirigido, de la Carrera de Amda, Tema: Auditoria SAYCO, Sistema de Progragradie
Operaciones realizada en la Unidad de Contabi®kgliro Social Universitario La Paz, Pag. 35,36
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El Informe deb&*

» Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y conviteenasi como o
suficientemente claro y conciso como lo permitandsuntos tratados.

» Indicar los antecedentes, el objeto y los objetide$ examen, el alcance y
metodologia empleada.

» Sefalar que el auditor gubernamental realizo lat@el de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

» Exponer los hallazgos significativos, conclusiogagcomendaciones del auditor
gubernamental. Cuando no se pueda emitir una c®aolu el auditor
gubernamental debe exponer las razones que sustsmtalimitacion y la

naturaleza de la informacién omitida.
2.4.4. Control Interno Gubernamental

El Control Interno Gubernamental constituye un psoc integrado a todos los
procesos, técnicos y administrativos, que conforeiaccionar de las Organizaciones
Publicas hacia el logro de sus objetivos especif@m concordancia con los planes
generales de gobiertfo

2.4.5. Control Interno

El Control Interno es un proceso compuesto poraatena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestiongratia a los procesos basicos de la
misma e incorporadas a la infraestructura de laa@zgcion, bajo la responsabilidad
de su consejo de Administracion y su Maximo Ejemytilevado a cabo por estos y

por todo el personal de la misma, diseflado comjet@de limitar los riesgos internos

45 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aplolmeediante Resolucién N° CGR/079/2006 de 4 dé¢ dbdr2006,
Pag. 36.

“® Principios, Normas Generales y Basicas de Cohttetno Gubernamentatesolucion N° CGR-1/070/2000 de 21
de septiembre de 2000, Pag. 3
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y externos que afectan las actividades de la argaidin, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los dogtde eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacioraficiera y de cumplimiento de las
Leyes asi como las iniciativas de la calidad estidihs’.

El Control Interno es el conjunto de Planes, Prages, Manuales, Instructivos,
Memorandums y todo aquel documento que nos vaygaaiaar la Entidad y a crear
Controles; y estos Controles tienen los siguiemtiegtivos, dentro de todo esto se
resume todo lo que es Actividad de Coffrol

» Salvaguarda de Activos y Control de Pasivos.

» Promover que los Estados Financieros sean corgiabportunos, verificables al
igual que la informacion gerencial.

» Promover la eficiencia, efectividad, economicidagkgelencia de las operaciones
de la Entidad.

» Promover la adhesion a las politicas de la Entidad

» Cumplimiento de Leyes y Normas
2.4.5.1. Instrumentos del Control Interng®

El 20 de julio de 1990 se consolida este procesol@&@romulgacion de la Ley N°
1178 de los Sistemas de Administracion y Controbé&oamentales. EI Control

Gubernamental esta integrado por él:

» Sistema de Control Interno que comprende los instnios de Control Previo y
Posterior incorporados en el plan de organizaciéenylos Reglamentos y

Manuales de Procedimientos de cada Entidad, y thiénia Interna.

4" Principios, Normas Generales y Basicas de Cohitetno Gubernamentakesolucion N° CGR-1/070/2000 de 21
de septiembre de 2000, Pag. 7

“8 Definicién de “Control Interno”, Lic. MG.SC. FelipValencia Tapia; Docente de la Universidad Mayer d
San Andrés, Facultad de Ciencias Econdmicas y Eieas, Carrera de Auditoria.

49 Ley 1178 de Administracién y Control Gubernaraés, de 20 de Julio de 1990, Articulo 13.
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» Sistema de Control Externo Posterior, que se aplaramedio de la Auditoria

externa de las operaciones ya ejecutadas.

2.4.5.1.1. Control Interno Previg’®

El Control Interno Previo comprende los procedirtosnncorporados en el plan de
organizaciéon y en los Reglamentos, Manuales y Eimogentos Administrativos y

operativos de cada Entidad, para ser aplicadosietusidades por los Servidores
de la misma, antes de la ejecucion de sus opeexipactividades o que sus actos
causen efecto, con el fin de verificar el cumplimeede las normas que las regulan,

los hechos que las respaldan y la convenienciastumdad de su ejecucion.

2.4.5.1.2. Control Interno Posterior*

El Control Interno Posterior a cargo de los respbles superiores comprende los
procedimientos de Control incorporados en el planodganizacion y en los

Reglamentos, Manuales y Procedimientos Administatly Operativos de cada
Entidad, para ser aplicados por los responsabjesrisues sobre los resultados de

las operaciones bajo su directa competencia.

2.4.5.1.3. Sistema de Control Externo Posteritr

Es un proceso retroalimentador que se nutre dedssltados obtenidos de la
gestion para compararlos con ciertos parametrositerios preestablecidos. Se

efectia con caracter posterior a las operacione€oBtrol Externo Posterior se

aplica a través de un medio técnico que es la Atidiexterna

%0 pecreto Supremo 23215 de 22 de Julio de 1992CiAati11.
51 Decreto Supremo 23215 de 22 de Julio de 1992CiAti12.
52 Normas de Auditoria Gubernamental, Texto de CoasGENCAP, Pag. 5.
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2.4.5.2. Componentes del Control Interno

El Control, Interno esta conformado por cinco congdes que interactian entre si y
se encuentran integrados al proceso de gestioneatalde control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y corcacion y supervision’

2.4.6. Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones El Sastdm Programacion de
Operaciones es un conjunto ordenado y coherentéraeipios, Disposiciones
Normativas, Procesos e Instrumentos Técnicos,igne por objeto la elaboracion del
Programa Operativo Anual segun los programas ygutog definidos en el marco del

Plan General de Desarrollo Econémico y Social deepuiblica”.
2.4.6.1. Objeto

El Sistema de Programacion de Operaciones tieneopmto la formulacién y
ejecucion del Programa Operativo Anual, en cada&&atPublica, sujeto al proceso
de planificacion, en sus diferentes niveles, qgeisre para su cometido el desarrollo
e implantacién de Normativas Legales y Técnicasnskeumentos y de la definicion
de Politicas Publicds

2.4.7. Normas Béasicas del Sistema de Programacion de Operanes

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion glera€iones constituyen
Disposiciones Legales y técnicas que tienen patolg implantacion de este Sistema,
y son de cumplimiento obligatorio en todas las dadies Publicas comprendidas en el

5% Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aglolmaediante Resolucion N° CGR/079/2006 de 4 dé @dr2006,
Pag. 35.

** Normas Basicas del Sistema de Programacion dea€lpees aprobado con Resolucion Suprema N° 22386@ulo 1

%5 Sistemas de Programacion de Operaciones y Presomaea el Nivel Superior, Texto de Consulta CENCRRg. 24
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alcance de los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178adeSistemas de Administracion y

Control Gubernamentai®s

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion pdga€lones contemplan los
Subsistemas de Elaboracion del Programa OperativmalAy el de Seguimiento y

Evaluacion a la Ejecucion del Programa Operativaahn
2.4.8. Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumeatd@lanificacion de mediano y largo
plazo que debe ser elaborado en cada Entidad yn®@r@&ablico definiendo los
objetivos estratégicos y los programas a realizara psu logro, sujetos a la
disponibilidad de recursos, a las competenciagucginales asignadas en su Norma
de creacidon y a los objetivos, politicas, prograjgsroyectos establecidos en el Plan
General de Desarrollo Econémico y Social, y enAanes Sectoriales de Desarrollo,

en sus distintos nivel¥'s
2.4.9. Programa Operativo Anual

El Programa Operativo Anual es el instrumento déqalazo que permite el logro de
objetivos de gestiSf

2.4.9.1. El proceso que comprende la elaboracion del Progmea Operativo Anual

La elaboracién del Programa Operativo Anual comeEn

» Analisis de situacién
» Definicién de objetivos de gestion

» Determinacion de operaciones de funcionamient@er&in

*% Sistemas de Programacion de Operaciones y Presamaea el Nivel Superior, Texto de Consulta CENCRRg. 25
" Normas Basicas del Sistema de Programacion dea€lpees aprobado con Resolucion Suprema N° 22386@ulo 14
%8 Texto de Consulta, Ley N° 1178 en la Administradifumicipal, CENCAP, Pag. 66

%9 Texto de Consulta, Ley N° 1178 en la Administradifumicipal, CENCAP, Pag. 66
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» Definicidn de indicadores de gestion
> Determinacion de recursos para ejecucion de lasojpaes previstas en el

Programa Operativo Anual.

2.4.9.2. Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del ProgrammOperativo Anual

El Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucién del glama Operativo Anual
comprende el conjunto de acciones que se realiaem gvaluar su cumplimiento y
para identificar los problemas u obstaculos al dumento de los objetivos de

gestién que permita la introduccién de medidasectirras®.

%0 sistemas de Programacion de Operaciones y Presamaea el Nivel Superior, Texto de Consulta CENCREg. 31
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CAPITULO III
PARTE MARCO PRACTICO

3.1. DESARROLLO DEL TRABAJO

Existen fases basicas durante este proceso queradellevarse a cabo, estas son:

Planificacién, Ejecucion del Trabajo y ComunicacittnResultados.

» Planificacion, en esta etapa se prepard el Memararak Planificacion de Auditoria y

el Programa de trabajo.

» Ejecucion del trabajo, etapa en que obtuvo evi@desdficiente y competente para
sustentar los resultados de la evaluacion pracigatbnsecuentemente se elaboré los

papeles de trabajo, los cuales fueron archivades keegajo Corriente.

» Conclusion y Comunicacion de Resultados, esta ékitaa etapa de la Auditoria y se
inici6 con la elaboracién del informe en borradsu, discusién, aceptacién y la
presentacion final del mismo, para que el auditgmimga en practica las

recomendaciones para corregir las deficienciagxgepciones detectadas.
3.1.1. Planificacion de la Auditoria SAYCO

La planificacion implica desarrollar una esdgia en la ejecucion del trabajo,
para asegurar que el auditor gubernamentajatesl conocimiento adecuado del
ente a examinar y que le permita evaluar el rieefiesgo de la Auditoria, asi como
determinar y diagramar la naturaleza, oportunidadcgnce de los procedimientos a
aplicar. En esta fase, se recopilan una serie si@nas necesarios para definir la

estrategia de Auditoria que orientara la fase eleuejon.
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Inicialmente, se realizaron actividades respeclta Bntidad en su conjunto, que nos
permitieron tener una vision total y global. Denti®esta etapa se pudo identificar la

elaboracion del Memorandum de Planificacién y Paogr de Auditoria.

3.1.1.1. Memorandum de Planificacién

Este documento resume la informacion clave obtermldeante el proceso de

planificacién de la Auditoria, es una forma de nesuas decisiones importantes y de
guiar a los miembros del equipo de trabajo.

TRABAJO DIRIGIDO

AUDITORIA SAYCO: “EVALUACION DE LOS GRADOS DE IMPLANTACION, IMPLEMENTACION Y

DESARROLLO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES EN LA ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL”



San CARRERA DE AUDITORIA EGPP

A - s TRARIRERTIATE e AR IR Escuela de Gestién Piblica Plurinacional
NDRES IMINISTERIO DE EDUCACION

2,
\%ﬁ MNvEasineD FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION DE LOS GRADOS DE IMPLANTACION,
IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA ESCUELA DE GESTIO N

PUBLICA PLURINACIONAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

A.  MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Se consideran los siguientes aspectos:
1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. Objetivo del examen

El objetivo es emitir una opinién independientepeedo a la eficacia de los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sisede Programacion de Operaciones
y los Instrumentos délontrol Interno incorporados al Sistema, en la Elscde Gestion

Publica Plurinacional.

1.2. Objeto

El objeto del examen corresponde a los documentms rgspaldan al Sistema de

Programacion de Operacionesisma que se detalla a continuacion:

» Reformulado Il Programa Operativo Anual y Presgbo correspondiente a la
gestion 2011.

» Programa Operativo Anual y Presupuesto correspatela la gestion 2012.

» Ejecucion Presupuestaria y Evaluacién a la ejeoud@ Programa Operativo
Anual a la gestion 2010.
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> Ejecucion Presupuestaria y Evaluacion a la ejeoud@& Programa Operativo
Anual al primer cuatrimestre de la gestion 2011 vy;
» Otra documentacion que sustenta la evaluacion iderga de Programacion de

Operaciones

1.3. Alcance

1.4

El alcance comprende las principales operacionéss yregistros utilizados para los
procesos normados por la Entidad, relevamientanypeobacién integral de las Normas
Béasicas del Sistema de Programacién de Operacab®€sde septiembre de 2011.

Normas, Principios y Disposiciones Legales para éésarrollo del trabajo.

Las principales Normas, Principios y Disposiciohegales a ser contempladas durante

el desarrollo de nuestro examen son:

> Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de los Sisten® Administracion y Control

Gubernamentales y sus Decretos Supremos Reglamerit@r23215 y 23318-A.

» Decreto Supremo N° 212 de 15 de julio de 2009 oyeate la Escuela de Gestion

Publica Plurinacional.

» Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cipees aprobada con

Resolucién Suprema N° 225557 de 1 de diciembré®@s.2

» Manual de Normas de Auditoria Gubernamental apmimaediante Resolucion N°

CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Corititdrno Gubernamental,

aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 dee24egtiembre de 2000, en

vigencia a partir del 1ro de enero de 2001.

» Guia de “Evaluacion de la Eficacia del Proceso det®@l Interno” Cumplimiento

de Leyes y Normas aprobado mediante Resolucion GR/295/2008 de 16 de
Diciembre de 2008.

» Otras disposiciones legales vigentes relacionaglaglcexamen practicado.
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1.5.

2.1.

2.2.

Fecha de presentacion y cantidad de informes

Los informes fueron remitidos de acuerdo al articlb® segundo parrafo articulo 42
inciso b) de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990a#eSistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, un ejemplar al Directonegea& Ejecutivo de la EGPP, dos
ejemplares al Ministerio de Educacion, y un ejemplda Contraloria General de la
Republica actualmente Contraloria General del Bstééchnzando un total de 4 informes
para distinto uso y si el caso asi lo amerita laBWAlicite mas ejemplares.

La fecha estimada de emision del informe tiene cdexha limite de emision
el 31 de Octubre de 2011.

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD.
Base legal de creacion

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, femda mediante Decreto Supremo N°
0212 del 15 de julio de 2009, como una Entidad iPaldlescentralizada que depende del
Ministerio de Educacion, con sede en la cuidad @al®&z y con competencia a nivel de

todo el Estado con Programas en los diferentesé¢ivde Gobierno.

El objetivo de la Escuela de Gestion Publica Pagional, es el de contribuir a la
construccion y consolidacion de la nueva Gestiobli€al del Estado mediante la
formacion y capacitacion de Servidoras y ServiddPéblicos, para los diferentes
Niveles de Gobierno (Central, Departamental, Mymaitiy Entidades Territoriales,
Indigena Originaria Campesina), que sirvan al Ru8aliviano en el marco del nuevo

Estado Plurinacional consagrado por la ConstituBidkitica del Estado.
Mision de la Entidad

La Mision de la Escuela de Gestion Publica Pluioraad es contribuir a la mejora

sostenible de una Gestion Publica eficaz, eficieptdransparente, mediante la
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2.3.

capacitacion de las y los Servidores Publicos st Sociales, para la administracion

democratica con igualdad de oportunidades del B$adinacional Comunitario.

Visién de la Entidad

Ser una Escuela del cambio como actor estratégitaseransformaciones de la Gestion
Pudblica, con Servidores de alta calidad; promowerdinamizando y articulando un

Sistema Boliviano de capacitacién y formacion iy accesible al Sector Publico,

con presencia en todos los niveles de Administradél Estado Plurinacional.

2.4. Obijetivos estratégicos de la Escuela de Gestion Riga Plurinacional

Contribuir al desarrollo de un nuevo perfil par&kxvidora y el Servidor Publico.
Mejorar la eficacia, eficiencia y la calidad de Ipsoyectos y servicios de la
Administracion Publica

Articularse con las Organizaciones Sociales paaej un control social de calidad
a la Administraciéon Publica.

Mejorar la coordinacion, la pertinencia y la catlddel Sistema Plurinacional de
capacitacion para el Sector Publico

Contribuir al disefio, desarrollo e implantacionmilevas practicas de gestion para
el Sector Publico

Contribuir al desarrollo e implantacion de un nuesstema de carrera
administrativa

Contribuir a reducir desigualdades-inequidadescdeso a la funcion publica de la

diversidad étnica y cultural del pais.

2.5. Principales competencias son las siguientes:
a. Desarrollar, organizar e implementar programas atendcion académica y de
capacitacion profesional, en temas de Gestion &ailali Servidoras y Servidores
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Publicos de las Entidades Publicas de diferenteslas: (Central; Departamental,
Local y Autonomias Indigenas a Lideres de las (zgaiones Sociales y a

postulantes al Servicio Publico.

b. Disefiar e implementar programas de investigaci@mksoomunitaria, en temas de
administracion publica, contribuyendo a la mejataprizacion y al desarrollo de
practicas renovadas en las Entidades Publicad,&amleto del Estado Plurinacional

de Bolivia.

c. Disefiar e implementar servicios de Asistencia Te&cai Entidades Publicas, con el
objetivo de ayudar a implantar y desarrollar pcagiy herramientas renovadas de

Gestion Publica, en el marco del Estado Plurinatida Bolivia.

d. Formular, monitorear, evaluar y controlar la PcéitPlurinacional de formacion y
capacitacion de Servidoras y los Servidores P(dglicon el propdsito de guiar,

coordinar mejorar las ofertas.

e. Certificar y/o acreditar todos los programas demixion y capacitacion en el
Sector Publico, en temas de Gestion Publica, afest@or Organizaciones Publicas
y/o Privadas.

f. Reforzar las capacidades de las Organizacionesal8scipara contribuir en el

ejercicio de un Control Social de la Gestion P@blic

2.6. Nombre de la Entidad Tutora

De conformidad a lo establecido en el articulo &°Recreto Supremo N° 0212 del 15
de julio de 2009, la Escuela de Gestion Publicaifdaional, se constituye como

Entidad Publica Descentralizada bajo tuicion detisterio de Educacion.
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2.7. Estructura Institucional

De Acuerdo a lo establecido en el articulo 5° detrBto Supremo N° 0212 del 15 de
julio de 2009, la Escuela de Gestion Publica Pagimnal consta de tres niveles en su

estructura general:

Nivel Directivo: Conformado por un Directorio.
Nivel Ejecutivo: Conformado por la Maxima Autorid&agecutiva.

Nivel Operativo: Conformado por un Equipo Técnigoe@ativo.
2.8. Numero de empleados de la Entidad y acuerdos labdes existentes

Segun Resolucion Ejecutiva N° 001/2009 del 03 g¢iesabre de 2009 para la gestion

2010, se apruebo la nueva estructura y escalaatala la Escuela de Gestion Publica

Plurinacional, constituida de 44 funcionarios eragles permanentes, con sede en la
cuidad de La Paz.

2.8.1. Cantidad de empleados dependientes de cada area miwva:

Direccion General Ejecutiva

Director General Ejecutivo

Asesor General

Asesor Juridico

Auditor Interno

Profesional en Comunicacion y Marketing
Secretaria de Direccién

Chofer

Diagramador

Mensajero

Unidad Administrativa Financiera

Jefe Unidad Administrativa Financiera *

Profesional en Planificacion y Presupuestos *
Profesional en Tesoreria y Contabilidad

Profesional en Contrataciones y Activos Fijos
Profesional en Recursos Humanos y Organizacion
Técnico en Control de Servicios Generales y Activigss
Técnico en Control de Ingresos
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Técnico en Almacenes y Archivo
Secretaria

Recepcionista

Mensajero — Chofer

* Unidades y/o Areas auditadas.

Unidad de Desarrollo del Servidor Publica

Jefe de Unidad de Desarrollo del Servidor Publica
Profesional en Formacién y Capacitacion
Profesional a Nivel Central, Departamental y Mypati
Profesional en Unidades Descentralizadas
Profesional en Plataforma Virtual

Técnico en Becas

Técnico Administrativo en Becas

Técnico a Nivel Central, Departamental Municipal
Técnico en Autonomias Territoriales

Apoyo en Becas

Apoyo en Becas

Secretaria

Mensajero

Unidad de Investigacion y Desarrollo

Jefe de Unidad de Investigacion y Desarrollo*
Profesional de Asistencia Técnica

Profesional en Interculturalidad y Plurilingliismo
Profesional en Analisis y Programacion de Sistemas
Profesional en Investigacion y Desarrollo
Profesional en Metodologia y Capacitacion a Distnc
Profesional en Telecomunicacion

Profesional en Centro de Documentacién

Técnico en Registro y Certificacion

Técnico en Acreditacion

Mensajero

* Unidad y/o Area auditada.
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3. ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION
3.1. Subsistema de elaboracion del Programa Operativo Aral
Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumetggolanificacion de mediano y largo
plazo que debe ser elaborado en cada Entidad yn@R@blico definiendo los objetivos
estratégicos y los programas a realizar para sto,l@yjetos a la disponibilidad de
recursos, a las competencias institucionales ag#égnan su Norma de creacién y a los
objetivos, politicas, programas y proyectos estadbbs en el Plan General de Desarrollo

Econdmico y Social, y en los Planes Sectorialddearrollo, en sus distintos niveles.
Elaboracion y contenido del Programa Operativo Anua

En cada Entidad y Organo Publico la elaboracionPdegrama Operativo Anual debe
sujetarse a los recursos que se estimen disporeeepajercicio fiscal, a los objetivos y
programas contenidos en el Plan Estratégico legtital, y a las politicas publicas
definidas para cada gestion fiscal.

La elaboracion del Programa Operativo Anual comgbeen

a) El Andlisis de Situacion.

b) La definicion de los objetivos de gestion para ogédecicio fiscal.

c) La determinacion de las operaciones de funcionamiera inversion
correspondientes.

d) La definicion de indicadores de gestion.

e) La determinacidn de los recursos requeridos paegelaucion de las operaciones

previstas en el Programa Operativo Anual.
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3.2. Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecoa del Programa de

Operaciones Anual

Cada Entidad y Organo Publico debera elaborar ytiremn forma periodica, la
informacion de ejecucién del Programa Operativoa\na nivel Institucional y por cada
Objetivo de Gestion Institucional o Especifico.

Esta informacion de ejecucion debera ser difuntiéado al interior de cada Entidad,
como para conocimiento publico. Asimismo debera mesentada al Ministerio de

Hacienda, en los plazos que éste determine.
a) Evaluacion de los resultados

Cada Entidad y Organo Publico debera evaluar elptmiento del Programa
Operativo Anual, ponderando los resultados alcarezagspecto a los resultados

programados y a la ejecucion del Presupuesto. dla@sion debera contemplar:

a) El Analisis de Situacioén, o los factores o cirdansias que hubieran incidido en
el cumplimiento de los resultados.

b) El grado de cumplimiento de los Objetivos de @estsegun los indicadores
previstos y el cronograma de su realizacion.

c) El grado de cumplimiento de los Objetivos de @esti su vinculacion con los
recursos asignados.

En caso de detectarse desviaciones respecto ageapracion, cada Entidad y Organo
Publico debera disponer las medidas correctivas.

b) Ajuste del Programa Operativo Anual

Durante el ejercicio fiscal, el Programa Operafivmal podra ser ajustado:
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a) Por la incorporacion de nuevos Objetivos, emesgede nuevas competencias

asignadas, que cuenten con el respectivo finanergmi

b) Por la variacion de las metas iniciales previsasando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajemok gestion interna de la
Entidad

4. Cronograma de actividades y plazo de ejecucion dsérvicio

La Evaluacién de los grados de implantacion, imgletaicion y desarrollo del Sistema
de Programacion de Operaciones de la Escuela deéG&Xiblica Plurinacional , fue

efectuado por Pasantes, bajo la supervision delitéiudnterno de la Unidad de

Auditoria Interna de la Entidad; se estimé 1 mesalajo (junio/2011), destinandose el
30 % de tiempo para la planificacion, recopilacditenla informacion y documentacion,
60 % para el trabajo de campo es decir para el @xanevaluacion de los documentos
recopilados, y el 10 % del tiempo para la elabdradel Informe borrador, su discusién,

aceptacion y la presentacion final del mismo.

0 Fechas estimadas de las etapas a cumplir:

Actividades Fechas (*)
Planificacion 06/06/2011 al 10/06/2011
Ejecucion de la Auditoria 13/06/2011 al 27/06/201
Preparacion de Informe 28/06/2011 al 30/06/2011

(*)Las fechas establecidas son tentativas y halo sieterminadas en funcion de un
desarrollo de tareas en condiciones normales. Sitres extraordinarias
(motivadas interna o externamente) pueden alterar cenograma previsto

precedentemente.
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o Presupuesto de Horas reales:
PLANIFICACION -
PERSONAL EJECUCION DE INFORMES TOTAL

PROGRAMACION

PRUEBAS

Auditor Interno

6 horas / hombre

10 horas homb

e horas / hombre

20 horas / homb

Pasante 1

17 horas / hombre

39 horas /hom

brel0 horas / hombre

66 horas / hombr

Pasante 2

17 horas / hombre

39 horas /hom

bre rd8 hbombre

66 horas / hombre

TOTAL

40 horas /hombre

88 horas/hombre

24 horas/hmbre

152 horas /hombre

Los Papeles de Trabajo, seran archivados de acwemicel manejo de Papeles de

Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, su coicie sera establecido a medida que

Papeles de trabajo

se efectle la Auditoria. Y se dividiran en los sgtes Legajos:

YV VYV

ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Legajo Permanente
Legajo Corriente

Legajo de Programacion
Legajo Resumen

1. DETERMINACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS

Se ha determinado durante la planificacion delaj@bla identificacién de los riesgos

significativos y el enfoque a aplicarse.

1.1.

- Rotacién del Personal constante en la Unidad Aditnativa Financiera de la

Entidad.

Riesgo Inherente
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- Remision de documentacion a la Unidad de Auditioitierna, en forma inoportuna,
por parte de las Unidades que comprende la Entedgucificamente de la Unidad
Administrativa Financiera.

- Existe dualidad de funciones a cargo del Jefe ddddnAdministrativa Financiera

y el Profesional de Planificacion y Presupuestos.

Por los factores detallados hemos determinado RIESGO INERENTE
MODERADO.

1.2. Riesgo de Control

- La Entidad, a la fecha no cuenta con un Manu&rdeesos y Procedimientos.

- El Reglamento Especifico del Sistema de Programadi Operaciones, no es
aplicado por la Entidad, debido a que se encudali@ de aprobacion y difusion
correspondiente.

- La Entidad carece de un Plan Estratégico Instihatio

Por los factores detallados hemos determinado RIBSGO DE CONTROL
MODERADO

Riesgo Componente de la Auditoria SAYCO
INHERENTE CONTROL COMBINADO
MODERADO MODERADO MODERADO a ALTO *

Justificacion: se condujo como MODERADO a ALTO*, debido al criterdel
auditor, para establecer mas pruebas sustantivamogeradas pruebas de

cumplimiento.
1.3. Riesgo de Deteccion

Al haber concluido que el riesgo inherente y edgeede control son moderados; con el
criterio impuesto del auditor, el nivel dRIESGO DE DETECCION ES
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1.4

1.5.

MODERADO a BAJO por lo que en lo posible se aplicaran mas prusbsimntivas y

moderadas pruebas de cumplimiento.

Enfoque de Auditoria

En base al analisis de riesgos de la Auditoria SAY@eterminamos un riesgo
combinado MODERADO a ALTO, por lo cual correspondglicar un enfoque
MIXTO.

Se practicaron mas pruebas Sustantivas en funciés @uestionarios de Evaluacion
del Sistema de Programacion de Operaciones elabp@da Contraloria General de
la Republica actualmente Contraloria General dédés y moderadas Pruebas de

Cumplimiento en funcion a la normativa vigente

Para efectuar la evaluacién del Sistema de Progiamde Operaciones de la Escuela
de Gestidon Publica Plurinacional, se tomo evidesaiiciente y competente sobre la
vigencia del Sistema de Control Interno incorporadas actividades programadas de

la Entidad, mediante la utilizacién de los procedimtos y técnicas de Auditoria

Procedimientos y pruebas de cumplimiento

En la Evaluacion del Sistema de Programacion derd@mmes de la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional, se comprob6é el cimmphto de las siguientes

normativas:

> Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de los Sisseegd@Administracion y Control
Gubernamentales y sus Decretos Supremos Reglamerit@r23215 y 23318-A.

» Decreto Supremo N° 212 de 15 de julio de 2009 @rate la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional.

» Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cipees aprobada con
Resolucién Suprema N° 225557 de 1 de diciembré&@s.2
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1.6.

» Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aproloagldiante Resolucion N°©
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.
» Principios, Normas Generales y Basicas de Corltrirno Gubernamental,

aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 dee2dedtiembre de 2000, en

vigencia a partir del 1ro de enero de 2001.
Procedimientos y pruebas sustantivas

Para la Auditoria se aplicauestionarios de Control Internmon el objetivo de evaluar

el cumplimiento y eficacia de los grados de im@aiitn, implementacion y desarrollo
del Sistema sefalado en la Escuela de GestidicRUturinacional.

Mediante documentos recopilados de las diferentedddes de la Entidad, comprobar
si el Programa Operativo Anual 2011 de la Escuel&dstion Publica Plurinacional

fue elaborado correctamente y si esta siendo ed@alperiédicamente.

Método de seleccidon de la muestra

Para la Evaluacion del Sistema de Programacion praDiones de la Entidad, no se
puede establecer muestra, en razon de que la eialusene un alcance del 100 %, sin
embargo, se determinara las deficiencias y/o exoegs de Control Interno sobre la

vigencia del Sistema sefalado.

2. Identificacién de los Objetivos Criticos de Control
Debido a que las entidades del Sector Publico ddtran recursos cedidos por el TGN
(como es el caso de la Escuela de Gestion Pullicen&cional), las operaciones estan
destinadas a alcanzar los objetivos de gestidérigadns; en consecuencia, los objetivos
principales se encuentran dispuestos de la sigureanera:
v Verificacion de la elaboracién de un Plan Estrat@dnstitucional.
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3.2.

v Verificacion del establecimiento de lineamientosapa elaboracién del Programa
Operativo Anual Institucional.
v" Revision de la aplicacion de mecanismos de segnoimi@ las actividades

planificadas.

Evaluacion del Sistema de Control

En este proceso trataremos de analizar la asigndeidactores de riesgo inherente y de

control a los componentes identificados en el Biatde Programacion de Operaciones.

La existencia de factores de riesgo de contro§ygrene el conocimiento del Sistema de
Control de la Escuela de Gestidén Publica Plurimadioespecificamente en el presente
caso en el Sistema de Programacién de Operacierasatizara los casos en los cuales
los controles no cumplen o no ayudan a concresaolgetivos.

Los procedimientos requeridos para este aspectberd@ie ser principalmente el
Subsistema de Elaboracién del Programa OperativoalAry el Subsistema de

Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Progr&@perativo Anual.
Ambito de Control Interno

Para el examen de la presente Auditoria SAYCOaspiocedido evaluar el Control

Interno vigente en el Escuela de Gestion PublicairRcional, de donde se establece
que la Direccion General Ejecutiva, y las diferentdnidades, predican en su
comportamiento el Control Interno y el autocontresponsabilidad, actitudes y valores
morales sanas y adecuadas que reflejan el esgiittu del ambiente de Control de la
Entidad.

La Direccion General Ejecutiva, y las diferentesidddes reflejan en sus hechos y
actitudes, el respeto a la dignidad de los Funciosdependientes, el cumplimiento
transparente de las Normas y el Control Internopj@to de alcanzar los objetivos,

metas y cumplir la mision Institucional, sus ace®ry los procesos de direccion lo
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realizan lo mas claro posible, para que el persdepéndiente entienda la filosofia y el

estilo de direccion.

Es sabido que la efectividad de los procesos dér@dnterno depende principalmente
de la integridad y el valor ético de las autoridagee lo disefian, ejecutan y efectian su
seguimiento, aspectos que son consignados en éfdaCdd Etica de la Entidad, este
documento fue emitido y difundido al personal emjegnto, lo que ocasiona al
fortalecimiento de los principios de probidad, guoda, integridad, equidad, respecto,
idoneidad, responsabilidad, aptitud, capacitadeégelidad, veracidad y otros principios

gue el personal debe practicar y predicar inddflectiente en la institucion.
4. Programa de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna ha planificado lagigentes fechas de realizaciéon de la
Auditoria sobre la Evaluacion de la implantacior] 8istema de Programacion de

Operaciones, al 30 de septiembre de 2011.
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3.1.1.2. Programa de Auditoria

Es aquella corriente de informacion sobre la quposwira mayor énfasis y cuidado
porque implica una facultad en obtener evidencia Adelitoria o en aplicar
procedimientos de Auditoria y un grado considerat® juicio o analisis técnico

sofisticado.

ESCUELA DE GESTIO'N PUBLICA PLURINACIONAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA SOBRE LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION  DEL EG PP
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011 Escuela de Gestion Piblica Plurinacional

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO

1. El objetivo es, evaluar los grados de Implantacidplementacion y Desarrollo relacionados con
el Sistema de Programacion de Operaciones y losiimentos del Control Interno incorporados
en él, en la Escuela de Gestion Publica Plurination

ALCANCE

2. El alcance comprende al 30 de septiembre de 2011.

. Prepa
Obje REF. rado
DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA -tivo PIT. Por-
1
1. Recopile informacién de las Unidades pertinentebresolas
operaciones y actividades mas importantes de lacisde Gestioh
Puablica Plurinacional.
2. Prepare Cuestionarios de Control Interrmorde con las
. .o . Sa.l al Sa.13
Operaciones y actividades desarrolladasadBntidad Sb.1 al Sb.5
3. Explique y documente las respuestas mediante edeist@cnicas de <114l
Auditoria: entrevistas, inspeccion, observacionmgmbacién S1117 y
Alici i S.b.1.1al
analisis y comparaciones. DL
4. Verificar la documentacion de respaldo con las uesfas de Igs
Cuestionarios de Control Interno: de las afirmatjuaegativas y deJV
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las no aplicables, fundamentando en su caso cdodamentacion l
de respaldo

5. Las respuestas negativas constituiran las deficismmcontradas. SéAAl-lg'

6. En base a los andlisis de las respuestas de |ationaios de
Control Interno , prepare planillas de deficias con los
atributos de hallazgoscondicién, criterio, causa, efecto
recomendacion

7. Prepare una planilla de conclusidon sobre la eficadel S.E.
disefio del cumplimiento del Reglamento antes citado

8. Emita el informe en borrador corregiente con |3 Ve;g;‘j:;gi""
respectivas Recomendaocgsn tendientes a superar SB.1al
deficiencias encontradas. S.B.16.

v

PREPERADO POR: .Lic. Francisco Garay C...........ccccevvvveer e FECHA.............

Nota: La Referenciacion y Correferenciacion ékebgrama de Auditorisse hizo en basa
los Papeles de Trabajque se encuentran en ledgajo Corrientede la Auditoria sobre la
Evaluacién de los Grados de Implantacion, Impleamdh y Desarrollo del Sistema de

Programacion de Operaciones de la Escuela de Géatidlica Plurinacional.
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3.1.2Deficiencias y Excepciones de Control Interno deli§ema de Programacion de

Operaciones de la Escuela de Gestion Publica Pluganional
3.1.2.1. Deficiencias de Control Internd*

Las deficiencias de Control Interno, son faltasaiatroles.
Efectuada la Auditoria SAYCO sobre la Evaluacionlae Grados de Implantacion,
Implementacion y Desarrollo del Sistema de Progcadinade Operaciones de la Escuela
de Gestion Publica, no se identifibéficiencias de Control Interno.

3.1.2.2. Excepciones de Control Intern&?

Las Excepciones de Control Interno, se refieremraroles vulnerados o violados,

vale decir controles que no funcionaron bien.

Efectuada la Auditoria SAYCO sobre la Evaluacionlae Grados de Implantacion,
Implementacion y Desarrollo del Sistema de Progcadinade Operaciones de la Escuela
de Gestion Publica, se identificé unicamdbxeepciones de Control Interndas cuales

se detallan a continuacion:

Falta de Aprobacion y difusibn del Reglamento Espdfico del Sistema de
Programacion de Operaciones.

Recomendacion

Se recomiendo al Sefor Director General EjecutiwdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad Admtrativa Financiera tome las acciones

necesarias, agilizando la remision del menciorddglamento a Asesoria Juridica,

®1 Definicion de “Deficiencia de Control Interno”, d.i MG.SC. Felipe Valencia Tapia; Docente de la
Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de @GsriEcondmicas y Financieras, Carrera de Auditoria.

%2 Definicién de “Excepcién de Control Interno”, LilG.SC. Felipe Valencia Tapia; Docente de la Ursigad
Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Ecorasnid-inancieras, Carrera de Auditoria.
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para su aprobacion correspondiente y posteriormeete difundido mediante un
Instructivo y/o Circular, con el fin de que laswdoras y servidores publicos de la
Entidad tengan la informacién suficiente a efecte cbnocer la aplicacién vy
funcionamiento del Sistema de Programacion de Q@mres para la formulacion,
seguimiento y la evaluacion del Programa Operathwal, y en lo futuro toda
actualizacion del reglamento debe ser aprobado fyndido oportunamente, en
cumplimiento a los Principios, Normas Generales gsi@s de Control Interno
Gubernamental aprobado mediante Resolucion CGR3/R001.

Carencia del Plan Estratégico Institucional de la Bcuela de Gestion Publica

Plurinacional.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad dedstigacion y Desarrollo coordine con el
Jefe de la Unidad Administrativa Financiera, una &probado el Programa Operativo
Anual y Presupuesto de la gestion 2012, se tomeatasones necesarias en el
cumplimiento para la elaboracion del Plan Estratédnstitucional, para definir las
orientaciones y el curso de las acciones estraggjoe desarrollara la Entidad, a fin de
que la etapa de transicion y estabilizacion coreclygnadualmente, en cumplimiento a las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cpees aprobada mediante
Resoluciéon Suprema N° 225557, del 1 de diciembi200é.

Falta de Indicadores de Gestion en la Elaboraciénall Programa Operativo Anual
de las gestiones 2011y 2012

Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica

Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad Admstrativa Financiera que coordine con
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los Jefes de cada Unidad, para que en la gestitih @9 adelante se elabore el Programa
Operativo Anual de la entidad con indicadores dtige, con el objetivo de evaluar en
gué medida se cumplieron los objetivos y se utitimalos recursos asignados, con
relacion a los resultados ejecutados en el Prog@peativo Anual de la entidad, en
cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema dgrBmacion de Operaciones

aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225551 dkediciembre de 2005.

Ausencia de indices y Correlatividad en los Archive del Programa Operativo
Anual de la entidad.

Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera que supervise
al Profesional de Planificacion y Presupuestos,aquka presente gestion y en lo futuro
los archivos ostenten indices y correlatividadiosrarchivos relativos a la elaboracion y
el seguimiento del Programa Operativo Anual de fidad, para una rapida
individualizacion de la documentacién que contiepara su consulta pertinente en la
Unidad Administrativa Financiera, en cumplimientolaa Guia “Evaluacion de la
Eficacia del Proceso de Control Interno” aprobad®diante Resolucion N°
CGR/295/2008.

Falta de difusion del Programa Operativo Anual ded Escuela de Gestion Publica

Plurinacional de las gestiones 2011y 2012.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera coordine con el
Profesional en Planificacion y Presupuestos, edifizsion del Programa Operativo
Anual Reformulado Il gestion 2011 y el Programa @peo Anual 2012, tanto al
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interior de la Entidad mediante Instructivo y/o dbiar, como para conocimiento
publico a través de la pagina Web de la Entidad,et@bjetivo de hacer conocer todo lo
qgue ostenta los citados documentos y a futuro &dhaoracion y reformulacion del
Programa Operativo Anual debe ser difundido opamuente, en cumplimiento a las
Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Cpees aprobada mediante

Resolucidon Suprema 225557.

Falta de Seguimiento - Evaluacién al segundo cuatnestre de la Ejecuciéon del
Programa Operativo Anual Gestién 2011.

Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera, coordine con
los Jefes de cada Unidad, mediante un Instructeadizar las acciones necesarias para
regularizar el Seguimiento - Evaluacién al seguodatrimestre a la Ejecucion del
Programa Operativo Anual 2011 de la entidad, y erfuturo todo Seguimiento -
Evaluaciéon a la Ejecucién del Programa Operativawddnde la Entidad debe ser
elaborado en forma oportuna, con el objetivo dduavael cumplimiento del Programa
Operativo Anual, ponderando los resultados alcayzagkspecto a los resultados
programados, en cumplimiento a las Normas BasieasSidtema de Programacion de

Operaciones aprobada mediante Resolucion Supreb®d 22

Falta de difusién del Seguimiento - Evaluacién deal Ejecucion del Programa
Operativo Anual al Primer Cuatrimestre de la gestid 2011

Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Aaistracion Financiera coordine con el

Profesional en Planificacion y Presupuestos, pduadir el Seguimiento — Evaluacion
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al primer cuatrimestre, a la Ejecucion del ProwaOperativo Anual gestion 2011,
tanto al interior de la Entidad mediante Instruztyo Circular, como para conocimiento
publico a través de la pagina Web de la Entidad, eldin de hacer conocer el citado
documento, y a futuro todo Seguimiento - Evaluacita ejecucién del Programa
Operativo Anual debe ser difundido oportunamente,cemplimiento a las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaceprebada mediante Resolucion
Suprema 225557.
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3.1.3.Informe de Auditoria

SENOR DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
INFORMA:

REF.: Auditoria SAYCO sobre la Evaluacién de
la Implantacion del Sistema De
Programacion de Operaciones, al 30 de
septiembre de 2011.

|. ANTECEDENTES, OBJETO, OBJETIVO, ALCANCE, METODOLOGI A,
NORMATIVIDAD APLICADA

1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual pargeéation 2011 de la Unidad de
Auditoria Interna, se ha efectuado la Auditoria $AY sobre la Evaluacion de los
grados de implantacion, implementacion y desarrdéb Sistema de Programacion de
Operaciones de la Escuela de Gestion Publica Riianal, al 30 de septiembre de
2011.

Marco Legal de la Escuela de Gestion Publica Pluracional

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, feada mediante Decreto Supremo N°
0212 del 15 de julio de 2009, como una Entidad iPaldescentralizada que depende del
Ministerio de Educacion, con sede en la cuidad @al®&z y con competencia a nivel de
todo el Estado con Programas en los diferentesi@édivde Gobierno.

Con el objetivo de contribuir la construccion ynsolidacion de la nueva Gestion
Pulblica del Estado mediante la formacion y capeidtade Servidoras y Servidores
Publicos, para los diferentes Niveles de Gobief@en(ral, Departamental, Municipal y
Entidades Territoriales, Indigena Originaria Carm@es, que sirvan al Pueblo
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Boliviano en el marco del nuevo Estado Plurinadia@mmsagrado por la Constitucion

Politica del Estado.

Su actividad principal es la formacion y la capaaiiin de Servidoras y Servidores
Publicos de las Entidades de Administracion: Cén&partamental, Municipal, y
Entidades Territoriales Indigena Originaria Campesi mediante cursos, talleres,

seminarios y otros.

1.2. Objeto

El examen relativo a la Evaluaciéon de la Implartacde las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones en la Bscdel Gestion Publica
Plurinacional, se basd entre otras, en la inforémacgenerada por la Unidad
Administrativa Financiera y Area de Planificacio®sesupuestos, misma que se detalla

a continuacion:

» Reformulado Programa Operativo Anual y Presupuesioespondiente a la
gestion 2010.

» Reformulado Il Programa Operativo Anual y Presgbol correspondiente a la
gestion 2011.

» Programa Operativo Anual y Presupuesto correspatala la gestion 2012.

» Ejecucion Presupuestaria y Evaluacion a la ejeoud@& Programa Operativo
Anual a la gestion 2010.

» Ejecucion Presupuestaria y Evaluacién a la ejeoud@& Programa Operativo
Anual al primer cuatrimestre de la gestion 2011 y;

» Otra documentacion que sustenta la evaluacion ider§a de Programacion de

Operaciones.
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1.3.

1.4

1.5.

Objetivo del examen

El objetivo es emitir una opinion independiente reola eficacia, de los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sistede Programacion de Operaciones
y los Instrumentos délontrol Interno incorporados al Sistema, en la Elscde Gestion

Publica Plurinacional.
Alcance del examen

La evaluacion del Sistema de Programacion de Oigerase realiz6 de acuerdo al
marco de las Normas de Auditoria Gubernamental; pcendiéo las principales
operaciones Yy los registros utilizados para loxgsos normados por la Entidad, y el
relevamiento y comprobacion Integral de las Norni&sicas del Sistema de

Programacion de Operacionas30 septiembre de 2011.

Metodologia

Alcanzo la ejecucion de determinadas fagesse PrimeraEstudio Preliminarfase
segundaExamen y Evaluacion de Areas CriticasFgse TerceraComunicacion de
Resultados; se aplichipos de Investigacion:Analitico, Descriptivo y Explicativo,
Métodos de InvestigaciGrDeductivo e Inductivo, con relacion a la Evaldéacde los
grados de implantacion, implementacion y desarrdébSistema de Programacion de
Operaciones. Asimismo se aplicaron los Cuestiosapara la Evaluacién de los
Sistemas de Administracién y Control, aprobado argéi Resolucion CGR-1/012/98 de
fecha 13 de mayo de 1998 y Cuestionarios de LeyB®wrynas de la Guia para la
Evaluacion del Proceso de Control Interno (G/CE-Bpyobado mediante Resolucion
N° CGR/295/2008, de fecha 16 diciembre de 2008nados por la Contraloria General
del Estado asi obtener una evidencia suficientamypetente para alcanzar el objetivo de

Auditoria.
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1.6. Normas legales y técnicas aplicadas en el examen

La evaluacion del Sistema de Programacion de Ojpeies; fue realizada considerando

la siguiente normatividad:

> Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de logedims de Administracion y
Control Gubernamentales y sus Decretos SupremokiRegtarios N° 23215 y
23318-A.

» Decreto Supremo N° 212 de 15 de julio de 2009 @raie la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional.

» Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cipees aprobada con
Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembré&@s.2

» Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprolpaediante Resolucion N°
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Coritrilrno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 deededtiembre de 2000, en
vigencia a partir del 1ro de enero de 2001.

» Guia de “Evaluacién de la Eficacia del Proceso det®l Interno” Cumplimiento
de Leyes y Normas aprobado mediante Resolucion GR/295/2008 de 16 de
Diciembre de 2008.

» Otras disposiciones legales vigentes relacionaglaglcexamen practicado.
II. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultados del examen se presentaron lagsigaiobservaciones:

1. Falta de Aprobacion y difusibn del Reglamento Espdfico del Sistema de
Programacion de Operaciones.

La Unidad de Administracion Financiera a travéslal®ireccion General Ejecutiva,

remitié el Reglamento Especifico del Sistema degfRroacion de Operaciones de la
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Escuela de Gestion Publica Plurinacional, paraosopatibilizacion mediante Nota Cite
N° 448/2011 de 25 de julio de 2011 a la DirecciG@n&al de Normas de Gestion
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Rialsli posteriormente fue respondida,
con Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 2096/2011 de 16septiembre de 2011,
mencionando que el Reglamento es compatible; sbaago se pudo evidenciar la falta

de aprobacion y difusion correspondiente.

De acuerdo a Principios, Normas Generales y Badie@ontrol Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion N° CGR-1/070/2001, eraim2414 Funciones y
Caracteristicas de los canales de comunicacioarndeta que:

Entre las caracteristicas del disefio 6ptimo decéosmles de comunicacion, se pueden

sefalar:

v' Su explicitacibn en manualesreglamentos e instructivos difundidos

apropiadamente en la Institucion.

De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financideagausa se debio a la falta de toma
de acciones necesarias por el Jefe de la Unidadimgtmativa Financiera en la
remision del mencionado Reglamento a Asesoria idaridpara su aprobacion

correspondiente; y posteriormente sea difundido.

Esta deficiencia ocasiond, que las Servidoras yid&mes Publicos de la Entidad,
desconozcan el citado Reglamento y no tengan @aniacion suficiente a efecto de
conocer la aplicacion y funcionamiento del SisteteaProgramacion de Operaciones

para la formulacion, seguimiento y la evaluaciohRtegrama Operativo Anual.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica

Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad Admetnitiva Financiera tome las acciones
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necesarias, agilizando la remisiéon del menciorldglamento a Asesoria Juridica,
para su aprobacion correspondiente y posteriormeete difundido mediante un
Instructivo y/o Circular, con el fin de que laswdoras y servidores publicos de la
Entidad tengan la informacién suficiente a efecte cbnocer la aplicacién y
funcionamiento del Sistema de Programacion de Q@eres para la formulacion,
seguimiento y la evaluacion del Programa Operathwal, y en lo futuro toda
actualizacion del reglamento debe ser aprobado fyndido oportunamente, en
cumplimiento a los Principios, Normas Generales gsi@s de Control Interno

Gubernamental aprobado mediante Resolucion CGR3/R001.

2. Carencia del Plan Estratégico Institucional de la Bcuela de Gestion Publica

Plurinacional.

Se evidencio en la Escuela de Gestion Publica rélcional, la carencia del Plan

Estratégico Institucional, para definir las oriendaes y el curso de las acciones
estratégicas que desarrollara la Entidad. Comaleavia solo fue remitido a la Unidad
de Auditoria Interna un Cronograma de Elaborace&rPthn Estratégico Institucional de
la Entidad desde el 28 de julio al 01 de septiender2011 y se constaté que no fue
realizada la presentacién del documento, segurafpotvista. Sin embargo se verifico
en el Programa Operativo Anual y Presupuesto dge&ion 2012, Anteproyecto del

Presupuesto de Gasto Corriente paragrafo quinimlaseque la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional ha aprobado un conjurtadividades relacionadas con la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional yAeldlisis y Reflexion en Temas

Estratégicos para la gestion de conocimiento dgetdion publica, financiado con la
fuente 80 Donacién Externa Organismo Financiad8r(3ECID) mediante Resolucion

de Concesién de Subvencion N° 0300895//1499/1galeafl5 de julio de 2011, bajo la
responsabilidad de ldanidad de Investigacion y Desarrollo
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De acuerdo al Articulo 14 Plan Estratégico Insitdnal de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones aprobadante@®esolucion Suprema N°
225557 de fecha 01 de diciembre de 2005, deterrfiihdlan Estratégico Institucional
es un instrumento de Planificacion de medianogolgidazo y que debe ser elaborado en
cada Entidad y Organo Publico definiendo los owjstiestratégicos y los programas a
realizar para su logro, sujetos a la disponibilidiel recursos a las competencias
institucionales asignadas en su norma de creac#loy objetivos, politicas, programas
y proyectos establecidos en el Plan General derfddisaEcondémico y Social, y en los

Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distmiades”.

De acuerdo a lo manifestagor el Jefe de la Unidad Administrativa Financigta
causa se debid a que la Escuela de Gestion PWlliceacional al ser una Entidad
descentralizada con nueva constitucion Juridicenita y Administrativa, de acuerdo al
Decreto Supremo N° 0212 de fecha 15 de julio d&©286 encuentra en proceso de

transicion y estabilizacion.

Esta deficiencia ocasiond que no se defina laswt@ateones y el curso de las acciones
estratégicas que desarrollard la Escuela de Gdatiblica Plurinacional, que permitiran

gue perdure y trascienda en su entorno.
Recomendacién

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad dedstigacion y Desarrollo coordine con el
Jefe de la Unidad Administrativa Financiera, una &probado el Programa Operativo
Anual y Presupuesto de la gestion 2012, se tomeatasones necesarias en el
cumplimiento para la elaboracion del Plan Estratgédnstitucional, para definir las

orientaciones y el curso de las acciones estraggjoe desarrollara la Entidad, a fin de
gue la etapa de transicion y estabilizacién coreclynadualmente, en cumplimiento a las
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Normas Basicas del Sistema de Programacion de Cpees aprobada mediante
Resolucion Suprema N° 225557, del 1 de diciembiz00é.

3. Falta de Indicadores de Gestion en la Elaboraciénall Programa Operativo Anual
de las gestiones 2011 y 2012

Hemos evidenciado en la Escuela de Gestion Pulkticeinacional, la falta de
indicadores de gestion en la elaboracion del Progr@perativo Anual de las gestiones
2011 y 2012, para evaluar en qué medida se curaplies objetivos y se utilizaron los

recursos asignados con relacion a los resultados.

La Norma Basica del Sistema de Programacion de aOjoeres, aprobado con
Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 1 de dicierdbr2005, en el Articulo 15

Elaboracion y contenido del Programa Operativo Amérafo segundo; establece:
La elaboracion del Programa Operativo Anual conmgeen

d) La definicion de indicadores de gestion.

De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financideacausa se debié a un descuido
por parte del Ex y Actual Jefe de la Unidad Adntmaiiva Financiera en coordinacion

con los Jefes de Unidad para la elaboracion deaddres de gestion en el Programa

Operativo Anual de las gestiones 2011y 2012.

Este hecho no permitié evaluar en qué medida: sgleeron los objetivos de gestion y
se utilizaron los recursos asignados con relacidosaresultados ejecutados en el

Programa Operativo Anual de la Entidad.
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Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad Admstrativa Financiera que coordine con
los Jefes de cada Unidad, para que en la gestitih @® adelante se elabore el Programa
Operativo Anual de la entidad con indicadores dtige, con el objetivo de evaluar en
qué medida se cumplieron los objetivos y se utitimalos recursos asignados, con
relacion a los resultados ejecutados en el Prog@psaativo Anual de la Entidad, en
cumplimiento a las Normas Baésicas del Sistema dgrBmaciéon de Operaciones

aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225551 dkediciembre de 2005.

4. Ausencia de indices y Correlatividad en los Archive del Programa Operativo
Anual de la Entidad.

Hemos evidenciado en la Escuela de Gestion PuBligenacional, la Ausencia de
indices y Correlatividad en los archivos relativmsla Elaboracion, Seguimiento y
Evaluacion del Programa de Operaciones Anual ge@@d 1, para que se permita una
rapida individualizacion de la documentacion que cemtiene para su consulta

pertinente, los mismos se encuentran en la Unighdidistrativa Financiera.

De acuerdo con la Guia de “Evaluacion de la Efecall Proceso de Control Interno”
Cuestionario Cumplimiento de Leyes y Normas delteBia de Programacion de
Operaciones, aprobado mediante Resolucion N° CGRQO8 de 16 de diciembre de
2008 en el numeral N° 2 Proteccion fisica de laudwmntacion utilizada para la
elaboracion y el seguimiento del Programa de Op@ra8nual, establece: Que los
archivos deben presentar indices y correlatividage gpermitan una rapida

individualizacion que contienen para su consulta.

De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financigla,causa se debi6 a la falta de
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supervision, por parte del Ex y actual Jefe derdaad de Administracion Financiera a

Su persona.

Esta situacion ocasiond una lenta individualizaaéna documentacion que contienen
para su consulta en la Unidad Administrativa Finenag relativos a la elaboracion y el

seguimiento del Programa Operativo Anual de ladzuti
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera que supervise
al Profesional de Planificacion y Presupuestos,equia presente gestion y en lo futuro
los archivos ostenten indices y correlatividadiosrarchivos relativos a la elaboracion y
el seguimiento del Programa Operativo Anual de fdidad, para una rapida
individualizacion de la documentacién que contiepara su consulta pertinente en la
Unidad Administrativa Financiera, en cumplimientolaa Guia “Evaluacion de la
Eficacia del Proceso de Control Interno” aprobadediante Resolucion N°
CGR/295/2008.

5. Falta de difusién del Programa Operativo Anual ded Escuela de Gestion Publica
Plurinacional de las gestiones 2011y 2012.

Hemos evidenciado en la Escuela de Gestion PuBliganacional, que el Programa
Operativo Anual Reformulado Il de la gestion 204Programa Operativo Anual
gestion 2012 de la Entidad, aprobados medianteliRaedo Administrativa N° 048/2011
de 28 de julio de 2011 y Resolucién Administratidd 0057/2011 de 02 de septiembre
de 2011 respectivamente, no fueron difundidos pdixey Actual Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera y el Profesional en Pli@acion y Presupuestos, mediante un
Instructivo y/o Circular tanto al interior de latiftad; como para conocimiento publico
a través de la Pagina Web de la Entidad. Asimisenpuslo verificar que el actual jefe
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de la Unidad de la Unidad Administrativa Financieradiante Nota de Comunicacion
Interna CITES: UAF 333/2011 y UAF 334/2011, rem#ioPrograma Operativo Anual
de la Gestion 2012 para conocimiento y fines cansides a cada Jefe de Unidad, y no
asi una instruccion para difundir cumplimiento espondiente al resto de las servidoras

y servidores publicos que comprende cada Uniddd Hatidad.

De acuerdo con las Normas Basicas del Sistema odgrdPnacion de Operaciones
aprobada mediante Resolucién Suprema 225557 deldiciembre de 2005, articulo 6
Principios del Sistema de Programacion de Operasianciso c) Transparencia,
establece: “El Programa Operativo Anual de cadadadatdebe ser expresado en
términos claros, y difundido tanto al interior deda Entidad como para conocimiento
del Publico”.

De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financielea,causa se debio a la falta de
coordinacion entre el Ex y actual Jefe de la Unidddinistrativa Financiera con su

persona.

Esta deficiencia ocasiond, que las Servidoras yi&mes Publicos de la Entidad y
Publico en General, desconozcan de todo lo quataséé Programa Operativo Anual de

la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera coordine con el
Profesional en Planificacion y Presupuestos, edifiasion del Programa Operativo
Anual Reformulado Il gestion 2011 y el Programa 1@peo Anual 2012, tanto al

interior de la Entidad mediante Instructivo y/o dDiar, como para conocimiento
publico a través de la pagina Web de la Entidad,et@bjetivo de hacer conocer todo lo
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que ostenta los citados documentos y a futuro &dhoracion y reformulacion del
Programa Operativo Anual de la Entidad debe seundiflo oportunamente, en
cumplimiento a las Normas Baésicas del Sistema dgrBmacion de Operaciones
aprobada mediante Resolucion Suprema 225557.

6. Falta de Seguimiento - Evaluacion al segundo cuatnestre de la Ejecucion del

Programa Operativo Anual 2011 de la Escuela de Gédh Publica Plurinacional.

Realizado un analisis a los documentos “Seguimienfvaluacion” a la ejecuciéon del
Programa Operativo Anual 2011 de la Unidad Admiatsta Financiera, Unidad de
Investigacion y Desarrollo y Unidad de Desarroltel Servidor Publico,

proporcionados por el Jefe de Unidad Administraffianciera de la Entidad, hemos
evidenciado la existencia del citado documento rahgr cuatrimestre y no asi del
segundo cuatrimestre, documento que se utiliza paauar periddicamente el
cumplimiento del Programa Operativo Anual, ponddecatos resultados alcanzados

respecto a los resultados programados.

De acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema dgrdPnacion de Operaciones
aprobada mediante Resolucion Suprema 225557 de dicdembre de 2005, en el
Articulo 22 Seguimiento a la Ejecucion del Progradpeerativo Anual, determina:

I. Cada entidad y 6rgano publico debera elaborar ytireem forma periddica, la
informacion de ejecucion del Programa Operativoa\na nivel institucional y por
cada objetivo de Gestion Institucional o Especijfisegun formularios de registro
gue para este fin disponga el Ministerio de Ha@ewmihculando esta informacion

con la ejecucion del Presupuesto.
Asimismo en el Articulo 23 Evaluaciéon de resultadstblece:

I. Cada entidad y 6rgano publico debera evaluar elptimmento del Programa de
Operaciones Anual, ponderando los resultados admszrespecto a los resultados
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programados Yy a la ejecucion del Presupuesto. dla@sion debera contemplar:

a) El Andlisis de Situacion o factores que hubierandido en el cumplimiento de
los resultados.

b) EI grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestgegun los indicadores
previstos y el cronograma de su realizacion.

c) El grado de cumplimiento de los Objetivos de GestiGu vinculacion con los

recursos asignados.

II. En caso de detectarse desviaciones respecto arodeaamacion, cada entidad y
organo publico debera disponer las medidas coveecthecesarias que permitan

cumplir con los objetivos de gestion previstos.

De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financigia,causa se debid a la falta de
coordinacién por parte del Jefe Unidad de Admia@ém Financiera con cada Jefe de
Unidad de la Entidad.

Esta deficiencia ocasion60 que cada Unidad de laudiscde Gestion Publica
Plurinacional no evalie en forma periddica el cumiginto del Programa Operativo
Anual Gestion 2011, ponderando los resultados a#thos respecto a los resultados

programados.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera, coordine con
los Jefes de cada Unidad, mediante un Instructeadizar las acciones necesarias para
regularizar el Seguimiento - Evaluacién al seguodatrimestre a la Ejecucion del

Programa Operativo Anual 2011 de la entidad, y erfuturo todo Seguimiento -
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Evaluacion a la Ejecucion del Programa Operativawddnde la Entidad debe ser
elaborado en forma oportuna, con el objetivo dduavael cumplimiento del Programa
Operativo Anual, ponderando los resultados alcayzagkspecto a los resultados
programados, en cumplimiento a las Normas BasieasSidtema de Programacion de

Operaciones aprobada mediante Resolucion Supreb®d 22

7. Falta de difusion del Seguimiento - Evaluacion deal Ejecucion del Programa

Operativo Anual al Primer Cuatrimestre de la gestid 2011

El Seguimiento - Evaluacién de la Ejecucién deloglama Operativo Anual de la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional Gestiohl2&l primer cuatrimestre, no fue
difundido por el Ex Jefe de la Unidad AdministratiFinanciera, mediante un
Instructivo y/o Circular tanto al interior de latiftad; como para conocimiento publico
a través de la Pagina Web.

De acuerdo con las Normas Basicas del Sistema odgrdPnacion de Operaciones
aprobada mediante Resolucion Suprema 225557 de dicembre de 2005, en el

articulo 22 Seguimiento a la ejecucion del Progr@parativo Anual establece:

I. Cada Entidad y 6rgano publico debera elabora yiremmit forma periddica, la
informacion de ejecucion del Programa Operativoa\na nivel institucional y por
cada objetivo de Gestion Institucional o Especjfisegun formularios de registro
que para este fin disponga el Ministerio de Haaemihculando esta informacion

con la ejecucion del Presupuesto.

II. Estainformacion de ejecucion debera ser difuntiidto al interior de cada Entidad,
como para conocimiento publico. Asimismo deberpsesentado al Ministerio de
Hacienda, en los plazos que este determine, y ouard requerida por el H.

Congreso Nacional o por la Contraloria Generabdedpublica.
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De acuerdo a lo manifestado pel Profesional de Planificacion y Presupuestos,
dependiente de la Unidad Administrativa Financielea,causa se debio a la falta de

coordinacién entre el Ex Jefe de la Unidad Admiatsta Financiera con su persona.

Esta deficiencia ocasiono que las Servidoras yid&es Publicos de la Entidad, como
para Conocimiento Publico, desconozcan el SegaimieEvaluacion a la ejecucion del

Programa Operativo Anual, elaborada y emitida eméoperiodica.
Recomendacion

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruir al Jefe de la Unidad de Awistracion Financiera coordine con el
Profesional en Planificacion y Presupuestos, pduadir el Seguimiento — Evaluacion
al primer cuatrimestre, a la Ejecucion del Progra@perativo Anual gestion 2011,
tanto al interior de la Entidad mediante Instruztyo Circular, como para conocimiento
publico a través de la pagina Web de la Entidad, eldin de hacer conocer el citado
documento, y a futuro todo Seguimiento - Evaluacidta ejecucion del Programa
Operativo Anual debe ser difundido oportunamente,cemplimiento a las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaceprebada mediante Resolucion
Suprema 225557.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

CONCLUSION

Efectuada la Evaluacion del Sistema de Programat@d@peraciones y sobre la base de
los resultados obtenidos, al 30 de septiembre 28d1¢oncluyé que los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sisiede Programacion de Operaciones
y los Instrumentos deélontrol Interno incorporados al Sistema, en la Elscde Gestion
Puablica Plurinacionalson eficacesgxcepto por las excepciones de Control Interno

expuestas en el presente Informe, de acuerdolméasnientos de la Ley 1178, Normas
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3.2.

Basicas del Sistema de Programacion de Operacepredado mediante Resolucion
Suprema N° 225557 del 1 de diciembre de 2005 Ytoxipios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental.

RECOMENDACION

Se recomendd al Sefior Director General EjecutivdadEscuela de Gestion Publica
Plurinacional, instruya al Jefe de la Unidad deegtigacion y Desarrollo y a través del
Jefe de la Unidad Administrativa Financiera, sériys al Profesional en Planificacion
y Presupuestos, adoptar acciones necesarias, emarsiod las observaciones (1 a 7)
contenidas en &apitulo Il de Resultados del Exanagl presente informe, tendientes a
hacer efectivos los mecanismos de control y evalnaade esa manera mejorar los
procedimientos y contribuir al fortalecimiento debntrol interno, de acuerdo a
disposiciones especificas vigentes para cada caso.

En cumplimiento al Articulo segundo de la Resoludy CGR-1/010/97, emitida por la
Contraloria General de la Republica actual Conti@lGeneral del Estado, expresar por
escrito la aceptacion o no de las recomendaciané®enulario N° 1, en el plazo de 10

(diez) dias habiles, a partir de la recepcion detgnte informe.

Transcurridos los 10 (diez) dias habiles siguienpeesentar en Formulario N° 2,
Cronograma de Implantacién de las recomendacioregstadas, de conformidad con
el articulo tercero de la Resolucion N° CGB1D/97, adjuntando copia de los
documentos que demuestren que se ha instruidafoente y en forma oportuna el
cumplimiento de las recomendaciones, delegandoomeaples, plazos y condiciones

para su ejecucion.

Es cuanto informamos a su autoridad, para los finasiguiente.

La Paz, 31 de octubre de 2011
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CAPITULO IV
PARTE DE CONCLUSIVA

4.1. CONCLUSIONES FINALES

Con relacion al Trabajo Dirigido y considerando tesultados de la Auditoria SAYCO
sobre la Evaluacién de los grados de implantacidplementacién y desarrollo del
Sistema de Programacién de Operaciones en la Bsdagbestion Publica Plurinacional
al 30 de septiembre de 2011.

La Auditoria nos permiti6 evaluar la eficacia des lgrados de implantacion,
implementacion y desarrollo del Sistema de Progcaginade Operaciones y los
Instrumentos delControl Interno incorporados al Sistema, en la Ekcule Gestidn
Puablica Plurinacional, para identificar las deficims y/o excepciones de Control Interno
de la Entidad.

El Informe de nuestra Auditoria presenta siete goiomes de Control Interno, llegando a

la siguiente conclusion:

Efectuada la Evaluacién del Sistema de Programat@é@peraciones y sobre la base de
los resultados obtenidos, al 30 de septiembre 26&lconcluyé que los grados de
implantacion, implementacion y desarrollo del Sisdede Programacion de Operaciones
de la Escuela de Gestidon Publica Plurinaciosath, eficacesexcepto por las excepciones
de Control Interno expuestas en el presente Infodeecuerdo a los lineamientos de la
Ley 1178, Normas Basicas del Sistema de Programagdeé Operaciones aprobado
mediante Resolucion Suprema N° 225557 del 1 derdhmie de 2005 y los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno (alpeental.
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En cuanto al Aspecto Académico

Los resultado obtenidos fueron de interés y satgla Institucional como para fines
académicos, ya que el objetivo del presente tratmjsistio en emitir una opinion sobre
la eficacia de los grados de implantacion, impldagan y desarrollo del Sistema de
Programacion de Operaciones y los InstrumentosCaeitrol Interno incorporados al
Sistema, en la Escuela de Gestion Publica Pluonatilo cual se logré oportunamente,
se elaboré un informe de Control Interno dondexgmren todas las recomendaciones
efectuadas.

En forma especifica al cumplimiento de los objeti@oadémicos:

> Este trabajo posibilitd la aplicacion de los congentos académicos adquiridos
en la vida universitaria, mediante una experierabgetiva desarrollada en la

Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Ge<®Ridblica Plurinacional.

» Se ha obtenido y desarrollado conocimiento masupddf de la Auditoria
gubernamental y la Ley 1178 de los Sistemas de Adtracion y Control
Gubernamentales, asi como las Normas de AuditoS&temas que conforman

esta Disposicion Legal y otras Disposiciones Afbliea.

» Con la Suscripcion del Convenio de Cooperaciéntutsonal y la ejecucion del
mismo, se logro el acercamiento de la Universidanl la sociedad a la cual se
debe.
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