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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es expresar una opiniébn profesional e
independiente de la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal
y su Incorporacion a la Carrera Administrativa de Transportes Aeéreos
Bolivianos (TAB), y si estos estdn de acuerdo a las Normas Basicas del
Sistema de Administracion del Personal (SAP), Ley N° 2027 Estatuto del
Funcionario Publico y el Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la
Carrera Administrativa, reportando el dictamen de Auditoria, un informe con
los hallazgos de la misma y en caso de incumplimiento podran dar lugar a
indicios de responsabilidad por parte de la funcion publica, si corresponde el

caso.

Cabe resaltar que se utilizara el “Método Deductivo” que parte de datos
generales resultando del analisis general del comportamiento del personal
mediante procedimientos empiricos aceptados como validos por la Empresa,
llegando a un andlisis de hechos particulares.

El propésito es Analizar y Verificar el cumplimiento del Sistema de
Administracion del Personal y los procedimientos para la incorporacion a la
Carrera Administrativa del personal de Transportes Aéreos Bolivianos (TAB),
en la investigacidbn se realizaran encuestas a nivel administrativo y a nivel
gerencial todas ellas al personal de la empresa TAB para sustentar

practicamente éste trabajo.

Como resultado del Trabajo Dirigido, se busca establecer evidencia suficiente
gue nos permita afirmar que la entidad ha iniciado las gestiones necesarias

para la institucionalizacién del personal y su paso a la carrera administrativa.

Asimismo, se busca la implementacion del Sistema de Administracion de
Personal, en los procesos de dotacion de personal, movilidad y capacitacion
productiva, todos con el fin de optimizar toda la empresa y hacer mas eficiente

el resultado del personal.
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AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA INSTITUCIONALIZACION DEL PERSONAL
Y SU INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS

INTRODUCCION

El Trabajo Dirigido es una de las modalidades de titulacion para los egresados de
la Facultad de Ciencias Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de
San Andrés — Carrera de Contaduria Publica, que comprende la realizacion de
trabajos practicos especificos y tareas inherentes a la Carrera, realizados bajo
evaluacion y supervision de las instituciones, empresas publicas y privadas
encargadas de proyectar o implementar obras o actividades en base a un temario

especifico, que es aprobado y proyectado bajo la supervision de un docente tutor.

De ese modo, el Convenio Interinstitucional suscrito entre Transportes Aéreos
Bolivianos y la Universidad Mayor de San Andrés — Carrera de Contaduria
Pdblica, brindando a los estudiantes egresados, informacion y apoyo en la

realizaciéon de los trabajos y practicas requeridas.

Por lo cual, el resultado del presente trabajo, supervisado por el Tutor Institucional
y revisado por el Tutor Académico designado por Transportes Aéreos Bolivianos y
la Universidad Mayor de San Andrés respectivamente, se enfoca a evaluar la
Auditoria Especial Sobre la Institucionalizacién del Personal y su incorporacion a la

Carrera Administrativa.

El propésito es Analizar y Verificar el cumplimiento del Sistema de Administracion
del Personal y los procedimientos para la incorporacion a la Carrera Administrativa

del personal de Transportes Aéreos Bolivianos.



— - 3 -
| H—_%_—- Auditoria Especial Sobre laInstitucionalizacion
cirlal gl del Personal y su Incorporacién ala Carrera
Administrativa Transportes Aéreos Bolivianos

CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1.1. ANTECEDENTES

La Empresa Transportes Aéreos Bolivianos fue creada el 7 de noviembre de 1977
mediante Decreto Supremo N° 15091, como una Empresa con Personeria Juridica
y de Derecho Publico y autonomia administrativa, siendo su objetivo la explotacion
de servicios de transporte aéreo regular y no regular nacional e internacional de
pasajeros, carga Yy correo, asi también otra actividad relacionada con la

Aeronautica Comercial.

Organicamente la Empresa cuenta con un Directorio de 7 miembros, siendo esta
instancia su mas alto nivel de decision, cuya presidencia de conformidad al
Decreto Supremo N° 17835 del 3 de diciembre de 1980, es ejercido por el Sefor

Ministro de Defensa Nacional.

Transportes Aéreos Bolivianos es una empresa certificada por la Autoridad
Aeronautica Boliviana como operador RAB 119 para realizar transporte aéreo

comercial, y de carga a nivel nacional e internacional.

Asimismo, posee autorizaciones emitidas por las autoridades aeronduticas de
distintos paises de donde opera la empresa mediante el Decreto Supremo N° 181
del 28 de junio de 2009 en su articulo 83, sefiala que el caracter de Empresa
Publica Nacional Estratégica se determina en base a la generacion de excedentes
econdmicos y se establece mediante Decreto Supremo de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo. Es por esta razon que el Decreto Supremo N° 0239 de
05 de agosto de 2009, se califica a Transportes Aéreos Bolivianos - TAB, como

Empresa Publica Nacional Estratégica.
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A partir de estas capacidades, Transportes Aéreos Bolivianos, proporciona a
Bolivia y a sus habitantes un medio de transporte de carga, administrado de
manera tal, que cubre las necesidades logisticas de nuestra poblacion econémica
activa promoviendo y facilitando el intercambio comercial entre Bolivia y varios

paises del mundo.

Durante su existencia, la mayor accion comercial, estuvo orientada en la ciudad de
Miami, desde donde se origina el mayor movimiento de carga, para ese fin se cred
un sistema de mercadeo eficiente, completamente confiable, recurriendo a fuentes

de conocimiento sélidos en dicho medio.

Actualmente realiza vuelos a cualquier lugar del mundo, transportando todo tipo de
carga contando para ello con aviones DC 10, con capacidad de hasta 60
toneladas y 475 metros cubicos de volumen y aviones Hércules con capacidad de
18 toneladas y 90 metros cubicos de volumen, pudiendo operar en cualquier tipo

de pistas.

DECRETO SUPREMO N° 0239

Mediante Decreto N° 0239 Transportes Aéreos Bolivianos TAB, fue creado
mediante Decreto Supremo N° 15091, de 7 de noviembre de 1977, como una
empresa aérea con personeria juridica de derecho publico y autonomia

administrativa, bajo tuicion del Ministerio de Defensa.

Que el Plan Nacional de Desarrollo, aprobado mediante Decreto Supremo N°
29272 de 12 de Septiembre de 2007, establece dentro de sus lineamientos, la
recuperacion del rol conductor del Estado en el sector aeronautico, a través de
reforzamiento de los mecanismos de la calidad, participacion directa de la
poblacion en la prestacion de los servicios de transporte, asegurando inversiones
desde la perspectiva de sostenibilidad, responsabilidad por la calidad y seguridad

de los servicios.
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Que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, TAB en apoyo a la integracion y
desarrollo de las regiones, realiza el transporte de correo y carga a los lugares
mas alejados del pais, generando un intercambio comercial entre los centros de
consumo Yy produccion; asimismo, coadyuva con el transporte de ayuda

humanitaria a los lugares afectados a nivel nacional e internacional.

Que por Ley N° 1759, de 26 de Febrero de 1997, se eleva arraigo de Ley el
Decreto Supremo N° 722, de 13 de Febrero de 1947 por el que Bolivia se adhiere
al convenio sobre aviacion civil internacional suscrito el 7 de Diciembre de 1944,
que establece los principios aplicables a la aviacion civil internacional, con el
objeto de que esta pueda desarrollarse de manera segura y ordenada, y que los
servicios de Transporte Aéreo puedan establecerse sobre una base de igualdad

de oportunidades y realizarse de modo sano y economico.

Que la Ley N° 2902, de 29 de Octubre de 2004, de Aerondutica Civil, se rige por la
Constitucion Politica del Estado, por los tratados e instrumentos internacionales
suscritos, adheridos y ratificados por Bolivia, Leyes de referencia y su debida
reglamentacion determinando asimismo que el Estado podra realizar actividades
aeronauticas civiles y comerciales previa autorizacion y cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Que el parrafo Il del art. 83 del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009,
sefala que el caracter de Empresa Publica Nacional Estratégica, se determina en
base a la generacion de excedentes econdmicos y se establece mediante Decreto

Supremo de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

Que el paragrafo XI del Art. 15 del Presupuesto General de la Nacion gestidon
2009, aprobada por la fuerza de Ley por expresa disposicion del Art. 147 de la
Constitucion Politica del Estado vigente hasta el 6 de Febrero de 2009 establece

gue las empresas publicas nacionales estratégicas por su naturaleza institucional

4
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y rol estratégico que cumplan en la economia, podran incorporar en sus escalas
salariales niveles de remuneracién mayores a lo establecido para el presidente del
Estado Plurinacional destinados a personal especializado, para que este efecto, el
Organo Ejecutivo aprobara y reglamentara, en cada caso, mediante Decreto

Supremo.

Que la seguridad es considerada como el aspecto mas importante dentro de las
operaciones aéreas, por lo que existe la necesidad de contar con personal de
operaciones con alta experiencia y calificacion profesional en el sector,
asegurando el cumplimiento de estandares internacionales en la prestaciéon de

servicios por parte del TAB.

ARTICULO 1

l. En el marco de lo establecido en Paragrafo Il del Articulo 83 del Decreto
Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, se califica a Transporte

Aéreo Boliviano — TAB, como Empresa Publica Nacional Estratégica.

. A partir de la publicacion del siguiente Decreto Supremo en el plazo de
30 dias, TAB deberd elaborar su Reglamento Especifico vy

compatibilizarlo con el Organo Rector.

ARTICULO 2

l. De conformidad a lo establecido en el paragrafo Xl del Art. 15 del
Presupuesto General de la Nacién gestion 2009, se aprueba la escala
salarial para el personal de pilotos con certificacion de linea aérea, de la
empresa Pulblica Nacional Estratégica TAB, de acuerdo al siguiente

detalle.
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Cargo Numeros de casos Nivel de Remuneracion

Piloto Comandante de aeronave seis Bs. 22.000,00

[I. El pago de esta remuneracion seré efectuado con recursos propios de la
empresa por tanto no percibira bonos y otros similares de caracter
recurrente, salvo el bono de antigledad aguinaldo, asignaciones
familiares, prestaciones de Largo y Corto plazo de seguridad social y

beneficios Sociales establecidos legalmente.

El Sefior. Ministro de Estado, en el despacho de Defensa, queda encargado de la
ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo es dado en el Palacio de
Gobierno de la ciudad de La Paz, a los cinco dias del mes de Agosto del afio dos

mil nueve.

1.2.  MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1.2.1. MISION

La explotacion de servicios de transporte aéreo regular y no regular interno e
internacional de pasajeros, de carga y correo, asi como toda otra actividad
relacionada con la aeronautica comercial.

1.2.2. VISION

Llegar a ser una empresa LIDER en el transporte de Carga y Pasajeros nacional e
internacional en forma definitiva como operador (Linea Bandera) y mantener un

monopolio aéreo.
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1.2.3. OBJETIVOS DE TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS

Transportes Aéreos Bolivianos tiene por objetivo la explotacion de servicios de
transporte aéreo regular y no regular, interno e internacional de pasajeros, carga
de correo, asi también toda otra actividad relacionada con la Aeronautica

Comercial.
Para el cumplimiento de su objetivo, la empresa aérea podra:

a) Tramitar y obtener autorizaciones para explotar servicios aéreos en

general, tanto en el pais como en el extranjero.

b) Realizar toda clase de actos y contratos publicos y privados, con
personas naturales y juridicas, nacionales y/o extranjeras, sin reserva ni

limitacion alguna.

c) Contraer obligaciones tanto en el pais como en el extranjero en
coordinacion con el Ministerio de Defensa para estas ultimas.

d) Adquirir y transferir bienes muebles e inmuebles y otros bienes que

puedan ser objeto de derechos.

Los objetivos de Transporte Aéreos Bolivianos estan orientados al cumplimiento
de Planes Generales Nacionales de Desarrollo en la dimensién de la vinculacion y

articulacion productiva social del pais.

Los objetivos Institucionales segun la dimension del Plan Nacional de

Desarrollo

v El objetivo principal con la adquisicién de las nuevas aeronaves es aumentar la
capacidad operacional “La politica de transporte ha sido orientada a coadyuvar

el desarrollo de los servicios sociales y de los sectores productivos”.
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El otro objetivo es aprovechar la posicidbn geografica que tiene Bolivia en el
corazén del continente sudamericano, la certificacion internacional en materia

aeronautica deben ser aprovechadas en el pais.

El Estado incentivara la operacién de lineas nacionales de bajo costo para
masificar el servicio de transporte aéreo. El desarrollo de aeropuertos en zonas
de altas afluencia turistica y del mejoramiento de infraestructura en el eje
central y las trasversales existentes, permitira mejorar la competitividad del

pais y los servicios que presta el sector.

Con todo esto la comercializacion de productos que requieren la utilizacion de

esta modalidad de transportes se veran favorecidos.

Los objetivos de Gestidon

v’ Generar ingresos con aeronave DC-10 10F adquirido en la gestion 2010,

incrementando la capacidad operacional de la empresa para la explotacion de
la ruta Miami-Bolivia, ampliando sus rutas y frecuencias los servicios a otros

paises en atencion al servicio internacional de carga aérea.

v’ Generar ingresos a través del servicio de explotacion del servicio de transporte

de carga aérea en la ruta de Miami — Viru Viru - Cochabamba.

v" Dentro del servicio de transporte de carga aérea dentro del territorio nacional e

internacional con las aeronaves CP-1379 Y CP -2184 con vuelos charter.
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1.2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TRANSPORTES AEREOS
BOLIVIANOS

La estructura organizacional de Transportes Aéreos Bolivianos consta de cuatro

niveles:!
1.- Nivel de Decision.
2.-  Nivel de Asesoramiento.
3.-  Nivel de Técnico Administrativo.
4.-  Nivel Operativo.

La estructura organica esta constituida por los distintos niveles jerarquicos y
administrativos de responsabilidad sobre las tareas y actividades que hacen a la
Empresa, el mismo se refleja objetivamente en el (Anexo N° 1) y consta de los

siguientes niveles:

1.2.4.1. NIVEL DE DECISION

La direccion y administracion de Transportes Aéreos Bolivianos estara a cargo de

un Directorio y de una Gerencia.

La presidencia del directorio es ejercida por el sefior Ministro de Defensa Nacional
la misma estd compuesto de cuatro directores nombrados por el presidente, a
propuesta del Estado Mayor General Aéreo. Para formar parte del Directorio se
requiere ser boliviano de nacimiento, miembro de la Fuerza Aérea Boliviana y no

tener vinculo ni interés alguno en empresas dedicadas a la actividad aeronautica.

Entre los miembros del Directorio se elige un Vice-Presidente, quien reemplazara

al titular en casos de retiro u otro impedimento, con las mismas facultades de este.

1VER “Organigrama” en Anexo N° 1. 9
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1.2.4.2. NIVEL DE ASESORAMIENTO

Constituido por Asesoria Juridica y la Unidad de Auditoria Interna.
El cargo del Asesor Juridico sera desempefiado por un abogado posgraduado en
Derecho Aeronautico y boliviano de nacimiento, cuyo nombramiento sera

efectuado por el Directorio a propuesta de su Presidente.

El Auditor Interno debera tener Titulo en Provision Nacional de Auditor y amplios
conocimientos en Normas de Auditoria Gubernamental para el ejercicio de Control
posterior.

1.2.4.3. NIVEL OPERATIVO

Constituido por las Gerencias: Comercial, Mantenimiento, Administrativa

Financiera, Operaciones y las Gerencias Regionales del exterior e interior del pais.

1.3. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1.3.1. ANTECEDENTES

A partir de la gestion 1994, a iniciativa de la Contraloria General del Estado se
crea la Unidad de Auditoria Interna en Transportes Aéreos Bolivianos, para
realizar las tareas de control posterior, y sus actividades en forma separada,
combinada o integral; evaluando el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a
ellos, determinando la confiabilidad de los registros y estados financieros;
analizando los resultados y la eficiencia de las operaciones, no participando en
ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependiendo de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, formulando y ejecutando con total
independencia su programa de actividades.

10
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1.3.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Unidad de Auditoria Interna se encuentra ubicada a nivel de staff y depende
directamente del Gerente General que es la Maxima Autoridad Ejecutiva de

Transportes Aéreos Bolivianos.

1.3.3. INDEPENDENCIA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El Auditor Interno debe ser independiente de las actividades que audita, llevando a
cabo su trabajo libre y objetivamente. La independencia le permite emitir juicios
con la imparcialidad esencial en la conduccién propia de las auditorias. La
objetividad requiere una actitud mental independiente por parte del auditor interno

y una opinion honesta del producto de su trabajo.

En consecuencia, el Auditor Interno de Transportes Aéreos Bolivianos, firma la
"Declaracion Anual de Independencia y Adhesion al Codigo de Etica", que sefiala
la Resolucion CGR - 1/153/02; asimismo, la Gerencia General aprobé y difundié la
declaracién de propdsito de autoridad y responsabilidad de la Unidad de Auditoria

Interna.

1.3.4. MISION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

“Transformar a la direccion de auditoria de TAB, en una dependencia facilitadora
de mejores practicas en la Administracion, asi como consolidar acciones de
combate a la corrupcion, eficiencia en el uso de los recursos primordialmente
elevar la credibilidad, transparencia y la atencion efectiva a las necesidades de la

empresa’.

11
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1.3.5. VISION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La transformacion, mejoramiento y la valorizacion de la administracion de
Transportes Aéreos Bolivianos, mediante la difusion, participacion, acatamiento y
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de los servidores publicos de la
entidad, para contribuir a una administracién transparente, eficaz y eficiente, que

precautele la obtencion de los objetivos determinados por la entidad.

1.3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

La estructura actual de la Unidad de Auditoria Interna considerando la naturaleza
de sus operaciones, el nivel de conocimiento y experiencia de sus integrantes se

ha definido en los siguientes niveles:

Jefe de Auditoria Interna
Auditor Principal

Auxiliar de Auditoria

JEFE DE
AUDITORIA
INTERNA
\ AUXILIAR
> DE
l AUDITORIA
AUDITOR
PRINCIPAL

12
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1.3.7. FUNCIONES PRINCIPALES DE AUDITORIA INTERNA

Analizar los resultados de las operaciones econdémicas financieras y
patrimoniales, protegiendo los recursos de la Entidad contra irregularidades,

fraudes y errores.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y normativas emanadas
de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legales

inherentes a la fiscalizacion interna.
Efectuar labores de seguimiento a las Recomendaciones sefialadas en los

informes de Auditoria Interna y Externa, a fin de establecer la adopcion de

las medidas correctivas respectivas.

13
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se sabe que es importante la salud de la Administracion de Personal de una
Empresa, también se debe reconocer la gran importancia que se tiene en la
organizacion de esta, tener al dia una serie de documentos que enmarcan las

actividades diarias de la compafiia relacionados a sus procesos productivos.

Tales documentos reunen normas internas, procedimientos, reglamentos,

directrices y formatos de los que todos los empleados deben tener conocimiento.

Asimismo, permiten que una empresa pueda evolucionar independientemente sin
gue sus duefios 0 accionistas principales estén encima de la compafia
permanentemente. Se debe tener conciencia que lo mas dificil no solo es montar
una Empresa en una franja del mercado en momento oportuno, sino también
mantenerla en el mercado y que trascienda en el tiempo. Esto ultimo es una ardua

tarea y que requiere el mayor de todos los esfuerzos de la organizacion.

Para mantener una Empresa ya constituida en un mercado que aparentemente
puede ser a largo plazo, se debe preparar para que esta pueda ser autbnoma y
gue toda la organizacién se pueda acostumbrar a los continuos cambios que se le

avecinen.

La Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal y su
Incorporacion a la Carrera Administrativa, representa una herramienta
indispensable para toda Empresa u Organizacion, ya que le permite cumplir con

sus funciones y procesos de una manera eficiente, eficaz, clara y sencilla.

14
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El presente Trabajo Dirigido, tiene por objetivo la: “Auditoria Especial sobre la
Institucionalizacién del Personal y su Incorporacion a la Carrera
Administrativa” que dicho trabajo va a ser de mucha utilidad y aplicabilidad para
la empresa Transportes Aéreos Bolivianos, asi como para la Universidad debido al

aporte académico que presenta el mismo.

Por lo mencionado anteriormente en la empresa Transportes Aéreos Bolivianos se
realiz6 un andlisis de la implantacion y funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal, detectando que el mismo se ve afectado por algunas
deficiencias que fueron encontradas durante su comprobacién, los mismos que se

traducen en que:

» A la fecha no se ha desarrollado e implementado un manual de
organizacion y funciones donde se establezca la manera de cumplir los

objetivos y politicas fijadas para la Empresa.

» La falta del manual de organizacion y funciones actualizado hace que
los empleados diluyan sus funciones, sus obligaciones y sus
responsabilidades al momento de determinar los responsables,

consiguientemente atrae perjuicios a la Empresa.

» La ausencia de procedimientos para el registro de la planeacion,
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion genera la existencia de
riesgo latente de que los empleados no califiquen para el cargo asignado,
asimismo se ha detectado que no existe una supervisién cotidiana como

parte del proceso.

» Como efecto de la anterior causa y viendo que la empresa tampoco cuenta
con un manual de puestos se hace dificultosa dicha Auditoria, situacion
que implica la recoleccién de informacion real de la que los empleados no
disponen.

15
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» La Falta de manuales y reglamentos institucionales, logra que el
personal no tenga el debido cuidado con la elaboracion de documentos
importantes como ser planillas de sueldos y salarios, que en varios casos
se encuentra sin firmas, en cuanto a la realizacion de contratos no hay una
supervision para la realizacién de los mismos ya que algunos se encuentran
con clausulas no llenadas, ademas de personal ocupando un item de otra

area.

» La seleccion y reclutamiento del personal en varios casos se da por
contratacion directa y no de acuerdo a procedimientos que rige la norma
para contratacion de los mismos.

Asimismo gran parte del personal est4 por un afio a contrato causando un

freno en la continuidad y el desarrollo eficiente de la empresa.

2.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal y su
Incorporacién a la Carrera Administrativa permitira identificar el cumplimiento de la
Norma Basica del Sistema de Administracion del Personal, Ley del Estatuto del
Funcionario Publico y Reglamento de Procedimiento de Incorporacion a la Carrera

Administrativa?

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo es expresar una opinion profesional e
independiente de la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal y
su Incorporacion a la Carrera Administrativa de Transportes Aéreos Bolivianos
(TAB), y si estos estan de acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de

Administracion del Personal reportando el dictamen de Auditoria, un informe con

16
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los hallazgos de la misma y en caso de incumplimiento podran dar lugar a indicios
de responsabilidad por parte de la funcion publica, si corresponde el caso.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Efectuar la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal y su
Incorporacion a la Carrera Administrativa de Transportes Aéreos Bolivianos
(TAB) para lograr el cumplimiento de acuerdo a las Normas Basicas del

Sistema de Administracion del Personal.

» Realizar la revision de los procesos de contratacion, sistemas de
capacitacion, movimiento, promociéon, retiro y remuneracion para el

personal de la empresa.

» Verificar si el personal cumple con los requisitos minimos del puesto que
desempenfia en el area respectiva de la Empresa, de acuerdo a la Ley del

Estatuto del Funcionario Publico.

» Verificar si el personal trabajando en Transportes Aéreos Bolivianos (TAB),
cumpli6 con los Procedimientos de Incorporacion a la Carrera

Administrativa.

2.3. JUSTIFICACION

2.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo, por el tipo de problema y complejidad que se estudia, surge
como propuesta que permite la utilizacién y puesta en practica de conocimientos e
instrumentos tedricos y practicos, destinados concretamente al personal de la

Institucion en la Empresa Transportes Aéreos Bolivianos.

17
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Lo importante del disefio de la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del
Personal y su Incorporacion a la Carrera Administrativa, busca que contribuya a
mejorar la organizacion de las actividades de la empresa y que todo el personal
desde la Gerencia General tenga conocimiento de la significacion que tiene una

adecuada Administracién de Personal.

De este modo, se espera que para los actuales y nuevos empleados con la
propuesta de esta Auditoria no surjan inconvenientes ni deficiencias internas en el
area de personal. El cual también facilitara la informacién clara y sencilla de las

actividades.

2.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia que se aplica para la obtencion de evidencia competente y
suficiente como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones de

Auditoria y el cumplimiento de los objetivos propuestos, se basaran en la

investigacion y analisis.

18
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1. METODO UTILIZADO

“El método, es la via, el modo, el procedimiento para resolver en forma ordenada

una tarea de indole tedrica, practica, cognoscitiva, econémica, etc.”

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara el “Método Deductivo” que
parte de datos generales resultando del analisis general del comportamiento del
personal mediante procedimientos empiricos aceptados como validos por la

Empresa, llegando a un analisis de hechos particulares.

De acuerdo a lo que afirma (Hurtado, 2000) "La metodologia es el area del
conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas cientificas”.

Se concluye que la metodologia incluye los métodos, las técnicas, las estrategias

y los procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién en el desarrollo del presente Trabajo Dirigido, sera el
“analitico descriptivo" el cual nos permite identificar el area especifica, a ser
analizada en base al seguimiento de los procedimientos empiricos realizados por

la Empresa.

Por su parte (Danhke, 1986) afirma que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de las

personas, grupos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

2BERNAL TORREZ CESAR AUGUSTO, Metodologia de lainvestigacién parala Administracién y Economia,
Prentice hall person education, Bogota, Colombia, 2000. 19
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“La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos cuya
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. Un
estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide o recopila
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga”

(Tamayo y Tamayo, 1997).

La metodologia utilizada cumple con el propésito de obtener evidencia relevante,
competente y suficiente donde se utilizara el procedimiento de observacion de la
infraestructura de las instalaciones y sobre todo el comportamiento de la Empresa
Transportes Aéreos Bolivianos, con relacion a la informacion contenida en los

documentos y la informacién proporcionada.

3.3. TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

“La recopilacién de contenidos para su analisis cuantitativo denominado analisis
de contenido, aunque es un método que abarca una forma de recopilar contenidos

y los prepara para su analisis estadistico” (Berelson, 1971).

“Las técnicas de auditoria son las herramientas practicas de investigacion y
comprobacion que utilizaremos para obtener la evidencia suficiente que

fundamente de manera adecuada los resultados de la Auditoria.”

La recopilacién de informacion se basa en hechos reales que fueron analizados y
examinados durante la preparacion del trabajo. Por la naturaleza del Trabajo
Dirigido realizado, la documentacion e informacion necesaria fue proporcionada

por la Empresa objeto de estudio, entre los cuales se obtiene

3 BERNAL TORREZ CESAR AUGUSTO, Metodologia de lainvestigacién parala Administracién y Economia,
Prentice hall person education, Bogota, Colombia, 2000. 20
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3.3.1.

3.3.2.

Técnicas Verbales

Entrevista; Consiste en la obtencion de informaciones sobre las
actividades examinadas, mediante entrevistas directas a funcionarios de la

entidad sujeta a examen.

Encuesta; Consiste en la obtencion de informaciéon a través del uso de
formularios especificos que se dirigen a los funcionarios de la entidad con
preguntas predefinidas, que permiten conocer las tendencias en

determinadas actividades.

Técnicas Oculares

“La observacion directa es aquella que a través de la cual se puedan conocer los

hechos y situaciones de la realidad social” (Sabino,1997).

3.3.3.

Observacion directa; Consiste en efectuar una verificacion de

determinadas areas, operaciones, procesos, etc.

Comparacion; Consiste en determinar la similitud de diferencia de dos o

mas conceptos.

Técnicas Documentales

Céalculo; Es utilizada para verificar la exactitud aritmética de los informes,

Contratos, comprobantes, conciliaciones, cuentas, proyecciones,
administracion de personal y otros. Consiste en repetir los procedimientos
del registro de las operaciones para determinar su correccion, con el objeto

de asegurarse de que los mismos sean correctos.
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Comprobacion; Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad del
registro de las operaciones realizadas, mediante la revision de los
documentos que lo justifican, también constituye el esfuerzo realizado para

cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un hecho.

3.3.4. Técnicas Fisicas

Inspeccion; Involucra el examen fisico y ocular de algo, la aplicacion de
esta técnica es sumamente util en lo relacionado a la constatacion de
documentos que evidencian contratos por prestacion de servicios o0 venta
de productos, documentos con el objeto de demostrar su existencia y
autenticidad.

3.4. FUENTES DE INVESTIGACION

Las fuentes de investigacion a ser aplicadas al presente Trabajo Dirigido, son
fuentes primarias, secundarias y terciarias que a la vez se dividen en fuentes

internas y externas.

(Danhke, 1989) “Son compilaciones, resumenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes

primarias). Es decir procesan informacion de primera mano”.

Las Fuentes Primarias “Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion

directa, es decir de donde se origina la informacién; también es conocida como

informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos.™

4BERNAL TORREZ CESAR AUGUSTO, Metodologia de la investigacién parala Administracion y Economia,
Prentice hall person education, Bogota, Colombia, 2000. 22
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Las Fuentes Secundarias “Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el
tema por investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones,

sino que los referencian.”

3.4.1. Internas

Consiste en recopilar la informacién de la entidad objeto de estudio, como ser toda
la documentaciéon que se registren a fines especificos derivados de sus
operaciones propias como parte del trabajo que se realiza en la Empresa, como
ser: comprobantes, estados financieros, reglamentos, manuales y otra

documentacion ligada directamente con la Empresa.

3.4.2. Externas

Recopilacion de Leyes, normas, disposiciones y otros que normen el
funcionamiento de la Empresa, y de esta manera conocer bajo que reglamento

debe funcionar.

3.5. ALCANCE

3.5.1. ALCANCE TEMPORAL

El estudio para el analisis de la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del
Personal y su Incorporacion a la Carrera Administrativa de Transportes Aéreos
Bolivianos (TAB) sera por el periodo de un afio y medio.

3.5.2. ALCANCE GEOGRAFICO

El presente Trabajo Dirigido se realizara en todo el territorio de Bolivia, de la

Empresa Transportes Aéreos Bolivianos (TAB). La misma que esta ubicada en la

® BERNAL TORREZ CESAR AUGUSTO, Metodologia de lainvestigacién parala Administracién y Economia,
Prentice hall person education, Bogota, Colombia, 2000. 23
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Avenida Montes N° 734, Edif. ExCmdo. FAB 2do. Piso, en la zona Central de la

ciudad de La Paz - Bolivia.

3.5.3. ALCANCE TECNICO

El estudio técnico se enmarca en el Area Técnica del personal de la Empresa

Transportes Aéreos Bolivianos (TAB).

3.5.4. ALCANCE TEMATICO

El tema del presente Trabajo Dirigido, abarca varias Leyes, Decretos, Normas,
Reglamentos, manual de funciones, manual de organizacion, etc., todas del
Estado Plurinacional de Bolivia, asi también la documentaciéon de la Empresa
Transportes Aéreos Bolivianos; las cuales ayudaran a entender y desarrollar la
Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal de la entidad y, su

incorporacion a la Carrera Administrativa.

3.5.5. ALCANCE SOCIAL

Con la aplicacion del presente Trabajo Dirigido, se busca contribuir y mejorar el
cumplimiento de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
como también los procesos y procedimientos de la Empresa Transportes Aéreos
Bolivianos mediante la Auditoria Especial sobre la Institucionalizacion del Personal
y su incorporacion a la Carrera Administrativa, que finalmente redundara en
beneficio de la sociedad y de la poblacion en su conjunto el cual es el objetivo final

de la Empresa asi como del pais en general.
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CAPITULO IV
MARCO CONCEPTUAL

“El marco conceptual consiste en definir los conceptos o términos relevantes
utilizados en la investigacion. En un mundo cada vez mas especializado, es
necesario precisar los distintos conceptos utilizados en cada campo del saber. En
el caso de la investigacion esto es mas perentorio, por lo que toda investigacion

necesita precisar sus conceptos basicos.”

A continuacion se define los siguientes conceptos basicos y complementarios para

el desarrollo del trabajo:
4.1. AUDITORIA

“Verificacion de la informacion econémica — financiero de una empresa o entidad
para formarse una opinidon profesional sobre ella” (Contraloria General de la
Republica, 1990).”

Otros investigadores como O. Greco — A. Godoy (2000)%, sefialan que Auditoria es
el control selectivo, realizado por un grupo independiente del Sistema a auditar,
cuya finalidad es recabar informacién necesaria y suficiente para evaluar el
funcionamiento y la operatividad de dicho sistema. En un sentido mas amplio, es
un proceso sistematizado de control, verificacion y evaluacion de los libros
contables, registros, documentos y procedimientos operativos con el fin de
comprobar la correccion de los registros y las operaciones pertinentes, verificar la
documentacion y su correspondencia con las operaciones y registros, y evaluar el
cumplimiento de los distintos procedimiento del ente, haciendo conocer finalmente

® BERNAL TORREZ CESAR AUGUSTO, Metodologia de la investigacion para la Administracién y Economia,
Prentice hall person education, Bogota, Colombia, 2000.

" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, “Ley 1178", Ley de Administracién y Control
Gubernamentales del 20 de Julio de 1990.

8 0. GRECO - A. GODOY, Diccionario Contable y Comercial, Valleta Ediciones — 2da. Edicién, Buenos Aires,
Argentina, 2000. 25
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un informe del citado proceso. Sin embargo para Océano Grupo Editorial (2002)°,
el objetivo basico de una Auditoria de los Estados Financieros es expresar una
opinion sobre si la presentacion de tales estados se ha hecho de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicados en forma

consistente.
4.2. AUDITORIA EXTERNA

Es en examen practicado por un auditor individual externo o firma profesional de
auditores independientes no vinculados al cliente; es la que se efectia de la
totalidad o parte de los sistemas de una Entidad, de sus Estados Financieros o de
algunos de sus procedimientos aplicando principios contables y normas de
Auditoria generalmente aceptadas, ofreciendo una opinién imparcial sobre los

resultados de Auditoria, expresada en un informe escrito.
4.3. AUDITORIA INTERNA

“Cuando la Auditoria esta ejercida por personal que trabaja en relacién de
dependencia en la empresa que audita, debiéndose esta independiente a la vez.
También es la funcion de evaluacidn independiente establecida en una
organizacion para la revision o control de sus actividades como un servicio a la
direccién” (O. Greco — A. Godoy, 2000).*°

Por otra parte, Océano Grupo Editorial (2002)'* sefiala que el Instituto de
Auditores Internos define la Auditoria Interna como una valoracion independiente

de la funcién establecida dentro de una organizacion para revisar y evaluar sus

® OCEANO GRUPO EDITORIAL, Enciclopediade la Auditoria, Editorial OCEANO - 2da edicién, Espafia.
0. GRECO - A. GODOY, Diccionario Contable y Comercial, Valleta Ediciones — 2da. Edicién, Buenos Aires,
Argentina, 2000.

1 OCEANO GRUPO EDITORIAL, Enciclopediade la Auditoria, Editorial OCEANO - 2da edicién, Espafia
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actividades como un servicio de organizacién. Su objetivo es de asistir a los

miembros de organizacion en el efectivo descargo de sus responsabilidades.

Hasta este punto, la auditoria interna les proporciona analisis, valoraciones,

recomendaciones, concejo e informacién de las actividades revisadas

4.4. ADMINISTRACION PUBLICA

Es el conjunto de 6rganos administrativos que sirven al Estado para la realizacion
de funciones y actividades destinadas a la provision de bienes, obras y servicios a

la sociedad.

Tiene por objeto utilizar eficaz y eficientemente los recursos de la sociedad
puestos a su disposicién, eliminar el despilfarro, reducir los gastos, conservar y
utilizar con criterio los bienes, asi como proteger el bienestar y el interés de los

servidores publicos.

4.5. AUDITORIA ESPECIAL

“La Auditoria Especial o por Excepcion es el examen realizado en cualquier
momento, sobre una operacidbn o grupo de operaciones especificas de una
entidad, proyecto, programa o una parte de su informacién financiera, de Personal

u otros aspectos, con un fin determinado”.

Es el examen objetivo sistematico de una parte de las operaciones y
transacciones financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su
ejecucion con la finalidad de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que
contenga, comentarios, conclusiones y recomendaciones. Las auditorias
especiales tienen objetivos especificos y el contenido de los papeles de trabajo

varian de conformidad a sus objetivos y tipo de analisis realizado.
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4.6. CARRERA ADMINISTRATIVA

Es el sistema que posibilita y promueve la creacién de una nueva cultura de
servicio publico, mediante programas de administracion de personal, orientado a la
seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion, desarrollo, promocion,

permanencia productiva y retiro digno, de todo servidor publico de carrera.
4.7. DOTACION DE PERSONAL

Es un conjunto de procesos para dotar técnicamente de personal a la entidad,
previo establecimiento de las necesidades de personal identificadas y justificadas
cualitativa y cuantitativamente a partir de la planificacion de personal, en
concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional, la Programacion
Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos presupuestarios

requeridos.
4.8. EFICACIA

Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente el logro de
objetivos.
En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados

logrados y el objetivo previsto. *?
4.9. EFICIENCIA

Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos

posibles (tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.).

En este sentido, un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacién entre

los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

2 OCEANO GRUPO EDITROIAL, Enciclopediade la Auditoria, Editorial OCEANO - 2da edicién, Espafia 28
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4.10. EVALUACION DE DESEMPENO

Es un proceso permanente que mide el grado de cumplimiento de la Programacion
Operativa Anual Individual, por parte del servidor publico en relacién al logro de los
objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo

determinado.

4.11. FUNCION PUBLICA

Es el desempefio de los deberes y atribuciones asignados a un cargo en una

entidad publica.

4.12. FUNCIONARIOS DE CARRERA

Son aquellas personas que forman parte de la Administracion Publica que ocupan
puestos previstos en la estructura organica de la institucién de acuerdo al proceso
de dotacion de personal desempefiando sus funciones conforme las disposiciones
de la Carrera Administrativa y mediante la aprobacion del Servicio Civil

Obligatorio.

4.13. INDUCCION O INTEGRACION

A efectos de procurar una eficaz, eficiente y conveniente adaptacion, los
funcionarios de carrera que sean seleccionados para desarrollar una nueva
funcién publica, serdn sometidos a un periodo de induccién y orientacion de sus
recientes tareas. Se someteran a una evaluaciéon de confirmacion conforme a
reglamentacion, de cuyo resultado dependera su incorporacibn o promocion

definitiva.
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4.14. INTERINOS

Individuales contratados por un periodo no mayor a 90 dias. Los funcionarios

interinos podran constituirse de manera automatica en funcionarios de carrera.

4.15. MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Titular o personero de mas alta jerarquia de cada entidad del Sector Publico, sea
este el maximo ejecutivo a la direccion colegiada, segun lo establecido en su

disposicion legal o norma de creacion.

4.16. MOVILIDAD DE PERSONAL

Es el conjunto de cambios a los que se sujeta el Servidor Publico desde que
ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en
funcién a la evaluacion de su desemperio, su adecuacion a las especificaciones de
Su nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las demandas y

posibilidades presupuestarias de la entidad.

4.17. PROCESO DE AUDITORIA

Este proceso es la secuencia de pasos para llevar a cabo una auditoria, el mismo
tiene un punto de partida y otro de determinacién. Cualquiera fuese el tamafio,
tipo, clase o grupo de complejidad de la Entidad, proyecto o programa, existen tres
etapas basicas que deberan efectuarse durante este proceso, sin embargo los

limites de tales etapas son las siguientes:

Etapa de Planificacion
Etapa de Ejecucion
Etapa de Conclusion y

Comunicacion de Resultados
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4.18. CONCEPTO DE LA ETAPA DE PLANIFICACION

La Etapa de Planificacion es el proceso de identificar la que debe hacerse durante
la auditoria, quien debe ejecutar cada tarea y en qué momento; generalmente se
considera que la planificacion incluye aquellos pasos hasta el disefio de los
programas de auditoria. Durante esta etapa, obtenemos informacion general de
toda la Entidad sujeta a analisis y el ambiente en el cual opera, identificando
aquellas actividades que se relacionan en forma directa e inmediata con los
objetivos de su creacion, con las actividades auxiliares o de apoyo requeridas para
cumplir los fines de la Entidad y con las areas criticas 0 de mayor riesgo de
auditoria. La planificacion representa el plan general para la auditoria en su
conjunto, sobre ella estaran representados los cimientos en los que se apoyaran

las posteriores actividades del trabajo de auditoria.

A. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Resume los resultados de la planificacion de Auditoria, es un documento que sirve
para la ejecucion del trabajo; es una guia para la comisién o equipo de Auditoria

gue debe ser aprobado por el responsable de supervisar toda la Auditoria.

B. PROGRAMAS DE AUDITORIA

Es un esquema detallado del trabajo para realizar y los procedimientos a
emplearse, determinando la extensién y la oportunidad de que seran aplicados,
referenciando los papeles de trabajo, donde y quienes los han elaborado; es decir
gue son instrucciones detalladas para la recopilacion de evidencia correspondiente

a la Auditoria.
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C. AFIRMACIONES PARA PROGRAMAS DE AUDITORIA

Las afirmaciones son declaraciones implicitas o explicitas que hace la
administracion sobre los tipos de operaciones y cuentas relacionadas con los
Estados Financieros, estas afirmaciones son responsabilidad de la gerencia de la
Entidad Auditada, es decir que son manifestaciones que efectla la gerencia
cuando presenta la documentacion a ser analizada. Un factor clave para la
planificacion es centralizar los esfuerzos de auditoria en las areas de mayor riesgo
y en particular en las afirmaciones, las cuales seran el eje central de la auditoria a

realizarse.

4.19. CONCEPTOS DE LA ETAPA DE EJECUCION

Finalizada la etapa de planificacién, ya se cuenta con los programas de trabajo
para las diferentes areas a ser examinadas; la etapa de ejecucion consiste en la
aplicacion practica de dichos programas para la obtencion de evidencias de
Auditoria suficiente, pertinente y competente asi mismo se cuenta con la
informacion adicional para considerar las evaluaciones realizadas y las decisiones

tomadas durante la etapa de planificacion y se obtiene los hallazgos de Auditoria.

A. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacion, aplicables a una partida o a un
grupo de hechos o circunstancias examinadas para la obtencién de evidencia
que proporcione satisfaccion de auditoria y mediante los cuales el auditor
obtiene las bases necesarias para fundamentar su opinion; es decir que es la
instruccion detallada para la recopilacién de un tipo de evidencia que se ha de
obtener durante la auditoria. Existen dos tipos de procedimiento de auditoria,

los cuales son:
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I. Procedimientos de cumplimiento: Son aquellos cuyo objetivo es obtener
evidencia de los procedimiento de control interno, si estan siendo aplicados en
forma establecida y en los cuales el auditor basara su confianza.

Tiene como proposito comprobar la efectividad de los sistemas de control

interno, reuniendo evidencia suficiente sobre la eficacia de dicho sistema.

Il. Procedimientos sustantivos: Son aquellas que tienen como propésito
obtener evidencia de auditoria relacionada con la integridad, exactitud y
valides de la informacion, contenida en los estados financieros y descubrir los
posible errores o irregularidades significativas que podrian contener los

mismos.

B. EVIDENCIA DE AUDITORIA

Es el elemento de juicio o toda aquella documentacién e informacion obtenida
por el auditor a través de diversos procedimientos, técnicas y aquella
desarrollada o disponible para el auditor durante el Proceso de Auditoria como
resultado de las pruebas que realizan para respaldar sus conclusiones u
opiniones; incluye aquellas derivada de nuestras evaluaciones de los riesgos y
aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas, por tanto es la conviccion
razonable de que todos los datos contables han sido y estan debidamente

respaldados. Segun sea la fuente de obtencién de evidencia esta puede ser:

I. Evidencia de Control: Es aquella que proporciona al auditor satisfacciéon
de que los controles en los cuales planea confiar existen y operan
efectivamente durante el periodo. Esta evidencia permite modificar y reducir el

alcance de la evidencia sustantiva que deberia obtenerse.

Il. Evidencia Sustantiva: Es la que brinda al auditor satisfaccion referida a las
aseveraciones y afirmaciones implicitas y/o explicitas contenidas en los
estados financieros y se obtiene al examinar los saldos de cuentas, las

transacciones y la informacion producida por sistemas del ente.
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C. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos son errores, deficiencias, irregularidades, anormalidades o
excepciones, que nos permite emitir recomendaciones, las cuales al

encontrarse documentadas, se constituyen en evidencia de Auditoria.

En auditoria se emplea para referirse al resultado de comparar un criterio de
una situacion real, por ello un hallazgo de Auditoria es un resultado de una
investigacion, su analisis y comparacion, donde los auditores examinan y
describen una situacion y la comparan con la afirmacion correspondiente (lo
qgue debe ser). Normalmente el desarrollo de los hallazgos de Auditoria esta
orientado en areas criticas que son susceptibles de mejoras. Los atributos del

hallazgo de Auditoria son las siguientes:

[) Condicién: La condicion es la revelacién “de lo que es”, “lo que muestra
evidencia”, es decir la deficiencia o debilidad, tal como fue encontrada
durante la auditoria o evaluacién. La redaccién implica sefialar en lo posible
la cantidad de errores en forma suficiente; es decir que se utiliza el término
condicion porque generalmente en los analisis administrativos no se cuenta
con unidades de medicién para todas las situaciones captadas, ya que no

todos los hallazgos se expresan necesariamente en forma cuantitativa.

II) Criterio: Es la norma con la cual se mide la condicion, el criterio es la
manifestacion de “lo que debe ser”, es decir lo que se establece en el
proceso de planificacién: principios, leyes, normas de control interno,
reglamentos, manuales de funciones, politicas, procedimientos, cualquier
otra normativa o instructivo por escrito y en ciertos casos por sentido comun
y en otros el criterio del auditor que llega a constituirse en criterios; por tanto
los mismos estan dados por las unidades de medida, las normas aplicables

a los parametros que el auditor utiliza para comparar la situacion actual.
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[lI) Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrio la condicién, la causa

es el motivo es por el que no se cumplio el criterio, es decir la revelacion del
origen del porque sucedié la debilidad o deficiencia. Es de suma
importancia identificar y comprender la razon especifica de la condicién
dada, para que de manera imparcial y eficaz se la pueda examinar
apropiadamente y sugerir medidas correctivas, ya que de la correcta
identificacion de las causas depende la formulacion de adecuadas

recomendaciones.

IV) Efecto: El efecto o consecuencia es el resultado real o potencial de la

V)

condicion encontrada, que surge de mantener el actual procedimiento o
condicion al comparar lo que es con lo que debe ser “condicion vs.
criterio”. La identificacion del efecto es muy importante para resaltar la
magnitud del problema; el auditor debe evaluar no solo las consecuencias
inmediatas del hecho, sino también los efectos colaterales reales y

potenciales en términos cualitativos o cuantitativos segun correspondan.

Recomendacioén: La recomendacién constituye en la recomendaciéon del
auditor debe reflejar el conocimiento y buen juicio con relacion a los que
mas conviene a la institucion, es decir que son las sugerencias para
eliminar las diferencias, debilidades detectadas. En general una buena
recomendacion se basa en el andlisis de los recursos y en la

consideracion de su costo/beneficio.

V1) Comentario: Los comentarios son las opiniones de los responsables o

involucrados de la entidad auditada, es decir que los mismos emiten un
breve comentario con relacidon a las deficiencias informadas por los
auditores, las que pueden ser aceptadas o rechazadas segun alguna

documentacion respiratoria que presenten en forma posterior.
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D. DEFICIENCIAS DE AUDITORIA

4.20.

Son salvedades que no alcanzan los niveles de materialidad definidos en el
MPA o deficiencias de control interno de los sistemas de administracion y
control, es decir que son debilidades que representan en cumplimiento de
los procedimientos de la estructura del control o procedimientos y técnicas
gue hacen falta para asegurar el logro de objetivos de los sistemas.
Adicionalmente, provee al auditor de una herramienta valiosa para poder
recomendar soluciones que corrijan e impidan en el futuro la ocurrencia de

errores y regularidades.

CONCEPTOS PARA LA ETAPA DE CONCLUSION Y COMUNICACION
DE RESULTADOS

Una vez resumido los hallazgos obtenidos en la etapa de ejecucion se
evallan los mismos en forma integral y se proceden a la emision de los
informes correspondientes. La etapa de conclusion y comunicacién de
resultados consiste en que el auditor podra comunicar en forma escrita los
resultados preliminares de su trabajo; una vez complementados los trabajos
finales, se cuenta con la evidencia necesaria para emitir una opinion o juicio
técnico sobre las operaciones examinadas, opinién que sera expuesta en el

informe de auditoria.

A. INFORME DE AUDITORIA

El informe del auditor es la expresion de una opinién profesional, es decir
que es el producto final de su trabajo en el cual presenta sus comentarios
sobre las deficiencias, sus conclusiones y recomendaciones. La importancia
del informe de auditoria es superlativa, ya que representa la conclusion del
trabajo del auditor por tal causa se le debe asignar un extremo cuidado

verificando que sea técnicamente correcto y adecuadamente presentado.
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B. CONCLUSIONES

Las conclusiones de Auditoria son opiniones profesionales del auditor en
base a su examen, son producto de su propio raciocinio; su formulacion se
basa en realidades de su situacidon encontrada, manteniendo una actitud
objetiva, positiva e independiente sobre la examinada. Las conclusiones
son juicios del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus
atributos y los comentarios de la entidad, generalmente se refieren a
irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados. Por tanto,
las conclusiones forman una parte muy importante del informe de auditoria
del que estan basadas en la realidad de las situaciones examinadas y

respaldadas por los papeles de trabajo.

C. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del auditor son el producto mas importante del
informe de auditoria cuya finalidad es la de mejorar las operacién y/o
actividades auditadas de la entidad, debida a esta importancia deben ser
claramente identificadas es decir que son sugerencias positivas para
corregir o solucionar los problemas o deficiencias encontradas; las
recomendaciones cumplen uno de los fines de la auditoria que es de
enmendar los errores en el sistema y en general en la administracion. Al
formular las recomendaciones el auditor debe incluir el contenido de leyes,
reglamentos, etc., que por su mandato deben cumplirse. Las
recomendaciones deben estar dirigidas al titular de la Entidad y al
funcionario responsable de area, a nivel mas alto, de tal manera que se

pueda tomar decisiones.
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4.21. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

El programa operativo anual de cada entidad, establecera y definir4 los objetivos
de cada puesto y los resultados que se esperan de su desempefio. Los
procedimientos y condiciones se sujetaran a las establecidas en las Normas

Basicas del Sistema de Administracion del Personal.
4.22. DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
4.22.1. RIESGOS DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinién sin salvedad sobre
registros y estados financieros, substancialmente incorrectos y viceversa. Dicho
riesgo es el resultado de la conjuncién del riesgo inherente y el riesgo de control,
por lo tanto es necesario determinar niveles de significacion en términos
monetarios y porcentuales de los procesos y operaciones a auditar para minimizar

el nivel de riesgo.
Desde el punto de vista, el riesgo es el resultado de la conjuncion de:

» Aspectos aplicables exclusivamente a la actividad de la institucion.

» Aspectos atribuibles a los sistemas de control.

» Aspectos originados en la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de Auditoria de un trabajo en particular.

4.22.2. RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente es la posibilidad de la existencia de errores o irregularidades
significativas antes de considerar la efectividad de los controles internos esti
totalmente fuera de control por parte del auditor, dificiimente se pueden tomar

acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operatoria del ente.
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Los factores que determinan el riesgo inherente son:

» La posibilidad que existan errores o irregularidades significativas en la
informacion auditada, al margen de la efectividad de los controles

relacionados.

» La predisposicion de los niveles directivos a establecer adecuados y
formales sistemas de control previo, su nivel técnico y la capacidad
demostrara en el personal clave, son elementos que deben evaluarse al

medir el riesgo inherente.
4.22.3. RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control esta referido a que los sistemas de control previos internos
estén incapacitados para efectuar o evitar errores o irregularidades significativas

en forma oportuna.

La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica que existan buenos
procedimientos en los sistemas de informacién, contabilidad y control, pueden

ayudar a nivelar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en el sistema de
informacion, contabilidad y control. La tarea de evaluacion del riesgo de control

esta intimamente relacionada con el analisis de estos sistemas.

4.22.4. RIESGO DE DETECCION

El riesgo de deteccion es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria
fallen en detectar o no detectar la existencia de errores o irregularidades
significativas en la informacion auditada, se denominan también riesgos de
deteccion a aquellos que los procedimientos de auditoria seleccionados no

detecten por si mismos. A diferencia de los riesgos mencionados anteriormente, el
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riesgo de deteccion es totalmente controlable por la labor del auditor y depende
exclusivamente de la forma en que se disefien y llevan a cabo los procedimientos

de auditoria.

Al igual que el riesgo de control mitiga la existencia de altos niveles de riesgo
inherente; el riesgo de deteccion es la Ultima y Unica posibilidad de mitigar altos

niveles de riesgos inherentes y de control.

4.23. PAPELES DE TRABAJO

4.23.1. TIPOS DE ARCHIVOS DE PAPELES DE TRABAJO

Archivo Permanente

El archivo legajo permanente tiene por objeto mantener informacién que pueda
requerirse en el futuro. En forma periodica debe ser actualizado reemplazando la
informacion que contiene en los casos en que sea necesario basandose en los
lineamientos que establece la Guia para la conformacién del archivo permanente

de las Unidades de Auditoria Interna del sector publico.

Archivo Corriente
El archivo de papeles de trabajo corriente, incluird informacion del periodo

examinado, sumaria, analitica y documentacion de respaldo necesaria.

Archivo Resumen
Incluird el informe, en caso de indicios de responsabilidad informe legal, control de

tiempos, notas enviadas y recibidas, reuniones y otros.

4.23.2. REFERENCIACION

Consiste en la convencion o sistema de codificacién que se aplica para establecer
orden de organizacion en los Papeles de Trabajo, que facilite el acceso a los

mismos y el proceso de revision de los papeles.
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Un sistema de referenciacion es un Método utilizado por los auditores, cuya
finalidad es identificar cada uno de los papeles de trabajo, mediante el uso de
indice. La utilizacion de una metodologia permite al auditor mantener un orden
l6gico y racional en el trabajo desarrollado; por otra parte, facilita las labores de
supervision, especialmente cuando se tiene un gran volumen de informacion

procesada.

4.24.3. CORREFERENCIACION

Conocida como referencia cruzada tiene como objetivo indicar que una cifra dentro
de una planilla tiene relacién directa con otra cifra o conjunto de cifras que figuran
en otras cédulas y/o planillas. De esta forma se facilita y agiliza el Proceso de
revision de papeles e identificacion del trabajo de Auditoria, sobre partidas que

tengan relacion entre si.

La correferenciacién es un sistema de referenciacion cruzada, el cual debe

contemplar los siguientes aspectos.

» Solamente pueden cruzarse cifras iguales

» Cualquier cruce de informacion debe realizarse en ambas direcciones: es
decir,

» Donde se halla localizada la informacion y de donde se obtuvo.

» La posicion de la referencia nos indica generalmente un orden, una forma

de utilizar los indices.
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CAPITULO V
MARCO NORMATIVO

El presente trabajo esta fundamentado en las siguientes leyes y normas legales.

5.1. LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL.

5.1.1. FINALIDAD DE LA LEY

La presente Ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los

recursos del Estado y su relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e

Inversion Publica, con el objeto de:

a)

b)

d)

Programar, organizar, ejecutar y controlar la capacitacion y el uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y
ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de

servicios y los proyectos del Sector Publico.

Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la

razonabilidad de los informes y estados financieros.

Lograr que todo servidor publico, sin distinciéon de jerarquia, asuma
plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion.

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
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Los sistemas que se regulan son:

1. Para programar y organizar las actividades:
Programacion de Operaciones
Organizacion Administracion

Presupuesto

2. Para ejecutar las actividades programadas:
Administracion de Personal
Administracion de Bienes y Servicios
Tesoreria y Crédito Publico

Contabilidad Integrada

3. Para controlar la gestion del Servidor Publico:
Control Gubernamental, Integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.

5.1.2. AMBITO DE APLICACION

Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades
del Sector Publico, sin excepcién, entendiéndose por tales la Presidencia y
Vicepresidencia del Estado, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General del Estado y de las cortes Electorales, el Banco Central de
Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Cooperaciones de
Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion financiera, las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional, los gobiernos departamentales, las
universidades y la municipalidades, las instituciones, organismos y empresas de
los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica donde el

Estado tenga la mayoria del patrimonio.
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Los poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las
mismas normas contempladas en la presente Ley, conforme a sus propios
objetivos, planes y politicas, en el marco de la independencia y coordinacion de

poderes.

Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40, cualquiera sea su
naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado para su inversiéon o
funcionamiento, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas o excepciones,
0 preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, segun la
reglamentacion y con las excepciones por cuantia que la misma sefiale, informara
a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de
los recursos y privilegios publicos y le presentara estados financieros debidamente
auditados. También podra exigirse opinién calificada e independiente sobre la

efectividad de algunos o todos los sistemas de administracion y control que utiliza.
5.2. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
5.2.1. FINALIDAD

Las presentes Normas Basicas tienen por objeto regular el Sistema de
Administracion de Personal y la Carrera Administrativa, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos

Reglamentarios correspondientes™®
5.2.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

El Sistema de Administracion de Personal (SAP) es el conjunto de normas,
procesos Yy procedimientos sistematicamente ordenados, que permiten la

aplicacién de las disposiciones en materia de administracién publica de personal.**

13 Normas Bésicas- Sistema de Administracién de Personal D.S. 26115.
14 ey dela Administracion y Control Gubernamental N° 1178 de 20 de Junio 1990. 44
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5.2.2.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

El Sistema de Administracion de Personal (SAP) se estructura en base a los

siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacion de Personal
Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Subsistema de Movilidad de Personal
Subsistema de Capacitacion Productiva

Subsistema de Registro

5.3. SUBSISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL

5.3.1. CONCEPTO Y OBJETO

El Subsistema de Dotacién de Personal es un conjunto de procesos para dotar
técnicamente de personal a la entidad previo establecimiento de las necesidades
de personal identificadas, y justificadas cualitativas y cuantitativamente a partir de
la Planificacion de Personal, en concordancia con la Planificacion Estratégica
Institucional, la Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los

recursos presupuestarios requeridos.*
Los objetivos de la dotacion de personal son:
a) Mejorar la gestion de personal en las entidades publicas, articulando las
cualidades y calificaciones del personal con las funciones vy

responsabilidades y la calidad de los servicios publicos.

b) Preservar los puestos necesarios para el logro de los objetivos
institucionales y la cantidad de los servicios publicos.

B LEY N° 1178, Ley Safco 45
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5.4. SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

5.4.1. CONCEPTO Y OBJETO

La evaluacion del desempefio es un proceso permanente que mide el grado de
cumplimiento Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor
publico en relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al

puesto durante un periodo determinado.*®

Los objetivos de este subsistema son:

a. Evaluar a los servidores publicos de carrera en el desempeiio de
sus funciones y registrar la productividad de los funcionarios

publicos que no estan sujetos a la carrera.
b. Servir como un parametro de otorgamiento de incentivos.

c. Proveer de informacion para mejorar del desempefio de la entidad
en términos de eficiencia, honestidad, efectividad y calidad en el

servicio.
d. Constituir al instrumento para detectar necesidades de capacitacion.

e. ldentificar los casos de desempefio mas satisfactorio para tomar
medidas correctivas, mismas que podran determinar la separacion
de los funcionarios publicos de carrera conforme al articulo 39 de la
Ley del Estatuto de Funcionario Publico.

Como consecuencia de las evaluaciones los servidores publicos podran recibir
incentivos econodmicos y psicosociales con base en los resultados de las

evaluaciones en su desempefio que reflejen indicadores de excelencia,

B LEY N° 1178, Ley Safco. 46
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idoneidad, capacidad, motivacion y eficiencia. La evaluacion del desempefio

para los funcionarios no comprendidos tiene caracter referencial y de registro.
5.5. SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL
5.5.1. CONCEPTO Y OBJETO

La movilidad es el conjunto de cambios a los que se sujetan el servidor publico
desde que ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro
puesto en funcion a la evaluacion de su desempefio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las

demandas y posibilidades presupuestarias de la entidad.’

La movilidad se funda en la igualdad de oportunidad de participacion, la

capacidad en el desempefio y transparencia.

Son objetivos de ese subsistema:

a. Propiciar la adecuacion permanente del servidor publico a las
demandas institucionales, buscando optimizar su contribucion a la

sociedad, asi como potenciar a su capacidad.

b. Permitir la separacion laboral de los funcionarios de comprobada

ineficiencia.
c. Permitir la promocion de los servidores publicos de carrera.
5.6. SUBSISTEMA DE CAPACITACION PRODUCTIVA
5.6.1. CONCEPTO Y OBJETO

La capacitacion productiva es el conjunto de procesos mediante los cuales los
servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y

T LEY N° 1178, Ley Safco. 47
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modifican actitudes, con el propésito de mejorar constantemente su desempefo y
los resultados de la organizacion para una eficiente y efectiva prestacion de

servicios al ciudadano.
Los objetivos que busca la capacitacion productiva son:

» Mejorar la contribucion de los servidores publicos al cumplimiento

de los fines de la entidad.

» Contribuir al desarrollo personal del servidor publico y prepararlo

para la promocion en la entidad.
5.7. SUBSISTEMA DE REGISTRO
5.7.1. CONCEPTO Y OBJETO

La informacion y registro, es la integracion y actualizacion de la informacion
generada por el Sistema de Administracion de Personal que permitird mantener,
optimizar y controlar el funcionamiento del sistema. Estara a cargo de la unidad

encargada de administracién de personal de cada entidad.'®

El Subsistema de Registro tiene por objetivos:

a. Registrar y controlar la informacion y accion relacionadas con el

personal de la entidad, asi como los cambios que estas generen.

b. Disponer de una base de datos que permita obtener informacion a la
vida laboral de los funcionarios publicos, que facilita la toma de

decisiones.

1B LEY N° 1178, Ley Safco. 48



LN _%‘—« Auditoria Especial Sobre la Institucionalizacion
ey RRrmOn del Personal y su Incorporacion ala Carrera
Administrativa Transportes Aéreos Bolivianos

c. Desarrollar un sistema de generacién de estadisticas e informacion,
y sobre las principales caracteristicas de los recursos humanos de

cada entidad publica.

d. Proveer al Servicio Nacional de Administracion de Personal
informacion para la actualizacion del Sistema de Informacion de
Administracion de Personal (SIAP), que permite evaluar el
desarrollo de la funcion del personal en los sectores sujetos a la
aplicacion de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico y las

presentes Normas Basicas.

Las entidades publicas organizaran un registro en el cual se deje constancia de
los antecedentes, causales y procedimientos efectuados para el retiro de sus
funcionario de carrera y remitiran dicha informacion a la Superintendencia de
Servicio Civil, conforme a la reglamentacion expresa con el objeto de proveer la
informacion necesaria para el tratamiento de posibles impugnaciones de los

funcionarios afectados, mediante recursos jerarquicos.

5.8. CARRERA ADMINISTRATIVA

5.8.1. ASPECTOS GENERALES

Para efecto de las presentes Normas Basicas, se entendera como carrera
administrativa, al sistema que posibilita y promueve la creacion de una nueva
cultura de servicio publico, mediante programas de administracion de personal,
orientado a la seleccion, induccidon, capacitacion, evaluacion, desarrollo,
promocion, permanencia productiva y retiro digno de todo servidor publico de

carrera.®

P LEY N° 1178, Ley Safco. 49
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Condicioén de funcionario de carrera

La condicion de ser funcionario de carrera, esta protegido por el articulo 44 de la
Constitucion Politica del Estado y se alcanza una vez obtenido el numero de
registro otorgado por la Superintendencia de Servicio Civil, previa certificacion del
Servicio Nacional de Administracion del Personal del cumplimiento de los

requisitos formales de incorporacion.

5.8.2. OBJETIVOS, ALCANCE Y EXCEPCIONES

Objetivo
El régimen tiene como objetivos principales los siguientes:

a. El fortalecimiento de los valores éticos.

b. La seleccién rigurosa del personal con base a los requerimientos

institucionales, el merito, capacidad y probidad.

c. El otorgamiento de incentivos que estimulen la productividad, el
desemperio, la permanencia productiva y la estabilidad laboral del

servidor publico en su puesto.

d. El fortalecimiento de la profesionalizacion para el desarrollo del

funcionario publico.

e. El establecimiento de opciones para el desarrollo de una carrera en

el servicio publico.
f. El mejoramiento de la calidad en el ambiente del trabajo.

g. La prevision para el retiro digno del servidor publico de carrera.
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Alcance

De acuerdo al Estatuto del Funcionario Publico, sus modificaciones, su
reglamento, las Normas Bésicas y disposiciones complementarias, se aplicaran a
todos los servidores publicos cuyos puestos estén comprendidos en el cuarto
nivel jerarquico en linea descendiente (jefe de unidad) en la entidad.

La normativa de la Ley se aplicara al personal de la administracion publica que se
desempefian puestos de carrera y que no pertenezcan a otras carreras publicas o

grupos regulados por Leyes especiales.

Excepciones

Quedan exentos de Régimen, segun lo dispuesto el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 25749 Reglamento al Estatuto al Funcionario Publico, los servidores
publicos de las carreras administrativas de las entidades autbnomas, autarquicas
y descentralizadas que se encuentran sujetos a una propia regulada por
legislacion especial, las mismas se mantendran en su Régimen Especifico de
conformidad con el parrafo Ill del articulo 3° de la Ley N° 2027 y la Ley N° 2104

Modificatoria a la ley del Estatuto del Funcionario Publico.

Quedan excluidos de la Carrera Administrativa Funcionarios de Libre
nombramiento que apoyan a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, que realizan
funciones de caracter administrativo y de confianza al nivel superior, cuyo
namero y atribuciones seran establecidos en las directrices emitidas por el

Servicio Nacional de Administracion de personal.

5.9. LEY 2027 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

5.9.1. ANTECEDENTES

El Estatuto del funcionario publico tiene como objeto precisar el ambito de su
aplicacién y normas especiales régimen laboral de los funcionarios publicos de la

carrera administrativa y régimen de transicion de las carreras administrativas de
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las entidades publicas, autbnomas, autarquicas y descentralizadas observando
para el efecto las disposiciones legales especificas que regulen la actividad de las

entidades enunciadas en el paragrafo 3 del articulo 13 de la Ley.*
5.9.2. AMBITO DE APLICACION

I. El &mbito de aplicacion del presente Estatuto abarca a todos los servidores
publicos que presten servicios en relacion de dependencia con cualquier entidad

del estado, independientemente de su remuneracion.

Il. lgualmente estan comprendidos en el ambito de aplicaciébn del presente
Estatuto los servidores publicos que presten servicios en las entidades publicas

autdénomas, autarquicas y descentralizadas.

[ll. Las carreras administrativas en los gobiernos municipales, universidades
publicas, Escalafén Judicial del Poder Judicial, Carrera Fiscal del Ministerio
Publico, Servicio Exterior y Escalafén Diplomatico, Magisterio Publico, Servicio de
Salud Publica y Seguridad Social, se regularan por su legislacion especial

aplicable en el marco establecido en el presente Estatuto.

IV. Los Servidores Publicos dependientes de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional estaran solamente sujetos al capitulo Il del titulo Il y al titulo V del

Estatuto.

5.10. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
5.10.1. ANTECEDENTES

Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio

de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto: %

20 |_ey N° 2027, Estatuto del Funcionario Pdblico.
21 Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica 52
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a. La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara

tomando en cuenta los resultados de la accién u omision.

b. Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo

servidor publico mediante no se demuestre lo contrario.

c. El término “Servidor Publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los
dignatarios, funcionarios y toda otra persona que preste servicios en
relacion de dependencia con autoridades estatales cualquiera sea la fuente

de su remuneracion.

d. Los términos “Autoridad y Ejecutivo” se realizan en la presente Ley como
sindbnimos y se refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y
funciones son los principales responsables de la administracion de las

entidades de las que formen parte.

5.10.2. CLASES DE RESPONSABILIDAD Y SUS CARACTERISTICAS?#

5.10.2.1. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La responsabilidad es administrativa cuando la accion u omision contraviene el
ordenamiento juridico- administrativo y las normas que regulan la conducta
funcionario del servidor publico. Se determinara por proceso interno de cada
entidad que tomara en cuenta los resultados de la Auditoria si la hubiere. La
autoridad competente segun la gravedad de la falta las sanciones de multa hasta
un veinte por ciento de la remuneracion mensual suspension hasta un maximo de

treinta dias; o destitucion.

22 Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992. 53
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5.10.2.2. RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o ejecutivo no rinda las
cuentas a la que se refiere el inciso c. del articulo 1 y el articulo 28 de la Ley,
cuando incumpla lo previsto en el primer parrafo y los incisos (d), (e) o (f) del
articulo 27 de la presente Ley, o cuando se encuentre que las deficiencias o
negligencia de la gestion ejecutiva son de tal magnitud que no permiten lograr
dentro de las circunstancias existentes, resultados razonables en los términos de
eficacia, eficiencia y economia. En estos casos se aplicara la sancion prevista en

el inciso (g) del articulo 42 de la presente Ley.

5.10.2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad es civil cuando la accion u omision del Servidor Publico o de las
personas naturales o juridicas privadas causen dafio al Estatuto valuable en dinero.

Su determinacion se sujetara a los siguientes preceptos:

a. Sera civilmente responsable al superior jerarquico que hubiere
autorizado el uso indebido de bienes, servicios y Recursos del
Estado o cuando dicho uso fuere posibilitado por las deficiencias de
los sistemas de administracion y control interno factibles de ser

implantados en la entidad.

b. Incurrirdn en responsabilidad civil de las personas naturales o
juridicas que no siendo servidores publicos se beneficiaran
indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dafio al

patrimonio del Estado y de sus entidades.

c. Cuando varias resultaran responsables de varios actos del mismo
acto o del mismo hecho que hubiese causado dafio al estado seran

solidariamente responsables.
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La entidad estatal condenada judicialmente al pago de dafios y perjuicios a favor
de entidades publicas o de terceros repetira el pago contra la autoridad que
resultare responsable de los actos o hechos que motivaron la sancién no existira
responsabilidad administrativa ejecutiva ni civil cuando se pruebe que la decision
hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes
de la entidad dentro de los riesgos propios de operacion y las circunstancias
imperantes al momento de la decision, o cuando situaciones de fuerza mayor

originaron la decision o incidieron en el resultado final de la operacion.

5.10.2.4. RESPONSABILIDAD PENAL

La responsabilidad es penal cuando la accién u omisién del servidor publico y de
los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal.

Cuando los actos o hechos examinados presenten indicios de responsabilidad
civil o penal, el servidor publico o auditor los trasladara a conocimiento de la
unidad legal pertinente y ésta mediante la autoridad legal competente solicitara
directamente al juez que corresponda, las medidas precautorias o preparatorias
de demanda a que hubiere lugar o denunciara los hechos ante el Ministerio
Publico.
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CAPITULO VI
DESARROLLO DEL TRABAJO

6. PROCESO DE AUDITORIA

La direccion de Auditoria Interna de Transportes Aéreos Bolivianos realiza la
Auditoria Especial sobre la Institucionalizacién del Personal y su Incorporacion a la
Carrera Administrativa en cumplimiento de su POA, contara con la participacion de
dicha Direccion y una egresada de la UMSA de acuerdo a instrucciones impartidas

por el Jefe de Auditoria Interna.

6.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

La Norma de Auditoria Financiera 220 de la Contraloria General del Estado, indica
que “La Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean

alcanzados eficientemente”.?®

6.2. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA ESPECIAL
SOBRE LA INSTITUCIONALIZACION DEL PERSONA
Y SU INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero de 2009 al 30 de junio de 2010

Este Memorando de Planificacion de la Auditoria especial sobre la
institucionalizacion del personal y su incorporacion a la carrera administrativa

corresponde del 1 de enero de 2009 al 30 de junio de 2010.

Z CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR), Guiade aplicacién de los Principios. 56
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6.2.1. ANTECEDENTES

Segun el Plan Operativo Anual para la gestion 2010, se considero la ejecucion de
la Auditoria especial sobre la institucionalizacién del personal y su incorporacion a
la carrera administrativa al 31/12/2010 y del 01/01/2009 al 30/06/2010, a

sugerencia de la Contraloria General del Estado segun nota SCCI/232/2005.

6.2.2. OBJETIVO DEL TRABAJO

Emitir una opinién sobre la implantacion del proceso de institucionalizacion del
personal y su paso a la carrera administrativa, enmarcadas en las disposiciones
contenidas en la Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal (SAP),
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y el Reglamento del Procedimiento

de Incorporacion a la Carrera Administrativa.

6.2.3. OBJETO

El examen se desarrollara en relacion a los procesos de contratacion, sistemas de
capacitacién, movimiento, promocion, retiro y remuneraciones; para lo cual, se
tomaran en cuenta los registros contables relacionados con sueldos y salarios,
personal eventual, consultores, indemnizaciones y la previsibn para

indemnizaciones.
6.2.4. ALCANCE
El alcance del examen comprendera la revisién de los procesos de dotacion de
personal, promocion y retiro o aplicados en la empresa durante el periodo

comprendido entre el 1° de enero de 2009 al 30 de junio del 2010, considerando

Sus tres etapas.
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6.2.5. INFORMES A EMITIR

En nuestra evaluacion se generaran los siguientes informes:

- Un informe de hallazgos relevantes al control interno, relacionados con la

recaudacion de recursos, la ejecucion de gastos y su registro contable.

- Si fuera necesario, se emitird un informe con los hallazgos de Auditoria que
podran dar lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica,

acomparfados por el informe legal correspondiente.

6.2.6. NORMAS A UTILIZAR EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

1. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, aprobado el
20/07/1990.

2. Normas de Auditoria Gubernamental M/CE/10%, aprobado
mediante Resolucion CGR/026/2005 de 24/02/2005.

3. Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamentales, aprobados mediante Resolucion CGR-
1/070/2000 de enero 2001.

4.  Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, de 27/10/1999.

5. Ley N° 2104 de 21/06/2000, Ley modificatoria del Estatuto del

Funcionario Publico.

6. Decreto Supremo N° 25749, Reglamento al Estatuto del
Funcionario Publico del 20/04/2000.

7. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
(NBSAP), aprobadas por Decreto  Supremo N° 26115 de
16/03/2001.
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6.2.7

YV V VYV V

8. Reglamento de Incorporacion a la carrera Administrativa,
aprobado mediante Resolucién Administrativa SSC-002/2008 de
07/05/2008.

. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para el desarrollo de sus actividades, Transportes Aéreos Bolivianos cuenta

con el siguiente personal:

Personal de |la Fuerza Aérea Boliviana.
Personal dependiente de Transportes Aéreos Bolivianos (Con Item).
Personal eventual.

Personal de consultores (En linea y por producto).

El personal de la Fuerza Aérea, es designado mediante Orden General de
Destinos, para cumplir funciones de Pilotos, Técnicos de aviacion y funciones
administrativas. La participacion de este personal, se sustenta en mandato
del Decreto Supremo N° 15091 articulo 29, que a la letra dice: “La Empresa
dependera en el orden jerarquico, disciplinario, organico, técnico operativo, y
funcional, del Comando General de la Fuerza Aérea Boliviana y en lo

administrativo del Ministerio de Defensa Nacional”.

La incorporacion del personal dependiente de Transportes Aeéreos
Bolivianos, se respalda mediante la aprobacion de trece (13) items a través
de la Resolucién Bi-Ministerial 001/98 de 04/05/1998, donde se aprueba la
creacion de ocho (8), y la Resolucion Bi-Ministerial 004/04 de 30/12/2004,
donde se aprueba la creacion de cinco (5) items mas, de acuerdo al

siguiente detalle y escala salarial: *(Anexo N°2)

2 \VER “Escala Salarial Transportes Aéreos Bolivianos” en Anexo N° 2. 59
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DECRIPCION DEL CARGO CANTIDAD | SALARIO
GERENTE DE AREA 1 4.300,00
ASESOR JURIDICO 3.762,00
AUDITOR INTERNO 1 3.486,00
JEFATURA DE CONTABILIDAD 1 2.699,00
ENCARGADO DE OPERACIONES Y DESPACHO 2 2.105,00
AUXILIAR DE CONTABILIDAD / AUDITORIA. 3 1.524,00
AUXILIAR MECANICO DE AVION/ENCARGADO DE
KARDEX/SECRETARIA. 3 1.269.00
MENSAJERO UJIER 1 664,00
TOTAL 13 27.500,00

De acuerdo al cuadro precedente, el importe mensual de sueldos y salarios

deberia ascender a Bs 27.500,00 (Veintisiete mil

quinientos 00/100

bolivianos). ElI cumplimiento de esta escala salarial, se lo realiza a través del

SIGMA a cargo del Area de Presupuestos.

Al respecto, al 31/12/2009 los saldos expuestos en las cuentas Empleados

Permanentes, Empleados no Permanentes y Estudios de Investigacion y

Proyectos, expone los siguientes saldos:

CUENTA/PARTIDA CONTABILIDAD | PRESUPUESTOS
Empleados Permanentes 605.518,83 485.881,69
Bono Antigiiedad 14.080,96 12.896,00
Aguinaldos 47.917,77 43.892,60
Asignaciones Familiares 4.251,00 4.251,00
Sueldos y Salarios 483.187,07 370.286,07
Horas Extraordinarias 56.082,03 54.556,02
Empleados no Permanentes 77.569,39 69.244,61
Personal Eventual 77.569,39 69.244,61
Prevision para Indemnizaciones 41.487,18 0
Indemnizaciones 41.487,18 0
Servicios Profesionales y Comerciales 4.876.609,05 4.067.839,42
Estudios Investigaciones y Proyectos 4.876.609,05 4.067.839,42
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Las diferencias entre contabilidad y presupuestos, fueron reportadas en el
examen de confiabilidad de registros y estados financieros al 31/12/2009, sin
embargo es necesario ampliar el analisis en cuanto al desembolso
racionalidad de recursos en relacion a la cantidad de personal con los que

cuenta la empresa.

La contratacién del personal eventual y consultores, hasta el tercer trimestre
de la gestion 2009, se realizO de acuerdo a convocatoria publica; sin
embargo, a partir de la vigencia del Decreto Supremo N° 0239 y el Decreto
Supremo N° 0181, calificacion de TAB como Empresa Publica Nacional
Estratégica y aprobacion de las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios respectivamente, la empresa puede
realizar contrataciones de forma directa. Con el personal eventual,
inicialmente se firma un contrato por tres meses y posteriormente se analiza

la posibilidad de ampliar el mismo.

La evaluacion de los consultores en linea se realiza a través de informe

mensual y los consultores por producto de acuerdo a las bases técnicas.

La incorporacion de personal eventual o consultores, se inicia con la solicitud
o requerimiento de un area determinada, dirigida al Gerente General quien
emite su autorizacion para el inicio del proceso de contratacién. Sin embargo,
en la evaluacion de algunos contratos se ha evidenciado la falta de algunos

documentos requisitos para formalizar este proceso.

En lo que se refiere a los procesos de evaluacion, movilidad y promocion del
personal dependiente de Transportes Aéreos Bolivianos no se tiene
establecido ningun sistema, programa ni mecanismo para estos propdsitos;
el personal de la Fuerza Aérea, se rige al sistema de evaluacion, movilidad y
promocién emitido por el Departamento | Personal y el Departamento V
Institutos de acuerdo a sus propios Reglamentos.
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En cuanto a los procesos de retiro, se ha evidenciado retiro de personal
eventual por cumplimiento de contrato o en algun caso a solicitud del
interesado y no asi de personal de con item salvo un caso el cual sera

analizado en la ejecucion de la Auditoria.

6.3. AMBIENTE DE CONTROL

Durante las evaluaciones de confiabilidad de registros y estados financieros al
31/12/2008 y 31/12/2009, fueron reportados como hallazgos de control interno las

siguientes deficiencias relacionadas con la Auditoria:

» Asignacion de funciones incompatibles en la Gerencia Administrativa

Financiera y Gerencia Comercial.

» Desembolsos por compra de servicios y pago de beneficios sociales sin

la existencia de contratos.

» Registro indebido en la cuenta Prevision para Indemnizaciones.

Por otra parte, se ha evidenciado que la empresa cuenta con un Manual de
Funciones y un Manual de Procedimientos desactualizados; asimismo, cuenta con
un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal el cual
corresponde a la gestion 2003 el mismo que no cuenta con resolucion de
aprobacion. Asimismo, en fecha 21/12/2009, se contratd los servicios de un
consultor que, segun la propuesta técnica, deberia elaborar la siguiente

documentacion:

6.3.1. Reglamentos Especificos.

Reglamento  Especifico del Sistema de  Organizacion

Administrativa.
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Reglamento Especifico de Programacién de Operaciones.
Reglamento Especifico de Presupuestos.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal.

Reglamento Especifico de Administracion de Bienes.

Reglamento Especifico de Adquisicion de Bienes y Servicios

6.3.2. Reglamentos Internos.

Reglamento de Personal.

Reglamento de Manejo de Caja Chica y Fondo Fijo.
Reglamento de Viaticos.

Reglamento de Administracién de Activos Fijos.
Reglamento de Fondos en Avance.

Reglamento del SIGMA.

6.3.3. Manuales.

Manual de Funciones.

Manual de Contabilidad.

Ahora, la propuesta no tiene relacion en cuanto a los productos establecidos
en los términos de referencia, lo cual sera evaluado en la ejecucion de la

Auditoria.

Finalmente, mediante Resolucion Ministerial N° 530/10, del Ministerio de
Trabajo Empleo y Prevision Social fue compatibilizado el Cédigo de Etica de
Transportes Aéreos Bolivianos, el mismo que fue aprobado mediante
Resolucién Administrativa de TAB N° 15/2010 de 20/07/2010.
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6.4. DETERMINACION DE LOS RIESGOS

6.4.1. Riesgos inherentes

Se consideran un nivel alto de riesgo inherente, de acuerdo a las siguientes

consideraciones:

La naturaleza y actividad principal de la entidad de transporte de
carga via aérea, por la probabilidad de la ocurrencia de incidentes

o accidentes en el desarrollo de las operaciones.

La falta de una estructura organica establecida y la deficiente
asignacion de recursos para el desarrollo de actividades

administrativas de la empresa.

La inadecuada apropiacion de partidas y cuentas para el pago de

remuneraciones al personal eventual y consultores.

6.4.2. Riesgos de Control

Se considera un nivel alto de riesgo de control debido a las siguientes

consideraciones:

La falta de documentos administrativos necesarios para la
dotacién, perfeccionamiento, movilidad, promocion, retiro,
capacitacién y remuneraciones del personal.

La falta de instrumentos y mecanismos de control para el

desembolso de remuneraciones a personal eventual y consultores.

6.5. CONSIDERACIONES SOBRE SU SIGNIFICATIVIDAD

Para el desarrollo de la Auditoria, se considerara un nivel de significatividad del
orden del 5%, sobre los saldos expuestos en las cuentas que componen servicios

personales y las que correspondan en servicios no personales.
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6.6. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADA

De acuerdo a la evaluacion de riesgos, en la ejecucion de la Auditoria se
desarrollaran las pruebas de cumplimiento necesarias que satisfagan los objetivos
de Auditoria en relacion a la dotacion de personal, movilidad, promocion vy retiro.
De la misma manera, se desarrollaran las pruebas sustantivas necesarias en
relacion al pago de remuneraciones y beneficios sociales, de acuerdo a las

diferencias analizadas en péarrafos precedentes.

6.7. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

a) Cronograma de Fechas de las Etapas a Cumplir:

De acuerdo a lo proyectado en el programa operativo anual, se ha
estimado dias habiles para el desarrollo de esta actividad, de acuerdo al

siguiente cronograma de trabajo:

Etapas Inicio Final
Planificacion 01/11/10 15/11/10
Ejecucion 16/11/10 09/12/10
Comunicacién de resultados. 10/12/10 20/12/10

b) Presupuesto de Horas

PLANIFICACION Y | EJECUCION
PERSONAL | PROGRAMACION | DE PRUEBAS | INFORME TOTAL

AUDITOR 60 132 24 216
AUXILIAR 72 154 28 254
132 286 52 470
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c) Programas De Trabajo

Para la elaboracion de los programas de trabajo, se ha considerado la
ejecucion de pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas de acuerdo

al enfoque de Auditoria.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA INSTITUCIONALIZACION DEL
PERSONAL Y SU INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
(Del 01 deenero del 2009 al 30 dejunio del 2010)

A. OBJETIVOSDE LA AUDITORIA.

1. Determinar s fueron cumplidos los procesos y procedimientos para la
institucionalizacion del personal y su paso ala carrera administrativa.

2. Determinar € grado de implantacion del Sistema de Administraciéon de Personal y la
aplicacion del RE-SAP de laempresa.

3. Determinar la integridad de los registros contables relacionados con las cuentas

correspondientes a Personal Permanente, Personal Eventual y Estudios de
Investigacion.
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B. PROCEDIMIENTOS

HECHO

PROCEDIMIENTOS REF. PIT POR

Elabore una cédula sumaria segmentando por grupos al
personal de la entidad, gestion 2009 y de enero a junio

2010, considerando: lc2/1al
Personal FAB. lc2/4
Personal TAB.

Personal Eventual
Consultores.

Elabore una cedula sumaria con la composicion del grupo
10000 Servicios Personales y analice su consistencia en

relacion con la segmentacion redizada en e punto| !c3/1al
anterior respecto a lc3/14

Personal TAB.

Personal eventual.

Consultores
Andice s las remuneraciones asignadas a personal 1c3/29 al
eventual y al personal de consultores se encuentran en IC 3/30a
relacion y correspondencia a lo establecido en € ¢
ordenamiento juridico administrativo.
Analice s los procesos de reclutamiento, movilidad y :ngg al
capacitacion productiva del personal dependiente de IC 3/39
TAB, eventua y consultores se realizé en cumplimiento y ¢
aplicacion del ordenamiento juridico administrativo.
En funcion a la Ley 2027 Estatuto del Funcionario 1c3/31 al
Plblico y la NB-SAP, anadlice si corresponde iniciar € |03/35
proceso de institucionalizacion e incorporar a la carrera ¢
administrativa al personal de la entidad.
Elabore una cédula de andlisis detallando el ordenamiento Ic3/46 al
juridico administrativo y las herramientas de control con I(<:: 3 47a

las que cuenta la entidad relacionadas con la
administracion de personal, detallando las fechas de
implantacion, actualizacion y socializacién a personal.
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CONCLUSIONES

7. En base a los resultados obtenidos de los andlisis lc3/5al
efectuados, concluya acerca del cumplimiento de las lc3/7
disposiciones de la Ley 2027, NB-SAP, RE-SAP y s
corresponde la incorporacion del persona a la carrera

administrativa.

8.  En funcion alas conclusiones, elabore la cedula resumen lcl/lal
de observaciones. lc1/9

9.  En base ala cedula resumen de observaciones, prepare la Ir3/1al
planilla de deficiencias considerando los elementos del Ir 3/9
hallazgo.

10. Enfuncién alaplanilla de deficiencias redacte el informe Ir 2/1al
borrador de acuerdo a los hallazgos relacionados con este Ir 2/19
ciclo.

11. De identificar hallazgos que representen indicios de Ir 3/17 al
responsabilidad por la funcion publica, elabora el informe Ir 3/21
preliminar correspondiente para su aclaracion.

12. Los requerimientos de este programa de trabgo no son Ic 3/49 al
absolutos y estan abiertos a que el auditor amplié los Ic 3/55
procedimientos que crea convenientes.

PREPARADO POR FECHA

AUXILIAR DE AUDITORIA L a Paz agosto de 2010
MONICA PAMELA MOLLINEDO PALENQUE
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CAPITULO VII
INFORME DE AUDITORIA

I -
Transportes Aereos Bolivianos
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA INF. UAI. No. 017/ 2010
LA PAZ - BOLIVIA
INFORME
A: Tcnl. DEMA. Ramén Bejarano Kooper
GERENTE GENERAL DE “T.A.B.”
DE: Sof. Inl. Lic. Carlos Najera Romero

AUDITOR INTERNO DE “T.A.B.”

Ménica Pamela Mollinedo Palenque
AUXILIAR DE AUDITORIA INTERNA “T.A.B.”

Ref: DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DEL EXAMEN ESPECIAL
SOBRE LA INSTITUCIONALIZACION DEL PERSONAL Y SU
INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA AL
31/12/2009 Y DEL 01/01/2010 AL 30/06/2010

Fecha: 29 de diciembre de 2010

ANTECEDENTES.

En cumplimiento al POA de la gestion 2010, la Unidad de Auditoria Interna de
Transportes Aéreos Bolivianos (T.A.B.) ha efectuado la evaluacién del
Control Interno sobre la Auditoria especial sobre la Institucionalizacion del
personal y su incorporacion a la carrera administrativa al 31/12/2009 y del
01/01/2010 al 30/06/2010
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OBJETIVO.

Emitir una opinién sobre la implantacion del proceso de institucionalizacién
del personal y su paso a la carrera administrativa, enmarcadas en las
disposiciones de las Norma Basica del Sistema de Administracion de
Personal (SAP), Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y el
Reglamento de Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa.

Si en el desarrollo de la Auditoria se detectaren hallazgos significativos, estos
seran objeto de informes separados sobre controles o responsabilidades,

segun exijan las circunstancias.
OBJETO

Se realizara la evaluacién, tomando en cuenta los procesos de dotacion de
personal, movilidad y capacitacion productiva, en relacibn a las cuentas
contables de Servicios Personales y Estudios de Investigacion.®

(Ver Anexo 3).

ALCANCE.

El alcance del examen comprendera la revision de los procesos de dotacion,
evaluacion del desempefio, movilidad y capacitacion productiva del personal;
procesos ejecutados por el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2009 al 30 de junio del 2010.

Cabe senalar, que el presente informe cubre solamente los aspectos
observados en el desarrollo de nuestro examen y por lo tanto, no incluye
aquellas recomendaciones y comentarios que pudieran resultar de haberse

realizado un estudio especifico a tal fin.

B VER “Validacién dela Auditoria” en Anexo N° 3. 70
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NORMAS TECNICAS Y LEGALES APLICADAS.

Las normas a utilizar en la ejecucion de nuestro trabajo son:

- Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, aprobado el
20/07/1990.

- Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, de 27/10/1999.

- Ley N° 2104 de 21/06/2000, Ley modificatoria del Estatuto del Funcionario
Publico.

- Ley del Presupuesto General de la Nacion 2009.

- Ley del Presupuesto General del Estado 2010.

- Decreto Supremo N° 25749, Reglamento al Estatuto del Funcionario Publico
del 20/04/2000.

- Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal (NBSAP),
aprobadas por Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001.

- Normas de Auditoria Gubernamental M/CE/10%, aprobado mediante
Resolucion CGR/026/2005 de 24/02/2005.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamentales, aprobados mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de
enero 2001.

- Reglamento de Incorporacion a la carrera Administrativa, aprobado mediante
Resolucion Administrativa SSC-002/2008 de 07/05/2008.

- Resolucién Bi-Ministerial N° 0004 de 30/12/2004, aprobando la escala
salarial de Transportes Aéreos Bolivianos.

- Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE-
SAP), aprobado mediante Resolucion Administrativa N°07/2003 de
06/10/2003.
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RESULTADOS DEL EXAMEN.

Transportes Aéreos Bolivianos, durante la gestion 2003 elaboré su
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP)
el cual mediante informe de compatibilizacion CTSAP-IS N°10/03 y CITE D.J.
No. 277/03 Cpm. SNAP N°1852 de 28/08/03 fue compatibilizado por el
organo rector correspondiente, el cual determiné la adecuacion de TAB con

las normas basicas del sistema de administracion de Personal.

Asimismo, mediante Resolucion Administrativa N°07/2003 de 06/10/2003 el
Gerente General en uso de sus atribuciones especificas resuelve aprobar el
Reglamento Especifico de Personal del Sistema de Administracion de
Personal (RE-SAP), disponiendo su vigencia y aplicaciébn en todos sus
niveles. De igual forma sefialé que la Jefatura de recursos Humanos quedd
encargada de cumplir con dicho reglamento y hacer conocer a Todas las
Gerencias de TAB.

Recientemente mediante notas SECC.STRIA.GCIA.ADM.FZAS. Nos. 291,
290, 292, 294 y 289 de fecha 06/12/2010, fue difundido el Reglamento
Especifico del SAP a: Gerencias Regionales de Cochabamba, Santa Cruz y
La Paz, Jefe de Personal y al Asesor Juridico respectivamente, para su

estricto cumplimiento.

Resultado de la falta de aplicacion de las disposiciones contenidas en el
mencionado Reglamento Especifico, se han identificado deficiencias de

control interno las cuales resumimos en el presente informe.
1. Inadecuada implantacion del RE-SAP
A la fecha de la ejecucién de la Auditoria, se pudo establecer que el

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal,
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aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 07/2003 de 06/10/2003, no

fue implantado adecuadamente, segun se detalla a continuacion:

a)

Subsistema de Dotacion

No se cuantifica la demanda de personal

No se elabora el Plan de Personal,

No se cuenta con Programacion Operativa Anual Individual.

No se considera al personal para la clasificacion, valoracion y

remuneracion de Puestos.

En resumen, no se realiza el reclutamiento y seleccion de personal,

induccion o integracion y evaluacion de confirmacion, como lo especifica el

RE-SAP de la empresa.

b)

d)

Subsistema de Evaluacion del Desempefio

No se aprecia objetivamente el desempeifio de los funcionarios.

No se cumplieron los procesos de evaluacion del desempefio.

Subsistema de Capacitacién Productiva

No se aplicé

Subsistema de Movilidad de Personal

No se aplicé.
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e) Subsistema de Registro

No se aplicé.

Asimismo se pudo evidenciar que el Reglamento Especifico no fue difundido
y sociabilizado a todas las unidades y areas de la empresa, ademas de no

ser actualizado en ninguna oportunidad.

Al respecto, las Normas basicas del Sistema de Administracion de Personal
aprobado mediante Decreto Supremo 26115 de fecha 16/03/2001, en su
Art.6 (OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS), establece:” Conforme a lo establecido en el articulo 2 de las

presentes Normas Basicas, todas las instituciones publicas deben:

1. Aplicar las disposiciones del Estatuto del Funcionario Publico, segun

corresponda.

2. Implantar el Sistema de Administracion de Personal conforme a las
presentes Normas Basicas y bajo la orientacién del Servicio Nacional

de Administracion de Personal (SNAP).

3. Cumplir con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de

Servicio Civil en el ambito de su competencia.

4. Desarrollar las actividades del proceso de incorporacién de servidores
publicos a la carrera administrativa, de acuerdo a las presentes Normas

Basicas.

5. Solicitar y/o acogerse a los programas de asistencia técnica del Servicio
Nacional de Administracion de Personal
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Realizar, bajo la orientacion del SNAP, investigaciones que determinen
las necesidades de capacitacién de los servidores publicos, en especial
aguellos pertenecientes o0 aspirantes a ingresar a la carrera

administrativa.

Suministrar oportunamente todos los datos e informacién requerida por

el Sistema de Informacion de Administracion de Personal (SIAP).

Dar oportunamente a la Superintendencia de Servicio Civil la
informacion relativa a los antecedentes, causales y procedimientos
efectuados para el ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios

publicos de carrera.

Elaborar y actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal de su entidad, en el marco de las
disposiciones emitidas por el Organo Rector del Sistema, de manera tal

que posibilite una gestion eficiente y eficaz de personal en su entidad”.

Asimismo, el Reglamento Especifico de Administracion de Personal de la

entidad aprobado mediante Resolucidon Administrativa N° 07/2003 de
06/10/2003, establece:”...

Articulo 8 RESPONSABLES.

a)

b)

A nivel ejecutivo, el sefior Gerente General, como Maxima Autoridad
Ejecutiva, es responsable de la implantaciébn, cumplimiento vy

funcionamiento del presente Reglamente Especifico.

A nivel Operativo, y en las areas de su competencia, la Gerencia

Administrativa Financiera a través de la jefatura de Recursos Humanos,
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son responsables de la implantacion operativa del presente Reglamento

Especifico.

Articulo 9 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El presente Reglamento Especifico podra ser, actualizado, segun la
experiencia del Gerente General en la aplicacion del mismo y a la emision de
nuevos instructivos y guias emitidas por el Servicio Nacional de

Administracion de Personal.

Esta situacion se origina por la falta de adhesion a las disposiciones
contenidas en las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Personal aprobado, lo cual repercuten en el logro de

una gestion eficiente y eficaz del personal en la entidad.

Recomendacion 1

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, a
travées de la Gerencia Administrativa Financiera, revisar y actualizar el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal y una vez

revisado proceder a su implantacion.
Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera
dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 6 de las NB-

SAP.

Comentario.

Se acepta la recomendacion.
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2. Ausencia de procedimientos para la incorporacién a la carrera

administrativa.

Las instituciones publicas para su institucionalizacion e incorporacion del
personal a la carrera administrativa, deben cumplir procedimientos minimos
qgue posibiliten y promuevan la creacion de una nueva cultura de servicio
publico, mediante programas de administracion de personal, orientados a la
seleccién induccion, capacitacion, evaluacion, desarrollo, promocion,

permanencia productiva y retiro digno de todo servidor publico de carrera.

En este sentido se ha evidenciado que la empresa no cumpli6 con los
procedimientos para el proceso de institucionalizacion y paso a la carrera
administrativa de todo del personal dependiente (con item) de la empresa,
los cuales contemplan la presentacion al Viceministerio de Empleo, Servicio

Civil y Cooperativas, las siguientes carpetas:

Azul, con Informacion Institucional
Amarilla, con Informacion Individual del personal y

Verde con informacion administrativa del proceso de seleccion.

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal (NBSAP),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001,

establece:”...

ARTICULO 55. (CONDICIONES PREVIAS).- El ingreso de funcionarios a la
carrera administrativa, podra iniciarse una vez que la entidad haya cumplido
con los requisitos para la implantaciéon del Sistema de Administracién de
Personal, establecidos en las presentes Normas Basicas y que cuente con

su reglamento especifico.
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ARTICULO 56. (REQUISITOS).- Todo ciudadano sin discriminacion alguna,

puede aspirar a desempefar un puesto de carrera siempre y cuando reuna

los requisitos establecidos en el Estatuto del Funcionario Publico, su

Reglamento y las presentes Normas Basicas, en cumplimiento a lo siguiente:

Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos.

Poseer capacidad para el buen desempefio del puesto, la cual sera
demostrada en los concursos realizados mediante convocatorias

internas y/o externas.

No haber sido condenado a pena corporal, salvo rehabilitacion
concedida por el Senado, ni tener pliego de cargo o auto de culpa
ejecutoriado, ni estar comprendido en los casos de exclusion e

incompatibilidades establecidos por Ley.

Ser nombrado por autoridad competente.

En caso de ser seleccionado, cumplir satisfactoriamente con el periodo
de prueba establecido, salvo si se trata de reingreso a la carrera, en un
puesto similar al que originalmente ocupada el interesado.

ARTICULO 57. (FUNCIONARIOS RECONOCIDOS EN LA CARRERA
ADMINISTRATIVA)

De acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico y su Decreto Reglamentario N° 25749, seran
reconocidos como funcionarios de carrera, los servidores publicos que,
a la fecha de vigencia de la citada Ley se encuentren comprendidos en

las siguientes situaciones:

78



H-—r- %‘—« Auditoria Especial Sobre la Institucionalizacion

del Personal y su Incorporacion ala Carrera
Administrativa Transportes Aéreos Bolivianos

a) Desempefio de la funcion publica en la misma entidad, de manera
ininterrumpida por cinco o mas afos, independientemente de la
fuente de su financiamiento, salvo lo dispuesto en el inciso b) del

presente articulo.

b) Desempefio de funciones en la misma entidad, de manera
ininterrumpida, por siete aflos 0 mas para funcionarios que ocupan
puestos del maximo nivel jerarquico (cuarto nivel) de la |,

independientemente de la fuente de su financiamiento.

c) Los que actualmente formen parte de una establecida.

d) Aquellos que actualmente desempefien una funcion publica y
hubiesen sido incorporados a través del Programa de Servicio Civil,

independientemente de su fuente de remuneracion.

Podran asimilar la condicion de funcionarios de carrera, previa
convalidacion de su proceso de vinculacion con la administracion
publica por parte de la Superintendencia de Servicio Civil, aquellos
servidores que hayan sido incorporados al servicio publico, en los
altimos cinco afios a través de procesos de convocatorias publicas
competitivas, acordes con los principios previstos en el Estatuto del

Funcionario Publico.

Para dar cumplimiento a los puntos | y Il, sélo podran ser incorporados
a la aquellos dependientes que presenten renuncia voluntaria a su
puesto, y sean liqguidados de acuerdo al régimen laboral a que tengan
derecho continuando en sus funciones, quedando sujetos al Estatuto
del Funcionario Publico, sus disposiciones reglamentarias y las
presentes Normas Basicas, manteniendo su antigiiedad Unicamente

para efectos de calificacion de afios de servicio”.
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Asimismo, el Reglamento de Procedimiento de Incorporacion a la carrera
Administrativa, aprobado mediante Resolucion Administrativa SSC-002/2008
de 07/05/2008, sefiala:”...

Articulo 21.- (Solicitud de incorporacion a la carrera administrativa)...

La entidad publica solicitante, ya sea de oficio y de acuerdo a su plan de
desarrollo institucional ya sea a solicitud de sus funcionarios o a
requerimiento de la Superintendencia de Servicio Civil, debera presentar
mediante nota dirigida a esta ultima la documentacion exigida en este
reglamento, cumpliendo con los requisitos comunes previstos en esta
seccion de cada una de las normas de incorporacion.

Esta deficiencias, se origind por la falta aplicacion de las disposiciones
establecidas para la incorporacién del personal a la carrera administrativa, y
la falta de personal para que realice estas gestiones, lo cual repercute en la

creacion de una nueva cultura de servicio publico.

Recomendacion 2

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos
Instruya a la Gerencia Administrativa Financiera realice las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el ente
rector del Sistema de Administracion de Personal y la Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico para la incorporacion a la carrera administrativa del

personal dependiente de la empresa.

Comentario.

Se acepta la recomendacion
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3. Dotacién de personal sin la ejecuciéon de procedimientos vy

requisitos para su incorporacion.

Durante la gestién 2009, se incorporo a la empresa el siguiente personal:

TIPO REGIONAL CARGO EN LA EMPRESA FECHA
INGRESO
ITEM EL ALTO Secretaria 03/11/2009
LA PAZ Técnico Il auxiliar contable 08/03/2009
Encargado de Almacenes 02/04/2009
Archivista 02/03/2009
STA. CRUZ |Comandantes de aeronave 27/02/2009
Asesor Transporte de Carga 01/09/2007
EVENTUAL EL ALTO Albaiiil 10/02/2009
Ayudante de albaiiil 02/05/2010
Albafiil 30/06/2009
Encarga Limpieza 01/04/2009
Encargado de Mantenimiento 03/03/2009
LA PAZ Auxiliar de Tesoreria 10/12/2009
Auxiliar de Auditoria 01/09/2009
Telefonista 09/09/2009
Estibador 02/11/2009
CONTRATO LA PAZ Comercial 17/08/2009
STA. CRUZ |Encargado Carga 01/12/2009
Encargada SIDUNEA 01/07/2009
Encargada de Limpieza 01/10/2009
Seguridad y Portero 01/10/2009
CONSULTOR EL ALTO Ingeniero de Vuelo 02/02/2009
LA PAZ Ingeniero de Operaciones 22/06/2009
Consultor 22/02/2009
STA. CRUZ |Ingeniero de Vuelo 02/02/2009
Control Calidad 04/05/2009

Fuente: Registros y archivo de Recursos Humanos.

81



Auditoria Especia Sobre laInstitucionalizacion
del Personal y su Incorporacion ala Carrera
Administrativa Transportes Aéreos Bolivianos

Durante la gestion 2010, se incorporé al siguiente personal.

TIPO REGIONAL | CARGO EN LA EMPRESA FECHADE
INGRESO
EVENTUAL EL ALTO Auxiliar Marketing. 15/05/2010
Secretaria Operaciones 01/02/2010
LA PAZ Auxiliar
Auxiliar de Activos fijos 01/03/2010
Encargada de Impuestos 26/02/2010
Estibador 02/05/2010
STA. CRUZ Encargada Caja 01/06/2010
Encargado de Facturacion 01/06/2010
CONTRATO |STA.CRUZ Carga de Exportacién 04/04/2010
Chofer Santa Cruz 01/12/2009
Encargada Caja 01/06/2010
CONSULTOR | LA PAZ Consultor 01/05/2010
STA. CRUZ | Jefe de Control Calidad 21/01/2010
Encargada de Marketing. 12/05/2010
Jefe de Mantenimiento 07/10/2008
Asesor Legal 12/05/2010
Consultor 08/05/2010

Fuente: Registros y archivo de Recursos Humanos

Al respecto, se pudo evidenciar la ausencia, en los fines personales de estos
funcionarios y de acuerdo a requerimiento de procesos de contratacion, de
algunos requisitos para su incorporacion como ser: solicitud, aprobacion y en
algunos casos contratos, aspecto que esta siendo subsanado por la actual

Gerencia Administrativa Financiera.

De acuerdo al informe RR. HH. N° 115/10 de 28/10/2010, del encargado de

Personal al Gerente Administrativo Financiero menciona lo siguiente:
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En fecha 24/07/2009 se realizd la convocatoria publica para la
contratacion de un Almacenero, un Archivista y un Mensajero — Ujier,

para lo cual se realizé la publicacion correspondiente en el SICOES.

Para el personal se realiz6 la contratacion de forma temporal para cubrir

las crecientes actividades de la empresa mediante invitacion directa.

Los consultores, al igual que el personal eventual, se realizd

contrataciones por invitacion directa.

Al respecto, La ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico de 27/10/1999,

establece:”...

Articulo 6° (OTRAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS AL ESTADO).
No estan sometidos al presente Estatuto ni a la Ley General del Trabajo,
aguellas personas que, con caracter eventual o para la prestacion de
servicios especificos o especializados, se vinculen contractualmente con una
entidad publica, estando sus derechos y obligaciones regulados en el
respectivo contrato y ordenamiento legal aplicable y cuyos procedimientos,
requisitos, condiciones y formas de contratacion se regulan por las Normas

Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Articulo 23° (RECLUTAMIENTO DE PERSONAL).

I. Los procesos de reclutamiento de personal en las entidades publicas
comprendidas en el alcance del presente Estatuto, estardn fundados en los
principios de mérito, competencia y transparencia, a través de

procedimientos que garanticen la igualdad de condiciones de seleccion.

Il. Los procesos de reclutamiento de personal deberan ser realizados
mediante convocatorias internas y externas.
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Articulo 24° (SELECCION). La seleccion de los funcionarios de carrera y
consecuente ingreso a la funcion publica, se realizar4 sobre la base de su
capacidad, idoneidad, aptitud y antecedentes laborales y personales, previo
cumplimiento de los procesos de reclutamiento establecidos en el presente

Estatuto y las disposiciones reglamentarias aplicables”.

De la misma manera, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal (NB-SAP), aprobadas por Decreto Supremo N° 26115 de
16/03/2001, ARTICULO 18. (PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL), establece: "El reclutamiento de personal
procura atraer candidatos idoneos a la Administracion Publica. Se
fundamenta en los principios de mérito, competencia y transparencia,
garantizando la igualdad de condiciones de seleccion. Se realizard mediante

convocatorias internas y externas.

La seleccion proveera a la entidad publica el personal idoneo y capaz de

contribuir eficientemente al logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 07/2003 de
06/10/2003, articulo 15 PROCESOS DE LA DOTACION DE PERSONAL,
establece: “El Subsistema de Dotacion de Personal comprende los procesos
de: clasificacién, valoracion y remuneracion de puesto, cuantificacion de la
demanda de personal, andlisis de la oferta Interna de personal, programacion
operativa individual, reclutamiento y seleccion de personal, induccion o

integracion y evaluacion de confirmacion”.

Estos procesos estan a cargo de la Jefatura de Recursos Humanos
dependiente de la Gerencia Administrativa financiera en concordancia con
las demés Areas Funcionales pertenecientes a Transportes Aéreos

Bolivianos.
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Esta deficiencia, se origina por la falta de adhesion a las normas legales
vigentes y la implantacién parcial del Sistema de Administracion de Personal,
lo cual limita el objetivo de promover la eficiencia de la funcion publica en

servicio de la colectividad.

Recomendacion 3

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos,
instruya al area de Recursos Humanos a traves de la Gerencia Administrativa
Financiera, realizar la revision y regularizacion de los procesos de
contratacion e incorporacion de personal, asi como la actualizacién de los

files personales.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera
dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y al Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal, con la finalidad de

reclutar y dotar a la entidad con personal idoneo y calificado.

Comentario.

Se acepta la recomendacion.

4. Inadecuada promociéon y asignacion de remuneraciones al

personal

Durante la gestion 2009, se procedio a la promocion de cuatro funcionarios y

la incorporacion de dos, los cuales cubrieron dos items acéfalos.

El proceso, fue desarrollado en base a Informe G. Fzas. N° 032/2009 de
16/06/2009, emitida por la Jefa de Contabilidad; con lo cual se realizaron las

siguientes promociones e incorporaciones.
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ANTES DESPUES
N° Nombres Nivel Haber_1 Nivel Haber_2
(a) (b) (c) (d) (e) (f)
Responsable de _ _
1 Profesional Ill 2.699,00 | Profesional Il | 3.486,00
presupuestos
2 | Encargado de Carga Técnico | 2.105,00 | Profesional 11l | 2.699,00
3 | Responsable de Tesoreria | Técnico Il 1.524,00 | Técnico | 2.105,00
4 | Responsable cuentas Miami | Técnico |l 1.524,00 | Técnico | 2.105,00
5 | Mecanica de aviacion Personal Eventual | 1.269,00 | Técnico Il 1.524,00
6 |Pasante Pasante 0,00 | Técnico Il 1.524,00

Fuente: Registros contables Gerencia Administrativa Financiera y archivo RR.HH.

El mencionado informe, fundamenta el reordenamiento administrativo en la
antigiiedad de mas de diez (10) afios del personal y que el mino no ha tenido
ninguna promocion durante todo ese periodo, invocando como base legal a
la Ley 1178, D.S. 27327, Resolucién Bi Ministerial 0004, Ley 2042 y D.S. N°
26115 (NB-SAP).

Asimismo, el informe legal Ass. Jur. TAB N° 022/2009 de 03/07/2009
establece: “De acuerdo a los antecedentes, procedimientos y al estar
plenamente fundamentados en el contexto legal y la apropiacion de la
estructura salarial, asi como el reordenamiento administrativo y al no
contravenir ninguna norma legal vigente, me permito recomendar a su
autoridad se emita la correspondiente Resolucién Administrativa que apruebe

esta nueva estructura administrativa”.

De a cuerdo a la recomendacion del informe legal, mediante Resolucion
Administrativa N° 022/2009 de 17/06/2009 la Gerencia General, se resuelve
aprobar el reordenamiento administrativo, sin modificacion del techo
presupuestario en el grupo 10000, Servicios Personales, promocionandose al
personal segun la propuesta indicada en el informe G. Fzas. N° 032/2009,

convocando al personal para optar a los siguientes cargos:
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ITEM DETALLE PLAZAS REQUISITOS
Profesional Il Auditor 1 Sin establecer
Profesional 111 Técnico Despachador 1 Sin establecer
Técnico | Contador 2 Sin establecer
Técnico Il Mecanico en Aviacién 1 Sin establecer
Técnico Il Auxiliar Contable 1 Sin establecer

Fuente: Archivo Recursos Humanos.

Sin embargo, analizado el proceso de promocién del personal, no se pudo
evidenciar el concursos en igualdad de condiciones, los requisitos para optar
al nuevo item; asimismo, no se pudo identificar la demanda de personal en el
Sistema de Programacién de Operaciones y Sistema de Organizacién

Administrativa.

Finalmente, de acuerdo a los antecedentes, el personal promovido no
cambio el cargo ni las funciones que desempefiaba, solo se modificaron los
items aprobados mediante Resolucién Bi-Ministerial 0004 de 30/12/2004,
que en algunos casos, como ser los items de Auditor y Contador, no ejercen
las funciones ya que el primero ocupa el cargo de Responsable de

Presupuestos y el segundo ocupa el cargo de Responsable de Tesoreria.

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
(NB-SAP), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001,

establece:”...

ARTICULO 27. (CONCEPTO Y OBJETO).- La movilidad es el conjunto de
cambios a los que se sujeta el servidor publico desde que ingresa a la
Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en funcion a
la evaluacion de su desempefio, su adecuacion a las especificaciones de un
nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las demandas y

posibilidades presupuestarias de la entidad.
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La movilidad se funda en la igualdad de oportunidad de participacion, la

capacidad en el desempefio y transparencia.

Son objetivos de este subsistema:

Propiciar la adecuacion permanente del servidor publico a las demandas

o

institucionales, buscando optimizar su contribucion a la sociedad, asi

como potenciar su capacidad.

b. Permitir la separacion laboral de los funcionarios de comprobada

ineficiencia.

c. Permitir la promocion de los servidores publicos de carrera.

ARTICULO 28. (PROCESOS DEL SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE
PERSONAL).- Los procesos que conforman al Subsistema de Movilidad

Funcionaria son: promocion, rotacion, transferencia y retiro.

ARTICULO 29. (PROCESO DE PROMOCION).- La promocién es el
movimiento vertical u horizontal de un servidor publico dentro de la entidad.

a. La promocion vertical es el cambio de un servidor publico de un puesto
a otro de mayor jerarquia dentro de la misma entidad, implica mayores

facultades y remuneracion.

b. Para participar en el proceso de promocion vertical, el servidor publico
debera presentarse a convocatorias internas y concursos en igualdad

de condiciones.

c. La promocion vertical se realiza mediante los procesos de

reclutamiento, seleccién y nombramiento establecidos en las presentes
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Normas Basicas. Debera existir la demanda claramente identificada en
el marco del Sistema de Programacion de Operaciones y Sistema de
Organizacion Administrativa, y la disponibilidad efectiva del puesto

vacante.

Los servidores publicos que hayan sido promocionados, estaran sujetos
al periodo de confirmacién sefialado en las presentes Normas Bésicas.
En tanto no se realice la evaluacion de confirmacién, éstos ocuparan el
puesto con caracter interino. Si los resultados de la evaluacion de
confirmacién en el nuevo puesto no fueran satisfactorios, el servidor

publico seré restituido a su puesto anterior.

La promocion horizontal es la posibilidad del servidor publico de ocupar
diferentes grados dentro de un mismo nivel salarial, como resultado de
una evaluacién del desempefio excelente. La entidad en su reglamento

especifico, definird el nimero de grados o pasos”.

Esta deficiencia, se origina por la falta de aplicaciébn de las disposiciones

establecidas en ordenamiento juridico administrativo vigente, lo cual genera

incertidumbre en la practica de la igualdad de oportunidad de participacion

del personal, la capacidad en el desempefio y transparencia en los procesos

de promocion.

Recomendacion 4

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos,

instruya a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Unidad de Asesoria

Juridica realizar la revision sobre la legalidad del proceso de promocion del

personal mencionado anteriormente.
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Asimismo, se recomienda instruya al actual Gerente Administrativo
Financiero dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en Subsistema
de Movilidad, establecido en el Reglamente Especifico del Sistema de

Administracion de Personal.

Comentario.

Se acepta la recomendacion.

5. Pago de quinquenios

Mediante nota de 08/03/2010 cuatro funcionarios de Transportes Aéreos
Bolivianos, solicitaron el pago de Beneficios Sociales “Quinquenios” en
reiteracibn a sus notas de 25/05/08 y 20/11/09, fundamentando que el
personal no cuenta con un fondo financiero de bienestar social, invocando
como base legal la Ley General del Trabajo y El Decreto Supremo N° 11478
de fecha 16/05/1974 y el Decreto Supremo 110 de 01/05/20009.

Mediante informe RR.HH N° 02/2010, remitido por la Gerente Administrativa
Financiera a la Gerencia General se recomienda considerar el pago de
beneficios sociales que por Ley corresponde a este personal sin el respaldo

de un informe juridico, de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre Fechade | Afios de Sueldo Fecha C!F:‘

Ingreso servicio Mensual Liquidacion
Responsable de Presupuestos | 19/06/1997 13 4.145,94 41.459,40
Responsable de Tesoreria 08/09/1999 10 2.202,05 22.020,50
Responsable cuentas Miami 13/01/2000 10 2.318,51 23.185,10
Mecanico de aviacion 01/11/2000 9 1.737,51 8.687,55
TOTAL 95.352,55

Fuente: Registros Contables GAF
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De la misma manera, el Jefe de Recursos Humanos, mediante nota de
11/03/2010 pone a conocimiento y consideracion del Gerente General toda la

documentacion relacionada con el pago de estos quinguenios.

Mediante nota PPTO. N° 04/2010 de 31/03/2010, la Encargada de
Presupuestos, beneficiaria de estos quinquenios, solicita a la Gerente
Administrativa Financiera se gire el cheque por Bs 245.958,87 (Doscientos
cuarenta y cinco mil novecientos cincuenta y ocho 87/100 bolivianos) para el
pago de sueldos correspondientes al mes de marzo de 2010, cuya

composicion es la siguiente:

RESUMEN SOLICITUD PAGO DE SUELDOS
Personal permanente mes de marzo 127.791,86
Personal eventual mes de marzo 12.002,67
Personal a contrato mes de marzo 10.811,79
Para quinquenio personal 95.352,55

TOTAL 245.958,87

Fuente: Registros Contables GAF

Segun Comprobante de Egreso N° 250 de 09/04/2010, se realiza la
transferencia de fondos a la Cuenta Unica del Tesoro para el pago de
haberes al personal de planta y contrato, correspondiente al mes de marzo
del 2010, adjuntado:

Minuta de Instruccion N° 237, sin la firma del Gerente General, por un
importe de bs 245.958,87 (Doscientos cuarenta y cinco mil novecientos
cincuenta y ocho 87/100 bolivianos), para el pago de sueldos del mes

de marzo del personal de planta y contrato.
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Copia fotostatica del cheque SERIE A N° 3382 de 09/04/2010 del
Banco Mercantil Santa Cruz, firmado por el Gerente General y la

gerente Administrativa Financiera.

Por otra parte, el actual Gerente Administrativo Financiero remitié toda la
documentacion detallada anteriormente al Asesor Juridico mediante Nota de
Servicio TAB.GCIA.FZAS. N° 34/2010 de 26/10/2010, para que mediante

informe recomiende a la Gerencia General las acciones que deben tomar.

Al respecto, El Decreto Supremo N° 21137 de 30/11/1985, articulo 36 (PAGO
DE BENEFICIOS SOCIALES), establece: “Los trabajadores de las entidades
del Sector Publico, amparados por la Ley General del Trabajo, gozaran de
todos los beneficios sociales establecidos por ley, sin el Beneficio de
Relocalizacién. El pago de indemnizacion, por tiempo de servicios, procedera
solo cuando el contrato sea extinguido y el trabajador se retire efectivamente
de la entidad o empresa. Queda terminantemente prohibido el pago de
cualquier anticipo de beneficios sociales en las entidades y empresas del

Sector Publico.

Articulo 37 (CONTROL POSTERIOR). La Contraloria General de la
Republica ejercera control posterior externo de los pagos referidos en los

articulos 5°, 6°, 35° y 36° del presente Decreto Supremo...”.

Esta deficiencia, se origina por la falta de adhesion a las disposiciones
legales vigentes y la falta de procedimientos de control y supervisiéon en la
Gerencia Administrativa Financiera para el tramite y desembolso de este tipo
de transacciones, lo cual podria derivar en la determinacion de indicios de

responsabilidad por la funcién publica.
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Recomendacion 5

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos
instruya al Asesor Juridico la remision del informe referente a la Nota de
Servicio TAB. GCIA. FZAS. N° 034/10 y, en funcién al mismo, se tomen las

acciones que corresponda.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera la
implementacion e implantacién de procedimientos de control para el tramite y
desembolso de recursos para este tipo de transacciones, tomando en cuenta

las disposiciones legales vigentes.

Nota: Se ha podido establecer indicios de responsabilidad por la funcién

publica.

Comentario

Se acepta la recomendacion
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6. Pago indebido de indemnizaciones y desahucios.
En nuestra evaluacion, se ha evidenciado el pago de Indemnizaciones (1) y
Desahucio (2) por un importe de Bs 41.785,50 (Cuarenta mil setecientos
ochenta y cinco 50/100 bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:
Cargo Tipo F/Ingreso | F/Retiro Cuenta 1 2 TOTAL
Prevision para
Mensajero — Beneficios Sociales a
ujier Item 04/11/2008 | 14/07/2009 | corto plazo 461,10 | 1.992,00 2.453,10
Auxiliar de
presupuestos | Eventual 01/07/2009 | 09/10/2009 | Caja 431,25 0,00 431,25
Encargado de
Carga Item 01/01/2001 | 19/11/2009 | aguinaldos por pagar | 23.901,15 0,00 23.901,15
Asistente de sin Fletes de
vuelo contrato Almacenamiento 15.000,00 0,00 15.000,00
41.785,50

Fuente: Registros Contables GAF

En relacion a las Asistentes de Vuelo, estas personas desempefiaban
funciones por determinado tiempo, es decir mientras duraba una operacion
de vuelo, y no asi cumpliendo un horario de trabajo; por otra parte, se pudo

establecer que estas personas no contaban con los contratos respectivos.

Finalmente, el Encargado de Carga, fue incorporado a la planta
administrativa en la gestion 2010, por lo que no le correspondia los

beneficios desembolsados salvo aguinaldo y vacaciones.

Al respecto, la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico de
27/10/1999, establece:”...

Articulo 6° (OTRAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS AL ESTADO).

No estan sometidos al presente Estatuto ni a la Ley General del Trabajo,
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aguellas personas que, con caracter eventual o para la prestacion de

servicios especificos o especializados, se vinculen contractualmente con una

entidad publica, estando sus derechos y obligaciones regulados en el

respectivo contrato y ordenamiento legal aplicable y cuyos procedimientos,

requisitos, condiciones y formas de contratacién se regulan por las Normas

Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Articulo 7° (DERECHOS).

Los servidores publicos tienen los siguientes derechos:

a)

b)

f)
g)

A desempenfiar las funciones o tareas inherentes al ejercicio de su
cargo.

Al goce de una justa remuneracion, correspondiente con la
responsabilidad de su cargo y la eficiencia de su desempefio.

Al respecto y consideraciéon por su dignidad personal en la funcion.
Al goce de vacaciones, licencias, permisos y otros beneficios
conforme al presente Estatuto y los Reglamentos respectivos.

A la percepcién de las pensiones jubilatorias, asi como de invalidez
y sobrevivencia para sus derechohabientes.

Al derecho de las prestaciones de salud.

A que se le proporcionen los recursos materiales necesarios para

el cumplimiento de sus funciones.

Il.  Los funcionarios de carrera tendran, ademas, los siguientes derechos:

a)

b)

A la carrera administrativa y estabilidad, inspirada en los principios
de reconocimiento de mérito, evaluacibn de desempefio,
capacidad e igualdad.

A la capacitacion y perfeccionamiento técnico o profesional, en las

condiciones previstas en el presente Estatuto.
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c) A impugnar, en la forma prevista en la presente Ley y sus
reglamentos, las decisiones administrativas que afecten
situaciones relativas a su ingreso, promocién o retiro, o aquellas
gue deriven de procesos disciplinarios.

d) A representar por escrito, ante la autoridad jerarquica que
corresponda, las determinaciones que se juzguen violatorias de
alguno de sus derechos.

e) A recibir y conocer informacion oportuna, de las autoridades
institucionales sobre aspectos que puedan afectar el desarrollo de
sus funciones.

f) A representar fundadamente, observando la via jerarquica que
corresponda, las instrucciones que considere técnica, legal y/o
administrativamente inadecuadas, que pudiesen ocasionar un
dafio a la entidad.

g) Al goce de especiales incentivos economicos, conforme a las
previsiones establecidas en el presente Estatuto.

h) A recibir la proteccién necesaria en materia de higiene y seguridad

en el trabajo.

lll. Los derechos reconocidos para los servidores publicos en el presente
Estatuto y su régimen juridico, excluyen otros derechos establecidos en
la Ley General del Trabajo y otras disposiciones del régimen laboral que

rige Unicamente para los trabajadores”.
Estas deficiencias, se originan por el desconocimiento y la falta de aplicacion

de las disposiciones legales vigentes, lo cual podria derivar en la
determinacion de indicios de responsabilidad por la funcion publica.
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Recomendacion.

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos,
instruya a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Unidad de Asesoria
Juridica la revisibn sobre la legalidad de estos desembolsos y la

determinacion de las acciones que correspondan.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera y
Asesoria Juridica la revision y actualizacion de los procedimientos para el
retiro del personal tomando en cuenta las disposiciones legales vigentes,

aspecto que debera quedar debidamente documentado.

Nota: Se ha podido establecer indicios de responsabilidad por la funcién

publica.

Comentario.

Se acepta la recomendacion

7. Contador de la entidad inhabilitado para el ejercicio de la funcién.

De acuerdo al informe IAI/O N° 25/09 de 03/11/2009, emitido por la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa, referente a la Auditoria
SAYCO a los Sistemas Para Ejecutar las Actividades Programadas
Operaciones de la Empresa Publica Nacional Estratégica de Transportes
Aéreos Bolivianos, numeral 2.14 Responsable del Departamento de
Contabilidad no habilitado para el ejercicio de la funcion, hace referencia que
a la fecha de su evaluacion la empresa no cuenta con un Contador General
habilitado para firmar los estados financieros; asimismo, menciona que la
Jefa de Contabilidad no tiene la habilitacion respectiva, pues no cuenta con
el titulo de Contador General ni el registro del colegio correspondiente.
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En este sentido, se remitid a la Gerencia Administrativa Financiera, a través
de Gerencia General, la Nota U.A.l. N° 011/2010 de 11/03/2010, solicitando
la remision de copias fotostaticas de memorandos de designacion,
certificados de egreso, titulo en provision nacional y nimero de registro en
Colegio de Auditores o Contadores Publicos del Gerente Administrativo
Financiero y Contador o Contadora de la entidad, requerimiento no fue

atendido.

Revisado el file de la Contadora, se pudo evidenciar la existencia de un
certificado de “Diploma de Contador General’ del 31 de diciembre de 1982, y
un certificado de egreso en Contaduria General a nivel Técnico Superior, del
19 de octubre de 2007, ambas emitidas por el instituto comercial Superior de

la Nacion.

Por circunstancias de fuerza mayor, mediante memorando G.G. SECC:
STRIA. N° 233/09 de 10/09/2010, se designé como Gerente Administrativo

Financiero a.i., a la entonces contadora, quedando este puesto acéfalo.

En la gestién 2010, mediante memorando G.G. SECC.STRIA N° 125/10 de
08/02/2010, el actual Gerente General ratifica a la funcionaria en el cargo,

manteniéndose acéfalo el cargo de Contador.

En fecha 16/09/2010, mediante Telefonema DPTO | — EMGAFB. SECC. “C”
N° 1023/10, se cambio de destino a la mencionada funcionara a la Direccion
General de Transportes Aéreos Militares, posesionando en el cargo al My.
I.M. David Carvallo Soria, quien cuenta con la licenciatura en Contaduria

Publica, quedando aun acéfalo el cargo de Contador.

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
aprobadas mediante R. S. N° 222957 de 04/03/2005, establece: “...
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Articulo 46.- Responsabilidad y Firma de los Estados Financieros, establece:
Los Estados Financieros béasicos y estados de cuenta o informacion
complementaria deben estar firmados, identificando nombres y cargos, por la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, el responsable del area financiera
y el contador general de la entidad, en ejercicio a la fecha de emision de los

mismos.

Articulo 47.- ldoneidad del Personal del Area Contable, establece: ...

Los Contadores de las entidades publicas deben tener formacion profesional
y registro en el colegio profesional respectivo, para el ejercicio de las

funciones contables.

La maxima autoridad ejecutiva es responsable de la contratacion, de

profesionales idoneos para el ejercicio de la funcion contable”.

Por otra parte, el Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Resolucién administrativa N° 11/2005 de 30/11/2005, vigente a la fecha de
nuestra evaluacién, numeral LIV. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,

requisitos para desempefiar el cargo, establece:

1) Contador Con Titulo en Provisién Nacional....”

Esta deficiencia, fue generada por el desconocimiento de las disposiciones
contenidas en las Normas Basicas de Contabilidad Integrada, respecto a los
requisitos para desempefiar el cargo de Contador de una entidad publica;
ademas de la recomendacion del Presidente del Directorio, Ministro de
Defensa, de no realizar contrataciones de personal de por lo menos unas
tres gestiones, aspecto que derivo en la falta de supervision de los procesos

de registro contable y en la calidad de la informacion financiera..
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Recomendaciéon 7

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos,
instruya al actual Gerente Administrativo Financiero sugiera la designacion
como Contador de la entidad a un profesional que cumpla con los requisitos
establecidos en el ordenamiento juridico administrativo con la finalidad de
asegurar la calidad del proceso contable y la confiabilidad de los registros y
estados financieros, en cumplimiento del ordenamiento juridico

administrativo.

Nota: Se ha podido establecer indicios de responsabilidad por la funcién

publica.

Comentario.

Se acepta la recomendacion.
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CONCLUSIONES

» Como resultado del Trabajo Dirigido, se ha podido establecer evidencia
suficiente que nos permita afirmar que la entidad no ha iniciado las gestiones
necesarias para la institucionalizacién del personal y su paso a la carrera

administrativa.

» Asimismo, se ha evidenciado la implementacion parcial del Sistema de
Administracion de Personal, lo cual ha derivado en una serie de deficiencia
de control interno en los procesos de dotacion de personal, movilidad y

capacitacion productiva.

» De la misma manera, se ha podido establecer posibles indicios de
responsabilidad por la funciéon puablica relacionados con las deficiencias de
control interno 5 (Pago de quinquenios) y 6 (Pago indebido de
indemnizaciones y desahucios), los cuales han sido derivados para el

analisis del actual Gerente Administrativo Financiero.

» En lo que se refiere al hallazgo 5, como se menciona en el desarrollo el
actual Gerente Administrativo Financiero, previa instruccion del Gerente
General, remitio los antecedentes al Asesor Legal para que emita el informe

correspondiente.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda al Gerente General de Transporte Aéreos Bolivianos;
instruir a la Gerencia Administrativa Financiera, el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, adoptando medidas
correctivas y preventivas que permitan mejorar los procedimientos y

controles.

» Se recomienda que la responsable de la oficina Administrativa Financiera
de Transportes Aéreos Bolivianos informe al dia la situacion financiera y del
personal al Gerente de la Empresa por concepto del funcionamiento y

desarrollo de la empresa.
» Se recomienda realizar talleres de actualizacion en la Empresa Transportes

Aéreos Bolivianos con todo el personal con el objetivo de acatar el total

cumplimiento de la Auditoria.
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Transportes Adéreos Bolivianos

ANEXO 3

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LA PAZ - BOLIVIA

ACTA DE VALIDACION

En la ciudad de La Paz, a los veintinueve dias del mes de diciembre de 2010 y con la
finalidad de dar cumplimiento al Numeral 306" Comunicacion de Resultados” de las
Normas de Auditoria Gubernamental, ponemos en conocimiento de la Gerencia General
de Transportes Aéreos Bolivianos los resultados obtenidos en la auditoria especial de
institucionalizacién del personal y su paso a la carrera administrativa al 30/06/2010:
Gerencia General:

Gerente General Tcnl. DEMA Ramén D. Bejarano Kooper
Gerencia Administrativa Financiera:

Gerencia Administrativa Financiera My. .M. David Carvallo Soria

Unidad de Asesoria Juridica

Asesor Juridico Sof. My. DESA. Carlos Castillo Alfaro
Unidad de Auditoria Interna:

Auditor Interno Sof. Inc. Lic. Carlos Najera Romero

Validacién de los resultados de la auditoria especial sobre la institucionalizacion del
personal y su paso a la carrera administrativa al 30/06/2010.

RESULTADOS DEL EXAMEN
1. Inadecuada implantacion del RE-SAP

A la fecha de la ejecucion de la Auditoria, se pudo establecer que el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 07/2003 de 06/10/2003, se ha podido establecer las
siguientes deficiencias relacionadas con los subsistemas correspondientes:

a) Subsistema de Dotacion

No se cuantifica la demanda de personal

No se elabora el Plan de Personal,

No se cuenta con Programacion Operativa Anual Individual.

No se considera al personal para la clasificacién, valoracion y remuneracion
de Puestos.



En resumen, no se realiza el reclutamiento y seleccion de personal, induccién o
integracion y evaluacion de confirmacion, como lo especifica el RE-SAP de la
empresa.

b) Subsistema de Evaluacion del Desempefio

No se aprecia objetivamente el desempefio de los funcionarios.

No se cumplieron los procesos de evaluacion del desempefio.

Cc) Subsistema de Capacitacion Productiva

No se aplicé

d) Subsistema de Movilidad de Personal

No se aplicé.

e) Subsistema de Registro

No se aplicé.

En este analisis, se identificaron algunas deficiencias de control interno las cuales
son reportadas mas adelante.

Asimismo se pudo evidenciar que el Reglamento especifico no fue difundido y
sociabilizado a todas las unidades y areas de la empresa de manera oportuna,
ademas de no ser actualizado en ninguna oportunidad.

Al respecto, las Normas basicas del Sistema de Administracion de Personal
aprobado mediante Decreto Supremo 26115 de fecha 16/03/2001, en su Art. 6
(OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS),
establece:” Conforme a lo establecido en el articulo 2 de las presentes Normas
Basicas, todas las instituciones publicas deben:

1. Aplicar las disposiciones del Estatuto del Funcionario Publico, segun
corresponda.

2. Implantar el Sistema de Administracién de Personal conforme a las presentes
Normas Basicas y bajo la orientacion del Servicio Nacional de
Administracion de Personal (SNAP).

3.  Cumplir con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicio
Civil en el ambito de su competencia.



Desarrollar las actividades del proceso de incorporacién de servidores
publicos a la carrera administrativa, de acuerdo a las presentes Normas
Bésicas.

Solicitar y/o acogerse a los programas de asistencia técnica del Servicio
Nacional de Administracion de Personal

Realizar, bajo la orientacion del SNAP, investigaciones que determinen las
necesidades de capacitacion de los servidores publicos, en especial aquellos
pertenecientes o aspirantes a ingresar a la carrera administrativa.

Suministrar oportunamente todos los datos e informacion requerida por el
Sistema de Informacién de Administracién de Personal (SIAP).

Dar oportunamente a la Superintendencia de Servicio Civil la informacion
relativa a los antecedentes, causales y procedimientos efectuados para el
ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios publicos de carrera.

Elaborar y actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal de su entidad, en el marco de las disposiciones emitidas por el
Organo Rector del Sistema, de manera tal que posibilite una gestion
eficiente y eficaz de personal en su entidad”.

Asimismo, el Reglamento Especifico de Administracion de Personal de la entidad
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 07/2003 de 06/10/2003,
establece:”...

Articulo 8 RESPONSABLES.

a)

b)

A nivel ejecutivo, el sefior Gerente General, como Maxima Autoridad
Ejecutiva, es responsable de la implantacién, cumplimiento y funcionamiento
del presente Reglamente Especifico.

A nivel Operativo, y en las areas de su competencia, la Gerencia
Administrativa Financiera a través de la jefatura de Recursos Humanos, son
responsables de la implantacibn operativa del presente Reglamento
Especifico.

Articulo 9 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El presente Reglamento Especifico podra ser, actualizado, segun la experiencia
del Gerente General en la aplicacion del mismo y a la emision de nuevos
instructivos y guias emitidas por el Servicio Nacional de Administraciéon de
Personal.



Esta situacion se origina a la falta de adhesion a las disposiciones contenidas en
las Normas Basicas y el Reglamento Especifico aprobado, lo cual repercuten en
el logro de una gestion eficiente y eficaz de personal en la entidad.

Recomendacion 1

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, a través
de la Gerencia Administrativa Financiera, revisar y actualizar el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 6 de las NB-SAP v,
una vez revisado, implantar el RE-SAP de Transportes Aéreos Bolivianos.

Comentarios

Se acepta la recomendacion

2. Incumplimiento de procedimientos para la incorporacion a la carrera
administrativa.

Las instituciones publicas para su institucionalizacion e incorporacion del personal
a la carrera administrativa, deben cumplir procedimientos minimos que posibiliten
y promuevan la creacién de una nueva cultura de servicio publico, mediante
programas de administracion de personal, orientados a la seleccion induccion,
capacitacion, evaluacion, desarrollo, promocion, permanencia productiva y retiro
digno de todo servidor publico de carrera.

En este sentido se ha evidenciado que la empresa no cumpli6 con los
procedimientos para el proceso de institucionalizacion y paso a la carrera
administrativa, los cuales contemplan la presentacion al Viceministerio de Empleo,
Servicio Civil y Cooperativas, las siguientes carpetas:

Azul, con Informacion Institucional
Amarilla, con Informacion Individual del personal y
Verde con informacién administrativa del proceso de seleccion.

Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal (NBSAP), aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001, establece:”...

ARTICULO 55. (CONDICIONES PREVIAS).- El ingreso de funcionarios a la
carrera administrativa, podra iniciarse una vez que la entidad haya cumplido con
los requisitos para la implantacion del Sistema de Administracion de Personal,



establecidos en las presentes Normas Béasicas y que cuente con su reglamento
especifico.

ARTICULO 56. (REQUISITOS).- Todo ciudadano sin discriminacion alguna,
puede aspirar a desempefiar un puesto de carrera siempre y cuando reuna los
requisitos establecidos en el Estatuto del Funcionario Publico, su Reglamento y
las presentes Normas Basicas, en cumplimiento a lo siguiente:

a.

b.

Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos.

Poseer capacidad para el buen desempefio del puesto, la cual sera
demostrada en los concursos realizados mediante convocatorias internas y/o
externas.

No haber sido condenado a pena corporal, salvo rehabilitacion concedida por
el Senado, ni tener pliego de cargo o auto de culpa ejecutoriado, ni estar
comprendido en los casos de exclusion e incompatibilidades establecidos
por Ley.

Ser nombrado por autoridad competente.
En caso de ser seleccionado, cumplir satisfactoriamente con el periodo de

prueba establecido, salvo si se trata de reingreso a la carrera, en un puesto
similar al que originalmente ocupada el interesado.

ARTICULO 57. (FUNCIONARIOS RECONOCIDOS EN LA CARRERA
ADMINISTRATIVA)

De acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico y su Decreto Reglamentario N° 25749, seran
reconocidos como funcionarios de carrera, los servidores publicos que, a la
fecha de vigencia de la citada Ley se encuentren comprendidos en las
siguientes situaciones:

a) Desempefio de la funciéon publica en la misma entidad, de manera
ininterrumpida por cinco o mas afos, independientemente de la fuente
de su financiamiento, salvo lo dispuesto en el inciso b) del presente
articulo.

b) Desempeiio de funciones en la misma entidad, de manera
ininterrumpida, por siete aflos 0 mas para funcionarios que ocupan
puestos del maximo nivel jerarquico (cuarto nivel) de la ,
independientemente de la fuente de su financiamiento.

c) Los que actualmente formen parte de una establecida.



d) Agquellos que actualmente desempefien una funcion puablica y hubiesen
sido incorporados a través del Programa de Servicio Civil,
independientemente de su fuente de remuneracion.

[I. Podran asimilar la condicién de funcionarios de carrera, previa convalidacion
de su proceso de vinculacion con la administracion publica por parte de la
Superintendencia de Servicio Civil, aquellos servidores que hayan sido
incorporados al servicio publico, en los ultimos cinco afios a través de
procesos de convocatorias publicas competitivas, acordes con los principios
previstos en el Estatuto del Funcionario Publico.

[ll. Para dar cumplimiento a los puntos | y Il, s6lo podran ser incorporados a la
aquellos dependientes que presenten renuncia voluntaria a su puesto, y
sean liquidados de acuerdo al régimen laboral a que tengan derecho
continuando en sus funciones, quedando sujetos al Estatuto del Funcionario
Puablico, sus disposiciones reglamentarias y las presentes Normas Basicas,
manteniendo su antigliedad Unicamente para efectos de calificacion de afios
de servicio”.

Asimismo, el Reglamento de Procedimiento de Incorporacion a la carrera
Administrativa, aprobado mediante Resolucion Administrativa SSC-002/2008 de
07/05/2008, seiala:”...

Articulo 21.- (Solicitud de incorporacion a la carrera administrativa)...

La entidad publica solicitante, ya sea de oficio y de acuerdo a su plan de
desarrollo institucional ya sea a solicitud de sus funcionarios o a requerimiento de
la Superintendencia de Servicio Civil, debera presentar mediante nota dirigida a
esta Ultima la documentaciéon exigida en este reglamento, cumpliendo con los
requisitos comunes previstos en esta seccion de cada una de las normas de
incorporacion.

Esta deficiencias, se origin0 por la falta aplicacion de las disposiciones
establecidas para la incorporacién del personal a la carrera administrativa, y la
falta de personal para que realice estas gestiones, lo cual repercute en la creacion
de una nueva cultura de servicio publico.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos Instruya a la
Gerencia Administrativa Financiera realice las gestiones necesarias para dar
cumplimiento a las disposiciones emitidas por el ente rector del Sistema de
Administracion de Personal y la Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico para la
incorporacion a la carrera administrativa del personal dependiente de la empresa.



Comentarios

Se acepta la recomendacion

3. Dotacién de personal sin la ejecucion de procedimientos y requisitos
minimos para su incorporacion.

Durante la gestion 2009, se incorporo a la empresa el siguiente personal:

TIPO REGIONAL CARGO_EN_LA_EMPRESA ”\":(';Eg'géo Cg&“gsl%o SOLICITUD | APROBACION PS:I':IIVC.A CZT:;%LZTSN

ITEM EL ALTO Secretaria 03/11/2009 Sl NO NO NO NO
LA PAZ Técnico Il auxiliar contable 08/03/2009 NO NO NO Sl NO

Encargado de Almacenes 02/04/2009 Sl Sl NO Sl Sl

Archivista 02/03/2009 Sl Sl Sl Sl Sl

STA. CRUZ | Comandante de aeronave 27/02/2009 Sl NO Sl NO NO

Asesor Transporte de Carga | 01/09/2007 NO Sl Sl NO NO

EVENTUAL | EL ALTO Albafiil 10/02/2009 NO NO SI NO NO
Ayudante de albafiil 02/05/2010 NO NO SI NO NO

Albafiil 30/06/2009 Sl Sl Sl NO NO

Encarga Limpieza 01/04/2009 Sl Sl Sl NO NO

Encargado de Mantenimiento | 03/03/2009 NO NO Sl NO NO

LA PAZ Auxiliar de Tesoreria 10/12/2009 NO Sl Sl NO NO

Auxiliar de Auditoria 01/09/2009 Sl Sl Sl NO NO

Telefonista 09/09/2009 NO NO NO NO NO

Estibador 02/11/2009 NO SI SI NO NO

CONTRATO | LA PAZ Comercial 17/08/2009 Sl NO NO NO NO
STA. CRUZ | Encargado Carga 01/12/2009 NO NO Sl NO NO

Encargada SIDUNEA 01/07/2009 NO Sl Sl NO NO

Encargada de Limpieza 01/10/2009 NO NO NO NO NO

Seguridad y Portero 01/10/2009 NO NO Sl NO NO

CONSULTOR | EL ALTO Ingeniero de Vuelo 02/02/2009 Sl NO NO NO NO
LA PAZ Ingeniero de Operaciones 22/06/2009 Sl Sl Sl NO NO

Consultor 22/02/2009 Sl Sl Sl NO NO

STA. CRUZ | Ingeniero de Vuelo 02/02/2009 Sl SI SI NO NO

Control Calidad 04/05/2009 Sl NO NO NO NO

Como se puede observar, durante la gestion 2009, se evidencié la falta de
ejecucion y cumplimiento de procedimientos minimos en
contrataciones.

la mayor parte de las




Durante la gestion 2010, se incorporo al siguiente personal.

FECHA_DE

CONTRATO

CONVOCATORIA

MODALIDAD

TIPO REGIONAL CARGO_EN_LA_EMPRESA NehiEs SUCRITO | SOLICITUD | APROBACION S IEA CALIFII%EA con
EVENTUAL EL ALTO Auxiliar Marketing. 15/05/2010 NO NO NO NO NO
Secretaria Operaciones 01/02/2010 NO NO Sl NO NO
LA PAZ Auxiliar NO NO NO NO NO
Auxiliar de Activos fijos 01/03/2010 NO Sl Sl NO Sl
Encargada de Impuestos | 26/02/2010 NO NO Sl NO NO
Estibador 02/05/2010 NO NO NO NO NO
STA. CRUZ | Encargada Caja 01/06/2010 NO NO Sl NO NO
Encargado de Facturacioén | 01/06/2010 NO NO Sl NO NO
CONTRATO | STA. CRUZ | Carga de Exportacién 04/04/2010 NO NO NO NO NO
Chofer Santa Cruz 01/12/2009 NO NO Sl NO NO
Encargada Caja 01/06/2010 NO NO Sl NO NO
CONSULTOR | LA PAZ Consultor 01/05/2010 SI Sl Sl NO NO
STA. CRUZ | Jefe de Control Calidad 21/01/2010 NO NO NO NO NO
Encargada de Marketing. | 12/05/2010 Sl NO Sl NO NO
Jefe de Mantenimiento 07/10/2008 NO NO Sl NO NO
Asesor Legal 12/05/2010 Sl Sl Sl NO NO
Consultor 08/05/2010 SI Sl Sl NO NO

Durante la gestion 2010, se incremento la omision en la ejecucion y cumplimiento
de procedimientos minimos para el reclutamiento de personal.

De acuerdo al informe RR. HH. N° 115/10 de 28/10/2010, del Encargado de
Personal al Gerente Administrativo Financiero menciona lo siguiente:

En fecha 24/07/2009 se realizé la convocatoria publica para la contratacion
de un Almacenero, un Archivista y un Mensajero — Ujier, para lo cual se

realizo la publicacion correspondiente en el SICOES.

Para el personal se realiz6 la contratacion de forma temporal para cubrir las
crecientes actividades de la empresa mediante invitacion directa.

Los consultores, al igual que el personal eventual, se realiz6 contrataciones
por invitacion directa.

En relacibn a los consultores, a la fecha de nuestra evaluacion, no se ha
encontrado evidencia de los procesos de contratacion.

Al respecto, La ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico de 27/10/1999,
establece:”...




Articulo 6° (OTRAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS AL ESTADO). No
estan sometidos al presente Estatuto ni a la Ley General del Trabajo, aquellas
personas que, con caracter eventual o para la prestacién de servicios especificos
0 especializados, se vinculen contractualmente con una entidad puablica, estando
sus derechos y obligaciones regulados en el respectivo contrato y ordenamiento
legal aplicable y cuyos procedimientos, requisitos, condiciones y formas de
contratacion se regulan por las Normas Basicas del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios.

Articulo 23° (RECLUTAMIENTO DE PERSONAL).

I. Los procesos de reclutamiento de personal en las entidades publicas
comprendidas en el alcance del presente Estatuto, estardn fundados en los
principios de mérito, competencia y transparencia, a través de procedimientos que
garanticen la igualdad de condiciones de seleccion.

Il. Los procesos de reclutamiento de personal deberan ser realizados mediante
convocatorias internas y externas.

Articulo 24° (SELECCION). La seleccion de los funcionarios de carrera y
consecuente ingreso a la funcion publica, se realizara sobre la base de su
capacidad, idoneidad, aptitud y antecedentes laborales y personales, previo
cumplimiento de los procesos de reclutamiento establecidos en el presente
Estatuto y las disposiciones reglamentarias aplicables”.

De la misma manera, las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Personal (NB-SAP), aprobadas por Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001,
ARTICULO 18. (PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL), establece:”El reclutamiento de personal procura atraer candidatos
idoneos a la Administracion Publica. Se fundamenta en los principios de meérito,
competencia y transparencia, garantizando la igualdad de condiciones de
seleccidn. Se realizard mediante convocatorias internas y externas.

La seleccion proveera a la entidad publica el personal idéneo y capaz de contribuir
eficientemente al logro de los objetivos institucionales”.

Finalmente, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 07/2003 de 06/10/2003, articulo
15 PROCESOS DE LA DOTACION DE PERSONAL, establece: “El Subsistema de
Dotacién de Personal comprende los procesos de: clasificacién, valoracion y
remuneracion de puesto, cuantificacion de la demanda de personal, andlisis de la
oferta Interna de personal, programacion operativa individual, reclutamiento y
seleccidn de personal, induccién o integracion y evaluacion de confirmacion.

Estos procesos estan a cargo de la Jefatura de Recursos Humanos dependiente
de la Gerencia Administrativa financiera en concordancia con las demas Areas
Funcionales pertenecientes a Transportes Aéreos Bolivianos”.



Esta deficiencia, se origina por la falta de adhesion a las normas legales vigentes y
la implantaciéon parcial del Sistema de Administracion de Personal, lo cual limita el
objetivo de promover la eficiencia de la funcion publica en servicio de la
colectividad.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, instruya al
area de Recursos Humanos a través de la Gerencia Administrativa Financiera,
realizar la revision y regularizacion de los procesos de contratacion realizados, asi
como los files del personal contratado.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y al Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Personal, con la finalidad de reclutar y dotar a la
entidad con personal idoneo y calificado.

Comentarios

Se acepta la recomendacion

4. Inadecuada promocion y asignacion de remuneraciones al personal.

Durante la gestion 2009, se procedi6 a la promocién de cuatro funcionarios y la
incorporacion de dos, los cuales cubrieron dos items acéfalos.

El proceso, fue desarrollado en base a Informe G. Fzas. N° 032/2009 de
16/06/2009, emitida por la Jefa de Contabilidad; con lo cual se realizaron las
siguientes promociones e incorporaciones.

PROMOCION DE PERSONAL 2009

ANTES DESPUES
N° Nombres Nivel Haber_1 Nivel Haber_2
(@) (b) (c) (d) (e) (f)
1 | Antonia Crespo Lépez Profesional Ill 2.699,00 | Profesional Il | 3.486,00
2 | Wilfredo Rivera M Técnico | 2.105,00 | Profesional 1l | 2.699,00
3 | Gioconda Donaire Castillo Técnico Il 1.524,00 | Técnico | 2.105,00
4 | Elias Sarzuri Poma Técnico Il 1.524,00 | Técnico | 2.105,00
5 | Noemi Marlene Poma Patzi |Personal Eventual 1.269,00 | Técnico Il 1.524,00
6 | Karen Callisaya Quispe Pasante 0,00 | Técnico Il 1.524,00




El mencionado informe, fundamenta el reordenamiento administrativo en la
antigiedad de mas de diez (10) afios del personal, que no ha tenido ninguna
promocién durante todo ese periodo, invocando como base legal a la Ley 1178,
D.S. 27327, Resolucion Bi Ministerial 0004, Ley 2042 y D.S. N° 26115 (NB-SAP).

Asimismo, el informe legal Ass. Jur. TAB N° 022/2009 de 03/07/2009 establece:
“De acuerdo a los antecedentes, procedimientos y al estar plenamente
fundamentados en el contexto legal y la apropiacién de la estructura salarial, asi
como el reordenamiento administrativo y al no contravenir ninguna norma legal
vigente, me permito recomendar a su autoridad se emita la correspondiente
Resolucion Administrativa que apruebe esta nueva estructura administrativa”.

De a cuerdo a la recomendacion del informe legal, mediante Resolucion
Administrativa N° 022/2009 de 17/06/2009 la Gerencia General, se resuelve
aprobar el reordenamiento administrativo, sin modificacion del techo
presupuestario en el grupo 10000, Servicios Personales, promocionandose al
personal segun la propuesta indicada en el informe G. Fzas. N° 032/2009,
convocando al personal para optar a los siguientes cargos:

ITEM DETALLE PLAZAS | REQUISITOS
Profesional Il Auditor 1 Sin establecer
Profesional Ill | Técnico Despachador |1 Sin establecer
Técnico | Contador 2 Sin establecer
Técnico |l Mecanico en Aviacion |1 Sin establecer
Técnico |l Auxiliar Contable 1 Sin establecer

Sin embargo, analizado el proceso de promocién del personal, no se pudo
evidenciar el concursos en igualdad de condiciones, los requisitos para optar al
nuevo item; asimismo, no se pudo identificar la demanda de personal en el
Sistema de Programacion de Operaciones y Sistema de Organizacion
Administrativa.

Finalmente, de acuerdo a los antecedentes, el personal promovido no cambié el
cargo ni las funciones que desempefiaba, solo se modificaron los items aprobados
mediante Resolucién Bi-Ministerial 0004 de 30/12/2004, que en algunos casos,
como ser los items de Auditor y Contador, no ejercen las funciones ya que el
primero ocupa el cargo de Responsable de Presupuestos y el segundo ocupa el
cargo de Responsable de Tesoreria.

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal (NB-
SAP), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16/03/2001,
establece:”...

ARTICULO 27. (CONCEPTO Y OBJETO).- La movilidad es el conjunto de
cambios a los que se sujeta el servidor publico desde que ingresa a la
Administraciéon Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en funcién a la



evaluacion de su desempefio, su adecuacion a las especificaciones de un nuevo
puesto, a la capacitacion recibida y en funcién a las demandas y posibilidades
presupuestarias de la entidad.

La movilidad se funda en la igualdad de oportunidad de participacion, la capacidad
en el desempeiio y transparencia.

Son objetivos de este subsistema:

a. Propiciar la adecuacion permanente del servidor publico a las demandas
institucionales, buscando optimizar su contribucién a la sociedad, asi como
potenciar su capacidad.

b.  Permitir la separacion laboral de los funcionarios de comprobada ineficiencia.
c. Permitir la promocién de los servidores publicos de carrera.

ARTICULO 28. (PROCESOS DEL SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE
PERSONAL).- Los procesos que conforman al Subsistema de Movilidad
Funcionaria son: promocion, rotacion, transferencia y retiro.

ARTICULO 29. (PROCESO DE PROMOCION).- La promocién es el movimiento
vertical u horizontal de un servidor publico dentro de la entidad.

a. Lapromocion vertical es el cambio de un servidor publico de un puesto a otro
de mayor jerarquia dentro de la misma entidad, implica mayores facultades y
remuneracion.

b. Para participar en el proceso de promocion vertical, el servidor publico
deberd presentarse a convocatorias internas y concursos en igualdad de
condiciones.

c. La promocion vertical se realiza mediante los procesos de reclutamiento,
seleccion y nombramiento establecidos en las presentes Normas Basicas.
Debera existir la demanda claramente identificada en el marco del Sistema
de Programacién de Operaciones y Sistema de Organizacion Administrativa,
y la disponibilidad efectiva del puesto vacante.

d. Los servidores publicos que hayan sido promocionados, estaran sujetos al
periodo de confirmacion sefialado en las presentes Normas Basicas. En
tanto no se realice la evaluacién de confirmacién, éstos ocuparan el puesto
con caracter interino. Si los resultados de la evaluacion de confirmacion en el
nuevo puesto no fueran satisfactorios, el servidor publico sera restituido a su
puesto anterior.

e. La promocién horizontal es la posibilidad del servidor publico de ocupar
diferentes grados dentro de un mismo nivel salarial, como resultado de una



evaluacion del desempefio excelente. La entidad en su reglamento
especifico, definird el nimero de grados o pasos”.

Esta deficiencia, se origina por la falta de aplicacion de las disposiciones
establecidas en ordenamiento juridico administrativo vigente, lo cual genera
incertidumbre en la practica de la igualdad de oportunidad de participacion del
personal, la capacidad en el desempefio y transparencia en los procesos de
promocion.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, instruya a la
Gerencia Administrativa Financiera y a la Unidad de Asesoria Juridica realizar la
revision sobre la legalidad del proceso de promocién del personal mencionado
anteriormente.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa la revision del
Subsistema de Movilidad establecidos en el Reglamente Especifico del Sistema
de Administracion de Personal de la empresa, asi como la implantacion de los
Mismos.

Comentarios

Se acepta la recomendacion

5. Pago de quinquenios

Mediante nota de 08/03/2010 cuatro funcionarios de Transportes Aéreos
Bolivianos, solicitaron el pago de Beneficios Sociales “Quinquenios” en reiteracion
a sus notas de 25/05/08 y 20/11/09, fundamentando que el personal no cuenta con
un fondo financiero de bienestar social, invocando como base legal la Ley General
del Trabajo y El Decreto Supremo N° 11478 de fecha 16/05/1974 y el Decreto
Supremo 110 de 01/05/2009.

Mediante informe RR.HH N° 02/2010, remitido por la Gerente Administrativa
Financiera a la Gerencia General se recomienda considerar el pago de beneficios
sociales que por Ley corresponde a este personal sin el respaldo de un informe
juridico, de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha Anos de| Sueldo Fechade

Nombre . . Y,
de Ingreso |Servicio| Mensual | Liquidacion
Antonia Crespo Lopez 19/06/1997 13 4.145,94 41.459,40
Gioconda Donaire Castillo 08/09/1999 10 2.202,05 22.020,50
Elias Sarzuri Poma 13/01/2000 10 2.318,51 23.185,10
Noemi M. Poma Patzi 01/11/2000 9 1.737,51 8.687,55
TOTAL 95.352,55




De la misma manera, el Jefe de Recursos Humanos, mediante nota de 11/03/2010
pone a conocimiento y consideracion del Gerente General toda la documentacion
relacionada con el pago de estos quinquenios.

Mediante nota PPTO. N° 04/2010 de 31/03/2010, la Encargada de Presupuestos,
beneficiaria de estos quinquenios, solicita a la Gerente Administrativa Financiera
se gire el cheque por Bs 245.958,87 (Doscientos cuarenta y cinco mil novecientos
cincuenta y ocho 87/100 bolivianos) para el pago de sueldos correspondientes al
mes de marzo de 2010, cuya composicion es la siguiente:

RESUMEN SOLICITUD PAGO DE SUELDOS
Personal permanente mes de
marzo 127.791,86

Personal eventual mes de marzo 12.002,67
Personal a contrato mes de marzo| 10.811,79
Para quinquenio personal 95.352,55

TOTAL 245.958,87

Segln Comprobante de Egreso N° 250 de 09/04/2010, se realiza la transferencia
de fondos a la Cuenta Unica del Tesoro para el pago de haberes al personal de
planta y contrato, correspondiente al mes de marzo del 2010, adjuntado:

Minuta de Instruccién N° 237, sin la firma del Gerente General, por un
importe de bs 245.958,87 (Doscientos cuarenta y cinco mil novecientos
cincuenta y ocho 87/100 bolivianos), para el pago de sueldos del mes de
marzo del personal de planta y contrato.

Copia fotostéatica del cheque SERIE A N° 3382 de 09/04/2010 del Banco
Mercantil Santa Cruz, firmado por el Gerente General y la gerente
Administrativa Financiera.

Por otra parte, el actual Gerente Administrativo Financiero remitid toda la
documentacion detallada anteriormente al Asesor Juridico mediante Nota de
Servicio TAB.GCIA.FZAS. N° 34/2010 de 26/10/2010, para que mediante informe
recomiende a la Gerencia General las acciones que deben tomar.

Al respecto, El Decreto Supremo N° 21137 de 30/11/1985, articulo 36 (PAGO DE
BENEFICIOS SOCIALES), establece: “Los trabajadores de las entidades del
Sector Publico, amparados por la Ley General del Trabajo, gozaran de todos los
beneficios sociales establecidos por ley, sin el Beneficio de Relocalizaciéon. El
pago de indemnizacién, por tiempo de servicios, procedera solo cuando el contrato
sea extinguido y el trabajador se retire efectivamente de la entidad o empresa.
Queda terminantemente prohibido el pago de cualquier anticipo de beneficios
sociales en las entidades y empresas del Sector Publico.



Articulo 37 (CONTROL POSTERIOR). La Contraloria General de la Republica
ejercera control posterior externo de los pagos referidos en los articulos 5°, 6°, 35°
y 36° del presente Decreto Supremo...”.

Esta deficiencia, se origina por la falta de adhesion a las disposiciones legales
vigentes y la falta de procedimientos de control y supervisibn en la Gerencia
Administrativa Financiera para el tramite y desembolso de este tipo de
transacciones, lo cual podria derivar en la determinacion de indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

Recomendacion.

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos instruya al
Asesor Juridico la remision del informe referente a la Nota de Servicio TAB. GCIA.
FZAS. N° 034/10 y, en funcién al mismo, se tomen las acciones que corresponda.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera la
implementacion e implantacion de procedimientos de control para el tramite y
desembolso de recursos para este tipo de transacciones, tomando en cuenta las
disposiciones legales vigentes.

Comentarios

Aceptada

6. Pago indebido de indemnizaciones, aguinaldos, desahucios vy
vacaciones.

En nuestra evaluacion, se ha evidenciado el pago de Indemnizaciones (1),

Desahucio (2) de Bs 41.785,50 (Cuarenta mil setecientos ochenta y cinco 50/100
bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:

Prevision para
Beneficios Sociales a
Mensajero - ujier Iltem 04/11/2008 | 14/07/2009 | corto plazo 461,10 | 1.992,00 2.453,10
Auxiliar de presupuestos | Eventual 01/07/2009 | 09/10/2009 | Caja 431,25 0,00 431,25
Encargado de Carga Item 01/01/2001 | 19/11/2009 | aguinaldos por pagar 23.901,15 0,00 | 23.901,15
Fletes de
Asistente de vuelo sin contrato Almacenamiento 15.000,00 0,00 | 15.000,00

41.785,50

En relacion a las Asistentes de Vuelo, estas personas desempefiaban funciones
por determinado tiempo, es decir mientras duraba una operacion de vuelo, y no




asi cumpliendo un horario de trabajo; por otra parte, se pudo establecer que estas
personas no contaban con los contratos respectivos.

Finalmente, el Encargado de Carga, fue incorporado a la planta administrativa en
la gestion 2000, por lo que no le correspondia los beneficios desembolsados salvo
aguinaldo y vacaciones.

Al respecto, la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico de 27/10/1999,
establece:”...

Articulo 6° (OTRAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS AL ESTADO). No
estan sometidos al presente Estatuto ni a la Ley General del Trabajo, aquellas
personas que, con caracter eventual o para la prestacion de servicios especificos
0 especializados, se vinculen contractualmente con una entidad publica, estando
sus derechos y obligaciones regulados en el respectivo contrato y ordenamiento
legal aplicable y cuyos procedimientos, requisitos, condiciones y formas de
contratacion se regulan por las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.

Articulo 7° (DERECHOS).
l. Los servidores publicos tienen los siguientes derechos:

a) A desempefiar las funciones o tareas inherentes al ejercicio de su
cargo.

b) Al goce de una justa remuneracién, correspondiente con la
responsabilidad de su cargo y la eficiencia de su desempefio.

c) Alrespecto y consideracion por su dignidad personal en la funcion.

d) Al goce de vacaciones, licencias, permisos y otros beneficios conforme
al presente Estatuto y los Reglamentos respectivos.

e) A la percepcién de las pensiones jubilatorias, asi como de invalidez y
sobrevivencia para sus derechohabientes.

f) Al derecho de las prestaciones de salud.

g) A que se le proporcionen los recursos materiales necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Il.  Los funcionarios de carrera tendran, ademas, los siguientes derechos:

a) A la carrera administrativa y estabilidad, inspirada en los principios de
reconocimiento de mérito, evaluacion de desempefio, capacidad e
igualdad.

b) A la capacitacién y perfeccionamiento técnico o profesional, en las
condiciones previstas en el presente Estatuto.

c) Aimpugnar, en la forma prevista en la presente Ley y sus reglamentos,
las decisiones administrativas que afecten situaciones relativas a su
ingreso, promocion o retiro, o aquellas que deriven de procesos
disciplinarios.



d) A representar por escrito, ante la autoridad jerarquica que corresponda,
las determinaciones que se juzguen violatorias de alguno de sus
derechos.

e) A recibir y conocer informacion oportuna, de las autoridades
institucionales sobre aspectos que puedan afectar el desarrollo de sus
funciones.

f) A representar fundadamente, observando la via jerarquica que
corresponda, las instrucciones que considere técnica, legal y/o
administrativamente inadecuadas, que pudiesen ocasionar un dafio a la
entidad.

g) Al goce de especiales incentivos economicos, conforme a las
previsiones establecidas en el presente Estatuto.

h) A recibir la proteccién necesaria en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

lll. Los derechos reconocidos para los servidores publicos en el presente
Estatuto y su régimen juridico, excluyen otros derechos establecidos en la
Ley General del Trabajo y otras disposiciones del régimen laboral que rige
Unicamente para los trabajadores”.

Estas deficiencias, se originan por el desconocimiento y la falta de aplicacion de
las disposiciones legales vigentes, lo cual podria derivar en la determinacion de
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Recomendacion.

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, instruya a la
Gerencia Administrativa Financiera y a la Unidad de Asesoria juridica la revision
sobre la legalidad de estos desembolsos y la determinacion de las acciones que
correspondan.

Asimismo, se recomienda instruya a la Gerencia Administrativa Financiera y
Asesoria Juridica la revision y actualizacion de los procedimientos para el retiro de
personal tomando en cuenta las disposiciones legales vigentes, aspecto que
debera quedar debidamente documentado.

Comentarios

Se acepta la recomendacion

7. Contador de la entidad inhabilitado para el ejercicio de la funcion.

De acuerdo al informe IAI/O N° 25/09 de 03/11/2009, emitido por la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Defensa, referente a la Auditoria SAYCO a los
Sistemas Para Ejecutar las Actividades Programadas Operaciones de la Empresa



Pablica Nacional Estratégica de Transportes Aéreos Bolivianos, numeral 2.14
Responsable del Departamento de Contabilidad no habilitado para el ejercicio de
la funcion, hace referencia que a la fecha de su evaluacion la empresa no cuenta
con un Contador General habilitado para firmar los estados financieros; asimismo,
menciona que la Jefa de Contabilidad no tiene la habilitacion respectiva, pues no
cuenta con el titulo de Contador General ni el registro del colegio correspondiente.

En este sentido, se remitid6 a la Gerencia Administrativa Financiera, a través de
Gerencia General, la Nota U.A.I. N° 011/2010 de 11/03/2010, solicitando la
remision de copias fotostaticas de memorandos de designacion, certificados de
egreso, titulo en provision nacional y nimero de registro en Colegio de Auditores o
Contadores Publicos del Gerente Administrativo Financiero y Contador o
Contadora de la entidad, requerimiento no fue atendido.

Revisado el file de la Contadora, se pudo evidenciar la existencia de un certificado
de “Diploma de Contador General” del 31 de diciembre de 1982, y un certificado
de egreso en Contaduria General a nivel Técnico Superior, del 19 de octubre de
2007, ambas emitidas por el instituto comercial Superior de la Nacion

Por circunstancias de fuerza mayor, mediante memorando G.G. SECC: STRIA. N°
233/09 de 10/09/2010, se designé como Gerente Administrativo Financiero a.i., a
la entonces contadora, quedando este puesto acéfalo.

En la gestion 2010, mediante memorando G.G. SECC.STRIA N° 125/10 de
08/02/2010, el actual Gerente General ratifica a la funcionaria en el cargo,
manteniéndose acéfalo el cargo de Contador.

En fecha 16/09/2010, mediante Telefonema DPTO | — EMGAFB. SECC. “C” N°
1023/10, se cambio de destino a la mencionada funcionara a la Direccion general
de Transportes Aéreos Militares, posesionando en el cargo al M.I. David Carvallo
Soria, quien cuenta con la licenciatura en Contaduria Publica, quedando auln
acéfalo el cargo de Contador.

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas
mediante R. S. N° 222957 de 04/03/2005, establece: “...

Articulo 46.- Responsabilidad y Firma de los Estados Financieros, establece: Los
Estados Financieros basicos y estados de cuenta o informacion complementaria
deben estar firmados, identificando nombres y cargos, por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad, el responsable del area financiera y el contador general de
la entidad, en ejercicio a la fecha de emision de los mismos.

Articulo 47.- Idoneidad del Personal del Area Contable, establece: ...
Los Contadores de las entidades publicas deben tener formacion profesional y

registro en el colegio profesional respectivo, para el ejercicio de las funciones
contables.



La maxima autoridad ejecutiva es responsable de la contratacion, de profesionales
idéneos para el ejercicio de la funcion contable”.

Por otra parte, el Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Resolucién administrativa N° 11/2005 de 30/11/2005, vigente a la fecha de nuestra
evaluacion, numeral LIV. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, requisitos para
desempenar el cargo, establece:

1) Contador Con Titulo en Provision Nacional....”

Esta deficiencia, fue generada por el desconocimiento de las disposiciones
contenidas en las Normas Basicas de Contabilidad Integrada, respecto a los
requisitos para desempefiar el cargo de Contador de una entidad publica; ademas
de la recomendacion del Presidente del Directorio, Ministro de Defensa, de no
realizar contrataciones de personal de por lo menos unas tres gestiones, aspecto
que derivé en la falta de supervision de los procesos de registro contable y en la
calidad de la informacion financiera..

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos, instruya al
actual Gerente Administrativo Financiero sugiera la designacién como Contador de
la entidad a un profesional que cumpla con los requisitos establecidos en el
ordenamiento juridico administrativo con la finalidad de asegurar la calidad del
proceso contable y la confiabilidad de los registros y estados financieros, en
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo.

Comentarios

Se acepta la recomendacion
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