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EVALUACION, ESTRES Y RENDIMIENTO ESCOLAR EN ADOLESCENTES

DE UN COLEGIO FISCAL DE LA CIUDAD DE LA PAZ

En vista de que el individuo vive cada vez mas dentro de una rectilinea competitiva y
debe correr con esmero, las condiciones impuestas frecuentemente son inclementes y por
tanto debe el individuo enfrentarse a situaciones de evaluacion continuamente.

Dentro de estos trajines afanosos, se ha ido cuestionando la vida de los individuos,
por tal razon los hombres de hoy estan sometidos a conflictos, principalmente de tipo
emocional. Las tensiones imperantes, las insistentes exigencias externas conforman
desajustes de diverso orden. Pese a las tensiones que inciden en ¢l a logrado sobrevivir,
buscando respuestas; sin embargo para grandes grupos la presion es intensa y son
vulnerables como es ¢l caso de los adolescentes que hoy nos ocupa el presente trabajo,
donde se tiene secuelas de desadaptacion emocional; por tanto aqui emerge la importancia
que pueden ejercer en las tareas de educacion y prevencion.

Por estas razones se realiza el presente trabajo donde se proyecta la descripcion,
analisis y la relacion existente entre la evaluacion, el estrés y su posterior rendimiento escolar
en los adolescentes de un colegio fiscal de la ciudad de La Paz, compilando y procesando la
informacién en el marco de un modelo metodologico: descriptivo - analitico, el cual se
realiza en base al modelo tedrico de Vygotsky que muestra las estrategias de afrontamiento
para la modificacion de distorsiones en el pensamiento de la informacion.

El método descriptivo - analitico; responde a un disefio de descripcion y analisis de
aspectos multifactoriales; en tres momentos diferentes, dados en seis fases, contando con
316 estudiantes de 15 a 17 afios, a los que se sometid al uso de diversos instrumentos, para
determinar el grado de estrés frente al examen, los modos de afrontamiento y las estrategias
a usarse dado que contamos con una socio - historia cultural acerca de los examenes y los
tipos de respuesta en cuanto a cambios fisiologicos, alteraciones cognitivas, alteraciones

emocionales y alteraciones conductuales.

Posteriormente se muestra el manejo del estrés y su relacion con el rendimiento
escolar; tomando en cuenta las areas evaluadas (Pensamientos, emociones, conductas,
rasgos fisicos visibles), para asi llegar a la demostracion de la hipotesis.

Finalmente se plantea un programa orientado a los dos agentes educativos mas
directos e involucrados en el proceso ensenanza - aprendizaje (P.E.A.), como son los

estudiantes y los profesores.



INDICE

O
gl
=
Q
>
—
®)
Z
>

- TABLA DE CONTENIDOS

- LISTA DE CUADROS

I.- INTRODUCCION

Planteamiento del problema ............ccccceeinennnne.

Fundamentacion ..........c.cccoviiiinininniincneeene
1.- a Del sistema educativo ......ccoceeeevenenencenienenes
1.- b.- De los aspectos personales de los estudiantes

1.-C .- De 108 aspectos POLIILICOS .....ccoeivuiriirieuiiiiiiiea s e e e

1.- d .- De los aspectos ideoldgicos ......cccceeeeunenens

II.- OBJETIVOS

2.1- Objetivo general .....
2.2- Objetivos especificos

200 T )01 113 T
II.- MARCO TEORICO oo

3.1.- La estructura administrativa y curricular del sistema educativo
3.2.- La evaluacion ...
3.2.1.- La evaluacidon como proceso educativo .......cccceveeiniiiennnnnn.
3.2.2.- La situacion del examen en la evaluacion ..o

3.2.3.- Tipos de examenes y otras formas de evaluacion
a) Examen Oral

b) Examen ESCrito ...

c) Pruebas Objetivas

3.2.4 .- El sistema educativo y su relacion con sus examenes

a) Conservadurismo y hostilidad a los cambios

ANEXOS L.
- LISTA DE TABLAS ..ot
- LISTA DE GRAFICOS ....c.coiiiiiieiccteeceeeeeeeeee

Pag.

Pag.

Pag

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

15
16
16
17
17
17

. 19

. 19.
. 19
.19



b) Imposicion de disciplina como mecanismo de defensa
¢) La formula general de la competencia

d) Repercusiones de la competencia en la estructura de la conciencia.... Pag. 35
3.3.- COMO APTENALCT .ottt et Pag. 38
3.3.1.- DOmMInio COZNITIVO ..cueieuiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeee ettt Pag. 38

a) La representacion SOCIAl .......ccccocevieriiiiiniiniieeieee e Pag. 40

b) Dindmicas de la representaciéon social L Pag. 41

¢) Determinacion de una representacion social ...........cccecveciriininnnne Pag. 42

d) Larepresentacion social y su conducta L. Pag. 42
3.3.2.- Representacion social en la situacion del examen Pag. 44
3.4.- EMOtividad  .oooiiiiie e Pag. 45
3.4.1.- Afectividad oo Pag. 45
B4 2.2 BSIIES .ottt ettt et Pag. 46
3.4.3.- Antecedentes Conceptuales T Pag. 46
344 - Teoriade Hans Selye s Pag. 46

D) Fasedealarma | s Pag, 47

b) Fase de resistencia Pag. 47

o) Fasedeagotamiento Pag. 47
3.5.- Estrés y Cognicion Pag. 47
3.5.1.- Concepto transaccional de Richard Lazarus 777 Pag. 47
3.5.2.- Pensamientos irracionales 77 Pag. 49
3.5.3.- Estrés y los umbrales de tolerancia y resistencia.........cccoeoueeeueenniinenns Pag. 52
3.6.- El aprendizaje T Pag. 53.
3.6.1.- Estimacion del aprendizaje de signos de Edward Tolman Pag. 53
3.6.2.- Elambiente 7T Pag. 53
3.6.3.- Fijacion de la conducta de miedo en los exdmenes Pag. 54
3.6.4.- La MOUIVACION  c.eveieeeeeeeee et s e Pag. 55
3.6.5.- Las clases de aprendizajes y sus leyes 777U Pag. 56
I I OF: 1 7<) < - TSP PP PR PPPP PPN Pag. 57
3.6.7.- Aspectos de la estimacion del aprendizaje de signos de Tolman Pag. 57
3.6.8,. El examen y su significado. 7777 Pag. 59
3.7.- Adolescencia Pag. 60
3.7.1 .- Alteraciéon morfolégica 77 Pag. 61
3.7.2.- Alteracion de los sentimientos vitales 7777 Pag. 62
3.7.3.- Impregnacion erdtica de la individualidad. 777 Pag. 62
3.7.4 .- Reajuste de la concepcion del mundo a las nuevas formas del valor Pag. 63
3.7.5- Contextualizacion de la Adolescencia en Bolivia 7 Pag. 64
3.7.6 .- El adolescente del colegio donde se realizo lamuestra Pag. 65
IV.- MODELO TEORICO e Pag. 67
4.1.- Modelo teorico de Vigotsky ... Pag. 67
4.1.1.- La socio historia - Representacion social cognitiva ..., Pag. 67



4.1.2.- La socio historia y su relacion con los exdmenes . Pag. 70

4.1.3.- Historia social del alumno ... Pag. 71
4.1.4.- En cuanto a la evaluacion ..., Pag. 72
4.1.5.- Pensamiento y lenguaje del maestro y sus efectos sobre los alumnos Pag 73
4.1.6.- Aprendizaje y evaluacion .. Pag. 74
4.1.7.- Construccion de la zona de desarrollo proximo ... Pag. 75
4.1.8.- Modelo teodrico, su relacion con el rendimiento, los exdmenes y el
estrés s Pag. 75
a) Evaluvacion Pag. 76
b) Bstrés Pag. 777
c) Procesos de evaluacion cognitiva L Pag. 77
4.1.9.- La significacion de la situacion de examen Pag. 80
4.1.10.- El alumno en el aula y su significacion social. Pag. 81
II PARTE
METODOLOGIA
.- MODELO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION... Pag. 82
LoLim SUJEIOS oottt et Pag. 83
1.2.- Instrumentos y Procedimientos..........c.ccocueevviiviiiiiieenaennnn. Pag. 85
1.2.1.- Procedimiento .......cccoeveveuieverieereeiereeeeveseeeseasesasn e e e esnnnaeees Pag. 85
1.2.2.- BSTUAIOS  weveurerrircieciieeteeeeniseesssessessesssessaenss 5 e e e ss s anesneanees, Pag. 87
1.2.3.-Variables ....... e Pag 87
1.2.4.- Operacionalizacion de variables ................. . Pag. 88
1.2.5.- Desarrollo de las fases de intervencion y estudlos Correspondlentes Pag. 88
1.2.6.- Consejo de ProfESOIES ..covevveeruerieuieienieieiinienieir e e e e Pag. 90
1.2.7.- Consejo de grado .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiciciiccc s Pag. 90
1.3.- Estudios e Pag 92
13,1 BSTUAIO 1 oot Pag. 92
1.3.2.- BSTUAIO 2 woovveieniieireiee ettt Pag. 92
1.4.-Momentos de 1a EStrate@ia ........ccoceveurereururieireenierseeieeseeeeseenens Pag. 93
1.4.1.- Investigacibn Pag. 93
1.4.2.- Planificacion L Pag. 94
1.43.- Ejecucion Pag. 95
1.44.- Evalvacibn Pag. 95
1.4.5.- Sistematizacion Pag. 96
1.4.6.- Multiplicacion Pag. 96
1.5.- Investigacion y Practica Institucional Pag. 96

1.5.1.- Investigacion tEOTICA  .......ccccoviiuiiiiiiiiiiiiicie e Pag. 97



1.5.2.- Antecedentes académicos del maestro ... Pag. 98
1.5.3.- Algunos aspectos del mundo del alumno .......ccccocoeiiiiiiiiniiiiiiin, Pag. 100
1.5.4.- Clima social en el colego . Pag. 102
1.5.5.- Clima social del alUMNO  ..cooooveevenieeieeeceeeeeeeeee e Pag. 102
.- RESULTADOS Pag. 103
2.1.- Resultados estadisticos L. Pag. 108
2.2.- Rangos de confiabilidad L. Pag. 116
2.3.- Resultados relacionados con el accionar de los docentes de la

muestra ( en porcentajes) L. Pag. 119
2.4.- Porcentaje de aprobacion y reprobacion Pag. 120
2.5.- Analisis de los resultados .. Pag. 120
2.6.- Conclusiones sobre los resultados ... Pag. 122
[L- CONCLUSIONES Pag. 124
3.1.- Conclusiones cualitativas ... Pag. 124
V.- ANALISIS Pag. 129
V.- DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ... Pag. 133
VL- DISCUSION Pag. 135
VIL-PROPUESTA ALTERNATIVADEPEA Pga. 143
7.1.- Planteamiento del programa de cambio como propuesta alternativa del

PEA Pag. 144
7.2.- Base del programa L Pag. 149
7.3.- Momentos del Programa  ooeeeeeeeeeerreieisneisseisseeseeeseessessess s essessesssnens Pag. 149
7.4.- Momentos del proceso de cambio . Pag, 150
7.5.- Aspectos que deben tomarse en cuenta en la evaluacion ... Pag. 151

VIII.- CONCLUSIONES GENERALES A LOS RESULTADOS,

A LA DISCUSION Y A LAS PROPUESTAS oo Pag. 153
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS oooveeeeeiceeee e, Pag. 157
ANEXOS. .ooooooretreeeesmeseesesssss s ssssssse s ssssssss s Pag. 162
1.- Cuestionario de decisiones de instrucciones en la enseflanza .........ccccoeee.... Pag. 162

2:- Test del significado del examen para €l profesor. ......ccooveeeviniiiiieininiiieicienan, Pag 163



3.- Significado del examen para el alumno -«...ceoevveeeinininiiie
4.- Prueba de razonamiento [OZICO .....cccovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicccc
5.- Prueba de habilidad NUMErIiCa ..ccocovvvviriiiieeieeie e
6.- Evaluacion del estres durante el examen dirigido al alumno ..............
7.-
8.-
9.-
1

Cuestionario sobre el estres

INVENLATIO A€ ESIIES. woovviieeiieiiieeiee ettt ettt ettt eve e e ens
Clima social en €l COlEZIO .....covvuriiiiiiiiiiiiiiiiiccc
0.- Dialogo entre el alumno y el observador «.....cooooerenienniininiiiis

LISTA DE TABLAS.

1.- Significado del examen para el alumno
2.- Significado del examen para el maestro.
3.- Resultados sobre estres.
4.- Cuadro de calificaciones
5.- Resultados de estres en tres momentos
6.- Cuadro de alteraciones

7.- Resultados del clima escolar

8. Cuadro de habilidades numéricas y razonamiento logico. ~ «eoeeeer

LISTA DE GRAFICOS.

1- Pensamientos en el momento del examen.

2.- Sentimientos en el momento del examen.

3.- Conductas en el momento del examen.

4.- Cuadro de alteraciones fisiologicas en el examen

LISTA DE CUADROS

1.- Evaluacion del rendimiento.

2. Evaluacion e informacion segin el tipo de rendimiento
( concepcion inadecuada ).

3. Evaluacion e informacion segun el tipo de rendimiento
( concepcién adecuada ).

4.- Representacion social en la situacion de examen.

5.. Estres y sus umbrales de tolerancia y resistencia

6.- El examen y sus significado

7.- La socio historia y su relacion con los exdmenes.

8- Historia Social del alumno.

9. Pensamiento y lenguaje del maestro y sus efectos sobre los alumnos.

10.- Aprendizaje y evaluacion

11- Lasignificacion de la situacion de examen. oo,

12.- El alumno en el aula y su significacion social.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
. 112
Pag.
Pag.
. 115

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

. 166
. 168
. 169
. 170
. 176
. 178
. 182
. 184

109
109
110
111

113
114

185
192
193
199

.10

.11

.11
.44
.52
.59
. 69
.70
.73
.74
. 80
. 81



INTRODUCCION

La capacidad que tiene el hombre de aprender se desprende desde el inicio de la
humanidad, convirtiéndose este hecho en un proceso socio - historico.

Aprender a aprender, es un proceso mental del ser humano, que va evolucionando a
través de las etapas de desarrollo, por dicha circunstancia surgen las diferentes corrientes
técnico -pedagogicas dentro el P.E. A., impartidos en todo el mundo en general, en el pais en
particular, a través de todos los tiempos.

La mayoria de las investigaciones acerca de la ensefianza se han centrado en las
conductas observables de los profesores y en los efectos de esas conductas sobre los
alumnos, ha ido otorgandose cada vez mayor importancia al estudio del pensamiento del
maestro, en opinion de Vygotsky se pone de manifiesto solamente a la investigacion acerca
de la ensenanza (Vygotsky 1986).

El presente trabajo recoge experiencias respecto a la ensefianza actual que corre el
peligro de que los conocimientos sean adoptados en lugar de ser £laborados, los cuales
tienden a ser retenidos por pura memorizacién, € CUY0 caso los conocimientos no son
tales y carecen de significado, ya que el alumno es capaz de repetir pero no de emplearlos
para interpretar y aplicar a situaciones nuevas, ni adquirir nuevos aprendizajes; ocasionando
consecuentemente alteraciones emocionales que podrian incidir en su desarrollo armoénico, e

integral.

La educacion tradicional basada en una educacion bancaria consistente en una
repeticion en altos porcentajes, no es la base de un aprendizaje optimo y es asi que se
estudian nuevas estrategias que permitan organizar las actividades del docente y de los
alumnos, tratando de reemplazar esta educacion bancaria y repetitiva que tiende a ocasionar
un inadecuado manejo del estrés, que tiende a medir a los alumnos en forma cuantitativa; sin
lograr una integracion entre asignaturas(curriculum S.E. 1971).

Se oye frecuentemente que evaluar es un proceso diferente a la pura medicion, con lo
que se quiere significar que la medicion es una parte de la evaluacion.

Desde la perspectiva didactica, "se designa con el nombre de evaluacion al conjunto
de actuaciones previstas en la programacion docente, que permiten ajustar la intervencion
pedagdgica a las caracteristicas y necesidades de los alumnos a la vez que determinan si se a
cumplido o no y hasta que punto las intensiones previstas de dicha programacion. Desde
esta primera aproximacion, podemos destacar que la evaluacion debe cumplir dos funciones
basicas en el aprendizaje" : ( Talisima, 1998)

_a) Por una parte permite ajustar la ayuda pedagdgica que presta el profesor a las
caracteristicas individuales de los alumnos mediante aproximaciones sucesivas.
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-b) Debe aportar informacion acerca del grado de desarrollo de las intensiones educativas
recogidas en la programacién docente con el fin de permitir mejores ajustes en las
programaciones siguientes.

La importante cuestion del ajuste a las caracteristicas individuales de los alumnos,
destacada con anterioridad nos lleva a plantearnos, como se detectan con anterioridad estas
caracteristicas desde el punto de vista de la ensefianza, ademas de los conocimientos previos,
para facilitar el ajuste del que se habla, se necesita saber como evoluciona el alumno, como
progresa en su proceso educativo y por consiguiente saber si se a alcanzado o no y hasta que
punto y ademas como debe variar la ayuda pedagbgica, con el fin de cerciorarnos que se han
alcanzado los resultados del aprendizaje previstos, sirviendo de guia para los futuros
aprendizajes.

Es asi que, la evaluacién, ©S necesaria desde el punto de vista educativo,
b

permitiendo detectar:

- Fallos en el aprendizaje e introducir cambios inmediatos.

Aporta datos del aprendizaje de los alumnos en relacion a los objetivos previos
y sus propias caracteristicas propias, lo que nos llevara a plantearnos la idea del rendimiento
suficiente o insuficiente en funcion de las capacidades de los alumnos.

_ Permite reflexionar sobre el grado de desarrollo de la propia programacion docente:
correcto planteamiento de actividades, temporalizacién y metodologia.

- Permite un ajuste continuo de las propias estrategias.

- Permite redescubrir a los alumnos en sus diferencias individuales, posibilitando un trato

mas personalizado.

CUADRON®1

EVALUACION DEL RENDIMIENTO
Mario Bunge 1986

ES NO ES
- Un proceso formativo. - Un sistema para clasificar alumnos
- Un medio. - Un fin. .
- Un proceso integral. - Un proceso selectivo.
- Un proceso sistematico. - Un proceso competitivo.
- Un proceso orientador.
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"Si se analiza la propia socio - historia en cuanto a la educacion, veremos como los
procedimientos de evaluacion del rendimiento escolar han sufrido tantas modificaciones,
tanto métodos como modelos de ensefianza - aprendizaje; y del propio concepto que en
cada momento se ha tenido sobre el rendimiento escolar; si aceptamos que el rendimiento
escolar es un producto multidimensional y por lo tanto complejo, tendremos que convenir
también que su evaluacion serd una tarea igualmente compleja, que habra que abordar desde
perspectivas amplias, donde se veran implicadas variables pedagdgicas, psicologicas y
sociales"

CUADRO N°2

EVALUACION E INFORMACION SEGUN EL TIPO DE RENDIMIENTO

(concepciéon inadecuada) "MARIO BUNGE" 1986

Tipo de rendimiento

Tipo de evaluacion

Informacion

- Basado en aprendi-
zaje de conceptos.

- Exdmenes y pruebas.

- Libreta de califica
ciones.

CUADRON°®3

EVALUACION E INFORMACION SEGUN EL TIPO DE RENDIMIENTO

Tipo de rendimiento

Basada en una concep-
cion amplia del desa-
rrollo.

(concencifn adecuada) 'MARIO BUNGE" 1986,

Tipo de evaluacion

Variedad de ins-
trumentos

Informacion

Informes cualitativos
del progreso.

1 Bunge Mario, 1986.
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En este sentido - la evaluacion del rendimiento ha venido sufriendo numerosos
cambios como resultado de las modificaciones que conlleva las concepciones de educacion
y de rendimiento escolar. Las caracteristicas de estos cambios vienen definidas por los
siguientes aspectos:

- La evaluacidn ha perdido su caricter selectivo para convertirse en orientadora, ya no se
pretende eliminar alumnos, sino orientar sus procesos de aprendizaje.

- La evaluacion pierde su cardcter competitivo, se suprimen las comparaciones.

. La evaluacidén ya no implica solo al profesor, sino que las técnicas de auto evaluacion
llevan al alumno al control de sus propios progresos.

"Sin embargo otros investigadores han podido constatar la tendencia a calificar a los
alumnos mas queridos del aula, por encima de lo que correspondia al nivel real de su
rendimiento". ( Saramona. 1986)

Algunos han comprobado que en la adjudicacion de notas juega un cierto papel las
informaciones previas e inexactas del profesor, viéndose por lo tanto afectado el alumno.

Si aceptamos la linea de perfeccionamiento, se deberia tomar en cuenta una
evaluacion continia y permanente en todo el proceso ensefianza - aprendizaje (P.E.A.), del
diario discurrir de sus alumnos.

Es interesante recoger la reflexion que se hace acerca del papel selectivo en cuanto a
los objetivos, si bien son de caracter intelectual y académico, no se debe olvidar la necesidad
de trabajar en la adquisicion de actitudes, aptitudes, habitos y valores (S.E.C. 1992).

"Sin embargo el sujeto al sentirse evaluado, siente cierto grado de temor al
enfrentarse con los problemas de la realidad escolar, siente una estocada, por el hecho que
este proceso no es el adecuado, debido a aspectos multifactoriales, de que les sirve a los
padres, profesores, estudiantes, que son los que padecen la actual situacion escolar, que se
les explique que el miedo puede constituirse como un estimulo, o que desencadenen el
comportamiento de huida o mecanismo de defensa o que puede entenderse finalmente
como un inadecuado manejo del estrés". ( Sarasson. 11992)

Se tendra que tratar de superar el miedo a los exdmenes, en cuanto en estos se
cristaliza el MIEDO ESCOLAR.

En la practica de los examenes, se observa que con el tiempo ird en aumento la
demanda de critica, poniendo en juego la identidad y la autoimagen.

En todas las escuelas, es evidente que los alumnos tienen temor a los examenes, ya
sea en sumo grado o no, el cual de igual manera dependera de aspectos multifactoriales que
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van desde la actitud de los profesores, rasgos personales de los profesores, causando
diferente impacto, provocando en un numero significativo un inadecuado manejo de estrés.

Los estudios realizados al respecto nos muestran alteraciones que pueden incidir en
el rendimiento, como ser: el olvido total o parcial de lo "aprendido" o de lo estudiado a la
hora de rendir el examen, o por el hecho de el examen mismo, por la forma de presentacion
del examen, la autoridad (autoritarismo) del profesor, el hecho de recordarles
permanentemente la hora o que no deben copiar.

Las formas y efectos del miedo y su relacion con los examenes y su consecuencia en
el rendimiento, permitiré reflexionar a todos los agentes educativos (Profesores, Alumnos,
Padres, Director, Personal administrativo) en suma a toda la comunidad educativa, ya que
el miedo que sienten los alumnos al rendir un examen y la frustracion al darse cuenta que
sabian pero que no pudieron en el momento mismo del examen, alterara su estado de
animo, deteriorando su autoimagen y su seguridad personal.

En la sociedad moderna se habla del estrés como la enfermedad del siglo, el cual
afecta a todos los seres humanos los cuales se manifiestan mediante alteraciones de diferente
indole; alterando asi el normal desenvolvimiento de sus actividades cotidianas, presentando
por consiguiente un inadecuado ‘manejo del estrés, convirtiéndose en una produccion de
ndistrés", EN cuanto a lo educativo esto se hace evidente en las diferentes actuaciones que
tiene el estudiante dando corno resultante una tendencia a disminuir su rendimiento, ya que
el estrés producido por los exdmenes no traduce el rendimiento escolar en un alto porcentaje

de estudiantes.

Sin embargo cabe hacer notar que también se evidencia que existen importantes
diferencias individuales al tiempo de responder a este tipo de contingencias: el rendimiento
no aumenta ni disminuye en forma uniforme.

Factores personales como la motivacion y el afrontamiento son aspectos
determinantes, asi como los factores ambientales, el estrés depende de las demandas

sociales y fisicas del entorno.

« El estrés compromete al hombre como un todo, su experiencia y herencia,
aprendizaje y determinismo bioldgico, cognicidon y emocion, factores psicologicos y
fisiologicos. Por ello se dice que compromete al hombre todo".

Por esta circunstancia tratando en lo posible que el lector comprenda los beneficios
del trabajo realizado, tomando en cuenta las consideraciones que se presentan para llegar a
la realizacion de un analisis formativo que facilitara a las instituciones, llegar a conclusiones
relacionadas con la ejecucion de actividades propias del programa de integracion escolar,
buscando asi reemplazar los exdmenes y su uso excesivo en términos de valoracion, por una
gama mas completa y rica de formas de evaluacion.

2 Castafion , 1991
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Esta experiencia positiva servira de fundamento para la realizacion de actividades
similares en otros colegios de la ciudad de La Paz, dado que se plantea la conduccion de lo
que significa el real sentido de la evaluacion, ya que existen multiples formas de evaluar el
aprendizaje y asi comprender los beneficios del uso de varios instrumentos . Es importante
recordar que el individuo es un ser lleno de sensaciones, que desarrolla su percepcion del
mundo que le rodea y de su entorno especifico, consiguientemente mostrando una
representacion psiquica, observando como resultado alteraciones de conducta.

El logro de la informacion ha sido un proceso arduo, el analisis de la informacion
obtenida ha requerido de la participacion de varios profesionales en distintos momentos lo
que sirvi6 para enriquecer esta experiencia; pero del mismo modo se ha tenido una serie de
limitaciones en el desarrollo mismo de la experiencia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo ser humano esta expuesto a situaciones de estrés durante toda su vida, ya que
esto denota vida y es lo que impulsa a los hombres a la accion.

Si el estrés es impulsor de accidn, el cual esta basado en la motivacién, es oportuno
situarnos primeramente en una actitud positiva, evitando pensar que una aproximacion a
experiencias negativas o estresoras signifique indefectiblemente discurrir sobre
circunstancias prevalentemente negativas.

A lo largo de la historia del hombre, este ha sido objeto de numerosos estimulos,
algunos gratos y otros menos. La variabilidad de influencias no siempre dependen de él, sin
embargo el impacto de estos estimulos dependera de cada sujeto, ya que el manejo del
estrés estd determinado por aspectos multifactoriales, que van desde aspectos individuales
hasta ambientales; considerando que la impresion biologica y la perspectiva cognitiva,
estructura a través del tiempo evolutivo de asimilacion y aprendizaje, que se vera
efectivizada por medio de determinadas condiciones.

Por tanto cualquier actividad humana esta guiada por grados de estrés presentes en la
actuacion, en el caso del rendimiento escolar, es de suponer que estos grados no deben
alterar la vida emocional del sujeto (UMBRALES DE RESISTENCIA) en grado sumo, ya
que los estados de animo son decisivos para el logro o no de los objetivos propuestos.

Cuando sobrepasan los umbrales de resistencia, es cuando existe un inadecuado
manejo del estrés, lo que incidira en el desarrollo normal de la vida cotidiana del sujeto.

Especificamente el hecho de sentirse evaluado en el colegio, la situacion se torna
dificil y si esta es la situacion de examen, el cual en la mayoria de los casos es determinante
(aplazo en el trimestre o el ario), la situacion se torna mas dificil atin, por tanto el estrés y su
manejo estard determinado por: la época del ario, aspectos que se evaluian, porcentaje
asignado a los examenes y otros.

Por tanto las situaciones de examen al que estan sometidos los estudiantes, provocan
diversas respuestas las cuales adquieren su especificidad en funcidn de los factores que lo
determinan.

Por tanto cabe preguntarse:

- ¢, Cual el sentido de los examenes en la escuela ?

- ¢{, Que piensa el alumno en relacion al examen ?

- (, Que piensa el profesor en relacion al examen ?

- ¢ Cuales las expectativas del alumno en relacion a la evaluacion y su
rendimiento?
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FUNDA MENTACION

El estrés esta presente en todo ser humano, el asunto radica en como se maneja a
nivel de afrontamiento y capacidad de resistencia y tolerancia.

Las investigaciones hechas es que me indujeron a realizar esta experiencia, eligiendo
un colegio fiscal de La Paz, donde se tiene un grupo heterogéneo; donde la emocién en si,
permite el almacenamiento de mecanismos integrales listos a manifestarse de acuerdo a las
circunstancias y a las condiciones impuestas por su mismo proceso evolutivo, es asi que
crece y también se actualiza, asumiendo una gama amplia y variada desde el hecho de
desplegar dotes, gustos y preferencias, afectos e ideales y aquellos rasgos que identifican al
individuo en su identidad emocional y lo definen en su unicidad. Su emotividad es un flujo
de sensibilidad; vivencia su presencia ante una infinidad de experiencias, por tanto la
experiencia emocional en si, revela un dinamismo extenso que a través de la historia de los
hombres.

Las respuestas que los adolescentes van brindando a las exigencias del ambiente
escolar, tienden a mantener su equilibrio interior, el estrés negativo resulta cuando el
organismo es demasiado exigido en sus niveles fisiologicos, interrumpiendo su equilibrio
natural, para muchos, la confrontacion con los requerimientos del ambiente es un verdadero
choque. El organismo recurre a toda la estrategia posible, para adaptar su organismo y no
romper su armonia interior; cuando sus niveles de tolerancia se debilitan, se vivencia el
estrés negativo, que como ya se dijo no siempre es negativo, puede impulsar también hacia
grandes acciones.

Analizando diferentes aspectos que tienden a provocar este choque y romper su
armonia natural, se vera:

a) DEL SISTEMA EDUCATIVO.- Se observa el verticalismo de la educacion
actual, en cuanto a la evaluacioén, demostrando el docente su poder y superioridad, propio de
la educacion tradicional, cuya base es la educacion bancaria, la cual es conducida a través de
sus diferentes agentes educativos como ser: el director, los docentes, regentes y otros;
donde la educacion esta centrada fundamentalmente en el ensefiar y no en el aprender, donde
al estudiante se le exige fundamentalmente el almacenamiento y posterior repeticion de lo

que explico el docente.

Por tanto cuanto mejor reproduce y repite lo que dice el docente, sera considerado
un buen estudiante, mostrandonos claramente dicha educacion tradicional, asi mismo el
hecho de considerar como aceptable y normal el fracaso hasta de un 30% de los estudiantes,
los cuales estan reflejados en la libreta escolar es otro elemento de este tipo de educacion.
(Investigacion personal y S.E.C. 1976)
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b) DE LOS ASPECTOS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES.- El bagaje
humano cuenta con muchas dimensiones para vivenciar éstas experiencias endogenas y
exdgenas; las cuales estan definidas a la dotacion genética y al aspecto ambiental.

- Asi el humor que preponderara para tener cierta predisposicion hacia alteraciones
emocionales.
- El estado de animo y la consiguiente predisposicion al almacenamiento.
- Las tensiones a las que esta sometido e su entorno y las consecuente reacciones internas.
. . 3
- Los disvalores presentes en la sociedad.

¢) DELOS ASPECTOS POLITICOS .- S¢ menciona que los gobiernos dan
soluciones inmediatas y a corto plazo a la problematica educacional, dichas soluciones son
superficiales y de ninguna manera de fondo a la problematica educacional en todos sus
niveles, usando la educacion como plataforma politica, prueba de ello es que el codigo de
la educacion data desde 1955 y el Gltimo curriculum del afio 1976 (MEC 1976).

d) DE LOS ASPECTOS — Se observa que el curriculum esta
basado en experiencias foraneas, y i n nuestra propia realidad tratando de implantar
aquello que tuvo éxito en otros paises; por tanto existe una ideologia "de consumo y
dependencia".

Frente a ésta problematica se tiene el hecho de ser un pais subdesarrollado, que al no
contar con la disponibilidad econdmica para resolver problemas que implican un cambio en
el sistema educativo, que van desde cambios estructurales hasta cambios mas simples; hace
que la juventud se vea desprotegida frente a la amenaza constante del atraso, lo que
potencialmente genera un autoestima, autovaloracidon y autoimagen infravalorada, dando
como resultado actitudes de sumision o rebeldia entre algunas de sus consecuencias.

Por esta circunstancia se pretende demostrar las causas del estrés y su incidencia en
el rendimiento escolar planteando como propuesta, alternativas de evaluacion en una gama
amplia que permitan al adolescente alcanzar y mostrar un rendimiento 6ptimo en funcién de
sus "capacidades, aptitudes y habilidades"; relacionando las diferentes formas de evaluacion
en funcion de éstos aspectos, disminuyendo por lo tanto el excesivo uso de los examenes y
el valor designado a los mismos; otras formas de trabajo permitiran evaluar el aprendizaje y
asi entender el beneficio de otros instrumentos logrando que los estudiantes "elaboren
conceptos", y no los adopten mecanicamente; esto en base a lograr una mayor estabilidad
emocional y no lo que ocasiona la situacidon de examen, ya que €stas caracteristicas
descritas son las que arrojan un sorprendente nimero de estudiantes que presentan un
inadecuado rendimiento escolar.

Este hecho llama la atencion de sobremanera, lo que fue determinante en la eleccion
del tema "LOS ESTADOS DE ESTRES DE LOS ESTUDIANTES" ocasionados por la
presion de los examenes; especialmente en ciertas asignaturas y épocas del afio, en la
educacion formal escolarizada.

3 Anastasi , 1978
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Es importante tomar en cuenta que el individuo es un ser lleno de sensaciones que
desarrolla su percepcion del mundo que le rodea y de su entorno especifico mostrando una
representacion psiquica, observando asi indices preocupantes de alteraciones de conducta.
Los exdmenes cobran el la escuela porcentajes bastante altos; ya que de la escala de 10 a 70
se tiene el examen del trimestre haciendo un total de 3 notas al afio; el valor asignado a los
examenes es de 40 puntos o mas. (Colegio donde se realizé la experiencia 1995 - 1996).

En cuanto a los desquites se observa una situacidon mucho mas drastica ya que con un
solo examen con el valor total de 70 puntos se define el pase o no de curso.

Del mismo modo se observa segun lo registrado en el establecimiento que los
promedios de los estudiantes fluctiian entre 36 y 45 puntos, equivalente a notas regulares,
ocasionando la desmotivacion de los alumnos en cuanto a su aprovechamiento ellos
aprenden a conformarse con las notas minimas y que no acusen aplazo ya que esto les
significara mayor produccion e inadecuado manejo de estrés; al verse en la circunstancia de
llevar la libreta con aplazo al hogar, el cual constituye un nexo entre la escuela y el hogar al
constituirse la Unica referencia de la escuela, considerandose muy significativa especialmente
después de cada trimestre donde se observa mayor visita de padres al colegio, en estas
circunstancias los profesores generalmente plantean a los padres que sus hijos son unos
flojos y que se deben tomar acuerdos entre maestros y padres (especie de complicidad),
planteada por los padres para ser perseguidos, castigados para que el alumno cumpla con
sus obligaciones; en pocas ocasiones se pregunta al estudiante en forma de dialogo e
indagando el porque de dicha nota y menos aun averiguar si esa nota es fiel reflejo de la
realidad en cuanto a su rendimiento. ( "Datos obtenidos del Colegio Gualberto Villarroel

1995 - 1996").
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11 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL -
"Estudiar la influencia del estrés durante la situacion
del examen en adolescentes de segundo afio de secundaria".
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .-
1) Determinar el significado del examen segln la representacion del profesor.

2) Determinar el significado del examen segun la representacion del alumno.

3) Evaluar los niveles de estrés durante la situacion de examen, a través de indicadores
fisiologicos, emocionales, cognitivos y conductuales de los alumnos.

4) Establecer la interrelacion entre examen - estrés - rendimiento escolar.

2.3  HIPOTESIS -

« La valoracion inadecuada del examen se relaciona con niveles de
estrés alto, determinando bajo rendimiento escolar en estudiantes del
segundo afno de secundaria".
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1II. MARCO TEORICO .

3.1. LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y CURRICULAR DEL SISTEMA-
EDUCATIVO.- L@ actual estructura administrativa y curricular del sistema educativo
Boliviano, esta a cargo del Ministerio del Desarrollo Humano, a través de la Secretaria
Nacional de Educacion como eje central de la Educacion en todos sus niveles, con
facultades de coordinacion con las universidades .

Sin embargo han sido dejadas por los gobiernos, sin haber dictado los instrumentos
legales correspondientes. Solo un pequefio grupo de disposiciones referido a la estructura
curricular esta en parcial vigencia, otras en cambio, aunque debieran aplicarse han caido en
desuso. Esta circunstancia a hecho que el sistema educativo se convierta en un sistema
enmarafiado en su cuerpo legal lleno de contradicciones e irregularidades.

"El actual sistema educativo, se basa en el Codigo de la Educacion Boliviana (CEB)
del 20 de Enero de 1955; cuya estructura nos da a conocer las bases y los fines, las normas
generales y la estructura curricular y administrativa del sistema educativo en 5 titulos, 63
capitulos y 329 articulos; los cuales fueron modificados mediante decretos supremos y
decretos de Ley de acuerdo a las necesidades y realidad". (Pallares. 1987)

Este sistema educativo contiene ademas planes y programas establecidos por
niveles, los cuales son los siguientes:

- Pre - escolar (la'y 2a seccion)
- Primaria (l ro. a 8VO).
- Secundaria (1ro a 4to.).

Los cuales estan inmersos en el curriculum del sistema educativo, el cual fue
modificado; tomando en cuenta las decisiones gubernamentales en funcién de
consideraciones politicas de corto plazo y no en razon de objetivos nacionales de desarrollo

a largo plazo.

En su esfuerzo por democratizar la educacion y extender la mayoria de la poblacion,
incluyendo el area rural, el cédigo establecido plantea un curriculum pluricultural y
multilingue, que sin embargo en la practica tiene muchas observaciones para su aplicacion
en el pais "andlisis de la Reforma Educativa Congreso educativo 1995"

Las estadisticas disponibles, aunque poco confiables en detalle, nos ofrecen el

siguiente cuadro; i
a) 20% de la poblacion es analfabeta. (nunca fue a la escuela). Pero el 55% de la

poblacion es analfabeta funcional.
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b) De la poblacidn analfabeta, el 70 % vive en areas rurales, de la cual el 42% de la
poblacion Boliviana es rural y el 68 % son mujeres.

¢) En promedio la poblacion ha tenido solamente 4 afios de escolaridad y solo el
37 % ha terminado la escuela primaria. (I.N.E. 1996)

Estos resultados revelan que el sistema proporciona una cobertura inadecuada y una
educacion de calidad relativamente baja.

Las causas subyacentes de tan pobres resultados estan interrelacionados e influyen
los factores socioecondmicos externos al sistema. (como son la desnutricion, el
analfabetismo, el ausentismo de las escuelas por parte de los infantes, por estar insertos en el
trabajo a muy corta edad.

Entre los factores que son inherentes al sistema mismo, se encuentra:
* La baja calidad de los servicios educativos, debidos a los siguientes factores:

- Falta de textos y materiales basicos de ensefianza .

- Profesores entrenados inadecuadamente, como resultado de una pobre formacion,
previa al servicio, falta de capacitacidén, uso excesivo de profesores interinos (no
capacitados).

- El contenido de los pocos textos y materiales disponibles es a menudo irrelevante
en un medio de gran diversidad; tanto econdémica, social, étnica, lingiiistica, psicologica,
cultural.

- Ausencia de incentivos y condiciones adecuadas de vida.

- Altas tasas de desercion escolar (21% area urbana).

- Altas tasas de repeticion escolar (31% comparados con Latino América 14 %)

(LN.E. 1995.)

Tomando en cuenta todos estos aspectos es que se crea un sistema educativo vertical
donde el docente ejerce una accion punitiva y autoritaria frente al alumno, producto de los
puntos anteriores.

Mas adelante se crea a consecuencia de lo anterior la "Ley Marco", destinada a
crear las condiciones de reordenamiento legal del sistema educativo nacional, con un
conjunto de normas basicas que haran posible el desarrollo de las actividades de 1a Reforma
Educativa. Sin embargo, para llegar a la proposicion de la Ley Marco de la reforma
Educativa ,ha sido necesario recorrer un largo camino y muy complejo, mas aun que aquel
que la comisidn de notables que elaboraron el proyecto de la Educacion Boliviana. (Normas
de la Educacién Boliviana, 1991).

3.2 LA EVALUACION.-

Cuando se habla de evaluacion, se ve que todo ser humano enfrenta situaciones de
evaluacion permanente, las cuales le impactan de diferente forma, en tal circunstancia es de
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vital importancia el aprender a desempefiarse de la forma mas adecuada frente a estas
circunstancias.

32.1. LAEVALUACION EN EL PROCESO EDUCATIVO.- En cuanto al proceso
educativo, las técnicas de evaluacidén son instrumentos indispensables, no obstante la
evaluacion dentro de este proceso no es meramente un conjunto de técnicas, €s un proceso
ininterrumpido que sirve de fundamento a toda adecuada ensefianza y a todo adecuado

aprendizaje.

En la ensefianza son inevitables las diferentes formas de evaluacion, es tan inevitable
en todas las actividades en que sea preciso emitir un juicio, no importa cuan simple o
complejo sea lo que se considere. Sin embargo en las aulas la evaluacion se realiza en base a
pocos instrumentos, como los examenes los cuales son utilizados con excesiva frecuencia

como si se tratara de algo ajeno al proposito principal de la ensefianza.

"Las evaluaciones de los maestros tienen una influencia en la vida de los alumnos,
por tanto no haré con ligereza y menos atn sin un orden ni acierto, los maistros tienen una
gran variedad de fuentes y métodos para reunir informacion de sus pupilos”.

El significado de evaluacion, provoca confusiones, especialmente cuando implica la
educacion, en algunos casos se usa como sindénimo de medicion.

. . . ., "
Desde el punto de vista educacional, cabe definir a la evaluacién como: Un
proceso sistematico para determinar hasta que punto alcanzan los alumnos los

o 4o oz 5
objetivos de la educacion".

Por lo tanto:

1 ro.- la evaluacidén implica un proceso sistematico, lo cual omite la observacidén no
controlada, al azar de los alumnos.

2do.- La evaluacion siempre supone que los objetivos educacionales han quedado
previamente identificados, de lo contrario es imposible juzgar el grado de adelanto.

En consecuencia esta definicion indica que evaluacion es un término mucho mas
amplio que la simple medicion. La evaluacion incluye descripciones cualitativas y
cuantitativas de comportamiento, como los juicios valorativos que se refieren a la
conveniencia de ese comportamiento.

El énfasis principal en la evaluacidn esté en el grado hasta el cual se alcanzan las
metas educacionales. Es necesario en consecuencia una amplia variedad de métodos e
instrumentos que un programa de evaluacion completo habra de incluir tanto técnicas de
medicion como de no medicion.

4 Sarasson, E, 1992
s Bunge M, 1986
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El propésito principal de la ensenanza en las aulas es modificar el comportamiento
del alumno, seglin direcciones deseadas, convirtiéndose en parte integral del P.E.A.

La interrelacion que hay entre la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion puede
verse en la siguiente secuencia de pasos, dentro del P.E.A.:

1°.- Identificacion y definicion de objetivos.
2°.- Planeamiento y encauzamiento de las experiencias del aprendizaje.
3°.- Determinacion del avance de los alumnos.

4° -Utilizacion de los resultados para mejorar el aprendizaje y la instruccion.
( Gronlund 1995).

3772 SITUACION DEL EXAMEN EN LA EVALUACION.-

El principio, "En los exdmenes se procura hacer la evaluacion exacta del rendimiento

escolar". ¢

Se observa que de lo que se trata no es de medir "cuanta materia han memorizado los
estudiantes, sino cuanto de ella han incorporado realmente a su conducta, manifestandolo en
su manera de sentir, de resolver los problemas y de hacer o utilizar las cosas aprendidas en el
curso". (Pallares. 1987)

Entendido asi el rendimiento escolar se convierte en una contribucion substancial
para el desarrollo de la personalidad de los alumnos esta debe emerger del proceso de
aprendizaje para afrontar con éxito los problemas de la vida y de su profesion. Estos son los
resultados reales que debemos averiguar y valorar en los examenes, sin embargo es
producto de analisis exhaustivos. En qué medida el examen influira en el estudiante;
tomando en cuenta si el examen es:

- El Ginico recurso para evaluar el rendimiento.
- La frecuencia exagerada a este procedimiento.
- La ponderacion alta.

323 TIPOS DE EXAMENES Y OTRAS FORMAS DE EVAILUACION. -

Histoéricamente los examenes han sido desde hace siglos, ya sea bajo las formas
clasicas o tradicionales o como modernas pruebas objetivas, son procedimientos existiendo
basicamente dos formas: Orales y escritos.

s Mallos, L. 1992
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a) Examen oral.- Sistema de evaluacion muy antiguo, era empleado en la Edad Media
como unica forma de medir el rendimiento escolar. El alumno se presentaba ante un severo
jurado y pasaba aproximadamente media hora de periculum (Peligro), lapso en el que se
decidia la suerte de ser aprobado o no. (Holmes. 1991)

En nuestros dias se conserva ese sistema, a quien muchos tienen como uno de los
mas eficaces procesos evaluativos. Se afirma, por ejemplo que mediante el examen oral se

consigue:

Una evaluacion directa (Profesor - Alumno).
El estudiante puede explayarse y emitir puntos de vista.

Se puede observar el desarrollo de su capacidad oratoria y dominio del lenguaje
técnico de la asignatura, asi como la forma de solucionar problemas nuevos que se le
pueden plantear.

- Se evita cualquier posibilidad de copia.
Por otro lado también se resalta desventajas de este sistema:

_Breve duracion no permitiendo, mas que una reducida muestra de indices de
aprovechamiento :no iguala para los examenes el nimero de preguntas ni equilibran el peso
obrado de dificultad que encierra: a unos les tocan asuntos relativamente faciles ,a otros mas
dificiles, dependiendo del sorteo o de la eleccion del profesor.

Puede también influir el subjetivismo del profesor, el que por razones de
"disposicion de animo, fatiga o irritacion puede dejar de guiarse por criterios uniformes y
objetivos.

_ A suvez la presencia del profesor, puede generar inhibiciones en el alumno,
bloqueando su exposicion (sobre todo en alumnos timidos o nerviosos).

No debemos olvidar los sintomas de fatiga que seguramente se presentan en el
profesor luego de haber examinado a 10 o 15 alumnos, restandoles objetividad, seguridad y
hasta justicia en sus decisiones. ( Holmes.1986)

b) "Examen escrito.- Aparecido al rededor de 1840, este tipo, de examen procuraria
en cierta medida superar los defectos o desventajas del examen oral: al respecto se sefialan
las siguientes ventajas": (Holmes 1991)

_ Es equitativo, pues propone a todos los alumnos las mismas preguntas, con la
misma intencion, la misma dificultad y el mismo tiempo para responder.
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- " Permite al alumno reflexionar a solas y evidenciar lo que realmente sabe, sin la
. ., . 3
intencidn inoportuna y perturbadora del profesor ,con sus preguntas a quemarropa -

- Elimina de la prueba el halo perturbador (apariencia personal, voz, mirar, postura
y otros) del alumno quien solo deja en ella el registro escrito de sus ideas y conocimientos,
de su saber o su ignorancia, que es lo que el profesor debe juzgar. " Permite al profesor
hacer un examen mas minucioso y detenido de las demostraciones de saber dadas por el
alumno ,sin la presencia de este ; posibilita asi que aquel emita un juicio impersonal y con

[23

mayor reflexion y discernimiento
Por otro lado sefialaremos las criticas:

- El namero de preguntas posibles es excesivamente reducido para servir de base a un
juicio confiable sobre el rendimiento escolar; a veces los alumnos han aprovechado en la
realidad mucho mas que lo que las reducidas cuestiones de la prueba les permite revelar;
otras veces, mucho menos, dependiente del factor suerte; de todo el programa no conocian
mas que el punto sorteado y uno o dos mas pero contestaron brillantemente.

- Aunque mucho mas despersonalizado que el examen oral, guarda todavia muchos
vestigios de la indole del alumno, como caligrafia, estilo, datos personales, que dafian la
objetividad del juicio de los profesores menos prevenidos.

No asegura la falta de objetividad y uniformidad de los criterios de juicio del
profesor. " Muchos profesores juzgan las pruebas arbitrariamente, bajo impresiones
pasajeras, irritacion o estados de humor momentaneos, cometiendo injusticias graves ".

Ambeas clases de examenes pueden ser utilizados a favor o en contra de los alumnos,
lo cual dependera de varios factores.

Se debe afiadir que también se ha procurado evaluar a los estudiantes mediante los
examenes con libros abiertos con la finalidad de ir entrenandolos en el manejo de fuentes
bibliograficas.

c) !"Pruebas Objetivas.- Aparecidas a comienzo de siglo, las pruebas objetivas son
verdaderos tests que s6lo admiten una respuesta correcta y cuya calificacion es siempre
precisa y uniforme para todos los examinados. Ademas se consideran un buen numero de
cuestiones que versan sobre los puntos esenciales de la asignatura. De ésta forma se asegura
una muestra mas amplia del rendimiento obtenido, permitiendo abarcar todo el programa
estudiado. Todo esto facilita entre otras cosas la distribucion de preguntas sin consideran
estilo, caligrafia, redaccion; es posible una calificacion rapida". ( Holmes. 1991)

Algunos tipos de pruebas objetivas son:

Ibid, p 369
s Mattos,L. 1992
° Mattos,L. 1992
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1- El cuestionario informativo.- Que consiste en una serie de preguntas breves y
precisas, donde el alumno debe escribir su respuesta: una fecha, un vocablo técnico, una
formula. Sirve para medir la retencion mnemonica.

2. La prueba de complementacion.- Enuncia en un principio, ley, regla o norma de
la que se suprimen una o dos palabras esenciales, dejando en blanco el espacio
correspondiente para que el alumno rellene o complete. Se propone medir su capacidad para
reconstruir inteligentemente una frase cercenada en algo que es esencial.

3.- La prueba de Alternativa.- Debe seleccionar entre dos de verdadero o falso.

4.- La prueba de seleccion multiple.- Formula afirmaciones incompletas, seguidas de
tres, cuatro o cinco complementos, o enuncia una pregunta contestada por tres cuatro o
cinco respuestas para que el alumno escoja la verdadera.

Estos examenes estan siendo empleados bastante, debido a la mayor presion
demografica estudiantil. Esta tiene una gran desventaja especialmente en las materias del
area de humanidades, en la que es indispensable la capacidad de discernimiento, critica y
discusion de los alumnos.

Al enfrentarse con los problemas de la realidad escolar, observamos que tanto
padres, profesores y alumnos padecen la actual realidad escolar, la cual esta basada entre
uno de sus componentes "el miedo" sera que dicho miedo puede considerarse corno un
"estimulo" o sera el mecanismo de defensa o sera una reaccién emocional.

"El miedo en la escuela aparece sobre todo bajo la forma de reaccion de los alumnos
al fracaso, la represion y al castigo, aunque no se debe dejar de lado el miedo de los
profesores que al parecer pasa inadvertido".( Sarasson. 1975)

Las causas del miedo en la escuela obedecen a:

a) "El miedo en la escuela y en concreto el miedo a los examenes consiste sobre todo
en que los factores estructurales de la escuela se asemejan a los de la familia y reactivan por
consiguiente conflictos reprimidos". ( Sarasson. 1975)

Aqui se encuentra indudablemente una de las fuentes del miedo escolar.

b) " En la etapa de pre - pubertad (13 a 15 afios) alcanza el miedo una de las cimas
mas elevadas por lo que la edad es también condicionante del miedo " . :

¢) Del mismo modo las situaciones familiares neurotizantes y generadoras de miedo
se caracterizan ante todo por el hecho de que se transmite a los hijos el miedo de los padres,
al recurrir con frecuencia a las amenazas y castigos, se utiliza el miedo al castigo como

" Sarassons, 1992
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reforzador negativo. "Pero ademas los alumnos miedosos no aprenden en el seno de la
familia ninguna norma diferenciada para superar sus temores, siendo estos rechazados y
castigados con mayor dureza, de tal suerte que o bien reprimen sus sentimientos o
necesidades o bien dejan que broten subitamente a la superficie de forma incomprensible e

"inadecuada".

"En primer lugar repercute en la autoestima de si, y se adquiere como consecuencia
un sentimiento de incapacidad (Parece que los amigos te condenan e incluso la familia te
reprueba).Es facil acabar deprimido y desesperado y pensar que nunca se podra superar este
obstaculo." ( Andreas. 1985)

Si se observa se vera que las causas podrian ser:

- Un examen demasiado dificil.

- Falta de preparacion.

- Factores emocionales (agotamiento pre - examen).
- Demasiada presion.

En los muchachos se observa que el sentimiento del miedo tiende a ser ocultado (no
acepta como tal ante una pregunta frontal), ya que esto constituye una amenaza contra su
identidad masculina, al existir una amplia expectativa de roles debidos a la cultura.

"Cabe hacer notar que el nifio que acude por primera vez a la escuela, acude con
gran ingenuidad y espera que sus relaciones con el maestro sean tan ricas como las usuales

en su familia". ( Walon.1991)

Pero la realidad es otra muy distinta, ya que el alumno no puede verter de una
manera adecuada sus intereses personales en el torrente del acontecer de interaccion, ni
tampoco el maestro puede dedicar la suficiente atencion a cada uno de sus alumnos en
particular. " Por tanto la unidimensionalidad de la interaccion escolar esta orientada al
estandar del rendimiento escolar en forma independiente de la individualidad. l

Incluso los alumnos que no pueden alcanzar este estandar, se espera que participen
ampliamente en las interacciones que les llevan al fracaso y que se atengan a las premisas de
rendimiento institucionalizadas en el sistema educativo.

En la mayoria de los casos se observa que los examenes orales y escritos son una de
las mas importantes situaciones generadoras de miedo. Esta circunstancia demuestra una vez
mas la funcion, paradoéjica de estas pruebas dentro el sistema educativo, ya que su funciéon
fundamental radica en el hecho de medir el nivel del rendimiento de los alumnos.

Por otra parte parecen tener poca importancia los temores vinculados al
reconocimiento y a la posicion social respecto de los compaiieros de clase y del profesor. En

11

12

Sarrasson, 1992
Klinders, 1985
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este punto cabe hacer notar la gran importancia que adquieren los problemas referentes al
rendimiento y al reconocimiento social que son determinantes para la vida, mas alla del
periodo escolar.

3.2.4.- EL SISTEMA EDUCATIVO Y SU RELACION CON LOS EXAMENES.

Los alumnos aprenden a sobrevivir en este clima escolar, siendo asi es que los
alumnos son aplicados porque aprender a cumplir con las "exigencias" paraddjicas de la
escuela (Entrega de trabajos memoristicos o sin comprension de los mismos, repeticiones de
lecciones, mediante los examenes, cuadernos al dia, dictados ordenadamente entregados y
otros).

Pero son también numerosos los alumnos que desarrollan formas de defensa
inadecuadas, que pocas veces se describen como miedo, las formas no reconocidas
socialmente, estos pueden interpretarse como problemas de disciplina, expresién de
problemas de rendimiento, que entran en conflicto con las reglas de la escuela,
produciendosé aqui un comportamiento agresivo o apatico, o mortalmente aburrido, para
conseguir tal vez llamar la atencién del profesor o de los compafieros como notorios
perturbadores, o para asentar sélidamente su identidad como payaso de la clase o como
pendenciero, es decir por caminos ciertamente inadecuados, si este comportamiento
sobrepasa cierto término medio, este singular alumno es rechazado por la mayoria
(Profesores y alumnos).

El temor a los examenes es el prototipo de los temores de los alumnos. Se ha
comprobado que el miedo perjudica la capacidad de funcionamiento del aparato psiquico
disminuyendo el rendimiento, intelectual. Sin embargo también es importante recalcar la tesis
de que un poco de miedo resulta muy saludable y favorece al rendimiento. En este punto es
de vital importancia recalcar con exactitud lo que se entiende por rendimiento.

"El rendimiento permite ver los resultados de las diferentes medidas de rendimiento
intelectual, mediante diferentes métodos y técnicas, como las notas escolares, los test de
inteligencia, el volumen de la preparacion de la informacidn y otros". ( Talisima. 1988)

Ahora bien si concebimos el miedo como impulso (no especifico) que en un primer
estadio activa cualquier tipo de rendimiento, las reacciones especificas pueden explicarse
como ajustadas secuencias de reaccion a los estimulos que debido a la falta de especificacion
del impulso, pueden modificarse mediante intervenciones orientadas a un fin concreto
(Modificacion de las posibilidades de reaccién), de este modo se equipara el miedo a la
activacion genérica, de manera que sigue conservando todo su valor la relacidn curvilinea
entre activacion y rendimiento propuesto por: Yerkes - Dodson. 1991
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Rendimiento homeostasis desequilibrio

Proceso inicial de rendimiento.
A
Intensidad del miedo, activacion, fuerza de los
estimulos dolorosos.
sintetizando se dird que "moderadas cotas de ansiedad tienden a mejorar el logro
escolar « Por tanto no pueden identificarse de ningiin modo el miedo como tal y la

activacion.

"En este contexto se advierte que el miedo como tal obstaculiza los rendimientos
intelectuales de elevada creatividad y flexibilidad. Los nifios y adolescentes con poco miedo
a los test son capaces de solucionar las tareas de forma espontdnea y productiva y ademas

13
encuentran placer en ello".

Los adolescentes que se van adaptando a las normas sociales y en consecuencia
también por su agresividad y su mentalidad competitiva, evidencian, a medida que van
creciendo, un acusado aumento del miedo. A pesar de la disminucion de su creatividad
intelectual ,podian seguir manteniendo sus buenos rendimientos escolares mediante el
despliegue de formas apropiadas de miedo y defensa .Tienden a desarrollar un acusado afan
de rendimiento, se hacen mas agresivos, se mantienen firmes, enérgicos y mas competitivos,
presentando sintomas de agresion con objeto de derrocar a otros. En este entendido "la
pasividad intelectual, la aplicacion coherente y el cumplimiento de las reglas aprendidas de
memoria son factores necesarios para solucionar con acierto las tareas contenidas en los

programas escolares.

Por el contrario en los adolescentes con bajo rendimiento escolar, se analiza la
contradiccion que se da entre la expectativa tedrica de que un individuo utilizara la
capacidad de que dispone en el mismo grado dptimo para todas las tareas y materias, esto
obedece a una variable moderadora: supone que la fuerza de control del miedo en las
interacciones de la elaboracion de la informacion, van seguidas del peligro y el estrés que
reducen en general, el nivel de elaboracién disminuyendo la capacidad de percepcion y
almacenamiento y como consecuencia denotan un bajo rendimiento escolar.

El miedo a no rendir ,el miedo ha hacerlo mal, es determinante en cada una de las
tareas, cualquiera que estas tareas sean, cuando Se sitia sobre la escala de notas de

13 Heckhausen, 1984
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rendimiento. ; Como se preocupa la escuela de indicar con seguridad que ella debe hacer
ganadores y perdedores? esto se realiza dando notas . Si hay unos cuantos A, debe haber
también unos cuantos F. Si no hubieran otras notas con las que comparar, La nota A no
tendria sentido. Pero B es un poco menos bueno que A y todo alumno que no tiene A ha
fracasado y perdido algo dentro de un cierto limite. El valor medio en la curva de la
campana no es en realidad ningin valor medio, ninguna norma ni para la escuela ni para los
alumnos, pero alli donde la curva de campana esta casi tocando la linea recta, no es por
naturaleza de la curva de campana que la inmensa mayoria no pueda estar en ella.

"Esta normativa, que independientemente de los esfuerzos y capacidades de los
alumnos, pone aparte a los tontos, constituyen una amenaza para todos, ya que incluso el
"buen alumno" o sea el ganador est4 destinado a tener que demostrarlo siempre, una y otra
vez". ( Anastasi. 1978)

Tal como se dijo el miedo es siempre expresion de un problema de relacion social,
dado que la identidad humana surge siempre en relaciéon con otros hombres y con
situaciones ¢ instituciones sociales, este tiende a influir en el proceso perturbado de
mediacion de la identidad en las relaciones sociales .Deben destacarse como formas tipicas
de interaccion, condicionadas por el miedo, las formas especificas de la conducta defensiva
dictadas por una amenaza a la identidad, asi como la biisqueda de seguridad y de
acreditacion social y la conducta agresiva .

La necesidad de seguridad, tal como se manifiesta en el ambito del rendimiento
intelectual, condiciona también el comportamiento interpersonal, los alumnos con temor son
calificados como dependientes, necesitados de direccion y conformistas. Estas tendencias
pueden interpretarse como tendencia de evitacion, pues evita los conflictos sociales porque
teme la amenaza de su propia identidad, pero aqui puede observarse al mismo una acentuada
necesidad de reconocimiento social (Alabanza), ya que se observa que presentan un miedo
ante la valoracién negativa de los demas, nula confianza de poder cumplir los deseos de
otros (en este caso del profesor).

Las amenazas a la identidad, el bloqueo y la restriccion de las posibilidades, la
necesidad de definirse dentro de un conjunto de relaciones con otras personas, no son cosas
que solo afectan a los estudiantes en el ambito escolar, el miedo de los docentes tiene la
misma estructura, estas amenazas se presentan bajo las siguientes formas:

- Los docentes tienen miedo a las visitas y juicios de los inspectores de ensefianza .

- La critica de sus colegas, como la bulla ocasionada por algin motivo en su clase, o
la falta de control de aula.

_ Los estudiantes, que responden a la falta de concentracion del profesor, a su
deficiente preparacion, pero sobre todo a sus intento de adoptar formas de ensefianza mas
abiertas, "centradas en los alumnos", pero obteniendo como resultado mayor caos e
indisciplina.
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Es curioso, observar sin embargo que el miedo de los docentes apenas si es tema de
actualidad, ni en conversaciones con los profesores o en otros niveles pues no se toca esta
problematica. Una explicacion de este hecho podria hallarse tal vez en la simple
constatacion de que los profesores -a diferencia de los alumnos - son personas adultas y han
recibido ya la correspondiente cualificacion para desempefiar su profesion social. Por tanto
es evidente que han aprendido a enfrentarse con los problemas de identidad , que en la
profesion de ensenanza son mas agudos que en otras actividades.

Dentro del sistema educativo se analizara:
a) Conservadurismo y hostilidad a los cambios.

Una de las caracteristicas de los docentes, frecuentemente senalada, es que a pesar
de todos los informes radicales, siguen dominados por una mentalidad conservadora.
De un lado adoptan una actitud defensiva frente a las modificaciones estructurales
(Modificaciones del ambito escolar, de las técnicas y metodologias, de la curricula, en
resumen del sistema mismo).

Ahora bien, esta actitud es perfectamente comprensible y tiene su razon de ser si se
la considera como parte de una estrategia de evitar que brota de las experiencias que todo
docente tiene de vivir dia a dia en su praxis docente .Sirve para evitar situaciones reales que
los amenazan de singular manera creandoles inseguridad.

En cuanto a estas modificaciones administrativas de orden escolar y en planes de
estudios (EI viejo orden del comportamiento de los docentes), se observa que el profesor
que es el principal afectado no recibe suficiente informacion ni interviene en la creacion o
revision de nuevas pautas de comportamiento. Las nuevas prescripciones que a veces
introducen modificaciones de suma importancia ,piden de entrada a los docentes mas trabajo
y su consiguiente aplicacion de cambios del cual el no es participe .Por tanto al implantarse
estas modificaciones en esta forma, se advierte con toda claridad los problemas y las
desventajas (Se observa este hecho en la ley de Reforma Educativa), haciendo que los que
implantan dichos cambios sean los que critiquen el comportamiento docente .

Al margen de estas consideraciones es evidente que el docente quiere para su clase
paz y tranquilidad y por tanto ni siquiera intenta superar estas criticas para realizar clases
mas activas, participativas o en funcion de la realidad de los educandos, menos aun el hecho
de tomar en cuenta sus necesidades, sus aptitudes, habilidades o en suma sus diferencias
individuales.

b) Imposicion de disciplina como mecanismo de defensa.-

La agresion como instrumento ofrece a los maestros una posibilidad de defensa, pues
mientras que el comportamiento legitimo de agresion de los alumnos debe limitarse a la
lucha competitiva en el campo del rendimiento escolar, el maestro dispone con frecuencia de
la oportunidad de impartir castigos, de reaccionar con agresiones verbales, de luchar contra
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su propio comportamiento, valorado como negativo, mediante la proyeccion a otros
objetivos substitutivos. La agresividad del profesor aunque oficialmente rechazada de la
profesion docente, esta permitida y hasta fomentada bajo la forma de medidas disciplinarias.
Aqui el profesor puede llevar adelante sus amenazas, puede distanciarse de la identidad
negativa que se le acusa mediante el recurso de transferirla a los alumnos de su clase.
Aunque es cierto que los conflictos disciplinarios latentes en la clase aumentan el miedo del
maestro porque le descubren ante la opinion publica como mal maestro, también es verdad
que crean al mismo tiempo la posibilidad de un comportamiento defensivo - agresivo.

"Un profesor ya no sabe si tiene sentido aquello en lo que cree. Se siente débil y
pequeiio. Por tanto quiere por encima de todo que sus alumnos le tomen en serio y le

consideren importante para que pueda volver a creer de nuevo en su propia fuerza"," pero
los alumnos no le comprenden. Normalmente reaccionan a su inseguridad prestando menos

atencion y causando mas alboroto.

" El maestro frustrado empieza entonces a aplicar a sus alumnos sus exigencias
reprimidas bajo la forma enmascarada de método pedagogico, les castiga por la mas minima
falta de puntualidad, por la mas pequefa distraccion, al fin acaba exigiéndolss obediencia
absoluta, como substitutivo del reconocimiento voluntario de su importancia .

La educacion basada en el recurso de producir cualquier tipo de alteracion emocional
(miedo, temor, ansiedad, depresion), es con mucha frecuencia un medio al que recurren los
profesores a su propio temor.

Existe una posibilidad de fuga, que se les presenta especialmente a los profesores
jovenes, cuyos resultados son particularmente fatales. Este maestro prepara de antemano y
con cuidado sus lecciones, articula la materia en dosis progresivas bien meditadas, planificar
el método (criterio basico: modificar con frecuencia los medios), Tener preparados los
medios. Son muchos los docentes que piensan que, con una perfecta planificacion de la
ensefianza pueden eliminar todas las situaciones amenazadoras; pero en la practica se
observa generalmente que este modo estricto y con frecuencia rigida de llevar la ensefianza
no hace sino acentuar el comportamiento ofensivo de los alumnos porque estos se sienten
aun mas coartados y mas obligados a refugiarse en la dimensién del rendimiento y de la
competencia, recurriendo el docente al castigo por falta de disciplina de los alumnos (su
agresion serd legitimar en este contexto), pero los resultados serdn devastadores .

Ante esta situacion el docente da una clase expositiva, ya que esta situacion le
producira desasosiego (Causa de su propio que hacer). En consecuencia quedan
prohibidas el curso de su exposicion, toda interrupcion como preguntas incidentales, tal vez
sin importancia para el docente pero de gran utilidad para el estudiante en cuanto a la
comprension de la materia. Pero el tiempo es un factor inamovible, que delimita los
cuestionamientos acerca de las lecciones (Defensa institucionalizada contra el miedo).

4" Klinders, 1991
15 Kiinders 1991
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Los primeros investigadores empiricos acerca del miedo en los exdmenes "Sarason y
colaboradores", en la perspectiva de nuestra propia cultura, este problema afecta
radicalmente a cuantos pertenecen a esta cultura; en este contexto se identificara:

1.- Aquellos estudiantes cuyo rendimiento escolar sufre bajo un lastre de factores de
la personalidad que disminuyen la capacidad.

2. Encontrar a aquellos estudiantes cuyo primer rendimiento escolar parece el
adecuado, pero que posteriormente indican algunas perturbaciones emocionales que inciden
en su personalidad.

3.-Descubrir la posibilidad para ayudar, a través de la situacion escolar a aquellos
estudiantes que, frente a la escuela adoptan actitudes y comportamientos paralizadorss
"Diagnostico de los estudiantes con temor a los examenes y las posibilidades terapeuticas.

Aunque debe citarse que si bien este aspecto es de vital importancia para en
desarrollo de la personalidad y su posterior seguridad y autoconfianza, se ha subestimado la
jmportancia del miedo escolar, por tanto sera importante la necesidad de adoptar medidas
que permitan estabilizar emocionalmente a los alumnos que se encuentran bajo esta
amenaza.

Aquellos aspectos que correlacionan negativamente son:

- Miedo escolar y rendimiento.

- Miedo escolar e inteligencia.

- Miedo escolar y actividad escolar.

- Miedo escolar y tareas dificiles.

- Miedo escolar y estilo educativo de los padres.
- Miedo escolar y estrato social.

Lo que significa esta correlacion lineal negativa, nos proporcionara sugerencias para
encarar de una forma tal que prepare el proximo trabajo en clases en forma mas asertiva.

Bajo estas circunstancias el miedo a los examenes estan determinados bajo factores
condicionantes dentro del contexto escolar y familiar.

"Pues se tiene las siguientes observaciones: Para el estudiante, el maestro actia como
y en un medio ambiente de estimulos que es muy similar al de la situacion del estimulo
familiar, por tanto si se habla en términos dinamicos el punto de vista es analogo, solo
cambia el objeto y la aparicidon de la reaccion al miedo que es en este caso especifico a los
examenes”. ( Moreno. 1986)

" Sarasson, 1985
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"Ahora se dird que el miedo es una experiencia consciente que por consiguiente
puede comunicarse a otros".

Sin embargo en el caso especifico de los exdmenes, este miedo como expresion
emocional de la estructura psiquica del hombre es inconsciente, por esta circunstancia si
aplicamos un test solo puede alcanzar aquella parte de la expresion que es negativa,
emocional, que se presenta como miedo ante un objeto separado del sujeto, pero del que
todavia se acuerda el sujeto; por tanto si medimos el test, estos son cuantitativamente
menores a medida que aumente la adaptacion, es decir a medida que aumentan los afios en el
colegio; pero esto no significa que desaparezca dicho miedo, pues este es un fenémeno que
surge a la superficie como resultado de los condicionantes estructurales del sistema
educativo institucionalizado; por esta razon aparece como un fendémeno palpable y general,
alli donde todos los condicionantes comunes de los exdmenes provocan en los individuos
unas determinadas e idénticas reacciones, frente a este objetivo que son los exdmenes y una
forma subjetiva de expresion de la estructura psiquica general del individuo, asi es que se
puede hablar de la estructura del miedo, ahora esta estructura del miedo tiene diversas
formas de manifestarse, asi como en la relacion con los demas compafieros o una acusada
relacion de angustia frente a la autoridad ya sea maestro, director u otros, mostrando con
ello al exterior el grado de dominio y de defensa del miedo. "Apareciendo este miedo en los
examenes de forma mas vigorosa, apareciendo este suceso en funcion de las disposiciones
individuales, gravando sobre la incapacidad individual. Queda excluida la génesis de la
peculiaridad individual". ( Klinders. 1985)

A la hora de los exdmenes es cuando adquieren perfiles palpables en cuanto a la
competencia escolar, porque a través del examen dicha competencia se concentra en una
situacion concreta, bajo la forma de exigencias y de tareas impuestas. El hecho de que la
forma de examenes sea desconocida por los estudiantes es expresion de la accion
independiente de los participantes en el examen, que desconocen efectivamente el estandar
por el que son medidos, sino hubiera examenes, ya no se percibiria la competencia escolar,
se sentiria tan solo como una presion difusa, indeterminada. Los exdmenes son por tanto una
formacion social de sintomas referidos a la competencia escolar: "en el temor a los exdmenes
se fija y cristaliza el miedo escolar". ( Andreas. 1985)

A esta altura de la investigacion, es importante hacer una diferencia entre el "miedo"
y el "Temor". Asi la afirmacién "siento temor", provoca la pregunta de que? , mucho mas
que la otra "Tengo miedo", aunque no siempre toda convencion lingiiistica encierra
distinciones importantes en cuanto a lo psicoldgico. De hecho el lenguaje cotidiano no es un
lenguaje cientifico, con todo, las expresiones cotidianas "Miedo" y " Temor" se refieren a

b

dos grupos de fenomenos psiquicos: Se trata de la diferencia entre" sentimientos"(en cuanto
a disposiciones animicas, estados de &nimo)por una parte y "sensaciones y percepciones"
sensibles por otra. Mientras que los sentimientos, como la alegria, la tristeza o también el
miedo, les falta factores objetivados; las sensaciones y percepciones estan referidas a objetos
concretos. Por tanto si nos referimos a los examenes, al ser esta una situacién concreta,
diremos "temor al examen" .Por tanto ahora que esta claro nos referiremos a temor a los

17" Anastasi, 1978
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examenes como expresion del miedo escolar creado mediante la competencia en la escuela y
en general a los estudios.

) La formula general de la competencia.-

Si se pregunta de donde viene la competencia en la escuela, o mejor atin de donde
proviene la competencia en si misma. Determinada actuacion de los hombres, adquiere la
forma de exigencias objetivas a las que el hombre concreto se ve expuesto, incluso en el
caso de que haya contribuido a establecerlas. Este es el mecanismo basico de la
competencia.

Seguir siendo lo que se ha sido hasta ahora, permanecer fiel asi mismo, es una
exigencia que no solo determina las relaciones interhumanas en todos sus niveles, sino que
es aplicable también al ambito intrapsiquico, de esta manera se afirma frente a las exigencias
de los demas, que tienen puestas en si determinadas expectativas de roles, las cuales van
determinadas por la acciéon humana o en suma, su objeto es una sociedad cuyo mecanismo
predominante es la competencia.

d) Repercusiones de la competencia en la estructura de la conciencia.-

Las repercusiones de la estructura de la actuacion social que llamaremos
"competencia" sobre la conciencia del hombre que actua, efectivamente hemos constatado
que nuestra conciencia queda determinada en diversos ambitos por el resultado de las
acciones anteriores y que estos resultados se convierten en estandares con los que se mide la
accion futura. Esto sucede en un momento en que la relacion entre los resultados de estas
acciones humanas establecen una relacion posterior, constituyendo una nueva realidad.

En el proceso educativo cuando un maestro compara una reaccion sobre un hecho
vivido de un discipulo con la de dtro supone, para poder hacer la comparacion una
dimension respecto a la cual las dos composiciones estan en situacion de igualdad, sin
embargo cabe preguntarse ;como surge la apariencia de independencia de estas
dimensiones?. La comparacion misma se ha convertido en una necesidad externa. si S€
analiza que la comparacidn es un proceso consciente, en el caso de un profesor, el punto de
partida de esta explicacion de esta estructura de la conciencia debe situarse mas bien en una
accion que persigue un objetivo distinto de la comparacion, por tanto se considerara la

competencia como medio y no como fin.

Volviendo a nuestro tema en si, si analizamos la psicologia del desarrollo puede
constatarse la siguiente trivialidad; la aparicion de las formas mixtas del miedo presupone
naturalmente que se a formado ya la estructura psiquica que corresponde al extremo que
hemos llamado "miedo existencial". La estructura psiquica correspondiente al miedo
instintivo o bioldégicamente determinado se da ya simplemente al nacer. Como ser
biologicamente independiente a mas tardar, pero también durante la gestacion, el lactante
sufre situaciones de carencia, que se convierten para ¢l en desencadenates del miedo en la
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medida en que todavia no pueden eliminarlas mediante una objetividad establemente
estructurada. Incluso los mitos de nacimiento podrian tener su nucleo de verdad.

A la hora de investigar el influjo de la socializacion de la primera infancia sobre el
miedo escolar, debe plantearse la pregunta de ;Como ya en el ambito de la socializacion pre
escolar las relaciones inmediatamente humanas se transforman en relaciones objetivamente
mediadas entre varias personas y cuales son las repercusiones de este hecho sobre la
estructura psiquica del nifio?.

Se analizara brevemente las condiciones que permiten a un nifio alcanzar la
estabilidad de su imagen del mundo y con ello su libertad frente al miedo. Es claro, ya de
antemano que para la estabilidad de la imagen infantil del mundo reviste una importancia
decisiva la estructuracion de sus capacidades sensomotoras. Solo en la medida en que el
nifo es duefio de sus propios 6rganos sensoriales, de su propia motricidad y con ello duefio
de un medio ambiente objetivo estructurado por el mismo puede prescindir, en las
situaciones de carencia de la disponibilidad emocional inmediata sobre la madre como ayuda
con la que consigue la satisfaccion de sus funciones. Asi considerado, hay que considerar
también que para la génesis del miedo es decisivo no solo en la forma de disolucién de la
union dual entre la madre y el nifio, sino que tiene exactamente la misma importancia la
estructura temprana y lo mas amplia posible de las habilidades sensomotoras del nifio. "Asi
pues, una madre que estorba la exploracidon del medio ambiente de su hijo por que lo
considera demasiado peligroso, se encontrara al final con un nifio tan miedoso como aquella
otra madre que abandona su funcién de ayuda para satisfacer las necesidades infantiles antes
de que el pequeno se haya hecho duefio de su mundo. Las dos (y lo dicho es también
aplicable, naturalmente a los padres) obligan a sus hijos a experimentarse hasta un grado
innecesario, antes de que ellos puedan soportarlo: A saber la contradiccion. La una por que
abandona a su hijo a la contradiccion de su existencia bioldgica, la otra por que impide a su
hijo a aprender a soportar esta contradicciéon mediante la estructuracién de un mundo
estable".(Papalia. 1989)

"En esta circunstancia, al empezar la instruccion propiamente dicha, cada nifio posee
ya una orientacién, mas o menos exacta, respecto a lo que le rodea. Ha adquirido un saber
experimental, un gran numero de representaciones individuales, de modos de ver, de
estimaciones, de normas éticas, y un considerable repertorio de destrezas. En parte se los ha
proporcionado su propia iniciativa, sus experiencias y ensayos; en parte la enseflanza
ocasional que le han deparado las conversaciones y ejemplos que ¢l ha absorbido y guardado
con ingenua simplicidad, confiando irreflexivamente en que todo lo real es explicable y en la
infalibilidad de sus padres y de las demés personas adultas. Este proceso no se corta con la
instruccion, sino que va corriendo paralelo a la misma". (Papalia. 1989)

El niflo deposita en el maestro mayor confianza que en las demas personas mayores.
Esta confianza se apoya en el sentimiento de veneracion que le infunde la superioridad
intelectual del maestro (autoridad en sentido psicologico).La simpatia y el interés refuerzan
esta disposicion didéctica, la antipatia la aminora. El miedo y cualquier otro sentimiento de
estar sometido al maestro obran, al principio sugestionando, aumentando la fe en sus
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palabras; pero luego a medida que el nino crece, obran en sentido adverso. Por tanto al
maestro le incumbe la misién de mantenerlos expeditos y de perfeccionarlos, conforme a su
desarrollo natural(madurez), esto lograra el maestro en forma acertada tomando en cuenta
los siguientes aspectos: el interés y la espontaneidad, la atencion, el cansancio mental y la
fatiga, la percepcion y su representacion, la intuicidn la vivencia y sus medios propios, el
pensamiento y la captacion de valores .

"El maestro, tomara en cuenta las considerables diferencias individuales, pues los
nifios no muestran igual dominio en todas las formas expresivas, sobresalen en unas y
quedan rezagados en otras (Expresion sentimental, mimica, oral, plastica colorida, grafica),
pero la expresion, cualquiera que sea, repercute sobre la impresion". (Castafion 1991)

En este punto cabe distinguir la estructura de los procesos de aprendizaje.

Se observa que dichas estructuras no solo tienen importancia tedrica, sino también
un sentido practico, que se advierte rapidamente apenas se pone en claro la consecuencia de
una mezcla de ambas estructuras en los procesos reales de aprendizaje. Esta consecuencia
es, en efecto el miedo, el miedo que siente el profesor (pagado) , cuando en el se mezclan y
confunden ambas estructuras, este miedo del profesor brota, en razon de su estructura, de la
siguiente realidad: quiere demostrar su "maestria", su dominio de una materia, y acreditarse
asi como profesor; pero de otra parte se halla sujeto a una exigencia de signo totalmente
distinto, a saber la de exponer los contenidos establecidos por el plan de estudios de tal
modo que los alumnos puedan "APRENDER "de la manera mas simple posible para el

profesor.

Pero ahora, basandose en esta exigencia objetiva impuesta al profesor y en la que ¢l
mismo se ha sumergido, desde el momento que recibe una paga, los alumnos intentan
imponerse al profesor mostrandole que no pueden seguirle.

En consecuencia, la confusidn de estos dos distintos procesos de ensefnanza se le
presentan al profesor como una contradiccion, lo cual le oprime emocionalmente, bajo la
forma de miedo. QUIERE ENSENAR DEMOSTRANDO SU MAESTRIA, pero los
alumnos le demuestran que asi no aprenden nada, y aunque se considera un buen maestro,
demuestra con los hechos que no es asi y a la inversa, piensa que es mal profesor cuando
cede a las exigencias de los alumnos y "solo" les demuestra formalisticamente lo que se mide
en los planes de estudios, cuando él sabe muy bien que podria hacer mucho mas y mejor.
Piensa pues, que es mal profesor porque se mide asi mismo y mide su capacidad como
ensefante, convirtiendose este hecho una confusion, "una falta de claridad en la estructura

de su propio rol profesional.

La evaluacion de los rendimientos de los alumnos como lucha por la existencia entre
el profesor y el alumno.

Entre las tareas del profesor, entra no solo el ensefiar, sino también el-evaluar a los
alumnos. Ya se dijo algo acerca de las habilidades y dotes naturales de los alumnos, de modo
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que bastara ahora con recordar que, dado el rapido cambio estructural del sistema de
puestos laborales, esta evaluacion ha perdido incluso aquel nucleo racional que se ocultaba
bajo la forma mistica de "dotes naturales". "Ahora los alumnos se enfrentan, en cualquier
materia, con unos estandares con los que se pueda medir sus rendimientos y respecto de los
cuales se distinguen los unos de los otros. Es evidente que el profesor puede valorar esas
diferencias .Pero no tiene el mas minimo criterio para juzgar si estas diferencias que el
aprecia en sus alumnos en cada una de las materias dicen algo sobre el futuro éxito o fracaso
en la vida profesional. La nota media de todas las asignaturas podria constituir - por muy
insensata que la cifra parezca a primera vista, el maestro considera que esta media puede
representar como el indice de la medida de "capacidad de competencia". Pero este aspecto
es solo desde un punto de vista objetivo, si la relacion entre profesores y alumnos ha tomado
este cariz, los conflictos imprevisibles y en parte palpables se convierten en causa del miedo
en la escuela". ( Bordons. 1986)

3.3 COMO APRENDER

3.3.1 Dominio Cognitive. Para entender el proceso de aprender, nos referiremos a la
taxonomia(Puente entre el proceso de ensefianza - aprendizaje). Para comprender
claramente este proceso, analizaremos el enfoque de la psicologia cognitiva, la cual concibe
la relacion Hombre - Ambiente, dentro de un todo, cuya accidon de esta relacion es
considerada reciproca, integral y dindmica convirtiendose la educacion en un proceso
continuo, permanente, la cual es transformada, elaborada, procesada, sintetizada y
almacenada para posteriormente ser aplicada, mediante todos sus " procesos infernos v sus
funciones logicas dentro de los parametros de espacio, tiempo, experiencia y conciencia .

En este proceso integral intervienen la percepcion, la memoria, el lenguaje, atencion,
comprension, pensamiento; las cuales son resultado de la accion reciproca del hombre con
su medio. En estas circunstancias la forma de pensar es un proceso unico basado en valores,
creencias, mitos que guian su vida, por tanto esta informacion procesada es recogida de la
realidad objetiva de la accion que en su dinamica se construye y reconstruye en base a la
retroalimentacion, replanteando nuevas formas de transformacion, logrando aprendizajes
nuevos cada vez mas amplios.

Las funciones mentales internas del sujeto son mediatizadas por el fendbmeno
cognitivo reflejado en su realidad, integrando estructuras que determinan el tipo de proceso
que desarrolla, las cuales inciden en su autopercepcion de la realidad exterior como
experiencias, las cuales pueden tener diferentes grados de intensidad, cambiando la realidad
y su enfoque.

Luria ( 1986 ), hablo de las funciones mentales superiores como sistemas funcionales
complejos y organizados.

Los sistemas funcionales son considerados como organizaciones flexibles y variables
de los procesos cognitivos dirigidos a una meta fija; sin embargo es dificil hallar diferencias

s Bunge, M. 1986
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culturales en los procesos cognitivos basicos, no hay grupo que carezca de abstraccion,
razonamiento deductivo o categorizacion, por tanto los factores socio culturales
desempenan un importante papel sobre el proceso que opera en una situacién determinada.

La base fundamental de la existencia de los grupos humanos esta constituida por la
posibilidad de comunicarse y este nivel es muy alto ,ya que interviene la cultura mediante el
uso de instrumentos y canales muy sofisticados, entre los cuales se halla la lengua, mediante
las cuales se pueden transmitir mensajes complejos, lo cual permite a los hombres producir y
transmitir la cultura.

EMISOR = »MENSAJE __ P RECEPTOR

RECEPTOR __ s MENSAJE __ » EMISOR

" Esta transmigion puede ser por varios medios: habla, gestos, movimientos, dibujos,
) ) .. " " . .. .
Jeroghﬁcos y otros” cada medio tiene un "modo propio para transmitir mediante
"Codigos".

Estos modos no son los mismos para todas las culturas ,por tanto para entender el
mensaje, sera importante comprender el cddigo que se usa y asi descodificar el mensaje.

Por tanto se dira al respecto :

- La comunicacion se realiza a través de diferentes medios (Voz, gestos y otros).
d. s y

b.- Cada medio tiene su "modo" propio de transmitir (codigos).

c.- Estos "modos" no son los mismos para todas las culturas, porque cada una tiene
sus propios "modos"(asi tenemos las lenguas).

d.- " Para entender el mensaje de alguien, tenemos que conocer el codigo que esta
utilizando “.2° Solo de esta manera se podra descodificar el mensaje.

Através del Aprendizaje, cada cultura proporciona una serie de cddigos que permiten
comunicarse con otros, siendo el principal aquel que esta representado por la lengua,

aunque como se ha visto, cabe aclarar que no es el tnico (las mas importantes son 5000).

La conceptualizacion de las cosas ayuda a comprender el reconocimiento de la
funcionalidad del lenguaje.

Pensamiento » Lenguaje

al mismo tiempo.

1 Chomsky, 1986
20 Chomsky, 1986
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(44
El lenguaje es el vinculo para expresar nuestras ideas, sistema de codigos a través
del cual se manifiesta el pensamiento para su comprension. lo cual implica un sistema
-

establecido y una evolucién, formada por la lengua y el habla .

El lenguaje humano hace uso infinito de medios finitos (24 fonemas) .por tal
circunstancia tiene un lado individual (personal y por tanto no conocido en su totalidad) .y
un lado social (es independiente del sujeto) .sin embargo no se puede concebir el uno sin el

otro.

a) LA REPRESENTACION SOCIAL

Analizando el origen tedrico del concepto, éste se basa en el estudio de fenédmenos

tales como las creencias, mitos, repertorios lingiliisticos y otros , es decir : Universo de

opiniones .

Este concepto nace del concepto de Actitud, la cual explica las relaciones entre

estimulos y respuestas anticipadas, preparacién directa a la accion.

El individuo tiene que ver con las situaciones socialmente construidas en la actividad

vy la interaccion.

La nocion de representacion social pretende mostrar los objetos, las condiciones
aplicadas a las situaciones sociales particulares; por tanto el conocimiento particular es la
expresion especifica de un pensamiento social organizada alrededor de una significacion
central, constituyéndose en una verdadera construcciéon mental del objeto, concebido como

no separable de la actividad simbodlica de un sujeto.

La representacion se da por una percepcion: el sujeto ingenuo toma por la evidencia
directa de sus sentidos una elaboracién compleja sobre cargada por entero de elementos

procedentes de otra parte.

Presenta un caracter social referente a un grupo social, existiendo una reciprocidad

entre el grupo y su representacion social.

Atraveés de la representacion el individuo aprehende su entorno, donde dicha
representacion desempenia un papel importante en la formacién de comunicaciones y de la

conducta social. Su funcidon es determinante en cuanto se refiere a los comportamientos.

La representacion es mediatizada mediante el lenguaje, Moscovizi; senala tres

condiciones que afectan en la condicion de una representacién social:

1) Accesibilidad misma del objeto

z; Sauzzure, 1981
Moscovici, s. op.cit. pg 296. 1986
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2) Significacién para el sujeto, individual colectiva existiendo dispersion de la
informacién y desface del conocimiento real, existiendo focalizacién de objetos y problemas
variando inicamente el grado de interés de implicacion.

3) Presion a la inferencia.- Son las circunstancias y las relaciones sociales en el
grupo, existiendo presidén, preparacién constante para responder a las incitaciones del medio

o del grupo, acelerando la comprobacién de la inferencia.

(19
Estas condiciones son el reflejo de la situacion social en la cual se forma la

L. $¢ 23
representacion
En tanto que la representacién social es el encuentro de toda una red de factores
psicoldgicos y sociales (su comprension cotidiana, la representacion del grupo y su
pensamiento en relacién al grupo de referencia). Dicha representacién dara prueba del

impacto de la ideologia dominante.

La dispersion de la informaciéon, desigualdad de focalizacidén, presidon mas o menos
grande a la inferencia, traducen esta disparidad de posiciones frente a una situaciéon
socialmente significativa (examen), aprehendido en un contexto marcado por el caracter
conflictivo de las relaciones sociales; pero en este esfuerzo por paliar las diferencias de la

experiencia, haciendo que la representacién social busque una determinada accidén.

La informacién remita a la suma de conocimientos poseidos a propodsito de un objeto
social, mas o menos estercotipado, en este sentido el campo de representaciédn supone un
minimo de informacién, integrado en un nivel imaginativo.

El campo de la representacion, como nivel de informacién varia de un sujeto a otro y
de un grupo a otro segin grupos especificos; por tanto, los factores ideoldgicos son

preponderantes €N la estructuracion del campo de la representacion.

La actitud finalmente expresa la orientacién general positiva o negativa, frente al
objeto de representacion; la cual opera en los planos cognoscitivos y valorativos, a través del
vinculo que se establece entre la representacion y el grupo:; el conjunto de factores que

difunden su insercién en el campo social aparecen dinamicamente relacionados a la visiéon

que es la representacion.

En el plano de los prejuicios y en el plano de las actitudes se asigna un papel central a
la estructura de la personalidad (niveles y grados de impacto): las experiencias infantiles
son en ultima instancia capaces de explicar el fenémeno del dogmatismo: el cual no es

- . . . .. - . - 24
precisamente un fenémeno colectivo, sino una caracteristica intra individual, personal .

b) DINAMICA DE LA REPRESENTACION SOCIAL.

Moscovici ( 1986 ) introduce la nocioén de un esquema figurativo, el cual es el

nucleo de la representacion social, el cual constituye la oposicién entre lo interno y lo

3 MOSCOViCi, S. op.cit. pag. 361, 1986
Moscovici, S. 1986
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externo, lo evidente y lo culto (significaciones entre lo consciente e inconsciente), del cual se
plantea la representacion:

Inconsciente.

Representacion.
Consciente.

Los conceptos se convierten en categorias sociales apropiadas para ordenar los
acontecimientos concretos, planteados en el representamiento, adquiriendo materialidad casi
tangible, creyendo reflejar una realidad objetiva; olvidando que en su razonamiento se
articulan nociones procedentes de otra parte y los valores y normas. Ignoran
simultaneamente en qué rebasa su razonamiento y considera que su creacion es propia;

haciendo una red de significaciones.
c) DETERMINACION DE UNA REPRESENTACION SOCIAL.

“ Moscovici, propone distinguir una determinacion social central y otra
determinacion lateral, menos directa, las cuales dependen del contenido y la forma

La combinacion de experiencias individuales y colectivas y de factores
motivacionales y normativos, los cuales dependen de condiciones sociales e historicas.

Por tanto la representacion expresa la manera con que aquel toma consciencia y
responde en una sociedad de movimiento.

d) LA REPRESENTACION SOCIAL Y ITLA CONDUCTA.

La representacion social y conducta aparecen indisolublemente relacionados, en
introducir el impacto de las representaciones en el dominio de los conflictos determina el
estudio del impacto de las representaciones sobre la conducta.

LA REPRESENTACION DETERMINA LA CONDUCTA.

Por tanto la representacion definida en cada contexto, engloba simultdneamente a los
protagonistas, a la accion y al objetivo.

El fendbmeno se presenta del siguiente modo:

- Induccidén de una representacion.

- Organizacidn cognoscitiva de las informaciones concernientes a los elementos de la
situacion o a la situacion en su conjunto.

- Anticipacion del comportamiento ajeno.

- Ajuste de la propia actitud, su respuesta en funcion de esta anticipacion.

B Moscovici, S. op.cit. pag. 369
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Las actitudes propias y la representacion que tiene el otro se influyen
reciprocamente.

Las representaciones son inducidas por modelos culturalmente germinadores, las
dimensiones que manipulan que tienen relacién con los comportamientos interpersonales.

Las diferencias del comportamiento obtenidos por la induccion de diferentes
representaciones son importantes y sorprendentes.

La representacion del otro grupo (maestro) parece tener una funcion de justificacion:
viene a sostener y reforzar el plan simbolico, la conducta de discriminacion con respecto al
otro grupo (alumnos) y sin duda tiene por efecto perpetuarla.

Por tanto la representacion aparece como una respuesta simbolica que acompana y
modula la conducta del sujeto deformando la realidad objetiva, inico soporte valido de la
actividad de las personas y los grupos.
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3.3.2.- REPRESENTACION SOCIAL EN LA SITUACION DE EXAMEN.,

Representacion Social
del alumno

—— Creencias +— Representacion Social
- » Mitos del profesor

1
Factores

Sociales
Historicos

Impactos Intrapersonales
Impactos Sociales.

Representacion

1

Actitudes propias y representativas

Accion
( Respuesta )
" Temor al examen."

p—

“ Modelos culturalmente germinadores."

Accion
( Respuesta )

Perpetuacion
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3.4 EMOTIVIDAD -

“Es la capacidad de resonancia psiquica y fisiologica del individuo a los diversos
estimulos que percibe, que puede ser de naturaleza fisica como ruidos, golpes y otros; o
psicologica (acontecimientos) ,en los primeros meses se dice que la emotividad no es
controlada, pero poco a poco y progresivamente iran apareciendo diversos sistemas de

control que iran frenando las reacciones ".*°

En cierto numero de casos, el control es insuficiente, por lo que el nifio conservara
las mismas reacciones extremas ante todos los estimulos: este es el fundamento del caracter
emotivo.

A veces por el contrario, la inhibicidén es muy fuerte, va mas alla de lo necesario,
encontrandonos asi frente a niflos que no reaccionan ante nada, se vuelven frios.

La vertiente somatica de la emotividad es importante, ya que la repercusion sobre el
cuerpo de emociones experimentadas a nivel psiquico nos traduce éste hecho. Esta
manifestacion somatica como los temblores, espasmos musculares, fendmenos vasomotores
tales como la palidez, el rubor, el sudor, anomalias en funcionamiento de diversos 6rganos:
corazdn y tubo digestivo principalmente; que surge estrecha relacion con el humor.

Las diversas enfermedades psicosomaticas dependen en realidad de la patologia de
las emociones; de donde proviene el interés eminente de una buena regulacion de éstas." El

rendimiento intelectual dependerd, igualmente, en gran medida de la estabilidad emocional
27

La educacion recibida puede ciertamente modelar, al menos de ciertos limites ésta
emotividad. Es preciso preparar al nifio contra el exceso de reacciones, sin suprimir su
espontaneidad y evitar el que tenga que vivir en un ambiente de crisis, que favorece la hiper
emotividad. El control de su cuerpo y de sus nervios se verd muy facilitado mediante una
buena higiene de vida y la practica regular de una actividad fisica.

Entre las emociones que observaremos en la muestra, tenemos: Depresion,
frustracion, ansiedad, irritabilidad, temor, situaciones de estrés.

341 AFECTIVIDAD.-

Es uno de los principales componentes de la vida psiquica, determina el humor, pero
repercute también en la inteligencia y en la actividad general.

La tonalidad afectiva del individuo, que va desde la_euforia hasta la tristeza, pasando
por toda la gama matizada de estados intermedios, depende no solamente de factores
personales sino también de factores: sociales, familiares en particular. La carencia de

: Castanon, R. 1991
Castanon, R. 1991
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cuidados afectivos durante la primera infancia desemboca en un estado de indiferencia y
apatia que entrafia un retraso intelectual. "Parece que el nifio no puede desarrollarse
normalmente en el plano afectivo, mas que por el medio familiar normal " 28

Después de los primeros afios, parece que la personalidad mejor estructurada, resulta
mas apta para resistir los choques afectivos, las emociones dolorosas, los sentimientos
penosos. Con todo, aunque el nifio y el adolescente toleran bien los choques violentos pero
de corta duracion, soportan mal las tensiones prolongadas, especialmente en el seno de la
familia: la reaccion consiste generalmente en trastornos de alguna indole.

En tal circunstancia nos referiremos al estrés:

3.4.2 ESTRES.-

El estrés es una respuesta fisioldgica y psicoldgica bastante compleja, ante estimulos
fisicos, bioldgicos, psicosociales; enddgenos como exodgenos al organismo. Incide en la
reaccion defensiva y patdgena del evento.

"Reaccion del organismo humano, cuando es objeto de estimulos o presiones que

exigen una respuesta’. 9

En el lenguaje comun la palabra estrés connota la sugerencia de algo nocivo, para
muchos inclusive es un sinéonimo de fatiga, malestar, decaimiento, tension nerviosa. Se habla
asi mismo de un "estrés social, ocupacional, doméstico, cotidiano; suponiendo alguna
contingencia al respecto.

3.43 ANTECEDENTES CONCEPTUALES.-

La palabra estrés (término reconocido por la Real Academia de la Lengua espanola
como estrés), proviene originalmente de la palabra distrés, de origen francés e inglés
antiguos, en el sentido de Afliccion o Pena.

Cuando se reduce el vocablo a estrés, en el siglo XVII, su significado era de
dificultad, adversidad y afliccion. En los siglos XVII y XIX, el concepto designa, fuerza o
tension que se produce en los cuerpos solidos como respuesta a presiones ejercidas desde el
ambito externo.

3.4.4 TEORIA DE HANS SELYE -

Hans Selye(1976), considera que el estrés es una reaccion defensiva del organismo,
demostrando que era provocada por una accién nociva de ciertos agentes; considerando
como: "Modelo de respuesta fisioldgica a la adaptacion", por lo cual se denomina

Wallon, H. 1979
2 Selye, 1978
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"SINDROME GENERAL DE ADAPTACION" G.A.S.; el cual se desarrolla a lo largo de
tres fases:

a) Fase de Alarma.-

El organismo reacciona a algiin cambio vigente en el ambiente, despliega su
estrategia defensiva - adaptativa.

Cambio ambiental significa, algo interno (variaciones en el balance quimico, dentro
del organismo), externo(una amenaza). Se llama asi en accion a los procesos conocidos
como homeostasis, responsables de la reorganizacion del equilibrio.

b) Fase de Resistencia.-

El organismo se organiza funcionalmente para mantener su integridad y resistir a los
cambios impuestos. Esta fase es la mas larga dentro del G.A.S., puede durar dias, meses,
afios. Cuando se consigue la adaptacion, entonces desaparece la sintomatologia. Si el
mecanismo o estrategia desplegada no logra efectividad, la exigencia induce a la fase de
"agotamiento".

c) Fase de Agotamiento.-

Se declara cuando uno o mas 6rganos no pueden mantener la tasa de rendimiento
exagerado que solicita el esfuerzo adaptativo; en tal caso sucumbe, algo se debilita y
fractura, dando lugar a la enfermedad de Adaptacion, manifestandose como: infarto, ulcera,
surmenaje y otras.

CONCEPTO DE SELYE.- "Respuesta inespecifica del organismo a cualquier requerimiento
de adaptacion que produzca placer o dolor".

Por ello, si el estrés es una funcidn, no es necesariamente una patologia, tampoco se
niega que en circunstancias propicias podria convertirse en patologia. En realidad no
podemos evitar el estrés, podemos encontrarlo en modo eficaz y obtener ventajas
aprendiendo mas sobre su mecanismo y adaptando nuestra filosofia de la existencia a ¢l. "El
estrés es la sal de la vida".

3.5 ESTRES Y COGNICION,

3.5.1 CONCEPTO TRANSACCIONAL DE RICHARD LAZARUS.- La contribucién
de este investigador psicologo a sido de vital importancia . Lo que ha sido Selye para la
psicofisiologia, es Lazarus para la psicologia cognitiva.

En su teoria pondera la importancia de la valoracion del significado de Estimulo, en 4
la produccion de la reaccion al estrés, mediada por la activacion emocional.

/.
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La variable interviniente en el fendmeno central del estrés es la Amenaza. El
individuo detecta en su ambiente un evento que el califica como amenazador, en algtn
grado. Esta " amenaza es el hecho de percibir como un proceso de anticipacion, lo cual
implica:

- Factores inherentes a la configuracién del estimulo.

- Factores propios de las caracteristicas psicoldgicas inherentes a cada sujeto ".*°

Los factores hablan de una configuracion para sugerir que la apreciacion de la
amenaza evalta un contexto y no un estimulo aislado; por tanto las experiencias anteriores
condicionan la opinidn configurada del sujeto. Es aqui donde juegan un rol importante los
eventos "culturales" de tal modo que ciertas experiencias podran ser comunes para grandes
grupos y no para otros.

Estas experiencias disefian perfiles, que conforman actitudes, perjuicios, valores y
otros, que son ingredientes participantes en la apreciacion de una amenaza. Lazarus hace
una esquematizacion de configuracion del estimulo, dado en tres sub factores:

Primero.- El impacto se relaciona directamente con las "caracteristicas psicoldgicas
del sujeto ",compromete los motivos, ver que una amenaza se interpondra entre ¢l y el logro,
teme ser coartado o frustrado; en la situacion de los adolescentes estudiantes no es el hecho
que no les guste estudiar, sino lo que implica el aplazarse.

Segundo.- Es netamente subjetivo, basado en el sistema de creencias, provenientes
del ambiente y de la opinién misma del sujeto. Si la postura cognitiva - emocional "sugiere"
que el ambiente es hostil o el sujeto se siente incapaz para afrontar la situacion de "por si" se
sentird mas amenazado.

Tercero.- Esta dado por los recursos "intelectuales y la educacion", la gente con
limites intelectuales o educativos, es mas propensa a sentirse amenazada, en ocasiones por
ignorancia uno no se siente amenazado como un nifio frente a un animal peligroso.

Por tanto se plantea estrategias o procesos de enfrentamiento, elaborados por el
individuo a fin de reducir o eliminar el dafio anticipado al estimar la amenaza.

Lazarus, define por tanto el estrés como resultante de un proceso de evaluacion, que
califica el evento como daiiino, implica pérdida por una parte o es visto como una amenaza
o desafio.

Esta evaluacion (Pensamientos) lo impulsa a la accion.

Los sistemas de evaluacion corresponden a los modelos de accidon de los individuos,

la Discriminacion de eventos, provoca un_sistema de organizacion cognitiva compleja. Al

%" Melchembaum, D. 1988
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activar estos mecanismos entran en accion los elementos basales del pensamiento, valores,
tendencias, impulsos; es decir toda la estructura personal del sujeto, es asi como cada
individuo califica los eventos en modo particular.

La evaluacion cognitiva, en consecuencia es vista como aquel proceso que determina
las consecuencias que cierto acontecimiento suscitara en el individuo. Las evaluaciones van
relacionadas con los estimulos estresores y estos pueden ser interpretados en funcion del
significado a partir dela actitud cognitiva que presenta el estimulo como consecuencia de :

a) Dafio o pérdida.- Tiene relacion con experiencias anteriores aprendidas
cognitivamente o vivencias experimentales. El estimulo comporta "ideas irracionales", como
prejuicios, sufrimientos, pena, dolor.

b) Amenaza.- El estimulo estresor es interpretado como el anuncio de consecuencias
negativas que implican dafio o pérdida que todavia no han ocurrido, pero que probablemente
se hardn patentes.

¢) Desafio.- Tiene que ver con los criterios de amenaza en cuanto moviliza
estrategias de afrontamientos, en el desafio no obstante se evaliia la fuerza necesaria para
afrontar con éxito la situacidn, previniendo las probabilidades de éxito . Se evalta la
potencia del individuo para superar el estresor, se asocia a emociones de entusiasmo,
excitacion, deseo de logro.

Amenaza y desafio pueden complementarse y de hecho ocurre ante un examen
académico, como la amenaza de reprobar induce a superar el desafio de la prueba. Esta es la
razon por la cual los criterios de evaluacidon deben contener en el repertorio informativo
criterios positivos del estrés, que como referimos no siempre es negativo. El cerebro
humano esta en el grado de auto organizarse al afrontar una situacion de estrés, como el
hecho de anticipar consecuencias y en funcién a ella preparar sus estrategias de

afrontamiento. El producto de esta capacidad es el "PENSAMIENTO".

Entonces se dira :"la impresion bioldgica del hombre lo impulsa a la accién, pero su
capacidad intelectual decide hacer o no, donde, como y porque". Por tanto el pensamiento
como consecuencia de una situacion podria dar lugar a los pensamientos irracionales.

3.5.2 PENSAMIENTOS IRRACIONALES.-

La evocacion de los pensamientos, sentimientos e interpretacion que el paciente
otorga a los eventos, permitird captar el pensamiento comun libre de prejuicios o
interpretacion condicionalmente negativa y con tendencias al sobredimensionamiento y la
sobre generalizacion.

Algunos pensamientos condicionantes o automaticos que se registran frecuentemente
son:
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" No sirvo para nada"

" La gente es mala "

" No hay futuro para mi "

- " Todo lo que hago me sale mal "

" Nadie me quiere "

" No deberia equivocarme "

" Debo hacer todo bien "

" Cuando no se, debo disimular "

" Soy victima de las circunstancias "
" Otros son mas felices que yo "

" Si ignoro mis problemas, desapareceran
" Debo esforzarme por ser perfecto "
" Tendria que.... "

" Deberia.........

Por tanto, el estrés es el resultado de una transaccion entre la persona y el ambiente,
es la manera como las personas evaluan o construyen su relacion con el ambiente, es una
actividad cognitiva o del pensamiento. La clave esta en las transacciones que tienen lugar
entre el individuo o el ambiente. "Lazarus".

Es sentirse sin control y a oscuras, incrementando la vulnerabilidad frente al estrés, la
pulsion no puede ser reducida, la curva de tension sobrepasa el umbral de tolerancia en la
estructura emocional y se produce la alteracién aguda y un fuerte interferente en cuanto a la
emision de conductas adecuadas produciendo alteraciones del pensamiento "Dolor
Emocional", que retro alimenta la misma alteracion provocando mayores estados de
ansiedad o pensamientos circulares.

El estrés es positivo en tanto que el sujeto va cubriendo sus necesidades
satisfactoriamente, el estrés positivo estd formado por el sistema de alerta que tiene el sujeto
en la fase de vigilia, éste proceso implica un grado de concentracion, atencion, focalizacion.
Estos niveles de tension suben y bajan, por lo que deben ser regulados por el nivel de
tolerancia, el cual es diferente en cada sujeto en funcion de diferentes rangos: Lazarus divide
en dos los margenes del umbral de tolerancia:

- La vulnerabilidad.
- La capacidad de afronte del estrés especifico.

El estrés positivo esta presente en las circunstancias diarias, asi al focalizar una
estipulacion determinada como la amenaza frente a algo, tiende a agudizar su atencion, asi se
observa que frente a un examen se pierde el control, entrando en un estado de estrés,
necesitando un nivel de regulacion.

El estrés positivo lo usa cada sujeto para desarrollar diferentes acciones y conductas
y forma parte del rendimiento de "Competencia Social", responde ante los requerimientos
del medio.
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El distrés o estrés negativo, permite evidenciar dos situaciones:
- Las personas que no regulan su produccion de estrés, caen en el distrés.

- El sujeto que esta sometido durante tiempos largos al estrés positivo, de igual
manera se produce un desgaste energético y agotamiento impactando en su sistema
biopsiquico; lo coloca en una situacién de falta de sincronizacion, ocasionando deterioro
organico.

Ondas Alfa ——» Relajacion.
Ondas Beta————» Tension.

El individuo ademas de tener un umbral de tolerancia, tiene también un umbral de
resistencia, ligado a la sincronia psicofisica de predisposicion de cada individuo; que consiste
en el manejo y dominio psiquico y psicoldgico.

No es el acontecimiento en si mismo, sino cémo lo percibe el individuo.




CUADRO No. 5
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3.5.3.- ESTRES Y SUS UMBRALES DE TOLERANCIA Y RESISITENCIA

ESTRES
CAUSA
Va cubriendo Problemas diarios
EQUILIBRIO sus necesidades
Produce S.E.A.
Condicional
Tres categorias Emocional
Cognitivo
Causas Biologico
Aprendizaje
Ambiental (natural )
Educacion ( primeros
afios contexto fam. )
Ansiedad
Umbral de tolerancia : Umbral de resistencia
( Rangos )
Depresion Manejo fisico y psiquico
Fisico Dolor
Alteraciones Emocional——» No aguanto mas Fustracion
Cognitivo p. distorsionados —— Irracionalidad
MBRAL DE TOLERANCIA
Vulnerabilfiidad, Capacidad de afrontamiento

Afecta el sistema inmunologico

Distres

1
Disonancia con el ambiente. NIVEL DE REGULACION
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3.6.- ELL APRENDIZAJE
3.6.1 ESTIMACION DEL APRENDIZAJE DE SIGNOS DE EDWARD TOLMAN.
La teoria de Edward Tolman (1977), fue llamada conductismo, aunque otros la

llamaron una teoria de signo "Gestalt", teoria de significado; para determinar la naturaleza
cognoscitiva de la teoria.

Signo - Gestalt
Signo - significado

Se toma en cuenta la conducta molar.-
- Conducta dirigida a una meta (Como un todo).
- Conducta en el medio - se sirve de apoyos (objetos, medios), para llegar a la meta.

Por tanto una conducta hace uso de caminos, que son los instrumentos, la cual se
llamara "conducta cognitiva e intencionalista".

- Preferencia selectiva.- se comienza por el principio del menor esfuerzo, o sea la
busqueda de lo mas facil.

- Conducta molar----Manejable o factible de ser ensefiada, la cual constituye la marca
del propésito.

La conducta por tanto se inicia con estimulos ambientales y estados fisiologicos. En
el aprendizaje, el sujeto estd siguiendo los signos hacia una meta.
3.6.2.-_ AMBIENTE.-
1.- Programa de mantenimiento.- Depende del sistema educativo "Socio - cultura".
2.- Propiedad del objeto meta.- Examen como Meta o fin.
3.- Modalidad de estimulos proporcionados.- Actitud de los maestros:
-Historia cultural acerca de loa examenes.
-Presion ante los examenes.

-Importancia que se le asigna a los examenes.
-Puntaje asignado a los exdmenes.



4.-Tipos de respuesta.

- Cambios fisiologicos .

- Alteraciones cognitivas. ESTRES
- Alteraciones emocionales.

- Alteraciones conductuales.

5.-Naturaleza acumulativa y nimero de ensayos.-

-Los profesores.
-El sistema.

3.6.3 FIJACION DE LA CONDUCTA DE MIEDO EN LOS EXAMENES.-
Diferencia individual.-

- Herencia.

- Etapa de desarrollo.

- Entrenamiento.

- Condiciones endocrinas.

pPor tanto :

SIGNO ———» SIGNIFICADO _ » TRADUCIDO EN ACCION
(en funcidn de la expectacion)
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La experiencia repetida a través de la historia escolar, en forma repetida, como una
secuencia de acontecimientos acontecera en el resultado de la conducta aprendida. En este
estudio al miedo a los examenes, lo que ocasiona una disminucion en su rendimiento. "Esto

sera como teoria de la probabilidad".

Condicion:

- La Historia socio cultural del estudiante en cuanto a su rendimiento es de vital

importancia.

- Las _caracteristicas personales son determinantes, para ver la incidencia y el

impacto de la situacion de examen en su rendimiento.
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La cognicion acorde a su realidad - Respuesta
" procesamiento de la informacién "

- Textura casual del
AMBIENTE
META
Apr = ejecucion

Elementos esenciales del aprendizaje.-

Ley del efecto  =_Principio de reforzamiento = _Aprendizaje. /

Motivacion
Activacion " Estado de tension "
( Ejecucion ) | » META
Aprendiendo significados (Cultural) EXAMEN Tension

Estrés.

3.6.4. .MOTIVACION.- Esta basada en la adquisicion de la estructura cognitiva
(interesa lo que estd en su ambiente socio — historico - cultural) a lo cual el alumno presta
atencion. Asi observamos que mientras un alumno observa y admira un cuadro artistico, otro
no le pone la mas minima atencion "Adquisicion perceptual".

Los aprendizajes, podran ser: Espaciales
Temporales META

Logico - sistémicas
Arbitrarias.

Por tanto: El REFORZAMIENTO = PRINCIPIO DE CONFIRMACION
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“"EL MENSAJE RECIBIDO POR LAS EXPERIENCIAS CONFIRMADORAS
REPETIDAS".

En el caso de los examenes, el mensaje recibido es: Los examenes de_matematicas,
siempre fueron dificiles, siempre es asi, se que valor asignan los profesores a los examenes.

Claro esta que estas experiencias difieren por varios factores, aunque la diferencia no es
abismal, ya que existe un comun denominador : Situacién de examen = Medio o Fin.

3.6.5 CLASES DE APRENDIZAJE Y SUS LEYES.-
Se agrupara en tres las leyes:

1.-Leyes de capacidad.- Solo los organismos pueden aprender, solo depende de los
organismos, por tanto el hombre es el que mejor aprende.

2.-Leyes relacionadas con la naturaleza del material.- Relacionadas con las "Las condiciones

inductoras de la Gestalt"; la cual determina que todos los signos se interrelacionan
formando una totalidad, es decir una Gestalt. (Simultaneidad, fusibilidad, interrelacion entre
las caracteristicas: espacial, temporal, caracteres del material que favorecen nuevos cierres y

expansiones del campo).

3.-Leyes relacionadas con la forma de presentacion.- Se relaciona con: la regencia,

frecuencia; ya que cuanto mas resistente y frecuente es el signo la relacion "Medio - Fin",
dara como resultante el "SIGNO GESTALT".

Veamos el siguiente cuadro:
EL ALUMNO APRENDE DE ACUERDO A

EXPECTATI VA— — — — SIGNO GESTALT

MEDIO FIN

DISCRIMINACION Y MANIPULACION AMBIENTAL.
(alternativas)

RETENTIVIDAD

APRENDIZAJE INVENTIVO (Nuevos proyectos)
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Un aspecto importante que se sabe tomar en cuenta en la teoria TOLLMAN es el de
‘"CATEXIA”, la cual toma de la teoria psicoanalitica, la que metaforicamente significa
"carga de energia de que esta investida una actividad.

3.6.6. CATEXIA.-
Tollman considera que es la relacion entre "Pulsion (Reforzamiento) y Objeto". La
cual puede ser positiva o negativa. Asi si el alumno se ha aplazado en matematicas, teme se

vuelva ha aplazar, su miedo esta conectado como una catexia negativa : al examen es
negativa porque trata de huir de la situacion de examen.

Se vera :
Catexia negativa = Examen = Reforzamiento docente = huida.
*Creencias de equivalencia.- Se observa la "Perturbacion en la catexia negativa, en este

punto se hallan las experiencias defectuosas, cuyo origen es la experiencia traumatica, que
en nuestro caso serd: el examen en si. Veamos

CATEXIA NEGATIVA = EXPERIENCIA DEFECTUOSA = MIEDO
(Examen)

*Expectativas de campo.- Permite tomar rutas indirectas, para llegar al aprendizaje latente,
las cuales estan en relacion a las Expectativas (signo - Gestalt) relacionadas con la
Motivacion.

Estas Expectativas de campo estan relacionadas con:

-La sensibilidad perceptual
-La memoria
-Las habilidades de inferencia.

Estas expectativas se relacionan con los modos del conocimiento de campo, las
cuales se refieren a la prontitud para adquirir Expectativas.

3.6.7 ASPECTOS DE LA ESTIMACION APRENDIZAJE - TOLLMAN.-

1- Capacidad.- gradaciéon de tareas. (De menor a mayor inteligencia),mas
especificidad, entonces mas cultura.

2.- Practica.- Es la frecuencia en cuanto a la relacion de "signo - significado". No es
mera frecuencia, hay pertenencia.
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3.-Motivacion.- Relacionada con la "recompensa y el castigo".

4.-Comprension.- Esta depende de los procesos cognitivos, lo que conduce a la
conducta molar, dando lugar a "inferencia Creadora".

5.- Transferencia.- Capacidad de utilizar lo aprendido en otro contexto.
6.-Olvido.- Existe resistencia al olvido, especialmente de las catexias negativas.

Los datos aunque reproducibles, no son hechos puros de la naturaleza, sino que
estan relacionadas.

La expectativa pasa por tres momentos:
*Provocador de la expectacion(lo que se percibe inicialmente)

*Algo que se va ha hacer siguiendo la percepcion.
*Algo que se va ha percibir como meta de la expectativa.

1
ESPECTANCIA
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CUADRO No 6

3.6.8. EL EXAMEN Y SU SIGNIFICADO.-
Estado de alteracién fisica Intension ((aprobar el examen )
CONDUCTA MOLAR
( Gestalt )

Estimulos ambientales

Actitudes de los profesores

significado del examen

Sujeto siguesignos — » META

" aprendiendo significados "
( Expectativas )

CULTURAL ( Examen )— TENSION ESTRES
ORGANISMO » APRENDIZAIJE SIGNOS APRENDE LA DIRECCION DE UNA 1
(examen)1l  CONDUCTA —_—

RELACIONES SIGNIFICADO (FIN O MEDIO EN SI)
Resultado

Para comprender se tomaré en cuenta tres puntos de vista:

.- La expectativa de la recompensa ( La nota )
2.- Aprendizaje de lugar, que es el camino a recorrer. Este aprendizaje de lugar esta
relacionado con : conductas variables de acuerdo al tipo de reforzamiento ( En el ambiente

escolar ) .
3.- Aprendizaje latente Exploracion Recompensa
Uso de mapa cognitivo Motivacion
El alumno capta las caracteristicas Reduccion de errores Motivacioén por elegir

de cada asignatura.




60

3.7 ADOLESCENCIA

Entre los momentos finales de la infancia y la futura adultés se encuentra esa época
antigua de la vida que se llama adolescencia.

" En contraste con la objetiva claridad de una palabra como pubertad la condicién
biologica de haber adquirido madurez genital y la capacidad funcional de reproducirse, el
término adolescencia engloba todas las incertidumbres connotativas del crecimiento
emocional. Hay muy poca discusion sobre la existencia de la pubertad. Incluso los expertos
que cuestionan la adolescencia, concuerdan que por regla general las nifias llegan a la
pubertad entre los catorce y diecisiete, los varones entre los quince y los diecisiete, en ambos
casos con uno o dos afios de margen. La adolescencia, en cambio es un concepto
ampliamente debatido. Aceptando que realmente exista cosa que no todos admiten, puede
tener cualquier duracidn, desde una semana hasta los diez aiios que abarca

. . . A "
aproximadamente, en las sociedades occidentales contemporaneas:.

Con respecto al tema de la adolescencia, practicamente la inica aseveracion en la que
estan de acuerdo los especialistas es que se trata de un proceso psicologico vinculado de
alguna manera a la pubertad; "un proceso que varia de persona a persona, de familia a
familia, de sociedad a sociedad y de época a época, era, centuria o década".”

Las conductas manifiestas de los adolescentes son contradictorias y de una
diversidad abrumadora. Pero cuando uno decide no acatar la moda de poner en duda la
viabilidad de un concepto significativo de la adolescencia, los datos aparentemente
contradictorios pronto dejan de ser antagonistas hostiles. En la diversidad pasa a ser
simplemente, una caracteristica previsible de los asuntos de la adolescencia y razones obvias
muy poco practicas para poder determinar si un adolescente a alcanzado ya su actitud
procreadora, caracteristica de esta fase de su evolucion.

« Por otra parte aunque son muy importantes los influjos que los otros factores
bioquimicos ejercen sobre el psiquismo individual, cada dia aumenta el conocimiento y
valoracion del papel que los factores sociales o ecoldgicos tienen en la determinacion %133 los
principales cambios psiquicos que se observan en la fase puberal de la adolescencia". De
aqui la necesidad de tomar en consideracion, ademas de los elementos que habitualmente se
estudian por los psicologos encargados de interpretar las vivencias y la conducta de esta
edad, otra serie de datos: economicos, politicos, culturales, etc., cuya importancia en la
conformacion de las relaciones individuales de los piberes no es menor que la del resto,

antes enumerada.

Si prescindiendo, empero, de todas las diferencias y matices de los factores de
individualizacidn senalados se introducen en cada puber "particular" deseamos caracterizar

31 Erickson, E. 1981
32 Papalia, D. 1986
33 Mira y Lépez, E. 1982
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de un modo genérico la fase puberal, para diferenciarla de las restantes ~ que constituye
la evolucion humana, habremos de sefialar que toda la conducta explicita e implicita de los
puberes, denota el desequilibrio que en ellos surge como consecuencia de los siguientes
hechos:

a) Alteracion de su morfologia.

b) Alteracion de sus sentimientos vitales.

c) Erotizacion o impregnacion erotica de su individualidad.

d) Necesidad de reajustar su concepcion del mundo a las nuevas normas de valor,

surgidas como resultados de su destino, enfoque efectivo y de la puesta en marcha de la
abstraccion (capacidad de establecer sintesis conceptuales y crear reflejos condicionales de
orden mas elevado: no entre signos sino entre simbolos).

¢) Constante proyeccion del yo hacia el futuro y busqueda angustiosa de su destino
(social, amoroso, profesional,...)

f) "Necesidad imperiosa de afirmar la propia personalidad, al mismo tiempo lucha
contra el temor (interno) y la coaccion externa que dificulten la independizacion o destete

famihar”.

Cada uno de estos modviles merece ser considerado aparte, siquiera sea de un modo
breve y genérico, pues sin tal requisito nos escaparia la esencia significativa de la pubertad.

3.7.1. ALTERACION MORFOLOGICA

La primera y principal de ella es la ruptura de la apreciacion global del SOMA, la
creacion de un cierto numero de focos o centros de interés en su cada vez mas constante
contemplacion: el espejo que era hasta hace poco apenas utilizado por el adolescente, ahora
lo es con exceso: el puber " ain cuando por motivos distintos, sea varon o hembra " somete
su imagen especular a una observacion por regiones, no menos atenta o meticulosa que la
que realizaria un gedgrafo con el mapa de un territorio desconocido, en el cual ha de
transitar. Hasta los menores detalles: pequefias manchas o arrugas, granos, acné, etc. Son
objeto de preocupacion estética en la muchachas, en tanto los chicos espian el aumento de
los relieves musculares " signo de fortaleza " asi como siguen paso a paso la aparicion del
bello facial. Lo que al primero agrada asusta a la segunda, mas en definitiva ambos tienen su
interés prendido en ese cambio superficial de su aspecto".35

Una segunda via por la cual las alteraciones morfoldgicas obran sobre el psiquismo
del puber es la del temor a una deformacion exagerada, armonia corporal que los haga
parecer ridiculos o repulsivos ante los demas, precisamente cuando, por haber descubierto la
importancia del juicio social, tiene mas necesidad de apoyo y mas afan de reasegurarse el
aprecio colectivo y la general estimacion. Asi, para la puber, aparecer fea o contrahecha,

3% Erickson, E. 1981
Papalia, D. 1996
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para el puber resultar enclenque o afeminado son dos peligros que los acechan y los obligan
a constante revision de su aspecto.

Un tercer elemento de inquietud, que liga el cambio anatomorfoldgico a la esfera
psiquica, es el representado por la desadecuacion de los vestidos, incapaces de ajustarse,
claro es, al rapido cambio que en esta fase de su vida fuerte el cuerpo del adolescente
puberal. En primer lugar ocurre que este tltimo ya desea vestirse y arreglarse a su manera,
en tanto que por lo general carece de independencia para hacerlo y se ve obligado a usar lo
que le compran. Pero lo peor del caso es que, ain cuando ya ha conseguido que le compren
lo que desea, al cabo de uno o dos meses ya no le sienta bien y no obstante, ha de seguir
llevandola. No se crea que esa preocupacion por el vestir sea privativa del sexo femenino;
En el masculino ocurre que llega, a veces a provocar conflictos mas serios.

3.7.2. ALTERACION DE LOS SENTIMIENTOS VITALES

La crisis biologica de la pubertad y singularmente los cambios funcionales
psiconeuroendocrinos no puede dejar de reflejarse en la conciencia individual de quien la
pasa aun cuando sea factible reducir al minimo la accion de las causas psicosociales
coincidentes con su accion.

En efecto la puesta en marcha de nuevas hormonas, el aumento relativo y absoluto
de los campos de actividad cortical y la entrada en accion de una nueva modalidad de
experiencias afectivas modifican de un modo esencial no solamente el denominado
"Biotono", sino el "sentimiento existencial", nombre dado a la vivencia que integran las
impresiones del dinamismo corporal y psiquico, o sea, la suma de sentimientos vitales.

3.7.3. IMPREGNACION EROTICA DE LA INDIVIDUALIDAD

La denominada necesidad de complemento, que ha sido exigida por la escuela
buleriana como caracteristica esencial de la psicologia puberal, es una de las consecuencias
que causa en la conciencia el aumento de las hormonas sexuales circulantes en el sistema
hematico de los pre-puberes y puberes. Aparecen ellos, unas veces confundiéndose y otras
destacandose netamente en el campo de los sentimiento vitales, un oscuro deseo de
aproximacion y posesion sexual, no siempre vinculado por la presencia individual del sexo
opuesto. La falta concreta de un objeto libidinoso ocasiona la difusion del anhelo a todos los
ambitos de la conciencia, produciendo en ella una impregnacion tal que todo su contenido
intelectual, afectivo o praxico puede llegar a adquirir sexo:

palabras, objetos, gestos, valores, etc., se tifien de masculinidad o feminidad.

3 Erickson, E. 1981
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3.7.4. REAJUSTE DE LA CONCEPCION DEL MUNDO A LAS NUEVAS NORMAS
DEL VALOR

Hasta llegar a la adolescencia, puede afirmarse que el ser humano carece de un
pensamiento abstracto. Es indiscutible que tiene desde la segunda infancia, nocion de los
valores: diferencia lo feo de lo bello, lo bueno de lo malo, lo justo de lo injusto, lo cierto e lo
falso, pero tal diferenciacion se hace en cada momento de acuerdo a un criterio experimental
concreto, influido directamente por la accion tutelar de los mayores que le ilustran al
respecto. Se observa por otra parte una tendencia a confundir y a aparear los valores sin
matizarlos ni aislarlos: lo bueno aparece justo y bello, etc., y sobre todo apenas pueden
establecerse grados de bondad, maldad, utilidad, etc. En suma, las concepciones de valor
aparecen nebulosas y son insuficientes para orientar la conducta infantil, regida por el habito,
por la pulsion o por el deseo mucho mas que por una pauta racional y sistematica.

Ahora bien, lo primero que descubre el puber en este momento es que el mundo no
se halla en su hogar; que su vida no va a desarrollarse, como hasta entonces entre la familia y
la escuela, sino entre gente desconocida, en parajes no vistos y sin proteccion ni ayuda
directa. Ello lo obliga mucho mas a tener un plan de accidén y a conocer ese otro ambiente
mediato hasta entonces apenas intuido y ahora buscado.

No hay duda de que el puber civilizado esté en descubrimiento y elaboracion de una
concepcion general del mundo en el cual se ve favorecido enormemente por la escuela, pero
desgraciadamente esta no se ocupa todavia, con la claridad y extensién necesarias de las
cuestiones que mas preocupan a sus escolares en este periodo de su evolucion y hacen
referencia a lo que podriamos denominar entretelones de la vida social por una parte y a la
axiologia o teoria de los valores por otra. A causa de ello el adolescente se ve obligado, tras
vanos esfuerzos para orientarse o a elegir una persona que le sirva de modelo paradigmatico
para orientar sus concepciones y acciones de acuerdo con sus opiniones.

En suma: en la pubertad se vive mas intensamente que en la infancia en los diversos
valores, pero por no hallarse atn suficientemente fortificado y sistematizado el pensamiento
abstracto, sus normas establecen a través de criterios personales, ajenos y con la posibilidad
de sintesis interpersonal.

Ellos traen aparejados una tendencia al dogmatismo absoluto o una angustiosa duda
en la adjudicacion de los valores, si el puber, muestra un cambio propenso a seguir la ley del
todo o nada en sus opiniones con respecto al mundo del espiritu; los adjetivos son utilizados
por ¢€l, en forma super latina y sus juicios del valor son tajantes : fulano es un idiota ; el
vestido de mengano es horrible ; tal obra habria que quemarla; todos los hombres o todas las
mujeres son tal o cual cosa. Lo peor el caso es que ahora tal absolutismo de opiniones
conduce a un absolutismo de conductas; de donde se engendra frecuentemente una
contradiccion que hace dificil comprender la seriacion de estas, incluso para sus propios
actores, no siendo raro que ellos "exclamen que se sienten perdidos y que cuando mas
viven menos entienden al mundo" 3*

37 papalia, D. 1986
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3.7.5 CONTEXTUALIZACION DE LA ADOLESCENCIA EN BOLIVIA,

Abordar la problematica de la juventud de un pais, constituye todo un desafio,
debido a que se trata de un conjunto poblacional que suscita preocupacién, esperanza,
prejuicios y emotividad.

Existe en el pais una tendencia a estigmatizar a los jovenes, vinculandolos con
comportamientos disgregadores como la violencia, la drogadiccion, la indiferencia ciudadana
y la inmoralidad, sin que existan evidencias estadisticas que confirmen estos extremos; por
tanto es importante conocer el tipo de juventud que tenemos y reafirmar o rechazar estos

conceptos.

La adolescencia es la etapa de mayor complejidad tanto para los padres como para el
sistema educativo, debido a que se trata de una edad en que las personas no son nifios ni
adultos, pero en la que se va desarrollando la madurez sexual y la independencia psicologica,
de modo que los conflictos pueden ir resolviéndose o transformandose en frustracion.

En estas edades de la adolescencia (12 a 18 afos aproximadamente) se tiene un
abanico de posibilidades que van desde ser estudiante, trabajador, tener buenas o malas
relaciones con la familia.

“La poblacion de adolescentes entre estas edades, asciende a un 23%, siendo
varones el 49.9% y mujeres el 50.1%., haciendo un total de 1.479.962 adolescentes, de la
poblacion total de Bolivia, de los cuales 11.6% son varones y 11.4% son mujeres; de los
cuales el 13.9% viven en el area urbana y el 9.1 % viven en el area rural n 38

Bolivia tiene una piramide poblacional bastante amplia, significando que
demograficamente es una poblacion joven.

10 - 19
5 - O
0-4

Siendo los factores de riesgo:

- Consumo de tabaco y alcohol.
- Embarazos no deseados.
- Aborto.

Asi mismo Bolivia presenta entre los 5 y 19 anos de edad la etapa de mayor
., . .39
desercion escolar con una mayor tendencia en el sexo femenino.

** Censo . IN.E. 1992
3 IN.E. 1992
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En cuanto a los aspectos laborales, en Bolivia los adolescentes suelen incorporarse a
la poblacion econéomicamente activa con precocidad y es debido a la precariedad de ingresos
de los jefes de familia."

En cuanto a los aspectos educativos cabe hacer notar que si bien disminuye los
indices de analfabetismo en relacion a los que se encuentran en adolescencia inicial, asiste o
lo hizo al sistema educativo un 96.5%, por lo tanto tienen un determinado nivel de
escolaridad. Sin embargo existe un nivel bastante alto de desercion escolar, pues ellos
abandonan sus estudios fundamentalmente por problemas econémicos. En tanto que los
adolescentes van aumentando en edad, se presentan otro tipo de incidencias como el
embarazo como principal causa. Cabe hacer notar que la frecuencia de la razén econémica
se incrementa conforme es mas bajo el nivel de la familia."

La mayoria de los adolescentes estudian en colegios del estado y una cuarta parte en
el sistema privado. Estos adolescentes que estudian en colegios del estado, la mitad estudia
en el turno diurno.*

Las tasas de egreso van bajando conforme se avanzan en los ciclos educativos

Los adolescentes, a quienes normalmente los adultos suelen percibir como liberales,
proclives conductas negativas y extremas marcadas diferencias con los tiempos pasados, no
tienen ideas demasiado diferentes a las que socializan en el hogar y en el sistema educativo.

Ciertamente estos adolescentes son amplios, pues un buen porcentaje, 49% acepta
las relaciones sexuales prematrimoniales.

En el tema del aborto, los adolescentes son conservadores, pues so}so el 6% considera
que debe ser libre, el 445 en casos especiales y el 50% no debe permitirse.

376 _EL ADOLESCENTE DEL COLEGIO DONDE SE REALIZO LA
INVESTIGACION,

Los adolescente presentan actitudes no conformistas y con gran deseo de ser parte
de la economia del pais; defienden la democracia, la mayoria piensan que son mejor sus
padres en cuanto a nivel de expresion, educacion, oportunidades de trabajo, posibilidades
frente al futuro y de formar un mejor hogar. Solamente en materia econdémica reconocen
que tienen problemas debido a que observan y viven en una sociedad en la que se libra una
dura batalla diaria por la vida.*

40
41
42
43
44
45
46

Censo, I.N.E. 1992

Censo, I.N.E. 1992

Fuente encuestas y estudios, 1996
Fuente encuesta y estudios, octubre 1996
Fuente Gotret, Del Granado Soliz, 1996
Fuente encuestas y estudios, 1996
Investigacion personal, 1995, 1996
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Se observa desatencion familiar, desconocimiento de los amigos por parte de los
padres, aunque se observa que los adolescentes van logrando espacios de participacion y
respeto en el hogar."

En cuanto a las relaciones familiares se observa que existe mayor identificacién con
la madre."

Los adolescentes de la muestra ven a la sociedad como injusta, ya que desde la
policia, pasando por los profesores y los padres parece suponer que tratan con seres
insuficientemente pensantes o proclives al delito."

En cuanto al aspecto politico se sienten menos como ciudadanos, pues si bien se les
reconoce el voto a los 18 afios; sin embargo ellos deben recabar permiso de O.N.A.M.F.A.
si es menor de 21 afios.

En cuanto al aspecto social analizando el uso indebido de drogas y actividades
delictivas se observa muy baja prevalencia; por lo que en general se percibe en una
adolescencia con poca tendencia a la conflictividad centrada en sus objetos de estudio y
trabajo, mayoritariamente con problemas econdémicos pero con grandes esperanzas."

" Investigacion personal, diferentes fuentes, 1995,1996

Departamento de Orientacion Col. G. Villarroel, 1996
**" Direccion Col. G. Villarroel, 1996
% Biblioteca Col. G. Villarroel 1996
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4.- MODELO TEORICO

Para comprender la teoria de Tolman en lo referente al aprendizaje, se tomara como
modelo teorico a las teorias de VYGOTSKY Y LEONTIEV.

4.1 MODELO TEORICO DE VYGOTSKY .-
4.1.1. LA SOCIO - HISTORIA.- "REPRESENTACION COGNITIVA".,

Analizando el desarrollo psicologico y la ensefianza, se observa que estas estan
socialmente implantadas.

El alumno se desempena mediante el desarrollo préximo, copiando del adulto y
guiado por ¢l con comprension e independencia.

Se observa que: ENSENANZA = necesaria para el aprendizaje
Sistematico ( Profesor )

ZONA DE DESARROLLO PROXIMO = Comprension e independencia
guiada por: Instruccion. en la realizacion(alumno)

Conceptos cotidianos.

CORDINACION DIALECTICA
DEL APRENDIZAJE.

Los conceptos cotidianos, son los aspectos que determinan la forma de ver el mundo
y los mensajes obtenidos e internalizados por los alumnos, dichos mensajes dados en la
historia estudiantil se presentan de la siguiente forma:

-La historia del alumno nos muestra que frente a la situacion de examen, desde
siempre, recibid el mensaje "Que dificiles son los examenes, las materias de Matematicas,
Fisica y Quimica; son las peores . A esto se anade la transmision de estos mensajes de los
compaifieros de cursos superiores, padres y adultos en general, traduciendo estos mensajes
en sensaciones de temor y miedo" Siento Miedo". Los profesores con su actitud y
comportamiento parecen decir: "Ahora te pesqué, si no estudias, ya veras", el examen
demostrara si saben o no saben.

Se analizard el origen, desarrollo, funcidn y estructura de la psiquis humana:

-Actividad practica,- "LEONTIEV"
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A) Anélisis social.- Frente a la situacion de examen existe la relacion directa entre:
PROFESOR <«  » ALUMNO

(relacion Dialéctica)
mediada por la ensenanza.

,Como procesa la informacion el alumno?. Esta en relacion directa de corno
internaliza el mensaje enviado por el maestro.

"Debes rendir en el examen", "debes aprender bien"; esto medira tu capacidad

REGLAS - ---Accion Metodica

MAESTRO
PRINCIPIOS ----Accion Reflexiva

IMAGENES - - - - Accion Intuitiva

El maestro muestra las reglas mediante la metodologia y las técnicas usadas en el
aula, el cual generalmente es: inductivo - deductivo. En cuanto a los principios tendria que
hacer uso del método reflexivo, en cuanto a las imagenes tendria que hacer uso del método
intuitivo.

Vygotsky al referirse a la representacion cognitiva y analizando el desarrollo
psicologico y la ensefianza, se observa que estos se encuentran socialmente implantados.

El alumno se desempeiia mediante el "desarrollo préximo" copiando del adulto y
guiado por ellos con comprension e independencia.

Se sintetiza de la siguiente manera :

ENSENANZA » Necesaria para el aprendizaje sistematico (Profesor).

La zona de desarrollo préximo esta guiada por:

* Instruccion.
* Conceptos cotidianos.

Los cuales estan en coordinacion dialéctica en el aprendizaje.

Los conceptos cotidianos, son los aspectos que determinan la forma de ver el mundo y los
mensajes obtenidos e internalizados por los alumnos, dichos mensajes en nuestra historia se
representan de la siguiente forma:
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- La historia del alumno nos muestra que frente a la situacion de examen; desde siempre
recibio el mensaje "Que dificiles son los examenes", las materias de Matematicas, Fisica,
Quimica, son las mas dificiles; y se observa que esto es transmitido por los padres, adultos y
alumnos mayores; quienes dan prioridad a las llamadas cientificas, en cuanto al colegio
sucede una situacion similar, surge la tradicion de "los exdmenes son dificiles, especialmente
en matematicas, biologia, filosofia"(muestra), los compaiieros de la clase dicen sentir miedo.
Los profesores con sus actitudes y comportamientos parecen decir "Debes rendir bien", sino
te aplazaras, el examen demostrard cuanto saben.

Para comprender, nos guiaremos en esta teoria de Vygotysky, en es te sentido se
comprendera el investigar el origen, desarrollo, funcion y estructura de la psiquis humana.

Se realizara el analisis social, frente a la situacion de examen:

PROFESOR » ALUMNO
relacion dialéctica
mediada por la ensefianza

Cabe preguntarnos ;Coémo procesa la informacion el alumno? Esto dependera de la
internalizacion del mensaje enviado por el maestro:

"DEBES RENDIR EN EL EXAMEN" (mensaje oculto)--Este medira tu capacidad
"Debes aprender bien"
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412. LA SOCIO HISTORIA Y SU RELACION CON LOS

EXAMENES

Experiencia personal

REPRESENTACION

/

Adecuada Inadecuada

~—~

SIGNIFICADO .\

\ Sentido que da a la

conducta

Situacion de
examen

Bajo Rendimiento
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4.1.3

HISTORIA SOCIAL DE 1.OS ALUMNOS

ZONAS DEL DESARROLLO PROXIMO

.
QoA

Doméstico.

segun la historia
social de cada flia.
para el aprendizaje

redes sociales

1
Entre hogares.

Transmision de
Normas culturales
y valores

1

AMBITO SOCIAL

—

COLEGIO D

Grupo de pertenencia

parientes, amigos, club.

redes sociales

1
- red propia de

maestros

Personal de apoyo

redes sociales

para la ensefanza

redes sociales
conoc. alumno

Personal de apoyo
Comunidad ed

I NTERDEPENDENCIA

APRENDIZAIJE

-Relacion con la hist. soc. de familias
Relacidon con la hist. soc. del ambito social.

-Relacion con la hist. escolar

PENSAMIENTOS

EXAMEN

1
MIEDO (Historia Social)

POSITIVOS

NEGATIVO
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4.1.4. EN.CUANTO A LA EVALUACION.-

- Los alumnos son evaluados mediante los examenes.
- Los alumnos deben realizar sus practicas, sus tareas como indica el profesor (alumno
receptor)

Los alumnos deben tener lo que se llama: "VERDADEROS CONCEPTOS"
Vygotsky (1981 ), (, pero como entendemos histéricamente, el hecho de introducir
verdaderos conceptos en los alumnos?, el maestro demuestra dominio en sus temas (Clase
magistral), para poder sustentarlos, en estas circunstancias el maestro se enfrenta a una
gran cantidad de problemas, como:

- ¢, Como se posee el conocimiento ?
- ¢, Como se desarrolla el conocimiento ?

Para ello recurre a la verbalizacion, explicacion. Por tanto se observa la importancia
de la estructura del pensamiento (maestro) , asi como su contenido, tomando en cuenta:

- Las reglas » "lograr que los alumnos se comuniquen.
- Los principios ————— "guiarlos a la accion".
- Laimagen ———— '"abrirse a sus alumnos"

Por tanto no se olvidara que la mente es considerada como un todo (sentido
holistico).

Se vera en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 9

415 pENSAMIENTO Y LENGUAJE DEL MAESTROY SUS

EFECTOS SOBRE LOS ALUMNOS.

CONDUCTAS OBSERVABLES

EFECTOS DE ESTAS CONDUCTAS

DEL MAESTRO SOBRE LOS ALUMNOS
QUE PIENSA? (QUE HACE? (no se mueve, tras-
pira tartamudea )
Cual su estructura de ¢, Que pienga? (no podré)
pensamiento? {, Que siente? (miedo)
MATEMATICAS — Siseaplazn es qpenosabe FENSION MIEDG).
FILOSOFIA——Creo-queHo sc ipteresan »Fenston Noppdré

en su mayoria

¥— Mas tension "Siempre es asi .

LA ZONA DEL DESARROLLO PROXIMO

BIOLOGIA Son unos flojos,
——————sonr-mafiudoes:
PENSAMIENTO

DESARROLLO HUMANO

Que se ejerce en el grupo

transformacion de relaciones sociales en funciones

mentales ( Relacion entre sujetos .)

1

Orientacion de su
pensamiento, y sus
relaciones.

Funciones del individuo

cambios del pensamiento
en funcién de la vida que
comparten con el grupo.

En cuanto al pensamiento del "EXAMEN EN SI"; se observa que esta es una
construccion SOCIOCULTURAL, cuyo desarrollo se halla vinculado en los seres humanos,
mediante las pautas de comunicacidn y el uso que hacen de la lengua escrita para la
mediacion de las actividades de la vida cotidiana.

Se vera el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 10

4.1.6 _APRENDIZAJE Y EVALUACION

CONSTRUCCION SOCIAL CULTURAL

LENGUAIJE

SER HUMANO
Hablado escrito otros Cultura-Pensamiento

Implicito-explicito

Aprendizaje

Evaluacion \
l EXAMEN

ESTRES

CAMBIOS DEIL DESARROIT.O PROXIMO

Capacidad de jugar capacidad de ejercer la
imaginacion.

Engendra la zona del
desarrollo proximo.

a) nueva relacion entre
la situacion pensada
y la situacion real).

b) uso de ayuda de los
demas.

Intercambio de

experiencias
ACTIVIDADES BASICAS

EN AULA
Lecturas, composiciones, canciones, graficos, relatos, composiciones.

CRECIMIENTO _« = » CAMBIO
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4.1.7 CONSTRUCCION DE LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO

PLANO INTERPSICOLOGICO DEL ALUMNO A PARTIR

DEL PROPIO PLANO INTERPSICOLOGICO DEL MAESTRO
(VYGOTSKY)

TRES FORMAS
- Asociacion en la enseflanza en aula.

- Hablar acerca de los aspectos del trabajo en comun.
- Documentando todos los aspectos del trabajo en forma escrita

PERMITE OBSERVAR
PROGRESOS
PROBLEMAS
Reunidn con padres Comunicacion de las cosas positivas y lo-

gradas mediante las actividades basicas.

HABLAR - ESCUCHAR
(comprension)

4.1.8. MODELO TEORICO. SU RELACION CON EL. RENDIMIENTO,LOS
EXAMENES Y EL ESTRES.-

Se demostrara lo expuesto a través de un modelo teorico, para la cual se tomo a dos
autores:

VYGOTSK Y LEONTIEV(1988), para el analisis pedagogicoy a SELYE y LAZARUS,
para el analisis de estrés y cognicion.
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a).- EVA LUACION.- Si .analizamos la socio — historia de los alumnos en general y de cada
uno de los alumnos de la muestra en particular, se observara claramente que la nota no mide
el aprendizaje — rendimiento.

Se observa:
ALUMNO .,

Pensamientos circulares E Altergmon
Representacion "Solo los examenes miden X emogional
Cognitiva su capacidad". A

"Pensamiento inadecuado de

Desesperanza e inutilidad". E Estrés
N

Base Socio-Historia
(Pasa por generaciones)
La pregunta ahora cs: (el examen mide el rendimiento?

(el examen es sindnimo de evaluacion?
(la nota mide el rendimiento?

b).- ESTRES.- Basado en el modelo cognitivo de Seyle y Lazarus.
Veamos el siguiente esquema:
Estimulos Fisicos

ESTRESORES Estimulos Biologicos ORGANISMO * ESTRES
Estimulos Psicosociales

ESTRES * REACCION INESPECIFICA ANTE CUALQUIER REQUERIMIENTO DE
MODIFICAR AL ORGANISMO, POR PARTE DE UNA SITUACION DE AMPLIA
VARIEDAD DE ESTIMULOS HETEROGENEOS.
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¢).- PROCESOS DE EVALUACION COGNITIVA.

PROCESO COGNITIVO ENCUENTRO CON ESTIMULOS,

REACCION
ANALISIS COGNITIVO

1 ,
REPRESENTACION COGNITIVA

Pienso que debo tranquilizarme.

Pienso que si los exdmenes son dificiles tendré que afrontar.
Pienso que mejor no los tomo en cuenta.

Pienso que no es la Uinica forma de saber cuanto sé.

Pienso que son dificiles.

Cuanto sé, acerca de lo que se dice de los examenes.

Al recibir los mensajes socio histéricamente, la representacion cognitiva tendera a ser
distorsionada y equivoca, la representacion cognitiva al ser inadecuada ~ &€nerara
pensamientos generalizadores y sobredimencionados de aquello que consideran un gran
problema como es EL TEMOR A LOS EXAMENES.

No se debe olvidar que el pensamiento humano se entiende mas alla de sus
circunstancias sociales e historicas concretas, abarca el organismo humano en su totalidad.

ALUMNO  »PADRES

INTERRELACION

Mediante el habla, se estructuran los mensajes dados entre uno y otro sugiriendo
mediante las diferentes formas de comunicacion, que si bien existen una influencia social, la*
cual se internaliza correcta o incorrectamente, también se tiene una base organica que es
importante en el impacto y tipo de pensamientos.
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78

MENSAIJES

PADRES » ALUMNOS

1 1

- Debes dar bien tus examenes. - Los examenes son dificiles.

- Tienes que ser buen estudiante. - Debo salvar.

- Eso lo veremos mediante las notas - Debo mantener mis notas.

(Expectativa)
- Yo me sacrifico por ti - Debo pasar de curso.
TENGO MIEDO

MENSAIJES

ALUMNO ALUMNO

(Curso superior)

- Es dificil.

- No lo lograras.

- El que pases de curso depende
como des tus examenes.

( de la muestra )

- Tengo miedo.
- Tengo mas miedo.
- Tal ves no pueda.

- No puedo concentrarme
- Siento que perderé el
control.

CONCLUSIONES ERRONEAS

En este punto se observa que el estrés de los estudiantes de la muestra obedece en gran
medida a los pensamientos irracionales que maneja, al considerar el examen como una meta

y no un medio.
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Por tanto se concluye:

EXAMEN » NOTA BAJA

ESTRES

Nos muestra la l6gica de su pensamiento ,claridad de su comprension y expresion.

Por esta misma causa el sentimiento del alumno y el padre ocaciona actitudes equivocas o de
no participacion.

N

-Temor a participar

- Temor a enfrentarse a todo el curso.
-Temor a equivocarse.

-Temor a recibir como respuesta la censura ALUMNO
-Temor a hacer el ridiculo.
-Timidez.

s\

-Procedencia del ambiente socio - cultural.

-Lenguaje espafiol, como lengua no materna
-Timidez. PADRES

-Temor a sentirse criticado.




CUADRO No. 11
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4.1.9 LA SIGNIFICACION DE LA SITUACION DE

v

1

EXAMEN.-

SIGNIFICADO SOCIAL \

atribucion

SITUACION DE EXAMEN ———>3 VALORACION NEGATIVA (-)

Pensamiento
irracional.
—>
C Qistrés
Ejecucion
inadecuada

AUTOVALORACION NEGATIVA
DE SI MISMO.
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410 _ EL ALUMNO EN ETI. AUTLLA Y SU SIGNIFICACION SOCIAL

SIGNIFICADO SOCIAL

(Comprension esquematica
respecto al examen)

1
Me altera | Siempre es asi

No puedo controlarme

EN FUNCION DE ANTECEDENTES
HISTORICOS.

VALORACION

/ 2\

CORRECTA INCORRECTA

~C

TOMA DE CONCIENCIA

Rol del examen en la
escuela

FIN MEDIO
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II PARTE

METODOLOGIA

El método a utilizarse es el descriptivo - exploratorio.

El presente método consiste en describir situaciones y eventos, acerca de un
determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas grupos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (
Dankhe, 1986 ). Miden o evaltuian los diversos aspectos del fenomeno a investigar;
seleccionando una serie de cuestiones que permitan medir para luego describir lo que se
investiga.

Del mismo modo se recurre al estudio exploratorio cuyo objetivo es examinar la
situacion de estrés en circunstancia de examen ya que dicho problema de investigacion ha
sido poco estudiado y abordado con anterioridad.
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MODELO METODOLOGICODE LA INVESTIGACION

PROYECTO DEL TRABAJO

1
INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

|
Fundamentacion

Objetivos. Variables.

Construccion de
instrumentos y
aplicacion

Muestra.

Seleccion
de la muestra.

/

Resultados

Programas de

P.E.A.

Analisis

Demostracion de | .

Hipotesis.

Conclusiones

Discusion
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Objetivo a lograr
En la siguiente experiencia se pretende demostrar la hipotesis:

" La valoracion inadecuada del examen se relaciona con niveles de Estrés alto,
determinando bajo rendimiento escolar en estudiantes de 2do. Afio de Secundaria"

1.1 SUJETOS.-
La muestra presenta las siguientes caracteristicas.
1.- Caracteristicas.- En cuanto a los sujetos se definié de la siguiente manera:

a) Seleccion del grupo en base a resultados de adolescentes con mayor produccion de estrés

e inadecuado manejo.
b) Asistencia regular del grupo de estudiantes de la muestra.
¢) Rendimiento escolar, traducido en la libreta de calificaciones.

2.- Poblacion.- El estudio esta realizado en base a los alumnos del segundo curso de
secundaria del colegio Gualberto Villarroel, de la ciudad de La Paz, area fiscal, sumando
316 estudiantes. (Cinco paralelos)

3.- Tipo de muestra.- Con la finalidad de obtener precision y un grado de confiabilidad se
enfoco la muestra en funcién de:

- Datos obtenidos en el establecimiento.

- Resultado de los instrumentos aplicados.

4.- Tamafo de la muestra.- El tamafio de la muestra es de 316 estudiantes, correspondiente
al 37% del total de estudiantes de secundaria.

5.- Seleccion de conglomerados.- Se selecciono6 la muestra tomando en cuenta a los
adolescentes con mayor produccion de estrés y su inadecuado manejo(resultado de la
aplicacion de un test),el cual re cayo en los alumnos del segundo de secundaria ,teniendo el
establecimiento cinco paralelos, sumando 316 alumnos, lo que hace el 37%, de un total de
847 alumnos de asistencia regular.

De esta manera se distribuy6 la muestra en funcion de las 11 asignaturas; de la siguiente

manera:
a) Alumnos con los mejores promedios(buenos alumnos, siendo estos 45).

b) Alumnos con regulares promedios(alumnos con promedios entre 3.6 y 4.5, siendo estos
209).

¢) Alumnos con los mas bajos promedios(alumnos reprobados, siendo estos 62)
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1.2.  INSTRUMENTOS .Y PROCEDIMIENTOS.-

Entre los instrumentos utilizados se tomo en cuenta: Cuestionarios, entrevistas,
observaqlones, libros, /ﬁehas, archivos, centralizadores de notas, periddicos de los alumnos,
folletos, informes, test, cuestionarios, ncuestas, registros de notas, libretas de calificaciones.

El procedimiento utilizado en la investigacion se la realizéo mediante una fase previa
introductoria, seis fases, y dos estudios. Dicho procedimiento sera desarrollado de la

siguiente manera:

1.2.1. PROCEDIMIENTO.-

Fase previa.-
-Se aplico cuestionarios a todo el ciclo secundario encontrando una mayor

produccion de Estrés en alumnos del segundo de Secundario identificando asi la muestra.

-Se aplico el cuestionario al segundo nivel secundario, distribuido en cinco paralelos,
haciendo un total de 316 alumnos.

-La edad de los alumnos fluctua entre los 15 y 17 afios, con un promedio de edad de

16 afios.

Fase 1.-

El objetivo de esta fase serd el de recabar informacion acerca de: el pensamiento de
los alumnos acerca del significado del examen y a su vez el pensamiento de los profesores
acerca del significado del examen.

Los instrumentos utilizados seran:

a.-
- La Observacion.
- Cuestionarios.
- Entrevistas.
- Reuniones con padres.
- Consejos ordinarios de profesores.
- Consejos de grado.

b.- La distribucion de la muestra se la realizo de la siguiente manera:
- Se aplico cuestionarios en momentos diferentes:

* Al inicio del afio escolar.

* Después de los examenes del primer trimestre.
* Después de los exdmenes del tercer trimestre.
* Desquites o reforzamiento (1995-1996)
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FASE 2.-

El objetivo de esta fase es: Determinar la influencia del examen en el rendimiento
escolar.

El instrumento a utilizarse es el cuestionario de estrés en situacion de examen. ( ver
anexos ).

-Se estableceran los resultados de la aplicacion del cuestionario, los cuales seran
comparados con otro tipo de situacion, las cuales seran en una clase normal de avance
programatico, asi como actividades fuera del aula (cocurriculares).

FASE 3.-
El objetivo es: Evaluar el manejo del estrés de los alumnos de la muestra.

El instrumento sera el cuestionario de alteraciones cognitivas, emocionales,
fisiologicas externas como conductuales. (ver anexos).

- Una vez obtenidos los resultados de la fase No.2 se evaluara la produccion del estrés en
términos de manejo, si estos sobrepasan o no los umbrales de tolerancia y resistencia,
tomando en cuenta el significado que le asignan a los examenes al punto de convertirse en

di strés.
FASE 4.-

El objetivo es: determinar el sentido del examen para los dos agentes educativos
mas importantes que son, el maestro y el alumno.

Los instrumentos a utilizarse son: los cuestionarios de significado del examen tanto
para el profesor como para el alumno, asi mismo se hara uso de entrevistas, didlogos,
consejos de profesores. ( ver anexos ).

- Se evalua el sentido del examen para el profesor y para el alumno, dentr~0 del contexto de
lo que significa la evaluacion del rendimiento dentro del proceso €nsefianza-aprendizaje
(P.E.A.).
FASE 5.--

El objetivo de esta fase es conocer las habilidades y aptitudes de los alumnos.

Los instrumentos seran las pruebas de habilidades numéricas, de razonamiento
matematico y razonamiento ldgico. (ver anexos)



87

FASE 6.-

El objetivo es el averiguar si existe correlacion entre las habilidades y aptitudes de
los alumnos y el examen.

Los instrumentos seran, las diferentes pruebas mencionadas, los examenes de Matematicas,
Biologia y Filosofia, esto en virtud de que dichas materias presentan un indice mayor de
reprobados y las que producen mayor estrés.

-Se establece la relacion existente entre:

a.- Habilidades basicas de los alumnos de la muestra.
b.- Examen en si.

1.2.2 ESTUDIOS:

Estudio 1.- Significado del examen para el profesor y para el alumno. Se analiza en
que medida se determina el examen como "Un fin en si mismo" o un "Medio para alcanzar
un objetivo".

Estudio 2.- Se analiza el estrés y su relacion con el rendimiento, siguiendo el método
descriptivo y analitico, llegando a establecer:

a.- El estado de Produccion de estrés , a nivel de indicadores: cognitivos, fisiologicos,
emocionales y conductuales, a través de un test aplicado a los estudiantes de la muestra.
b.- Establecer la relacion e incidencia entre:

EXAMEN - PRODUCCION DE ESTRES - RENDIMIENTO.

Para realizar dicha demostraciéon se recurrira al modelo de VYGOTSKY Y
LEONTIEV ( ver anexos ), el cual sera aplicado a experiencias vivenciales de los sujetos de

la muestra.

1.2.3. VARIABLES.-

Variable independiente.- " El examen "

Variable intercurrente.- "' Estados fisiolégicos externos "
Variable mediacional - " Pensamientos irracionales "

Variables intervinientes.- " Agentes educativos "
" Etapa de desarrollo "(adolescencia)

Variable Dependiente.-  "El rendimiento escolar "
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1.2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.-

1.-Examen.- Se entiende por examen a una situacion de evaluaciéon .En la presente
experiencia referido a las materias de matematicas, biologia y filosofia; aplicado a los
estudiantes del segundo de secundaria, realizados por los profesores correspondientes.

2.-Estados fisiologicos .- Se comprende a las expresiones fisicas externas, tales como la
transpiracioén, rubor, enrojecimiento de la cara, tartamudeo y otras manifestaciones;
evaluadas por el cuestionario. (ver anexos)

3.-Pensamientos irracionales.- Son pensamientos relacionados con la interpretacion que se
otorga a los eventos, no permitiendo captar el pensamiento libre de prejuicios , yendo hacia
una interpretacion condicionalmente negativa y con tendencias a la sobregeneralizacion,
evaluados por el cuestionario. (Ver anexos)

4.-Agentes educativos.- Referidas a todas las personas que participan en el proceso de
Ensefnanza- Aprendizaje ( P. E. A.).

5.-Rendimiento Escolar.- Referente a aprendizaje, conjunto de técnicas y procedimiento
continuo para evaluar el aprendizaje.

1.2.5. DESARROLLO DE LAS FASES DE INTERVENCION Y ESTUDIOS
CORRESPONDIENTES.-

En cuanto a la identificacion de la muestra, se recurrié a dialogos, charlas, entrevistas,
cuestionarios. Este proyecto se llevo a cabo con la participacion de todos los estudiantes del
ciclo secundario del colegio " Gualberto Villarroel ", de los cuales se eligio a los estudiantes
con una mayor produccion de estrés , el cual recayo en el segundo de secundaria,
contandose con cinco paralelos, sumando un total de 316 alumnos, cuyas edades oscilan
entre los quince y los diecisiete afios de edad, cuyo detalle es el siguiente:

Quince afios = 97 alumnos
Dieciséis afos = 205 alumnos.
Diecisiete afios = 14 alumnos.

Haciendo un total de 316 alumnos.

El establecimiento escolar cuenta con un total de 1048 alumnos inscritos; de sexo
masculino de los cuales 847 tienen asistencia regular, 103 de asistencia irregular y 98 no

incorporados.

Cuando la produccion del estrés sobrepasa los umbrales de tolerancia y resistencia,
tiende a manejar inadecuadamente, interfiriendo las realizaciones cotidianas.



89

De la seleccion de la muestra, se establecio que presentaban estrés en situacion de
examen en los siguientes porcentajes:

- 56 % equivalente a 176 alumnos sentian estrés frente a la situacion de examen
en general.

- 39 % equivalente a 123 alumnos sentian estrés frente a la situacion de examen
dependiendo de la asignatura y la época del afo ( mas estrés en el tercer trimestre o en el

desquite ).

- 5% equivalente a 16 alumnos no muestran alteracion que interfiera su cotidianidad.
FASE 1.-

Se hizo uso de los diferentes instrumentos, comenzando con la :

Observacion.- La cual fue continua y permanente a todos los agentes educativos, la
cual se realiz6 en diferentes momentos, mientras transcurrian las clases.

Las frecuencias registradas para cada evento fueron sumadas a lo largo de las
sesiones de observacion en aula. La cantidad de observaciones se dividio en un total de
eventos que sumaron siete por asignatura. Dichas asignaturas fueron Matematicas, Biologia
y Filosofia. Esta técnica fue complementada con observaciones no estructuradas fuera del
aula (Excursiones, pasillos, patios, en diferentes actividades), lo que permitié mejorar la
calidad de fichas de control y corregir algunos problemas en la interpretacion de frecuencias
y tendencias, permitiendo posteriormente corroborar los datos ya obtenidos.

Estas observaciones permitieron saber el tipo de examenes que eran suministrados,
las ordenes, instrucciones y formas de control, asi como el tiempo asignado al examen.

Del mismo modo se pudo observar las actitudes, conductas adoptadas por maestros
y alumnos en estas circunstancias.

- Aplicacion de cuestionarios de estrés.- Se aplico en diferentes momentos, al iniciar el afo
escolar la llamada "prueba de diagnostico", los siguientes después del primer trimestre, en el
tercer trimestre(ultimo de la gestion) y el de desquite; cabe hacer notar que se aplicé dichos
cuestionarios inmediatamente después de los examenes.

- Entrevistas y didlogos.- Se realiz6 después de concluidos los examenes respectivos, y es
ahi donde se obtuvo la mayor informacion, fueron considerados los momentos de mayor
acercamiento, especialmente con los alumnos.

- Reunion con padres.- Se realizo en diferentes momentos, pero con mayor frecuencia
después de recibir las libretas de calificaciones, ya que este documento constituye el mejor
medio de enlace y comunicacion entre "el estudiante, la familia y la escuela", observandose



90

la importancia que asignan los padres a las materias cientificas (matematicas, fisica, quimica,
biologia, filosofia, sociales, literatura, psicologia). Se observo la actitud y comportamiento
de los padres con referencia a las calificaciones, el tipo de didlogo que se establece entre el
alumno, el padre y el profesor, especialmente cuando esta libreta muestra uno o varios
aplazos, es usualmente de recriminacion al hijo y/o alumno, en otras es de lamento por parte
de los padres "Yo me sacrifico por ti". Cuando los alumnos tienen mas de tres aplazos es
requerimiento del establecimiento el hacer llamar a los padres por la direccion para prevenir
reclamos futuros, amonestar, censurar el rendimiento y la disciplina de sus hijos; en tal
circunstancia los padres que generalmente centran sus esperanzas en ellos y en su realizacion
escolar, se sienten deprimidos, frustrados, al no ser satisfechos en sus demandas y las
reacciones que adoptan son diversas; desde comportamientos autoritarios, de punicion, de
lamento frente al fracaso de sus hijos. En este contexto los padres tienden a dar autorizacion
para que sean castigados en caso de incumplimiento de deberes o normas(fisicos inclusive)a
los profesores para que sus hijos venzan el curso satisfactoriamente.

- Consejo de profesores.- Dichos consejos, son fundamentalmente de reportes académicos o
faltas disciplinarias tanto individuales o de curso. En estos momentos se recurrio a la
observacion de actitudes y comportamientos de los diversos agentes educativo:
especialmente, los maestros, directora, regentes. La situacion es concreta "estd centrada en
las calificaciones y promedios". En este punto cabe aclarar que en muy pocas oportunidades
se habla de la problematica de los alumnos en cuanto a sus necesidades, conflictos,
habilidades, aspectos positivos que resaltar. Es muy frecuente la comparacion que se realiza
entre una materia y otra, entre uno y otro alumno, al mismo tiempo se observa una marcada
tendencia hacia la comprobacion de los "malos y los buenos alumnos" en funcion de dichas
calificaciones obtenidas en el trimestre, motivo que los induce a tomar definiciones respecto
a su rendimiento escolar.

- Consejo de Grado.- Este es realizado al finalizar la gestion
escolar, en este consejo se observan mas claramente las siguientes actitudes:

* Mantenimiento de la autoridad docente frente a las notas.
* Actitudes maternales del docente frente a las notas.
* Actitudes de indiferencia frente a los promedios de los alumnos.

En ambos consejos, tanto el de grado como el consejo de profesores, dan poca
importancia al desarrollo de aptitudes y habilidades de los alumnos, o de personalidad, no se
hace ningln intento de analizar el problema de la estructuracion dindmica de los diversos
elementos que permiten el aprendizaje, asi mismo se observa que existe una minima relacion
e Integracidn entre asignaturas; entre ciclos y niveles, aunque existe una
departamentalizacion por areas (Bioldgicas, exactas, sociales) en la practica o en estos
consejos no se toman en cuenta, lo que provoca mayor confusion atin en el alumno.
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FASE 2.-

A.- Se aplicaron los cuestionarios y test (Evaluacion de estrés durante los
examenes) de la siguiente manera:

* Prueba de diagndstico, después de iniciadas las clases(tres ~ semanas despues).
* En la etapa de los exdmenes trimestrales.
* En la etapa de desquites.

B.- Se aplicaron los tests y cuestionarios (Test y cuestionario de estrés en situacion de
avance de materia, es decir se aplico en aula como también en actividades co-curriculares
como ser festival de teatro, periédicos murales, y organizacion de festivales culturales. Se
realizo del mismo modo después de los examenes, después de entregadas las libretas de
calificaciones , ya que para dicho efecto existe un rol especifico.

Inmediatamente se realizo la tabulaciéon de los diferentes momentos, es decir en
circunstancias diferentes.

En cuanto a la obra de teatro, en ensayos, pruebas y otros, no se observo alteracion
emocional que vaya contra su normal desenvolvimiento cotidiano, ya que dicha
representacion teatral no disminuia la nota, pero si aumentaba sobre lo obtenido en el
trimestre.

También se aplico en la presentacion de periddicos murales, dicho trabajo se realizo
por cursos, sin nombre en los articulos, simplemente iba el curso representado, (Aniversario
del colegio). Esta actividad permitia al nivel correspondiente a acumular el puntaje para
llegar a resultados finales en un conjunto de diferentes actividades; al final del cual se obtenia
una premiacion.

FASE 3.-

En esta fase se realizo6 el trabajo de gabinete, en la obtencion de resultados y
posterior analisis en términos de manejo del estrés de los alumnos en situacion de examen
comparada con otro tipo de situaciones, los cuales se obtuvieron mediante diferentes
indicadores, entre los cuales se tomoé en cuenta:

* Alteraciones fisiologicas .

* Alteraciones cognitivas.

* Alteraciones emocionales.
* Alteraciones conductuales.

Este trabajo de gabinete se lo realizo en diferentes momentos, después de aplicar los
instrumentos respectivos.
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FASE 4 .-

Se aplicaron los instrumentos respectivos, los cuales fueron los cuestionarios y test,
acerca del significado del examen, dirigidos a los profesores y a los alumnos y se realizé un
analisis y tabulacion, dentro del contexto de la significacion de la evaluacion escolar dentro
del P.E.A.; para obtener conclusiones validas, asi mismo se analiz6, la interaccion entre
maestro y alumno, tomando en cuenta las fases tres y cuatro.

FASE 5.-

Se aplico las pruebas de habilidades basicas, entre las que se tomo en cuenta:

* Test de habilidades numéricas.
* Test de razonamiento matematico.
* Test de razonamiento logico.

FASE 6.-

Se proceso la informacion, obteniendo los resultados de las pruebas respectivas de
habilidades y se las contrastd con los examenes en si de las asignaturas correspondientes que
son matematicas, biologia y filosofia; encontrandose que:

*No existe una correlacion entre las habilidades y tipos de razonamiento con los examenes.

*Se observa la presencia de habilidades basicas potenciales ,pero diferentes factores hacen
que estas no se traduzcan en la libreta de calificaciones, asi se observa en muchos casos un
razonamiento légico adecuado, pero en la asignatura de 16gica matematica(filosofia)tienen

nota de reprobacion.

1.3.- ESTUDIOS
1.3.1. ESTUDIO 1.-

Se realizo mediante la construccion de un est elaborado de la siguiente manera:

* Significado del examen para el alumno.
* Significado del examen para el profesor.

1.3.2. ESTUDIO 2.-

El miedo a los examenes es un fenomeno que surge como resultado de las condicionantes
estructurales del sistema educativo institucionalizado. En el caso concreto del miedo de los
examenes se manifiesta no solo en la seleccion de situaciones y de las inherentes reacciones
manifiestas frente al miedo, sino también en la aislada seleccion de variables en la que el
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miedo repercute negativamente. Se separan en efecto de la evolucion de la personalidad
global del alumno, los factores del rendimiento escolar y se les pone en relacion con el miedo
a los examenes. En esta circunstancia se pasa por alto la funcidon general de calificacion de la
escuela; que corresponde al rendimiento escolar y se reemplaza generalmente por los
examenes en la que el miedo aflora en estos momentos en forma vigorosa.

El nivel de produccién de estrés, mediante la aplicacion del test, muestra cambios a
nivel fisiologico, cognitivo, emocional y conductual. Mediante la obtencion de resultados se
tratard de demostrar que el miedo es una experiencia consiente y por tanto puede
comunicarse a otros. A partir de estas reacciones se puede calcular una mayor, igual o
menor produccion de estrés, asi como extremadamente poco o extremadamente mucho
miedo a los exdmenes.

A partir de la aplicacion del test , se establecera la relacion entre "EXAMEN -
PRODUCCION DE ESTRES-RENDIMIENTO

1.4. MOMENTOS DE LA ESTRATEGIA.-

La problematica de la evaluacion y su confronte con la realidad es un desafio que
significa el operacionalizar mediante una clara descripcion de la situacion educativa, dentro
de los parametros de conocimiento de todos los agentes educativos, hacia un conocimiento
critico, teorizar la situacion actual y emprender la transformacion de dicha realidad.

Desglosa un proceso educativo en una secuencia de momentos o etapas de
intervencion que tiene la diferencia cualitativa de repetir secuencias en cada momento, con la
finalidad de verificar permanentemente los hechos.

1.4.1. INVESTIGACION.- Atendiendo el tema "El Estrés " de los alumnos, ocasionados
por la presidon de los exdmenes y su posible disminucién en el rendimiento escolar, se
empezara la investigacion por un diagndstico y analisis de la situacion planteada con miras
no solo a su conocimiento, sino fundamentalmente a su transformacion, siendo el resultado
del cambio de perspectiva que ya incide en la planificacion de actividades a ejecutarse. Dicha
transformacion estd basada en programas de cambio de interpretacion de la realidad, ante la
situacion de examen.

En la investigacion, la primera indagacion recoge y prioriza desde la base, problemas
de la realidad objetiva (organizativa, planes y programas curriculares), y subjetiva
(preocupaciones, inquietudes, iniciativas, necesidades), con un caracter vivencial y
documental; provocando en la investigacion una seleccion de técnicas como: la observacion,
entrevistas, didlogos, relatos biograficos, dinamicas de grupo, juegos; entre otros,
provocando condiciones en lo posible de naturalidad, desbloqueando sus tensiones
emocionales y dando lugar a un amplio margen de expresion espontanea. Estos resultados
arrojaron resultados preliminares, definiendo de esta forma el tema generador, producto de
la presente investigacion, el analisis, la reflexion, y las conclusiones posteriores.
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La incursion del momento analitico de las situaciones y las investigaciones
especificgs del tema generador, producido mediante el eje tematico o hilo conductor del
proceso de andlisis y reflexion, atravesando distintos momentos para llegar finalmente a las
caracteristicas de la estructura global de la investigacion, fue posible llegar a ubicar aspectos.
particulares.

La sistematizaciéon de la informacion de esta realidad fue planteada en términos de
codigos que van desde: Visuales: como laminas, fotografias, dibujos; audiovisuales;
auditivos, como : Consignas, cassettes, discursos, dialogos; Vivencias: como viajes,
excursiones, juegos.

Estas estrategias se convierten en medios de conocimiento y analisis colectivo,
constituyéndose en material que al ser descodificado creativamente y confrontando con la
propia realidad en la medida en que su sintesis parcial pasa por dos momentos: La
descripcion objetiva y subjetiva de sus elementos y el analisis estructural con su
correspondiente significado practico, logrando, no solo en la fase especifica explicativa
educativa, sino que después de plantear las estrategias mediante un plan de actividades que
permitan la clarificacion de los objetivos, tacticas y pasos destinados a la comprobacion de
una situacidn; se inicia una segunda etapa investigativa, resultado de la discusion de los
resultados obtenidos, planteando nuevas acciones y visualizando nuevas situaciones
problematicas, fuera del objeto de estudio; las cuales se traducen en programas de
evaluacion que permitan un mejor desenvolvimiento y un mejor desarrollo global del
estudiante.

En este entendido, aclarando la secuencia a seguir, es posible identificar los siguientes pasos:

- Definicion del tema.

- Objetivos a lograr.

- Universo.

- Muestra.

- Eleccién y aplicacion de técnicas.
- Analisis e interpretacion de datos.
- Dificultades en la investigacion.

- Conclusiones.

- Sugerencias.

- Programa de evaluacion.

1.4.2. PLANIFICACION:

La planificacion como actividad técnica que racionaliza el empleo de medios y
recursos en un determinado proceso de toma de decisiones, es utilizada en la presente
experiencia con la destacable responsabilidad del grupo de adolescentes de la muestra, asi
como de los agentes educativos, profesionales, padres de familia y comunidad en general.
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La formulacion sistematizada y coherente de soluciones y propuestas guiadas por el
conjunto amplio de propositos y objetivos, para delinear las acciones (programa) y llegar a
un grado maximo de concrecion y especificidad (proyecto), es sometido a un amplio proceso
de discusion y debate, a fin de canalizar intereses de la mayoria e ir instrumentando a la
comunidad educativa para decidir por este tipo de planteamientos pedagdgicos.

Esta fase comprende: diagnostico de decisiones, definicion de metas, analisis de
recursos disponibles, planteamiento de actividades (grupos, comisiones de trabajo),
asignacion de responsabilidades, ejecucion de actividades y evaluacion.

Definidos estos parametros, se tendra los alcances y limites de la accion, evitando
generar falsas expectativas.

1.4.3. EJECUCION:

El proposito general de la ensefanza es modificar el comportamiento del estudiante.
Cuando se ve bajo esta luz, la evaluacion se convierte en parte integrante del proceso

ensefanza - aprendizaje.

Este proceso de formacion y de cambio hacia la consecuencia de los objetivos
planteados, pretende realizar tareas y actividades propias de la evaluacion, desarrollando una
dinamica de investigacion descriptiva, de andlisis y teorizacion activa y permanente
alrededor de los que se planifica, decide, ejecuta, evalua y analiza en todo el proceso de la

experiencia.

La utilizacion de la referencia de la practica escolar en la vida cotidiana, tanto dentro
como fuera de las aulas, es el punto inicial y de incidencia, el cual sera un proceso donde los
conocimientos e investigaciones adquiridas de la realidad tendran la posibilidad de acciones
que tengan una perspectiva transformadora.

1.4.4. EVALUACION:

La evaluacion de naturaleza descriptiva — analitica y de vigencia permanente en toda
la secuencia de momentos de la estrategia, permitio calibrar la calidad de la metodologia,
siendo los parametros los siguientes:

- Determinar los alcances de logro de una evaluacidén con la menor
produccion de estrés.

- Alcanzar logros que incidan en un cambio en cuanto la evaluacion en
general y al examen en particular.

- Grado de apropiacion de la metodologia a través del desarrollo del
programa planteado, para actividades posteriores.

- Nivel de asimilacion y posibilidad de cambio en los agentes educativos.

- Grado de integracidn y participacion de los agentes educativos.
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Las caracteristicas a las que se sujeta la presente investigacion esta en funcion de los
intereses globales de la educacién, cuyo criterio guia el proceso de cambio, permitiendo
evaluar la constante critica y autocritica con amplia participacion individual y colectiva, no
sea solo una informacién, sino un proceso de cambio y reapropiacion constante, dejando
pistas para el seguimiento de trabajos futuros.

1.4.5. SISTEMATIZACION:

Con el proposito de lograr eficacia en el trabajo, cuya metodologia tiende a
mejorarse en la practica, se incursiona en el proceso de sistematizacion a nivel de reflexion
superior, en cuanto a la evaluacion se refiere, identificado al mismo tiempo el trabajo de
analisis profundo en términos de continuidad que procede a cuestionar, ordenar, interpretar
y relacionar entre si, elementos tales como: Disefio y ejecucion de programas en los
diferentes aspectos mencionados en la experiencia, aplicacion de la metodologia, utilizacion
y eficacia de técnicas y modalidad de participacion y coordinacion.

Las modalidades mas utilizadas para su efectivizacion, son: revision de datos
obtenidos en toda la secuencia, planes de seguimiento; las cuales seran de naturaleza:
descriptiva, breve, ordenada y adecuada, de las experiencias tal y como se vivieron,
permitiendo ver variantes, avances y constantes.

Los resultados son utilizados como apoyo directo para el desarrollo de la
investigacion y su aplicacion en el sistema escolar, como base de la sistematizacion, del
mismo modo viene a constituirse en el elemento que recrea la experiencia, denotando un
cambio en su quehacer escolar y su comportamiento.

1.4.6. MULTIPLICACION:

La multiplicacion de la experiencia educativa, en areas escolares cada vez mas
amplias, con un ritmo permanente, necesariamente supone haber incursionado en la
comprension de la evaluacion como una tarea diaria constante y global. Exigiendo como
requisitos a los agentes educativos participantes en la experiencia: la capacidad de
elaboracion de sus propios programas formativos, retroalimentados de su propia practica
(antes, durante y después de la experiencia) y cierto grado de teorizacion y de analisis,
destacandose en consecuencia la resistencia al cambio propio de la escuela tradicional,
consistente en la acumulacion de la informacion, pero sin la aplicacion adecuada.

1.5. INVESTIGACION PRACTICA INSTITUCIONA L.-.

Al no contar con un estudio previo del tema planteado, se procede a un estudio
preliminar del mismo; proponiendo reunir la debida informacion de su naturaleza y accionar.
Proceso para el cual, se delinean_categorias de analisis, ordenando los datos en: ,
operatividad , recepcion y proposito del trabajo.
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- Operatividad de los programas, incluyendo métodos y tecnicas.

2.- Recepciodn, beneficio y cumplimiento de expectativas de los programas - inmediatos o
proyectados en funcion de un proyecto educativo mayor.

3.- Limitaciones.- S¢€ tropezaron con varias limitaciones; entre las cuales tenemos:

- De principio todos los agentes educativos estaban dispuestos a cooperar, sin embargo en la
practica no fue asi, se choc6 con problemas de no permitir la observacion del aula, debido a
un celo profesional; sin embargo se logro6 el objetivo en la medida de lo esperado, llegando

al objetivo trazado.

- No todos asumieron el cambio, hubo un grupo de docentes aunque minoritario "resistente
al cambio" indicando que el sistema de trabajo empleado por ellos era el adecuado; sin
embargo se insistio y se consiguié al menos que se dejara trabajar, ya que la propuesta fue
apoyada en "Consejo de Profesores".

- Estos profesores (minoritarios) no perciben los resultados por no insertarse al programa
propuesto en la manera deseada.

1.5.1. INVESTIGACION TEORICA.-

Con el propodsito de relevar causales y el desarrollo de hechos que incidieron en la
objetividad del tema propuesto se incursiono en la investigacion del mismo. La interrelacion
entre los agentes educativos permitio evitar, la simple acumulacion de hechos carentes de
logica interna y el desglose de construcciones teodricas que no respaldan el tema, que si bien
estan vinculados y merecen ser investigados, escapan a los limites de la investigacion. Es asi
que veremos:

En cuanto al aprendizaje, se hace el intento de analizar el problema de la
estructuracion dinamica de los diversos elementos que permiten el aprendizaje; aunque
parece haber (idea personal) que no son los docentes de la muestra los que proporcionan las
destrezas socio — culturales y los conocimientos elaborados, sino mas bien incorporados en
los alumnos. Se observo que existe una minima relacion e integraciéon entre ciclos y niveles,
ya que existe una total individualizacion, se da en el maestro en cuanto a la intervencion con
los estudiantes.

Se observa claramente que si bien existe la departamentalizacion; consistente en un
analisis de planes y programas entre los docentes seglin las areas (exactas, sociales,
biologicas), en la practica esto se queda en el papel y en el aula, cada quien hace lo suyo, lo
mismo ocurre en cuanto a los docentes de la misma asignatura, se reinen con el mismo fin,
pero en la practica tampoco se cumple. Esta desorganizacidon provoca confusion en el
alumno siendo ya una causa de estrés (investigacion personal).
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En ningln caso se consultd y mostro los programas anuales a los estudiantes; a ellos
s6lo se les indica el material a emplearse durante el afio y la forma de trabajo (en algunos
casos); cuando explican la forma de trabajo, generalmente lo hicieron para prevenir de
aquello que era incorrecto hacer.

Algunos docentes presentaron una alta carga de agresividad (llegando al
menosprecio de los alumnos y su capacidad), también se observaron actitudes de elogio para
los que cumplian; ambas actitudes fueron publicas.

Esta informacion se obtuvo por observacion.

Sin embargo se hallan otras tendencias;
en eventos sociales (como aniversario del colegio ,festivales folkloricos, y otros) no se
observa la amonestacidn, sino mas bien la mayoria de los docentes tienden a elogiar; unos
pocos a criticar (mala organizacion, impuntualidad, desorden).

De esta manera, se captan otras caracteristicas mas que contribuyeron a cerrar la
experiencia maestro - alumno con mayor precision.

En esta jornada diaria de trabajo se puede observar:

- No obstante los esfuerzos desplazados por los docentes, se pudo advertir desorden (80%)
al tiempo de ingresar a las aulas,(10 minutos aproximadamente); ya que suben a las aulas,

corriendo y en desorden total especialmente después de los recreos.

1.5.2. ANTECEDENTES ACADEMICOS DEL MAESTRO.-

Los problemas por los cuales atraviesan los docentes influye en la calidad de la
educacién que se imparte, si bien son conscientes de sus condiciones de trabajadores que
imparten cultura y formacion y por lo tanto asalariados, muchas veces la defensa de sus
intereses provocan que el sistema escolar sea afectado en su eficiencia y regularidad,
haciendo que éste ultimo desdibuje su imagen como tal. No se observa en el maestro un
deseo de profesionalizacion (ninguno tiene licenciatura u otros titulos).

Como se observa muchos docentes siguen empleando métodos tradicionales de
ensefianza por falta de actualizacién, sin cambios metodolégicos profundos. En éste
resumen, se enfocan algunas tendencias anotadas en base al nivel socio econémico de los
docentes, notandose la influencia de éste factor en la politica y se sigue para la asignacion de
recursos humanos capacitados.

Todos los maestros de la muestra tuvieron una reparacion formal al tiempo de aceptar que
no hay profesionalizacion pero si defendieron enfaticamente sus demandas salariales.

Tienen importancia y jerarquia aquellos docentes que tienen titulo NORMALISTA en
provision NACIONAL, especialidad, anos de servicio, categoria. Estos indicadores
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jerarquizan implicitamente a los docentes y a su vez los que tienen €stas caracteristicas son
los mas resistentes al cambio (mas categoria y mas antigliedad).

Los profesores que mas coadyuvaron en la experiencia fueron los de categorias intermedia -
(8 - 12 arios de antigiiedad).

Las metodologias mas utilizadas son las inductivas - deductivas.

Asi en matematica se observo el uso de éste método y fue ejecutado de la siguiente forma:

a) Acciodn de iniciacion y motivacion.
b) Ejercicios (en forma casi siempre simbolica mediante graficos)
¢) Realizacion de sintesis.

En cuanto a la asimilacién, no se observa proceso en los alumnos, es asi que cuando
en profesor da los ejercicios, un buen porcentaje no logra realizarlos; sino que hay
desarrollo mecanico, logran realizar los ejercicios cuando son del mismo tipo y Uinicamente
varian los valores. Aparte de los contenidos programaticos se observa en el docente una
carga excesiva de agresividad manifestada en :

- Insultos por la ineptitud de los sujetos.

- Castigos permanentes y llamadas de atencion.

- Citacion a los padres de familia en forma permanente.

- Expulsion del aula por falta de cumplimiento de deberes.

En otras asignaturas la represion es en forma mas sutil como el hecho de bajar las
notas por problemas disciplinarios, peleas y otros, o tomar examenes sorpresa; entre las
cuales se encuentran:

- Hablar en clases.

- Provocar desorden.
- Pelear.

- Y otros.

Sin embargo la mayoria de los docentes (85%) ejercen presion en sus estudiantes; ya
sea frontalmente o en forma encubierta.

>l Datos Estadisticos Col. G. Villarroel, 1996
Planes Anuales Direccion Col. G. Villarroel, 1996.
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1.5.3. ALGUNOS ASPECTOS DEL MUNDO DEL ALUMNO

En el establecimiento donde se realiz6 la muestra, los padres no tienen una idea clara
sobre las politicas educativas nacionales; sin embargo ellos ven: la necesidad y utilidad de la
escuela para sus hijos; pues ven la escuela como un medio de cambio afirmando en base a
sus propios pensamientos que sus hijos deben asistir al colegio para ser mejores y aprender
cosas nuevas. Criterios que resumen lo encontrado en la investigacion.

Del mismo modo, como complemento de toda esta informacion se intentd determinar
cuales eran las imagenes y expectativas de los padres, a cerca del colegio. Para esto se

establece los siguientes indicadores:

a) Laimportancia de la participacion del alumno en el contexto escolar.(problemas citados
como las de mayor importancia por los profesores).

b) Motivaciones en los padres, del porqué desean que sus hijos sigan estudiando el ciclo
medio.

Parece importante pensar que las caracteristicas familiares afectan el desempeno del
alumno durante el transito por los diversos cursos del colegio; pero suponer que €stas son;

decisivas y exclusivas ; no es definitivo.

Las evidencias obtenidas en éste proyecto deben ser comprendidas en base a éste
marco porque pueden ser sujetas a una serie de transformaciones que contribuye a su mejor
aproximacion a la realidad.

Las familias de éste sector estdn conformadas por padres que provienen en gran
parte del area rural.

En cuanto a las imagenes y expectativas de la educacion de sus hijos se observo que
mas del 70% de los padres declaran que cambian a sus hijos al colegio, porque desean
(deseo imperioso) que su hijo esta capacitado y realice estudios superiores (universidad);
dando poder a los docentes sobre sus hijos para que salgan bien; incluso autorizan al castigo
fisico si es necesario (complicidad entre padres y docentes, para que sea buen estudiante, sin
problemas escolares ni disciplinarios).

Sin embargo en la realidad estudiantil se observa lo siguiente:

- No existen habitos de estudio y lectura, asi como no existe facilidad en la lectura de
comprension, ni habito en la investigacion, exceptuando algunos casos aislados.

- No hubo estimulo, menos deseo de mostrar al estudiante que en todas las asignaturas
existe una interrelacion, pues nadie mostré que era muy importante para la historia y la
geografia, la matematica, la fisica y la quimica, que la interpretacion de los hechos podrian
entenderse perfectamente recurriendo a la matematica, mediante calculos numéricos, con la
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construccion de tablas, curvas y graficos que al interpretarlos podrian mostrarnos los indices
de vida de los hombres de la edad de piedra, frente a los egipcios.

Asi habria un sin fin de ejemplos que muestran como una asignatura se relaciona con
otra efectiva y utilitariamente (elaborando sus conocimientos).

Los indices de razonamiento son muy bajos; de ahi que los rendimientos son
mediocres (no se observo proceso, sino por el contrario repeticion memoristica); sin duda
hay algunas excepciones pero el porcentaje es necesariamente bajo.

Los resultados psicosociales nos muestran una falta de autonomia en la toma de
decisiones o actitudes propias y conscientes de los alumnos.

El modelo de transmision y evaluacion de conocimientos en la muestra, es
esencialmente verbal o escrita. (clase magistral y su correspondiente examen escrito para

evaluar).

La mayor parte de la informacion que el alumno recibe en clases es expresada
oralmente por sus profesores; o por escrito en los textos. En consecuencia, el nivel de
desarrollo lingiiistico de cada alumno parece ser clave para lograr una adecuada asimilacion
del aprendizaje escolar.
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1.5.4 CLIMA SOCIAL EN EL COLEGIO.-
1.5.5. CLIMA SOCIAL DEL. ALUMNO.-

Escala del clima Social en el colegio.-

Las escalas que se analizan son las referentes al aérea de desarrollo, que evaluan la
jmportancia que tienen dentro la escuela ciertos procesos de desarrollo personal ,
pueden ser fomentados o no, dentro y fuera de las aulas y en que medida influyen en el

proceso integral de los estudiantes.

Su validacion nos permitira determinar como la escuela se convierte en reforzador del
sistema punitivo de educacién, corno se vera en los resultados

EXPRESIVIDAD (EX.)

Grado en que se presenta y anima a los alumnos a actuar libremente y a expresar

directamente sus sentimientos.

AUTONOMIA (Au.)

Grado en que los miembros de la escuela estan seguros de si mismos, son auto suficientes y

toman sus propias decisiones.
ACTUACION (Ac.)

Grado en que las actuaciones se enmarcan en una estructura orientada a la 3¢¢¢t ©

competitividad.

INTELECTUAL CULTURAL (1C.)

Grado de interés en las actividades sociales ,intelectuales y culturales.
ORGANIZACION (OR )

[mportancia que se da a una clara organizacion y estructura al planificar las actividades y
responsabilidades de los estudiantes.

( Ver anexo No. 9)
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II.- RESULTADOS

- La situacidon de examen influye en el rendimiento escolar, a consecuencia de un inadecuado
manejo del estrés.

- El examen NO es el factor determinante para medir el rendimiento de los alumnos.

- El significado de los examenes para los alumnos es trascendental, debido a la socio -
historia, tomando el examen como fin, produciendo estrés

La situacion de examen produce alteraciones a nivel de indicadores: cognitivos,
fisiologicos, emocionales y conductuales.

_ Los alumnos estan expuestos a suftrir alteraciones emocionales como: ansiedad, depresion,
temor, desesperanza, frustracion.

- No se establece una adecuada interrelacion entre:

EXAMEN  » RENDIMIENTO EVALUACION—— MANEJO DE ESTRES.

- El impacto de la situacidon de examen en los alumnos esta determinada por sus
caracteristicas personales y su historia socio - cultural, haciendo que la representacion
cognitiva que tiene acerca del examen esté alterada por la transmision de mensajes
distorsionados y que historica y culturalmente son reforzados.

- El alumno tiende a aprender mejor sin la presion de los examenes, sino en forma natural y
continua.

- Se tiende a desarrollar con mayor intensidad el "estrés" en términos de manejo en la época
de examenes de trimestre, mas ain en el altimo trimestre y exdmenes de desquite.

- Un numero significativo de estudiantes muestra habilidades numéricas y de razonamiento
l6gico adecuadas, que contradicen su relacion con los examenes, las cuales van traducidas en

la libreta escolar.

. Se observa que en el clima social escolar, no existe una adecuada actuacion en libertad,
autonomia, intelectual; aunque muestra un buen nivel de organizacion y planificacion de
actividades y responsabilidades co-curriculares y extra curriculares en los alumnos.

- Existe una tendencia a la calificacién numérica(evaluacion cuantitativa)

- Es de vital importancia el rol del maestro €1 cuanto a su pensamiento y lenguaje,
fundamentalmente en cuanto a lo que piensa, siente, hace; para dirigir y guiar el aprendizaje,
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orientando a los alumnos hacia la accion. (Como un todo, es decir en un sentido holistico),
lo que significa la construccion de la zona del desarrollo proximo.

- Se observa un indice muy alto de alumnos quienes consideran el examen como un fin.

- La nota traducida en la libreta de calificaciones no siempre mide el rendimiento y por tanto
el aprendizaje.

- El examen no es sinonimo de evaluacion.

- Existe una tendencia hacia una inadecuada representacion de la realidad por parte de la
unidad educativa.

- La representacion social se plantea como la deformacion de la realidad objetiva, inico
soporte valido de la actividad de las personas involucradas en la investigacion.

- Los docentes ejercen presion en los estudiantes en forma frontal o encubierta.

- El significado del examen para el alumno que considera como fin, es del 74.4 % y el 22.6%
como medio.

- El significado del examen para el maestro que considera como fin, es del 81.3 % y el 18.7
% como medio.

- Los resultados del estrés en el ciclo secundario, son los siguientes:

* Primero de secundaria = 62%

* Segundo de secundaria =67 %
* Tercero de secundaria =42 %
* Cuarto de secundaria =55%

- El cuadro de calificaciones en las asignaturas de: Matematicas, filosofia y biologia; son
las siguientes:

* Matematicas
13.6 % = 45 alumnos = Calificaciones por encima de 5.0.
32.4 % =100 alumnos = Calificaciones entre 2.0 y 3.4
54 % = 171 alumnos = Con nota minima entre 3.6 y 4.0
» Filosofia.
19.3 % = 61 alumnos = Calificaciones por encima de 5.0.

26.2 = 83 alumnos = Calificaciones de reprobacion entre 2.0 y 3.4.
54.4 % = 172 alumnos = Calificaciones con notas minimas entre 3.6 y 4.0.
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* Biologia.
16.1 % =51 alumnos = Calificaciones por encima de cincuenta.
30.6 % = 97 alumnos = Calificaciones de reprobacion entre 2.0 y 3.4.

53.1 % = 168 alumnos = Calificaciones con notas minimas entre 3.6 y 4.0

- Los resultados del estrés en el primer y tercer trimestre y desquites; en la muestra ,son
los siguientes:

e [1 ed Trimestre

41 % Con inadecuado manejo de estrés.
59 % Dentro de los umbrales de tolerancia.

e 3er. Trimestre

58 % Con inadecuado manejo del estrés.
48 % Dentro de los umbrales de tolerancia.

» Desquites

70 % Con inadecuado manejo del estrés.
30 % Dentro de los umbrales de tolerancia.

En cuanto a las alteraciones a nivel fisiol6gico, emocional, cognitivo y conductual se
observa:

Alt_Fisioldeoicas - Alt._emocionales - Alt. Cognitivas - Alt. Conductuales

1 er Trimestre: 22 % 26 % 52 % 42 %
3er Trimestre : 54 % 74 % 82 % 67 %
Desquites 81 % 78 % 82 % 69 %

- Por lo que se observa que la mayor alteracidon se da a nivel cognitivo, repercutiendo sus
pensamientos en la demads areas de analisis.

-En cuanto al clima social escolar, en la muestra se observa :que en las actividades co-
curriculares los siguientes resultados:

» 35 % muestran expresividad.
o 38 % muestran autonomia.
o 41 % muestran actuacion.
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* 54 % muestran intereses intelectuales - culturales.
* 68 % muestran capacidad de organizacion.

Por lo que se observa en los resultados la muestra presenta un adecuado nivel de
organizacion en actividades co-curriculares, que no demandan presion

-En cuanto a la habilidad numérica y el razonamiento l6gico se tienen los siguientes

resultados.:
e 529% = 165 alumnos presentan habilidades numéricas.
e 489% = 152 alumnos con habilidades numéricas no claras.
* 64 9% = 202 alumnos con razonamiento logico adecuado.
* 369% = 114 alumnos con razonamiento logico claro ni desarrollado.

La correlacion existente entre la habilidades numéricas y el razonamiento logico de
los estudiantes de la muestra determinan que estos no estan traducidos en la libreta escolar
ya que se observa los siguientes resultados :

Por lo que segun el estudio se observa que las habilidades numéricas y el
razonamiento 10gico no presentan correlacion en la traduccion de sus notas atraves de la s

libretas escolares.

- De acuerdo a estas estadisticas los rangos de confiabilidad son aceptables debido a
que se observa tres grados de libertad lo que equivale al 0,95 como resultado cuantitativo
demostrando que existe mayor Estrés en los alumnos de la muestra y no en otros por lo que
los intervalos de confiabilidad son de buena estimacion.

En cuanto a la metodologia aplicada por los docentes, se observa los siguientes

resultados :
* Clase magistral =~ 60,30 %
* Dictado mas explicacidon e 16,00 %

* Pautas generales del tema y ampliacion por los alumnos
y dirigida por el docente =~ L 10,00 %

* Uso de técnicas participativas ( dinamica de grupos) ... 13,60 %

- En cuanto a la forma de conducirse en el aula se observo docentes de diferente
tipo:

. Se encontraron docentes con caracter suave (25%) , personalidad fuerte (verticales) y
rigida (58%) , comprensivos y abiertos al dialogo (17%).
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* Como medios didécticos se hace el uso de la pizarra en todas las asignaturas exceptuando
Educacion Fisica; laminas, cuadros, mapas, punteros.

* Los estudiantes mostraban signos de cansancio y aburrimiento los dos tltimos periodos de
clase (11:30 - 12:40).

 Interrupciones del personal administrativo.
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2.1.- RESULTADOS ESTADISTICOS.
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CUADRO DE CALIFICACIONES

MATEMATICAS
0 43 ALUMNOS CON

BUENA NOTA
0 102 ALUMNOS
13.6 REPROBADOS

O 171 ALUMNOS NOTA
MINIMA

FILOSOFIA

0 61 ALUMNOS CON
BUENA NOTA

0 83 ALUMNOS
19.3 REPROBADOS

0 172 ALUMNOS NOTA
MINIMA

54 .4

BIOLOGIA
0 51ALUMNOS CON
BUENA NOTA
0 97 ALUMNOS
16.1 ‘ REPROBADOS

0 168 ALUMNOS NOTA
MINIMA

53.1
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RESULTADO DE ESTRES EN TRES MOMENTOS DIFERENTES DEL EXAMEN

PRIMER TRIMESTRE

O INADEACUDO MANEJO DE
ESTRES

o DENTRO DE LOS UMBRALES DE
TOLERANCIA

TERCER TRIMESTRE

O INADEACUDO MANEJO DE
ESTRES

O DENTRO DE LOS UMBRALES
DE TOLERANCIA

REFORZAMIENTO

O INADEACUDO MANEJO DE ESTRES

O DENTRO DE LOS UMBRALES DE
TOLERANCIA
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CUADRO DE ALTERACIONES

A. EMOCIONALES

-* O PRIMER TRIMESTRE

26

O TERCER TRIMESTRE
O REFORZAMIENTO

A. FISIOLOGICAS

O PRIMER TRIMESTRE
o TERCER TRIMESTRE
O REFORZAMIENTO

A. COGNITIVAS O PRIMER TRIMESTRE
O TERCER TRIMESTRE
O REFORZAMIENTO

A. CONDUCTUALES

(PRIMER TRIMESTRE
()1ERCER TRIMESTRE
4 2 OREFORZAMIENTO
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RANGOS DE CONFIABILIDADDE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La desviacion estandar fue considerando los niveles de alteracion en los diferentes
periodos de la gestion académica. Los datos tomados fueron a partir de los resultados

obtenidos.
: . P (I — p/m) (1-p)
Coheficiente de variaciones
Varianza relativa.
X MP
MP=0,32=>q=1—P = 0,68 M =200
ACEPTABLE
CV =0,68 =0,10
0,32200
CcvV
Desviacion estandar
< 0,05 BUENO
0,5—0,10 REGULAR L
0,6 — 0,15 ACEPTABLE X = media
0,7y+ NO DESCEABLE p = % de la muestra
P =% de la poblaciéon
*
Error de muestreo S Pﬂq = 0,0329 %
X
Estadisticas lo 20 30 40
62 /56,5 67 42 55 226
38/44.,5 33 58 45 174
100 100 100 100 400
Docima de igualdad de proporciéon
2 2
Ho=pl=p2=p3=p4 56,5 =226 * 100 Rechazar Hosi X > X = 7,81
_ 400
Hl = plf p2/ p3/ p4 C = 3 grados de libertad = 0,95
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Gl. : N° de elecciones libres sujeto a 10 + restricciones

2 2
X 7Z(M - Me)
Me
2 2 2 2

(62 565)+ (67-565) +(42-565) +(55-3565)

56.5 56.5 56.5 56.5

2 2 2 2
+ (38-44.5) -+ (33-44.5) (58-445) + (45 -44.5)
44.5 44.5 44.5 44.5

— 30251 11025 1210.25 1 _2.25
56.5

42251- 132,25 1182.25 1 0.25
44.5

=6.24+8.02 =14.26
14.25 > 7.81

Decsicion : Rechaza Ho

Conclusion : HAY MAYOR ESTRES ENLOS ALUMNOS DE LA MUESTRA Y
NO ASi EN OTROS

INTERVALOS DE CONFIABILIDAD

1-0.774 =0.03 BUENA ESTIMACION

FI intervalo de confiabilidad es del 95 %

0.774 * 0.226
poblaciuonp =p +1.96 * ‘ =0.774 +1.96* 316

=0.774 1.96 * 0.023 =0.774_2f0.046
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Para n grande
1.96 - {actibiliddad del 97.5 % de la curva normal

0.728 P 0.820

NIVELES DE ALTERACION EN LOS DIFERENTES PERIODOS DE TRABAJO

Nivel de ler T'r. Jer Tr. Desq.
Alteracién

Fisiolégico 21 54 81
Emocional 26 74 78
Cognitivo 52 82 82
Conductual 42 67 69

lo Periodo de tiempo es independiente del nivel de alteracién
Periodo de tiempo no cs indcpendicnte del nivel de alteracion

DOCIMA O 'iES]' DE IGUALDAD DE PROPORCION

ler Tr. 3er Tr. Desq
Con alteracién 70 170 63 303
Sin alteracién 246 146 15 407
316 316 78 710
= 303 *316
7 I

2 2
X cale > X 2%1.0v5 = 5.99 = Rechaza o,
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2.3 RESULTADOS ESTADISTICOS RELACIONADOS CON EIL ACCIONAR
DE LOS DOCENTES DE 1.A MUESTRA.

Frecuencia y forma de evaluacion en el trimestre.

-Dos examenes mas un trabajo practico = 63%

-Seis o siete actividades = 28%
- Permanentemente = 9%

TIPOS DE PRUEBA. .-

-Examenes = 100%
* Escritos = 78%
* Orales =22%

AREAS A EVALUAR.-

- Area cognitiva = 85%

- Rasgos personales(10 puntos) = 100%

- El examen mide el aprendizaje del alumno
* Si = 62%
* No necesariamente = 38%

CAUSAS DEL BAJO RENDIMIENTO.-

- Flojera =52%

- El sistema = 38%

- Otros = 10%
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En cuanto a los rasgos personales no hacen conocer planes, califican en su mayoria
en una casilla asignada a desarrollo personal - social que suman 10 como méximo, de la
escala total de evaluacion de 10 a 70; entre estos rasgos personales se tienen cinco items,
cada uno con un valor de 2 puntos, estos son: creatividad, sociabilidad, cooperacion,
iniciativa, autoestima.

Esta casilla es la que permite tener un conocimiento de los alumnos, en estas areas.

2.4 PORCENTAJES DE APROBACION Y REPROBACION.-

- Porcentaje de alumnos aprobados = 68%
- Porcentaje de alumnos reprobados = 32%
- Porcentaje de promedios entre 56 y 70 = 10%
- Porcentaje de promedios entre 36 y 45 = 61%
- Porcentaje de promedios entre 35 y 20 = 29%

2.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.-

Después de desarrollar ampliamente la investigacion para determinar la influencia del
examen en el rendimiento escolar, las formas de evaluacion y el aprendizaje, se obtuvieron
resultados cualitativos como cuantitativos, los cuales se puntualizaran del siguiente modo:

_La situacion de examen influye en el rendimiento escolar, a consecuencia de un inadecuado
manejo del estrés, en porcentajes importantes, en estudiantes del segundo curso de

secundaria.

- El examen es el factor mas importante de la evaluacion docente
cuyos resultados miden el rendimiento escolar.

- El significado del examen para el alumno es trascendental, debido a caracteristicas genético
hereditarias y su socio - historia.

_ Esta determinado que la situacion de examen produce alteraciones a nivel de indicadores
fisiologicos , cognitivos, emocionales y conductuales; proclives a sufrir ansiedad, depresion,
temor, desesperanza, frustracion.

- Se determina la inexistencia de una adecuada interrelacion entre "EXAMEN — ESTRES -
Y RENDIMIENTO.



121

- El alumno tiende a aprender mejor sin la presion de los exdmenes, sino en forma natural y
continua.

- Existe una marcada tendencia a desarrollar con mayor intensidad en términos de manejo
INADECUADO el estrés, en época de exdmenes de trimestre, con mayor incidencia en el
tercer trimestre(ltimo del aflo) y en los exdmenes de desquite(un examen determina o no su
pase al curso inmediato superior).

- Se observa un nimero significativo de alumnos con tendencias a desarrollar habilidades
aritméticas, y un razonamiento logico adecuado, en contradiccion a los exdmenes los cuales
se traducen en la libreta escolar y que no es la traduccion de un aprendizaje real y menos de

una verdadera evaluacion.

- Se observa que en el clima social escolar, no existe una adecuada actuacion en términos de
:libertad, autonomia, desarrollo de aptitudes y habilidades.

- Existe un buen nivel de organizacién y planificacion de actividades y responsabilidades co-
curriculares y extracurriculares(aspectos contrarios a los que se dan en el aula, como se
observa en el punto anterior.

- Existe una marcada tendencia a la medicidon cuantitativa.

- Es de vital importancia el rol del maestro en cuanto a su pensamiento y lenguaje,
traducidos fundamentalmente en cuanto a lo que piensa, siente o hace; para dirigir y guiar el
aprendizaje orientando a los alumnos a la accidn, en un sentido holistico; es decir
considerando el aprendizaje global, el cual es " La construccion de la zona del desarrollo

préximo.

- Se observa un indice muy alto de toda la comunidad educativa en considerar el examen
como un "Fin" y no como un medio.

- El examen no es sinonimo de evaluacion.

- Por tanto no existe una adecuada representacion de la realidad escolar en términos de
rendimiento ,evaluacion aprendizaje, examen.

- Las asignaturas que generan mas miedo y menor capacidad de afrontamiento ante la
amenaza de la situacion de examen son en la muestra: Matematicas, Biologia y Filosofia.

- Es evidente que existe el miedo al examen y este afecta negativamente en el rendimiento
académico, mayor miedo = menor rendimiento.

- El aspecto afectivo tiene vital importancia en la vida cotidiana y en el desenvolvimiento y la
seguridad de los alumnos de la muestra.
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- El nivel de rendimiento académico se midio a través de la libreta de calificaciones.

- El hecho de que durante los exdmenes se ahondan las situaciones de estrés, exaltando los
estados de animo de los alumnos de segundo de secundaria, se ve influenciado por la etapa
critica de la adolescencia que atraviesan.

-Surge una situacidon de competencia provocada por el maestro.

-Surge una complicidad entre compaifieros; la seguridad que estos le brindan( el desorden es
consecuencia de este ultimo factor).

-El recreo permite la interaccion sin la estricta vigilancia que impide el mejor acercamiento.
Aqui surgen los brotes de indisciplina, ya que el comportamiento grupal es totalmente
opuesto al individual, (el grupo les da fuerza). Es esta convivencia la que mas gusta a los
alumnos, y lo que hace desequilibrar su pensamiento en favor de la asistencia escolar
(testimonios de los estudiantes fuera del aula, informalmente - observacion permanente).

2.6 CONCLUSIONES SOBRE 1LLOS RESULTADOS.-

La presente investigacion, después de realizar los diferentes procesos de: observacion,
investigacion y posterior analisis se concluye:

-Los examenes son productores de estrés en un niimero significativo de alumnos.

- El sentido del examen para los docentes es fundamentalmente cuantitativo en términos de
aprendizaje del area de conocimientos.

- El sentido del examen para los alumnos en el colegio donde se realizo la muestra, es la
significacion de evaluacion del aprendizaje, basado en los contenidos programaticos de todas
las asignaturas.

- Las expectativas del alumno en relacion a su rendimiento estdn determinadas en funcion de
sus logros, y por tanto de su rendimiento escolar, sin embargo se observa un alto nivel de
produccion de estrés negativo en los alumnos catalogados como buenos,

o malos estudiantes. Unos por mantener su posicion y los otros por el no logro de sus
aprendizajes, traducidos en su libreta de calificaciones o en las notas obtenidas en sus
examenes; los alumnos que tienden a producir menor estrés son los alumnos con notas

regulares.

- Los estudiantes producen mayor o menor estrés en la situacion clara de "EXAMEN", por
poseer ciertos rasgos personales(genéticos y hereditarios),como ambientales(familiar,
escolar, grupal );los cuales reciben en mayor o menor escala el impacto.
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- Entre las principales causas generadoras de estrés en los estudiantes encontramos:
*Excesivo uso de autoridad por parte de los agentes educativos.

*Tareas consideradas como dificiles, por la no adecuacion entre sus habilidades
matematicas, su razonamiento logico y el tipo de examenes planteados, los cuales presentan
tendencias a la memorizacion y repeticion de contenidos.

- El estrés en los alumnos de la muestra alcanza la cima mas elevada en la adolescencia, al

rededor de los quince a diecisiete
afios, por tanto se concluye que esta etapa de desarrollo es una de las condicionantes del

miedo.
- No existe correlacion entre el rendimiento y el miedo en dosis excesivas.

- Las experiencias del miedo, inician casi siempre en el seno de la familia, siendo reforzadas
por la institucidn escolar a través de sus diferentes agentes educativos.

- Los examenes especialmente orales son una de las actividades mas importantes
"generadoras de miedo".

- Con la implantacion del programa de cambio existe una tendencia a disminuir el valor y la
frecuencia de los examenes, y en algunos casos, asignandole valores minimos y utilizando la
evaluacion continua mediante el uso de diferentes instrumentos evaluativos, logrando de esta
forma una disminucién considerable, un mejor y adecuado manejo del estrés en los alumnos

de la muestra.

- Existe una tendencia hacia una inadecuada presentacion de la realidad por parte de la
unidad educativa.
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De dichas irracionalidades extraemos en diferente proporcion; de que modo estos
pensamientos muestran rasgos en cuanto a indicadores referentes a alteraciones fisiologicas
externas, cognitivas, emocionales, y conductuales; de los adolescentes de la muestra en
situacion de examen, los cuales estan basados en la historia social escolar; COMO NOS
MUESTRAN LOS SIGUIENTES GRAFICOS REALIZADOS POR LOS ESTUDIANTES

DE LA MUESTRA. ( ver graficos Nos. 1. 2. 3.4.).

Se vera ahora de acuerdo al modelo, las conclusiones cualitativas.

VYGOTSY APLICADO A LA EDUCACION.-

1
Conceptos espontaneos Conceptos cientificos
o cotidianos(vida diaria) (estructura en la escuela)

enseflanza formal

INDIVIDUAL » Cuerpo sistematico de conoci
mientos(Cultural)

(mensajes procesados)

CONOCIMIENTO PRACTICO
(verdaderos conceptos)

1
Mediado por la practica

regulado socialmente
(Recibe su influencia)

EN EL TRANSCURSO DEL DESARROLLO

L/

RELACION DINAMICA Y DIALECTICA
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PRINCIPIOS.-

a. - Enseflanza

b.- Manejo AFIRMACIONES Y CONOCIMIENTOS
c.- Actitudes
d.- Convicciones (en la muestra)

a.- El maestro recurre a la transmision de conocimientos, piensa que tiene que comunicar,
este es el proposito y la tarea y se considera que se debe obtener la maxima concentracion de
los alumnos mientras se ensefia, pero en la muestra se pide esta concentracion para que el
alumno tenga la capacidad de reproducir lo dicho por el profesor.

b.- El maestro piensa: "tengo que pensar para estar delante de ellos".
Se dice que el éxito o el fracaso de una clase recae en gran medida en los hombros del
maestro, asi una narracion puede ser muy buena, pero si no existe el adecuado control o

buen manejo, la clase sera un fracaso, pero en la muestra no se observa que no existe una
regla practica especifica al respecto.

La finalidad del "aprendizaje" para los maestro muestra diferentes actitudes, como se vera en
los siguientes cuadros.

./\

Que éxito, todos encumbrado delante
estuvieron en de ellos(Mantiene autoridad
silencio. y control)
SILENCIO
SSS SSS

SSS ~,

— 1 ss ,
que tonto soy fjue sera €s0
entiendo>
ALUMNOS——— EX N \

ESTRES

NOTA
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MAESTRO

"no importa si no es importante el tema, pero hay
discusion(No dirigida)

DISERTACION(clase magistral)

que sera eso, pero no capto nada
eso quiere el prof. E—

Terminamos discutiendo, siempre es
asi, no se para que sirve.

Debemos perder tiempo

CLASE MAGISTRAL (Narracion)

Que sera eso

Que tontera El profesor es malo

BULLA

» EXAMEN

EST ES

NOTA
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<MAESTRO
| Debo reconocer que
debe haber un cambio.

espontaneos
*Reglas para mantener la clase

en marcha
*Formulacion de metas.

* Acciones especificas.

IMAGENES

Que importante Aprendi por que asi se aprende
lo que se dijo sucede el fendomeno mejor, ahora ya se
ahora esta claro

I

ALUMNOS
DIALOGO Y DEBATE

EVALUACION NATURAL Y
CONTINUA.

DEDUCCION « INDUCCION
PASO DE LO TACITO A LO EXPLICITO

NIVELES

- imagenes

- principios

- reglas de practica
- Aplicaciones

"No rufinarias”

DISMINUCION DEL MIEDO.
"Graficos de la misma autora, 1997"
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Por tanto esta ensefianza que no se basa en la rutina de manera automatica, sino en

aquella que ejerce el analisis y la reflexion en las cuestiones de ensefianza.

Evaluacidn en base

al dialogo
MAESTRO
Analisis
Motivacion Reflexion
Creatividad
Imagenes positivas ———— » Guias para la accion Intuitiva.

Cualidades complejas y dinamicas.

—_—

Gréficos de actitudes de alumnos y maestros en la muestra.
Autora 1997.
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IV._ANALISIS -

Se observa que es de vital importancia un buen raport con los alumnos,
orientandolos hacia el desarrollo de sus habilidades y destrezas, las cuales se ven mutiladas,
para encasillarlos en una curricula rigida, coartando su posibilidad de obtener verdaderos
aprendizajes en libertad y con autonomia, mas por el contrario en el transcurso del desarrollo
de la investigacion se observa, que el P.E.A. no va orientado hacia el desarrollo de estas sus
capacidades, sino que tienden hacia el desarrollo de un "conocimiento" que no es tal, sino
artificial en un buen porcentaje, aspecto comprobado en la muestra al no encontrar relacion
entre la evaluacion, que en este caso esta centrada fundamentalmente en los exdmenes y su
verdadero aprendizaje.

Un aspecto que llama la atencion es el hecho de existir una tendencia a lograr que los
alumnos se desempefien a imagen y semejanza del maestro, no permitiendo el desarrollo de
su creatividad.

Es importante recalcar el desarrollo de muchas capacidades fuera del contexto "de la
asignatura y los examenes en si", en el cual se sienten presionados y coartados en su
accionar, esto estd demostrado en la capacidad de desarrollar sus potencialidades en
actividades co-curriculares o extracurriculares.

Mientras el maestro considere los temas como algo acabado, no habra posibilidad de
una apertura hacia un verdadero aprendizaje, ya que todo estaria dicho y no quedaria nada
por descubrir, el hecho de considerar la ciencia como algo acabado es una tendencia hacia la
repeticion memoristica de lo expuesto por el profesor, sin posibilidad de un analisis, una
reflexion y menos aun la posibilidad de desarrollar su creatividad hacia nuevos rumbos
donde encuentre la posibilidad de obtener un aprendizaje real.

Es importante tomar en cuenta que el aprendizaje en funcién del desarrollo proximo,
donde se dan un intercambio de experiencias dadas en actividades basicas en el aula, como:
Lecturas, composiciones, canciones, graficos, relatos y otros; permitiendo la apertura hacia
un cambio en la educacidn, por tanto forjar estudiantes con criterio capaces de tener
verdaderos conceptos y no maquinas repetidoras, este es nuestro reto.

Los pensamientos y creencias irracionales, relacionadas con los "Deberias o
tendrias", y a veces traducidas unicamente en afirmaciones nos llevan a conclusiones
erréneas las cuales generalmente derivan en sobredimensionamientos y sobre
generalizaciones, distorsionando la realidad; el cual obedece a un programa de
"Necesidades perturbadoras" escondidas en la mente (Historia cultural).

Las creencias irracionales nacen de la tendencia humana a ver el mundo algo
deformado, el cual conduce al hecho de sentirse atrapado, angustiado, deprimido, culpable,

perturbado emocionalmente.
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Por tanto estos pensamientos equivocados nos conducen al funcionamiento
emocional defectuoso, las cuales como se observa nacen generalmente de las necesidades
absolutas: "siempre debo estar bien", "Todos triunfan", "siempre es asi", "siempre me va
mal".

Es irracional cualquier pensamiento, emocion, comportamiento; que conduce a
consecuencias contraproducentes y auto destructivas, las cuales interfieren en forma
importante en la supervivencia y felicidad del organismo.

Las principales irracionalidades son:

- Sentirse horrible.

- No poder soportar algo.

- La necesidad perturbadora.
- La auto condena.

En el desarrollo del proceso de la investigacion, es importante realizar un analisis del
P.E.A., ya que esto determina el aprendizaje real de los alumnos.

De ninguna manera se puede considerar como algo aislado de este proceso el hecho
del desarrollo de aptitudes y habilidades, las cuales iran de la mano dentro del proceso
educativo orientado y guiado hacia un aprendizaje real, considerando la evaluacion como un
proceso continuo que oriente y guie al alumno a la aplicacion de sus aprendizajes a otras
situaciones de su realidad y por tanto ser capaz de resolver problemas en forma creativa y

adecuada.

Es importante que el maestro no pretenda hacer a sus alumnos a su imagen y
semejanza, sino por el contrario que sean capaces de manejarse en libertad y autonomia,
dandole la posibilidad de guiar su proceso educativo.

Los alumnos son potencialmente aptos para desarrollar aptitudes y habilidades y esto
los demuestran en otro tipo de actividades fuera del aula en si, lo que implica que son
capaces de obtener aprendizajes reales en base al desarrollo proximo, es decir cuando el
maestro guie el aprendizaje, considerando todos los descubrimientos, no como algo
acabado, sino con la posibilidad abierta de ir descubriendo cada vez mas, esto mediante el
uso de diferentes técnicas, metodologias y estrategias a las cuales recurrira para lograr su
objetivo, obteniendo mayores logros, resultados mas satisfactorios ; cuanto mayor
comprension e independencia, mejores seran sus niveles en la realizacion.

En consecuencia el verdadero conocimiento es aquel que no considera las clases y
los temas acabados, sino aquellas que parten del dialogo, la participacion, la motivacion, la

creatividad, la reflexion, el analisis.



El aprendizaje en funcion del desarrollo préximo, donde se da un intercambio de
experiencias desarrolladas a partir de actividades basicas como: lecturas, composiciones,
vivencias, conocimientos previos , canciones, graficos, dibujos, relatos; entre otros;
permitiran el crecimiento, el cambio, la estabilidad emocional y por tanto el aprendizaje.

Asi mismo, cabe hacer un analisis de como se manifiesta el estrés en la presente
muestra, los indicadores se dan en diferentes niveles: fisioldgicos, cognitivos, emocionales y
conductuales, alterando el conjunto de su ser, sobrepasando los umbrales de tolerancia en
muchos casos, condiciones en las cuales de ninguna manera se puede hablar de evaluacion,
bajo este tipo de presiones, estos factores ambientales tan adversos, Asi como los factores
personales influiran decisivamente para tener una adecuada o inadecuada comprension de lo
que sucede en su entorno,
no se debe olvidar que se esta tratando de seres humanos donde se tomara en cuenta el
proceso educativo como fendmenos dindmicos y no estaticos.

Al ser humano se lo debe considerar como una totalidad y el impacto estara
determinado por la integracién de ambos(Individual - Ambiental) aspectos en una
determinada interaccion. Por tanto es importante considerar un giro radical en cuanto a los
procesos personales de evaluacion y cambio de perspectiva, en el contexto especifico
ambiental de la situacion de examen.

A partir de la investigacion, los datos y los resultados obtenidos, podemos concluir
indicando que el andlisis de la evaluacion cognitiva y capacidad de afrontamiento como
aspectos centrales en el manejo del estrés en los alumnos en situacion de examen, permite
inferir lo que piensa, lo que siente y lo que hace, frente a la situacion de amenaza y la falta de
recursos para evitar la amenaza, en la situacion de examen; comparado con otro tipo de
situaciones diferentes a la situacién misma de examen, y de que manera se puede revertir
esta situacion.

El impacto de la situacidén de examen al depender de estos dos factores
interactuantes, seran posibles de una reversion ante esta situacion de examen como una
amenaza en funcidén de sus recursos de afrontamiento. Es importante por tanto la
consideracion de cambio de Optica del maestro en cuanto se refiere a los recursos de que
haga uso para lograr una reversion, en cuanto a lo que piensa, siente y actia, después de
realizado este estudio, pudiendo observar los beneficios de dicho cambio.

Al observar en la experiencia, los altos niveles de estrés en situacion de examen en
los alumnos del segundo nivel secundario y su inadecuado manejo, era de imperiosa
necesidad plantear un programa de cambio que tengan como objetivo un cambio de
perspectiva en relacion al P.E.A., aspecto que si bien dio resultados beneficiosos
fundamentalmente en el decremento del grado de alteracion emocional al que estaban
sometidos los alumnos, permitiéndoles modificar su carga socio - cultural y ante la
percepcion de la significacion dada al examen, todavia se tropieza con obstaculos , teniendo
una dura batalla especialmente con aquellos maestros encasillados en cdnones estructurados
bajo una rigidez radical y de resistencia al cambio, precisamente este proyecto va orientado a
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que los lectores hagan una reflexion y especialmente cabe un andlisis de parte de los
maestros que tienen la oportunidad de leer el presente proyecto en aras de lograr un mejor
desempefio docente que tendra sus beneficios en el alumno y su vision de la significacion del
examen — evaluacion - aprendizaje - estrés.

Por otra parte, las creencias y los pensamientos irracionales, al ser determinantes en
la evaluacion que hace la persona sobre lo que ocurre a su alrededor y analizando acerca de
lo que piensa, siente y actia; en los diferentes momentos de la experiencia se observa que en
ciertos momentos se generan con mayor intensidad estos pensamientos irracionales a
consecuencia de la significacion del examen, aspecto que nuevamente va en contra del
aprendizaje real. Es importante poner de relieve que aquellos alumnos que experimentan
mayor produccion de estrés esta entre los "mejores alumnos"(por la exigencia de si mismo y
la necesidad de responder a las expectativas de los demas) y los "peores alumnos”(en una
lucha por pasar de curso), aspecto que en la muestra es muy relativa la situacion.

Asi mismo se analiza que entre otros aspectos que producen mayor estrés ,son los
aspectos situacionales se observo en la muestra que un buen porcentaje de estudiantes se
preparan para los exdmenes, sin embargo la situacion emocional durante el examen no se la
prepara ni se la planifica, es por esta razon que las reacciones son muy diversas en cuanto a
sus modos de afrontamiento, pues no saben a ciencia cierta que es lo que va a ocurrir, ni
como sera el examen, cuanto durara, que forma tendré , si sera oral o escrito(factores
ambientales) y como reaccionara frente a estos hechos situacionales(Factores personales), a
través del estudid se observé que los alumnos tienden a reaccionar o a actuar de alguna
manera: ya sea evitando el estimulo, negando la situacion, enfrentando adecuadamente en
casos muy aislados, se observa del mismo modo que estas dependen del aspecto
temporal(primer, ultimo trimestre, desquite), sin embargo haciendo un andlisis claro al
respecto muestran que estos procesos cognitivos de evaluacion y de afrontamiento influyen
en la adaptacion del individuo, a nivel de satisfaccion personal, la salud del organismo y el
funcionamiento social, en la muestra se observo claramente que estas consecuencias
adaptativas retro alimentaran positiva o negativamente el comportamiento del alumno, Asi
se observa que un porcentaje alto no puede responder a las preguntas orales del profesor,
mostrando como consecuencia: insatisfaccion, frustracion, malas calificaciones, temor,
inseguridad; produciendo una disminuciéon motivacional para estudiar.

Por tanto la evaluacién que realizan los maestros, que estdn centradas generalmente
en los examenes, no miden sino en ultima instancia el proceso de aprendizaje y no a la

persona y su crecimiento.

Una vez realizado este estudio, como se vera la importancia de la implementacion del
programa basado en la implementacion del proceso de cambio en el sistema de desarrollo del
P.E.A. y especialmente en el acépite de evaluacion dard como resultado la disminucion del
estrés. Al plantear grupos de trabajo de tipo creativo, de ensefianza reciproca y de centro de
interés, se lograra la autonomia escolar y personal.
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Sin embargo se debe tomar en cuenta en el presente analisis, que el estrés personal
impulsa al hombre a la accién, invita al hombre a seguir adelante en busca de nivelar su Yo
ideal con su Yo real, por tanto el inadecuado manejo del estrés va contra el sistema
inmunologico del individuo, precisamente por la interrelacion entre la psique y el soma.

V. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS.-

Las caracteristicas que se determinan en la presente muestra respecto a los examenes
y su uso en el sistema de evaluacion, producen un inadecuado manejo del estrés en mayor o
menor grado, el cual depende de aspectos multifactoriales, ocasionando una disminucién en
el rendimiento escolar.

La sistematizacion de la valoracion del rendimiento escolar se plantea mediante los
examenes en sus diferentes variaciones, examenes que tienen una tendencia a distorsionar la
evaluacion, ya que estas técnicas tradicionales no son aceptables como tnico instrumento
evaluatorio, distorsionando de esta manera la realidad respecto al aprendizaje de los
alumnos, ya que el valor asignado a los examenes es entre 40 50 puntos, de un total de 70
puntos. Por tanto la significacidon que se da a los examenes, por parte del docente como del

alumno es inadecuada.

El estrés muestra su inadecuado manejo a través de los siguientes indicadores:
* Alteraciones cognitivas.
* Alteraciones emocionales.
* Alteraciones fisiologicas externas.
* Alteraciones conductuales.

Otro aspecto importante para la demostracion de la hipotesis es el hecho de la no
correspondencia entre:
* Habilidades numéricas
* Razonamiento logico

y su relacidon con los examenes, existiendo una tendencia central a obtener buenos resultados
y un buen nivel entre estas habilidades, (en los alumnos) pero obteniendo notas que no se
reproducen en las calificaciones (Notas de reprobacion). Por tanto existen habilidades
potenciales no dirigidas, habilidades y aptitudes que se ven mutiladas por la imposicion de
planes y programas estructurados segun las metodologias (arbitrarias ), y la evaluacion
tradicional centrada en los exdmenes.

Durante el desarrollo de la experiencia que tuvo una duracién de dos gestiones
escolares, se pudo aplicar el programa de cambio, logrando la reversion de datos obtenidos
al iniciar la presente investigacion.

Observemos el siguiente cuadro:



DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

ENTRADA SALIDA

1
CAUSAS EFECTOS
-Representacion cognitiva -Pensamientos irracionales
en base a la socio-historia. sobredimensionados, tenden
-Accion del maestro en base cia a la generalizacion.
a reglas, principios y normas. - Alteraciones emocionales.
-Tendencia a la medicion -Alteraciones fisiologicas.
cuantitativa del aprendizaje. -Conductas poco asertivas.

-Desmedido valor del examen
como forma de medicion.

- Ausencia de modelos asertivos.
- Autoimagen y autoestima dismi- ESTRES<
nuidas por refuerzos negativos.

*sentimientos de
inutilidad y desesperanza.

MIEDO

*Disminucion en el
rendimiento escolar.

*Habilidades numéricas y
razonamiento logico adecuados.
*Resultado de exdmenes sin correspon-

dencia al punto anterior*

CON LO QUE QUEDA DEMOSTRADA LA HIPOTESIS.
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vI. DISCUSION.-

Si bien la evaluacion conduce a la accidn, en las reacciones se tomara en cuenta el
imprinting biologico ligado al aprendizaje, para efectuar cierto tipo de repuestas. El
individuo almacena la informacion en forma coordinada y sincronizada, pero a pesar de ello
existe una mediacion cognitiva evidente, las cuales dan paso a las acciones y reacciones.

Asume por ello importancia, el concepto de motivacion vista como aquella fuerza
interior que induce al hombre a actuar ,hacer, vivir, luchar, querer; pudiendo ser modulada
en funcion de su orientacion, direccion, intensidad, por la extraordinaria capacidad cognitiva
que el hombre posee.

En esta perspectiva y aplicada a nuestra muestra, los métodos de evaluacion deben
estar proyectados a partir de sus habilidades y capacidades. Pues el verdadero conocimiento
no es que se da a conocer verbalizando conceptos, sino aquellos que se dan a partir de los
conceptos espontaneos, para luego estructurarlos mediante los conocimientos cientificos, los
cuales se estructuran en la escuela; es decir es el conocimiento practico mediado por la
practica como una relacion dinamica y dialéctica, en funcidn de los objetivos claramente

planteados.

Si bien los alumnos aprenden a sobrevivir en este clima escolar determinado y se
adaptan a cumplir con las exigencias, ellos no se sienten satisfechos, solo tienen que pasar de
curso buscando formas de defensa.

El temor a los examenes se demuestra que es el prototipo de los temores de los
alumnos, es decir, Al no aceptar el estado de cosas que les impone la escuela; y esto esta
demostrado a través de diversos tipos de alteracion que observamos en la muestra desde
alteraciones fisiologicas, cognitivas, emocionales, conductuales o adoptando actitudes
agresivas o de sumision, las cuales se dan con mas fuerza en unos que en otros, sin embargo
afectan negativamente a todo estudiante, de una u otra manera, lo que determina que el
miedo es un hecho real frente a la problematica de los examenes como la principal forma de
evaluacion.

No es casual el hecho del conformismo al sistema educativo, ya que los estudiantes
se conforman con las notas que muestran promedios regulares (36 - 45), pues no se
encuentran a gusto desde el momento en que se sienten encasillados sin la menor posibilidad
de dar rienda suelta a su creatividad, a su libertad, a su autonomia.

Esta definido, que si existe una alteracion emocional en la vida cotidiana; esta no
permite un adecuado desenvolvimiento en la vida cotidiana, esta no permite un adecuado
desenvolvimiento, afectando en el caso de los examenes y la evaluacion; en su autoestima,
con sentimientos dé incapacidad, la cual es afectada permanentemente y reforzada por las
acciones y reacciones de los diferentes agentes educativos, dando como resultado un
inadecuado manejo de estrés, el cual es generado por éste miedo a los examenes.
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Si bien, en la muestra se establecioé que el miedo tiende a ser mayor, dependiendo de
las asignaturas y las actitudes de los maestros, se obtiene como resultado notas mas bajas
que en otras asignaturas de menos exigencia; determinando claramente que la calificacion
asignada por los profesores no es el fiel reflejo de sus conocimientos, ni orientados a sus
habilidades y destrezas.

Este miedo tiende a ser colectivo, siendo posible contagiar al grupo de estudiantes; y
lo extrano es que los maestros tienen toda la credibilidad y el poder frente a sus pupilos,
cercenando sus posibilidades de desarrollar sus capacidades, y los alumnos decididos
unicamente al cumplimiento de normas; teniendo como objetivo inicamente al pase de

Curso.

No se debe olvidar, que cuando se habla del miedo escolar, en la muestra no se
refiere a las moderadas cotas, las cuales generalmente tienden a mejorar el logro escolar,
sino aquel que obstaculiza el aprendizaje, (basado en la creatividad y flexibilidad) a través de
la pérdida de control de la actividad cotidiana.

Se debe tomar en cuenta el viejo comportamiento que los docentes en un niimero
significativo muestran, son los generadores principales del miedo en los alumnos, frente a la
situacion de examen debido a que estan sumidos en un sistema obsoleto y encasillado en
estructuras rigidas, las cuales mantienen el conservadurismo y hostilidad al cambio ya que de
esta forma el trabajo rigido y encasillado es mas facil de llevarlo adelante, sin tomar en
cuenta al educando, el cual esta basado en el ensenar y no en el aprender; puede asi
estructurar muy bien su clase, prepararla " adecuadamente " , no siendo posible considerar
los cambios y conflictos que atraviesan los adolescentes, pasando por alto el aspecto de su
edad y el estado emocional que atraviesa, pues el maestro tiene que cubrir su programa, ya

que este es su objetivo.

No se percatan de que este miedo generado por la presion de los exdmenes tiende en
gran medida a incidir en su autoestima y su seguridad en cuanto a sus logros, perpetuando
este estado de cosas el Sistema Educativo.

En la etapa de la adolescencia se observa que se ahondan las tensiones y exaltan los
estados de animo, siendo estos mas propensos a sufrir de un estrés mas acentuado
provocado por el miedo a los exdmenes, el miedo al aplazo le acusa conflictos familiares, ya
que como se observo en la muestra la libreta de calificaciones es el tinico nexo de referencia
de los padres con la escuela, que como se observa en la muestra en su mayoria sirven para
ejercer presion, cohercion, castigo, sancion.

Por tanto la experiencia de sentir miedo es una de las causas fundamentales que
provocan un inadecuado manejo del estrés por lo que es conveniente evitar las
circunstancias negativas respecto al mito del examen, es de vital importancia el sentirse
amado, reconocido, comprendido por su entorno; solo de esta manera lograra enfrentar sus
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miedos, dentro un ambiente calido y de comprension logrando un equilibrio emocional y por
lo tanto un fortalecimiento en su autoestima.

El profesor debe esforzarse en ayudar a sus alumnos, en cuanto a la orientacion del
desarrollo de sus actitudes y habilidades, incorporando una gama de estrategias creativas en
el P.E.A., mediante un cambio en lo referente al sistema de evaluacion, el cual estara basado
en las caracteristicas y potencialidades individuales de los alumnos, s6lo asi lograra la
seguridad que tanta falta les hace.

La comunidad educativa debe entenderse como tal, siendo todos los agentes que
participan en éste proceso, coadyuvadores en la tarea educativa, a través de una
comunicacion en un clima de comprension y entendimiento, logrando que el alumno tenga
un mejor desarrollo, en cuanto a su vida personal y en el P.E.A., solo asi lograra enfrentar
las situaciones de conflicto y generadoras de miedo al que estard sometido durante toda la
vida.

La relacion de los padres con sus hijos adolescentes, estara basada en la
comunicacion, el didlogo, logrando adecuados niveles de confianza en si mismo y en lo que

hace.

Estos aspectos muestran que cuando se habla de evaluacion, se habla de un proceso
continuo, el cual no implica inicamente el aspecto cientifico, sino la personalidad toda.

El presente estudio muestra la importancia de la motivacion en el accionar de los
agentes educativos, motivacion basada en la creatividad y la necesidad practica del porqué
de un aprendizaje; logrando que el estudiante con bajos rendimientos encontrara en el
colegio el descubrimiento y la canalizacion de sus habilidades, orientando las mismas hacia
su aprendizaje, so6lo asi lograra que su estadia en el colegio sea acogedora y agradable,
estimulando el logro de su seguridad personal; es importante ponderar sus aciertos, buscar
otros mecanismos para superar sus fracasos, sin necesidad de ponerlo en evidencia y menos
frente a sus compaifieros, error que es muy frecuente con la creencia de: SO10 asi

reaccionara.

Logrando una autoconfianza, seguridad, interés en lo que hace se lograra subir mas
el nivel de exigencia de los alumnos, sin necesidad de recurrir a la sancion, logrando asi

clases mas asertivas.

Por tanto, a esta altura de la discusion se ve la importancia de que: El miedo a los
examenes basicamente estan determinados por el contexto familiar y escolar.

Si el miedo puede comunicarse a otros, del mismo modo bajo otras condiciones,
también pueden comunicarse actitudes de autoconfianza en los alumnos.

Si nos referimos a la competencia es cierto que vivimos en un mundo de una
competencia permanente, solo asi se puede salir adelante, sin embargo en la escuela no debe
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entenderse como comparacion, alli esta el error ,sino como capacitacion, como logro,
basado en el interés, la espontaneidad, la captacion de valores y como consecuencia el
alcance de metas, sin dejar de lado las diferencias individuales ,todos lograran alcanzar las
metas en funcion de sus caracteristicas personales y de sus intereses (Habilidades y dotes
naturales)

En este acapite por tanto juega un papel importante el hecho de como se envia el
Mensaje al grupo y como este lo interpreta, el cual estarda determinado por los estados de
animo tanto del profesor como de los alumnos, asi como de la personalidad de cada agente
que participa del didlogo. ( Ver anexo No. 10.)

Se observa casi en todos los momentos de la muestra que no existe una adecuada
transmision de la informacion ,ya que no se toma en cuenta diversos aspectos como: la
imagen del profesor que se proyecta ,€Omo € proyecta? Por tanto si nos preguntamos :
tienen los profesores la cualidad de transmitir mensajes? de que recursos y estrategias hace
uso? Pues la respuesta es casi evidente: No existe una comunicacién real.

Asi en una situacion dada de movilidad de los alumnos, el maestro tiende a tener
pensamientos automaticos, como : no tiene interés, este alumno esta mal, siempre es asi,
dichos pensamientos generalmente estan basados en creencias de experiencias pasadas del
maestro; por tanto su pensamiento esta basado en su propia estructura de pensamiento, y
tiene sentimientos como: la rabia, la frustracion y otros; actuando consecuentemente en
funcién de esos sentimientos, como la Agresion verbal, agresion fisica, actitudes inadecuadas
como ser echado del aula como algunas de las conductas mas tipicas.

Asi mismo el alumno tiende a mitificar la escuela, del siguiente modo:

- ¢, Que concepto tengo del maestro? : Es un alterado.

- ¢, Cual la influencia del ambiente ? Todos hacen bulla.
- ¢, Cual la personalidad del Maestro ? : Autoritario.

- ¢, Cual su estado de animo? Esta con rabia.

Tomando en cuenta estas variables, se debe afiadir la etapa de la adolescencia que
atraviesan los alumnos, permitiendo al alumno estructurar su pensamiento de algiin modo.

Al estructurar el pensamiento cada uno de los agentes en forma unilateral, existen
diversas interpretaciones de la situacion, por tanto el pensamiento obtenido da lugar a un
tipo de comportamiento; como se observa no existe una comunicacion real, al no existir un
dialogo abierto, franco; que conduzcan a actitudes mas asertivas.

Otro error que es muy frecuente es el hecho de creer que el maestro es " Infalible " -
cuando se ve en la realidad que no es asi, es importante que el alumno exprese su
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disconformidad cuando algo le parece errado, basado en una educacion holistica que sea
activa y creadora centrada en el alumno, poniendo énfasis en los procesos, tener la
capacidad de tener pensamientos divergentes, no considerar el aprendizaje como algo
acabado.

Es importante pensar, por tanto en cambios basados en:
- Expresion libre de las ideas de los estudiantes

- Organizar el salén de clases en forma circular, quedando el profesor al lado de
ellos.

- Considerar que el profesor no es infalible.
- Considerar que el aprendizaje no es algo acabado.

- Permitir que los estudiantes resuelvan los problemas que le presenta la vida,
aplicando lo aprendido en su contexto.

- Hacer uso de recursos como inventar, realizar eventos o experiencias.
- El alumno aprendera a atacar los problemas sistematicamente
- Podra crear historias, dibujos, grabados, idear artefactos.

Al permitir que los estudiantes resuelvan sus problemas, tienden a estimular a la
lectura para encontrar respuestas a sus preguntas y llenar brechas en su conocimiento, para
luego analizar si han sido respondidas, aprenderan a distinguir si su conocimiento previo es
suficiente o si necesitan investigacion adicional; tendran que comparar informacion anterior
con informacion nueva y se preguntaran:

- ¢ Qué pienso ?
- ¢ Qué pasara después ?
- ¢ Cémo se resolvera el asunto ?.

Al crear eventos o experiencias desde nifios como el hecho de no haber estado jamas
en el desierto, las vivencias que promoveran el aprendizaje pueden estar basadas en: Tocar la
arena, oir el viento, sentir el calor. Soélo vivenciando seran capaces de resolver sus problemas
sistematicamente, identificando y definiendo los problemas, seleccionando una estrategia
apropiada, llevarla a cabo y preguntarse si ha funcionado; ellos proyectaran sus propias

estrategias.
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La importancia de fijarse metas a corto, mediano y largo plazo es otra posibilidad
que da a los alumnos la capacidad de establecer el tiempo de alcanzarlos, en la muestra se
observa que las metas intermedias o puntos de comprobacion son las que se manejan de
alguna manera en minima cantidad y calidad. Por tanto el maestro debe ajustarse a las

necesidades de los alumnos.

Si bien se sabe que la forma de pensar es Unica, la cual estd basada en valores,
creencias de la vida de cada ser; éstas le permitiran identificar al grupo y cobmo debe
ajustarse a si mismo a dicho grupo.

Es importante a si mismo, que el profesor haga uso de la capacidad de
retroalimentar, para descubrir el problema: la escucha activa, le permitira comprender la
situacion identificando el tipo de problema:

El problema del estudiante es un problema de vida ? (hogar-personal)

No hay problema.
Es un problema del profesor.

Asi mismo con la muestra se logra diferenciar entre estos dos puntos
MAESTRO AUTORITARIO » Que reprime. ( Observado en la muestra. )

MAESTRO CON AUTORIDAD » Que disciplina, que busca al didlogo
se dan las reglas del juego, buscando
como objetivo la Autodisciplina

Es importante aclarar que en la muestra, casi en ningin caso se toma en cuenta la
edad, pues el adolescente quien busca identificarse, desea identificarse con alguien, ya sea
con los padres o con los maestros, por esta razén, su pensar y actuar es inseguro, requiere
el refuerzo para elevar su autoestima, no se debe olvidar que el adolescente, esta
estructurando y formando su personalidad; y en este proceso se observa una ambivalencia en
cuanto a su comportamiento, debido a que por un lado copia el modelo y por el otro le dicen

que debe hacer lo contrario.

Si bien, desde nifio su aprendizaje tiene como basamento, fundamental el hogar y la
escuela; este aprendizaje le permite desarrollar un tipo de cognicién, obteniendo de su
entorno, conocimientos, valores y pensamientos, los cuales se muestran a través de sus

emociones y sus conductas.
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ESCUELA \ Aprendizaje

Conocimientos
FAMILIA —» ——  » Cognicion Valores
Pensamientos
PADRES /
Emociones

Conducta

RETROALIMENTACION

Se observa que desde nifno aprende y diferencia lo emocional a través del: Lenguaje

no verbal : me quiere, no me quiere.

Por tanto siendo adolescente esta su emocionalidad dependera de la
retroalimentacion de la piramide.

En los adolescentes se observa que el sentimiento del miedo tiende a ser ocultacto(no
acepta como tal ante una pregunta frontal),ya que esto constituye una amenaza €Ontia su
identidad masculina, al existir una amplia expectativa de roles debido a la cultura.

Es importante recordar que el nifio que acude por primera vez a la escuela, acude
con gran ingenuidad y espera que sus relaciones con el maestro sean tan ricas como las
usuales en su familia, pero la realidad es otra muy distinta, ya que el alumno en muy pocas
oportunidades puede verter de una manera adecuada sus intereses personales en el {0 ‘ wite
del acontecer de interaccién, ni tampoco el maestro puede dedicar la suficiente aten( ' @
cada alumno en particular . Por tanto la unidimensionalidad de la interaccion escolar esta
orientada basicamente al rendimiento escolar, sin tomar en cuenta la individualidad, incluso
los alumnos que no alcanzan un buen rendimiento, se espera que rindan en las interacciones
que les llevan al fracaso institucionalizadas en el sistema educativo.

En la mayoria de los casos se observa que los examenes orales y escritos son una de
las mas importantes situaciones generadoras de miedo. Esta circunstancia demuestra una vez
mas la funcion paraddjica de estas pruebas dentro del sistema educativo, siendo su funcién
fundamental el hecho de medir el nivel del rendimiento de los alumnos.
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Por otra parte tienden a tener muy poca importancia los temores vinculados al
reconocimiento y a la posicion social respecto de los compaiieros de clase y del profesor. En
este punto cabe recalcar la gran importancia que adquieren los problemas referentes al
rendimiento y al reconocimiento social que son determinantes para la vida, mas alla de lo
que implica la escolaridad.
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VI. PROPUESTA ALTERNATIVA DEL P.E.A.

MODELO DE LA DIFERENCIA EN LA ENSENANZA.

(Bunge 1986)

ENSENANZA ENSENAZ A
TraTciona] Nueva TZ
-Estatica -Dinamica
-Vertical -Horizontal
-Conocimiento teorico. -Conocimiento Préctico.

-Exp. Diaria mas conocimiento cienti-.

fico.
Base = repeticion Conoc.base = elaboracion.
-Clase generalizada y magistral -Por que - para que - como.

-Toma en cuenta losprincipios generales
del desarrollo

-Clases acabadas. -Posibilidad de discutir
Problemas - Encontrar soluciones
- No son clases acabadas.
- Papel importante de la comunicac

~No pide consejo - Pide consejo en su accionar.
(procesos discursivos )

1
*CONFLUENCIA EN LA ACTITUD DEL ALUMNO COMO
RESULTANTE, FRENT. A LA SITUACION DE EXAMEN ".

INTERJ\IALIZACI(')N

RESULTANTE.

APLICACION A SU CONTEXTO
Y LA REALIDAD.
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6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROGRAMA DE CAMBIO COMO PROPUESTA
ALTERNATIVADEP.E.A.
1° Fase:

Si en funcién de los alumnos, la evaluacion tiene un sentido orientador, entonces se
planteara el programa, tomando en cuenta:

a) El mejor desarrollo de sus posibilidades.
b) Compensacion de sus limitaciones.

¢) Determinacion y cumplimiento de sus objetivos vitales, académicas y personales.

En su desarrollo de sus posibilidades se plante6 una evaluacién desde un punto de
vista personal (actividad compleja) sumisa en el comportamiento mismo de la Educacion.

El objetivo sera:

Dentro de un marco de

POSIBILIDAD DE OBJETIVO 1
TOLERANCIA

Suficiente conocimiento de si
mismo.

Suficiente conocimiento del
mundo que le rodea.

Autoinformacién madura
(replanteamientos permanentes)
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COMUNICACION DE LA INFORMACION

Cambio de método Cambio de contenidos
(Puente de oro entre el docente y sus alumnos ,en cuanto al contenido de la asignatura).

ORGANIZACION ESCOLAR — OPCIONES EVALUATIVAS EN LA
MUESTRA

L

1.- Se conforma un grupo de trabajo .

Autonomia Escolar

a.) GRUPOS DE TRABAJO DE TIPO CREATIVO. Y
Entrega de materiales de todo tipo. Autonomia Personal

b) ENSENANZA RECIPROCA O DE TIPO LIBRE.,

¢) CENTROS DE INTERES Autoevaluacién gradual

2.- Creacion de equipos rotativos.

(Auto correccion de trabajo, o reciprocamente inter alumno de a dos). Con un
tribunal de apelacion elegido por los mismos alumnos para los casos de disconformidad
entre el equipo corrector y el corregido.

MOMENTOS DEL PROGRAMA.

1) Etapa inicial - Investigacion
- Descubrimiento
- Diseno
- Difusion
- Informacion
- Demostracion

2.- Etapa intermedia - Aspecto Genérico de "confianza en el alumno" con todos
sus riesgos; como el aprendizaje a andar o ha hablar, la toma
de conciencia, por parte del alumno la confianza que se
deposita.

- Un aspecto especifico "adquisicion de criterios de
evaluacion'; lo cual es clave para una evaluacion
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permanente y eficaz del aprendizaje que se incluye; dominio
de conocimientos, capacidad de comprension y la relacion de
aplicacion de andlisis y sintesis.

Es decir, si el alumno posee ciertos criterios de correccidon del primer ejercicio o
tarea determinada; asi como el grado o ejercicio ha sido desarrollado correctamente, es
obvio que "sabe", comprende el contenido de la informacion que se le presenta y capta el
contenido global de los diferentes aspectos que le permiten una "Evaluacion de conjunto" y
permanentemente, como: Acciones de su vida diaria.

Por lo que respecta a los docentes, se planteo uno de los problemas mas delicados:

Que se separe de su pauta de comportamiento , aceptada por el mismo.(Esto
desato una serie de mecanismos generalmente no conscientes, no fueron
objeto de juicio.) Motivo de limitaciones en la muestra.

3.- Etapa de cambio.- En este momento de desarrollo de la muestra, se observan los
siguientes mecanismos, conforme el siguiente recorrido:

Manera diferente de actuar Toma de conciencia; por parte de los agentes
por parte del docente. educativos en torno de la diferencia en
cuestion.
©) (D
Necesidad de afirmar que lo Necesidad de destruir la afirmacion de que
propio " no es peor ". “lo otro es mejor ".
( Prejuicio del grupo de

docentes). @

&)

Racionalizacion del ataque Gama de posibilidades
al innovador. de reaccion del innovador

Estabilizacion definitiva

o transicional de una
situacion - solucidon
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Para llegar a pasar todos estos momentos y llegar al momento siete fue un trabajo
muy arduo, tal vez donde hubo mas resistencia al cambio ,se empez6 en los siguientes
niveles:

a) Plan de programa a la directora del establecimiento.

b) Reunion " Consejo de Profesores" para hacer conocer el proposito y su inmediata
aplicacion.

c¢) Explicacion y seguimiento del plan al plantel administrativo.

d) Conocimiento a los padres de familia.

El punto a) de hacer conocer a la direccion y su proposito fue una tarea de interés ,
ya que el proposito era " el maximo rendimiento educacional y la menor alteracion
emocional "; esto se logro en diferentes momentos ( 6 meses de preparacion de cada fase) .
Mediante conversaciones , seminarios, cursillos voluntarios de perfeccionamiento o de
preparacion para las funciones de cada agente educativo.

- La direccion, considero la estrategia como positiva haciendo pequefios ajustes : en
un primer momento se introdujo la variable " preocupaciones y proyectos de innovacion que
el docente abriga para su desempefio".

- En un segundo momento fue el de la accién conjunta que implico la invitacion por
parte de la direccidn, a los docentes; a revisar sus métodos a la luz de sus experiencias y
resultados que pueden conseguirse utilizando " otras maneras de hacer".

La estrategia comenzo6 tratando de convencer al grupo significativo de profesores ,
en estos contactos con la directora y los profesores se empezo el programa, se uso como
tactica el elogio a los rasgos personales de los docentes y puntos donde podia explotarse, asi
como su prestigio intelectual, intachabilidad moral dentro y fuera del aula ,preparacion
pedagobgica ,se les dio, a conocer y a darles la razon de lo que hacen y de poner en evidencia
la sin razén de lo que hacen en otros colegios y dotes humanos como simpatia, seriedad,
sentido " bondadoso", de humor, sin excesiva amargura y otros.

Se estaba planteando un cambio del sistema de evaluacion , la eliminacion de los
examenes ( como pruebas frustrantes que miden solo el conocimiento) por otras alternativas
se utilizé mucha tactica ; pues se plante6 de tal manera que se observaba el cambio
;mediante un cambio paulatino de actitudes por parte de los agentes en sus diferentes
jerarquias.
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Se planteaba los siguientes aspectos:

1.- Conocimiento realista de la propuesta ; basada en el programa (mediante equipos
de trabajo , texto libre y rotativo).

2.- La planificacion de programa de evaluacion sera una empresa cooperativa en la
cual participan esencialmente docentes, estudiantes en menor escala ; y demas agentes

educativos.
3.- Todas las actividades de evaluacién deben adaptarse a situaciones vivenciales.

4.- El proceso de evaluacion debera ser permanente y haciendo uso de una amplia
variedad de técnicas , no se limita solo al aspecto cognitivo , incluira todos los instrumentos
destinados a la obtencion de datos que permiten cambios deseados a la conducta.

Por tanto, se consider6 en el proyecto de la evaluacion lo siguiente:
- La evaluacidon permanente. - Desarrollo cooperativo.
- El diagnostico.
- La ensefianza correctiva.
- La ensefianza de la - Seleccion de técnicas.

investigacion.

Una vez formulados los cambios de conducta deseados, como comportamientos, se
los organizd en varias categorias basicas:

a) Agrupamiento de objetivos interdependientes (entre las diferentes asignaturas) ya
que mediante este agrupamiento se ayudard a planificar el programa de evaluacion.

Se observo que al equiparar los objetivos que implican interés fue posible desarrollar
un inventario de intereses para los estudiantes; orientados hacia objetivos comunes para
varias asignaturas; basadas en observaciones, encuestas, estratificaciones, dinamicas y otros.

b) Reordenamiento y reconocimiento de los conocimientos internalizados en base a la
elaboracion, para su aplicacion a nuevas situaciones o a la solucion de sus problemas.

c) Reconocimiento de: valores, aptitudes, intereses, apreciaciones ,indicaciones,( no
sujetos a escala cuantica).

d) Presencia de componentes afectivos en el estudiante (muy contento, algo disgustado,
muy disgustado, indiferente).

Estas categorias, de hecho, no todas son medibles objetivamente ,y atin que asi fuera
si se sometiera a pruebas en el sentido de recompensa o castigo , de una calificacion ,estas
no serian veraces; ya que al sentirse evaluados cambiarian sus comportamientos ; la mas de
las veces se obtuvo informacion mediante conversaciones ,para su orientacion y la auto
evaluacion formativa; asi el estudiante tenia la seguridad de no ser criticado y mucho menos
observado ( de modo confidencial no amenazador).

Esta fue la base del programa.
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6.2 BASE DEL PROGRAMA

Objetivos - Suficiente concepto de si mismo.
- Suficiente conocimiento del mundo
Tolerancia que le rodea.

- Auto informacién madura
Flexibilidad ( replanteamiento permanente)

COMUNICACION DE LA INFORMACION REAL

Cambios de método Cambios de contenido

ORGANIZACION ESCOLAR

1) Grupos de trabajo Autonomia

&
- Grupos de trabajo creativos escolar personal
- Ensefianza reciproca - texto libre

- Centros de interés Autoevaluacion gradual

2) Creacion de equipos rotativos.

6.3 MOMENTOS DEL PROGRAMA.

1) Etapa inicial - Investigacion
- Descubrimiento
- Disefo
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- Difusion
- Informacién
- Demostracion

2) Etapa intermedia - Aspecto genérico " Confianza en el alumno ".

3) Etapa de cambio - Aspecto especifico " Adquisicion de criterios de a
autoevaluacion."

64. MOMENTOS DEL. PROCESO DE CAMBIO .

( Agentes Educativos )

Actuacion Toma de Cambio cognitivo
diferente conciencia ( es propio no es peor )
pero se puede mejorar
Destruccion Gama de posibilidades
" Los otros mejor " Innovacion innovadoras.
( Resistencia al cambio )

objetivo 2) CAMBIO DEFINITIVO

objetivo 3)

MAXIMO RENDIMIENTO EDUCACIONAL = MENOR PRODUCCION DE
ESTRES
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Categorias basicas:

a) Agrupamiento de objetivos interdependientes.

b) Conocimientos elaborados aplicados a situaciones nuevas.
(espiritu investigativo, documentales).

¢) Reconocimiento de valores, actitudes, intereses.

d) Componentes afectivos Optimos.

En conclusiodn se hizo uso de técnicas,de observacion especial, recabacion de datos y
adopcion de decisiones.

II FASE.-

EVALUACION DEL APRENDIZAJE.- El examen daba lugar a la discriminacion de
estudiantes; como generador de alteraciones emocionales.

Este proyecto no tubo la intensidn de criticar los métodos utilizados hasta ahora.
Solo es un intento de sugerir que uno de los muchos aspectos importantes de la evaluacion
educacional la descripcion y elaboracion sistematica de los objetivos; esta determinacion del
ordenamiento de los valores varia segun diversos criterios ; pero presenta un comun
denominador ," Califican cuantitativamente el aspecto cognitivo".

Abhora se plantea una evaluacion del aprendizaje en los siguientes términos:

- Valor de aprendizaje no solo en la clase en marcha.
- Instruccion con ayuda que puede ser docente u otro agente.
- Uso de palabras, graficos, imagenes, elementos auditivos.
(Uso de otras formas de representacion, aparte del lenguaje hablado como el mas usual)

Evaluacion formativa.
Que da lugar a niveles de aprendizaje (logros obtenidos).

Niveles de estudio
en funcion de los logros
y las asignaturas.

6.5.. ASPECTOS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA EN LA EVALUACION:

A) Aspectos fisicos -Observacion - Peso, talla,
diaria. nutricion.
- Observacion - Agudeza de
casual. sentidos.
- Uso de

equipo disponible.



B) Capacidades mentales solo se mide ( Eximenes) - Test
- Cuestionario
- Pruebas
- Demostraciones
- Exposiciones

C) Aspectos sociales y econémicos - Analisis de documentos
- Observacion diaria
- Entrevistas
- Estudio de casos
- Sociometria
- Registros anecdoéticos

D) Actitudes, intereses, ideales - Observaciones diarias
(dentro, fuera del aula)
- Discusion de temas en la
escuela.
- Trabajos espontaneos
- Comparaciones
- Lecturas predilectas
- Actividades favoritas

E) Ambiente del alumno - Condiciones sociales
- Medios de recreacion
- Interés culturales
- Normas y practica morales

F) Instruccion - Pruebas de discusion
- Debates

- Paneles

152
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VII. CONCLUCIONES GENERALES A LOS RESULTADOS. ATA
DISCUSION Y A LAS PROPUESTAS .-

De acuerdo al analisis realizado en la investigacion se observa:

-El estrés a sido estudiado en sus manifestaciones como alteraciones de orden
fisioldgico, emocional, cognitivo y conductual, lo cual permite inferir lo que siente, piensa y
actta; el alumno en relacién a los examenes y la relacion con situaciones diferentes a la
evaluacion; de lo cual se pudo evidenciar y establecer el grado de estrés en cuanto a niveles
de impacto, en que medida percibe cognitivamente la situacion de examen, considerando
como aspectos importantes Alas creencias y su historia social acerca de la significacion de
los examenes, observandose en la muestra que la situacion de examen es entendida en el
sentido de A amenaza , y sus opciones en cuanto a recursos de A afrontamiento.

Por tanto la medicion de la evaluacion cognitiva es una valoracion importante para
averiguar el A manejo del estrés A en los adolescentes de la muestra.

En los resultados se observa que los sujetos de la muestra presentan altos niveles de
estrés ante la situacion de examen, antes, durante y después de los mismos, manifestados en
alteraciones de diferente indole.

-En los resultados de la investigacion se observa la importancia que se da a la situacion de
examen, debido a las consecuencias que aportaba la reprobacion en las diferentes asignaturas
en la libreta escolar y del uso minimo de recursos de que disponian los alumnos para evitar la
situacion de Amenaza o dafio.

-Dependiendo de las asignaturas y la época del afio, se observa mayor o menor amenaza y
dano.

- Las creencias y la historia social son las principales generadoras de los pensamientos
irracionales, del mismo modo influye como evaltan lo que ocurre y ocurrird en su entorno.

En este acapite es importante observar como en el estudiante de la muestra se
presenta en alto porcentaje "ambivalencia", pues mientras el maestro tiende a ensefiar
responsabilidad en el hecho del cumplimiento de deberes, el padre no refuerza ni estimula el
desarrollo de habitos de trabajo, retro alimentando negativamente, dando consecuentemente
la ambivalencia, referida en este caso de ver si la responsabilidad es un punto de valor o no,
el alumno que en esta etapa de su vida va estructurando su personalidad agarra los valores
que cree que le sirven, aprende a ser autonomo o por el contrario a ser obediente.

-El maestro no muestra limites claros, no los hace conocer, no fija con claridad estos limites,
creando caos, conflicto en el alumno.

- Por lo expuesto se puede inferir que la historia social es determinante en la elaboracion de
sus pensamientos, acerca de los examenes; antes, durante, después de los examenes.
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- Estas circunstancias ocasionan un rendimiento inadecuado del aprendizaje, aprendiendo a
adaptarse al sistema y logrando el pase en las asignaturas con promedios que fluctian entre
el 36 y el 45(en la escala de 10 a 70), aprenden a conformarse, provocando una falta de
autoconfianza y una inseguridad generalizada.

-Es importante el reconocimiento social que esperan los alumnos, sin embargo en los
resultados se observa que los factores que influyen en la produccion de estrés se encuentran
las situacionales, en este caso especifico la situacion de examen, provocando incertidumbre y
duda acerca del acontecimiento, generando mayor inseguridad, en esta circunstancia el
alumno no se siente reconocido socialmente ,viendo amenazada su autoestima y su
capacidad de logro.

- Ante el tipo de examen, en la muestra se observa que los exdmenes orales y escritos, sitian
al alumno en una situaciéon de mayor amenaza.

. Las diferentes formas de afrontamiento, van hacia la mayor o menor situacion de amenaza
o dafio.

_ La duracién de los acontecimientos estresantes de la situacion de examen, ocasiona el
aprender a vivir esta situacion de tension permanente, permitiéndoles de alguna manera,
aprender formas de afrontamiento, asumiendo formas especificas de actuacion.

. Los factores personales y ambientales son componentes interdependientes de una relacion
dinamica entre:

Individuo . » Situacion

_Esta interrelacidén permiten los tipos de afrontamiento, las demandas de la situacion y las
capacidades de manejo de dichas demandas de parte del individuo, son las que determinan el

tipo de accion - reaccion.

_ Los tipos de afrontamiento muestran los diversos tipos de comportamiento y actitud, asi
como evitando, negando, actuando estratégicamente en funcién del problema; en suma
hacen uso de diferentes tipos de afrontamiento.

La satisfaccion de logro personal y grupal en la muestra determinan las diferentes
alteraciones, observando la existencia de niveles minimos de satisfaccion, determinada por el
hecho de basar el P.E.A. en el ensefiar y no en el aprender.

_La retroalimentacion ante la situacion de examen y su significacion permiten mantener los
niveles de estrés, traducido mediante indicadores, traducidos en pensamientos, sentimientos
y conductas, ocasionados por los diferentes agentes educativos quienes aplican un sistema

educativo poco flexible.
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-En la experiencia, el profesor traduce diversos estados de animo, que es la imagen que
proyecta, la cual repercute en los alumnos ,el A mensaje que envia y el como decodifican los
alumnos.

- No se observa en la muestra la fijacion de metas a corto, mediano y largo plazo, solo se
observa el logro de A metas intermedias(aprobar el examen),debido a que los profesores se
ocupan muy poco de las necesidades de los alumnos.

- Por tanto es importante plantear una propuesta que permita, un P.E.A. basado en el
aprender.

- La importancia de plantear un programa que permita la superacion y control del estrés
estara basado en el proceso de evaluacion y su interpretacion, lo cual es determinante en
funcion del trabajo educativo.

- El programa permite hacer en primera instancia una ensefianza centrada en el aprendizaje
del alumno, la cual se basa en la construccion de conocimiento, tomando como principio
esencial la individualidad orientada a la practicidad con una entidad dindmica tomando en
cuenta los procesos y el cambio permanente.

- El programa permite el conocimiento de si mismo y del mundo que le rodea, basada en la
Autonomia personal y la autonomia escolar.

- Lograr un cambio en la perspectiva educacional, pasando por diferentes momentos, desde
el cambio de actitud docente, pasando por un cambio de la socio historia acerca de la
significacion del examen, la cual esta basada en mitos y creencias.

- Estos cambios después de la aplicacion del programa, seran de cambios cognitivos,
reestructurando el pensamiento en todos los agentes educativos que participaron en el
mismo.

- Brinda la posibilidad de lograr una autoestima mas fortalecida, capaz de tener mejores
formas de afrontamiento ante la situacion especifica del examen.

- Permite por tanto mejorar el rendimiento escolar obteniendo una mejor ejecucion y alcance
de logros.

-Al tomar en cuenta los aspectos individuales y situacionales frente al problema del manejo
del estrés, este no es asimilado por igual por todos los alumnos de la muestra.
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- Sin embargo al instaurar un cambio, se logré alcances significativos y se obtuvieron buenos
resultados en cuanto a la capacidad de resolucidon de problemas del alumno, control sobre
sus conductas no asertivas; las cuales estaban determinadas por creencias, pensamientos
generalizadores, ideaciones, expectativas que distorcionaban sus pensamientos, encontrando
alteraciones de diverso orden, las cuales estan en proceso de cambio permanente.

- La presente investigacion viene a resultar de gran importancia y mas aun el seguimiento de
los sujetos de la muestra para lograr un cambio real y revirtiendo el hecho del aprendizaje
mecanico y pasivo en un proceso Adinamico, basado en aprendizajes previos y yendo hacia
la resolucion de problemas, permitiendo de este modo un adecuado manejo del estrés en la
situacion y la significacion del examen.

- El examen mide en ultima instancia solo un determinado aprendizaje y no mide a la persona
en si.

Para finalizar es importante ampliar el programa a otros grupos de estudiantes,
siguiendo los pasos de la exploracion, desarrollo y aplicacion practica, para obtener el
cambio de perspectiva, basada en una historia social real, logrando un control en el manejo
del estrés, evitando sobrepasar los umbrales de tolerancia y por tanto la no interferencia en

la vida cotidiana del individuo.

Es importante el aprendizaje de estrategias cognitivas en cuanto se refiere a los
modos de afrontamiento.

- Los dos agentes principales del P.E.A. deben llegar a la conclusion que el examen solo
tiende a generar un clima de tensidén, mostrando una imagen erroénea de la significacion del
examen, existiendo en la practica una tendencia a estigmatizar y etiquetar negativamente al

alumno.
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ANEXOS

L. CUESTIONARIO-RE DESICIONES DE INSTRUCCIONES EN LA
ENSENANZA.

(Dirigido a los profesores)

Instrucciones.- Responda clara y ampliamente el siguiente cuestionario.

1.-Que tan apegados a la realidad son mis planes de ensefianza, y ~ 9U€ aspectos tomo en
cuenta, para su aplicacion en el segundo curso de secundaria?

2.- Las pruebas de mi preferencia son las de capacidad mental, registro de logros pasados,
prueba de habilidades, otros?

3.-Como deben agruparse a los alumnos para que sea mas efectivo el aprendizaje, y cual el
intervalo de calificaciones, registro de logros?

4 -Cual ©s ¢l grado minimo que los alumnos deben alcanzar, para el logro de objetivos?

5.-En que momentos resulta mas beneficioso aplicar los examenes con que frecuencia y que
mide?

6.-En que circunstancias el alumno tiende a aprender menos?

7. Usted considera que los alumnos mediocres no son capaces de aprender y estos deben
ser enviados al departamento de orientacion o cree que solo es flojera?

g Cuanto conoce a sus alumnos acerca de como se evalian y como los evalta usted en su
rendimiento escolar, que toma en cuenta para ello?

g . Que criterios deben tomarse en cuenta para poner la nota en la libreta escolar .
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II.-TEST ACERCA DEL SIGNIFICADO DEL EXAMEN PARA EI. PROFESOR.

Instrucciones.- Encierre en un circulo el inciso que considere que mas concuerda con su
experiencia de trabajo.

1.- El examen permite conocer el aspecto intelectual de los alumnos.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo c¢) indiferente d) desacuerdo e) total
desacuerdo.

2.- el examen permite evaluar las diferentes areas de desarrollo del alumno.

a) totalmente de acuerdo  b) de acuerdo  c¢) indiferente  d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

3.-el examen es el fin que definitivamente mide el rendimiento del alumno.

a) totalmente de acuerdo  b) de acuerdo  c¢) indiferente d) desacuerdo ¢) total
desacuerdo.

4.- El examen evalta al alumno en términos globales (diferentes areas)

a) totalmente de acuerdo  b) de acuerdo  c¢) indiferente  d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

5.- El examen tiene una gran influencia en la vida de los alumnos.

a)totalmente de acuerdo b) de acuerdo c¢)indiferente d)desacuerdo e)total
desacuerdo.

6.- El examen juega un rol intrinseco en el P.E.A.

a)totalmente de acuerdo  b)de acuerdo c) indiferente d)  desacuerdo e)  total

desacuerdo.
7.- El examen permite conocer ampliamente al alumno.

a) totalmente de acuerdo b) e acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.
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8.- Se deben tomar pruebas uniformes, porque asi todos tienen la ~ misma oportunidad.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo c) indifrente d)  desacuerdo ¢ )total
desacuerdo.

9.- La planeacion de los examenés: esta en funcion de los programas curriculares, ya que
miden el avance programatico.

a) totalmente de acuerdo b)  de acuerdo ¢)  indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.
10.- Los examenes permiten calificar cuantitativamente el rendimiento escolar.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo ¢) total
desacuerdo.

11.- El registro de notas ayuda al maestro a estructurar mejores  juicios evaluativos.
a)totalmente de acuerdo b)de acuerdo c)indiferente d)desacuerdo e)total desacuerdo.
12.- La escala de calificacion permite clasificar a los alumnos en buenos, regulares y malos.
a)totalmente de acuerdo b)de acuerdo c)indiferente d)desacuerdo e)total desacuerdo.
13.- Se considera dentro de la curva normal de rendimiento, el 30%  de reprobados.
a)totalmente de acuerdo b)de acuerdo c)indiferente d)desacuerdo e)total desacuerdo.

14.- Los examenes nos permiten diagnosticar las dificultades cognitivas y emocionales del
alumno.

a) totalmente de acuerdo b)  de acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo e) total
desacuerdo.

15.- Los examenes nos permiten conocer las aptitudes del alumno.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo ¢) total

desacuerdo.
16.- El principal instrumento de medicion del rendimiento escolar, son los exdmenes.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo c) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

17.-El proposito fundamental de los examenes es modificar el comportamiento del alumno.
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a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo e) total
desacuerdo.

18- El resultado de los examenes de las diferentes asignaturas, nos permitira mejorar el
P.E.A.

a) totalmente de acuerdo b)  de acuerdo c) indiferente d) desacuerdo e) total
desacuerdo.

19.- Cuantos mas examenes se les de a los alumnos y de variadas formas, tendran mas
opciones de mejorar sus calificaciones.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo ¢) indiferente d) desacuerdo e) total
desacuerdo.

20.- Existe una gran preocupacion por los aspectos de medicion cuantitativa, para evaluar
el rendimiento académico.

a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo c) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

21.- El comportamiento de los alumnos es significativo para la calificacion.

a) totalmente de acuerdo b)  de acuerdo c) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

22.- El examen es un fin, para obtener los promedios de calificacion.
a)totalmente de acuerdo b)de acuerdo c)indiferente d)desacuerdo e)total desacuerdo.
23.- El examen nos permite conocer todo lo aprendido.

a) totalmente de acuerdo b )de acuerdo e) indiferente d) desacuerdo ¢) total
desacuerdo.

24.- Los examenes, son los mejores instrumentos de medicion que nos permiten la mayor
prevision.
a) totalmente de acuerdo b) de acuerdo c¢) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.

25 .-Los examenes deben permitir el dominio de los temas del programa de curso.
a) totalmente de acuerdo b)  de acuerdo c) indiferente d) desacuerdo e) total

desacuerdo.
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IIIL-ELSIGNIFICADO DEL EXAMEN PARA EL ALUMNO

Instrucciones.- Encierra en un circulo, lo que se acerque a tu situacion personal.

1.- Como te sientes cuando das examenes ?.

a) tranquilo b) relativamente tranquilo c) indiferente d) tenso e) excesivamente

tenso.

2.- Consideras que los examenes son el instrumento que evalla tu aprendizaje ?.
a) creo que si b) si ¢) no sé d)no e) definitivamente no.

3.- Lanota de tu libreta, es el reflejo de cuanto sabes ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) no e) definitivamente no.
4.- Lasituacion de examen influye en tu desarrollo diario ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) no e) definitivamente no.
5.- En que épocas del afio te sientes mas tenso ?.

a) al comenzar b) tercer trimestre c¢) desquites d) siempre.
6.- El examen permite que tus profesores, te conozcan tal cual eres ?.
a) creo que si b) si ¢) no sé d) no e) definitivamente no.
7.- Consideras que es buena la competencia ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) no e) definitivamente no.

8- Los profesores anotan en su registro diario, tus avances, progresos, esfuerzos,
habilidades ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) aveces e) definitivamente no.

9. Los profesores anotan en su registro diario, tus fallas, tus errores, tus actos de
indisciplina; para disminuir tu nota ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) aveces e) definitivamente no.
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10.- Consideras que el examen es el mejor instrumento para evaluarte ?.

a) creo que si b) si ¢) no sé d) aveces e) definitivamente no.
11- Consideras que los examenes tienen la maxima precision en la nota ?.
a) creo que si b) si ¢) no sé d) aveces e) definitivamente no.
12.- Consideras que los examenes alteran tu vida emocional ?.

a) creo que si b) si ¢) aveces d) siempre ¢) definitivamente si.
13.- Preferirias reemplazar los examenes por otras formas de evaluacion ?.
a) creo que si b) si ¢) no sé d) aveces ¢) definitivamente no.

14.- El dar examenes te altera de alguna manera ?.

a)no me altera  b) aveces moderadamente c) me altera bastante d) me altera

excesivamente ¢) me descontrola totalmente.
15- Las buenas calificaciones te dan seguridad y te animan a seguir adelante ?.
a) creo que si b) si ¢) aveces d) no e) definitivamente no.
16.- Las malas calificaciones te provocan inseguridad, desaliento, ganas de dejarlo todo ?.
a) creo que si b) si ¢) aveces d) no e¢) definitivamente no.
17.- El examen sorpresa consideras que es una forma injusta de evaluarte ?.
a) creo que si b) si ¢) aveces d) no e) definitivamente no.
18.- Pienso que no debo dar examenes, debo aprender ?.
a) creo que si b) si ¢) no d) me es indiferente e) definitivamente no.
19.- Los exdmenes te permiten saber cuanto has aprendido ?.
a) creo que si b) si ¢) indiferente d) no e) definitivamente no.
20.- Tus habilidades y aptitudes reflejan las notas obtenidas en la libreta escolar ?.

a) creo que si b) si ¢) aveces d) no e) definitivamente no.



IV.-PRUEBA DE RAZONAMIENTO LOGICO
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Instrucciones.- Partiendo de una o mas proposiciones conocidas, infiere una proposicion

nucva.

1.- Ningun candidato a la presidencia tiene un programa adecuado a nuestra realidad.

Entonces
2.-Algunos hombres son sofiadores.
Entonces.....
3.- Todos los Bolivianos son inteligentes
José es Boliviano
Entonces
4.- Algunos jueces son corruptos
Juan Pérez es corrupto
Entonces....
5.- Ningtn hombre es inmortal
Entonces....
6.- Sitodos los hombres son inteligentes y Vanesa es inteligente
Entonces......
7.- Algunos peruanos no son dignos
Entonces.......
8.- Los padres siempre son mayores que sus hijos
Entonces......
9.- El transito siempre da normas utiles de seguridad
Entonces....
10.- Algunas personas son muy sensibles

Maria es una persona
Entonces
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V.-PRUEBA DE HABILIDAD NUMERICA,

Instrucciones .-

Cruzar laletra" A ", haciala" B ", sumando exactamente el numero especifico en cada
item., sin pasar por el mismo cuadro.

L- A 2.
8| 5 2 51 3] 6
1| 7 9 4 2| 7
6| 3 4 | =29 8 9| 1]=18
B B
A
4| 5| 6 9 | 5 | 3
3| 8| 4 2| 8 | 4
71 6| 2 | =35 71 6| 1|=40
B B

IL.- En la siguiente serie, hallar el nimero que sigue, utilizando tu habilidad numérica y tu
razonamiento, recurre a las 4 operaciones basicas: suma, resta, multiplicacion y division.

- 2 4, 12, 48,.........
2 X 3 4
N_x2 3 N

2- 3, 6, ) 21, 33,
-2 6, 24, oo

4- 10, 12, 16, 22, oo

5- 91, 82, 73, 64, ...

6- 5, 12, 9, 16, 13, ~20,
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VL-EVALUACION DEL ESTRES DURANTE EL EXAMEN DIRIGIDO AL ALUMNO

INSTRUCCIONES
Subraya los aspectos que mas se identifiquen con tu situacion.

1.- Durante el examen indica que tipo de alteraciones son las mas frecuentes:

a) Sofocacion .

b) Hormigueo en el estomago.
¢) Ganas de ir al bafio.

d) Transpiracion.

2.- Estas alteraciones te suceden con la siguiente frecuencia:

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Con frecuencia.
d) Siempre.

3.- Durante el examen tuve la sensacion de desaliento, antes de leer las preguntas:

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Con frecuencia.
d) Siempre.

4.- El examen interfiere en la obtencion de los resultados:

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Con frecuencia.
d) Siempre.

5.- Durante el examen piensas que no lo puedes resolver, que serias incapaz de hacerlo,
crees no saber nada.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Con frecuencia.
d) Siempre.
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6.- Luego de ponerte tenso durante el examen tiendes a reaccionar, eres capaz de afrontar la
situacion y poder resolver adecuadamente el examen.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Con frecuencia.
d) Siempre.

7.- La intensidad de alteracién que te produce el examen hace que el resultado sea
inadecuado.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Con frecuencia.
d) Siempre.

8.- La intensidad de alteracion que te produce el examen fue el reflejo fiel de tu capacidad.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

9.- Crees que los demas saben mas que tu por lo tanto tiendes a sentirte menos que los

demas.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

10.- Puedes controlar tu estado emocional frente al examen.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

e) Frecuentemente.
d) Siempre.

11.- Con que frecuencia tienes sensaciones, pensamientos y alteraciones fisiologicas

negativas.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.
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12.- La frecuencia de estos hechos durante el examen hacen que tu estado de &nimo cambie.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

13.- Sientes un miedo irracional cuando das examenes.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

14.- Deseas ser reconocido y valorado por tu profesor en funcion de tus aptitudes.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

15.- Cuando te sientas en situacion de examen, sientes miedo a la persona del profesor.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

16.- Cuando te encuentras en situacion de examen sientes miedo a la situacion en general.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

17.- En la situacion de examen te sientes dafiado fisica o moralmente.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.
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18.- Frente a la situacion de miedo, crees poder resolver el examen, pero de pronto te
quedas como paralizado y no haces nada.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

19.- Frente a la situacion de examen sientes que todos te observan y piensas que estas
perdido.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

20.- Te enfrentas frecuentemente con situaciones similares frente a un examen.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

21.- Piensas obsesivamente que Nunca podras resolver el problema de enfrentar un examen.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

22.- Minutos antes de dar el examen, prefieres no pensar en ¢l y te distraes en otras cosas
mientras pasa el tiempo.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

23.- Cuando te sientes con temor frente al examen reflexionas y consideras que no hay de
que temer.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.
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24 .- En la situacion de examen te sientes atrapado y sin salida.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

25.- En la situacion de examen consideras que el medio que te rodea es amenazante Y
prefieres no estar en esta situacion.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

26.- Te consideras un tonto, un estipido, por reaccionar asi y no poder controlarte.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

27.- En cuanto a la configuracion de tus objetivos a corto, mediano y largo plazo, consideras
que el enfrentarte a los examenes sera un obstaculo.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

28.- En estas circunstancias te sientes derrotado y frustrado.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

29.- En estas circunstancias, pierdes el interés por otras actividades escolares u otras que
podrian ser placenteras y gratificantes.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.
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30.- Consideras el problema de enfrentarte al examen como un interferente en tu vida diaria.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

31.- Sientes que tu estrés es mas intenso cuando son examenes de Ultimo trimestre o de
desquite.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

32.- Te sientes culpable por no poder controlar tus emociones en el examen.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

33.- Deseas cambiar la situacion de examen por actividades mas placenteras.

a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.
d) Siempre.

34.- Los resultados de tus examenes no reflejan lo que tu sabes.
a) Nunca.

b) Alguna vez.

c¢) Frecuentemente.

d) Siempre.
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INSTRUCCIONES.-
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Responda a cada pregunta marcando con una X, la alternativa que mas coincida con su

situacion ante el hecho de sentirse alterado.

* NUNCA

* RARA VEZ

=N

=RV

* FRECUENTEMENTE =F

* SIEMPRE

=S

ALTERNATIVAS

RV

1.- Se ha sentido estresado tltimamente?

2.- Presenta trastornos de suefio por esto?

3.- Tiene adormecimientos?

4.- Presenta problemas en la piel?

5.- Presenta vomitos?

6.- Presenta fluctuaciones de su estado
de animo?

7.- Se siente intranquilo?

8.- Siente desesperanza?

9.- Tiene miedo?

10.- Tiene preocupacion constante?

11.- Se siente abatido y aburrido?

12.- Presenta rasgos de indefension?

13.- Se siente menos que los demas?

14.- Presenta sensacion de temor?

15.- Se siente menos que los demas?

16.- Se siente fastidiado?

17.- Tiende a enojarse y ponerse de mal
humor, explotando por cosas minimas?

18.- Siente soledad, aunque haya gente?

19.- Tiene imagenes de inseguridad y
desconfianza?

20.- Presenta dificultad para concentrarse?

21.- Presenta problemas de memoria?

22.- Presenta sensaciones de inutilidad?




23.- Siente que es controlado por fuerzas extrafias?
24.- Considera que le exigen mucho?
25.- Siente que pierde el control?
26.- Siente que no es querido?
27.- Siente que lo aislan?
28.- Siente que no puede resolver sus problemas?
29.- Se siente bloqueado?
30.- Se siente no adaptado a sus responsabilidades?
31.- Quisiera evitar las situaciones de
sentirse evaluado?
32.- Se siente disminuido ante el hecho
de no poder rendir en un examen?
33.- Los acontecimientos negativos en
sus relaciones sociales le conflictian?
34.- Los acontecimientos familiares
desagradables lo descontrolan?
35.- Estas reacciones de estrés, alteran el desarrollo
normal de sus actividades diarias ?.
36.- Piensa que podria manejar mejor su estrés?
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Responda a cada situacion segun corresponda con una X, de acuerdo a su situacion,
tomando en cuenta las alternativas: NUNCA, RARA VEZ, FRECUENTEMENTE,

SIEMPRE.

Cuando esta en una situacion de examen siente:

A.- AREA BIOFISICA

ALTERNATIVAS

N

RV

F

1.- Palidez

2.- Trastornos intestinales

3.- Hormigueo en el estémago

4.- Nauseas y vomitos

5.- Sequedad en la boca

6.- Palpitaciones rapidas del corazén
7.- Enrojecimiento de la cara

8.- Transpiracion excesiva

9.- Alergia

10.- Tension muscular

11.- Opresion en el pecho

12.- Temblor13.- Tartamudeo14.- Zumbido en los oidos
15.- Mareos

16.- Adormecimiento

AREA AFECTIVA

1.- Trastorno de suefio

2.- Pesadillas

3.- Conflictuado

4.- Miedo a fracasar

5.- Temor al examen

6.- Desesperado ante la proximidad
del examen

7.- Deprimido

8.- Enojado
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9.- Culpable
10.- Alterado
11.- Aburrido

12.- Fastidiado

14.- Arrepentido

15.- Inquieto

16.- Ansioso

17.- Irritable

18.- Sentimiento de inseguridad
19.- Impotencia de logro

C.- AREA COGNITIVA

1.- Pienso que no podré rendir
adecuadamente.

2.- Pienso que soy inutil o incapaz

3.- Me equivoco demasiado

4 - Dificultad de concentracion

5.- Todos observan que no puedo

6.- No hay solucién a mis problemas

7.- Creo que es inutil

a) Sobregeneralizaciones cognitivas (arbitrarias)

1.- Nadie me entiende

2.- Todos piensan que soy un
fracasado.

3.- No le caigo bien a nadie

4.- Todos mis problemas desapareceran

5.- Todos son mas felices que yo

6.- Todos pueden, menos yo

7.- Nunca podré enfrentarme al
examen

8.- Siempre me bloqueo, no puedo
hacer nada
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b) Demandas

1.- Deber estudiar mas

2.- Tendria que controlarme

3.- Deberia hacer todo bien

4.- No deberian controlarme

5.- No Deberia equivocarme

6.- Soy victima de las
circunstancias

7.- Debo disimular si no puedo

c¢) Pensamientos irracionales

1.- Soy un don nadie

2.- Soy un fracasado

3.- Soy indigno de caerle bien a nadie

4.- Soy un estupido

5.- No hay nada que esperar

6.- Soy incompetente

7.- Sabia todo, pero se me olvido

8.- Seguro que sera dificil

9.- Seguro preguntara lo que no sé

10.- La causa de mi problema es que
no puedo concentrarme.

d) Expectativas a futuro

1.- Nunca podré ser alguien en la vida.

2.- Siempre es asi, seré un don nadie
3.- Nadie me querra

4.- Jamas haré algo bueno

5.- Siempre seré un fracasado

6.- Siempre me bloquearé

7.- El examen siempre me perjudicara




181

e) Pensamientos sobre la ejecucion

1.- Como lo haré

2.- No sé si daré bien mi examen

3.- No sé como les caeré a los
profesores

4.- Puedo hacerlo mejor

5.- Quisiera mejorar pero siempre
hay un obstaculo

D.- AREA COMPORTAMENTAL

1.- Dejar para después

2.- Descontrol emocional (llanto, grito)

3.- Evitacion

4.- Aislarse

5.- Impulsividad
(tirar puertas)

6.- Tics nerviosos

7.- Conductas agresivas

8.- Estallidos de mal genio

9.- Indiferencia

10.- No va al colegio

11.- Llega tarde a clases

12.- No asiste al examen

13.- Disminuye su actividad
(desgano)

14.- Sin repertorio de res-
puestas(no sabe que hacer)

15.- Tartamudeo

16.- Movimientos rapidos e
incontrolados cuando es evaluado

17.- Rigidez

18.- Inseguridad en estructura de
respuestas, errores, tachos.

19.- Hablar nerviosamente (rapido,
entrecortadamente)

20.- Agresividad.
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IX.- CLIMA SOCIAL EN EL COLEGIO
(ALUMNO)

INSTRUCCIONES.-

Subraye una de las alternativas que mas coincida con su realidad.

1.- Actla libremente y es capaz de expresar sus sentimientos sin temor?

a) aveces b) Nunca c¢) frecuentemente d) siempre

2.- Dice lo que piensa cuando cree tener la razon, sin temor a la sancion o a la critica?
a) aveces b) Nunca c¢) frecuentemente d) siempre

3.- Prefiere quedarse callado, por muchas razones, sabiendo que usted tiene razoén?
a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

4.- Es capaz de tomar sus propias decisiones?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

5.- Cuando esté seguro, es capaz de defender sus propios principios, y actuar con
autonomia ?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

6.- En actividades co - curriculares, tiende a hacer bien las cosas, por que no esta
presionado?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

7.- Dentro del aula se siente limitada por muchas razones?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

8.-- Participar en clases, frente a todos me produce mucho nerviosismo?

a) aveces b) Nunca c¢) frecuentemente d) siempre
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9.- Se siente tranquilo, realizando actividades fuera del aula, no teme participar, actuar y
otros?

a) aveces b) Nunca c¢) frecuentemente d) siempre

10.- Le gusta participar en concursos, competencias, campeonatos y otros eventos?

a) aveces b) Nunca c¢) frecuentemente d) siempre

11- Le agrada relacionarse con otras personas en actividades co-curriculares y
extracurriculares?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

12.- Es capaz de organizar actividades, fuera del aula eficientemente?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

13.- Planifica con responsabilidad, las actividades escolares que le asignan?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente d) siempre

14.- Le agrada que la valoren asignandolé responsabilidades y sea reconocida por ello?
a) aveces b) Nunca c) frecuentemente 4) siempre

15.- Se siente bien planificando y organizando actividades, por iniciativa propia?

a) aveces b) Nunca c) frecuentemente 4) siempre
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X.- DIALOGO ENTRE EL INVESTIGADOR Y EL ALUMNO

Investigador (I)
Alumno (A)

1.- Te veo preocupado, es a consecuencia de los examenes?

A.- Si, no se como resolver mis problemas.

I.- Coémo puedes explicar esto?

A.- Siempre que estamos en examenes, siento que me pongo tan tenso, siento que
voy a fracasar.

I.- Como sucede?

A.- Todo, todo esta bien, hasta que tengo que dar un examen y siempre me sale mal.
I.- Haber analicemos, que significa siempre?

A.- Eso, siempre es lo mismo, mis padres siempre me dicen que soy un flojo, y que
tengo que estudiar, que debo dar bien mis examenes por que de eso depende mi
futuro, debo llevar buenas notas en la libreta, ellos se sacrifican por mi, por que yo
sea mejor que ellos, pero no se que me pasa, pero los examenes siempre doy mal,
luego me doy cuenta que no era tan dificil.

I.- Sabes que yo también senti y siento ain miedo cuando voy a dar un examen?

A.- No es cierto que solo a los alumnos nos pasa esto?

I.- No es cierto, todos de algin modo damos examen y muchas veces yo tampoco s¢
como hacerlo.

A.- Es que es diferente, yo tengo que tener nota, sino que pensaran los demés de mi
?, creeran que soy un tonto, pues me rechazarian mis compaferos, mis maestros y
seria castigado por tener aplazos.

I.- No crees que a los demas les sucede lo mismo?

A.- Tal vez, no sé, pero igual me aterra que los demas se den cuenta que soy inttil y
que no puedo lograrlo, por eso prefiero

callarme, sé que no podré lograrlo. Pues pienso que mis maestros no me tomaran en
cuenta, mis padres me castigaran y mis compaieros me rechazaran.

I.- Y crees que ellos no tienen o tuvieron que enfrentar problemas y que hubieron
que resolverlos? pues veras, hoy muchos de tus amigos estan en curso superior, de
ser tan dificil nadie llegaria a cursos superiores, y menos a la Universidad o a ser
profesionales , asi mismo tus profesores para llegar a serlo , no crees que tuvieron
que vencer el miedo a sus exdmenes para ser profesores? o tus padres crees que
alguna vez no tuvieron que dar exdmenes y aprobar para llegar a ser lo que hoy son?
A.- Si, creo que si.

I.- No sera que siempre nos dijeron que los exdmenes eran dificiles y mas ain en
ciertas materias?

A.- Exacto, siempre me dijeron eso.

I.- Entonces? veamos, este es un problema?

A.- Creo que no tendria que serlo, todos pueden lograrlo, no tendria porque tener
miedo, lo intentaré.
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ANEXOS REFERENTES A CONCLUSIONES

PENSAMIENTOS.

Estoy nervio 5=
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