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INTRODUCCION

El contenido del presente documenio se dirige a presentar los resultados de una
investigacion realizada en |la Facultad de Ciencias Farmaceuticas y Biogquimicas de |a
UMSA, especificamente en SELADIS. El estudio aborda una de las tres funciones de
toda universidad, la funcion de interaccion social, pilar de los principios y objetivos de la
universidad. SELADIS es una entidad universitaria que oferta servicios de Interaccion,
hace referencia a la calidad del servicio y satisfaccion del usuaric como una parte del

Funcionamiento de las Actividades de Interaccion social

El presente trabajo comprende cinco capitulos. El primero presenta los Antecedentes

sobre el tema de investigacion, los objetivos vy los alcances.

El capitulo dos esta conformade por las Referencias Conceptuales, dividido en dos
partes; en la primera parte se detallan los conceptos relacionades a la normativa
vigente de la interaceion social en la universidad, en la segunda parte se mencionan las

definiciones que corresponden al impacto, calidad, satisfaccion y oferta del servicio.

El tercer capitulo presenta la metodologia, instrumentos de la investigacion y la
OPERACIONALIZACION de la varigble

Los resultados de la investigacion se presentan en el capitulo cuarto, el cual consta del
analisis del funcionamiento de las actividades de interaccion social, comprende también
el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los usuarios
del SELADIS.

En el capitulo cinco se presentan las conclusiones que son el resultado de la

Investigacion realizada en el analisis documental y el trabajo de campo.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y ALCANCE

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Mayor de San Andrés ( UMSA) se define, a través de su Estatuto
Organico, como una institucion de educacion superior, autdnoma y gratuita, que
forma parte de [a Universidad Boliviana en igual jerarquia que las demas
universidades. Su mision es formar, capacitar profesionales y cientificos de
pensamiento critico, reflexivo y mentalidad creadora, con un sentir €ético y de alta
sensibilidad social, desarrollando, aplicando, transformando e innovando la ciencia

vy la tecnologia disciplinaria con dptimos niveles de calidad.

Asimismo, la UMSA establece en el Art. 14 del Estatuto Organico como parte de
sus principios de planificacion y coordinacion la integracién de la universidad con
la sociedad boliviana y la adecuacién de |a politica universitaria a los intereses del
pueblo boliviano, Como parte de su caracter popular, la UMSA se integra a las
masas obreras, campesinas y de capas medias por medio de los mecanismos con
que cuenta. La UMSA establece como sus fines y objetivos desarrollar y difundir la
ciencia, tecnologia y cultura en generai; orientar, realizar y promover la
investigacion en todos los campos del conccimiento, conferme a la pricrizacion de
problemas de la realidad boliviana.’

Sus objetivos principales, que son los pilares que sostienen su filosofia y su razon
de ser, son la docencia, la investigacién y la interaccidn social. El presente frabajo
dirigidc se desarrolla acerca de los mecanismos y procedimientos que la

universidad desarrella y pone en practica para la Interaccion Social™
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En el VIl Congreso de Universidades la Interaccion Social se define como " la
actividad que permite la relacion reciproca entre la universidad y el pueblo | dicha
actividad se desarrolla en estrecha relacion con la investigacion , la ensefianza-
aprendizaje y la oferta de servicios.”

Es en este sentido, que la concepcion de la Interaccion Social se define en los
fines y objetives de la Universidad Mayor de San Andrés, sefialando que la “
UMSA contribuye a [a defensa, proteccion, conservacién y uso racional de los
recursos naturales y humanos dentro de una perspectiva de integracion nacional,
asi como también a la defensa de los derechos y libertades fundamentales de
nuestro pueblo.

Se integra a la sociedad a través de planes y programas de caracter
multidisciplinario e interdisciplinario y se compromete con el desarrollo socio-
economico del pais, al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes;
y contribuir al desarrollo regional con sentido de integracion nacional®,

Para llevar a cabo el proceso de relacionamiento de la Universidad con la
Sociedad, sefala la formacion del Comité Coordinador de investigacion,
Interaccién Social y Post Grado (CIPGIS) con la finalidad de promover alternativas
y mecanismos que permitan la integracion de la investigacion e interaccion, segun
las especificaciones de las unidades académicas.

! Estatuio Orgimico de la UMSA 1988,

* CEUB, Documentos del VI Congreso Nacional de Universidades, Estatuto Organico de la Universidad
Boliviana , Santa Crue - Bolivia, Editarial Universitaria, 1986, Titulo VI Capitulo IV, Artculo 63,

* Congreso Interno de 1 UMSA, Estatuto Orgénico de la Universidad Mayor de San Andres, La Paz -
Dolivia, 1998, Titulo IL Capitulo [1, Articulo 14, Parrafos 1y IL
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La Interaccion Social como proceso de reiacionamiento de la Universidad con la
Sociedad se da en las diferentes ramas de estudio, la UMSA actualmente esta
compuesta por 13 facultades, al interior de estas existen un total de 54 carreras y
35 unidades o institutos dedicadas a la investigacién e interaccion social.

El presente trabajo tiene como primer escenaric la Facultad de Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimicas. (FCFB). Esta Facultad se fund6 en 1889* dentro de
la Facultad de Medicina como Escuela de Farmacia, luego en 1954, por resolucion
del Honorable Consejo Universitario (HCU) pasa a ser Facultad de Farmacia y
Bioguimica. Posteriormente, el 20 de julic de 1994, por resolucion del HCU N°
092/54, se resuelve aprobar su cambio de denominacion a Facultad de Ciencias
Farmaceuticas y Bioquimicas.

Al interior de esta facultad y en acuerdo con |os principios, fines y objetivos de la
UMSA, en 1987 se identifico [a necesidad de implementar una unidad que brinde
servicios de |aboratorio de diagndstico en salud a la poblacion mas necesitada, y
gue ademas se constituya en un espacio gque permita fortalecer la formacion de
recursos humanos a través de la puesta en practica de los conocimientos

adquiridos por |os estudiantes en aula.

En julio de 1987 el Dr. Javier Claros Bustillos y el Dr. Roger Carvajal Saravia
presentan el proyecto SELADIS (Instituto de Servicios de Laboratorio de
Diagnosticos e Investigacion en Salud) a las autoridades de la Facultad, que luego
de una tarea ardua de gestion y trabajos y a través de la firma de un convenio de
cooperacion enfre la UMSA y COSV (Comiato de Coordinamento delle
Organizzacioni per if Servizio Voluntario) organismo de cooperacién del gobierno

italiano, en octubre 22 de 1992 se inaugura oficialmente el Instituto de Servicios de

! Durante la presidencia del Dr. Aniceto Arce v gracias a las gestiones reallzadas por e Prof, Dr. Diomingo

Lorini.
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Laboratorio de Diagnostico e Investigacion en Salud (SELADIS), por el Rector Ing.
Antonio Saavedra y el Decano de la Facultad Dr. Enrique Udaeta; en noviembre
de 1997 se hace entrega del edificio SELADIS, y es en marzo del 2001 que a
través de la resolucion administrativa N° 013/01 el Servicio Departamental de
Salud (SEDES) dependiente de la Prefectura del Departamentc de La Paz
autoriza su funcionamiento legal como laboratorio de analisis clinico.

Las bases fundacionales y estructura inicial del instituto SELADIS, como unidad
académica establecida para prestar servicios a la sociedad en diagndsticos de
laberatorio, asume como su mision “Coniribuir al desarroffo cientifico tecnologico
en el ambito de diagndsticos de laboratorio en las areas de salud, alimentos y
medio ambiente, y a la formacién de recursos humanos con elevado nivel de
competencia”; y establece como su vision "Constituirse como un Centro Cientifico-
Tecnologico, acreditado nacional e intemacionalmente, de alta competitividad en
los ambitos de diagnostico, investigacion y ensefianza, orientados a resolver
problemas acluales de la sociedad™.

En este contexto, y con el fin de orientar sus actividades, SELADIS define sus
objetivos como sigue:

a) Servir en la respuesta a la necesidad y al derecho que tiene la comunidad
de acceder a servicios de analisis de laboratorio.

b) Formar recursos humanos idoneos en el campo del diagnéstico de
laboratorio y en la investigacion en salud.

* Documento de Reestructuracion SELADIS, 2000 sn.p,




LLC.CA (SELADIS) Gestion o tntersecitn Social ANTECEDENTES, OBRETIVOS YALCANCE

¢) Prestar servicios de diagnostico con excelencia técnica-cientifica, alto grado
de confiabilidad y con carécter no lucrativo.

d) Estructurar un sistema de aseguramiento y control de la de calidad que le
permita su acreditacion como un centro de referencia en el ambito regional
y nacional.

e) Contribuir a la integracion de las funciones universitarias de ensefianza e
investigacion con la interaccion social.

f) Ofrecer a los egresados de la FCFB el contexto académico e infraestructura
para la realizacion del servicio social o la elaboracion de tesis.

g) Constituir un ambito para el desarrollo y ejecucién de planes y programas
de postgrado.

h) Desarrollar investigacion interdisciplinaria en el campo de la salud en
funcion de los perfiles epidemiologicos dominantes en el pais, asi como en

los campos de produccién y servicios que precisa €l desarrollo del pais..

i) Crear condiciones para la generacion y adaptacion de tecnologia de
laboratorio a partir de insumos preferentemente locales.

i) Apoyar los planes facultativos de formacion de recursos humanos para el

trabajo en laboratorios de base urbano-periféricos y rurales®
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LLCCA. (PECADIT) {Festiin dr {ntemccidn Social

Para su funcionamiento administrativo, SELADIS cuenta con servicios de apoyo

téenico y logistico constituidos por:

a) Asistentes de servicios e investigacion;
.--.’ﬁﬁa;%?-
w5 ERlMbET T
b) Técnicos de laboratorio; SF . .-‘-r}.ﬁ
s (EEPE |
f?_"‘" LCARH i

¢) Teécnico en soplado de vidrio;

d) Asistente en preparacidn y esterilizacion de material

e) Responsable de bioterio;

f) Responsabie de mantenimiento de equipos; y

g) Técnico en computacion e informéatica.

Para la valoracién socioeconémica de los usuarios cuenta con una unidad de

Trabajo Social, dependiente de la direccién.

Los recursos economicos y financieros con los que cuenta SELADIS provienen de
convenios interinstitucionales de cooperacion, del tesoro universitario y de los

ingresos que registra por la prestacion de sus servicios.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad siempre ha sido concebida como una institucién al interior de la
cual se genera clencia y cultura. Si bien es producto de una realidad social
concreta, no constituye un reflejo pasivo de ésta y pretende influir
significativamente sobre el desarrollo general de la sociedad.

La UMSA ha establecido que una de sus misiones fundamentales es la Interaccion
Social, pero no ha establecidoc mecanismos que le permitan controlar, evaluar y
desarrollar los instrumentos necesarios que guien la Interaccidon Social y su
impacto en la sociedad

Los fines relativos a la Interaccion Social se dirigen a ; “ Identificar el que hacer
cientifico- cultural con los intereses populares, integrandose a ellos en la lucha por
la liberacion nacional”. Y sus objetivos “Cumplir su misidon social,
fundamentalmente a través de la Interaccion Social, como medio de identificar la
universidad con el pueblo.”

La INTERACCION SOCIAL, definida como “la actividad que permite la relacién
reciproca entre la universidad y el pueblo. Dicha actividad se desarrolio en
estrecha relacién con la investigacion, la ensefianza y |a oferta de servicios”.

En el presente estamos presenciando que, la UMSA no obstante que se define
como popular por su vocacion de estar al servicio de las clases mayoritarias de
nuestra sociedad, no constituye un instrumento al servicio efectivo del pueblo. La
concrecion de esle postulado tiene como su instrumento a la Politica de
interaccion universitaria como nexo articulador entre docencia e investigacion.




En la Facultad de Farmacia y Bioguimica, tradicionaimente la funcion de
Interaccion Universitaria ha estado ligada a la prestacion de servicios, que si bien
se inicia como practicas que realizan los universitarios en distintas areas
geograficas, alcanza su mayor importancia al crear un Instituto de servicios de
laboratorios SELADIS que va a llenar una de las necesidades mas importantes en
el campo de [a salud cual es el diagndstico laboralorial, para el periodo de su
creacion 1992 la ulilizacion de laboratorios de diagndstico clinico no era un acto
habitual en gran parte de los servicios de atencién medica, comprensible en tanto
la mayoria de [a poblacién tenia y tiene ingresos econdmicos muy bajos
constituyéndose entonces un problema que habia que responder ofertando
prucbas de condiciones de alta confiabilidad y bajo precio en la optica de *©
estructurar alternativas educativas que vayan al encuentro de la realidad social”.

Este servicio universitario resulta ser en esta perspectiva un elemento
retroalimentador de la docencia, la investigacion y la Interaccion Social.

En sintesis la Interaccion Social en la Unidad Académica (SELADIS) debe cumplir
con uno de los objetivos fundamentales de la Universidad, que es de ~ brindar
servicios de laboratorio de diagnostico en salud a la poblacion mas necesitada, y
que ademas se constituya en un espacio que permita fortalecer la formacion de
recursos humanos a través de la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en aula.

En el presente trabajo se realiza un analisis de los factores criticos e influyentes
para la consecucion de los objetivos de Interaccion Social mediante un diagnostico
y una evaluacién, planteando sugerencias de solucion para los problemas

identificados en la investigacian. ARG
s \ £
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con estas premisas, el problema de la investigacion se formula en los siguientes
términos:

¢En que medida SELADIS cumple su mision Institucional como unidad
académica de servicio de la UMSA, en el marco de los principios
tedricos de la Interaccion Social?

Las interrogantes que generan esta formulacion son las siguientes:

= ;Cual es el contenido de las normas que rigen |la interaccion Universitaria
de la UMSA?

e ;Cual es el contenido actual v el ambito de aplicacion de Interaccion
Universitaria en la Facultad de Farmacia y Bioguimica de la UMSA?

« Que impacto ha tenido en la sociedad la interaccion social realizada por la

Unidad académica?

e ;Queé cambios se han cperado en la composicion de los usuarios que
demandan los servicios del SELADIS?

1.4 JUSTIFICACION

El Instituto de Investigacion y Capacitacion en Ciencias Administrativas ( IICCA ),
enfre uno de sus objetivos de investigacion planteo investigar la gestion de inter
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accion social de las empresas universitarias de la UMSA, toda su normatividad v
su practica a través de |a Interaccién Universitaria.

Entre los objetivos fundamentales de la UMSA, tienen gue ver con la docencia, la
investigacion y la Interaccion Social. Respecto de esta dltima actividad la UMSA
ha realizado, desde hace tiempo atras, diversos esfuerzos por vincularse con la
sociedad. Las diferentes facultades y carreras que la conforman realizan tareas de
interaccién social, empero estas practicas no estan sistematizadas, por lo que se
desconoce el impaclo de estos esfuerzos.

Esta investigacién permitira establecer la vigencia y el grado de aplicacion de toda
la normatividad vigente scobre la Interaccion Social, existente en la Universidad
Mayor de San Andrés

Es importante también esta investigacion porque mediante esta se podra describir
el funcionamiento y los resultados que se hubieran alcanzado en las diferentes
actividades de interaccion social que viene desarrollando la presente unidad
academica dependiente de la UMSA.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetive General

El abjetivo general del presente Trabajo de Investigacion es analizar la Gestion de
Interaccion Social que realiza ( S.EELADIS. ) como unidad académica
dependiente de la UM.S.A., por medio de la prestacion del servicio al usuario,
evaluando su aplicacién e impacto en |a sociedad.

10
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1.5.2 Objetivos Especificos

« Resumir las normas existentes en materia de Interaccién Social en la
UMSA vy la Facultad de Ciencias Farmacéuticas vy Bioquimicas, para
analizar ef funcionamiento de Interaccion Social que cumple [a Unidad

e FEvaluar las actividades de interaccién Soccial que realiza la Unidad

Académica y su Impacto Social.

» Describir los servicios de interaccién social que ofrece el Instituto SELADIS

¥y su impacto.

« FEvaluar el impacto del servicio ofertado por SELADIS, a la poblacién

1.6 AMBITO Y ALCANCE.

El presente trabajoc se concentra en analizar la gestién de Interaccion Social del
Instituto SELADIS, evaluando si cumple con los objetivos de la Interaccién, como
unidad dependiente de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimicas de [a
U.M.S.A, como parte de la integracion de la Universidad con la Sociedad,
considerando el periodo 2003- 2004,

11
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CAPITULO 1
MARCC CONCEPTUAL

El presente trabajp difigido esta apoyade en las siguientes referencias
conceptualas: En primer lugar 88 ha considerado |a descripeion de 108 objetivos /
fings de la UMSA referentes a la definicién del concepto general de Interaccion
Social de acuerds a la nomatividad vigente de la UMSA sxplicando de mansia
general los aspecios relacionados a dicha actividad, de la Facultad de Clencias
Farmaceuticas y Bioguimicas v de la entidad participante de interaccion soclal. En
segundo lugar se considera; conceptos relacionados a la calidad, satisfaccion v
Oferta de servicios e sajud.

21 UNIVERSIDAD MAYOR DE BAN ANDRES

La Universidad Mayor de San Andrés, asume para su institucionalidad toda ia
normativa de la Universidad Boliviana, Es en este sentido que la UMSA centra sus
actividades en ia Investigacion, la Ensefianza — Aprendizaje v la Interaccién
Social. Sus Objetivos y fines guardan relacion con los objetivos generales en &l
Estatuto Orgéanico de la Universidad Puablica Boliviana,

La UMSA se integra a la sociedad a través de planes v programas de caracter
multidisciplinano v se compromete con el desarrollo socic-econdmico del pals, al
mejorariento de las condiciones de vida de sus habitantes y contribuir al
desarrollo regional con sentide de integracién nacional.’

” CEUR, Estawno Organico de fa Universidad Boliviana. Tariia Bolivia, Editorial Universitaria, 1999, Cip. IV
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2.9.1 OBJETIVOS Y FINES

Enfre tos fines vy objetivos principales genarados en el "Estatuto Organice™ de ia
UMEBA o

= Formar profesionales idéneos en todas las esferas del gue hacer cientifico,
ecnologics v cuitural, 108 gue deperan responder a las necesidades de fa
transformacion y e desarrollo nacional v regional, con conciencia crtica y
con capacidad en &l manejo de los instrumentos tedricos, metodologicos v
practicos.

1

2esarrollar v difundir 1a clencia, la tecnologia vy la cultura en general, dentro
¥ fuera de la universidad.

s Orientar, realizar y promover la invesitigacion en todos los campos del
conocimiento, conforme a la prigrizacion de problemas de ia reslidad
bolviana,

Defender, rescaiar vy desarrollar os valores de tas culturas del pais v la
caltura univaraal

= D2zarrgllar el proceso académico que integra la teorla v la practica, asi
como la ensefanza — aprendizaje, la produccion vy la investigacion.

s Fortalecer &l sistema de la educacion integrandose con las demés

yniversidades bolivianas v con 165 ciclos PRE — universitarios de
instruccion.

13
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« Defender y desarrollar el caracter democratico de la educacién en general.

« Promover que todos los instrumentos de comunicacion social vy difusion
cultural v cientifica con que cuenta la universidad se articulen dentro de los
lineamientos de un desarrollo integral v armonico de la regién. fomentando
la emergencia de una conciencia regional propia y con el propésito de
atender a los sectores mas necesitados del departamento.

2,2 INTERACCION SOCIAL

Por Interaccion Social se entiende el fenémenos por el cual toda accion de una
entidad cualquiera, causa una accidon o un cambio distinto en otra. Lo esencial de
la interaccion esta en su caracter reciproco, porque cada uno tiene en cuenta al
otro para decir sobre su propia accién,

De lo afirmado podemos decir: “que la Interaccion Social, es un fendmeno social
basico. En efecto, la sociedad existe cuando un nimero de personas se influyen
mutuamente con cierta regulandad segin expectativas de comportamiento cuyos
significados estan establecidos de antemano. La Interaccion puede tener su origen
en el papel social™

2.3 INTERACCION SOCIAL EN LA UMSA

La “Interaccién Social es la actividad que permite la relacion recioroca entre la
Universidad v el pueblo, dicha actividad se desarrolla en estrecha relacion con la

" Congrese Interno de ig UMSA, Estututo Organico de fa Universidad Mayor de San Andrés, La Paz -
Dolivia, 1988, Tindo IL Capitalo 11, Articulo 13,

" Inteoduccion a al Sociologla, Duillo Brancucel, 1974, Buencs Alres Argentina , Fditorial Guadalupe, Plgs,
34{) - 345
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investigacion, la ensefianza — aprendizaje y la oferta de servicios™ La Interaccion
Social debe definirse y planificarse de acuerdo a la politica, fines y objetivos
generales y especificos de la Universidad Publica Boliviana.

La ligazén de la investigacion cientifica y tecnolégica con la ensefianza —
aprendizaie y la interaccion social debe estar refiejada a nivel de toso el sistema
universitario, en la estructura académica, en los objetivos curriculares, planes,
programas, eic.

2.31 OBJETIVOS Y FINES

En referencia a la Interaccion Social, la UMSA™ sefala lo siguiente:

« La UMSA contribuye a la defensa, proteccion y fomento de los bienes
culturales y cientificos del pais y de la regidn, asi como a la conservacion y
uso racional de los recursos naturales y humanos dentro de una
perspectiva de una integracion nacional, asi como también a la defensa de
los, derechos v libertades fundamentales del pueblo Boliviano,

= Se integra a la sociedad a través de planes vy programas de caracter
Multidisciplinario e Interdisciplinario y se compromete con el desarrollo
socio — econdmico del pais, al mejoramiento de las condiciones de vida de
sus habitantes y contribuye al desarrollo regional con sentido de integracion
nacional. Asimismo, debe orientar la actividad cientifica y cultural en
relacién con las necesidades de las masas trabajadoras v dentro de la

"W CEUB, Documentos del [X Congreso Nacional de universidades, Estatuto Oreédnice de la Universidad
Boliviana, Tarija — Bolivia, Editorial Universitaria, 1999, Tiwle V1L, Capitalo TV, Ar. 74

" Congreso Intemo de la UMSA, Estatto Orgénico de la Universided Mayor de San Andrés, La Paz -
Bolivia, 1988, Titelo I, Capitwlo 11, An. 14

15



LLGOM (OELADTS) Gentidn db Tnberveiin Social REFERENCIAL CONCEPTUALES

perspectiva de integrar e movimiento universitario v las politicas

académicas con las tareas organicas de los trabajadores.

2.4 INTERACCION SOClal EN LA  FACULTAD DE CIENCIAS
FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICAS

La Universidad Mavor de San Andrés enmarcado en las resoluciones del IV
Congreso Nacional de Universidades establecid lineamientos generales que
sirvieron de base para elaboracidn de la Politica Umiversitaria de interaccion
Social, de la que se derivan las estrategias particulares de las diferentes Unidades
Académicas para efectivizar la funcion de Interaccion Social, v en los cuales se

basa la Facultad de Ciencias Farmacéuticas v Bioguimicas.”

De acuerdo a las especificaciones de los Provectos v la particularnidad de las
Unidades Academicas la Interaccion Social, puede asumir diferentes modales,

COMmMo s3ar:

e Servicins

« Produccién

» Transferencia Tecnoldgica

« Difusion Tecnolégica

« Generacién vy Divulgacion Cientifica

“Reglamento de Institutos de Investipaciones HCU N? 54790

16
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« Promocion y Educacion

Todas las modalidades antes citadas de Interaccion Social, deben contribuir a la
explicacion cientifica de los problemas involucrados, su priorizacion, interiorizacion
critica, comprension y transformacién de los problemas nacionales, regionales ¥
locales en su interconexion vy de esta manera aportar a la consolidacion de la
conciencia nacional.

25 INTERACCION SOCIAL EN LA UNIDAD (SELADIS)
SELADIS, es un proyecto académico que integra dos nexos en un mismo proceso.

En primer lugar, rompe la triada artificial, de la formacion de recursos humanos
universitarios, mediante la cual las facuitades ensefian, los institutos investigan y
otras instituciones dan servicios; estas instancias para esta unidad, deben ser
momentos de un mismo proceso formativo y gue no hay mejor conocimiento gus
el obtenido a través de la integracion de la tecria con la practica.

El segundo nexo es la relacion de esta integracion académica con la compleja v
concreta realidad del entorno; concibe que sea una forma de reformular Ia relacion
Universidad — Sociedad. "En este sentido, la relacidn con la realidad permite
identificar con rigurosa objetividad los problemas y demandas concretos gue
ameritan respuestas estructuradas sobre |a base de lineamientos de servicio.
investigacion v ensefianza a nivel institucional, en un definido modelo académico
de Interaccion Social comprometido. ™

“ Documento de Reestructuracion, SELADIS. 2000

17
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26 OFERTA DE SERVICIOS

La oferta del servicio es la percepcion y expectativa que el cliente tiene acerca del
servicio ofertado por la institucion. Este servicio siempre debe buscar una buena
calidad en el servicio, permitiendo aumentar la eficiencia tecnica al interior de la
Institucion, buscando elevar al maximo el nivel de oferta dea los servios,
racionalizando esfuerzos y minimizando costos, permitiendo enfrentar al mercade
con ventajas competitivas, ofreciende ante todo, calidad, satisfaccion vy excelencia
en sus serviclos, ulilizando herramientas adecuadas y coherentes para que las
actividades de la Organizacion puedan desarrollarse de acuerdo con las normas y

astandares existentes.

2.6.1 SERVICIO.

Los servicios constituyen actividades identificables, intangibles, que son el objeto
principal de una operacion gue se concibe para proporcionar la satisfaccion de

necesidades de los consurmdores™

La definicion que plantea American Marketing Asociatién es la siguiente;

"Los servicios son aguellas actividades identificables por separado esencialmente
intangibles que dan satisfaccion a deseos y gue no estan necesariamente ligadas
a la venta de un producto y/o servicio. Producir un servicio puede o no requerir el
usc de bienes tangibles. Sin embargo, cuando se requiere su uso no hay ninguna

transferencia de titulo (propiedad temporal o permanente) a estos bienes
tangibles™?

™ Stanton, Wiliiam, “Fundamentos de Marketing”. Mc. GRAN Hill) Edicion, México, 1992, Pdg, 533
'¥ Chias, Joseph, Mercadeo de Servicios, MC Graw — Hill, Bopota — Colombia 1993, Pag. 24
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Los servicios de la salud tienen caracieristicas diferentes de los productos e
implicaciones relacionadas con la naturaleza de su operacion; pueden ser
descrites como intangibles, inseparables, variables, perecibles, enfre otros

aspectos propios del tipo del servicio.™ :

a) Intangibles. Porgue no tienen caracteristicas fisicas que permitan analizarlo o
examinarlo antes de la compra. No puede ser aimacenado, no tiene apariencia
estetica, gusto, olor, a pesar del caracteristico olor a €ter en los hospitales y
algunos tipos de laboratorios

b) Inseparables. El consumo es inseparable al no poder separarse de los medios
de produccion; es decir, e productor de servicios de salud y el consumidor
interactian de manera que el servicio es consumido por el paciente en el mismo
momento en que se produce. En consecuencia, &l servicio de salud no puede

separarse del consumo ni almacenarse.

¢} Variables. No pueden establecer patrones rigidos de desempefio puesto que el
servicio de salud se consume en el mismo momento en que se produce, de modo
que, incluso un servicio de laboratorio, basado en estandares y apoyado por
equipos sofisticados, puede alterar — por egjemplo — el estado emocional del
paciente durante el examen. En otras palabras el servicio es variable y depende

de una serie de circunstancias que rodean el momento de la atencién.

d) Perecibles. Como el servicio de salud no puede almacenarse, es preciso
administrar la demanda en funcion de la oferta; es decir si existe disponibilidad de
la atencion médica, odontolégica, de laboratorio y hospitalaria, es preciso
estimular el consumo del servicio.

" Cobra Marcos. Zware Flavio, © Marketing de Servicios en Salud”, MC Graw — Hill. 1995, Pag. 228
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2.6.2 IMPACTO DEL SERVICIO

El impacto del servicio puede posesionarse como un servicio de Calidad que
brinde una atencion diferenciada; sin embargo lo que cuenta es el impacto del
servicio en la mente del consumidor. En ¢l momento de comprar el servicio de
salud el cliente recuerda el servicio diferenciado, el servicio personalizado, el
valor, satisfaccion, ia calidad, la credibilidad del laboratorio. No obstante, todos
estos factores dependen del plan de salud al gue este inscrito €l cliente.

2.8.2.1 VALOR

El valor percibido en salud es aigo que el paciente busca en un servicio de
conformidad con sus expectativas de mejorar la calidad de vida, no sentir dolor,
lograr el biensstar y, sobre tode, obtener larga vida. Una buena y correcta atencion
puede no ser valorada como es5 debido si no se atiende el lado emocional del
cliente. Por mas competente que sea, un meédico nunca puede olvidar las

carencias afectivas de su pacients.

£l valor esta representado para los clientes por lo que valen los beneficios
tecnicos de la atencidn, economicos, sociales y del servicio en si. En
consecuencia el valor percibido es lo que el cliente de un servicio obtiene a
cambio del precio que paga.

2.6.2.2 SATISFACCION

La satisfaccion se ve cuando el paciente se siente bien porgue se cumplieron sus
expectativas relacionadas con la atencion. No obstante, es bueno observar que
nofmalmente un cliente nunca gueda fotalmente satisfecho pues siempre tiene
algo gue reclamar.

Lxa
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La satisfaccion del cliente es ¢l estado de opinidn, respecto a un proveedor © a un
bien, gque sigue a un juicio de calidad y que deriva de €l. La relacion entre las
variables calidad y satisfaccién es de tal manera que:

« Solamente la satisfaccion es positiva cuando la calidad percibida es

positiva

» |a satisfaccion es neutra cuando la calidad es cero

e La satisfaccion crece (o disminuye) a medida gue crece (o disminuye) la
Gaiidad.

En consecuencia, “la satisfaccion de un cliente es el resultado de las impresiones
recibidas a lo largo de la creacion del servicio menos las expectativas gue el

cliente trajo al entrar en contacto con la actividad de servicios™”

28,23 CALIDAD

“Atributo o propiedad gue distingue a las personas, a bienes y servicios. Esa
distincion implica nivel de excelencia perc algo excelente no es algo caro y lujoso
sino adecuado para su uso.™®

La calidad debe necesariamente, estar relacionada con el uso y el valor que

satisface el requerimiento de los clientes.

La calidad del servicio en salud se puede determinar conforme a estandares
estadisticos de ocurrencia y cura de una enfermedad, por encima, ¢ por debajo del

¥ Cobra Marcos, Zwarg Flavio.” Markcting dc Scrvicios cn Salud *. MC. Graw — ITill. 1995, Pags. 229 - 231
¥ Rico, Rubén, * Catidad Estratégica Total 7, Ediciones Macchi, 1998, Pigs. 2-4
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promedio (para servicios de baja calidad). Sin embargo, debe decirse que la
calidad en la salud tiene un fuerte compeonente subjetive ¥ emocional cuando e
cliente juzga la atencion. En este caso, los resuliados alcanzados pueden estar
dentro de patrones de calidad y el cliente quiza no los valorice adecuadamente
por motivos emocionales.

22
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El objetivo de la presente Investigacion es analizar la Interaccion Social que
realiza S.E.LAD.IS. como unidad académica dependiente de la UM.S.A., es
decir resumir las normas existentes en materia de Interaccion Social en la UMSA y
la FCFB, evaluando las actividades de Interaccion y el impacto del servicio que la
unidad académica ofrece a la sociedad como interaccién social, analizando
aguelios aspectos como la calidad, la satisfaccidn, la oferta del servicio.

El tipo de investigacion con el que se aborda el presente trabajo es descriptivo,
porgque "busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. Mide o
evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémenc o situacion a

investigar”™®

Esta meiodologia permite identificar y medir las variables mas relevantes de las
actividades de interaccion social en la Unidad Académica SELADIS durante un
pericdo determinado.

Para poder comprender con mayor facilidad los aspectos que se toman en cuenta
en el presente estudio, se identifica la dimensidn Funcionamiento de las

actividades de Interaccion Sccial que mide y evalia el impacto de los servicios

"HERNANDEZ, Roberto ¥ otros, Metodologia de la Investigacién, MCGRA W-Hill, Colombia, 1996, Pag.60
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que oferta el SELADIS, proporcionando informacion sobre la calidad, el grado de=

satisfaccion y confiabifidad de los usuarios al adquirir este servicio. !,ff'f' \"\ "
JI.E';:_:_ : ;: il
b=y i e
3.2 METODO DE INVESTIGACION \C JEACION 2
i ERFRES#

oy
b e

Sl PO

El método que se utilizd para conocer, analizar, interpreiar y explicar los datos——
recopilados en el desarrollo de la investigacion y dar a conocer los resultados
como las conclusiones de la misma, es el método inductivo “el proceso por el cual
a partir de situacicnes de caracter particular se llega a conclusiones de tipo

general"?

3.3 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DE INVESTIGACION

3.3.1 DIMENSION FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
INTERACCION SOCIAL

La dimensién funcionamiento de las actividades de interaccion social, evalia el
impacto que tienen las actividades de Interaccion en la Unidad desde el punto de
vista de los servicios que se ofrecen a la sociedad. Esta dimension se subdivide
en una sub. - dimension denominada impacto del servicio.

La Sub. - dimensién impacto del servicio, analiza y evalia las variables mas

relevantes que causa el impacto de los servicios ofrecidos por la Unidad a la
sociedad como una actividad de interaccion, proporcionando informacion
relacionados con la calidad, satisfaccion y confiabilidad del servicio determinado
por un servicio eficiente y confiable.

* Rodriguez, Miguel. Teoria y disefio de la investigacion cientifica. P4g, 39 24
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3.3.1.1 VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO

La variable Calidad del servicio es una variable importante relacionada con las
actividades de interaccion social que realiza SELADIS, esta referida a la
percepcion favorable que produce en el usuario la recepcion de la prestacion del
servicio que dard como resultado un adecuado o inadecuado proceso de
interaccién social.

La variable calidad del servicio es una variable compleja ya que es posible medir
indirectamente mediante variables simples. es de caracter intangible debido a los
eiementos psicolégicos que intervienen en el usuario al adquirir el servicio, es una
variable controlable debido a que es posible medifda mediante la encuesta
aplicada a los usuarios, es también una variable de caracter independiente porgue
se presenta como una de las principales causas del tema de investigacion,

Seguridad es una subvariable de la calidad del servicio importante para analizar
las necesidades y expectativas del usuario cuande adquiere el servicio de
Interaccion Social.

Es una subvariable de caracter compuesta porque puede descomponerse en
indicadores empiricos conirolables mediante el instrumento de la encuesta, y
bipolar determinado por los indicadores; adecuado y inadecuado control de calidad
del servicio que la institucion brinda; por la limpieza e higiene del lugar de andlisis,
limpieza de los instrumentos y la infraestructura adecuada, el retorno del usuario
para adquirir el servicio dependera de la seguridad que la Institucién deposite en el

usuario.
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Confiabilidad es una subvariable de la calidad del servicio importante porque
mide la confianza que el usuario deposita en la institucion cuando adquiere el
servicio de interaccion. Esta subvariable es de caracter compuesto porque se
puede descomponer en factores simples y controlables, es medida a través de los
indicadores resuitados confiables que otorga SELADIS y margen en que son
confiables los resultados.

Agilidad en el servicio es otra subvariable importante de ia calidad del servicio
en las actividades de Interaccion, comprende el conjunto de actos y actividades
gue influencian la satisfaccion del usuario cuando adquiere el servicio y el tiempo
gque emplea en ser atendido. Es una subvariable controlabie y tangible, porque se
puede medir por la encuesta e indicadores empiricos come un servicio lento,
rapido, muy répido.

Relaciones Pablicas es una subvariable de la calidad del servicio importante
donde se analiza la relacidn del usuario con el personal de contacto de la unidad
de Interaccion Social, es una subvarnable compuesta y controlable, porque se
analizan los indicadores de frato al usuario bueno o maia, informacion de los
servios adecuada o inadecuada y ia facilidad de acceder a los servicios de
interaccion,

3.3.1.2 VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO

Variable Satisfaccion del usuvario es una variable relevante relacionada con la
actividad de Interaccion Social, que realiza SELADIS, esta referida a Ia
apreciacion favorable o desfavorable que tiene el usuario al comprar el servicio, la
satisfaccion del usuario quedara como resultado a valorar un adecuado o
inadacuado servicio.
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La variable satisfaccion del usuario es también una variable de caracter complejo
porque es posible medir indirectamente mediante variable simples, es de caracter
intangible debido a los elementos psicolégicos que intervienen en el usuario al
tomar el servicio, es una variable controlable porque se puede medir mediante la
encuesta para determinar la salisfaccion del usuario con los servicios de
interaccién ofertados a la sociedad, también es una variable independiente,
porque es el factor que es cobservado y medido para determinar el efecto que
causa la variable dependiente sobre la variable impacto del servicio que la unidad
academica ofrece a la sociedad como interaccion social.

La variable satisfaccion del usuario esta conformada a su vez por las subvariables
precio, tiempo de atencidn y retorno del usuario, las cuales permiten su medicion a
lravés de indicadores empiricos.

El precio es una subvarible de la satisfaccién del usuario importante para analizar
el costo del servicio que el usuario paga al adquirir los servicios de interaccién
Social que oferta la Institucion, ayuda a analizar la disposicién psicoldgica
favorable o desfavorable que pueda tener el usuario con relacion al servicio.

£s una variable simple, controlable y tangible, porque se puede visualizar y medir
mediante la encuesta, también es una variable bipolar por que se puede determina
mediante el indicador costo del servicio accesible 0 costoso, el numero de veces
que el usuaric regrese a adquirir el servicio dependera del precio que pague por el
servicio.

Tiempo de atencién es una subvariable importante en el desarrollo de las
actividades de Interaccion Social ya que determina el factor competitivo en brindar
un servicio rapido desde que el usuano ingresa a la Instituciéon. Esta subvariable
tiene caracter discreto tangible y controlable y es posible medir mediante el
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indicador periodo de atencion, fiempe en horas y minutos que el usuario emplea
para acceder al servicio desde su ingreso a la Unidad.

Retorno del Usuario es una subvariable de la satisfaccion del usuario importante
para analizar el retorno del usuaric a adquirir los servicio de Interaccion social
ofertados por ia Institucidon, es una subvariable simple y controlable por que se
puede medir mediante factores de medicion como relorno del usuario por un
servicio rapido, seguro, confiable y accesibie.

3.3.1.3 VARIABLE OFERTA DEL SERVICIO

La Oferta dei servicio es importante en el desarrollo de las aclividades de
interaccion social por que es una subvariable compuesta que se puede observar y
medir directamente, evaluando el impacto que causan los servicios de interaccion
consistente en tipos de servicios que ofrece esta Insfitucion a los usuarios.

La Subvariable Tipos de Servicios es importante en el desarrollo del
funcionamiento de las actividades de interaccién social ya que determina la
posibiiidad de prestar servicios a ia sociedad atendida por la Unidad, es
compuesta y controlable porque se pueden observar, medir y obtener un
conocimiento de los tipos de servicios de andlisis de laboratorio que son mas
frecuentes, utilizados y requeridos por el usuario.

Se podra medir esta subvariable por los tipos de analisis clinicos y quimicos mas
frecuentes.

@ Frecuencia de uso de los servicios por afio.

@ Por los reciamos de los servicio.




@ Por las razones de los reclamos de los servicios ya sean en toma de
muestras, retrasos en la entrega de resultados, mala informacién,
resuitados inadecuados, y ofros.

3.4 RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

La recopilacion de informacién esta basada en la utilizacion de fuentes de
informacion primaria y fuentes de informacion secundaria.

3.41 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Las herramientas utilizadas en esta investigacién son la encuesta, y la
observacion.

3.4.1.1 El Cuestionario

“El instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos e informacion es el
cuestionario, que consiste en un conjunic de pregunias respecto a una o mas
variables a medir<’

Esta iécnica de relevamiento de informacion esta dingido a los usuarios del
SELADIS y en este entendido se ha elaborado un cuestionario para los usuarios
de este servicio.

El cuestionario dirigido a los usuarios contempla preguntas de seleccion mditiple,
cerradas, y de escala de Liker. El cuesticnario tiene como objetivo establecer la
calidad, satisfaccién y confiabilidad del servicio que ofrece el SELADIS desde el
puntc de vista del usuario en general medir el impacto del servicio.Ver Anexo N° 1

*' HERNANDEZ, Sampieri Roberto, y olros, Metodalogfa de la investigacifn Pig.276
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3.41.2 La Observacion

Otro de los instrumentos utllizado para la obtencion de la informacion es la
observacion directa, ~ el mismo que consiste a inferir, establecer hipétesis y buscar
pruebas %

Para esta investigacion se ha utilizado la observacion no estructurada, en el cual
el observador supervisa todos los aspectos del fendmeno que parecen relevantes
para el problema que estudia, esta forma de observacion ayuda a identificar los
componentes claves del problema y desamollar los criterios necesarios a ser
considerados en la investigacion.

3.4.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Entendiendo como fuente de informacion secundaria a toda informacion registrada
0 documentada, documentos escritos relacionados con el tema especifico y otras
que pudiesen tener influencia directa™, se acuden minimamente a los siguientes
documentos:

a) Estatuto Crganico de la UMSA,;

b) Memorias de los congresos internos de la UMSA ( 31/10/1988);
¢) Memorias def [X Congreso Nacional de Universidades ( 1999);
d) indice de Normas y Resoluciones de la UMSA( 1982 - 1997);
e) Anuario de Ciencia y Tecnologia ( 1999 - 2000) CIPGIS

f) Reglamento del Comité Coordinador de Investigacion, Interaccion Social y
Postgrado (CIPGIS), aprobado el 27 de junio de 1989 por el HCU 95/89;

g) Reglamento General de los Institutos de Investigacién de ia UMSA, aprobado
el 5 de abril de 1980 por el HCU 54/90

“ :fnrriila Santiago, * Guin para ln elaborar tesis”, MeGRAW — Hill, México, 1993, Pig. 67
* Zirate, Zarate, “Investigacion Monogrifica en Educacién®, Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia, 2002, Pag9 30
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h) Memorias del Congresa Interno de la Facultad de Farmacia y Bioguimica;
iy Estatuto Organico del SELADIS;

i}y Reglamento Interno del SELADIS;

k} Docurento de Reestructuracion (2001)
) Informes de Gestion de SELADIS.

3.5 DEFINICION DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION

Los sujetos de la investigacion en el presente estudio esta conformado por:

a) Usuarios o clientes del SELADIS.

36 DISENO MUESTRAL

3.6.1 Universo de la investigacion

El universo poblacional del trabajo esta compuesto por:

@ Usuarios o clientes del SELADIS

Para obtener una muestra de los sujetos de investigacién se ha considerado el
total de la pobiacion atendida por el SELADIS en la gestion 2003, el mismo que
alcanza a 9.767 personas atendidas %
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3.6.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

3621 Tipo de Muestra

Para el estudio de los usuarios o clientes se utiliza la técnica de muestreo
probabilistico, en la que no influye bajo ninguna circunstancia el criterio del
investigador, dentro de esta técnica utilizamos el muestreo aleatorio simpleﬁ_

3.6.2.2 Tamano de la Muestra

Considerando como base &l nimero de usuarios atendidos el afio 2003 referencia
para el calculo de la muestra, se considera un numero accesible para el modelo
estadistico.

Z'xNxpxg
Z'% pxg+(N-1)xE’

Tenemos: 1 =

Donde:
N Pobilacién ( Ndmero total de clientes)

n= Tamaifio de la muestra

p= Probabilidad de ser elegido (0,5)

q= Probabilidad de no ser elegido (0,5)

Z= Valor de |la probabilidad de |a normal estandar,
( que depende del nivel de confiabilidad)

E= Limite de error (5%)

'; Dato proporcionado por Ja oficina de Trabajo Social del SELADIS
" Malhotrs Narres, * Investigacidn de Mercados™, Pretince Hall, México, 1997, Pag. 370
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Por lo que realizando los calculos, se tiene:

n=__(1.96)%9.767)(0.5)(0.5)
(1.96)%(0.5)(0.5)+(9,767){0.05)°

n=263

Per lo que se deberan realizar 263 encuestas a los usuarios o clientes, los mismos
que se aplicaran al momento en que recojan los examenes de analisis.

3.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de variables se refiere al conjunto de procedimientos que
describen las actividades que miden las varniables y subvariables identificadas en
la investigacion. En la consideracion del presente trabajo, se ha visto por
conveniente estructurar el cuadro de operacionalizacion de variables sobre la
Dimension Funcionamiento de las Actividades de Interaccién Social, para medir el
impacto de la interaccion en la poblacion usuaria del SELADIS..
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ACTODOLGGIA DF L8 INTESTIACIEY

FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE INTERACCION SOCIAL

OPERACIONALIZAGION DE VARIABLES

DIMENSION | sty | VARISBLE | SUB-VARIABLE INDICADOR ESCALA
Limpieza del Lugar Affecuado
de Toma de Mo adecuado
Muestras Regular
Limpieza de loz Adasusis
SEGURIDAD Il mEiing Mo Adecuada
Reguiar
Higiena ¥ limpieza :uy Pl
de la Infragsiructura Ruen?
CALIDAD DEL =2
SERMICIO Hesullados de
m CONFIABILIDAD | antisis confiables | 7°
Fegular
=
= AGILIDADENLA [ i
o) ENTREGA DE “';'mfz ea" & Répido
RESULTADOS et
= Muy Réapide
> Cordial
= Trato 3 Usuario Descorts
E Regular
r = RELACIONES “f;;l‘:ﬂi;"s Facil
o 0 PUBLICAS .
b Dificit
E O fnformacion Buena informacion
o - proporcicnada delos | Mala
= O serviclps Regular
W o Refaiivaments costoso
b o g PRECIO Costo del senicio accesible
) o Harato
= 0 - 10 minutos
= m 3
< ] TiEMpopE | Feriedo de atencion | yq_9p minutes
= < ATENGION 2 b i 20 - 30 minutos
o i SATISEACCION atendido "
> Q DEL USUARIO mas de 30 minutgs
rﬂ" O Calidad
o Rapidez
RETORNC DEL b Cosle Caro o Barafo
ﬁ USUARIO Par los servicios Blisfa atareian
L] Confiabilidad
E CHros.
. Tipos de analisis Analisis Clinicos
H rmas frecuentes Andlisis Quimicos
Q Frecuenscia de uso 1-3S5arvicies
".-J' de los servicios por .
e Mas de 3 servicios
Satisfacoion en Satisfacsion compieta
OFERTA DE TRoSDE, | Numersdeservicios
SERVICIOS SERVICIDS requeridas por las Satisfaccion parciat
usuarios
Tama de Muesiras
Retrasas en la entreqa
Razones del Mala informacian
Reclamo Fesultados inadecuados
Olras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion estan plasmados en los siguientes puntos:

+ Analisis de la normativa existente sobre Interaccion Social en la UMSA,
Fac. Ciencias Farmacéuiicas / Bioguimicas y fa Unidad de Interaccion.

« Analisis de la dimension funcionamiento de las aclividades de Interaccion
Social a través del impacto de los servicios ofertados por la Institucion,

41 NORMATIVA GENERAL (UMSA)

El Estatuto Organico de La Universidad Mayor de San Andrés identifica como
actividades fundamentales de la Universidad la formacion de recursos humanos
de alta calificacion (profesionalizacion), la generacibn de conocimientos
(investigacion) y la utilizacién de estos en la transformacion del medio y Ia
saciedad (interaccion social)®®. La interaccion social es la actividad que permite la
relacion reciproca entre la Universidad y el pueblo a fin de mejorar las condiciones
de vida de los habitantes a nivel regional y nacional’’ ejecutando planes y
programas de acuerdo a la politica, fines u objetivos generales y especificos de la
Universidad Publica Boliviana.

En este sentido, la Interaccion social debe estar ligada a la investigacion, al
proceso de ensefianza aprendizaje v a la oferta de servicios®®, con la finalidad de

M UMBA, Estatuto Orgénico De La Universidad Mayor De San Andrés, Editorial EDOBOL, La Paz
Bolivia, 2002, p.4
¥ UMSA, IX Congreso Nacional de Universidades, La Paz Bolivia, 2001
* UMSA, Estatuto Organico De La Universidad Mayor De San Andrés, Editorial EDOBOL, La Paz
Bolivia, 2002, p.4

I35




LICT.S, DS Gz ' LICTHIS DE 4 IVTE 1%

beneficiar a la transformacion positiva en los sectores mas necesitados de la
sociedad.

Las actividades de Interaccion Social son regidas por el Comité Coordinador de
investigacién, Interaccién Soccial y Post Grado el cual es un érgano asesor
dependiente del Vicerrectorado de la Universidad Mayor de San Andrés que esta
encargado de coordinar, evaluar, planificar y priorizar las propuestas de
investigacién, interaccidn social y post grado. **

Respecto a los érganos encargados de planificar y evaluar las aclividades de
interaccion social el sisterna universitario se limita a una definicion tedrica que no
ha logrado transmitir su filosofia en el quehacer de la universidad y sus facultades

4.2 NORMATIVA ESPECIFICA (FAC. CIENCIAS FARMACEUTICAS Y
BIOQUIMICAS)

La investigacién parmitié evidenciar la inexistencia de normas especificas acerca
de la interaccién social en la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimicas
consecuentementle no existen lineamientos gue guien las actividades de
interaccion social que deberian estar en relacién con la investigacion y la
ensefianza- aprendizaje. Esta situacion genera una falta de coordinacion de las
actividades de investigacion académica y de produccion de servicios las cuales
son ejecutadas de manera independiente existiendo escasa relacién entre ellas.

Asimismo la Interaccion en la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bicquimicas
como una actividad planificada y presupuestada, no existe, sin embargo tanto
docentes como estudiantes logran extender los conocimientos Farmaco —

* UMSA, Estatute Orgdnico De La Universidad Bfayor De San Andrés, Editorial EDOBOL, La Paz
Bolivia, 2002,p.7
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Bioquimicas a diversos sectores de la poblacion, con sus propios recursos y
esfuerzos®.

La mayor parte de la Interaccion Social de la Facultad se realiza a traves de sus
institutos facuitativos de Investigacion como el Instituto de Servicios de Laboratorio
de Diagnostico e Investigacion en Salud ( S.E.L AD.L.S)), el Centro de Informacién
y Documentacién del Medicamento ( C.1LD.M.E)) y el Instituto de Investigacion de
Farmacia Bioquimica ( |.LF.B.)

4.3 INTERACCION SOCIAL EN LA UNIDAD (SELADIS)

SELADIS, como proyecto académico que fue creado para interactuar con la
poblacion mas necesitada, entiende la inferaccidn social como la prestacién de
servicios a la comunidad local, regional, nacional, la investigacion y formacion de
los estudiantes, donde se establece como funcion principal al servicio que ofrece a
la comunidad consistente en pruebas de [aboratorio para el diagnostico de salud y
el peritaje de laboratorio.

44 DIMENSION FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
INTERACCION SOCIAL.

La dimension funcionamiento de las actividades de Interaccion Social se mide y
evaita por el impacto de los servicios que oferta el SELADIS, proporcionando
informacién sobre la calidad, el grado de satisfaccién y confiabilidad de los
usuarios al adquirir este servicio de interaccion.

* UMSA, documento de autoevaluaciin y evaluacidn interna de la F.C.F.B, febrero del 2000, Tomo I1, Pig.,
i/e
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4.4.1 SUB-DIMENSION IMPACTO DEL SERVICIO

La evaluacion de la subdimension impacto del servicio en SELADIS se realizé a
través de la construccién de un cuestionario basado en la Escala Licker® con la
utiizacion de preguntas cerradas dicotomicas y con varias opciones. El
cuestionario consta de tres partes, la primera evalla la percepcion que tienen los
usuarios sobre la calidad del servicio, la seguridad, confiabilidad y la agilidad de
los servicios ofrecidos, la segunda parte evalia la satisfaccion del usuario, el
precio, tiempo de atencion y el retorno del usuario, por ultimo en la tercera parte
se evalia la oferta de los servicios, fipos de analisis mas frecuentes, respecto a
los servicios ofrecidos

El cuestionario se aplicd a 263** usuarios que requieren andlisis clinicos de
laboratorios, la primera semana se ha aplicado las encuestas los dias lunes,
miercoles y viemnes, la siguiente semana los dias martes y jueves, Cada dia se
realizaron entre 15 a 20 encuestas a los usuarios a los cuales se les hizo una
breve presentacién de la investigacion gue se pretende realizar solicitando su
colaboracion. El tiempo para contestar el cuestionario es de 10 a 20 minutos.

Los resultados de la investigacion obtenidos a través del cuestionario responden a
las variables Calidad del Servicio, Satisfaccién del Usuario y Oferta de Servicios y
su respectivo desglose en las subvariables Seguridad, Confiabilidad, Precio,
Tiempo de Atencion, Retormo del Usuario y Frecuencia de Servicios los cuales se

*! HERNANDEZ, Roberto y otros. Metodologfa de la investigacién, MC Graw Hill, México, 2000. P4g. 273
** E1 37% de los usuarios son reincidentes con mas de 2 veces a adquirir el servicio, 63% son usuarios vienen
por primeTa vez.

Los cuadros que a continuacidn se presentan son cifras redondeadas y sin decimales, esto para no distracer ¢l
andlisis contral.
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explicaron en detalle en cuanto a su definicion y a su operacionalizacion en el

capitulo anterior. Los resultados se presentan a continuacion

4411 VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO

Esta variable esta referida a ia percepcion favorable o desfavorable que produce
en el usuario la percepcion de la prestacion del servicio que dara como resultado
un adecuado o inadecuado servicio de Interaccion de calidad.

4.4.1.1.1 SEGURIDAD

La subvariable seguridad analiza las necesidades y expectativas del usuario
cuando adquiere el servicio de Interaccion, tomando en cuenta los indicadores de
Limpieza del lugar de Analisis

{Toma de Muestras), Limpieza de los Instrumentos y Limpieza / Higiene de la
infraestructura.

Figura N° 1

Limpieza del Lugar de Analisis (Toma de Muestras)

Limpieza del lugar de Analisis

: T2%

= Adécuado ‘B No adecuado O Regular |
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La figura N°1 mide la subvariable Seguridad medido convencionalmente en
términos de Limpieza del Lugar de Analisis, nos muestra |la perspectiva que tiene
el usuario respecto al tratamiento y manejo de la limpieza en el momento que se
realiza Toma de Muestras.

Permite establecer el porcentaje de usuarios que consideran que la Limpieza es
adecuada, no adecuada y regular cuando el usuario adquiere los servicios de
Interaccion. Los resuftados con un 72% que consideran adecuado la limpieza nos
permite sugerir o inducir que el nivel de seguridad en este indicador es adecuado
frente a un 6% que consideran inadecuado y un 22% que consideran que el nivel
de limpieza es regular.

En conclusion los usuarios consideran la Limpieza del lugar de analisis como un
factor muy importante en el momento que se realiza la Toma de Muestras para la
elaboracion de los respectivos analisis de laboratorio,

FiguraN©°2
Limpieza de los Instrumentos (Materiales de Analisis)

. Limpieza de los Instrumentos

81%

§———

iEAdecuadn O No Adecuado O Regular |

La figura N2 mide la subvariable Seguridad mediante el indicador Limpieza de los

instrumentos en la escala Adecuado, No adecuado y Regular haciendo referencia
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en cuanto al manejo y uso de los instrumentos de Anslisis en el momento que al
usuario le realizan la Toma de muestras en el lugar de analisis cuando esta
adquiriendo el servicio de Interaccion.

El grafico muestra que el 81% consideran adecuada la Limpieza de los
instrumentos de andlisis, frente a un 2% gue consideran inadecuado y un 17% que
consideran que el nivel de limpieza es regular.

En conclusion en cuanto a la esterilizacion de los Instrumentos (Materiales de
Anglisis), donde se mide el grado de confiabilidad en el manejc de los
mencionados instrumentos se evidencia que los usuarios depesitan plena

confianza en la institucion en relacion al manejo y utilizacion de la Limpieza de los
instrumentos.

Figura N°3

Higiene y Limpieza de la Infraestructura (Ambients)

i Higiene y Limpieza de la

. Infraestructura !
[ 31% :

B64%

iﬂb‘m Buena @ Buena O Regular

La figura N°3 mide la subvariavie Seguridad medido convencicnalmente en
términos de Higiene y Limpieza de la infraestructura, muestra la perspectiva que
tiene el usuario respecto a la higiene y Limpieza de |a infraestructura en el
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momento que el usuario requiere adquiere los servicios de Interaccion en la
institucion.

En lo que se hace referencia a la Higiene y Limpieza general de la Infraestructura
desde la perspectiva del usuario considera que el 64 % es muy buena |a Higiene y
la Limpieza del ambiente, un 31% considera que es buena y 5% regular.

En conclusion la subvariable Seguridad es un factor importante para analizar la
calidad del servicio de Interaccion, se puede establecer gue para el usuario la
seguridad del servicio medido en indicadores de Limpieza del lugar de analisis,
limpieza de los instrumentos y Higiene / limpieza de la infraestructura, son
tomados muy en cuenta por los usuarios cuando adquieren los servicios, es decir
que esperan no contraer contagios ni generar infecciones en general y que los
servicios de interaccion que son ofrecidos por |a institucion son seguros.

4.4.1.1.2 CONFIABILIDAD ZWOR 5
Dy = TP
Figura N°4 l.'-f"-'f' A
Resultados de los examenes de analisis W oamianncrs & &)

OIF EXMIPRE® <0

Resultados de los Examenes de
Andalisis que otorga la Unidad son
confiables

67%

|2 St B No O Regulares
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La figura N°4 mide convencionalmente la subvariable confiabilidad en
términos de resultados de los analisis de laboratorio que otorga la Institucion
son confiables para los usuarios cuando esta adquiriendo el servicio de
Interaccion.

Ei grafico muestra que un 67% de los usuarios afirman que los resultados
de los analisis son confiables, en tanto que el 28% considera que ios
resultados son relativamente confiables y el 4% que no son confiables, esto
en relacion a que el usuario tenga algun tipo de susceptibilidad cuando va
adquirir los serviclos de Interaccion en la Institucion.

En conciusion la Confiabilidad de los resultados de andlisis de laboratorio que la
institucion proporciona a los usuarios que vienen a adquirr este servicio de
interaccion son confiables, consideran que para la elaboracién de los respectivos
analisia de laboratorio, se tiene un adecuado manejo y cuidado con el registro de
ios resultados de analisis y por eso depositan plena conflanza, se considera que
los resuitados de analisis son confiables en su gran mayoria.

4.41.1.3 AGILIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE ANALISIS
Figura N°6 Rapidez en la entrega de los resultados de Analisis de Laboratorio

Rapidsz sn el Servicio

O Lento B Rapido @ Muy Répido '
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La figura No 5 mide convencionalmente la subvariable Agilidad en la entrega de
los Resultados de andlisis de laboratorios en términos de Rapidez en |a entrega de
jos resultados en la escala muy rapidoe, répido y lento haciendo referencia a la
explicacion proporcionada por la Institucion al usuario en el momento que esta
adguiriendo el servicio de Interaccion.

El grafico muestra como porcentaje relevante las respuestas rapido 59%, muy
rapido con 8%, sin embargo ei mayor porcentaje de reclamos se encuentra en ia
rapidez en la entrega de resultados de analisis con un 33% que consideran la
entrega es demoarada ( lenta ). La encuesta permitié determinar que la Institucion
informa a los usuarios acerca de como funciona este tipo de servicio y que
aigunos andlisis de laboratorio deben de esperar un tiempo determinado para la
entrega de los resultados, ya sea por que algunos materiales (Reactivos) no se
encuentran a disposicion para el tipo de andlisis solicitado por el usuario o porque
se debe acumular mas de un analisis del mismo tipo por el elevado costo de los
reactives. ..

En conclusion la entrega de los resultados de analisis de laboratorio para la
mayoria de los usuarios que vienen adquirir este servicio de interaccién

consigeran que la enirega de los resulitados es de forma rapida, segura y
confiable.

44114 RELACIONES PUBLICAS

Relaciones Publicas es una subvariable de la calidad del servicio importante
donde se analiza la relacion del usuario con el personal de contacto de la
institucion cuando adquiere el servicio de Interaccion, tomando en cuenta los
indicadores de Trato al Usuario, Informaciéon proporcionada de los servicios y
Facilidad de acceder a los Servicios
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Trato al Usuario

Trato al Usuario

| Cordialm Descortes @ Regular

La figura N°6 mide la subvariable Relaciones Pdblicas medido convencionalmente
en términos de Trato al Usuario, nos muestra la perspectiva que tiene el usuario
respecto al trato que recibe cuando viene a adquirnir el servicio de Interaccion

Los resultados con un 59% consideran que el trato es cordial, lo que nos permite
sugerir o inducir a que el usuario se siente bien atendido cuando adguiere el
servicio, el nivel de trato al usuario en este indicador es adecuado frente a un 36%
gue consideran haber recibide un trato regular y un 5% que consideran haber
recibido un trato descortés en el momento de adquinr los servicio de Interaccién...

En conciusion los usuarios consideran un facior importante el Trato al Usuario en
el momento de adquirir el servicio, porque dependera de este si el usuario toma
los servicios de interaccion.




Figura N°7

Acceso a los Servicios

Acceso a los Servicios
32%

P ATMINISTE A O
JF EMPFZ48 /f

! @ Feci @ Oficl |

La figura No 7 mide la subvariable Relaciones Publicas medido en términos de
Accesibilidad a los Servicios de interaccion en la escala facil o dificil acceder a
esios servicios, involucra factores comeo ubicacidn geografica, descripcion del
requerimiento, requisiios para la toma de muestra, otros. Por otra parte el usuario
tiene un facll acceso de acceder a los servicios demostrando que no existe una
dificultad al momento de encontrar la ubicacién fisica del servicio, ya que un 68%
respondio no haber tenido ninguna dificultad de acceder a los servicios y el 32%
respondid haber ienido alguna dificultad, porque no a tenido una informacion
adecuada. que especifique la existencia de los servicios,

En conclusion los usuarios afirman que acceder a los servicios en cuanto z la
ubicacion fisica no se encuentra alejada de! segmento de poblacién que quiers
adquirir este servicio de interaccién, esto debido a que existe suficients
informacion.
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FiguraN° 8

informacién Proporcionada de los Servicios

Informacion Proporcionada de los
Servicios

e

14%

¥ s6%

‘ ‘0 Buena informacion o Maia nformacion nRegulaﬁ_i

La figura No 8 mide convencionalmente la subvariable Relaciones Publicas
medide en términos de informacion proporcionada de los servicios que la
Institucion brinda al usuario cuando adquiere los servicios de interaccion, en la

escala buena informacion, mala informacién y regular.

El grafico muestra como porcentaje relevante las respuestas buena informacion y
regular con 56%, 30% respectivamente y un 14 % afirma haber recibido una mala
infermacion de los servicios de interaccion que ofrece la Institucion cuando ingreso
a adquirir el servicio .La encuesta permitid determinar que el usuaric recibe una
regular informacion de los servicios de Interaccion Social. El usuario no siempre
entiende plenamente para que le sirve los analisis que le pidid el medico.

£n conclusién las Relaciones Publicas que la Institucion brinda al usuario,
medidos convencionalmente en términos de frato al usuario, acceso a los servicios
y adecuada informacion, consideran los usuarios que es un factor importante en el
momento que requieren de los servicios de interaccion.

47




LICCA. (FELADIS) Gextin de ntermcpidn Sorial RESULTADOS OF LI INVESTIGACION

4.4.1.2 VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO

Esta variable esta referida a la apreciacion favorable o desfavorable que tiene el
usuario al comprar &l servicio, la satisfaccion del usuario quedara como resultado
a vajorar un adecuado o inadecuado servicio de interaccion.

4.4.1.2.1 PRECIO

Figura N°3

Costo del Servicio

Costo dal Servicio
51%

| | DAccecble DBarato ORelativamente Costoso | l

La figura No 9 mide convencionalmente la subvariable precio medida en términos
de Costo del Servicio en la escala de costo del servicio relativamente costoso,
accesible y barato. Este indicador estd referido a si los ingresos monetarios del
usuario pueden cubrir los gastos que demanda el desarrollo de los andlisis que
requieran. La mayoria de los usuarios afirman que los servicios de interaccion son
relativamente costosos con un (51%), el 38% de los usuarios afirman gue el costo
del servicio es accesible y el 11% considera que el costo del servicio es barato,
esto debido a que se consideran algunas rebajas en la oficina de Trabajc Social
de la Institucion. El resultado determina gue los usuarios que adguieren estos
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servicios tienen ingresos medios considerando que los precios son similares a los
iaboratorios particulares que ofrecen los mismos servicios.

En conclusién se podria afirmar que el costo del servicio es caro, pero esto no
deberia ser asi por que esta institucion fue creada para interactuar con las clases
mas necesitadas de la poblacion.

4.41.2.2 TIEMPO DE ATENCION

Figura N0

Tiempo que toma en ser atendido

Periodo que tom;en ser atendido

o 0- 10 mnutos 0 10-20 minutos
0 20 - 30 minutos nmmwmmm

La figura N®10 mide convencionaimente la subvariable Tiempo de Atencion ai
usuarno en términos de Tiempo gue demora en ser atendide desde el momento
que ingreso a la Institucion para adquirir los servicios de Interaccién. Tiempo de
espera dentro del rango de 0 minutos a méas de 30 minutos.

Los porcentajes relevantes estan relacionados a las respuestas en el rango de
cero a diez minutos con 49%, de diez a veinte minutos con 28%, de veinte a
treinta minutos con 17% y 6% tardo mas de treinta minutos en ser atendido.
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En conclusién la evaluacién que realizan los usuarios respecto al tiempo de
espera muestra aceptable satisfaccion, ya que la espera para la mayoria de los
usuarios no sobrepasa los 10 minutos para que pueda adquirir el servicio de
Interaccién.

44123 RETORNO DEL USUARIO

Figura N° 11

Por los Servicios

Fetorno del Usuario por los Servicios

1%

'@ Calidad del servicio & Confiabildad del servicio |
O Rapidez en el Seyrvicio O Buena atencion del Servicio
o Costo o Otros

La figura No 11 mide convencionalmente la subvariable Retorno del Usuarno por
los servicios en términos de calidad, rapidez, costo, buena atencién, confiabilidad,
en el momento de adquirir los servicios de interaccion, Este indicador esta referido
a las razones gue el usuario tiene al adquirir nuevamente este sernvicio.

El 35% de los usuarios consideran que la Institucion brinda servicios de calidad, el
31% consideran que son servicios confiables, el 21 % considera que el servicio es
rapido, el 8% afirma que ha recibido una buena atencién cuando adquirio el
servicio, el 4% considera que el costo del servicio es relativamente accesible y el

3% consideran que son otros factores por los que vuelven a adquirir los servicios
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de Interaccidn. Se determiné que para los usuarios el servicio ofrecido por la
institucion es relativamente accesible, este retorna a adquinir el servicio mas por la
calidad, seguridad y confiabilidad del servicio que se brinda.

4413 VARIABLE OFERTA DE SERVICIOS

Esta variable esta referida a la percepcion favorable que tiene el usuario del
numero de servicios y su frecuencia de uso al comprar el servicio, en relacion a la
oferta de los tipos de servicios de Interaccion que ofrece (a Institucion.

4.4.1.31 TIPOS DE SERVICIOS

Figura N° 12

Tipos de Analisis méas Frecuentes

Tipo de Analisis mas Frecuentes

18%

|G Andlisis Cinicos [ Analisis Quimicos

La figura N® 12 mide |a subvariable Tipos de Servicios mediante el indicador tipos
de analisis mas frecuentes, en la escala de analisis clinicos y quimicos. Haciendo
rafarencia a los servicios de interaccion que son mas utilizados por los usuarios.
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Como se muestra, el servicio mas requerido corresponde a los analisis clinicos
con un 82%, referido principalmente a analisis de sangre y orina los mas
frecuentes, debido a que estos analisis son basicos para la formulacion de
diagnosticos médicos. El segundo andlisis corresponde a los quimicos con un 18%
referido principalmente a analisis de productos farmacéutices y de alimentos cuyos
resultados sirven para realizar los registros sanitarios correspondientes.

En conclusion fa encuesta permitié determinar que los usuarios requieren mas los
sefvicios de analisis clinicos pergue en su mayoria son pacientes enviados por

algtn profesional medico.

Figura N° 13

Frecuencia de uso de los servicios por afio

Frecuencia de Uso de los Servicios por
Afo

72%

" 28%

||:| 1-3 Servicios O Mas de 3 Servicios

La figura N°13 mide la frecuencia de uso de los servicios por afio que el usuario

requiere y solicita cuantas veces considere necesarios adquirir estos servicios de
interaccion.
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Los porcentajes relevantes estan relacionados a la frecuencia de uso de los
servicios en un rango de uno a tres con un 72% y 26% los usuarios concurre por
mas de tres veces al afio a requerir ios semvicios, lo que indica la confiabilidad de
ia institucion por sus servicios de interaccion. En conclusién se determino que
SELADIS tiene una gran demanda de usuarios que requieren de estos servicios

Figura N° 14

Reclamos de los servicios

Razones del Reclamo

15% T 4y 8%

o Toma de Muestras @ Retraso en la entrega
m} ﬁlﬂ Informacion O Resultados hadecuados
0 Otros

La figura mide los reclamos de los servicios que el usuario pueda tener de los
servicios de interaccion.

Los usuanos afirman que la mayor razén de gue existan reclamos es por el retrazo
en la enfrega de resultados con un 56%, esto debido a la mala informacion de no
poner sobre aviso de que en algunos casos se requiere completar un namero
determinado de muestras para hacer uso adecuado y optimo de los reactivos. Los
demas reclamos no son frecuentes y ocurren principalmente por la sobre demanda
de los servicios.
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Figura N°15
Satisfaccion en el nimero de servicios requerides

Satisfacoién por los servicios requeridos

o Satisfaccion completa O Satisfaccion parcial

Como muestra en el grafico N°15 los usuarios que utilizan estos servicios de
interaccion a firman que el servicio ofertado por la Institucion es practicamente
completo. Asi por ejemplo, tomande los servicios mas frecuentes, se ofrece 120
tipos de analisis en sangre y 65 en orina, en relaciéon a los diferentes tipos de
andlisis que oferta SELADIS. Esto nos permite determinar que estos servicios
llegan a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha permitido establecer las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

» La normativa existente scbre Interaccion Social en la UMSA se ha planteado
como una actividad que permite 1a relacion reciproca entre la Universidad y el
pueblo; dicha “actividad se desarrolla en estrecha relacion con la investigacion,
la ensefianza — aprendizaje y la oferta de servicios”. Sin embargo, esta
definicion no dejé de ser un enunciado tednco, pues no ha logrado transmitir su
filosofia claramente a todas las actividades de la universidad, mucho menos a
las facultades, cameras y unidades gue la conforman. Esta insuficientemente
considerada, lo cual genera una relacion deficiente entre lo que estipula la

nerma y lo que realmente dice la practica.

» Asimismo en la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimicas, la
interaccion como una actividad planificada y presupuestada, a un no se ha
desarrollado y que los esfuerzos son limitados y insuficientes, sin embargo
tanto docentes como estudiantes logran extender los conocimientos Farmaco —
Bioguimicas a diversos sectores de [a poblacion, con sus propios recursos y
esfuerzos. La mayor parte de la Interaccion Social de la Facultad se realiza a
traves de sus institutos facultativos de Investigacion como el Institutc de
Servicios de Laboratorio de Diagnostico e Investigacion en Salud
(S.E.LAD.LS.)), e Centro de Informacion y Documentacion del Medicamento

(C.L.LD.M.E.) y &l Instituto de Investigacion de Farmacia Bioguimica { |.1.F.B.)

# Enla Unidad (SELADIS) se concluye que de una politica de oferta de servicios
en el marco de los principios universitarios del "servicic al pueblo” y de accién

asistencial dirigida a la poblacion de escasos recursos, se cambia hacia una
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politica orientada a la venta de servicios enmarcados en la estrategia de

autososteminiento y de la generacion de unidades productivas,

» De una linea de accion dirigida a lograr el acceso de la poblacion de escasos
recursos a los servicios de laboratorio de analisis clinico a precios reducidos,
se cambia hacia una linea de accion dirigida a la venta de servicios a toda ia
poblacién sin discriminacion alguna en base a precios del mercado. De una
poblacion proveniente de instituciones de servicio de salud estatales con
quienes se suscribian convenios de atencion, se cambia hoy hacia una
poblacion proveniente de instituciones privadas (clinicas, consultorios de salud

de caracter privado)

» Actualmente SELADIS posee poca diferencia con otros centros de atencion de
laboratorios privados, en tanto que dada su calidad y acreditacion de los
servicios que oferta esta catalogade come uno de los centros de laboratorio de
primer nivel, situacién gue si bien es de gran beneficio para la facultad |, no
guarda relacion con los principios de interaccion social con los que fue creado,
establecidos en el primer congreso de la UMSA y que ain se encuentran en el

estatuto organico de la universidad.

» Respecto a la evaluacion del impacto de los servicios de interaccion que ofrece
SELADIS a la poblacion, se pudo determinar que los usuarios estan dispuestos
2 requerir NUevos examenes en c¢aso de ser necesarios, por la calidad,
confiabilidad y seriedad que brinda el Institutc en materia de analisis de
laboratorios. Los usuarios en general han aprendido a valorar la calidad
garantizada y asegurada dentro de SELADIS, sin embargo, es urgente la
implementacion del Programa de Aseguramiento de la Calidad con la finalidad
de buscar la acreditacion de |la areas que asi lo requieran. Esto implica la
aplicacion de una serie de procedimientos internos (Programas Operativos,
Manuales y Normas, etc.) que aseguren la calidad y las buenas practicas de
laboratorio.
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» La falta de politicas institucionales scbre el aseguramiento y control de la
calidad de las distintas unidades y laboratorios del SELADIS puede constituirse
= Lina de sus mayores debilidades institucionales que podria afectarie en el
futuro debido a la creciente competencia sobre todo de laboratorios privados y
de las propias universidades privadas, pese a ello en la actualidad el SELADIS
es uno de los mas prestigiosos laboratorios del Departamento de La Paz y
como se menciono anteriormente cuenta con la confianza de los usuarios que

asisten a requerir de sus servicies.

¥ Por otra parte en lo que se refiere a la satisfaccion del usuario que compra los
servicios se chserva con preocupacion que el precio ofertado de servicio por
SELADIS es igual 0 muy semejante al de los laboratorios privados, per lo cual
se recomienda que se estructure una politica de precios concordantes con los
ahjetivos institucionales con los que fue creado la institucion.

» SELADIS, emergio justamente dentro de esta perspectiva de [nteraccion
Social, el mismo que fue sufriendo modificaciones en el transcurso de! tiempo,
en sus planteamientos iniciales de servicio a la comunidad hacia la oferta de
servicios a los diferentes sectores poblacionales. Estas modificaciones se
objetivizan en cambios de la composicion social de la poblacion usuaria, cuyas
caracteristicas responden mas a los de la clase media y alta, no asi a los de
€5cas0s recursos ademas, se suma a esta situacion la desaparicion de las
categorias de precios segun estrato social que existian para beneficiar a la
poblacién necesitada.

» En cuanto a la oferta de servicios se considera que el SELADIS a avanzado
mucho en el ambito de atencién a los usuarios con problemas clinicos; sin
embargo y siendo parte de sus objetivos institucionales es necesario que
oriente también sus esfuerzos hacia el apoyo a unidades productivas a través
de analisis quimicos y ambientales (come analisis de productos alimanticios en
general).
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RECOMENDACIONES

F

v
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Debido a que la UMSA solo cuenta con enunciados generales sobre 1L.S., ¥
carece de acciones concretas es recomendable que las funciones
especificas de |.S., las asigne a umidades académicas concretas, segun sus
especialidades,; fije sus planes, metas, les aslgne recursos, y controle el

cumplimiento de esios.

Para tener un analisis mas completo de la interdependencia del
funcionamiento operativo y administrativo, de las actividades de |. S., es
recomendable realizar un analisis del proceso de fortalecimiento

administrativo y de control.

Es recomendable que SELADIS reorganice sus objetivos con los que fue
creado, tomando en cuenta el factor mas importante que es de interaccion

con la poblacion mas necesitada.

Es recomendable que esta unidad interactie con la poblacion ofertandc

servicios a costos mas accesibles,

Recomendacion respecto a la evaluacion del funcionamiento administrativo

que se detallo en el Anexo N°3, de las actividades de interaccion social de
la unidad académica de acuerdo a la ley N®*1178 se pudo determinar que,
una de sus mayores debilidades se encuentra en la aplicacion de los
sistemas administrativos de esta Ley, por lo cual la universidad | la facultad
y el propio instituto deberan desarrollar una politica de fortalecimiento en
este sentido, parte de |o cual pasa por mejorar y aprobar los documentos

del proceso de reestructuracion del instituto.

En cuanto a la Elaboracion y cumplimientc de la Programacion de
Operaciones, el POA del Instituto SELADIS es elaborado en coordinacion
con el Departamento de Presupuesto de la Direccion Administrativa

Financiera de la Universidad, donde se detalla las partidas
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presupuestarias de los ingresos y los gastos para la gestion y todas sus
actividades, ) en su Sistema de Presupuesto se pudo evidenciar que
SELADIS genera ingresos propios en un porcentaje del 20% respecto a la
venta de los servicios de analisis de |aboratorio, lo que hace del Instituto
una entidad universitaria con grandes posibilidades de ser auto sostenida
financieramente y f) La Ejecucion Presupuestaria de SELADIS se maneja
en la oficina de Presupuestos de Recursos y Gastos en el area
desconcentrada de la UMSA, se encarga de realizar el manegjo econdmico,

financiero y presupuestario del SELADIS.

» Respecto a la administracion de personal, se pudo evidenciar gue
SELADIS cumple en un 70% con lo establecido en las Normas Basicas de
este Sistema por lo referente a la forma de contratacion de nuevo personal,
remuneraciones, escala salarial, entre otros, pero se debera mejorar en los
aspectos de control de asistencia, evaluacion del desempeno y en cuanto a
las politicas de incentivo. Las remuneraciones en SELADIS a todo el
personal se realizan tomando como base |la escala salarial planteada en la
Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas y la escala de la propia

Universidad.

» Por otra parte en cuante a la Contratacion y manejo de Bienes y Servicios
del SELADIS, esta probablemente sea el area mas deébil de la institucion,
debido a que: a) no mantiene registros actualizados y sistematizados, b) no
se emiten informes del estado en el gue se encuentran los bienes al final de
cada gestidn y en general el trabajo en almacenes, ¢) en lo que hace al
manejo de bienes muebles y bienes inmuebles se realiza sin cumplir
plenamente las Normas Basicas. Debido a que el SELADIS no tiene
autonomia de gestion, el proceso de contratacion de bienes y servicios los
realiza el Area Desconcentrada de la Facultad de Bioquimica y Farmacia en

base al sistema establecido en la Universidad.
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Sobre la situacion de ta infraestructura de la institucion, la administracion en
coordinacion con la Direccién realiza un control fisico de sus instalaciones,
precisando la situacion real de los inmuebles en un momento dado,
previniendo las decisiones que se deben tomar en el corto, mediano y largo

olazo.

En cuanto al Registro de los Ingresos - Egresos y el Control de Gestidn
Administrativa y Operativa de SELADIS y auditerias, estas tareas estan a
cargo del area desconcentrada y de la Direccion Administrativa y Financiera
de la UMSA. El area Desconcentrada de |la FCFB se encarga de llevar un
archivo de los comprobantes, documentos y registros contables revisando
periddicamente la programacion del presupuesto del SELADIS y la
segundad de estos archivos son adecuadas.

El area desconcentrada no solo realiza el control de los ingresos por
prestacion de servicios, sino de todos aguellos ingresos por conceptos de
otras actividades como son: seminarios, maestrias, asi como sus ingresos
por transferencias y donaciones. Todos estos ingresos mencionados se
encuentran en una cuenta bancaria y el control se lo realiza diariamente.
{%r& metodolegia para el control de ingresos y gastos del SELADIS, asi
como de sus actividades es la referida al cuadro de Avance de Tareas por
Gestion, seguimiento gue se realiza cada cuatrimestre donde se controla el
movimiento de sus gasios, de sus ingresos y el logro de las metas

programadas.

Por tanto es recomendable un proceso de fortalecimiento administrativo v
de control en el instituto, para lograr una gestibn de interaccion mas
fansparente, eficaz y eficiente en |0 que hace al manejn y administracién

de los recursos: financieros, fisicos y de personal,
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ANEXO N° 1
INTERACCION SOCIALEN SELADIS

CUESTIONARIO PARA EL USUARIO

Obijetive del cuestionario.- A través del presente cuestionario se pretende medir la
calidad, accesibilidad y grado de satisfaccion del usuario respecto al servicio ofertade
por {a Institucién. por lo que se ruega honestidad y seriedad en las respuestas.

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la limpieza del lugar de analisis, donde le
realizaron la Toma de muestras?

Adecuada No adecuada. Regular.

2 ¢Cual es su opinién respecto a la impieza de los instrumentos utifizados cuando
le tomaron a muestra?

Adecuada Mo adecuada Reguiar

3 ¢Cual es su opinidn respecto a la higiene y limpieza de la infraestructura?

Muy buena Buena Regular

4 ilos resultados de los examenes de analisis gue otorga la unidad son
confiables?

Si No Regular

5 ¢lLaentrega de los resultados de los examenes de analisis fueron?

Lentos Rapidos Muy rapidos

6 ¢Cudl fue el trato que recibid cundo le atendieron en la institucion?

Cordial Descortés Regular

7 ¢El acceso a los servicios fue?

Facil Dificil

8 ¢Cual es su opinion respecte a la informacidn proporcionada de los servicios?

Buena Mala Regular
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9 . Con respecto a los servicios gue ofrece la institucion, le parece que son:

Relativamente costoso Accesible Barato
10 ¢Cuanto tiempo se demord desde el momento que llego a la institucion en ser
atendido?

0a 10 minutos 10a 20 minutes 20 a 30 minutos  Mas de treinta minutos
11¢ Por cual de estos factores volveria a acceder el servicio?

Calidad del servicio..............

Confiabilidad de los resultados de analisis.._..........
Rapidezen el servicio_......_........

Buena atencion de! servicio............

Costo

Otros

12¢Qué tipos de analisis son mas frecuentes para usted?

Analisis Clinicos:- Sangre Analisis Quimicos: - Farmacéuticos
- Orina - Alimenticios
- Otros

13 ¢Cuantas veces vuelve a requerir de los servicios por afo?

0 a 3 veces Mas de tres veces

14 ¢ Los servicios que ofrece {a institucion satisfacen todas sus necesidades?
Satisfaccién completa Satisfaccion parcial

15 ¢ Si tuviera algin reclamo del servicio gue adquirio a que se referiria?
Toma de muestras

Retraso en la entrega de los analisis

Mala informacion

Resultacs inadecuados
Otros,
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ANEXO N° 2

VARIABLE FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSI] SUB-
ON DIMENCION VARIABLE SUB-VARIABLE INDICADOR
Elaboracion y cumplimiento de la
FUNCIONA Programacion de operaciones
PLANEACION
A’"gﬁ“gg.r ORGANIZACION DE
RATIVO LA INSTITUCION
Desarrollo y Aplicacion de
Operaciones
PLANES Y : : : ; S
PROGRAMAS Existencia flnex:t:tr::a de objetivos
OPERATIVOS y
-
z
0 ADN{:ERl-Is'_]{:;NAL Cantidad y Capacidad del Personal
o ;
i
> S
E g BIENES MUEBLES E Cantidad, condiciones y
& = INMUEBLES (RD. caracteristicas de los equipos,
' ] MATERIALES) mueblesfinmuebles,
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ANEXO N°3
DESARROLLO DEL CUADRO VARIABLE FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Para tener un analisis de situacidon completo e integral se ha visto por conveniente
identificar otra dimension Funcionamiento Institucional que mide y analiza de forma
independiente el funcionamiento interno de las actividades de interaccion, realizando un
analisis de tipo cualitativo y cuantitativo utilizando los cuestionarios SAYCO, disenados
especificamente por la Contraloria General de la Repulblica; estc debido que
actualmente SELADIS es una institucién gue ejecuta actividades administrativas, pero
cabe aclarar que como unidad dependiente de la UMSA debera estar regido por
algunas normas establecidas por la Ley SAFCO.

La descripcion de esta dimension Funcionamiento Institucional estara estructurada de la
siguiente manera:

31 DIMENSION FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

En la Dimension del funcionamiento Institucional se analiza el funcionamiento
interno de las actividades administrativas y operativas de la Unidad, esta dimension

ayudara a medir de forma interna las unidades involucradas en el funcionamiento de las
actividades de Interaccion Social Esta dimension se subdivide en una sub. - dimension
denominada organizacional.

La Sub. - dimensién organizacional, analiza y evalla de forma interna las variables
del funcionamiento administrativo y operativo de la Unidad, este andlisis ayudara a

medir como esta funcionando la organizacion, si esta dimension funcionara
eficientemente facilitaria las actividades operativas de Interaccion Social y viceversa.
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3.1.1 VARIABLE FUNCION ADMINISTRATIVA

La variable Funcién adminisfrativa es importante dentro del desarrolio de las
actividades de Interaccion Social por la Unidad debido a su caracter normativo
institucional dirigiendo las actividades de interaccién con la sociedad. Esta subvariable
es de caracter simple, tangible y controlable, esta conformada por la subvariable
Planeation y Organizacion de la Unidad y se puede medir a través de los indicadores
constituidos por los subsistemas de la Ley 1178, Subsistema Elaboracién y
cumplimiento de la Programacién de Operaciones y el subsistema Desarrollo y

Aplicacion de la Organizacion Administrativa.

La importancia de esta vanable es que una vez conocidas las caracteristicas del
funcionamienic Administrativo de las actividades de interaccion social det SELADIS, es
evaluar el funcionamiento operativo medida a través de los indicadores constituidos por
los sistemas y subsistemas de la Ley 1178, aplicando la medicién en términos de
insumos ( recursos humanos, econdmicos y fisicos), utilizando los cuestionarios
SAYCO disefiados por la Contraloria General de la Republica, con el propdsito de
establecer si esta institucion perteneciente a la UMSA esta cumpliendo con las
normativas basicas que sefiala la Ley SAFCO, permitiendo identificar la eficiencia y
aplicacion de todos los recursos que intervienen en la ejecucién de las actividades de

interaccion social.

3.1.2 VARIABLE FUNCIONAMIENTO OPERATIVO

La variable Funcionamiento Operativo es importante dentro del desarrollo de las
Actividades de Interaccion Social, porque ayuda a identificar los recursos que
intervienen en la ejecucion de actividades de Interaccién y las principales caracteristicas
de su eficiencia y aplicacion, La variable es de caréacter simple, tangible y controlable,
esta conformada por las subvariables Programas y Planes Operativos, Por los recursos
de la Institucion ( recursos humanoes, econdmicos y fisicos ) y el Andlisis Economico.
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Se podra medir a través de los indicadores constituidos por los Subsistemas de la Ley
1178 Como:

Elaboracion y cumplimiento de la Programacion de Operaciones...

Por la cantidad y capacidad de su personal.

Se podra medir por la canfidad, condiciones y caracteristicas de sus equipos.
Por el numere de la existencia bienes muebles e inmuebles e insumos
Condiciones y Caracteristicas de |a Infraestructura

Por sus presupuestos programados y ejecutados por afio.

* Regisiro y control de los Ingresos y Egresos por gestiones.

* Control de la Gestion de las Actividades de Interaccion Social.

Este analisis de comparacién con los sistemas y subsistemas de la Ley permitira
identificar si esta Unidad de Interaccion esta funcionando eficientemente y si estos
sistemas ayudan a mejorar y facilitar las actividades de interdependencia entre el

funcionamiento administrativo y operativo de interaccion social.

Para analizar el funcionamientc administrativo de Ia interaccion social se ha elaborado
un cuestonario para todo el personal administrativo del SELADIS, embase a los
cuestionarios SAYCOQ, proporcionados por la Contraloria General de la Republica, gue
permite realizar un control de |a aplicacion de las normas de los sistemas contemplados
en la Ley 1178, Se ha utilizado la tecnica de la entrevista.

Este instrumento se aplica a todo el personal administrativo del SELADIS, con el
propésito de obtener informacién relevante relacionada a la funcién de las actividades
administrativas de Interaccion social de esta unidad con relacion a la aplicacion de los
sisternas administrativos de la Ley SAFCO N° 1178

@ Personal administrativo del SELADIS ( 12 Personas )
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3.2. DIMENSION FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

La dimension funcionamiento Institucional mide y analiza de forma independiente el
funcionamiento intarnc de las actividades administrativas y organizacionales de
interaccion y unidades involucradas realizando un analisis de tipo cualitativo vy
cuaniitativo, utilizando los cuestionarios SAYCO, disefiados especificamente por la
Contraloria General de |la Republica con e propdsito de establecer si esta Unidad esta
cumpliendo con 1as normas basicas de la Ley N° 1178.

3.2.1 SUBDIMENSION ORGANIZACIONAL

La evaluacion de la subdimension Organizacional en SELADIS se realizo a traves de la
aplicacion de los cuestionarios SAYCO, obteniendo una breve descripcion interna del
funcionamiento administrativo y operativo de |a unidad de interaccion.

El cuestionario SAYCO se aplicd principalmente a fodo el personal administrativo de
SELADIS, de forma general cubriendo a todo el plantel. Los resultados de ia
investigacion obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario responden a las
variables funcionamiento operativo y funcionamiento administrativo, medido en términos
de Elaboracion/ Cumplimiento de la Programacion de Operaciones, Presupuestos
programados/Ejecutados, Administracion de personal, Cantidad/Condiciones de los
Equipos, Registro de Ingresos/Egresos, Sistema de Control de Gestion, los cuales se

explican en detalle los resultados a continuacion

3.2.1.1 VARIABLE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Para ef analisis de la variable funcionamientc administrativo, tomando en cuenta que
SELADIS es una unidad de Interaccion dependiente de la Universidad y ésta a su vez
del Estado, debe ajustarse a las disposiciones legales que establece la Ley SAFCO.

Con la finalidad de determinar si se han aplicado y desarrollado los sistemas
administrativos de {a Ley, se utiliza el Cuestionario para {a Evaluacién de los Sistemas
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Administrativos y Control (SAYCO)* instrumento disefiado por la Contraloria General
de |a Republica, con el proposito de evaluar el grado de aplicabilidad de estos sistemas
a la gestion administrativa de cualguier entidad pablica como es el SELADIS.

3.2141 ELABORACION Y CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE
OPERACIONES

“El Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) comprende a los subsistemas de
elaboracién del POA y de seguimiento y evaluacion a la ejecucion de éstos
programas™ El proposito de este sistema es traducir los objetivos y planes
estrategicos, en resultados concrelos a alcanzar en el corto plazo, es decir, en una
gestion anual.

Consultados los funcionarios administrativos sobre este tema y de acuerdo a la
aplicacién del Cuestionario SAYCO se obtuvieron los siguientes resultados:

Aspsctos Generales

SELADIS para la elaboracion del POA se basa en los procedimientos generales vy {a
reglamentacion de la UMSA.

Plan de Desarrolle Institucional

El Pian de Desarrollo Institucional con que cuenta SELADIS, contempla la mision,
vision, objetivos y estrategias. Este Plan, no cuenta con una Resolucién e instancia que
lo aprobd, esto se debe que se encuentra inmerso en el Documento de
Reestructuracion, el cual no ha sido aun aprobado en las instancias facultativas.

El Plan de Desarrollo Institucional no cuenta con un control en la ejecucion de los
planes y programas, por lo que no se emifen reportes de sus avances, no hay una
peniodicidad ni instancia para emitir estos reportes, y no existe ninguna area que realice
el confrol y a2 ejecucidon de estos planes y programas. Esta problematica afecta

* Comraloria General de la Republica, Resolucién No. CGR- 1/012/98
“Ley 1178 1994 Pag, 85
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indudablemente al logro de los objetivos institucionales en materia de atencion a los
usuarios, procesos de ensenanza y aprendizaje y en cuanto al aporte en materia
investigativa, debido a que el no contar con un seguimiento periddico de objetivos,
planes y programas impide lograr mejoras en cada una de estas areas tematicas.

Programa Operativo Anual

En ta presentacion del POA no hay un analisis de los resultados en relacion a otros
POAs de las gestiones pasadas, tampoco se consideraron en la preparacion del POA
las variables economicas, politicas gubernamentales para el afio, ni el entorno social,
que afectan y condicionan los cbjetivos y operaciones del SELADIS.

Para la formulacion de los objetivos de gestion del POA, SELADIS no toma en cuenta ni
sus objetivos institucionales ni sus objetivos a corto plazo, estos se realizan basados en
un desenvolvimiento ciclico, crecimiento vegetativo, mecanico de la institucion
considerandose solo los marcos referenciales internos, dejando de [ado los marcos
referenciales especificados en el Art. 19 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion Operaciones (NBSPO)*

Determinacién de [a Operaciones

En la determinacion de las operaciones para el SELADIS se realiza de acuerdo al Art.
22 de la NBSPO, es decir que se ha estimado los tiempos que demandara la ejecucién
de las operaciones (fecha de inicio y de finalizacion), la determinacion de los recursos
humanos necesarios, los recursos materiales, equipos y bienes indispensables para
concretar las operaciones y alcanzar los objetivos de gesiion y la identificacion de las
unidades responsables de la ejecucién de los programas.

Sin embargo, no se ha establecido el ordenamiento iagico y secuencial de las
operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de gestion por area funcional, las
metas para cada operacion o grupe de operaciones, la descripcion de los resultados

BE| marco de referencia para la formulacicn de fos objetivos de gestion debe considerar: los planes y politicas del
Sistema Nacional de Planificacion, las Nornas del Sistema Nacional de Inversién Piiblica, las directrices del Sistema
de Presupuesto, ka mision de Ia entidad, el Plan Estratégico Institucional v los objetivos Institucionales.
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cuantificables que se pretende obtener, ni areas yfo sectores econémicos y sociales
que se beneficiaran con |os programas.

Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion del POA

En &l analisis realizado sobre el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del POA, se
pudo constatar que et Area Desconcentrada de la Facultad de Bioquimica v Farmacia
se encarga de realizar este seguimienic de evaluacidn, realizandolo cada fin de
gestion.

3.2.1.2 VARIABLE FUNCIONAMIENTO OPERATIVO

Para el analisis de la variable funcionamiento Operativo, se identifican los recursos que
intervienen en ia ejecucion de las actividades de Interaccion, medidos a través de los
indicadores, presupuestos programados/ejecutados, administracion de personal,
cantidad/condiciones de los equipos, registro de ingresosfegresos, sistema de control
de gestién.

4.2.1.2.1 PRESUPUESTOS PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

"El Sistema de Presupuesto (SF) tiene como proposito prever los montos y las fuentes
de los recurses financieros™ para cada gestion anual en funcién de las pricridades de la
institucién ¥ su asignacién a los requerimiento monetarios de la programacion de
operaciones y de la organizacion administrativa adoptada.

El Art. Bde Ley No. 1178 indica que el sistema de presupuesto prevera la asignacion de
recursos financieros en funcion de los requerimientos monetarios de la Programacion
de Operaciones, esto significa que la programacion de operaciones es la base para la
formulacién del presupuesto, es decir que la asignacion de recursos financieros se debe
efectuar de acuerdo a la demanda de recursos humanos, servicios, materiales y activos
establecidos en los programas de operacion.

' Ley No. 1178, 1994, Pig, 89
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Aspectos Generales

La unidad técnica presupuestaria de la programacion y administracion de los
presupuestos de SELADIS es el area desconcentrada de la FCFB, a cargo del Lic.
Hugo Cardenas, Jefe de Seccidn.

Formulacion Presupuestaria

Los proyectos presupuestarios de SELADIS son aprobados por el H. Consejo
Facuitativo de la FCFB, de acuerdo a lo estipulade en el Estatuto Organico de la
Universidad, estableciendose la estimacion de cuentas corrientes y recursos de capital.

La Ejecucidn Presupuestaria del SELADIS se maneja en Presupuestos de Recursos y

Gastos, en la gestion 2003 se detalla de la siguiente forma: s
e AT

oy e '.-|}-'.'|.'.1-..'I i A,
P : I""I.-.'":!-‘r I\ .

Presupuesto de Gastos de SELADIS
Facultad de Bioquimica y Farmaeia
Gestion 2003 (En Bolivianos)
j Gastos Presupuestados | Gastos Ejecutados

i 3.032.758,00 2.688.1856.88

A continuacion se observa con mas detalle los gastos presupuestados y ejecutados de
SELADIS.

Ejecucién Presupuestaria de Egresos por Grupos en SELADIS
Gestion 2003 (En Bolivianos)

Partida Detalle Presupuestado| Ejecutado Saldo
1.0000 Serv. Personales 1.866.843 00 i 1.863.802 44 3.040,56
2.00600 Serv. No Personales 278.756,00 | 177.00522 | 110.750,78
3.0000 Materiales y Insumaos 571.474,00 | 415.049,85 156.424,.35
4.0000 Activos reales 176.484,00 % 104.041.79 72.442 21
7.0000 Transferencias 95.465,00 1 97,523,868 1.841,12
8.0000 | impuestos Regalias y 30.768,00 | 30.766,00 0,00

Tasas }

!
Totales 3.032.788,00 | 2.688.188,98 | 344.599,02

Fuente: Datos proporcionados por el DA F. UMSA




El area desconcentrada se encarga de realizar el manejo econdmico, financiero y
presupuestario del SELADIS.

Ejecucion Presupuestaria

Existe una politica en el area desconcentrada de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas
y Bioquimicas, que permite dar curso solo a los gastos con la certificacion del area de
control presupuestario, de que existe |a partida comespondiente y que el saldo es
suficiente al momento de la operacion en funcion a lo programado en el POA.

En caso de que un requerimiento del SELADIS no esté contemplado en el POA se
realiza una resolucion facultativa autorizada por el consejo lécnico para proceder al
traspaso de alguna partida presupuesfaria al item requerido, lograndose de esta
manera el respectivo desembolso.

Cabe hacer notar que el POA del Instituto SELADIS es elaborado en coordinacion con
el Departamento de Presupuesto de la Direccion Administrativa Financiera de la
Universidad, donde se detalla las partidas presupuestarias de los ingresos y los gastos
para la gestion y todas sus actividades.

3.2.1.2.2 ADMINISTRACION DE PERSONAL

A través del Analisis del SAP se debe establecer de manera general si la Entidad ha
estructurado su administracion de personal de acuerdo a las normas vigentes. Este
analisis se desarrolla fomando en cuenta los aspectos generales, la programacion de
puestos, ia dotacion de personal, la evaluacion del desemperio y la capacitacion.

Aspectos Generales

El Reglamento Interno de esta Unidad se orienta a normar las funciones del personal de
SELADIS, este reglamento fue difundido al personal de la Institucién para que este
tenga conocimiento de todas las reglas con las cuales el SELADIS funciona.
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El Reglamento Interno del SELDIS no contempla el reconocimiento al merito, ia
transparencia, la eficacia y la estabilidad laboral.

El personal estudiantil, docente y administrativo, esta a cargo de la Direccion, que es la
que dirge y controfa toda la actividad que se realiza en SELADIS

La Direcci6n reporta sus actividades al Area Desconcentrada de la FCFB, a través de
tos informes de actividades realizadas durante la gestion.

Las remuneraciones en SELADIS a todo el personal se realizan tomando como base la
escala salarial planteada en la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimicas y la
escala de la propia Universidad,

En el clasificador de puestos del SELADIS se ha considerado los rangos de Direclivo,
Mando medio, Profesional, Técnico y Auxiliar de servicios.

Programacion de Puestos

La Unidad no cuenta con una programacion de puestos elaborada a partir de la
Programacion de Operaciones, si bien existen puestos determinados, éstos se han
establecido de acuerdo a su organigrama, pero no existe un documente en el cual se
establezca la identificacion y especificacion de cada puesto de la estructura, como o
especifica el Art. 21 de la NBSAP?

Para el cumplimiento de sus objetivos y su Sptimo funcionamiento Operativo,
SELADIS cuenta con los siguientes recursos humanes.

- Profesionales Academicos de Planta (Docentes — Investigadores)
- Personal Administrativo

- Los Estudiantes

Profesicnales Académicos de Planta

* El anlisis v descripcidn de puestos inchive: a) la denomiracin, categotia v ubleacidn dentro de la estructura; b) la
narnraleza, funciones del cargo y resultados esperades en térmings de calidad y cantidad y ©) las caracteristicas
personales que el puesto exige posea su acapante. Esta imformacion estard expresada en forma escrita y serd ajustada
al inicio de cada gestidn en funcidn a las demandas de 14 entidad y de la programacion de Operaciones.
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Desarrollan actividades en Servicio, Investigacion y Ensefianza, poseen un grado
académico superior a la Licenciatura. Presentan un proyecto que integre investigacion,

Ensefianza e Interaccion Social en el area en que se desempefian.

Apoyan en todas las actividades Académico-Cientificas en las que participa su
Laboratorio, Unidad y &l Instituto. Se rigen en el Reglamento General de Instituto para la
categoria de docentes investigadores y a los requisitos de! instituto.

Personal Administrativo

Con funciones tanto de Laboratorio como administrativas, trabajan a tiempo completo,
los salarios en un 96% son provenientes de los fondos universitarios a través del Tesoro
General de la Nacion y en un 4% a través de recursos propios del instituto SELADIS.

El Personal Administrativo se rige a la Reglamentacion Universitaria vigente y a los
requisitos del Instituto.

Personal Estudiantil

Esta conformado por. Estudiantes de Pregrado, son aquellos alumnos regulares del
Sisterna Universitario Boliviano que se incorporan a SELADIS para desarrollar
actividades de acuerdo a los objetivos del instituto.

Estudiantes de Posftgrado, son aquellos alumnos que estan incorporados en alguno de
los pregramas de Postgrado y que se incorporan a SELADIS por tiempos definidos.

Estudiantes de especialidad, son profesionales que ingresan al Instituto en calidad de
estudiantes de Posigrado al programa de especialidad, desarrollan actividades
académicas y de adiestramiento en servicio e investigacion en marco de la Interaccién
Social, por el lapso de dos afios.

Estudiantes de curso de Actualizacion o Adiestramientos especificos, son profesionales
que ingresan al Instifuto en calidad de Estudiantes de postgrado y desarrolian
actividades de adiestramiento especifico en servicios, en el marco de las actividades de
interaccion social de SELADIS por un lapso de tiempo no menor a tres meses.
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Dotacitn de Personal

El personal de planta del SELADIS estid compuesto por 12 administrativos y 11
docentes que tienen contrato superior al afic de servicio.

Los 40 internos y los profesionales que realizan pasantia se encuentran sujetos a un
regimen especial, se los contrata por un plazo superior a noventa dias de acuerdo al
reglamento especifico, Son servidores designados por la maxima autcridad ejecutiva
para ocupar Unicamente puestos de apoyo directo sin funciones de linea. Son
servidores contratados para programas y proyectos de investigacion.

Las convocatorias para el personal de planta son elaboradas y publicadas de acuerdo al
formato general de la Universidad Mayor de San Andrés.

Evaluacion del Desempeio

Los Docenies y Administrativos del SELADIS, son evaluados de acuerdo a la
reglamentacion general de la Universidad y en el caso para la evaluacion de los
estudiantes que se encueniran realizando sus pasantias, se cuenta con un Reglamento
del Internado Rotatorio de SELADIS.

Capacitacién

Existen programas de capacitacion en SELADIS para el personal, el cual contempla lo

siguiente:

- Objetivos = eﬁ'“\

- Formas de capacitacion {i@ﬁﬁ;@ r'“ .,..;_,\

- Periodos de capacitacion :‘f‘j,, it 4 ,{k
- Instructores J;_} <AL & I w
- Contenidos o /

g -

- Tecnicas pedagdgicas
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Los programas de capacitacion son dirigidos en su mayoria a todo el personal Docente
y estudiantil en las dreas de laboratorio, investigacion y mejoramiento de la ensefanza.
No se tiene referencia de cursos para el personal administrativo.

3.2.1.2.3 CANTIDAD, CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

El anaiisis permite establecer de manera general si [a Unidad ha estructurado su SABS
conforme al marco juridico — administrativo. Para este andlisis se consideran aspectos
generales, administracion de almacenes, administracion de activos fijos, muebles e
inmuebles.

Aspectos Generales

Debido a que el SELADIS no tiene autonomia de gestion, el procesoe de contratacion de
bienes y servicios los realiza el Area Desconcentrada de la Facultad de Bioquimica y
Farmacia en base al sistema establecido en la Universidad.

En la actualidad las contrataciones realizadas por el Area desconcentrada en términos
de oportunidad, no son rapidas y oportunas, debido a que existe mucho papeleo, para
realizar una contratacion, ocasionando retrasos en los servicies que presta SELADIS.

Administracién de Almaceness

La unidad de Almacenes adminisira los insumos de la institucion y reporta sus
actividades a la Direccion.

No se implantaron medidas de salvaguarda para contratacion de seguros contra robo,
incendio, pérdidas y mermas u otros riesgos, inspeccion de instalaciones, inventarios
fisicos periddicos, donde no se contemplan estos requerimientos ni se ha cumplido con
tales requenimientos durante el ditimo afio,

Las salidas de bienes contemplan los siguientes atributos de control:

- Son autorizadas por un servidor de nivel competente
- Se utiliza un documento formal y prenumerado
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- Existe un instructivo al respecto aprobado por autoridad competente
Administracion de Activos Fijos Muebies s iInmuebles

SELADIS cuenta con registros de activos fijos muebles e inmuebles que considera:
Datos det activo y destino (proposito), Sistema de identificacion interna (codigos, claves
o simbolos) que permita su clasificacion, documentacion de respaldo de propiedad,
identificacion del usuario y su ubicacion.

La medida de seguridad empleada es la resfriccion de ingreso de areas de laboratorio
que se autoriza sdlo para el personal que trabaja en SELADIS, no se implantaron
medidas tales como seguros, controles de seguridad en el uso, {guardias de seguridad,
alarmas, efc.)

Sobre la situacion de la infraestructura de la institucién, la administracion en
coordinacion con la Direccion realiza un conirol fisico de sus instalaciones, precisando
la situacion real de los inmuebles en un momento dado, previendo ias decisiones que
se deben tomar en e! corto, mediano y largo plazo.

3.2.1.2.4 REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico STCP, se "encarga de maneiar 1os ingresos,
el financiamiento o crédito publico y de programar los compromisos, obligaciones y
pagos para ejecutar el presupuesto de gastos™

Recaudacion de Recursos

Los conceptos de recaudaciones (ingresos por cualguier concepto) en el SELADIS
estan respaldados en disposiciones legales vigentes

Concepto Dips. Legal Area recaudadora % total ingresos

Caja
Servicio de Laboratorio | Estatuto Organico 80%

* Ley No. 1178, 1994, Pig, 95
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El sistema de recaudaciones esta centralizado al igual que el control de ingresos y el
registro es independiente del area de recaudaciones.

SELADIS realiza depdésitos bancarios de los ingresos por servicios realizados al dia, en
la cuenta del Banco de la Unidén a nombre de la Facultad de Ciencias Farmacéuticas y
Bioguimicas, el area desconcentrada de la FCFB es la encargada de realizar
verificaciones sobre los depdsitos efectuados, los cuales se concilian periédicamente.

Administracién de Recursos

El area desconcentrada de la FCFB se encarga de realizar reportes de los ingresos y
egresos que registra el SELADIS, revisando periddicamente la programacion del
presupuesto.

Caja que es la unidad recaudadora emite informacion diaria, mensual y anual sobre ¢l
estado de cunetas del SELADIS estos informes se hacen periddicamentea.
Por ejemplo el movimiento de caja corespondiente a un dia sobre el registro

secuencial de recibos emitidos y resumen de analisis por convenios se realiza de la
siguiente manera;

Listado Secuencial de Recibos Emitidos por Caja
Fecha: 17 — Feb.- 2003

MRC.| CAT. [ CONVENIO | NRC. | NOMBRES | RUC TOTAL
SEC, RECIBO RECIBIDO
1 E GRAL, 11022 Roca 1798765 | 265.00
2 F GRAL. 11023 | Guzmén . 107.00
Fecha: Imp.:17 de Feb 2003 Total GRAL.  372.00

Fuente: Elaboracion en base a datos proporcionados por Caja.

Asimismo a este listado se adjunta una copia del depdsito bancario por todo el valor
recaudado durante ese dia, por el concepto de pago de analisis en efectivo.

Libros Contables

SELADIS prepara Estado de flujo de efectivo. Por ser un Instituto dependiente de la
Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas no realiza Balance General, Estado
de Resultados, tampoco realiza las bases contables y crilerios de evaluacién de los
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principales componentes de los estados financieros, ni la evolucion ¢ composicion de
los componentes de os estados financieros.

El area Desconcentrada de la FCFB se encarga de llevar un archivo de los
comprobantes, documentos y registros contables del SELADIS, la sequridad de estos
archivos son adecuadas.

El cajero es el responsable al final de cada mes de realizar las evaluaciones de las
cuentas a cobrar, para lo cual eleva un informe a la direccidn.

Anaiisis de precios, ingresos y costos

A partir de 1993, se elaboraron fistas de prueba por laboratorio, y precios basados en el
arancel médico, se determinaron las categorias correspondientes y porcentajes de
precios bajo el siguiente detalle:

Categoria “E” precio ofertado al puiblico en general y que correspondia a un promedio
de 85% del arancel médico.

e

Categoria “D" el 75% del precio ofertado en la categoria “E”

Categoria *C” 50% del precio ofertado en “E”

Categoria "B" 25% del precio ofertado en “E”

St

Categoria "B’ " 15% del precio ofertado en "E" (esta categoria solo tuve

L '.':!-I":‘_:.-, :
o-vigencia en la
gestidn 1953)

Categoria "A "gratuidad
El mes de noviembre de la gestion 2000 se elimind la categoria “B”

En la gestion 2001 a partir de febrero se elimina la categoria “C" para el publico en
general y luego de reconsideraciones, esta categoria se mantiene para convenios
como: voluntariado del Hospital del Nifio, Fundacion La Paz, Hospital de Coroico,
Facultad de Odontologia y estudiantes universitarios.

A partir del mes de noviembre de 2002, con la vigencia de nuevos precios y la
facturacion respectiva, sdlo se tiene dos categorias: “E", que constituye el precio
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maximo y ia categoria “D" que a diferencia de gestiones anteriores sélo alcanza a un
descuento promedio del 11% y en algunas pruebas de laboratorio no existe descuento
alguno.

Por lo anterior, si bien el primer objetivo plantea servir a la comunidad en el andlisis de
laboratorio de manera no lucrativa, las tarifas de los servicios no se diferencian

significativamente de los precios ofertados por los laboratorios PR
Nimero de pacientes atendidos de acuerdo a categoria de apoyo

ANO A [B'[B [C D [E SSU | Total
ez |- - |- I - - - -
11993 |23 [34|%0 (503 [308 [s22 |@ 1589
; 1884 |56 |- | 1228 E 1888 201 1025 [815 |5,125
{1985 |[B5 |- ([738 [3577 |[313 788 1084 | 6,687
(1686 |86 |- (35 2218 |4bs [2388 |1117 |6,600
11997 |34 |- | 1058 E 1701|627 52539 1115 | 7,075
1898 112 |- |3871 1817 |B35 (3923 | 1307 | 8,065
1800 |8 - |84 | 2575 |6BO 4038 1572 | 9,035
000 15 - (145 12442 11522 L4048 (575 |B.735
2001 [- |- [- [768 [3426 |s077 |1790 |11.061
o002 |- |- |- - 12733 |7034 |- 9767 |
Total | 372 |34 |4,425| 17,508 | 10,798 | 31,260 | 6,166 | 73,609

Fuente: Informe interno de |a oficina Trabajo Social de SELADIS
En cuanto a los ingresos del SELADIS estos son reportados mensuaimente y por el

laboratorio que realizd los servicios.
A continuacién el cuadro referido a este tema;
Ingresos en SELADIS por tipo de analisis del afio 2003

LABORATORIO g ANALISIS | MONTO
Hematologia I 3,806.0 98,132.0
Bioguimica Clinica 8,200.0 183,367.0 |
Inmunologia 52850 2088230 |
Virologia 452.0 37,148.0 E
Microbiclogia Molecular 315.0 65,7060 E
Microbiologia 2.,200.0 120.678.0 |
Parasitologis 24520 49, 040.0
Urgencias Toxicolégicas 14.0 1,592.0
Tiptficacion de Tejidos 1,311.0 200,221.0
Microbiolagia de Alimentos 0.0 0.0
Taxicologia 42.0 15,701.0
Andlisis Quimicos Especificos 32.0 15,707.0
B TOTAL 242000 | 1,005123.0
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Caja y Trabajo Social

Como se puede apreciar el laboratorio de Bioquimica Clinica es el que mas analisis
realiza con 8,200 analisis por afio, tomando en cuenta datos del 2003, sin embargo, es
el laboratorio de Inmunologia el mayor generador de ingresos para la institucion con Bs.
208,823, siendo este laboratorio el segundo en numero de andlisis con 5,285 analisis
por afio.

3.2.1.2.6. SISTEMA DE CONTROL DE LA GESTION DE SELADIS

La Direccién Administrativa y Financiera (DAF) de ia UMSA es |la encargada de hacer
auditoria econdmica y financiera, auditoria académica y control de las actividades del
SELADIS. Esta auditoria se realiza al final de cada gestién a no ser que &l Instituto pida
una auditoria a media gestion.

El area desconcentrada no solo realiza el control de los ingresos por prestacion de
servicios, sino de todos aquellos ingresos por conceptos de otras actividades como son:
seminarios, maestrias, asi como sus ingresos por transferencias y donaciones. Todos
estos ingresos mencionados s@ encuentran en una cuenta bancaria y el control se lo
realiza diariamente.

Otra metodologia para el control de ingresos y gastos del SELADIS, asi como de sus
actividades es la referida al cuadro de Avance de Tareas por Gestién, seguimiento que
se resliza cada cuatrimestre donde se controla el movimiento de sus gastos, de sus
ingresos y del logro de las metas programadas.
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ANEXO N° 4

INSTITUTOS DE INVESTIGACION Y UNIDADES ACADEMICAS DE LA UMSA

o instituto - Unidad Académica
' Facuitad de ciencias Puras y Naft

Instilutc d& Ecoingla

Instituto de Investigaciones Fisicas

Planetario Max. Schreier

Instituto de Investigaciones Quimicas

Instituto de Investigaciones en Informética

Instituto de Estadistica Tedrica y Aplicada

Centro de Biologia Molecular e EE
. Facultades de Ingenjeria Tecnologica y Arquitectura -
Instituto de Hidraulica e Hidrologia ,,aﬁ‘—;;};a\
instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales J0 5008 N
Instituto de Ingenieria Sanitaria y Ambiental S I ;\
instituto de Ensayc de Materiales %ﬁ: -
instituto de Transporte y Vias de Comunicacicn [(z= Srlgl DA ==
Instituto de Investigaciones Industriales R hmmem SR
Instituto de Investigaciones y Desarrollo de Proeductos Quimicos \. OG EMBk2 3 = %
Instituto de Electrénica Aplicada N, .
Instituto de Investigaciones Mecanicas w =3

Instituto de Investigaciones Geologicas y del Medio Ambiente
Instituto de Investigaciones Geograficas
Instituto de Investigacion y Aplicaciones Tecnologicas
Instituto de Investigaciones de la Facultad de Arquitectura,
Urbamsmo y Artes o
o iFacultades de Cien
instrtuta de Geué-tm
Instituto Boliviano de ia Biologia de Altura
Instituto de Servicios de Laboratorio de Diagnoéstico e
Investigacion en Salud
Instituto de Investigaciones Farmaco Bioquimicas
Instituto de Investigacion en Salud y Desarrollo
Dantm n:la Infarmaciﬁn y Documentacion del Maﬁmamantn -
- Facultad de ciencias agricolas
Inatitutﬂ da Inuesh aciones Agmp&cuanas
acultad de cientias sociales
lrrmmm da Inweshgacmnas Souolﬁgms
Instituto de Investigaciones en Clencias Politicas
Instituto de Investigaciones y Consultorio Juridico
Instituto de Seminarios de la Carrera de Derecho
Instituto de Investigaciones Econdmicas
Instituto de Investigaciones y Capacitacion en Clencias

iade faSalud

Administrativas
instrtutn de Investigacion en Arqueologia y Antropologia

' Facultad de Humanidadas y Ciencias de la Educacion’
Inshtutn de Estudios Bolivianos

Fuente: DIPGIS, anuario de ciencia y tecnologia 1999 - 2000
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ESTRUCTURA ORGANICA SELADIS
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1) Organos generales de decisién.- Compuesto por un Directorio, encargado de

velar por el cumplimientc de objetivos y evaluar actividades;, y un Comite

Ejecutivo, encargado de operativizar aspactos asignados por el directono.

Organos de direccion v ejecucion.- Compuesto por un Director, que es la maxima
autoridad administrativa y academica de SELADIS; un Coordinador Académica,

2)

encargado de la supervisién y planificacion de las actividades académicas; y un
Coordinador Técnico, responsable de coordinar las actividades de servicios a la

comunidad y los aspectos operativos de los proyectos de investigacion.

3) Organos de asesoramiento técnico-académico.- Instancia paritaria responsable

de asesorar la planificacion y evaluacion de las actividades de SELADIS. Esta
compuesto por un Director, el Coordinador Académico, el Coordinador Técnico,
Responsables de cada Unidad, Representante estudiantil por cada unidad, y dos
delegados asiudiantiles representando a estudianies tesistas y a los que realizan

rotacion de servicios.

4) Unidades operativas.- Son |os laboratorios especializados en disciplinas
definidas.

Las unidades operativas con las que inicié sus actividades SELADIS fueron:

Urnidades Operativas iniciales del Instituto SELADIS

" "UNIDADES ~~ LABORATORIOS  SUBUNIDADES
And&lisis Clinicos 1) Microbiclogia i.  Bacteriologia
ii. Micologia

. Parasitologia — orinas

2} Bioguimica clinica i. Bioguimica clinica
e ii. Hematologia
_3) Inmunologia - Serologia
e 4) Gitologia ~  ~ i Citopatologia
Analisis Quimicos y 3} Tnxrcdcg[g__________ o
Ambientales 6 Bromatolegia
7} Analisis quimicos y i. Quimica sanguinea
especiales iil. Liguidos
i, Heces
8) Mlcmbio!ogla qe ahmanf:oﬁ o

Fuente: Estatuto Organico de SELADIS Pag. 8
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5) Servicios de apoyo.- Constituida por sub.-unidades que realizan actividades de
apoyo como ser preparacion de material, esterilizacion, soplado de vidrio, bicterio
y suministro de reactives. Comprenden también ia jefatura, personal de
secretaria, servicios, servicio social, caja, archivo, kdrdex e informatica.’

* Estatuto Orgénico det SELADIS, Articulos 8 al 14




ANEXO N*$
AVANCE DE TAREAS DE LA GESTION 2003

" TARE
A

50

TACTIVIDAD
SELADIS

Adminisiracion

Cursos de acializacion

CONSTRUCCION DE
SELADIS

Acondicionamicnto de Ambientes

INSTITUTO DE
INVESTIGACION FARMACO
QUIMICAS

Administracion

Quimica farmiacéutien

Nﬂ

=t Bl e

T I =

UNIDAD DE
MEDIDA

META

Analisis clinicos
Internos y residentes
Tesistas formados

Analisis clinicos v quimicos
mternos v residentes formados
Tesistas formados

N" de docentes
N* de cstudianics

Docentes capacitidos en cursos
Estudiantes capacitados ei cursos

I.uboraturie acondicionado WY de luboratarios

Puntos de Intemet
Articulos publicados
Presentacion de trab.

Mantenimiento de los puntos de
Intermet
Articulos cientificos publicados

Presentacion de trabajos en congreso | Laboratorio
Equipar un laboratorio

Plantas
Estudiar plantas antinicrobianas Sustancias
Evaluar extractos de plantas Productos

medicinales
Evaluar productos purs
antiparasitarios

CANTI TFR LER 1ER
CUATRI CUATRI CUATR
DAD M M M
22000 ROGT 18554 | 27606
10 q 4 25
[ 0 0 a6
100 J 28 16
15000 0 79 160
l Proceso | | Conelu
ido
2 2 2
1 | Elaborac. | Elaberae.
1 2 2
i l
5 2 4
50 25 35
100 a0 84
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