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. INTRODUCCION

1.1 Introduccion
Cada vez es mayor la necesidad de los ciudadanos de conocer como fueron administrados los
recursos confiados a los servidores publicos, quienes tienen la responsabilidad de rendir
cuentas por la utilizacion de estos recursos y los resultados obtenidos. La universidad Mayor
de San Andrés es una de las entidades en la que se aplica los Sistemas de Administracion y
Control sujeta a la Ley 1178 LEY SAFCO, donde la Unidad de Auditoria Interna es uno de los
responsables de ejercer control interno, para determinar la confiabilidad de los registros y la
informacion financiera y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.
La Universidad Mayor de San Andrés se encuentra dividida en trece facultades, implicando un
elevado nivel de complejidad en su administracion, por lo que surgio la necesidad de crear
unidades desconcentradas facultativas de apoyo administrativo financiero para responder a
los requerimientos de las facultades en términos de eficiencia en la gestion facultativa siendo
que entre sus funciones esta el de “Aplicar el Sistema de Contabilidad Integrada SICOPRE” a
fin de disponer de estados financieros que permitan mostrar la razonabilidad de las
operaciones economica financieras de la Institucion.
Por lo expuesto, el presente trabajo se enfocara en la evaluacion del control interno y analisis
de los registros y la informacion financiera presentada en los Estado Financieros 2007 de la
Facultad de Humanidades y Ciencia de la Educacion.

1.2 Convenio
La Carrera de Contaduria Publica, de conformidad con el reglamento de régimen Estudiantil
de la Universidad Boliviana aprobada en el X Congreso, contempla en su capitulo VIII, Art. 56
que una de las modalidades de graduacion es el “Trabajo Dirigido’’; el mismo que considera la
suscripcion de convenios entre la Universidad Mayor de San Andrés con entidades, empresas
publicas y/o privadas.

Al respecto, se firmo un convenio interinstitucional entre la Universidad Mayor de San Andrés
y la Unidad de Auditoria interna; mediante el cual se induce a los estudiantes egresados de la
carrera a titularse bajo la modalidad de Trabajo Dirigido, que es el caso del presente trabajo.
Esta modalidad consiste en realizar trabajos individuales o conformados por equipos
multidisciplinarios evaluados y supervisados por un asesor o guia de la institucion o empresa
en instituciones, empresas publicas o privadas donde los estudiantes egresados deben
incorporarse durante un tiempo como funcionarios para optar con sus conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, adquiridos durante la formacion académica a una realidad definida

y completa.
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Il.  CONCEPTOS GENERALES
MARCO INSTITUCIONAL
2.1 Antecedentes De La Universidad Mayor De San Andrés
La Universidad Mayor de San Andrés fue creada mediante Decreto Supremo de 25 de octubre
de 1830 durante el gobierno del Mariscal Andrés de Santa Cruz, con el nombre de “Universidad
Menor de San Andrés de La Paz”, iniciando sus actividades el 30 de noviembre de 1830. Un
ano mas tarde por la ley de la Asamblea Constituyente alcanzo el grado “Universidad Mayor
De San Andrés de La Paz de Ayacucho” La flamante universidad se funda con 5 facultades:
-Derecho publico, jurisprudencia o derecho patrio
-Ciencias eclesiasticas
-Medicina
-Matematicas
-Lenguas, Bellas Artes, Literatura y Filosofia

22 Aspecto Legal De La Institucion
La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion de Educacion Superior, Autonoma y
gratuita que forma parte de la Universidad Boliviana en igual jerarquia que las demas
Universidades, se fundamenta su creacion y funcionamiento en los siguientes documentos:
= Constitucion Politica del Estado en sus articulos 185 al 187
= El Acta de Constitucion de la Universidad Bolivianas
» El Estatuto Organico de la UMSA

22 Mision Institucional
Es formar profesionales idoneos de reconocida calidad y excelencia académica con
conciencia critica y capacidad de crear, adaptar, transformar la ciencia y la tecnologia
universal para el desarrollo y progreso nacional, promover la investigacion cientifica y los
estudios humanisticos, defender y acrecentar el patrimonio cultural, asi como contribuir a la
defensa de la soberania del pais.
2.3 Vision
La vision de la Universidad esta compuesta por:
= Contribuir en la creacion de una conciencia nacional, partiendo de conocimiento de la
realidad de dependencia, opresion y explotacion del pais en la perspectiva de su
integracion y de libre derteminacion nacional.



2.4

2.6

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Formar profesionales idoneos en todas las dareas del conocimiento cientifico,
humanistico, tecnoldgico y cultural que responden a las necesidades de desarrollo
nacional y estén dotados de conciencia critica.

Asimilar, crear y desarrollar la ciencia y la tecnologia mediante la investigacion
objetiva de la realidad para su transformacion.

Identificar el quehacer cientifico- cultural con los intereses populares, integrandose a
ellos en la lucha por liberacion nacional.

Organizar y mantener institutos destinados al desarrollo cultural, técnico y socia de los
trabajadores.

Objetivos Del La Universidad Mayor De San Andrés

Los objetivos de la universidad Mayor de San Andrés son los siguientes:
Planificar y coordinar las actividades académicas de investigacion cientifico, técnico de
interaccion social para establecer un sistema organico de la educacion superior del
pais.
Promover a la formacion cientifica y humanistica del profesional, con un profundo
sentido social y econémico.
Investigar, enriquecer la cultura nacional y popular en todas sus manifestaciones.
Promover el perfeccionamiento pedagdgico, cientifico y profesional del docente
universitario.
Contribuir a la planificacion y la formulacion de politicas para la integracion del sistema
educativo nacional.
Cumplir su mision social fundamentalmente a través de la interaccion social como
medio de identificar la Universidad con el publico.
Fortalecer los vinculos de las Universidades Bolivianas con América Latina y con todas
las Universidades y centros culturales del mundo.
Generar ingresos propios, captar recursos y distribuirlos para fomentar el crecimiento
de las Universidades del sistema.

Estructura Organizacional De La Universidad Mayor De San Andrés

La base de su constitucion es la organizacion democratica y la decision soberana de la

comunidad universitaria compuesta por docentes y estudiantes, quienes en forma paritaria

conforman todas las instancias de decision y gobierno universitario.

Ver anexo IX



2.7 Antecedentes De La Facultad De Humanidades Y Ciencias De La Educacion
La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, inicia sus actividades junto con la
Universidad Mayor de San Andrés en 1830. De las catedras fundadoras de la Universidad de
San Andreés, seis son propias de las Humanidades: Gramatica Castellana, Gramatica Latina,
Filosofia, Bella Literatura, Escritura y moral.

El 12 de mayo de 1944 se fundo la Escuela de Filosofia y Letras, durante la gestion del Rector
Héctor Ormachea Zalles, la que poco después se le dio el rango de Facultad de Filosofia y
Letra. En las décadas siguientes, se formo profesionales con el titulo de licenciado en filosofia
y letras, capacitados de manera general en casi todas las ranas del saber humanistico.
Actualmente la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion cuenta con ocho
carreras; el ano 1984 se fundo el Instituto de Investigaciones Historicas y de Estudios
Bolivianos que coordina la labor de investigacion en la Facultad. Desde 1970 el archivo del
departamento de la Paz, También forma parte de la facultad. Ademas, de contar en la
actualidad con postgrados.

El Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion se
constituye en una de las 19 unidades ejecutoras del sistema de informacion financiera
existente en la Universidad Mayor de San Andrés para el registro sistematico de las
transacciones en forma integrada y suministrar informacion oportuna confiable y transparente,
con el propdsito de la toma de decisiones a nivel superior.

Cada ano, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion elabora su Plan Operativo
Anual (POA) definiendo objetivos y metas a alcanzar durante la gestion, con este propdsito
prepara su presupuesto de ingresos y egresos, considerando los recursos provenientes del
Tesoro General de la Nacion y los recursos propios; asi como determina los insumos,
materiales, contratacion de servicios y otros gastos para el logro y cumplimiento de su POA.
El Area Desconcentrada de la Facultad es responsable de la ejecucion del presupuesto, la
administracion, control y registro de recursos y gastos hasta la emision de los Estados
Financieros.

2.8 Estructura Organizacional
Decano:
= Depende del Honorable Consejo Facultativo
= Supervisa a Unidad desconcentrada
Vicedecano:

= Depende del Honorable Consejo Facultativo Decanato



» Supervisa a las ocho Carreras de la Facultad en el area académica.

» Coordina con el Honorable Consejo Facultativo y el Comité Ejecutivo Facultativo

I. E. B. (Instituto de Estudios Bolivianos)

» Ejecuta las decisiones del Honorable Consejo Facultativo y el Honorable Consejo

Facultativo.

= Nombra al personal docente, previo dictamen favorable de los consejos de las
carreras e instruir la continuacién de tramites ante autoridades superiores para su

contratacion.

» Emite resoluciones decanales, validacion de documentos para la extension, por parte
de la UMSA de titulos académicos u otros tramites de caracter académico.

Ver anexo X

2.9 Mision-Visén De La Facultad De Humanidades Y Ciencias De La Educacion
La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion tiene por objetivo fundamental la
defensa, el conocimiento y la conservacion del patrimonio y la identidad cultural de Bolivia. Si
bien cada carrera, Tienen objetivos especificos, todas tienen como finalidad comun la
reproduccion del conocimiento cientifico en cada una de sus disciplinas, la investigacion de
nuevos conocimientos y la aplicacion practica de ellos a la realidad Boliviana, se busca la
formacion de profesionales en humanidades con conciencia critica frente a la realidad,
profesionales creativos, profesionales universales pero con especial conocimiento de
Latinoamérica de Bolivia.

2.10 Antecedentes De La Unidad De Auditoria Interna

De acuerdo a la ley 1178 la Auditoria Interna sera independiente e imparcial y en cualquier
momento podra examinar las operaciones o actividades realizadas por la entidad, a fin de
calificar la eficiencia de los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO), opinar sobre la
confiabilidad de los registros contables y operativos, determinar sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros y evaluar los resultados de eficacia y econémico de las operaciones.
Estas actividades de Auditoria Interna Posterior podran ser ejecutadas en forma separada,
combinada o integrada y sus recomendaciones discutidas y aceptadas por la entidad

auditada son de obligatorio cumplimiento.



2.11  Estructura Organizacional De Unidad De Auditoria Interna

Las actividades realizadas por la unidad de auditoria interna que tiene por objetivo:
o Evaluar la confiabilidad y objetivo con que se desempefan las funciones
o Evaluar el alcance de control interno posterior realizacién

o Coordinar Acciones

Ver anexo Xl
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I JUSTIFICACION
3.1 Justificacion Tedrica
Es una de las funciones de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San
Andreés ejercer control posterior sobre actividades que realizan las distintas Facultades, es por
tal motivo que el presente trabajo se realizara con el propdsito de dar cumplimiento a la
evaluacion de controles internos implantados para la optimizacion de Ia eficiencia y eficacia

de las operaciones y transacciones que realiza la Facultad.

3.2 Justificacion Préctica
El trabajo se encontrara basado en la evaluacion del Control Interno y la realizacion de un
analisis de confiabilidad de los registros y la informacion financiera en la exposicion de los
Estados Financieros de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion al 31 de
diciembre de 2007.

La evaluacion de Control Interno nos permitira identificar las deficiencias que puedan afectar
la emision confiable de registros relativos a la actividad economica y financiera de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, que nos permita medir los efecto alcanzados
para sugerir recomendaciones que signifiquen el fortalecimiento de un adecuado sistema de
Control Interno de acuerdo a las Normas generales y basicas de Control Interno
Gubernamental, que logre incrementar la eficiencia, eficacia y economicidad en la
organizacion y distribucion de los recursos, dando una seguridad razonable de que la
informacion obtenida sera oportuna y confiable para la toma de decisiones.

3.3 Justificacion Metodoldgica

El trabajo sera efectuado bajo los siguientes métodos de investigacion:

= Observacion.- Porque se hace necesario observar los hechos como se presentan
espontaneamente en lo que se refiere al ambiente interno y externo que afecten a las
operaciones y transacciones que realiza la Facultad.

= Deduccién porque para realizar el trabajo partiremos de hecho generales (Estados
Financieros) para llegar a identificar situaciones particulares de lo que concierne al proceso

de registro y emisién de informacion financiera.

» Analisis y sintesis que permitira descomponer el todo en sus partes constitutivas, es

decir la descomposicién del proceso contable y flujo de toda la informacién actual, plasmado



en los estados financieros de la Facultad que nos permitird establecer la relacion causa-

efecto y la interrelacidén entre sus elementos.
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IV MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 Definicion De Control Interno
El control interno es un proceso que involucra a todo el personal de una entidad publica y se
lleva a cabo bajo la responsabilidad de la MAE (Maxima Autoridad Ejecutiva). Debe
disefiarse con el objeto de proporcionar seguridad razonable del logro de los objetivos
institucionales, con el propdsito de:
= Promover la salvaguarda de activos y control de pasivos.
= Promover la eficiencia, la efectividad y la economicidad de las operaciones en busca
de la excelencia de la gestion publica.
= Promover que los Estados Financieros y la informacién general sea oportuna, util,
confiable y verificable.
= Promover el cumplimiento de leyes y normas.

» Alentar a la adhesion a las politicas de la entidad.
4.1.1 Componentes Del Control Interno
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que son:

e Ambiente de control

» Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e Supervisidn y seguimiento del sistema de control.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde algunos de los
componentes afectan so6lo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual, mas de un componente influye en los otros. Los cinco componentes

forman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

4.2 Principios De Control Interno Emitidos Por La Contraloria General De La
Republica
La Contraloria General de la Republica, CGR, mediante Resolucion N® CGR 1/070/2000 ha

emitido la aprobacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno



Gubernamental en todas sus partes para las entidades gubernamentales de Bolivia. a partir
del 1°de enero de 2001.

4.2.1 Naturaleza Del Control Interno

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los procesos,
técnicos y administrativos que conforman el accionar de las organizaciones publicas hacia el
logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes generales de gobierno, es
decir que el control interno procura preservar la confiabilidad de la informacién econdémica

presupuestaria que permite responder la captacion en la aplicacion de los recursos publicos.

4.2.2 Normas Generales Y Basicas De Control Interno

Los componentes interrelacionados del control interno, en el marco de los principios antes
enunciados e integrados al proceso de gestion, devienen por su propia naturaleza en las
Normas Generales y Basicas de control interno.

4.2.3 Normas Generales Y Basicas De Evaluacion De Riesgos

" Normas Generales De Evaluacién De Riesgos.- El control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A
través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados de la situacion
presente por medio de sistemas de alertas tempranas, se identifica el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza y se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes, de manera de
identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que pueden efectuar las
actividades de la organizacion.

" Normas Basicas De Evaluacion De Riesgos.- Se deben identificar los riesgos
relevantes, actuales y potenciales, de origen interno y externo, que afecten la consecucion de
los objetivos institucionales por medio de un proceso permanente que debe ser parte

integrante de la estrategia y planeamientos organizacionales.

4.2.4 Normas Generales Y Basicas De Actividades De Control
. Normas Generales De Actividades De Control.- El proceso de control interno
involucra a todos los integrantes de una organizacion publica y comprende el monitoreo

permanente del adecuado diseno, implantacién y mantenimiento de un ambiente de control



efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales,
dentro de un marco de aseguramiento permanente de la calidad y como base para el
ejercicio de la responsabilidad.

Es asi que la direccién superior debe evaluar continuamente la mezcla 6ptima de las
actividades de control, esto significa equilibrar los controles gerenciales independientes y de

procesamiento.

. Normas Basicas De Actividades De Control

e Controles claves.- Las actividades de control son acciones ejercidas sobre sistemas,
procesos, métodos operativos y administrativos para el logro de los objetivos. Por lo tanto, en
el disefio de las actividades de control, su implantacion y ejecucién debe priorizar la
importancia del objeto a evaluar con el propdésito de determinar si constituye o0 no una
actividad esencial para decidir el esfuerzo de control a realizar.

e Enfoque sistematico de las actividades de control.- Las actividades de control son
aplicables, en un enfoque sistematico de las organizaciones, para comprender los efectos
interrelacionados de desvios en los insumos, procesos y productos, tanto para los usuarios
internos, los destinatarios o usuarios finales, abarcando también la retroalimentacion para el
aseguramiento de la calidad.

e Aseguramiento de la integridad.- Toda actividad de control pierde efectividad en
tanto no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el
objeto de control, esto implica que todo dato, informacién o documento a ser utilizado como
objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los
generan garanticen la integridad de su procesamiento.

e Naturaleza genérica de las actividades de control.- Las denominadas actividades
de control son siempre acciones, que genéricamente contribuyen al aseguramiento de: los
objetivos fuente de la organizacién, la confiabilidad de la informacion, la legalidad en la
ejecucion de las operaciones y la calidad del desempefio organizacional y los productos o
servicios que genera.

e Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacidon.- Las organizaciones
publicas son entes que interactuan con el medio exterior. Los puntos de contacto con este
medio se dan en los procesos de abastecimiento de recursos (humanos, materiales y

financieros) y en la devolucion en servicios a la comunidad, de sus contribuciones,



impuestos, tasas, etc. En todas estas acciones existen objetivos fuente o criterios cuya
preservacion constituye el escenario para disefar las actividades de control.

e Medidores de rendimiento.- En primer lugar son para que los objetivos
institucionales cumplan la condicién necesaria de ser cuantificables. A partir de dicha
cuantificacion los medidores de rendimiento constituyen por si mismo herramientas para
disenar los sistemas de alertas tempranas y las actividades de control.

e Procedimientos para ejercer actividades de control.- Los procedimientos
responden a un orden de prelacidon que contempla controles previos, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la direccién superior, con el apoyo de la auditoria interna. Los
procedimientos se contemplan con la retroalimentacidén de los resultados que producen para
la generacién de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como sobre el
propio procedimiento de control.

4.2.5 Normas Generales Y Basicas De Informacién Y Comunicacion

. Norma General De Informacién Y Comunicacion.- La conformacion de los sistemas
de informacién y comunicacién deben responder a caracteristicas de adaptabilidad de los
cambios de la vida institucional y de su entorno. Por lo tanto deben conformar dos tipos de
informacion: informes rutinarios y cotidianos: y los informes de excepcion y de alerta sobre

hechos especiales y no recurrentes.

. Normas Basicas De Informacion Y Comunicaciéon.- Debe existir una razonable
correspondencia entre la informacidén generada y los fendmenos para cumplir con el requisito
de oportunidad, accesibilidad, integridad, exactitud, racionalidad y objetividad, lo que significa
que los flujos de informaciéon deben ser coherentes con la naturaleza de las ejecuciones y

dediciones.

Componentes de las normas basicas de informaciéon y comunicacion:

- Funciones y caracteristicas de la informacion.- La informacion es resultante del
andlisis y la elaboracion de datos operativos, financieros y de control, provenientes del
interior o exterior de la organizacion, con un propdsito de transmitir una situacion existente de
modo que su usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de sus tareas,
sean estas operativas o gerenciales.

- El sistema de informacién.- El sistema de informacién debe disefiarse en

concordancia con los planes estratégicos y los programas de actividades de cada organismo



publico. De este modo, el sistema de informacion es el proveedor del insumo para la toma de
decisiones de gestidon y control, con mecanismos de retroalimentacién y la rendicidén
transparente de cuentas.

- Control de la tecnologia de informacién.- Es responsabilidad de la direccion
superior efectuar el seguimiento de los recursos tecnoldgicos, asi como a las nuevas
necesidades de la organizacion y de los usuarios internos y externos y a fin de mejorar la
calidad de la informacién necesaria para dar cumplimiento a los requisitos de la
responsabilidad, la que permita el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos
institucionales.

- Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion.- Los canales de
comunicacion constituyen el “sistema circulatorio” de la informacion, ellos permiten que la
informacion llegue a cada usuario en la oportunidad, cantidad y calidad requeridas para la
mejor ejecucion de las actividades que le son asignadas.

4.26 Normas Generales Y Basicas De Supervision

. Norma General De Supervision.- La supervisiéon se define como la revision de un
trabajo. En tal sentido, constituye un proceso sistematico y permanente de revision de todas
las actividades que desarrolla una organizacion, sean estas de gestion, de operacién o
control, incluyendo entonces, como objeto e integrandose, a la vez a las actividades de

control.

. Normas Basicas De Supervision.- La supervision, como componente interactivo de
los procesos de control contribuye al mejoramiento de los objetivos de estos procesos para
que la direccidn superior a la que apoyan tenga una seguridad razonable.
Proceso de la supervision.- Para contribuir al aseguramiento de la calidad, la supervisién
debe:

e Examinar permanentemente los procesos y productos.

e Llevar registro documental de las experiencias de su funcion.

e Formular propuestas alternativas para solucionar problemas detectados.

e Validar su factibilidad.

e Formalizar en cuerpos normativos internos y las  soluciones que implique

innovaciones en los procesos de control, comunicarla las y difundirlas a todos los

involucrados.



e Utilizar los sistemas de alerta tempranas para anticipar cambios que, junto al hallazgo
de situaciones de desvié en la aplicacion de otros procesos de supervision,
retroalimentacién a toda la organizacion.

e Atender a la coordinacion general entre los componentes de la organizacién y terceros
con los que interactuan.

Caracteristicas del supervisor. -Los supervisores se encuentran ubicados en distintos
niveles jerarquicos de la organizacion. El supervisor esta obligado a responder por sus

funciones ejerciendo las mismas con competencia e idoneidad.

4.2.7 Normas Generales Y Basicas De Control De Calidad

. Norma General De Calidad Del Control Interno.- Las organizaciones publicas deben
mantener un nivel de excelencia y credibilidad elevado de sus procesos y productos
/servicios, lo cual debe ser corroborado por los usuarios. Por ello, su plan estratégico debe
considerar un sistema de gestion de la calidad coordinado y eficiente, para todos sus

productos o servicios.

. Normas Basicas De Calidad Del Control Interno.- La gestion total de la calidad se
desenvuelve dentro de un marco estratégico global a largo plazo, el cual debe contemplar
tanto el control de la calidad como al aseguramiento de la misma, con la participaciéon de
todos los miembros, de sus clientes y de la sociedad considerada en su conjunto.

El aseguramiento de la calidad, es el conjunto de actividades preestablecidas y sistematicas,

aplicadas en el marco del sistema de la calidad.

4.3 Tipos De Control Interno

1.- Control Administrativo u operativo.- Comprende el plan de organizacion, todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con: 1) la eficiencia de las
operaciones, 2) la adhesion a las politicas gerenciales y que por lo comun, solo tienen que
ver indirectamente con los registros financieros, incluyen controles tales como andlisis
estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, programas de adiestramiento del personal y
controles de calidad. El control administrativo antecede al control financiero porque es el
punto de partida para establecer el control contable de las transacciones



2.- Control Financiero o Contable.- Comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros, incluye controles como: 1) sistemas de autorizacion
y aprobacidon, 2) segregacion de tareas propias de anotacidon de registros e informes
contables de aquellos concernientes a las operaciones y custodia de los activos, 3) los

controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.
A la conjuncion de estos dos elementos deriva en el Sistema Integral de Control Interno.
4.4 Composicion Del Sistema De Control Interno

Segun la Ley 1178 en su articulo N® 13 menciona:...”el Control Gubernamental se aplicara
sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion de los recursos publicos y estara
integrado por:

a) El Sistema de Control Interno, que comprendera los instrumentos  de:

e Control Interno Previo.- Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se
utiizan para analizar las operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su
autorizacion o de que ésta surta efectos, con el proposito de establecer su legalidad,
veracidad, conveniente, y oportunidad, en funcién de los planes y programas de la entidad.
En ningun caso las unidades de Auditoria Interna ni personas o entidades externas ejerceran
controles previos, tampoco podra crearse una unidad especifica con tal propdsito.

e Control Interno Concurrente.- El control interno concurrente es aquel que se ejecuta
en el momento de la realizacién de una actividad determinada, no puede efectuarse antes ni
después.

e Control Interno Posterior.- El ejercié de Control Interno posterior, consistente en el
examen financiero y operacional efectuado con posterioridad a la ejecucion de las
operaciones y actividades de la entidad a cargo de los responsables superiores y de una
unidad de Auditoria Interna de la respectiva entidad.

b) El Sistema de Control Externo Posterior, que se aplicara por medio de una auditoria

externa de las operaciones ya ejecutadas.
4.5 Informe Coso

El objetivo fundamental del informe COSO es definir un nuevo marco conceptual del control

interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados



sobre este tema, logrando asi, en el ambito de las organizaciones publicas o privadas de la
auditoria interna o externa o de los niveles académicos o legislativos, que se cuente con un
marco conceptual comun, una vision integradora que satisficiera las demandas generales de
los sectores involucrados. Busca lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones; lo que nos
proporciona un acierta seguridad de que la organizacién conseguira sus objetivos y metas
definidas. Consigue la fiabilidad de la informacién externa e interna protegiendo los registros
financieros frente a los tipos de fraude, todo esto de acuerdo al cumplimiento de obligaciones

legales y reguladoras con las politicas institucionales.
4.5.1 Definicién De Control Interno Segun El Informe Coso

“El control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendidas a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los demas procesos basicos de la
organizacién, bajo la responsabilidad de su concejo de ejecutivo, llevado a cabo por estos y
por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y
externos que afectan a las actividades de la organizacién, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia y de

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas”.
4.5.2 Componentes Del Control Interno

= Ambiente De Control.- El ambiente de control define al conjunto de circunstancias
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

Fija el tono de la entidad y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce

sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Los principales factores del ambiente de control son: la filosofia y estilo de la direccion, la

estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimiento, la

integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los
componentes de la entidad, asi como su adhesién a las politicas y objetivos establecidos, las
formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del personal, el



grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de programas que
contengan metas ,y objetivos.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que
lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese
mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al

tono de la organizacion.

» Evaluacién De Riesgos.- El control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacién (internos y externos) como de la

actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquéllos no son
un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el funcionamiento del

mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion financiera y con el
cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares. Estableciendo
objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los factores criticos del éxito

y determinar los criterios para medir el rendimiento.

» Actividades De Control.- Estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencién y neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboraciéon de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados
a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo
de la entidad con el que estén relacionados las operaciones, la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos.



A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control: preventivo / correctivos,

manuales y/o automatizados o informaticos y gerenciales o directivos.

Las actividades de control pueden ser: 1) andlisis efectuados por la direccion, 2) seguimiento
y revisiébn por parte de los responsables de las diversas funciones o actividades, 3)
comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, andlisis de consistencia, pre
numeraciones, 4) controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos, 5)

dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y reqgistros, 6) segregacion de

funciones.

* Informacién Y Comunicacion.- La informacién relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores

permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para

posibilitar la direccidn, ejecucién y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes

de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos

a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como
herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer a tiempo las
cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestién y control. Cada funcion ha de
especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de
los individuos dentro del sistema de control interno.

= Supervision.- El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente,

a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestién, generan respuestas dinamicas a las

circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:



a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de los
cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican los

controles, y los resultados de la supervision continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o solicitadas
especialmente por la direccidn), y los auditores externos.

c) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas de control

probadamente buenos.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervisidbn deben ser comunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las

personas responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades superiores.
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V' PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Identificacion Y Planteamiento Del Problema

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion a través de su Area
Desconcentrada alimenta permanentemente el sistema de informacion de la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) a partir del procesamiento de datos que genera,
contribuyendo de esta manera con informacion para la toma de decisiones, en tal sentido, la
confiabilidad debe ser una condicién necesaria que deben presentar los registros y la

informacién financiera.

5.2 Formulacién Del Problema

.El disefio de control interno aplicado por el Area Desconcentrada de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién en el procesamiento de datos, promueve la
eficiencia operativa, de tal manera, que genera registros e informacion financiera confiable
para una adecuada toma de decisiones?

5.3 Sistematizacion Del Problema

= ;El disefio de control interno aplicado por el Area Desconcentrada limita los riesgos
que afectan el procesamiento y obtencidén de informacién confiable?

» ;Las actividades de control interno aplicados por la Area Desconcentrada minimizan
los riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales?

= ;Los controles claves de las actividades de control dentro del Area Desconcentrada
son suficientes y competentes para el logro de los objetivos institucionales y obtencién de
informacion financiera confiable?

= ;El Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
posee un sistema de flujo de informacion coherente con la naturaleza de sus operaciones?

= El flujo de informacién cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, exactitud, racionalidad y objetividad?

= ;El procedimiento de autorizacién, supervision y segregacién de funciones es
adecuado para el ejercicio de funciones del Area Desconcentrada de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion?

5.4 Alcance Y Aplicacion



Nuestro examen se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y los
Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aplicadas a las
principales operaciones, registros y transacciones realizadas por el Area Desconcentrada
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién por el ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2007.
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Vi OBJETIVOS

6.1  Objetivo General

Los objetivos indican el propédsito por o que se realizara a evaluacion a las operaciones que
realiza el Area Desconcentrada, es decir, qué se persigue con el examen, para qué y por
qué.

Por tanto, el objetivo del presente trabajo dirigido es: “evaluar el control interno y efectuar un
andlisis de confiabilidad de los registros y la informacién financiera presentada en los
Estados Financieros 2007 por la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion para
determinar la confiabilidad de los mismos”.

6.2 Objetivos Especificos

= Adquirir conocimiento de las operaciones de ingreso y egreso, que registra el Area
Desconcentrada, para evaluar los riesgos que puedan afectar sus actividades.

= |dentificar el tipo de riesgos y los puntos débiles que afectan el desarrollo de las
actividades del Area Desconcentrada.

= |dentificar y evaluar los controles claves que aplica el Area Desconcentrada.

= Adquirir conocimiento sobre el sistema de comunicacién e informacién que posee el
Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

= Determinar el tipo de supervisién que se aplica en el Area Desconcentrada segun las
Normas Basicas de Supervision.

= Determinar si existe una adecuada la segregacién de funciones dentro del Area
Desconcentrada.

» Efectuar el andlisis de los Estados Financieros de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién en funcion a saldos al 31 de diciembre de 2007.

» Elaborar la composicion de saldos de aquellas cuentas con mayor significatividad.

» Realizar el analisis del movimiento de las cuentas significativas.

= Determinar la exactitud e integridad de la informacién financiera generada por el Area
Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion al 31 de
diciembre de 2007.

= Verificar el grado de cumplimiento de normas y reglamentos que regulen el
desempefio correcto de las actividades del Area Desconcentrada.



= De ser evidente determinar la existencia de indicios de responsabilidad por la funcion
publica.

= Elaborar informe de evaluacion del Control Interno.

= Elaborar informe de andlisis de confiabilidad de los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2007.
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VIl MARCO LEGAL Y NORMATIVO

MARCO DE APLICACION
71 Normas, principios y disposiciones a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
Nuestro trabajo sera ejecutado de acuerdo con:

= Ley N? 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990.

* Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucion N¢ CGR-1/119/2002, version 3 agosto 2002.

» Normas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

= Principios Generales y Normas de Basicas del Sistema  de Contabilidad
Gubernamental Integrada.

* Norma Basicas y Generales de Control Interno mediante Resolucion N° CGR
1/070/200.

» Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 218040, del 29 de julio de 1997.

» Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 25964 de 21 de octubre de 2000, modificado con el Decreto
Supremo 27328 vigente desde el 15 de marzo 2004.

» Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, aprobadas
mediante Decreto Supremo N2 29190 de 11 de Julio de 2007

= Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones y Presupuestos.

* Reglamento Interno de Fondos en Avance de la UMSA, aprobado mediante
Resolucion No. 586/06 de 22 de noviembre de 2006

» Reglamento Interno para la Administracion del Fondo IDH (Impuesto Directo a los
Hidrocarburos), aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario No.
338/06 de 5 de julio de 2006

= Resoluciones del Honorable Consejo Universitario, Circulares y otras disposiciones
legales vigentes.

7.2 Ley 1178 Administracion Y Control Gubernamental

* Fundamentos de la Ley 1178.- Desarrollar y consolidar el “Estado de Derecho” y el

Régimen Democratico, garantizar la eficacia y eficiencia del sector publico, eliminando las



causas que dan lugar a la impunidad, integrar los Sistemas de Control Externo con los

Sistemas de Control Interno.

= Naturaleza de la Ley 1178.- Es de caracter Principista, es una Ley Marco, evita
incurrir en el tradicional procedimentalismo, aceptacién de la norma legal con caréacter
instrumental de la Administracion y Control respecto a la politica gubernamental, enfoque

sistémico de las normas legales para fijar principios rectores.

*» Finalidades de la Ley 1178.- Fortalecer la capacidad gerencial del Estado, lograr la
transparencia de la Funcion Publica, combatir las condiciones al amparo de las cuales se

expande la corrupcion.

= Objetivos de la Ley 1178.- Mejorar la eficiencia en la captacién y uso de recursos
publicos, mejorar la eficiencia en las operaciones, mejorar la confiabilidad de la informacién,
mejorar la capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del Estado, mejorar los procedimientos para que toda autoridad
rinda cuentas de manera oportuna de los resultados de su gestién.

= Ambito de aplicacion.- La Ley 1178 tiene su ambito de aplicacién dentro del sector
publico, las Unidades Administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial y el sector
privado.

Ver anexo Xl|

7.3 D.S. 23315 - A Reglamento De Responsabilidad Publica
Todo servidor publico tiene el deber de desempenar sus funciones con:
= Eficacia (alcanzar los resultados previstos)
= Economia (relacion positiva costo/beneficio)
» Eficiencia (uso adecuado de los recursos)
» Transparencia (generar, preservar, difundir y proporcionar informacién)

» Licitud (legalidad, ética y transparencia)

Su incumplimiento genera responsabilidades juridicas.
= Responsabilidad Administrativa.- Por accion u omision del ordenamiento juridico

que regula la conducta del servidor publico.



» Responsabilidad Civil.- Cuando el dafno al Estado es valuado en dinero.
» Responsabilidad Penal.- Cuando la accion u omision del servidor publico o de
particulares esta definido en el Cédigo Penal.

= Responsabilidad Ejecutiva.- Solo aplicable a autoridades del sector publico.

7.4 Normas De Auditoria Gubernamental

= Antecedentes.- Las Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU-, son los criterios
que determinan los requisitos de orden personal y profesional del auditor, orientados a
uniformar el trabajo de la auditoria gubernamental y obtener resultados de calidad.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y uniformar el ejercicio profesional del auditor
gubernamental y uniformar el ejercicio profesional del auditor y permiten la evaluacion del
desarrollo y resultados de su trabajo, promoviendo el grado de economia, eficiencia, eficacia
en la gestién de la entidad auditada.

= Ambito De Aplicacion.- Las Normas de auditoria gubernamental son de cumplimiento
obligatorio, bajo responsabilidad, por los auditores de la Contraloria General de la Republica,
de los Organos de Auditoria Interna de las entidades sujetas al Sistema y de las Sociedades
de Auditoria designadas por el organismo superior de control. Asimismo, son de observancia,
por los profesionales y/o especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de la
auditoria gubernamental.
= Estructura De Las Normas De Auditoria Gubernamental
210 Normas Generales De Auditoria Gubernamental
220 Normas De Auditoria Financiera
230 Normas De Auditoria Operacional
240 Normas De Auditoria Ambiental
250 Normas De Auditoria Especial

260 Normas De Auditoria De Proyectos De Inversion Publica

300 Normas Para El Ejercicio De La Auditoria Interna
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Vi METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

8.1 Tipos De Estudio

» Estudio Descriptivo.- Que nos permitird conocer todos los elementos de los procesos
que nos proporcionen evidencia de los resultados de la evaluacién de los registro y la
informacion financiera presentados por la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion.

= Estudio Correlacional.- Porque pretendemos visualizar como se relacionan o
vinculan diversos fendmenos que se presentan en el proceso de registro y posterior emision
de estados financieros. o si por el contrario determinar que no existe relacion entre ellos.

» Analisis Histérico.- Se realizara un analisis histérico de todos los antecedentes,
causas y condiciones histéricas en que surgié y se desarrollo las distintas operaciones y
transacciones realizadas por la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién.

= Analisis Logico.- Que significa analizar las operaciones y transacciones de manera

general discriminando los elementos irrelevantes y superficiales.

= Analisis Exploratorio.- Porque partimos de la formulacion de un problema, para

llegar a determinar una investigacion de nivel mas profundo.

8.2 Meétodo De Investigacion

» Meétodo de Observacion.- Porque se hace necesario observar los hechos como se
presentan espontaneamente en lo que se refiere al ambiente interno y externo que afecten a
las operaciones y transacciones que realiza la Facultad.

» Método Deductivo.- Que se inicia con la observacién de fenbmenos generales con el
proposito de identificar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacién
general, es asi que partiremos de datos generales, para tomar muestras y proceder a revisar,
verificar y analizar la informacién llegando a deducciones sobre la documentacion
presentada.

= Meétodo Descriptivo.- Utilizando analisis y comparacion de los registro de los ingresos
y egresos por parte de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién.



8.3 Fuentes Y Técnicas

Fuentes de Informacion

La fuente de informacion son hechos o documentos a los que acudiremos, para obtener
informacion y conocimiento de las operaciones desarrolladas por la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion.

* Informaciéon Primaria.- Para llevar a cabo nuestro este examen las principales
fuentes a utilizar son los registros contables consolidados en el sistema contable implantado
en la UMSA, es decir el SICOPRE, asi mismo sera la revision de documentos, obtencién de

informacion oral a través de entrevistas y observacion directa de actividades.

*» Informaciéon Secundaria.- Sera informacion escrita que la obtendremos a través de

la informacion recopilada de terceras personas, textos, listados, resimenes y compilaciones.

Técnicas
La metodologia utilizada en el presente trabajo comprende el analisis y la revisibn mediante
la aplicacién de las siguientes técnicas:

» Indagacién.- Con objetivo de obtener informacion oral y escrita sobre las actividades
a ser examinadas, se realizardn entrevistas a los servidores publicos de forma preliminar en
las diferentes unidades sobre los procedimientos de control que existe en el Area
Desconcentrada de la Facultad.

= Confirmacion.- Se realizaran peticiones de confirmaciones internas y externas.

* Inspeccion.- Se realizaran examenes fisicos y oculares de activos, documentos,
valores que corresponden a las operaciones y transacciones de ingreso y egreso de recursos
realizados en la gestidbn 2007 con el objeto de demostrar su existencia, autenticidad,
exactitud e integridad de los registros.

= Observacion.- Consiste en efectuar un verificacion ocular de determinadas
operaciones, procesos, etc., con el objetivo de proporcionar evidencia en el momento en que
el control. Esta técnica sera realizada para corroborar ciertos tipos de procedimientos que
afecten al control interno de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.



= Medicion.- Sera el proceso de comparacion de operaciones y transacciones en
relacion al universo de actividades desarrolladas por la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion para determinar el tamafio de la muestra a ser revisada. El método de
seleccidén de la muestra sera de manera especifica, tomando los elementos mas relevantes
dentro de los Estados Financieros presentados por la Facultad de Humanidades y Ciencias

de la Educacion.
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IX DESARROLLO DEL TRABAJO
El proceso de ejecucion de la evaluacion del Control Interno y andlisis de confiabilidad de los
registros y la informacién financiera expuesta en los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2007 de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion comprende tres fases:
- Fase I: Planificacién
FI.1 Planificacién estratégica o preliminar
FI1.2 Planificacién especifica
- Fase Il Ejecucién del Trabajo
- Fase lll: ~ Conclusiéon y Comunicacion de resultados

FASE|: PLANIFICACION

De acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental, toda la auditoria debe planificarse
con el propésito de identificar los objetivos de la evaluacién, determinar la naturaleza, la
oportunidad y extension de los procedimientos a ser utilizados, los recursos y los tiempos
para desarrollarlos.

FI.1 Planificacion Estratégica O Preliminar

En esta fase se estableceran las relaciones entre auditores y los administrativos del Area
Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, para
determinar alcance y objetivos de la evaluacion.

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, se debera obtener conocimiento y comprension
de las operaciones de ingreso y egreso que registra el Area Desconcentrada de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, para poder elaborar el plan en forma objetiva.
Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza y todo aquello que nos sirva
para comprender exactamente cémo funcionan las operaciones de la Facultad, para lo cual
se estableceran diferentes mecanismos o técnicas y estas son:

a) Visitas al lugar

b) Entrevistas

FI.1.1 Obijetivos Y Alcance



El objetivo es evaluar el control interno y efectuar un analisis de confiabilidad de los registros
y la informacion financiera presentada en los Estados Financieros 2007 por la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién para determinar la confiabilidad de los mismos.

El alcance tiene que ver con la extensidn del examen, es decir, si se va a examinar el estado
financiero 2007 en su totalidad, o solo un grupo de cuentas (Activos Fijos, por ejemplo) o solo
una cuenta (cuentas x cobrar, o el efectivo, etc.)

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un
ano, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afnos. El presente trabajo
evaluara los registros y transacciones realizadas por el Area Desconcentrada de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2007.

FI.1.2  Analisis De Los Riesgos Y La Materialidad.
El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinion errada
en su informe debido a que los estados financieros o la informacién suministrada a él estén

afectados por una distorsion material o normativa. Se conocen tres tipos de riesgo:

= Riesgo inherente.- Es la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacion auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado; son errores
que no se pueden prever.

= Riesgo de control.- Esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos
imperantes no prevén o detecten fallas que se estan dando en sus sistemas y que se pueden
remediar con controles internos mas efectivos.

= Riesgo de deteccion.- Esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en la
utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la informaciéon que le
suministran.
El riesgo de auditoria serd RA = Rl x RC x RD
La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una cuenta,
sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente deformados; a la

materialidad también se le conoce como Importancia Relativa.
Ver Anexo VI

Fl.2 Planificacion Especifica



En la planificacién especifica sera obligatoria la evaluacién del disefio de control interno
aplicado por el Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion en el procesamiento de datos para la generacidon registros e informacion
financiera que nos sirva de base, para determinar el grado de confianza que va depositarse
en él y que nos permita determinar la naturaleza (clase de las pruebas), extension (numero
de pruebas) y oportunidad ( fecha de las pruebas) de los procedimientos sustantivos a ser

aplicadas en la siguiente fase. Si el riesgo en control interno es:

a) Bajo (excelente control) menores prueba sustantivas
b) Moderado (buen control) moderadas prueba sustantivas.
c) Alto (control poco efectivo) mayores pruebas sustantivas.

El objetivo de la planificacién especifica es identificar las actividades relevantes del Area
Desconcentrada para que sean objeto de examen en la siguiente fase.

FI.3 Memorandum De Planificacién De Auditoria
El' Memorandum de Planificacion de una Auditoria (MPA) resume los resultados de la

planificacidén de la auditoria, documento que nos sirve para la ejecucion del trabajo.
Ver Anexo IV
FI.3.1 Programas De Trabajo

Los programas de trabajo contienen los objetivos y procedimientos que seran aplicados en la
siguiente fase, en ellos se detallaran los procedimientos especificos para el examen de cada
area o componente seleccionado para realizar las diferentes pruebas de evaluacién de

control interno, estas se referiran a la forma como se obtendra las evidencias.

Ver Anexo V

FASE ll: EJECUCION DEL TRABAJO

En esta fase se realizan las diferentes pruebas para determinar la confiabilidad de los
registros y la informaron financiera presentada en los Estados Financieros 2007 de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, se detectaran los errores, se
evaluaran los resultados de las pruebas, se identificaran los hallazgos, se elaboraran las
conclusiones y recomendaciones que seran comunicadas a las autoridades de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion.



Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo
de la evaluacion y analisis de los Estados Financieros 2007 de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacién, donde se realizaran todas las pruebas y se utilizaran todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias que sustentaran nuestro informe.
Elementos de la fase de ejecucién:

= Técnicas de Muestreo

» Evidencias

» Papeles de Trabajo

= Marcas de auditoria

Fll. 1 Técnicas De Muestreo

Se usan las técnicas de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la totalidad
de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacién de una parte de los datos
(muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo).

Existen varios métodos de seleccién de muestras basados en el criterio, algunos son:

a) Muestreo por seleccidn especifica.- Confia en el criterio del auditor. Por ejemplo, al
llevar a cabo pruebas para verificar las partidas del recuento fisico de existencias, el auditor
incluird partidas con saldos grandes, mediano y mas pequenos, partidas de distinto tipo,
partidas de diferentes ubicaciones fisicas y partidas contadas por diferentes equipos de
recuento del cliente a fin de que la muestra sea representativa del universo. Sin embargo, es
importante que el auditor no sea influenciado por la conveniencia o inconveniencia de
comprobar algunas partidas en particular.

b) Muestreo Casual.- Es un intento de obtener una simulacién de muestreo al azar. El
nombre no significa ni insinda descuido. En la seleccién de las muestras, el auditor elige
partidas del universo sin tomar en cuenta el tamafo, fuente u otras caracteristicas distintivas.
Al utilizar el muestreo casual el auditor debe evitar distorsionar la muestra seleccionando
solamente, por ejemplo, partidas inusuales o fisicamente pequefas u omitiendo

intencionalmente ciertas partidas, tales como la primera o la ultima del universo.
Ver Anexo VI

Fil. 3 Evidencia De Auditoria



En conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, debe obtenerse evidencia

competente y suficiente como base razonable para respaldar y sustentar los hallazgos y

conclusiones de auditoria, sobre las que se basa la opinion del auditor.

» La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia
encontrada, no podria ser suficiente para demostrar un hecho.

= La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

» La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas

es creible y confiable.

La evidencia se la obtendra a través de técnicas y procedimientos como:

a) La Inspeccidn.- Es el examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,
con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada en los estados financieros 2007 de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion.

b) La Confirmacién.- Sera la obtenciéon de una comunicacién escrita de una persona
independiente del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la Facultad que se dirija a la persona a quien se pide la
confirmacién, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacién que se solicita
y puede ser aplicada de diferentes formas:

= Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como si
no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.

» Negativa.- Se envian datos y se pide contestacidén, sélo si estan inconformes.
Generalmente se utiliza para confirmar pasivos.

c) Investigacion.- Es la obtencién de informaciéon, datos y comentarios de los
administrativos de Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion.

Con esta técnica, se puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u
operaciones realizadas por la Facultad.

d) Observacion.- Es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o

hechos. Nos cercioraremos de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose



cuenta ocularmente de la forma como los administrativos del Area Desconcentrada de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion las realizan.

e) El Calculo.- Es la verificacion matematica de alguna partida.
Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cdmputos realizados sobre bases
predeterminadas. Debemos verificar la correccidn matematica de estas partidas mediante el
calculo independiente de las mismas.
En la aplicacion de la técnica del calculo, sera conveniente seguir un procedimiento diferente

al aplicado originalmente en la determinacién de las partidas.

FIl .3 Papeles De Trabajo
Son registros llevados por el auditor sobre la planificacién y supervisién de trabajo, los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones y evidencias obtenidas y
las conclusiones alcanzadas.
Los papeles de trabajo deben ajustarse a las circunstancias y las necesidades del trabajo a
cual se aplican y deben cumplir con los siguientes objetivos:

= Proporcionar evidencia sobre el trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas

durante el desarrollo de nuestro examen.

= Permitir que los auditores adopten un enfoque uniforme y disciplinado en la ejecucion
de su trabajo.

= Permitir la supervision sobre una base sistematica y servir como evidencia de dicha

supervision.
» Documentar aquella informacién que puede ser utilizada en examenes futuros.
=  Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los auditores.

Estos archivos se dividen en:

a) Legajo Permanente.- Debe incluir informacién y documentacién para consulta
continua de los auditores, a fin de brindar datos utiles durante todas las etapas de auditoria y
en examenes futuros.

b) Legajo De Programacion.- Es utilizado para documentar toda aquella informacion
relacionada al proceso de la planificacion de la auditoria, por tanto, deberd incluir la

informaron basica sobre la cual descansa el plan de trabajo.



c) Legajo Corriente.- Debera incluir la informacion y documentacion obtenida y/o

preparada por el auditor durante el proceso de ejecucion del examen, que permita demostrar:
= El cumplimiento de las actividades programadas.

» La obtencién de evidencia suficiente y competente que sustente las conclusiones del
auditor.

d) Legajo Resumen.- El propédsito de este legajo es compendiar informacion significativa

que se encuentra archivada en otros legajos, de tal forma que permita:
= Obtener una vision global sobre los resultados de trabajo.
= Conocer los principales hallazgos y limitaciones.
=  Comprobar el cumplimiento de las N.A.G

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y

de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.
Ver Anexo Vlli

Fll.4 Marcas De Auditoria

Para facilitar la trascripcién e interpretacién del trabajo realizado, se utilizardn marcas que
permiten de una manera practica y facil la lectura algunos trabajos repetitivos.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PRUEBAS DE EVALUACION

Son técnicas o procedimientos que utilizaremos para la obtencion de evidencia
comprobatoria para establecer si el diseio de control interno cumple con la normativa a
través de:

. Relevamiento de informacion.- Por medio de entrevistas a los servidores
publicos del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién obtendremos informacién sobre los procedimientos de recepcion, revision,

autorizaciéon y registro de las operaciones de cada uno de los ciclos de transacciones. Ver

Anexo |



. Elaboracion de Flujo gramas.- De la informacién obtenida se realizara en
forma grafica la descripcidbn objetiva de dichos procedimientos utilizando simbolos
convencionales. Este método es un complemento muy Util porque la representacién grafica
de los procedimientos administrativos de la Facultad pueden ser utilizados por varios afnos,
en el caso de examenes recurrentes, y localizar rapidamente rutinas susceptibles de

mejoramiento, logrando una mayor eficiencia administrativa. Ver Anexo I

. Prueba de recorrido.- Esta prueba se la desarrollara con el objetivo de
verificar si efectivamente los procedimientos detallados en la entrevista se cumplen y nos
permitira determinar las desviaciones y/o excepciones que puedan existir en el disefio de

control interno.

. Pruebas de Cumplimiento.- Las pruebas de cumplimiento representan
procedimientos de auditoria disefiados para verificar si los controles claves y las actividades
de control aplicados por el Area Desconcentrada en la operaciones cumplen con el objetivo
de limitar riesgos. Si después de la comprobacién, los controles claves parecen estar
operando efectivamente, justificaremos el poder tener confianza en el sistema y por
consiguiente reduciran las pruebas sustantivas.

. Segregacion de funciones.- Se disenaran planillas en donde se determinaran
la existencia de funciones incompatibles. Las ventajas que proporciona este disefio son:
una rapida visualizacién de la estructura del Area Desconcentrada, identifica la ausencia de
controles financieros y operativos, permite una vision panoramica de las operaciones,
identifica desviaciones de procedimientos e identifican procedimientos que sobran o que
faltan.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2007 DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Andlisis es la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas.
El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

a) Analisis de saldos.- Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se

registran en ellas son compensaciones unos de otros. El detalle de las partidas residuales y



su clasificacién en grupos homogéneos y significativos, es lo que constituye el andlisis de
saldo.

b) Analisis de movimientos.- En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman no por compensacién de partidas, sino por acumulacién de ellas, por ejemplo, en las
cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder
que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores,
o bien, por razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el andlisis de la cuenta
debe hacerse por agrupacién, conforme a conceptos homogéneos y significativos de los
distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.

FIl. 5 Planilla De Deficiencias

Las debilidades o deficiencias, representan incumplimiento de los procedimientos en la
estructura del control interno implantado por el Area Desconcentrada de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta
para asegurar el logro de los objetivos de los diferentes sistemas. Adicionalmente, nos
proveera de una herramienta para poder recomendar soluciones que corrijan o impidan al

futuro la ocurrencia de los errores o irregularidades.

FIl.5.1 Atributos de la planilla de deficiencias:

a) Condicion: es la observacion propiamente dicha, surge como consecuencia de
nuestra revision y evaluacién del sistema de control interno. Generalmente la situacion o
condicién encontrada es: 1) la valuacién a un principio o norma de control interno; 2)
incumplimiento de una politica o procedimiento establecido por la gerencia; 3) control débil o
muy limitado; 4) ausencia de control alternativo.

b) Criterio: es la regla 0 medida que utiliza el auditor para determinar si existe una
observacién de control interno en sintesis “lo que debe ser” (la norma, la ley, el reglamento).
Muchas observaciones perduraran o desapareceran segun el criterio utilizado. Si aplicamos o
se interpreta el criterio de manera incorrecta, el proceso comparativo inicial es defectuosos y
enfrentamos problemas compuestos.

c) Causa: se deben identificar y explicar las razones de porque existe una
desviacién entre “lo que es “y “lo que debe ser”. Cuando conocemos porque sucedié algo-la

causa- podemos determinar més facilmente como prevenir su repeticion.



d) Efecto: mientras que la legitimidad de una observacion puede triunfar o
fracasar, segun el criterio, la atencion que merece la observacion depende en gran parte de
su importancia. La importancia se juzga por el efecto. La eficiencia, la economia y la
efectividad constituyen medidas Uutiles para evaluar el efecto y con frecuencia pueden
expresarse en términos cuantitativos, tales como unidades monetarias, tiempo, numero de

procedimiento y procesos o transacciones.

FASE Il CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

En el transcurso de la ejecucién del trabajo, mantendremos constante comunicacion con los
servidores del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién, dandoles la oportunidad para presentar pruebas documentadas, asi como
informacion verbal pertinente respecto de los asuntos sometidos a examen; la comunicacion
de los resultados se la considera como la ultima fase de la evaluacién, sin embargo debe ser
ejecutada durante todo el proceso.

En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo de auditoria
comunica los resultados obtenidos durante todo el proceso de ejecucién del trabajo.

Flll.i Comunicacién al Inicio

Para la ejecucion de Ila Evaluacion del Control Interno y analisis de confiabilidad de los
registros y la informacién financiera expuesta en los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2007 de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, el equipo de auditoria,
mediante oficio notificara el inicio del examen a la MAE de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion

La comunicacion inicial, se complementa con las entrevistas efectuadas a los servidores de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, en esta oportunidad a demés de
recabar informacién, no permitird emitir criterios y sugerencias preliminares para corregir los

problemas que se puedan detectar en el desarrollo de tales entrevistas.

Flll.2 Comunicacion en el Transcurso

Con el propésito de que los resultados de un examen, no propicien situaciones conflictivas y
controversias muchas veces insuperables, seran comunicados en el transcurso del examen.

En el desarrollo del examen, podremos identificar algunos hechos que requieren ser
corregidos, los cuales se pondran en conocimiento de los servidores de la Facultad de



Humanidades y Ciencias de la Educacién, luego, con la evidencia necesaria, se llegara a
conclusiones firmes, aun cuando no se haya emitido el informe final es decir, la comunicacién
de resultados serd permanente y no se esperara a la conclusion del trabajo, para que la
administracién de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion conozca de los

asuntos observados por parte del equipo de auditoria.

FlI.3 Comunicacion al Término
La comunicacion de los resultados al término del examen, se efectuara de la siguiente
manera:
a) Se preparara el borrador del informe que contendrd los resultados obtenidos a la
conclusién de la evaluacion, los cuales, seran comunicados en una reunién final con el
Sr. Decano y Jefe de Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion
b) El borrador del informe incluird los comentarios, conclusiones y recomendaciones,
estara sustentado en papeles de trabajo, documentos que respaldan el analisis
realizado, este documento sera provisional y por consiguiente no se constituird en un

pronunciamiento definitivo ni oficial del equipo de auditoria.
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INFORME

A : Ms. Teresa Rescala Nemtala
Rector De La Universidad Mayor De San Andrés

DE Departamento De Auditoria Interna

REF. : Evaluacion del Control Interno y Andlisis de confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién al 31 de
diciembre de 2007.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ANTECEDENTES
El Departamento de Auditoria Interna emitio el Informe INF.AUD.INTE. N° 06/08 de 14 de abril
de 2008, relativo a la opinion acerca de la confiabilidad de los registros y Estados Financieros
de la Universidad Mayor de San Andrés, al 31 de diciembre de 2007.

ANTECEDENTES DE LA FACULTAD

Histéricamente, de las diez catedras fundadoras de la UMSA, seis son propias de las humanidades:
(1) Gramatica Castellana, (2) Gramatica Latina, (3) Filosofia, (4) Bella Literatura, (5) Escritura y (6)
Moral. Asi, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién fue fundadora de nuestra
universidad. Las llamadas humanidades existieron desde el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX,
como un conjunto de materias dispersas que se impartian en la formacién de otras profesiones, como
la de derecho. A tiempo de crearse las escuelas normales para la formacion de profesores de
secundaria en las materias humanisticas, se pens6 que estuviesen adscritas a la universidad. Sin
embargo, al poco tiempo se les dio una estructura directamente dependiente del Ministerio de
Educacién, lo que postergd la formacion de profesionales universitarios en Ciencias de la Educacion
con nivel de licenciatura.

En Bolivia, la Facultad es la Unica Facultad de Humanidades que cuenta con las ocho carreras
humanisticas mencionadas en la actualidad:

a) Ciencias de la educacién

b) Filosofia
c) Historia
d) Literatura
e) Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

f) Linguistica e idiomas
g) Turismo
h) Psicologia



2. RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1. Falta de implantacion de recomendaciones contenidas en anteriores informes de
auditoria interna

El Departamento de Auditoria Interna anteriormente emitié el Informe INF.AUD.INT. N2 008/07, de 30
de julio de 2007, relativo a la auditoria de confiabilidad de registros y Estados Financieros, que en
relacion con la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién formul6é las siguientes

observaciones de control interno:

Ne RECOMENDACION
2.1 Omision de informacion financiera en las notas a los Estados Financieros
41 Presentaciones retrasadas en las conciliaciones bancarias
5.1 Acumulacion Innecesaria de saldos en la cuenta Deudores con Cargo a Cuenta
Documentada
5.2 Incumplimiento de plazo en la presentacién de descargos de fondos en avance

11.1  Alto grado de significatividad de los Resultados Acumulados
1.1.2 Ingresos y gastos del periodo registrados en la cuenta Resultados Acumulados de

Gestiones Anteriores

Como parte de la auditoria de confiabilidad de registros y Estados Financieros se verifico el
cumplimiento de las mencionadas recomendaciones, verificAndose que se mantienen sin haber sido
corregidas, 0 que se repitieron en la gestion 2007.
Lo comentado incumple el articulo 36° de la Ley N® 1178, “Las recomendaciones para mejorar la
eficacia de los sistemas de operacion, administracién, informacion y control interno, presentadas en
los informes de andlisis de dichos sistemas y en los informes de auditoria de los registros contables y
operativos, auditoria financiera y auditoria operacional, seran explicados por los auditores al maximo
ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe respectivo, quien tendra diez dias habiles para
expresar por escrito a la Contraloria General de la republica o a la unidad de auditoria de la entidad
que ejerce tuicion o al profesional o firma contratada, segun corresponda, la aceptaciéon de cada una
de ellas; en caso contrario fundamentara su decision”.
Sobre el particular, el Jefe del Area Desconcentrada, Lic. Sergio Gomez Silva, explicé que las
recomendaciones no han sido implementadas a causa de la rotacion de Jefes de Areas.
El incumplimiento de la implementacion de recomendaciones ocasionaria el riesgo de

aplicacion de las Responsabilidad a las que se refiere el articulo 29°de la Ley 1178 y a la



Resolucion N° CGR-1/010/97 que establece la obligacion de dar cumplimiento a las

recomendaciones de Auditoria Interna.

Recomendacion:
Se sugiere a la sefora Rectora instruir a través de la Direccién Administrativa Financiera, al Jefe del
Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades:
- Reiterar la obligacion de implementar las recomendaciones relativas al Informe INF.AUD.INT.
N2 008/07, de 30 de julio de 2007.
- Eleve informe a la Direccion Administrativa Financiera acerca de la aplicacién de dichas
recomendaciones, a objeto de que esa unidad verifique su cumplimiento, o determine las

acciones a seguir.

2.2. Falta de control y seguimiento de tramites de adquisicién en el Area Desconcentrada

La Sefiora Sonia Chambi, Portero mensajero del Area Desconcentrada, registra la recepciéon de
tramites de adquisicién de bienes y servicios, registrandolos en el libro de correspondencia; sin
embargo, no registra el curso de tramite posterior, tampoco existe constancia de las decisiones
adoptadas por el Jefe de Area Desconcentrada sobre cada tramite. Como ejemplo se citan los

siguientes casos:

CBTE FECHA DETALLE IMPORTE
Los Compra de Servidor para la carrera de Ciencias de la
3080 17/12/07 y 19.938,06
Educacion
687 18/05/07 Compra de un Laptop, para el Doctorado 11.497,61

Compra de un equipo de Computacion para el
3039 13/12/07 10.948,20
Diplomado Virtual

3045 13/12/07 Compra equipo de Computacién para el Doctorado 12.360,00

Compra equipo de computacion para la Carrera de
478 02/05/07 18.438,00
Cs. De la Educacion

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Numeral 2318,
Procedimientos para ejecutar actividades de control, establece que las actividades de control
referidas incluyen, entre otras la: Inspeccién de documentos.

Lo descrito se atribuye al desconocimiento e importancia de las actividades de control y seguimiento
a la ejecucion de las operaciones desarrolladas en las diferentes instancias del proceso de
adquisiciones.

Lo comentado ocasiona falta de uniformidad en los tramites de las operaciones de adquisiciones y
discrecionalidad en su atencion, porque cada uno de ellos puede seguir un diferente curso de accién.



Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora, a través de la Direccién Administrativa Financiera, y Decano de la
Facultad, establecer un procedimiento de atencion de las operaciones de adquisiciones, de tal
manera que todos los casos sean tratados uniformemente. Asimismo que, éstos sean registrados

operativamente durante su procesamiento.

2.3. Inoportuno registro contable de comprobantes de egreso
El Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades procesa las operaciones contables con
bastante demora, tal como se muestra en los siguientes ejemplos:

CBTE DETALLE FECHADE | FECHAINICIO | TIEMPO | IMPORTE
REGISTRO TRAMITE DIAS Bs

687 Compra de Laptop para el Doctorado 18/05/07 27/04/07 21 11.497,61
Ciencias de la Educacién

3039 Compra de Equipo de computacion 13/12/07 03/12/07 10 10.948,20
para el Diplomado Virtural

3045 Compra de Equipo de computacion 13/12/07 02/10/07 72 12.360,00
para el Doctorado Ciencias de la
Educacion

478 Compra equipo de computacion para 02/05/07 05/02/07 85 18.438,00

Carrera Ciencias de la Educacién

CBTE = Comprobante

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Numeral 2318,
Procedimientos para ejecutar actividades de control, establece que las actividades de control
referidas incluyen, entre otras, la: Validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones
y hechos.

En este caso, el Jefe del Area Desconcentrada no realiza control del tiempo de demora en los
tramites de los comprobantes.

Esta situacion ocasiona el riesgo (1) de perjudicar a la unidad solicitante en la adquisicién de bienes
que se necesitan; y (2) ejecutar tramites inoportunos.

Recomendacion
Se sugiere a la sefiora Rectora instruir a través delL Vicerrector, a la Decana de la Facultad, fijar
plazos para la ejecucion de las operaciones, una vez que éstas hubieran sido aprobadas.



2.4. Compras no consideradas en el Plan Operativo Anual

La Facultad Humanidades y Ciencias de la Educacion realizd la compra de bienes correspondientes a
actividades no incluidas en el Plan Operativo Anual (POA); sin embargo, para concretarlas realizd
traspasos intra presupuestarios, con la aprobacién del Departamento de Presupuestos. Como
ejemplo se cita el siguiente caso:

CBTE FECHA DETALLE IMPORTE | DE PARTIDA A PARTIDA
PPTO. PPTO. El
3045 13/12/07 | Compra equipo de 12.360,00 24110 431000 Reglamento
Computacién para el Doctorado Especifico
2709 27/11/07 | Compra de dos equipos de 12960,00 24110 436000 de
Computacién para la carrera de »
Historia Programacio

n de
Operaciones, articulo 29?2, senala: “Las modificaciones del Programa de Operaciones de cada
actividad programatica puede originar: “Creacién de una nueva tarea en este caso deberan definirse
los objetivo, las metas y los responsables de la nueva tarea, ademas de los recursos con que
financiara la tarea.

Modificacién de una tarea ya existente esta opcién permitira realizar ajustes vinculados a la definicion
de objetivos, metas y presupuesto...”

El desconocimiento y la finalidad del POA por parte de las autoridades facultativas y del Jefe del Area
Desconcentrada, respecto a la realizacibn de compras no programadas, determina que las
transferencias permitan realizar el gasto, pero, no modifiquen el POA, independientemente de si
cumplen o no los objetivos planificados y programados en la gestion.

La situacién descrita no permite realizar el seguimiento y evaluacion de la Ejecucién del Programa de
Operaciones, también dificulta a las autoridades universitarias evaluar la gestién y sus resultados.

Recomendacion

Se sugiere a la Senora Rectora que a través de la Direccion Administrativa Financiera:

- Requiera justificacién escrita de los objetivos del Programa Operativo Anual alcanzados, con las
transferencias presupuestarias realizadas; y en base a dicho documento, instruya al Departamento
de Presupuestos realice la evaluaciéon del avance fisico del POA de esa Facultad; cuyos resultados
deberian ser informados a la sefora Rectora.

- Al Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion ajustar las compras y
contrataciones de bienes al Programa Anual de Contrataciones; asimismo, en el futuro ejecutar



Unicamente la compra de bienes y servicios que permiten el logro de objetivos y metas previstos en
el POA.

2.5. Insuficiente respaldo de comprobantes de egreso

Algunos comprobantes correspondientes a operaciones de egresos carecen de la documentacién de
respaldo de la legalidad de la operacién y del cumplimiento de los requisitos establecidos en las
Normas Basicas de la Administracién de Bienes y Servicios. Como ejemplo se citan los siguientes

Casos:
Las CBTE FECHA DETALLE IMPORTE OBS.
687 18/05/07 Compra de un Laptop, para el Doctorado 11.497,61 )]
3039 13/12/07 Compra de un equipo de Computacion para el 10.948,20 c)
Diplomado Virtual
3045 13/12/07 Compra equipo de Computacion para el Doctorado | 12.360,00 c)
478 02/05/07 Compra equipo de computacion para la Carrera de | 18.438,00 c) i)

Cs. De la Educacion

Referencia:
c) Sin certificacion de disponibilidad financiera
i) Sin resolucién de carrera

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, en su Titulo I, Capitulo Ill, Organizacion del
Sistema de Contabilidad Integrada, articulo 18° Responsabilidad de las Direcciones Administrativas,
inciso a) “Registrar toda transaccion con documentacién de soporte correspondiente”

Por otra parte, en el Titulo 1| Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, Capitulo |
Proceso del Sistema de Contabilidad Integrada, articulo 242 Archivo de Comprobantes Contables y de
Documentos de Respaldo, parrafo segundo, sefiala: “Los comprobantes de registros contables son
producto del Sistema de Contabilidad Integrada; las transacciones registradas en los comprobantes
contables, deben estar suficientemente respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones
escritas y otros en originales o copias legalizadas.”

Lo observado es atribuible a la falta de control interno y supervision de parte de las autoridades de la
Facultad.

Lo comentado ocasiona incertidumbre acerca de la legalidad de las operaciones registradas.

Recomendacion

Se sugiere a la sefora Rectora instruir a través:



- De la Direccion Administrativa y Financiera, al Jefe del Area Desconcentrada de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, el estricto cumplimiento del articulo 182 Responsabilidad
de las Direcciones Administrativas, inciso a), de las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada, en su Titulo I, Capitulo lll, Organizacién del Sistema de Contabilidad Integrada; y del
articulo 24° Archivo de Comprobantes Contables y de Documentos de Respaldo del Titulo Il
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, Capitulo | Proceso del Sistema de
Contabilidad Integrada.

- Del senor Vicerrector, al Decano de la Facultad no dar curso a la aprobacién de comprobantes ni
suscripcion de cheques de pago de operaciones que no cuenten con el respaldo documentario

correspondiente.

2.6. Comprobantes de ingresos carentes de informacion y respaldo insuficientes

Asimismo, algunos comprobantes de ingreso carecen de la informacién y documentacién de respaldo
suficiente que demuestre el cumplimiento de los requisitos establecidos en las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada. Como ejemplo se citan los siguientes casos:

Las CPBTE FECHA DETALLE IMPORTE Bs OBS.
167 28/02/07 Ingresos Doctorado 15.820,00 d), f)
1449 15/08/07 Ingreso Diplomado Educacion Superior, 159.964,50 d), f)
versién VIl
727 30/05/07 Ingreso de la Maestria 55.122,00 d), f)
318 30/03/07 Ingreso Doctorado 31.440,00 d), f)
Referencia:

c) Sin Resolucién del costo de la colegiatura y/o diplomado

i) Sin recibo oficial

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, en su Titulo I, Capitulo Ill, Organizacion del
Sistema de Contabilidad Integrada, articulo 18° Responsabilidad de las Direcciones Administrativas,
inciso a) “Registrar toda transaccién con documentacién de soporte correspondiente.”

Por otra parte, en el Titulo Il Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, Capitulo |
Proceso del Sistema de Contabilidad Integrada, articulo 242 Archivo de Comprobantes Contables y de
Documentos de Respaldo, parrafo segundo “Los comprobantes de registros contables son producto
del Sistema de Contabilidad Integrada; las transacciones registradas en los comprobantes contables,
deben estar suficientemente respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones escritas y

otros en originales o copias legalizadas.”



Lo observado es atribuible a la falta de control interno y supervision de parte de las autoridades de la
Facultad.
Lo comentado ocasiona incertidumbre acerca de la legalidad de las operaciones registradas.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir, a través: de la Direccién Administrativa y Financiera, al Jefe
del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, el
cumplimiento de articulo 18° Responsabilidad de las Direcciones Administrativas, inciso a), de las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, en su Titulo I, Capitulo Ill, Organizacién del
Sistema de Contabilidad Integrada; y del articulo 242 Archivo de Comprobantes Contables y de
Documentos de Respaldo del Titulo Il Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
Capitulo | Proceso del Sistema de Contabilidad Integrada.

Del Vicerrectorado, al Decano de la Facultad no dar curso a la aprobacion de comprobantes ni
suscripcion de cheques de pago de operaciones que no cuenten con el respaldo documentario
correspondiente.

2.7. Ejercicio de funciones incompatibles

El Lic. Orlando Huanca Rodriguez, Director de la Carrera de Ciencias de la Educacién, desarrolla
funciones incompatibles, porque procesa las transacciones desde la solicitud de la adquisicion hasta
la recepcidn de bienes.

La situacion descrita se refiere a las siguientes funciones:

- Solicitud de compra

- Cotizaciones de proveedores

- Adjudicacion de los proveedores

- Recepcion de bienes

Asimismo el Lic. Orlando Huanca Rodriguez, Director de la Carrera de Ciencias de la Educacion
cumple las siguientes funciones incompatibles:

- Coordinador de los Diplomados X, XII, XIII

- Coordinador de la Maestria Virtual en Educacién Superior

Sin embargo por el ejercicio incompatible descrito en péarrafo anterior el Lic. Orlando Huanca, Director
de la Carrera de Ciencias de la Educacion no percibié haberes.

El punto 1, inciso a), articulo 34°, Seccion |l del Reglamento Especifico de Contratacion de Bienes,
Obras y Servicios, Manejo y Disposicién de Bienes de la UMSA senala que la unidad solicitante hace
su requerimiento al responsable de compras menores (RCM), acompanando sélo la cotizacién
referencial.



El punto 2, del mismo documento, sefiala que el Jefe del Area Desconcentrada emite listado de al
menos 3 proveedores para recabar las cotizaciones, efectuando una rotacién razonable de
proveedores.

El numeral 1400, de los “Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental”
relativo a la jerarquia de controles, establece que los controles generales comprenden la segregacion
de funciones, y la salvaguarda de activos. Esta Jerarquia debe considerar la dimensién de la
organizacion, resultado en las mas pequenas el accionar de los controles gerenciales para contrastar
los riesgos derivados de la imposibilidad practica de alcanzar integramente la segregacion de
funciones.

El Reglamento de Elecciones de Autoridades Facultativas aprobado en el Honorable Consejo
Universitario de 1° de febrero de 1989, capitulo 1V, De los Requisitos, articulo 182 sefala: “El Decano,
el Vice-Decano y los Jefes de Carrera seran elegidos por un periodo de tres anos y ejerceran sus

funciones a dedicacion exclusiva”

“La funcién de Autoridad Académica Facultativa es incompatible con el ejercicio de cualquier otra
funcion publica o privada remunerada, excepto el ejercicio de la docencia universitaria hasta 64 horas
en caso de Decanos y Vice-decanos; y de 32 horas en el caso de Jefes de Carrera”

Lo observado se atribuye al desconocimiento de las citadas normas por parte del Lic. Orlando
Huanca Rodriguez, Director de la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Lo comentado afecta la transparencia y legalidad del proceso de compras menores y ocasiona riesgo
de que las funciones incumplidas, ocasionen deficiencias. Y es atribuible a descuido en el
cumplimiento de las funciones habituales de control que corresponden al Director de la Carrera.

Recomendacion

Se sugiere a la senora Rectora instruir a través de la Direccién Administrativa Financiera, al Decano
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, proceda a reasignar las funciones
relativas al proceso de compra de bienes y servicios, entre los distintos funcionarios de la Facultad;
de tal manera que las siguientes funciones: (1) solicitud de compra; (2) autorizacién; (3) proceso de
cotizacioén; (4) seleccién del proveedor; (5) procesamiento del pago; (6) recepcién del bien; (7)
registro contable y presupuestario; y (8) custodia del bien adquirido, sean segregadas, de tal manera
que ningun funcionario realice dos procedimientos consecutivos (por ejemplo 1y 2; 0 2y 3; etc.).

A la Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, exigiendo al Director de la Carrera limitarse al cumplimiento de las
funciones asignadas a su cargo.



3. EFECTIVO Y BANCOS

3.1. Deficiencias en las Conciliaciones Bancarias.

El Auxiliar Contable del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion, Félix Centellas, prepar6 deficientemente las conciliaciones bancarias de la gestiéon 2007.

Asi por ejemplo se observan los siguientes aspectos:

e Es practica en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, para reponer cheque
utilizar el mismo namero en la elaboracion de comprobantes de pago no obstante de que los
mismos son revertidos. El detalle de estos casos es el siguiente:

FECHA CPBTE. | NO.CH. | IMPORTE Bs | OBS.
03/09/2007 1585 2287 4459,00| a), b)
04/09/2007 1616 2288 837,00| a), b)
04/09/2007 1617 2289 2655,00| a), b)
04/09/2007 1618 2290 3207,00| a), b)
04/09/2007 1619 2291 3514,00| a), b)
04/09/2007 1620 2292 1586,00| a), b)
04/09/2007 1621 2293 2904,00| a), b)
04/09/2007 1622 2295 1981,00| a), b)
04/09/2007 1623 2297 1677,00| a), b)
10/04/2007 1715 2316 3406,00 | a), b)

Referencias:
a) Cheque revertido

b) Reposicion de cheque

Las Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, Titulo Ill, Principios de contabilidad
Integrada, de fecha 4 de marzo 2005, articulo 51 Principios de Contabilidad Integrada, inciso o)
Exposicion: “Los Estados contables y financieros deben contener toda la informaciéon basica y
complementaria y la discriminaciéon necesaria que exprese adecuadamente el Estado econdmico-
financiero del ente, de manera tal que los usuarios puedan estar informados de la situacion
financiera, patrimonial y financiera a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes”.
La situacién descrita es atribuible a que, la Jefatura del Area Desconcentrada no ejerce control
interno sobre las funciones desarrolladas por el Auxiliar Contable.

Consecuencia de lo comentado es que, la conciliacién bancaria pierda valor como procedimiento de
control interno clave de las operaciones realizadas con disponibilidades, asi como la dificultad en la

realizacion de conciliaciones bancarias.



Recomendacion

Se sugiere a la sefora Rectora instruir a través de Directora Administrativa Financiera, Decano de la
Facultad Humanidades y Ciencias de la Educacion:

Al responsable de la unidad desconcentrada Lic. Sergio Gémez Silva. Jefe del Area Desconcentrada
y al Auxiliar Contable, preparar las conciliaciones bancarias incluyendo la informacion exacta de las

operaciones.

3.2. Cheques no revertidos al vencimiento del plazo legal de cobro

El Auxiliar Contable del Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, Félix Centellas, responsable de realizar conciliaciones bancarias continda con la practica
de mantener cheques con una antigliedad mayor a treinta dias, algunos de los cuales no fueron
revertidos inclusive hasta el final del primer mes de la siguiente gestién (31 de enero de 2008), debido

a que estos no han sido cobrados, el detalle de los mismos es el siguiente:

FECHA CBTE. NO.CH. DETALLE IMPORTE Bs
07/12/07 2888 2872 Vitaliano Soria 473.00
17/12/07 3092 3012 Orlando Huanca 1975.00
17/12/07 3082 3016 El Tronquito 18.100.00

Lo mencionado incumple el numeral 2400 de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental que sefala: “La informacién, generada internamente o captada del entorno,
en las entidades gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma adecuada de decisiones
que involucren las operaciones.”

Asimismo, el articulo 607° del Cédigo de Comercio, establece “los cheques deben presentarse par su
pago: 1) Dentro de los 30 dias corridos a partir de su fecha, si fueran expedidos en el territorio
nacional.

La causa de lo comentado es atribuible a la falta de comunicacion a los interesados para que
efectivicen oportunamente el cobro de los cheques por la Unidad del Area Desconcentrada de la
Facultad.

La situacién descrita ocasiona la exposicion de cheques pendientes de cobro durante meses en la
conciliacion bancaria, restringiendo las disponibilidades de efectivo de la UMSA.



Recomendacion

Se Sugiere a la sefiora Rectora instruir a través de la Directora Administrativa y Financiera ordene al
Jefe del Area Desconcentrada cumplir el articulo 6072 del Coédigo de Comercio, revirtiendo los
cheques no cobrados cunado corresponda.

4. CUENTAS Y EFECTOS A COBRAR
4.1. Incumplimiento del Reglamento de Fondos IDH

El Honorable Consejo Facultativo (HCF) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
autoriz al Area Desconcentrada de esa Facultad desembolsar Fondos en Avance con Recursos
Provenientes de Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA | COMPROBAN | IMPORTE Bs Ne DETALLE
TE RESOLUCION
18/04/07 475/07 15.700,00 203/07 Autorizar al Area Desconcentrada

de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, el
desembolso de fondos en avance
de Bs.15.700, 00 a nombre de
Lic. Carmen Camacho de
Tejerina,  Coordinadora, con

cargo a los Fondos IDH Proyecto

Facultativo

El Reglamento Interno para la Administraciéon del Fondo IDH (Impuesto Directo a Los Hidrocarburos)
aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 338/06 del 5 de julio de 2006,
en el Capitulo IV Otras Disposiciones, articulo 202, Prohibiciones, sefala: No se entregaran fondos en
avance con cargo a IDH

La situacién descrita es atribuible al desconocimiento de parte del Decano y del Jefe del Area
Desconcentrada del mencionado reglamento.

Lo observado ocasiona el riesgo de responsabilidades sobre los miembros del Honorable Consejo
Facultativo (HCF) y Jefe del Area Desconcentrada.

Recomendacion.

Se sugiere a la sefora Rectora, solicitar al sefior Vicerrector, instruir al HCF brinde una justificacién
escrita de las razones del incumplimiento del articulo 20° del Reglamento Interno para la
Administracion del Fondo IDH.



Una vez recibida la justificacién, enviar los antecedentes al Departamento de Asesoria Juridica para

que determine, si corresponde, establecer responsabilidades emergente de la administraciéon de esos

recursos.

Requiera mediante circular, a través de la Direccién Administrativa Financiera de la UMSA, a todas

las unidades académicas, el estricto cumplimiento del articulo 20° del indicado Reglamento.

4.2. Deficiencias en descargos de las cuentas Fondos en Avance y Deudores con Cargo a
Cuenta Documentada

Los descargos procesados por el Area Desconcentrada de la Facultad presentan las siguientes
deficiencias:

— El Auxiliar Contable del Area Desconcentrada, Ramiro Rios Santalla, en el descargo presentado
por el Lic. Orlando Huanca Rodriguez, acepto como descargo la factura N°? 2985 de Licoreria
Oasis, por Bs 57 (Varios).

- En el descargo de la Lic. Doris Arias, en lugar de facturas el Auxiliar Contable acepto recibos
por concepto de pasajes por Bs700, Comprobante N° 205/07.

- La Lic. Ana Rebeca Prada Madrid presenté como descargo la Factura N2 4042 girado a Nombre
de PRADA con NIT N? 2219144, el importe asciende a Bs1.236, 60, descargado mediante
Comprobante N? 204/07, al respecto auditoria observa que la factura no fue extendida a nombre
de la UMSA, por tanto el descargo no es aceptable.

- La Dra. Ménica Velasquez presento como descargo, en lugar de facturas, recibos por concepto
de alquiler de Data Show y Amplificacién, el primero por Bs.250 y 150 los mismos han sido
descargados por la seforita Roxana Silvia Mamani, Auxiliar Contable y aprobado por el Lic.
Sergio Gémez Silva, Jefe del Area Desconcentrada.

El Reglamento Interno de Fondos en Avance de la UMSA, aprobado mediante Resolucién del
Honorable Consejo Universitario No. 586/06 en el capitulo Il Rendicién de cuenta y descargo del
Fondo en Avance, articulo 7° senala lo siguiente: “... Toda rendicion de cuentas para el descargo
correspondiente deberd estar complementada con formulario de instructivo de entrega de fondos
(original), facturas o notas fiscales autorizadas por el SIN a nombre de la Universidad Mayor de San
Andrés con el NIT correspondiente y otros documentos que acrediten la adquisicién o gasto”

La Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 150/07 del 18/04/07, articulo segundo, senala:
“En funcién a las politicas y normas, tanto internas como gubernamentales, son considerados como
uso indebido de fondos universitarios y, por tanto son reconocidos como obligaciones de la
Universidad Mayor de San Andrés, los pagos por los siguientes conceptos: Punto 9. Festejos.
También estan prohibidos los gastos que se hicieran, ain con fondos estudiantiles provenientes de la
Matricula Universitaria con destino a: Bailes, contratacién de bandas, orquestas, equipos de sonido,
bebidas, cotillén, etc., por festejos de aniversarios y/o Carrera.



Articulo tercero.- En caso de contravencién a las normas legales vigentes, se procedera a la
recuperacion de los recursos universitarios via coactiva, previo informe del Departamento de Auditoria
Interna”.

La causa de la situaciéon descrita es atribuible a la negligencia de los responsables del Area
Desconcentrada en la observancia de los reglamentos internos, ocasionando perjuicio econémico en

contra de la universidad.

Recomendacion

Se sugiere a la sefora Rectora instruir, a través de:

1. La Direccién Administrativa y Financiero, al Decano de la Facultad de Humanidades, ordene al
Jefe del Area Desconcentrada rechazar los descargos realizados deficientemente, y descritos en
la presente observacion.

2. Asimismo, ordene al Jefe del Area Desconcentrada la recuperacion de:

- Lic. Orlando Huanca Rodriguez de Bs57.

- Lic. Doris Arias, Bs700.

- Lic. Ana Rebeca Prada Madrid Bs1.236.60.
- La Dra. Moénica Velasquez Bs250 y Bs150.

3. Del sefior Vicerrector, requiera explicacion escrita al Decano de la Facultad de Humanidades de
las razones por las cuales el Area Desconcentrada procesé los descargos antes mencionados,
siendo asi que incumplen normas legales. Asimismo, sobre la base de dicha explicacién, se
sugiere que, la indicada autoridad determine si corresponde la aplicacién de sanciones.

4.3 Acumulacion innecesaria de saldos, Cuenta Deudores con Cargo de Cuenta
Documentada

La Cuenta Deudores con Cargo de Cuenta Documentada mantiene saldos acumulados desde

gestiones pasadas, que no fueron descargadas oportunamente. El detalle es el siguiente:

APELLIDOS Y NOMBRE GESTION IMPORTE Bs.
Torrez Callizaya Alexander 2005 4.000,00
Torrez Callizaya Alexander 2006 2.925,00
Terrazas Portillo Américo 2006 540,00
Tarquino Peralta Victor Hugo 2005 270,50

El saldo de la cuenta fue incrementandose afo tras afo con la transferencia del saldo de la cuenta
Fondos en Avance al cierre de gestién, hasta llegar a un acumulado de Bs145.108.14.



Lo descrito incumple el Reglamento Interno de Fondos en Avance, aprobado mediante Resolucion del
Honorable Consejo Universitario No. 586/06 de 22 de noviembre de 2006, que establece en el
capitulo 1l, Rendicién de cuenta y Descargo del Fondo en Avance:

Articulo 152 “La rendicién de cuentas para el descargo correspondiente de Fondos en Avance se
debe presentar en un plazo no mayor a los TREINTA DIAS HABILES lo contrario se considera
moroso, sin perjuicio del curso legal necesario para su recuperacion”.

El incumplimiento de dicha disposicién es atribuible a la negligencia del responsable del Area
Desconcentrada lo que ocasiona las sanciones previstas en la Ley 1178; ademas, estos hechos
motivan una sobrestimacién de la Cuenta Deudores Con Cargo de Cuenta Documentada por un
importe Bs145.108, 14 y la subvaluacién de las cuentas de gastos en las gestiones en que ocurrieron
las entregas.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir a través de la Direccidon Administrativa Financiera al Jefe del

Area Desconcentrada:

1. Que, debido a esta observacion ya fue planteada en la anterior evaluacion, aplique el Articulo 72°
del Reglamento Financiero a los funcionarios que, a la fecha del presente informe no efectuaron
sus descargos.

2. En el caso de ex funcionarios o funcionarios que se encuentren en el servicio pasivo, gestionar
ante el Departamento de Asesoria Juridica la realizacion de las acciones legales
correspondientes, para la recuperacion de los montos involucrados.

Asimismo, se sugiere instruir a la Direcciéon Administrativa Financiera, recuerde a los Jefes de Areas

Desconcentradas la obligacién de cumplir el Reglamento Interno de Fondos en Avance, aprobado

mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 586/06 de 22 de noviembre de 2006,

capitulo 11, Rendicién de cuenta y Descargo del Fondo en Avance, articulo 15°.

4.4 Inadecuada exposicion de la Cuenta Deudores con Cargo de Cuenta Documentada.

Al 31 de diciembre de 2007, el saldo de la Cuenta Deudores con Cargo de Cuenta Documentada
alcanza a Bs145.108, 14 este importe incluye) Bs137.145, 64, (comprobante de contabilidad N°
3446/07 de 31 de diciembre de 2008 correspondientes al traspaso de la cuenta Fondos en Avance; el
cual fue realizado para dejar en cero el saldo de la cuenta Fondos en Avance, y asi cumplir
aparentemente la norma que establece que la cuenta debe cerrarse a fin de gestion.

El Plan de Cuentas elaborado por el Departamento de Contabilidad establece que en la Cuenta
Deudores con Cargo de Cuenta Documentada los Derechos deben registrarse operaciones que no
son propias de la actividad principal, se debita por el importe a cobrar por concepto de servicios



prestados o documentos financieros vencidos y se acredita a alquiler de Edificios o Titulos y Valores
a Corto Plazo.

Consecuencia de la situacion descrita es que: (a) la exposicion del saldo de la cuenta Fondos en
Avance irrealmente muestra un saldo cero, como si no existieran entregas de fondos con cargo de
cuenta pendientes de rendicion, y (b) como si la UMSA tuviera importes por cobrar por alquiler de
edificios o valores a realizar en el corto plazo, cuando en realidad se trata de saldos pendientes de
rendicion.

La causa de lo comentado es que: (1) los cuentadantes no presentan sus rendiciones en los plazos
establecidos; y (2) el responsable del Area Desconcentrada no hacen cumplir la normatividad vigente

acerca de este tema.

Recomendacion

Se sugiere a la Senora Rectora instruir a través de la Direccién Administrativa Financiera, al Jefe del
Area Desconcentrada y Contador que, para la emisién de los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2008, reflejen objetivamente la situacion real en la exposicién de la cuenta Fondos en Avance y
Deudores con Cargo de Cuenta Documentada.

4.5 Incumplimiento de plazo en la presentacion de descargos de Fondos en Avance
Los cuentadantes exceden el plazo de presentacién de descargos al Area Desconcentrada por los

fondos recibidos. Como ejemplo citamos los siguientes casos:

FECHA FECHA
CBTE ENTREGA DESCARGO DETALLE DIAS ATRASO
471/07 18/04/07 11/06/07 Hugo Loayza 41
908/07 31/06/07 17/08/07 Miriam Cayetano 57
739/07 30/06/06 23/11/07 Lucy Gemio Gonzales 503
174/07 15/09/06 01/02/07 Edwin Cruz 109

Asimismo ocurrid con los desembolsos entregados en el mes de diciembre de 2007 con el
comprobante N° 3446/07 los cuentadantes tampoco han cumplido con el plazo de rendicién de cuenta
a la fecha de auditoria (13 de mayo de 2008), el detalle de estos casos es el siguiente:



FECHA FECHA IMPORRE
CBTE ENTREGA | DESCARGO DETALLE DIAS
ATRASO
3446/07 | 31/12/07 a) Alanoca Copa Ramiro 2.340,00 133
3446/07 | 31/12/07 a) Cayetano Choque Miriam 7.360,00 133
3446/07 | 31/12/07 a) Orlando Huanca Rodriguez 57.099,00 133
3446/07 | 31/12/07 a) Pedro Parodi 6.520,00 133
3446/07 |31/12/07 a) Ana Maria Seleme 11.417,00 133
3446/07 | 31/12/07 a) Carmen Camacho de Tejerina 15.700,00 133
3446/07 31/12/07 a) Franco Pinto Daniela 600,00 133

El Instructivo para la Rendicion de Fondos en Avance de la UMSA, en el punto 92 dice: “La rendicion
de cuentas para el descargo correspondiente de Fondos en Avance, se debe presentar en un plazo
no mayor a los treinta dias habiles, lo contrario se considerard moroso. Por lo que pasado el plazo de
treinta dias, autorizo se me descuente de los haberes que percibo como funcionario de la UMSA”; sin
embargo, el Lic. Sergio Gémez Silva, Jefe del Area Desconcentrada, no hizo cumplir esta disposicion.
La indicada demora se debe a la negligencia de los cuentadantes y del ex responsable Lic. Juan
Marquez, asi como del actual Jefe del Area Desconcentrada Lic. Sergio Gémez.

Consecuencias de lo observado son: Subvaluaciéon de la ejecucion presupuestaria de gastos, por
gastos ya realizados, pero, no registrados en el periodo; y riego de mal uso del efectivo entregado
con cargo de cuenta.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir a través de la Direccion Administrativa Financiera, al
responsable de la Unidad Desconcentrada hacer cumplir a los cuentadantes el plazo consignado en
el Instructivo para la Rendicion de Cuentas de la UMSA. Ademas de la circular No. 002/07

Al Jefe del Area Desconcentrada, explique por esctito las razones por qué no efectla los descuentos
por planilla a las personas que tienen cuentas pendientes por mas de 30 dias, todo ello en
cumplimiento a disposiciones legales vigentes.

4.6 Entregas de Fondos en Avance incumpliendo normas universitarias

El responsable del Area Desconcentrada, Lic. Sergio Gémez Silva desembolso recursos a
funcionarios que tienen cuentas pendientes de rendicién por anteriores entregas. Tal el caso del Lic.
Orlando Huanca Rodriguez, Director de Carrera de Ciencias de la Educacion, quien tenia las
siguientes rendiciones pendientes.



FECHA CBTE. DETALLE IMPORTE

27/11/2007 2343 Entrega Fondos en Avance para comprar material de 4500,00
escritorio

27/11/2007 2644 Entrega de Fondos en Avance para pasajes para 4000,00
Copacabana

27/11/2007 2635 Para jornadas de postgrado 20000,00

10/11/2007 2912 Para Mantenimiento de habitaciones 3500,00

11/12/2007 2924 Entrega de Fondos en Avance para pago a Osting 1975.00
TOTAL 33975,00

La circular DPTO. CONT.CIRCULAR N® 002/07 de 15 de enero de 2007 en el punto f) sefala lo
siguiente “En concordancia con el Reglamento de Fondos en Avance, el instructivo para el cierre
Presupuestario 2006 y normas vigentes de Contabilidad y Auditoria Gubernamental aceptados, se
instruye no efectuar desembolsos a funcionarios administrativos, docentes y del estamento estudiantil
que tengan descargos pendientes con una antigliedad mayor a 30 dias”.

Lo comentado se debe a negligencia del responsable del Area Desconcentrada Lic. Sergio Gémez
Silva.

Las consecuencias de lo observado son: (1) Subvaluacion de la ejecucién presupuestaria de gastos,
por gastos ya realizados, pero, no registrados en el periodo; y (2) riego de mal uso del efectivo
entregado con cargo de cuenta.

Recomendacion

Se Sugiere a la sefora Rectora instruir a través de la Direccion Administrativa Financiera al
responsable de la Unidad Desconcentrada dar estricto cumplimiento a la circular DPTO.
CONT.CIRCULAR N 002/07 de 15 de enero de 2007.

Al Jefe del Area Desconcentrada, explique por escrito las razones por las cuales no cumple dicha
circular DPTO. CONT.CIRCULAR No. 002/07 de 15 de enero de 2007, a objeto de que dicha
explicacién sea sometida a la opiniéon del Departamento de Asesoria Juridica, para que se pronuncie
acerca de la responsabilidad que corresponda.

Asimismo, se sugiere a la sefora rectora instruya, a través del sefior Vicerrector, ordene al Lic.
Orlando Huanca Rodriguez, Director de Carrera de Ciencias de la Educacion la presentacién de sus

descargos.

4.7 Fondos en Avance entregados a Jefes de Carrera

El responsable del Area Desconcentrada, Lic. Sergio Gémez Silva desembolso recursos a los
Directores de Carrera de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, para diferentes
gastos con cargo a rendicion de cuenta. Como ejemplo citamos algunos casos:



CBTE. DETALLE CARGO IMPORTE OBS.

2643 Entrega Fondos en Avance para Lic. Orlando Huanca 4500,00 a)
compra de material de escritorio

2644 Entrega de Fondos en Avance Lic. Orlando Huanca 4000,00 a)
para pasajes a Copacabana

2635 Para jornadas de postgrado Lic. Orlando Huanca 20000,00 a)

2912 Para Mantenimiento de habitaciones | Lic. Orlando Huanca 3500,00 a)

2924 Entrega de Fondos en Avance Lic. Orlando Huanca 1975,00 a)
para pago a Osting

2646 Para material de escritorio Lic. Orlando Huanca 4000,00 a)

2913 Adquisicion de Repuestos Lic. Orlando Huanca 4000,00 a)

3092 Renovacioén Osting Lic. Orlando Huanca 1975,00 a)

5157 Para elecciones autoridades Lic. Eduardo Murillo 3500,00 b)
Facultativas

2595 Gastos de jornadas académicas Lic. Eduardo Murillo 3000,00 b)

2028 Disefio y elaboracién de programas | Lic. Dante Caero 4990.00 )
TOTAL 55440,00

El Reglamento Interno de Fondos en Avance, Capitulo I, Aspectos Generales, articulo 6° senala:
“Responsable de la aprobacion, asignaciéon y administracién, descargo, control y verificacion de
informes de fondos en avance”, inciso ¢. Administracién, c.2 En ningin caso el Fondo en Avance
podra ser administrado por Decanos, Jefes de Carrera, Jefes de Areas Desconcentradas en
Facultades o por el sefor Rector, Vicerrector, D.A.F., Secretario General y Académico, Jefes de
Departamento, Jefes de Division y Seccién o por el personal que tiene que ver con la revision, control,

REFERENCIA:
OBS= OBSERVACION

a) Director Carrera de Ciencias de la Educacion

b) Director de la Carrera de Filosofia

c) Director de la Carrera de Turismo

descargo y aprobacion de estos fondos.

La situacién descrita es atribuible a negligencia del ex Jefe del Area Desconcentrada y del Lic. Sergio
Goémez Silva actual Jefe del Area Desconcentrada en el cumplimiento de las normas internas, y a la

falta de control interno de parte del Decano de la Facultad.

La consecuencia de lo observado es riego de mal uso del efectivo entregado con cargo de cuenta

documentada por falta de control




Recomendacion

Se sugiere a la senora Rectora instruir a través de la Direccion Administrativa Financiera al
responsable de la Unidad Desconcentrada cumplir con el Reglamento Interno de Fondos en Avance,
articulo 62 inciso c¢.2 en lo concerniente a desembolsos con fondos en avance.

5. PASIVO

PASIVO CORRIENTE A CORTO PLAZO

5.1 Demora en la transferencia de recursos a la Administracion Central

La Facultad de Humanidades no transfiere a la Administracién Central de la UMSA oportunamente la
cuota parte de recursos propios provenientes de los cursos pre facultativos, verano, diplomados y
maestrias. Al 31 de diciembre de 2007, el importe pendiente de transferencia era de Bs63.086, 54
Sobre el particular, el Reglamento Interno para la Administracion de los Recursos Propios de las
Unidades Ejecutoras Desconcentradas, aprobado mediante Resoluciéon del Honorable Consejo
Universitario N® 004/07 de 24 de enero de 2007, en el articulo 20°. Transferencia de Fondos a la
Administracién Central sefala: “La Areas Desconcentradas periédicamente y con la debida
oportunidad, tienen la obligacion de transferir a la administracion central todos los fondos en custodia
correspondiente a la Administracién Central con toda la documentacién de respaldo, para su registro
como ingreso en la Administracion Central”.

El capitulo VI de las sanciones en el articulo 25° sefala lo siguiente: “El incumplimiento de la presente
norma generara responsabilidades de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Procesos
Universitarios, Titulo Ill, causas que motivan proceso universitario, capitulo V, de la Responsabilidad
por la Funcion Publica de la Ley 1178 y en el Decreto Supremo 23318-A”

Consecuencia del incumplimiento de la mencionada norma universitaria es que la Administracién
Central no dispone oportunamente de los recursos previstos de esta fuente.

La causa de lo comentado es atribuible a la falta de decision de la maxima autoridad ejecutiva de la

facultad para cumplir con el ordenamiento normativo universitario relativo a esta situacion.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir a través de la Direccion Administrativa y Financiera, requerir al
Decano y al jefe del Area Desconcentrada, cumplir con el articulo 20 del Reglamento Interno para la
Administracién de los Recursos Propios.



6. INGRESOS
6.1. Falta de registro contable oportuno de ingresos
El efectivo recaudado en la Facultad por concepto colegiaturas de postgrados, cursos de pre
facultativos, y otros, se mantienen en la cuenta Bancos, sin registro oportuno del ingreso. Este
se mantiene pendiente de registro hasta que los jefes de las unidades remiten al Area
Desconcentrada el detalle de los depdsitos. Al respecto el Lic. Sergio Gomez Silva, Jefe del
Area Desconcentrada explico que lo comentado se debe a la falta de informacién por parte de
las unidades ejecutoras respecto a estos ingresos.

MES INGRESO IMPORTE PORCENTAJE

REGISTRADO NO REGISTRADO REGISTRADOS

DEL MES (INGRESQS) DE INGRESOS
Mayo 35.848,11 104.987,64 25 %
Junio 25.083,00 181.611,55 13 %
Septiembre 12.602,88 161.976,15 7%
Octubre 511.351,62 324.897,00 61%

Como se demuestra del cuadro precedente, el registro de ingresos recaudados mensuales alcanz6
solo al 25%, 13% 7% y 61% de las colegiaturas de postgrados, cursos de pre-facultativos y otros en
cada uno de los meses mencionados, es decir la mayor parte de ingresos no fue registrada.

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada en el Titulo Ill: Principios de
Contabilidad Gubernamental Integrada, articulo 519, inciso c) Universalidad y Unidad, sefala el
“Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrado debe registrar todas las transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales, en un sistema Unico, comdn oportuno y confiable;
afectando, segun la naturaleza de cada operacién, a sus componentes en forma separada,
combinada o integral, mediante registro Unico”.

Lo comentado se debe a negligencia de parte de los responsables de las unidades académicas de la
Facultad, que no requieren oportunamente de los estudiantes las boletas de depdésito bancario, no
preparan las listas, ni las remiten al Area Desconcentrada.

Consecuencia de lo observado es que, el saldo de la cuenta ingresos se encuentra subvaluado, asi

como los resultados, distorsionando la informacién financiera.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir a través de la Direccion Administrativa y Financiera, al
responsable del Area Desconcentrada de la Facultad, requerir a las diferentes unidades que
generaron ingresos depositados por terceros en favor de la Facultad, mediante circular, el envio



oportuno de los depdésitos, y supervisar que el Contador registre dichas operaciones, por lo menos,
mensualmente en cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
articulo 512, inciso c).

6.2 Falta de coincidencia de informacion entre el Area Desconcentrada y las unidades
ejecutoras de los postgrados.

El Doctorado en Ciencias de la Educacién y el Diplomado en Educacion Virtual llevan un estado de

cuenta de ingresos por colegiaturas, la informacion de estas unidades comparada con el registro del

Area Desconcentrada no coincide, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

S/UNIDAD DE S/AREA DIFERENCIA
DETALLE
POSTGRADO Bs | DESCONCENTRA Bs Bs
Doctorado en Ciencias de la
397.527,20 348.326,44 49.200,76
Educacion
Diplomado Virtual  Educacion
691.580,70 545010,63 146.570,07
Superior
S/ = segln

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Numeral 2318,
Procedimientos para ejecutar actividades de control, establece que las actividades de control
referidas incluyen, entre otras, la: Confirmaciones y conciliaciones.

Lo descrito se atribuye al desconocimiento de las Normas Basicas de Control Interno por los
responsables de las unidades ejecutoras y a la falta de supervision del Area Desconcentrada sobre la
preparacion y validez de dicha informacién.

La situacién descrita impide a las autoridades de la Facultad conocer la exactitud del monto de los

ingresos generados por el doctorado y el curso virtual.

Recomendacion
Se sugiere a la sefiora Rectora instruir, por intermedio de la Direccidon Administrativa y Financiera:

- Al responsable del Area Desconcentrada de la Facultad asegurarse de que, (a) el importe de los
ingresos reflejados en los estados financieros corresponda al monto de los ingresos reales
percibidos por las unidades que los generan; y (b) el registro de los ingresos coincida con el
registro operativo llevado por las unidades de doctorado y del diplomado virtual.

- Alos coordinadores de los postgrados conciliar periédicamente sus registros operativos de control
con el registro contable llevado en el Area Desconcentrada.



6.3 Falta de registro contable de ingresos por cobrar de los cursantes del Diplomado,
Maestria y Doctorado en Ciencias de la Educacion
Pese a que, el Doctorado en Ciencias de la Educacion, Maestria Virtual en Educacion Superior
y el Diplomado en Educacion Superior paralelo (A-B) concluyeron en la gestion 2007; sin
embargo, hasta le fecha existen maestrantes que adeudan a la Facultad por colegiaturas. EI
importe de dichas deudas alcanza a Bs896.917, 05 este importe no esta contabilizado en la
Facultad, pese a existir compromisos de pago de los maestrantes, el detalle de deudores es el

siguiente:
DETALLE FECHA IMPORTE IMPORTE
CONCLUSION $us Bs.

Doctorado en Ciencias de la Educacion 30/06/07 90.679,88 695.514,68
Maestria Virtual Educacion Superior 30/11/07 15.796,00 121.155,32
Diplomado Virtual Educacion superior (Paralelo 19/07/07 5.965,00 45.751,55
A) 19/10/07 34.495,50

Diplomado Virtual Educacion superior (Paralelo

B)

TOTAL 896.917,05

El capitulo Il, Titulo Ill, articulo 519, inciso d) de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada establece que el devengamiento de los recursos, se produce cuando se crea una relacion
juridica entre la entidad y terceros por la entrega de bienes o la prestacion de servicios, en virtud de la
cual se origina un derecho de cobro por parte de la entidad y una obligacién de pago por parte de
terceros.

Lo comentado, se debe a que los coordinadores de la unidad de Postgrado no llevan el control de
colegiaturas de los pasantes ni tampoco lo hace el Area Desconcentrada de la Facultad.

La situacion descrita ocasiona la dificultad de recuperar las deudas de los estudiantes que no
cumplen con el compromiso contraido con la Facultad, e impide el logro de resultados que justifiquen

la realizacion de los mencionados cursos.

Recomendacion
Se sugiere a la sefora Rectora instruir a través del senor Vicerrector, al Decano de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion

— Crear el procedimiento adecuado para efectivizar el cobro de las colegiaturas de los cursantes.



— A partir de la presente gestién, ordenar el registro contable de las cuentas por cobrar de los
cursantes de los diferentes cursos del postgrado, y realizar el cobro periddico.
— Ordenar la reconstruccion del movimiento de las colegiaturas por cobrar correspondientes a los

cursos detallados en el cuadro anterior, y proceder a las gestiones de cobro.

6.4 Registro contable de Ingresos sin la distribucion del valor bruto
El Lic. Juan Marquez, ex Jefe del Area Desconcentrada registré asientos contables provenientes de
recursos propios del Doctorado sin considerar la distribucion del valor bruto de la cuota del costo de

las colegiaturas, el detalle de los comprobantes es el siguiente:

CBTE. IMPORTE 2%
RETENCION
37/07 28930,00 578,60
167/07 15820,00 316,40
225/07 3930,00 78,60
318/07 31440,00 628,80
728/07 16487,50 329,75
758/07 9930,00 198,60
1050/07 11730,00 234,60
1093/07 28000,00 560,00
1208/07 5500,00 110.00
TOTAL 151.767,50 3.035,35

Lo mismo ocurre con los ingresos correspondientes al Diplomado Virtual en Educacion Superior
version Xlll, el importe de Bs146.570, 57 ha sido registrado en la apertura programatica de Direccidon
y Coordinacién sin considerar la distribucién del valor bruto para la Administracion Central que
alcanza a Bs2.931, 41

El Reglamento Interno para la Administracion de Recursos Propios de las Unidades Ejecutoras
Desconcentradas aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 004/07 del
24 de enero de 2007, Capitulo Il, Recaudacion de Recursos, articulo 13° Programas de Postgrado,
inciso f) sefala lo siguiente: El valor bruto de la colegiatura individual debe distribuirse de la siguiente
manera:

f.1. 88% para costos y gastos de funcionamiento y equipamiento del programa

f.2. 10% para cubrir gastos de la Direccion y Coordinacién Facultativa

f.3. 2% para cubrir gastos de la Administracion Central

Lo observado es atribuible a la negligencia de los responsables en la aplicacién de la normativa

interna lo que ha ocasionado deficientes registros contables



Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir, a través de la Direccion Administrativa y Financiero, al Jefe
del Area Desconcentrada y a los responsables de ejecutar comprobantes de esta naturaleza:

En los registros contables provenientes de ingresos por los conceptos senalados en el articulo 13°
registrar la distribucién de la retencion de fondos destinados para la administracién central y

desembolsar oportunamente.

6.5 Falta de registro contable de Ingresos por comision de venta de pasajes

El Honorable Consejo de Carrera de Turismo aprobo mediante la Resolucion N° 096/05 el

proyecto de la “Empresa Universitaria de Informacion y Servicios Turisticos” EMISTUR;
aprobacion avalada por el Honorable Consejo Facultativo de Humanidades y Ciencias de la

Educacion N2 286/05 y homologada por el Honorable Consejo Universitario, mediante
Resolucion N° 402/05, en cumplimiento a las cuales la Carrera de Turismo poso en
funcionamiento la Agencia de Viajes EMISTUR, que presta servicios de venta de pasajes e
informacion turistica a Docentes, estudiantes y trabajadores administrativos de la UMSA, por
este concepto percibe comisiones. Sin embargo, las comisiones no fueron registradas ni
depositadas en la cuenta corriente de la facultad, al 31 de diciembre de 2007.

Al respecto la Lic. Dorys Arias Pérez, Coordinadora de la Agencia de Viajes EMISTUR,
efectivizo el ingreso de las comisiones por venta de pasajes a docentes y estudiantes de la
Universidad Mayor de San Andrés mediante deposito bancario el 21 de mayo de 2008, citamos
como ejemplo algunos ingresos por los conceptos sefalados:

MES IMPORTE
Febrero 1553.18
Marzo 459.14
Abril 625.84
Mayo 1113.38
Junio 220.52
Julio 743.13
Agosto 257.76
Septiembre 279.36
Octubre 8007.93
Noviembre 5654.16
Diciembre 558.41

TOTAL 19.463.11




Las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria, indica “... Los ingresos deben ser depositados en el
siguiente dia habil de recibido el efectivo, debiendo depositarse integramente en las cuentas
bancarias autorizadas por la institucién...”

La Resolucién Rectoral N2327/97, articulo 1 indica “.. Que los responsables de las Areas
Desconcentradas y de cualquier unidad que recaude fondos, tiene la inexcusable obligacién de
registrar en el dia y depositar dentro las 24 horas de recibidos los fondos...”

Articulo segundo: Los funcionarios que no cumplan con el articulo anterior, seran suspendidos del
cargo en forma inmediata y seran pasibles a sanciones de acuerdo a normas universitarias y leyes
pertinentes.

No recibimos explicacion acerca de la causa de la situacion comentada, por lo que se
desconoce la causa de lo observado.
Lo comentado ocasiona (1) riesgo de que los ingresos recaudados sean utilizados inapropiadamente;

y (2) los Estados Financieros no cuentan con la informacién completa

Recomendacion

Se sugiere a la sefora Rectora instruir a través del Vicerrector:

1. A la Decana de la Facultad, preparé un informe explicativo de las razones por las cuales los
ingresos de EMISTUR no son depositados en la cuenta corriente de la facultad ni mucho menos
registrados contablemente, se sugiere a su autoridad otorgar plazo razonable.

2. Al Director de la carrera de Turismo, explique y justifigue en forma escrita las razones por las
cuales no reporta los ingresos por concepto de comisiones de venta de pasajes recaudados a
través de la Agencia EMISTUR a la cuenta corriente de la Facultad. Una vez conocido la
justificacién sefnalada anteriormente, se sugiere remitirla al Departamento de Asesoria Juridica a
objeto de que esa unidad determine, si corresponde, las responsabilidades pertinentes.

Asimismo, se sugiere a la sefora Rectora instruir, a través de la Direccion Administrativa Financiera,

ordene a la Lic. Dorys Arias Pérez, Coordinadora de EMISTUR, depositar al dia siguiente o el primer

dia habil de trabajo los ingresos por comisiones de venta de pasajes recaudadas diariamente, de
acuerdo con las normas legales vigentes.

3. A la Direccién Administrativa Financiera, aplicar Resolucion Rectoral 327/97 de acuerdo a las
Normas Universitarias legales vigentes.

7 EGRESOS
7.1 Gastos no contabilizados en los registros contables de la Facultad
Los gastos de funcionamiento de EMISTUR, pagados por la Lic. Dorys Arias Pérez,
Coordinadora, correspondientes a servicio telefonico, material de escritorio y sueldos a



recepcionistas no fueron contabilizados en la Facultad. El detalle de dichos gastos es el

siguiente:
MES IMPORTE

Febrero 98.00
Marzo 130.00
Abril 1194.29
Mayo 193.00
Junio 140.09
Julio 133.75
Agosto 446.20
Septiembre 445.40
Octubre 1492.37
Noviembre 273.82
Diciembre 354.35

TOTAL 4.901,27

La norma basica del Sistema de Contabilidad Integrada en su articulo 102 Objetivos del Sistema de

Contabilidad Integrada, senala:
Son objetivos del SCI:

a)

b)

c)

d)

Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que se producen en
las entidades publicas.

Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del
Estado, rinda cuentas de la administracion a su cargo.

Procesar y producir informacién presupuestaria, patrimonial y financiera util y beneficiosa, con
caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la toma de decisiones por los
responsables de la gestion financiera publica y para terceros interesados en la misma.

Presentar la informacién contable y la respectiva documentacion sustentatoria, ordenada de tal
forma que facilite las tareas de control interno y externo posterior.

Causa esta observacion de la normativa vigente por parte del Jefe de la Carrera de Turismo.

Lo comentado ocasiona que se ejecuten transacciones sin el registro contable correspondiente

utilizando fondos sin la autorizacion.

Recomendaciones

Se sugiere a la senora Rectora instruir, a través de la Direccion Administrativa Financiera al Director

de la Facultad de Humanidades:

Instruir el registro contable de las operaciones de EMISTUR.
Prepare un Informe explicativo de las razones por las cuales los gastos de la Empresa
Universitaria de Informacién y Servicios Turisticos EMISTUR no son registrados contablemente en

los registros de la Facultad



- Enbase a dicha informacion instruir al Departamento de Asesoria Juridica determine si
corresponde establecer responsabilidades.

7.2 Necesidad de regularizar Obligaciones Tributarias

Desde la gestion 2005, EMISTUR presta servicios de reserva y emisibn de pasajes aéreos a
docentes, estudiantes y administrativos de la UMSA, por este concepto percibe ingresos. Por esta
percepcidn de ingresos la Facultad no efectlia la declaracion de Impuestos.

Al respecto, el Texto Ordenado, LalLey N N 843 Ley de Reforma Tributaria, Anexo 3 al Decreto
Supremo No. 27947 de 20 de diciembre de 2004, Capitulo I, Incumplimiento de la obligacién de
emitir factura, nota fiscal o documento equivalente, articulo 12° sefala: “El incumplimiento de la
obligacion de emitir factura, nota fiscal o documento equivalente hard presumir, sin admitir prueba en
contrario, la falta de pago del impuesto, por lo que el comprador no tendra derecho al cémputo del
crédito fiscal a que se refiere el articulo 8.

Toda enajenacién realizada por un responsable que no estuviera respaldada por las respectivas,
notas fiscales o documentos equivalentes determinara su obligacién del ingreso del gravamen sobre
el monto de tales enajenaciones, sin derecho a cémputo de crédito fiscal alguno y constituira delito de
defraudacion tributaria.

La Resolucién Administrativa N° 53099 de 30 de Junio de 1999, articulo 2° sefala: “La comision que
percibe el comisionista se encuentra alcanzada por el impuesto al Valor Agregado (IVA), a las
Transacciones (IT), e Impuesto sobre utilidades de las Empresas (IUE) debiendo efectuar el pago de
estos impuestos...”

Lo comentado se origina en la ausencia de una determinacion institucional para proceder a cumplir
disposiciones legales vigentes (Obligaciones Tributarias).

Consecuencia de la situacion descrita es el riesgo de aplicacion de multas por el ente fiscalizador en
contra de la UMSA.

Recomendacion

Se sugiere a la sefiora Rectora instruir, a través del senor Vicerrector a la Decana de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion

- Explique vy justifique por escrito las razones por las cuales la empresa EMISTUR no declara las
obligaciones tributarias por ingresos percibidos por comisiones.

En base a estas explicaciones, remitir los antecedentes al Departamento de Asesoria
Juridica para que sugiera:



a) El curso de accién a seguir en relacién con las obligaciones tributarias emergentes de la
actividad de EMISTUR

b) Las responsabilidades acerca de este asunto por parte del Jefe del Area y de la Lic. Dorys
Arias Pérez, si las hubiera.

- Al Jefe del Area Desconcentrada determinar la estructura del costo del servicio, tratamiento
contable para regularizar transacciones de esta naturaleza, asi como los documentos tributarios.

7.3 Dosificacion de facturas no utilizadas

El 11 de septiembre de 2007, la Lic. Dorys Arias, Coordinadora de EMISTUR, mediante Nota 0042/07
EMISTUR solicité a la Lic. Ménica Diaz, Directora Administrativa Financiera viabilizar la dosificacion
de facturas para la facturacién por los servicios que presta la Agencia de Viajes de la Carrera de
Turismo.

El 11 de octubre de 2007, la Lic. Ménica Diaz Tarifa, Directora Administrativa Financiera de la
Universidad Mayor de San Andrés remitio a la Lic. Dorys Arias, Coordinadora de EMISTUR la NOTA
DIV.OPER. N¢ 76/07 de 8 de octubre de 2007 mediante la cual la Lic. lvonne Ponce Maldonado,
Ayudante Contable y el Lic. Oscar Barrera C., Jefe Departamento de Contabilidad informaron lo
siguiente:

“Por consiguiente, realice el tramite a la fecha, ante el Servicio de Impuestos Nacionales salvando las
observaciones del Depto. Técnico Juridico; que en primera instancia nos negaron para dicha
actividad solicitada. Luego de presentar las justificaciones correspondientes, nos extendieron la
constancia de Sucursal Nro. 11 la ampliacion de actividades para la Agencia de Viajes y el permiso
para la dosificacion de facturas...”

El 10 de octubre de 2007 Impuestos internos autoriza la dosificaciéon de facturas para la sucursal 11
de la Universidad Mayor de San Andrés, con este documento la Agencia de Viajes EMISTUR solicita
la impresion de Notas Fiscales a la imprenta del sefior Mario Alberto Torrez, sin embargo las facturas
no fueron utilizadas por lo tanto la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion no presento

al Sistema Nacional de Impuestos los formularios correspondientes sin movimiento.

Al respecto, el Texto Ordenado, La Ley 843 Ley de Reforma Tributaria, Anexo 3 al Decreto Supremo
No. 27947 de 20 de diciembre de 2004, Capitulo I, Incumplimiento de la obligacién de emitir factura,
nota fiscal o documento equivalente, articulo 12° senala: “El incumplimiento de la obligacion de emitir
factura, nota fiscal o documento equivalente hara presumir, sin admitir prueba en contrario, la falta de
pago del impuesto, por lo que el comprador no tendra derecho al computo del crédito fiscal a que se
refiere el articulo 8.



Toda enajenacién realizada por un responsable que no estuviera respaldada por las respectivas,
notas fiscales o documentos equivalentes determinara su obligacién del ingreso del gravamen sobre
el monto de tales enajenaciones, sin derecho a cémputo de crédito fiscal alguno y constituira delito de
defraudacion tributaria.

La Resolucion Administrativa No. 53099 de 30 de Junio de 1999, articulo 2° sefala: “La comisién que
percibe el comisionista se encuentra alcanzada por el impuesto al Valor Agregado (IVA), a las
Transacciones (IT), e Impuesto sobre utilidades de las Empresas (IUE) debiendo efectuar el pago de
estos impuestos...”

Lo comentado se origina en la ausencia de una determinacion institucional para proceder a cumplir
disposiciones legales vigentes (Obligaciones Tributarias).

Lo comentado ocasiona el riesgo de que el Sistema Nacional de Impuestos aplique en contra de la
UMSA una multa por la falta de presentacion de las correspondientes declaraciones.

Recomendacion

Se sugiere a la senora Rectora instruir, a través del sefor Vicerrector, a la Decana de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién decida las acciones a seguir asegurandose que ni la
Facultad ni la Universidad seran afectadas por multas por incumplimiento de obligaciones tributarias.



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSION

Como parte del examen de confiabilidad de registros y estados financieros al 31 de diciembre de

2007, evaluamos el sistema de control interno vigente en la Facultad de Humanidades y Ciencias de

la Educacién, acerca de sus ingresos y egresos de recursos propios; movimiento de bancos,

deudores con cargo de cuenta documentada, otras cuentas a cobrar a largo plazo, edificios, activos
intangibles, retenciones a pagar, beneficios sociales, resultados acumulados. Como resultado de
nuestro examen establecimos que:

- La Facultad carece de disefio de control interno de las operaciones relativas a los egresos y
percepcion de ingresos provenientes de recursos propios, comentadas en las observaciones
2.2;2.3;24;25;26y2.7

- La Facultad no implant6 las recomendaciones contenidas en anteriores informes de auditoria
interna, comentada en la observacion 2.1

- El personal responsable de la conduccién de la facultad, de la Unidad de Postgrado y del Area
Desconcentrada no ejerce el control interno que de acuerdo con el Art. 142 de la Ley N® 1178
le corresponde (“Articulo 14°.- Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por
todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de
que sus actos causen efecto. Comprende la verificacién del cumplimiento de las normas que
los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad en
funcion de los fines y programas de la entidad.”), tal como se comenta en las observaciones:
3.2;41;4.3;4.5;4.6;4.7;6.1;71;72y 7.3

- Las deficiencias identificadas ocasionan distorsion en el registro de las operaciones

- La aplicacion de politicas contables inadecuadas, como las comentadas en las observaciones
3.1;4.4y5.1; afectan los saldos de los estados financieros de la facultad.

8.2 RECOMENDACIONES

Con el propésito de corregir las deficiencias comentadas, y sus efectos sobre los estados financieros
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, se sugiere a la sefiora Rectora, instruir, a
través del sefior Vicerrector y de la Direccién Administrativa Financiera a los responsables de la
facultad, la aplicacién de las recomendaciones contenidas en el presente informe, otorgando para el
efecto un plazo de 10 dias, computables a partir de la recepcion del presente informe, para que
emitan los formatos 1 y 2 de aceptacién e implantacion de las recomendaciones, de conformidad con
el Art. 36° del D.S. N® 23215.
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ANEXO IV

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

AUDITORIA FINANCIERA

INDICE
TERMINOS DE REFERENCIA
INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SUS RIESGOS
INHERENTES
AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
AMBIENTE DE CONTROL
POLITICAS CONTABLES
ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD Y MUESTREO
APOYO DE AUDITORIA INTERNA Y TRABAJOS REALIZADOS POR FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA
ADMINISTRACION DEL TRABAJO
LEGAJOS

TERMINOS DE REFERENCIA
1.1. Naturaleza del trabajo (objetivo)
En cumplimiento de la Programacion de Operaciones Anual de la Universidad Mayor de San Andres, de
acuerdo a instrucciones impartidas mediante memorandums MEM.T.AUD.No. 0292007 de fecha 4 de abril de

2007 autoriza el inicio de la Auditoria

Nuestro objetivo es opinar sobre la confiabilidad con que los Estados Financieros de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, presentan la
informacién respecto a la situacion patrimonial, los resultados del ejercicio, flujo de efectivo, cambios en el
patrimonio neto, ejecuciones de los presupuestos de recursos y gastos y las variaciones de la cuenta ahorro

inversion financiamiento.
1.2. Principales responsabilidades a nivel de informes
La responsabilidad de esta auditoria sobre estados financieros de la institucion es emitir los siguientes informes:

= Un informe de comunicacién de resultados sobre la confiabilidad con que los Estados Financieros de la
UMSA por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2007.
= Un informe derivado de la auditoria relativo a las deficiencias de los sistemas de administracién y

control interno relacionadas al sistema contable que identifiquemos en la ejecucion de nuestro trabajo.



A la finalizacién del trabajo, los informes seran de conocimiento de las autoridades de la Universidad, Honorable

Consejo Universitario.

1.3. Alcance de la revision a ser efectuada
El examen de auditoria cubrird el periodo 12 de enero al 31 de diciembre de 2007 y los siguientes estados
financieros:

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos

Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos

Cuenta ahorro — Inversion — Financiamiento

1.4 Metodologia

La metodologia a aplicar sera la siguiente:

Descriptiva, para el relevamiento del sistema de control interno, mediante la técnica de diagramas de flujos de
proceso, a través de los cuales describiremos los procesos relativos a la percepcién de ingresos propios,
ingresos por transferencias del TGN, egresos con recursos propios, y egresos con recursos provenientes del
TGN; pago de salarios con recursos de la administracion central y con recursos propios; adquisicién de activos
fijos; gastos de mantenimiento, y otros.

Analitica, para evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno sefialados en el anterior punto.
Descriptiva y Analitica, para el desarrollo de las verificaciones de los saldos de los estados financieros béasicos
mencionados en el parrafo de Alcance (pruebas sustantivas).

1.5. Normas, principios y disposiciones a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo

Ejecutaremos nuestro trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y consideraremos la

siguiente normativa legal:

= Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990.

= Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General de la Republica mediante
Resolucion N¢ CGR-1/119/2002, versién 3 agosto 2002.

= Normas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

=  Principios Generales y Normas de Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

= Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada aprobadas mediante Resolucién
Suprema N° 218040, del 29 de julio de 1997.

= Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas mediante Decreto
Supremo N° 25964 de 21 de octubre de 2000, modificado con el Decreto Supremo 27328 vigente desde el 15
de marzo 2004.

= Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas mediante Decreto
Supremo N2 29190 de 11 de Julio de 2007



=  Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones y Presupuestos.

=  Reglamento Interno de Fondos en Avance de la UMSA, aprobado mediante Resolucion No. 586/06 de
22 de noviembre de 2006

= Reglamento Interno para la Administracién del Fondo IDH (Impuesto Directo a los Hidrocarburos),
aprobado mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 338/06 de 5 de julio de 2006

=  Resoluciones del Honorable Consejo Universitario, Circulares y otras disposiciones legales vigentes.

1.6. Actividades y fechas de mayor importancia

Actividades Fechas (*)
Del Al
Inicio de la programacién detallada ( se estima una duracion de una semana) 27/05/08 04/06/08
Inicio de la etapa de ejecucién de las pruebas sustantivas ( se estima una duracién de una | 05/06/08 14/08/08

semana y medio)

Armado de Legajos 17/08/08 17/08/08
Emisién de borrador de informe y opinién sobre estados financieros al 31/12/07 26/09/08 28/09/08
Emisién de Borrador de informe con recomendaciones sobre el control interno 28/09/08 28/09/08

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcién de un desarrollo de tareas en
condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o externamente) pueden alterar el

cronograma previsto precedentemente.

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA INSTITUCION Y SU RIESGOS
INHERENTES
2.1. Naturaleza del negocio y actividad de la institucion

2.1.1. Marco legal de la entidad y estructura organizativa

La universidad Mayor de San Andrés, creado por Decreto Supremo del 25 de Octubre de 1830 forma parte del
Sistema de Educaciéon Superior, es Publica y Autbnoma en igual condiciéon de jerarquia como las demas
universidades descansando la decision soberana entre docentes y estudiantes en forma paritaria, se rige por
Principios, fines y objetivos aprobados por el Primer Congreso Interno de la UMSA llevado a cabo el 31 de
Octubre de 1988.

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, inicio sus actividades junto con la Universidad
Mayor de San Andrés en 1830. De las catedras fundadoras de la Universidad de San Andrés, seis son
propias de las Humanidades: Gramatica Castellana, Gramatica Latina, Filosofia, Bella Literatura,
Escritura y moral.

Actualmente la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion cuenta con ocho carreras; el aho
1984 se fundo el Instituto de Investigaciones Histdricas y de Estudios Bolivianos que coordina la labor
de investigacion en la Facultad,. Desde 1970 el archivo del departamento de la Paz, También forma
parte de la facultad. Ademas, de contar en la actualidad con postgrados.

El Area Desconcentrada de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion se constituye en

una de las 19 unidades ejecutoras del sistema de informacion financiera existente en la Universidad



Mayor de San Andrés para el registro sistematico de las transacciones en forma integrada y suministrar
informacion oportuna confiable y transparente, con el propdsito de la toma de decisiones a nivel
superior.

El Area Desconcentrada de la Facultad es responsable de la ejecucion del presupuesto, Ia
administracion, control y registro de recursos y gastos hasta la emision de los Estados Financieros
2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Decano:

= Depende del Honorable Consejo Facultativo
= Supervisa a Unidad desconcentrada

Vicedecano:

= Depende del Honorable Consejo Facultativo Decanato
= Supervisa a las ocho Carreras de la Facultad en el area académica.
= Coordina con el Honorable Consejo Facultativo y el Comité Ejecutivo Facultativo

I. E. B.(Instituto de Estudios Bolivianos)

= Ejecuta las decisiones del Honorable Consejo Facultativo y el Honorable Consejo Facultativo.

= Nombra al personal docente, previo dictamen favorable de los consejos de las carreras e instruir la
continuacién de tramites ante autoridades superiores para su contratacion.

= Emite resoluciones decanales, validacién de documentos para la extension, por parte de la UMSA de
titulos académicos u otros tramites de caracter académico.

2.1.2. Principales responsables de la Facultad

1.- Decano Dra. Margarett Hurtado Lépez

2.- Jefe de Area Desconcentrada Lic. Sergio Gémez Silva

3.- Contador Lic. René Delgado Jurado

4.- Ayudante Contable Sr. Félix Centellas Ticona

6.- Ayudante Contable Srta. Lucy Irene Mamani Sanchez
7.- Ayudante Contable Srta. Miriam Quelca Quelca (Beca Trabajo)
8.- Portero Mensajero Srta. Sonia Chambi

9.- Portero Mensajero Sr. René Quelca

10. Director Carrera Cs. Educacion Lic. Orlando Huanta Rodriguez
11.- Secretaria Sefiora. Iris Panoso

12.- Coordinador Doctorado Ph.D. Emilio Oros Méndez

13.- Responsable Informatico Lic. Reme Suarez

14.- Secretaria Doctorado Senora. Miriam Castillo Archondo

2.1.2. Naturaleza de las Operaciones

Las operaciones surgen de todos los movimientos econémicos que realizan las diferentes unidades académicas

y que a la finalizacién de la gestién se consolida a los Estados Financieros de la Facultad, sin embargo en la



Facultad no se efectia pagos de salarios, servicios basicos, estos son procesados por el Area Central, solo se
regulariza a nivel de presupuestos estos gastos mencionados.
2.1.3. Marco Legal y objetivo de la Facultad

Objetivo de la Facultad
“La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion es una institucion publica moderna y gestion
eficiente, comprometida con la sociedad Boliviana, cuya misién es la formaciéon con calidad, de ingenieros en
los niveles de pre grado y postgrado; innovadores, con capacidad de investigacién, creacién y aplicacion del
conocimiento y la ciencia y tecnologia universal; convocacion de liderazgo intelectual y social, quienes deberan
responder a las necesidades de desarrollo econdmico y social, nacional regional, con conciencia social y
defensa de los recursos naturales en el marco de principios establecidos por la Universidad Mayor de San
Andrés, con proyeccion al protagonismo internacional.”
Vision Facultativa
La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion tiene por objetivo fundamental la defensa, el
conocimiento y la conservacion del patrimonio y la identidad cultural de Bolivia. Si bien cada carrera,
Tienen objetivos especificos, todas tienen como finalidad comun la reproduccion del conocimiento
cientifico en cada una de sus disciplinas, la investigacion de nuevos conocimientos y la aplicacion
practica de ellos a la realidad Boliviana, se busca la formacion de profesionales en humanidades con
conciencia critica frente a la realidad, profesionales creativos, profesionales universales pero con
especial conocimiento de Latinoamérica de Bolivia.

2.1.4. Métodos de operaciones

La Facultad de de Humanidades y Ciencias de la Educacién de acuerdo a su estructura organica, se compone
de un Area Académica y Area Administrativa.

Asimismo cuenta con ocho carreras, 9 postgrados y 1 Maestria y 10 instituto de investigaciones algunos

postgrados tienen su apertura programatica y realiza su ejecucion presupuestaria.
2.1.5. Caracteristicas de los Servicios

Los servicios que presta la facultad a la sociedad esta referido a: la Educacién Superior de pre-grado y
postgrado, interacciéon Social, a través de planes y programas de caracter multidisciplinario e interdisciplinario
comprometido con el desarrollo socioecondémico del pais, orientar a la actividad cientifica y cultural en relacién a

las necesidades de la sociedad.
2.1.6. Métodos de distribuciéon y almacenamiento

La Facultad de de Humanidades y Ciencias de la Educacion no cuenta con espacio fisico para el
almacenamiento de bienes consecuentemente no cuenta con un almacén que permita desarrollar las

actividades de recepcién y entreg