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TRABAJO DIRIGIDO

“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE
LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ”, DE LA LOTERIA NACIONAL DE
BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD POR EL PERIODO DEL 06/10/2008

AL 25/08/2010

CAPITULO I

1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1  INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacion para los egresados de la Facultad de Ciencias
Econdomicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de
Contaduria Publica, es la modalidad de Trabajo Dirigido. El mismo consiste en la
realizacién de trabajos practicos en el area de auditoria, los que son valuados y

supervisados por personal profesional de las Instituciones Publicas y Privadas.

La Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad al recibir a los postulantes egresados
universitarios, lo hace con el objeto de tener a su disposicién recursos humanos con
formacion académica y certificada, que permita cumplir trabajos especificos y tareas
inherentes a la Carrera de Contaduria Publica de acuerdo al requerimiento de la

mencionada Entidad.

1.2 CONVENIO

El Convenio Interinstitucional suscrito entre la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, representado por su titular Marco Antonio Cardenas Uzquiano denominado en
adelante “LONABOL” y la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) representada por el
Decano Lic. Boris Quevedo Calderén, denominado en adelante “UMSA”, menciona que
LONABOL brinda a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras,
Carrera de Contaduria Publica, ambientes, informacién, apoyo y enseres, para la
realizacion de trabajos y practicas requeridas, que contribuyan a la formacién de los
estudiantes dentro de las exigencias y planes de trabajo formulados por la UMSA, trabajos
a realizarse bajo la supervision y Direcciéon de la Universidad especificamente por la

Carrera de Contaduria Publica por el periodo que dure la modalidad de Trabajo Dirigido a
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través de un Tutor Académico y por parte de LONABOL de un Tutor Institucional

designado por la Unidad de Auditoria Interna.
1.3 LOTERIA NACIONAL DE BENEFICIENCIA Y SALUBRIDAD
1.3.1 ANTECEDENTES

Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, es una Entidad publica descentralizada, con
autonomia de gestion econdmica y administrativa, creada mediante Ley 583 del 23 de abril

de 1928, la misma que dispone:

Articulo 1° Autorizar al Poder Ejecutivo la organizacién de una Loteria de caracter nacional
mediante una sociedad an6nima o de un concesionario responsable y de garantia, con un

representante de gobierno y otro de la beneficencia publica.

Articulo 2° Dicha Loteria que se denominara “Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad”; tiene el objeto final de arbitrar fondos para el sostenimiento de las
instituciones de beneficencia de una parte y para atender las necesidades sanitarias de la

republica, de otra.

Articulo 3° El producto de la Loteria Nacional, deducidos sus gastos, serd destinado a la
beneficencia publica y salubridad. Debiendo distribuirse entre los distintos departamentos

de la Republica, por intermedio de los respectivos concejos municipales.

Articulo 4° En cumplimiento a este articulo el Gobierno sanciona el D.S. N° 24446 de fecha
20 de diciembre de 1996, por el cual se establece que Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad es la dnica Entidad publica autorizada por Ley y con exclusividad en todo el
territorio de la republica de administrar, fiscalizar, supervisar y regular todos los juegos de
Loteria de caracter permanente, temporal o eventual, adecuando sus funciones a la
concesion de juegos, extension de licencias para sorteos, rifas, promociones, etc. y
fiscalizacion de juegos de loteria, sin perjuicio de la organizaciéon de sorteo de loteria

tradicional

Con la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N® 24446 de fecha 20/12/96, Decreto
Reglamentario N° 26973 de fecha 27/03/03, Titulo 1V, capitulo 1, articulo 42° Loteria
Nacional de Beneficencia y Salubridad se encuentra bajo tuiciéon del Ministerio de Salud y

Deportes.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 6
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De acuerdo a D.S. 26973 Titulo 1V, capitulo II, seccion I, articulo 44° Loteria Nacional de
Beneficencia y Salubridad cuenta con un Directorio que ejerce las funciones de fiscalizacién
siendo este el nivel maximo de aprobaciéon de planes, politicas, programas y normas
institucionales, sin injerencia en la gestion directa. Asimismo, cuenta con un Director
Ejecutivo designado interinamente por el Presidente de la Republica de acuerdo a las
Normas Constitucionales. El Director Ejecutivo ejerce la representacion legal de la

Institucion y tiene la responsabilidad de Maxima Autoridad Ejecutiva.

Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, habiendo alcanzado el 23 de Abril del
presente afio, 83 aflos de vida y vigencia Institucional en Bolivia, se constituye en el ente
regulador, con caracter social y solidario, a nivel nacional, recaudando fondos destinados
exclusivamente a la salud, beneficencia y salubridad, tal como lo establece la Ley 583 de

fecha 23 de abril de 1928.

Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, es la unica Entidad publica autorizada por
Ley, con exclusividad en todo el territorio nacional de administrar, fiscalizar, supervisar y
regular todos los juegos de loteria de cardcter permanente, temporal o eventual; asi
mismo, tiene la facultad de organizar y comercializar directamente o a través de
concesionarios los juegos de loteria, conforme lo establece el D.S. N224446 de fecha 26 de

diciembre de 1996.
Dentro de las Facultades de LONABOL, se encuentra la de establecer Oficinas Regionales en
todo el Estado Boliviano, para:

v Desarrollar las politicas, planes, programas y actividades relacionadas con juegos,

sorteos y promociones.
v" Responder por el desarrollo comercial de LONABOL.

v" Impulsar el desarrollo y evaluaciéon de planes, programas de mercado y

comercializacion.

v' Realizar seguimiento y verificar la ejecucién publicitaria de las estrategias

comerciales.

v" Prospectar agentes comerciales de billetes para Loteria Nacional de Bolivia.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 7
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v Apoyar en tareas de fiscalizacion.
1.3.2 MISION INSTITUCIONAL

Explotar y administrar de manera transparente el mercado de juegos en Bolivia, para dar

apoyo econdémico financiero a programas de beneficencia y salubridad.
1.3.3  VISION INSTITUCIONAL

“Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, es una Entidad gubernamental con
capacidad de generar eficientemente recursos destinados a garantizar el acceso a la salud

de la poblacién boliviana con transparencia y equidad”.
1.3.4 ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organizativa asumida por LONABOL, es de tipo lineal-funcional, que es una
combinaciéon de la organizacion lineal con la organizaciéon funcional, en la que se

aprovechan las ventajas inherentes a cada uno.

% La autoridad y responsabilidad se transmite a través de un solo jefe para cada
funcion especial (cadena de mando).

# La funcional, la especializacion de cada actividad en una funciéon. Anexo 1

1.3.5 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de LONABOL, en general y particularmente en el sector
publico, tiene una importancia fundamental, ya que como parte del control interno no sélo
lo refuerza, sino que al evaluarlo permanentemente, tiende a su mejoramiento, sirviendo
ademas como una herramienta a la alta Direccién, por medio de su asesoria permanente y
de sus recomendaciones para el mejor funcionamiento de los sistemas de la Entidad; por la
naturaleza de las actividades que realiza se conoce a esta funcién como el control de los

controles.

i) Objetivos

» Brindar apoyo a la Maxima Autoridad Ejecutiva para la cual trabaja a través
de evaluaciones y diagndsticos acerca de los problemas que dificultan la

consecucion de las metas y objetivos institucionales.
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» La evaluacién de la eficiencia de los sistemas de administracion y de las

actividades de control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento
de las normas que regulan estos sistemas.

La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores
estandares apropiados para la Entidad.

La verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la Entidad
relacionadas con el objetivo del examen, informando, si corresponde, sobre los
indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El andlisis de los resultados de gestion, en funcién a las politicas definidas por
los sistemas nacionales de planificacién e inversion publica.

El seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidas por la UAl y
por las firmas privadas, para determinar el grado de cumplimiento de las
mismas.

La evaluacion de la informacidn financiera para determinar:

o La confiabilidad de los registros y Estados financieros de acuerdo con
las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada;

o Si el control interno relacionado con la presentacion de la informacion
financiera, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la

Entidad.

Los objetivos de gestién de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de LONABOL, son:

» Tres informes sobre la evaluacion los Sistemas de Administracion y Control

Gubernamentales.

Un informe sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
correspondiente a la gestion 2009.

Cuatro informes de Auditorias Especiales.

Cuatro informes sobre la implantacién de las recomendaciones emitidas en

informes de Auditoria interna y externa.

» Auditorias no Programadas.
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ii)

iiii)

Finalidad

La finalidad de la UAI, debe comprender el fortalecimiento del control
gubernamental interno, procurando promover el acatamiento de las normas
legales, la proteccidn de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores,
la obtencion de informacién operativa y financiera, util, confiable y oportuna;
la eficiencia de las operaciones y actividades, y el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos de la Entidad en concordancia con las politicas,

objetivos y metas propuestas.

La UAI debe pretender obtener un grado oOptimo de cumplimiento de sus
funciones informando oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias de
control interno; no obstante, su logro dependera de las caracteristicas de los
recursos disponibles como asi también, de diversos factores internos y
externos que afectan al desarrollo de sus actividades y de la Entidad a la cual

pertenece.

La planificacién estratégica de la UAI es una herramienta necesaria para
coordinar y dirigir las actividades derivadas de su mision. Dicha planificacion
consiste en determinar los lineamientos generales que serdn instrumentados
por medio de los programas operativos de cada una de las gestiones
comprendidas en el periodo estratégico en procura de una cobertura

sistematica del control interno de la Entidad.

Estructura Organica

# Dependencia Jerarquica

Auditoria Interna depende directamente del Director Ejecutivo.

# Organizacion Interna

Auditoria Interna no tiene dependientes dentro de la estructura organizacional.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 10
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FiguraN®1.1
Estructura Organica Auditoria Interna (LONABOL)

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA LOTERIA NACIONAL
DE BENEFICIENCIA Y SALUBRIDAD

[ JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA J
INTERNA (LONABOL)

| |
(AUDITOR Aj (AUDITOR BJ
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CAPITULO II

2 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la revisidn preliminar realizada por la Unidad de Auditoria Interna, se han encontrado
deficiencias de Control Interno relacionadas con la: Devolucién, Cobro y Depbsitos,
resultantes de la venta de Billetes de Loteria Tradicional en la Regional Santa Cruz, motivo
por el cual la Unidad de Auditoria Interna, determind la realizacion de una Auditoria
Especial sobre el particular, con el objeto de evitar riesgos de detecciéon que pudieran

surgir por la falta de identificacidon de presuntas Responsabilidades por la Funcién Publica.
2.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las deficiencias de Control Interno establecidas respecto a la: Devolucién, cobro y
depdsitos resultantes de la venta de Billetes de Loteria Tradicional de la Regional Santa
Cruz, permitieron incumplimientos de las normas con relacién a la rendiciéon de cuentas

oportuna que conlleva a riesgos de Responsabilidades por la Funcién Publica.
2.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.2.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Se establece como variable dependiente las recomendaciones de Control Interno para
mejorar el proceso de Devolucién, Cobro y Depoésitos resultante de la venta de Billetes de

Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz.
2.2.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Se establece como variable independiente el Control Interno relacionado con la
Devolucién, Cobro y Depdésitos resultante de la venta de Billetes de Loteria Tradicional de

la Regional Santa Cruz.
2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la auditoria es emitir una opinién independiente, sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico, administrativo y otras normas legales y obligaciones contractuales,
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relacionadas con la Distribucién, Devolucion, Cobro y Depoésitos proveniente de la venta de
Billetes de Loteria Tradicional en la Regional Santa Cruz, y efectuar recomendaciones de

Control Interno que impidan razonablemente que se vuelvan a suscitar hechos similares.
2.3.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Evaluar el Control Interno relacionado con la Devolucion, Cobro y Depositos

resultante de la venta de Billetes de Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz.

v Verificar que la informacién expuesta en los estados de cuenta, liquidaciones por
venta de billetes, conciliaciones bancarias, resumen general de sorteos, recibos de
conformidad de entrega de billetes de loteria, acta de billetes no vendidos de la
Oficina Regional Santa Cruz, desde la gestiones 2008 a 2010 cumpla con las

aseveraciones de auditoria.
2.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Para iniciar un sumario administrativo, es necesario contar con un informe de auditoria
que establezca preliminarmente los incumplimientos, identificando los hechos y presuntos
responsables, aspectos que son susceptibles de ser identificados de acuerdo a lo
establecido en la NAG 250 de las Normas emitidas por la Contraloria General del Estado

Plurinacional que ademas son de cumplimiento obligatorio.

2.42 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, especificamente la NAG
250, se establece a la Auditoria Especial como uno de los procedimientos establecidos para
identificacion de incumplimientos y por ende de presunciones de Responsabilidades por la
Funcion Publica, cuya metodologia aplicada practicamente me permitira emitir
inicialmente un informe preliminar respaldado por opinién legal y una vez evaluados los
descargos presentados en observancia de los Arts. 39 y 40 del D.S. 23215 conjunta la

opinidn legal se emita el respectivo Informe Complementario.
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Segun los diversos enfoques que se tienen para un proceso de investigacién, el presente
trabajo de auditoria, se enfocara segtin el modelo mixto, éste modelo representa el mas alto
grado de integraciéon o combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde

ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la “recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
mediciéon numérica, el conteo” El enfoque cualitativo “con frecuencia se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicibn numérica, como las descripciones y las
observaciones.” El enfoque involucra la recolecciéon de datos utilizando técnicas que no
pretenden medir ni asociar las mediciones con numeros, tales como revisiéon de

documentos, analisis semantico. !
3.2 FUENTES DE INVESTIGACION
3.2.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias, son las que contienen informacién original no abreviada ni

traducida.

1. Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente
secundaria.

2. Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion.

3. Son escritas durante el tiempo que se estd estudiando o por la persona
directamente envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del

evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

Algunos tipos de fuentes primarias, son:

! Metodologia de la Investigacién, El proceso de investigacion y los enfoques cuantitativo y cualitativo: hacia un modelo integral,
Pag. 5 yPag. 13.
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e Documentos originales
e Entrevistas
e Apuntes de investigacion

e Discursos

3.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes derivadas. Se define como aquellas que “contienen datos o informaciones

reelaborados o sintetizados.

Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en

fuentes primarias, e implican generalizacidn, andlisis, sintesis, interpretaciéon o evaluaciéon

Algunos tipos de fuentes secundarias son:

e Indices
e Revistas de resimenes.
e (Critica literaria y comentarios

¢ Fuentes de informacion citadas en el texto

El registro de las fuentes de informacion en los trabajos académicos: permite sustentar la
actividad de la investigacién y sirve de base para establecer premisas que argumentan los

cuestionamientos de la critica cientifica o profesional.

La ética profesional pide reconocer el esfuerzo de los demds en la produccion del
conocimiento, por ello es necesario citar las fuentes que han servido de base al trabajo de

investigacidon realizado.

Existen muchos métodos de citaciones, no obstante lo importante es escoger uno y

mantenerlo en todo el proceso descriptivo del trabajo de investigacion.

Para darle autenticidad y veracidad al trabajo, las fuentes de informacién utilizadas deben
ser reconocidas, validadas y poseer un respaldo importante de autores y editores

conocidos y de prestigio.
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Las bases de datos electronicas que analizaremos, forman parte de un conjunto de fuentes
excelentemente respaldadas por editores de alto prestigio y en ellas es seguro encontrar

publicaciones arbitradas.
3.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.
3.3.1 TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria, se refieren a los métodos usados por el auditor para recolectar
evidencia. Los ejemplos incluyen, entre otras, la revision de la documentacidn, entrevistas,

cuestionarios, analisis de datos y la observacion fisica.
3.3.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas aplicadas por el auditor en
forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad o el area objeto del examen;
para recopilar la evidencia de auditoria para respaldar una observacion o hallazgo; para

confirmar o discutir un hallazgo, observacién o recomendacién con la administracion.
3.3.3 RELACION ENTRE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Considerando que los procedimientos de auditoria constituyen el conjunto de técnicas de
investigaciéon que el auditor aplica a la informacién sujeta a revisiéon, mediante las cuales
obtiene evidencia para sustentar su opinién profesional; las técnicas constituyen un detalle

del procedimiento.

El auditor gubernamental utiliza para realizar su trabajo un conjunto de herramientas, que
se denominan técnicas de auditoria. Dado que procedimiento significa método de ejecutar
alguna cosa, la aplicacion de las distintas técnicas de auditoria para aplicarlas al estudio
particular de una cuenta u operacion se denomina procedimiento de auditoria. Respecto de
los procedimientos, es conveniente determinar los procedimientos de auditoria, en el
sentido de decidir qué técnica o técnicas de auditoria deberian formar parte, con caracter
general, de un procedimiento de auditoria. Ello es asi porque el auditor, generalmente, no
puede obtener la evidencia necesaria y suficiente mediante la aplicacién de un solo
procedimiento de auditoria, sino que -por el contrario- debe examinar los hechos que se le
presentan mediante la aplicaciéon simultdnea o sucesiva de varios procedimientos de

auditoria.
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Por ultimo, cuando se aplican o ejecutan los procedimientos de auditoria, se dice que se
estd realizando una prueba de auditoria. Por ello, resumiendo las definiciones expuestas,
podemos sefialar que los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas y que la
puesta en practica de dichos procedimientos constituye o se materializa en pruebas de

auditoria.
3.3.4 TIPOS DE TECNICAS QUE SE APLICAN EN EL TRABAJO DE AUDITORIA

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccion, se
realiza mediante la aplicacion de técnicas, y el auditor debe conocerlas para seleccionar la

mas adecuada, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del trabajo que realiza.

Antes de aplicar cualquier técnica de relevamiento, es conveniente que el auditor haya
revisado los reglamentos y manuales que formalizan y sustentan el proceso de control
interno. La documentacién basica a utilizar debe ser la exclusivamente relacionada con los
objetivos de la auditoria. Dichos documentos deben ser comprendidos por el auditor para

poder aplicar efectivamente la o las técnicas que resulten mas convenientes.

Cuando no existe documentacion que sustente el disefio de los sistemas operativos y sus
procesos, se podran desarrollar encuestas, entrevistas y observaciones. Estas herramientas
permiten el desarrollo de técnicas narrativas y la elaboraciéon de flujo-gramas para

complementar y clarificar el relevamiento.

Para los sistemas administrativos se considera efectivo desarrollar directamente
cuestionarios especificos, que pueden ser complementados por narrativas y flujo-
diagramacion. Estos cuestionarios especificos deben ser elaborados en funcién a los

parametros de disefio establecidos por las normas basicas correspondientes.

En el trabajo de Auditoria, se pueden utilizar las técnicas de general aceptacion, las cuales
se clasifican generalmente sobre la base de la accién que se va a efectuar, es asi que

tenemos las siguientes:

i) Las técnicas verbales o testimoniales

Consisten en obtener informacién oral mediante averiguaciones o indagaciones dentro o
fuera de la Entidad, durante una auditoria, el auditor habra de aplicar frecuentemente
estas técnicas. La evidencia obtenida mediante la aplicacién de estas técnicas pocas veces

es de confiar por si sola. El principal valor para el auditor descansa en corroborar otra
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materia de evidencia y revelar asuntos que ameriten mayor investigacion y
documentacién. Las técnicas verbales pueden cubrir una gran variedad de temas, tales
como la interpretacién de algin procedimiento propio de la Entidad, posibles puntos
débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse adecuadamente
mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales se describan las

partes involucradas y los aspectos tratados.
Las técnicas verbales pueden ser:

# Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicaciéon de preguntas
directas al personal de la Entidad auditada o a terceros, cuyas actividades
guarden relacidn con las operaciones de esta. Las entrevistas son el medio mas
idoneo para llevar a cabo el relevamiento de informacién de aquellos sistemas
u operaciones que no estdn debidamente formalizados. Consisten en un
intercambio directo de informacién entre el auditor y un funcionario de la
Entidad, donde el auditor es el que conduce la reunién con un conocimiento
primario de las cuestiones a tratar que haya obtenido, por ejemplo, de las
encuestas previas.

Un buen relevamiento de control interno no puede prescindir de la entrevista
ya que sin este contacto con los miembros de la Entidad la tarea seria
incompleta.

Las entrevistas pueden ser abiertas o cerradas. En las entrevistas cerradas, las
preguntas ya estan previstas (cuestionarios estandarizados), en cambio en las
entrevistas abiertas, el auditor tiene libertad para formular nuevas preguntas,
ya sean producto de respuestas no previstas por el auditor o por situaciones
que se planteen en la misma, permitiendo intervenciones del auditor para
solicitar la ampliacién de algiin punto en particular, en caso de ser necesario.
Para que las entrevistas resulten un medio eficiente de obtener informacion se
requiere que se cumplan una serie de premisas:

o Deben ser planificadas previendo una determinada sucesiéon o

encadenamiento, es decir, siguiendo la secuencia del sistema bajo analisis.
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o El auditor debe concurrir a la entrevista con una guia de temas a
considerar.

o La entrevista debe ser conducida ordenadamente por el auditor evitando
derivaciones no pertinentes.

o El auditor debe tener un conocimiento previo del sistema u operacion para
facilitar la comprension y evitar preguntas obvias.

o Las entrevistas deben ser desarrolladas preferentemente en lugares
privados y con una duracién prudente.

o Deben concretarse de comun acuerdo con el entrevistado para no interferir
en sus tareas habituales.

o El auditor debe demostrar interés tomando nota sobre el contenido de las
respuestas. Estas notas deben ser abiertas para que el entrevistado las
pueda observar y no desconfiar sobre el tenor de las anotaciones.

o El auditor debe presentar una actitud franca y abierta procurando obtener
confianza de su interlocutor para que no existan restricciones sobre
informacidn significativa.

No siempre la entrevista se agota en una sola oportunidad. Puede ser necesaria

una segunda entrevista para confirmar, complementar o modificar alguna

informacion o supuestas incoherencias que el auditor haya detectado cuando

revise el resultado de la misma.

Encuestas: Las encuestas se desarrollan mediante el disefio de formularios
especificos que se dirigen a los funcionarios de la Entidad; generalmente se
utilizan tres tipos de formularios: los dirigidos a niveles gerenciales, a los
supervisores y al personal operativo o de linea. Para que una encuesta tenga
efectividad debe ser concreta, no muy extensa, de facil respuesta y deben
acompaifarse con instrucciones relativas a cdmo completar cada punto de la
misma.

Las encuestas se entregan personalmente a los encuestados solicitAindoles que
las mismas sean respondidas integramente y devueltas en una fecha
predeterminada. Estas encuestas deben ser firmadas por los encuestados.
Mediante las encuestas se pretende identificar:

o Las tareas que cumple el encuestado.
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o Lafrecuencia de ejecucion y su volumen.
o Ladocumentacién que genera.
o Los registros que opera.
o Los archivos que mantiene o a los que accede.
o Laposicion jerarquica que ocupa y su dependencia.
o Eldetalle de los subordinados que tiene a cargo.
En las encuestas dirigidas a supervisores y gerentes no se piden detalles sobre
documentacién, archivos y registros. Asimismo, en este tipo de encuestas se
pide que se mencionen los problemas concretos existentes, en opinion del
encuestado, y la posibilidad de solucionarlos con el programa emprendido, as{
como las sugerencias especificas que se puedan aportar para superar los
problemas mencionados.

Las encuestas tienen un valor relativo como elemento de relevamiento.

Diversas son las razones que confluyen para restarle validez a las mismas:

o Los encuestados son personas de diferente nivel de preparacién y, por lo
tanto, las respuestas no tienen uniformidad que permitiria tomarlas como
base para armar un panorama coherente de la realidad.

o El grado de atencién que ponen los encuestados es variable, en la medida
que algunos tienden a no considerar las mismas como algo que hace a sus
obligaciones dentro de la Entidad.

o Los funcionarios, en general, son sumamente reticentes a proporcionar
informacidn por escrito a personas que no conocen, por no estar seguros
sobre el uso que se dara a sus expresiones.

No constituyen un elemento definitivo pero ayudan al conocimiento y a la

preparacion de las entrevistas, ademas permiten ir a las entrevistas con un

conocimiento, que si bien es parcializado y poco seguro, sirve de base para
formular las preguntas sin un desconocimiento total de las realidades sobre las

que se esta trabajando.
Observaciones: Las observaciones son una serie de actividades que desarrolla

el auditor para obtener el conocimiento por simple visualizacion de temas

como:
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La disposicion fisica del personal y los elementos de trabajo.

o

o Lacirculacion del personal e informacion.

o Las caracteristicas de interaccion con los usuarios.

o Elfuncionamiento de equipos.

o Laestructuray ordenamiento de los archivos.

o Ladocumentacion utilizada y generada.

Las observaciones se diferencian de las entrevistas y las encuestas en que en las
primeras existe una participacién cara a cara con el auditor.

Esta herramienta es complementaria de las anteriores, de por si no esta en
condiciones de proporcionar todos los datos que se necesitan para el
relevamiento, pero es elemental para abordar temas de eficiencia
administrativa.

La observacion directa puede adolecer de inexactitudes en la medida que el
personal modifique sus actitudes frente a la observacién a la que esta siendo
sometido. Sin embargo, los vicios adquiridos son dificilmente disimulables
cuando el tiempo de observacién se extiende lo suficiente como para que el
auditor quede confundido con la rutina diaria.

En la practica ninguna de estas herramientas de relevamiento son excluyentes
sino que todas se complementan entre si, es decir que colaboran en conjunto
para una mejor comprension del disefio de los sistemas, operaciones o ciclos

que estan bajo relevamiento.

# Caracteristicas de la técnica narrativa: Esta técnica consiste en describir
semanticamente los sistemas u operaciones en forma individual o colectiva de
acuerdo con la extension o las necesidades de la auditoria en base a la
informacién obtenida mediante la aplicacién de las distintas herramientas
desarrolladas previamente como encuestas, entrevistas u observaciones.

Se debe detallar en papeles de trabajo, en forma ordenada y secuencial, las
operaciones sujetas a relevamiento y mencionar los funcionarios responsables
de las operaciones, como también, los ejecutores de las mismas con énfasis

sobre los siguientes aspectos:

o Separacion de funciones.
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o Registros y formularios utilizados.

o Niveles jerarquicos intervinientes.

o Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.

o Archivos de documentacion.

o Controles que se aplican durante la ejecucion de las operaciones.

o Controles que se aplican post-operaciones, oportunidad y

periodicidad de los mismos.

La técnica narrativa se puede complementar con la utilizacion de flujo-gramas o
curso-gramas para facilitar la interpretaciéon integral de los sistemas u
operaciones.
La ventaja de esta técnica es que ofrece un informe completo con detalles de los
procedimientos que no se perciben con otras técnicas.
La desventaja de las narraciones es que a veces es dificil o engorrosa su lectura
o comprensién o porque se incluye informacién no relevante que dispersa la

atencion.

# Procedimientos necesarios para el disefio del flujo-grama: Esta técnica
consiste en la representacion grafica del sistema, operacién o ciclo
transaccional mediante la utilizacion de una serie de simbolos normalizados e
interconectados desde el principio hasta el final del proceso.

Las ventajas de la utilizacion de esta técnica son las siguientes:

o Permite una visualizacién integral de la circulacién de la documentacion, su
registro y archivo, como también, la separacion de funciones estructurada.

o Reduce considerablemente el tiempo de lectura para interpretar el proceso.

o Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles como la
existencia de los mismos.

o Indica y resalta la existencia de trabajos innecesarios o superfluos, y
duplicidad de informacion o tareas.

o Indica cuando hay errores de informacion o escasez de la misma

o No tiene errores semanticos como en las otras técnicas.

o Las desventajas principales de esta técnica son las siguientes:

o C(Cierta informaciéon relacionada con las tareas y responsabilidades no

siempre puede ser reflejada con simbologia; razén por la cual, resulta
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necesario la combinacidn con la técnica narrativa para complementar datos
de dificil diagramacion.

o Serequiere de entrenamiento y capacitacién para su elaboracién.

o Esindispensable determinar una simbologia uniforme en la organizacién de
auditoria para que sean aplicados en forma consistente por todos sus
miembros.

Para el desarrollo del flujo-gramas o el curso-gramas, se deben respetar ciertas

técnicas de diagramacion a tener en cuenta por los auditores. En este sentido,

se recomienda lo siguiente:

a) El disefio o diagramacion debe tratar de representar en forma coherente,
ordenada y comprensible el proceso que se quiere graficar.

b) No existen normas o estandares universales y por ello es importante que el
auditor diagrame el proceso en la forma mas simple para evitar errores de
interpretacion.

c) Segun el tipo de proceso que se pretenda diagramar, los curso-gramas
adquieren distintas formas:

= Procesos con una breve descripcion de las operaciones al margen.

* Procesos que incluyan los formularios y sus copias, y los registros
utilizados.

* Procesos que incluyan formularios, registros y ademas, una breve
descripcion de las operaciones.

d) Cuando resulte necesario, por razones de mejor exposiciéon, se pueden
hacen diagramas de sub-circuitos (anteriores, intermedios o posteriores al
circuito principal) y presentarse en hoja aparte.

Sobre la base de este tipo de diagramacién existen las siguientes
condiciones minimas o requisitos a tener en cuenta por parte del auditor:

o Mantener una perfecta separacion entre las unidades o departamentos de
una Entidad. Dicha separacién debe manifestarse mediante columnas
verticales y presentar el fluir de la informacién en forma horizontal y de
izquierda a derecha. La secuencia de la informaciéon debe ser de arriba
hacia abajo.

o Se debe efectuar la aclaracién de los simbolos aplicados, ya sea al pie de la

hoja o en una hoja aparte.
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o Representar, mediante la diagramacién, el desarrollo cronolégico de las
operaciones en sentido descendente.

o Identificar en forma clara, sintética y precisa las deficiencias o los puntos
débiles detectados.

o Cuando se usen leyendas explicativas, las mismas deben ser concisas y
claras.

o Cuando se incluyan simbolos de formularios o registros, éstos deben

contener todas sus copias, su precisa distribucién y desglose.

# Procedimientos necesarios para la elaboracion de los cuestionarios de

control interno

En esta guia se incluiran los cuestionarios para el relevamiento y la
comprobacién del disefio del proceso de control interno. No obstante, se
mencionan a continuacién las caracteristicas principales de esta técnica para
que pueda ser desarrollada por los auditores y aplicarlos sobre los sistemas
operativos.

La técnica de los cuestionarios consiste en la preparacién de una serie de
preguntas sobre el sistema u operacidon que se pretende evaluar y los controles
que se quieren identificar.

Para la elaboracién de las preguntas sobre los controles el auditor indagara
sobre los controles que espera hallar fundamentandose en los objetivos criticos
de control y en la naturaleza de la operacién relacionada, o en las normas
aplicables.

Las preguntas de los cuestionarios normalmente son cerradas y procuran
obtener respuestas rapidas (SI), (NO) y (N/A) se completaran en las columnas
disefiadas para tales alternativas.

Dichas respuestas permiten obtener un conocimiento brindado directamente
por los responsables de las operaciones sobre el disefio del proceso y el control
interno incorporado.

Si los cuestionarios se elaboran especificamente para un sistema, proceso u
operacion de la Entidad no deberian obtenerse respuestas (N/A); no obstante,
se recomienda la inclusién de esta columna ante la posibilidad de errores en la

elaboracion de las preguntas.
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ii)

También se podran realizar preguntas abiertas, pero en estos casos se
combinard esta técnica con las narrativas correspondientes. Este tipo de
preguntas son mas aplicables para dirigir un relevamiento narrativo y no se
ajustan a la técnica pura de los cuestionarios.

Los cuestionarios ofrecen como ventaja el ser concisos, claros y evitar pérdidas
de tiempo.

Adicionalmente, permiten que no se omitan temas importantes.

La desventaja de esta técnica radica en que permite que el personal pueda
ocultar informacién y a veces, producto de su estandarizacion, se formulen
preguntas no aplicables a la estructura y actividades de la Entidad.

Los cuestionarios son de facil elaboracion cuando existe alguna regulacién o
norma externa o interna que establece las caracteristicas del sistema, proceso u
operacioén. La inexistencia de esas reglamentaciones implican que el auditor
carezca de pautas o parametros para las indagaciones; razén por la cual, en
estos casos es conveniente desarrollar técnicas narrativas en combinaciéon con

la flujo-diagramacion.

Documentales

Consisten en obtener informacién escrita para soportar las afirmaciones, analisis o

estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una
operacion o transaccién, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que
las justifican.

Confirmaciéon: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacién
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que

participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacidn.
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iii) Fisicas

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la Entidad

auditada ejecuta las actividades objeto de control.

Esta técnica permite tener una vision de la organizacion desde el angulo que el auditor
necesita, o sea, los procesos, las instalaciones fisicas, los movimientos diarios, la relacién

con el entorno, etc.
Entre estas técnicas tenemos las siguientes:

e Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles,
transacciones y actividades, aplicando para ello otras técnicas como son:
indagacién, observacion, comparacién, rastreo, andlisis, tabulacién y
comprobacion.

e Observacion: Consiste en la contemplacién a simple vista, que realiza el
auditor durante la ejecucion de una actividad o proceso.

e Comparacién o confrontacién: Es cuando se fija la atencién en las
operaciones realizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus
relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

e Revisién selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas
importantes, que debe cumplir una actividad, informes o documentos,
seleccionandose asi parte de las operaciones, que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria.

e Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacidn, con
el objetivo de conocer y evaluar su ejecucién.(También llamada prueba

de cumplimiento)

iv) Analiticas

Son aquellas desarrolladas por el propio auditor a través de calculos, estimaciones,
comparaciones, estudios de indices y tendencias, investigacién de variaciones y
operaciones no habituales. Esta técnica se aplica de las formas siguientes:
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Analisis: Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman
una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el propdsito de
establecer sus propiedades y conformidad con los criterios de orden
normativo y técnico. Permite identificar y clasificar para su posterior
analisis, todos los aspectos de mayor significacion y que en un momento
dado pueden afectar la operatividad de la Entidad auditada, entre estas
podemos identificar, por ejemplo, al andlisis de relaciones, andlisis de
tendencias, etc.

Conciliacion: Consiste en confrontar informacion producida por diferentes
unidades administrativas o instituciones, en relacién con una misma
operacion o actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo que permite
determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes y
resultados objeto de examen.

Calculo: Consiste en la verificacién de la exactitud aritmética de las
operaciones, contenidas en los documentos tales como informes, contratos,
comprobantes y presupuestos.

Tabulacién: Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes,
obtenidos en las areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las

conclusiones.

Informaticas

Mas comunmente conocidas como Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador
(TAAC), se refiere a las técnicas de auditoria que contemplan herramientas informaticas

con el objetivo de realizar mas eficazmente, eficientemente y en menor tiempo pruebas de

En resumen, los procedimientos de auditoria son la agrupacién de técnicas aplicables al
estudio particular de una cuenta u operacién; practicamente resulta inconveniente
clasificar los procedimientos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las

técnicas que integran el procedimiento en cada caso particular.

En la siguiente parte de este texto desarrollaremos algunas técnicas de aplicacion

frecuente en el trabajo de auditoria.
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3.4 ALCANCE DEL TRABAJO

El trabajo comprendera la revision de los documentos relacionados con la Devolucidn,
Cobro y Depésitos resultante de la venta de Billetes de Loteria Tradicional de la Regional
Santa Cruz efectuada durante las gestiones 2008 a 2010 desarrollado de acuerdo con
Normas Generales de Auditoria Gubernamental y lo dispuesto en las Normas de Auditoria

Especial M/CE/10-E.
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CAPITULO IV

4 MARCO DE REFERENCIAS

4.1. MARCO TEORICO

La Auditoria Especial sobre la Devolucién, Cobro y Depositos resultante de la venta de
Billetes de Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz por las gestiones 2008 a 2010, es
el examen posterior profesional, objetivo y sistematico, respecto al cumplimiento de

disposiciones legales y normativa interna.

4.2  AUDITORIA

La auditoria gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y
profesional de actividades: financieras; administrativas; y operativas ya ejecutadas por las

Entidades publicas.

El enfoque de la auditoria gubernamental es eminentemente constructivo, orientado a
mejorar los sistemas administrativos y de control interno de las Entidades publicas y a
procurar la efectividad, economia y eficiencia de las operaciones ejecutadas. Asimismo,

promueve la responsabilidad por la funcién publica.

“Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacién examinada y criterios establecidos”

La palabra “Audi” viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la
virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se asume que
esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacién de la economia, la

eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econ6micas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso».
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Por otra parte, la Auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que
contribuye a la creaciéon de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién.

Otro elemento de interés, es que durante la realizaciéon de su trabajo, los auditores se
encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en las Entidades, por lo
que requieren de la incorporacidn sistematica de herramientas con iguales requerimientos
técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas profundos de las técnicas informaticas

mas extendidas en el control de la gestion. 2

4.3 AUDITORIA INTERNA

Para un mejor entendimiento, la auditoria se puede definir en los siguientes conceptos:

“Una actividad objetiva, de certidumbre y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar
los servicios de una organizacion. Le ayuda a una organizacién a lograr sus objetivos
aportando un enfoque sistemdtico, disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de la

administracién de riesgos, el control y los procesos de ejercicio del poder”3

“La Auditoria interna es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y
evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la
preservacion de la integridad del patrimonio de una Entidad y la eficiencia de su gestién

econdmica, proponiendo a la Direccidn las acciones correctivas pertinentes.”*

Ley 1178 Art. 15.- “La auditoria interna se practicara por una unidad especializada
de la propia Entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada,
combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y instrumentos de control incorporados a ellos. La unidad de auditoria
interna no participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y
dependera de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, sea esta colegiada o no,

formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus actividades”

? www.wikilearning.com
* WHITTINGTON, O Ray, KURT Pany, “Principios de Auditoria”, Décimo Cuarta Edicion Pag. 692
* www.gestiopolis.com
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D.S. 23215 Art. 13.- “La auditoria interna comprende los procedimientos de control
posterior establecidos y aplicados por una unidad especializada de cada Entidad
para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e

informacién gerencial y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos.”

D.S. 23215 Art. 22.- “La Maxima Autoridad Ejecutiva de cada Entidad publica, es la
responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y la
unidad de auditoria interna de informarle oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias

de dicho sistema.”

Por consiguiente, la Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado

para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y Direccién.

Los servicios de Auditoria, comprenden la evaluacién objetiva de las evidencias, efectuada
por los auditores internos, para proporcionar una conclusiéon independiente que permita
calificar el cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas
u otros requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad,

tarea u otro asunto de la organizacion a la cual pertenecen.

En toda Entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de
control de la Direccion, se hace necesaria la creaciéon de un programa sistematico de
revision y valoracién para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido bien
encausadas y que las politicas y procedimientos establecidos, se han llevado tal como

estaba previsto.

Ademas, es de suma importancia que exista una revision regular por un personal calificado
para determinar que el sistema de control interno en general es el adecuado, y mediante
pruebas constantes, determinar que han resultado operativamente efectivos. De existir
fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes, debido a lo cual el sistema de
control interno resulte inefectivo, debe ser modificado apropiadamente efectuando los

cambios necesarios a las nuevas situaciones.
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Asi mismo, insistir que con independencia de la supervisidon que ejerza el auditor interno
sobre el cumplimiento de las responsabilidades delegadas por la Direccion a sus
Ejecutivos, y de la verificacién constante sobre el cumplimiento de los sistemas de control
interno vigentes, es parte de su responsabilidad la obtencién de evidencias suficientes y
competentes que le permitan dictaminar, sobre la exactitud de la situacién econdémico-
financiera que presenta la Entidad y cuyos resultados muestran los Estados Financieros

que periédicamente se emiten.

Se debe considerar que un auditor interno puede convertirse en los ojos y oidos de la
Direccién de la Empresa, teniendo en cuenta, no sélo su calificacién y ética moral, sino
porque se trata de un funcionario que con el tiempo logra obtener un alto dominio de todas
y cada una de las funciones de la Entidad donde labora, lo que le permite convertirse en un

asesor de los Ejecutivos de la gestiéon empresarial.

La auditoria interna debe depender jerarquicamente de la Direcciéon Superior de la
Entidad.
Dicha autoridad debe respetar la independencia del trabajo del auditor interno y brindarle

todo el apoyo necesario para que esa caracteristica no sea vulnerada.

El respeto por la auditoria interna, comprende no vulnerar su Independencia de Criterio, la
asignacion de recursos necesarios para realizar sus actividades y la implantacién de sus

recomendaciones que fueran aceptadas.

Los riesgos relacionados con este factor, son los siguientes:

# Evaluaciones que no cubren las areas mas significativas y con mayores riesgos de la
Entidad.

# Existencia de deficiencias por la falta de implantaciéon de las recomendaciones
emitidas por Auditoria Interna.

# Falta de recursos humanos y tecnolégicos necesarios, como también, de un espacio
fisico independiente y seguro para resguardar la documentacién de sus

evaluaciones.
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De acuerdo con los riesgos que pueden afectar a este factor, el relevamiento del disefio del

proceso de control interno consistird en indagar e identificar al menos lo siguiente:

& @

& & & & &

&

4.3.1

Declaraciones de Independencia de los auditores internos.

Declaracién de Propoésito, Autoridad y Responsabilidad de la Unidad de Auditoria
Interna.

Comunicaciones entre la Direccion Superior y la Unidad de Auditoria Interna.
Evaluaciones de las areas y operaciones maés riesgosas de la Entidad.

Funciones formales e informales de la Unidad de Auditoria Interna.

Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna.

Examenes sobre el cumplimiento de las Leyes, normas, politicas, procedimientos,
programas, proyectos y metas de la Entidad.

Planificacion estratégica y Programas operativos de la Unidad de Auditoria Interna.

Competencia profesional del auditor interno.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

Se clasifican, en:

Naturaleza: La Auditoria Interna es la denominacién de una serie de procesos y técnicas, a

través de las cuales se da una seguridad razonable y de primera mano a la Direccion,

respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo

respecto a:

# Si los controles establecidos por la organizacién son mantenidos adecuada y

efectivamente.

Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados
adecuada y rapidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se estan
llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria es

responsable.

Objetivos y Alcance: El objetivo de la Auditoria interna, es emitir opiniéon respecto a

evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los

instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los

registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.
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La Unidad de Auditoria Interna, no participard en ninguna otra operaciéon ni actividad
administrativa y dependerd de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, sea esta
colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus

actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la Maxima
Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que ejerce tuicién sobre

la auditada; y a la Contraloria General del Estado Plurinacional.

El alcance comprende el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo de los sistemas de
control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucién al llevar a cabo las

responsabilidades asignadas. Incluye:

# Revision de la fiabilidad e integridad de la informacidén financiera y operativa y de
los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

# Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, Leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la organizacién
los cumple.

# Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado, verificar la
existencia de los mismos.

# Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

# Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones y

programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.

Responsabilidad y Autoridad: ElI propésito, autoridad y responsabilidad del
departamento de Auditoria interna debe definirse en un documento formal por escrito,
aprobado por la Direccién y aceptado por el consejo, se denomina declaracién “PARA” que

debe ser renovado anualmente y cada vez que se cambie a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Independencia: Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el
auditor interno, estard subordinado e informara de su trabajo al ejecutivo méas alto del
escalafén; sélo por este camino puede asegurar un alcance adecuado de responsabilidad y

de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones. Los auditores gubernamentales
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deben considerar la existencia de ciertos impedimentos que podrian vulnerar su

independencia entre ellos son:

&

Relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras con las Entidades y
servidores publicos sujetos al examen.

Favores y perjuicios sobre personas, grupos o actividades, incluyendo los derivados
de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

Desempefio previo en la ejecucién de las actividades y operaciones relacionadas
con el objeto de la auditoria.

Intereses comerciales, profesionales y financieros o econdmicos con las Entidades o
actividades sujetas a examen.

Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y objeto de la
auditoria.

Impedimentos ajenos a la voluntad del auditor gubernamental que pudieran

restringir su capacidad de formarse opiniones independientes.

El auditor gubernamental debe excusarse formalmente de realizar o participar en una

auditoria en el caso de incompatibilidad o conflicto de intereses, e informar al superior

inmediato, tan pronto aparezca cualquier impedimento.

4.3.2

ELEMENTOS DE TRABAJO DEL AUDITOR INTERNO

Los elementos de la Auditoria interna, excepto para asignaciones especiales, pueden

clasificarse en:

Cumplimiento: Extensiéon con que son seguidas las politicas, reglas, buenas practicas

de negocios, principios contables generalmente aceptados, Leyes, regulaciones del

gobierno y hasta el sentido comun.

Verificacion: La Direccion debe recibir una seguridad permanente de la validez de los

informes actuales superior a la que es posible obtener por el examen anual del auditor

externo. Generalmente, la verificacion incluira registros, informes y cuentas.
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Evaluacion: Es la responsabilidad mas importante del auditor interno, debe revisar

constantemente el sistema de control y estar seguro que es adecuado, y que se mantiene tal

y como espera la Direccion.

4.3.3

TAREAS A EJECUTAR EN LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Generales

+

Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno en vigor y sus
adecuaciones autorizadas, asi como de aquellos que por las caracteristicas propias
de la Entidad haya sido necesario establecer, determinando su calidad, eficiencia y
fiabilidad, asi como la observancia de los principios generales en que se
fundamentan.

Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las adecuaciones, que
para la Entidad, hayan sido establecidas, a partir del clasificador de cuenta en vigor.
Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y financiero, y
observar el cumplimiento de las funciones, autoridad y responsabilidad, en cada
caso en que estén involucrados movimiento de recursos.

Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacién contable-financiera
que rinde la Entidad, realizando los analisis correspondientes de los indicadores
econdémicos fundamentales.

Comprobar el cumplimiento de la legislacion econémico-financiera vigente.
Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo, resoluciones, circulares,
instrucciones, etc. emitidas tanto internamente, como por los niveles superiores de
la economia y el Estado.

Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas de procesamiento
electronico de la informacion, con énfasis en el aseguramiento de la calidad de su
control interno y validacion.

Analizar mediante la aplicacién de las diferentes técnicas de Auditoria la gestion

empresarial, con el objetivo de determinar su economia, eficiencia y eficacia.
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Especificas:

# Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periddica a los inventarios y activos
fijos y otros valores de la Entidad, y verificar su compatibilidad con los controles
establecidos y la cuenta contable correspondiente.

# Efectuar arqueos de caja sorpresivos de forma periédica, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta contable

correspondiente.

4.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“..Es la acumulacidn y evaluacién objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos...”
4.4.1 CARACTERISTICA PRINCIPAL DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

El Sistema de Control Gubernamental, estd compuesto por el Control Interno (Previo

y Posterior) y el Control Externo Posterior.

Una forma de ejecutar el Control Gubernamental, particularmente, el Control
Posterior Interno y Externo es a través de Auditorias, que deben realizarse en forma
independiente. La Ley N°1178, en sus articulos 15°, para el caso de la Auditoria Interna al
ejercer el Control Interno Posterior, y 16° para el caso de la Auditoria Externa al ejercer el
Control Externo Posterior, contempla el caracter de independencia e imparcialidad que
debe adoptar la Auditoria Gubernamental debido a que las personas e instituciones que lo
ejecutan deben estar libres de compromisos y de ideas preconcebidas para tener una
actitud mental independiente, evaluando hechos y circunstancias tal como se presentan,

comparados con criterios preestablecidos.

Por otra parte, en el caso del Control Interno Previo a cargo de la MAE y la administracion
se trata de un proceso que involucra a todas las personas de la Entidad antes de que sus
actos causen efecto, ejecutado de manera continua en la realizacion de las actividades, por

lo que no es independiente.
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4.4.2 ;QUE SON LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL?

El Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental emite las Normas Bésicas, que
para el caso del Control Externo Posterior son las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental.

Los Servidores Publicos y otros a los que se les ha confiado la administracién de los
recursos del Estado deben emplear estos recursos, cumpliendo disposiciones legales,
promoviendo la eficiencia de sus operaciones, salvaguardandolos contra irregularidades,
fraudes y errores. También deben emitir informacién util, oportuna y confiable, que

permita la rendicién de cuentas.

El manejo adecuado de estos recursos, es verificado como parte del Control Externo
Posterior a través de auditorias gubernamentales, que se realizan de acuerdo a las
Normas Generales de Auditoria Gubernamental. Estas son requisitos minimos que
permiten asegurar uniformidad y calidad en el desempefio del trabajo de la Auditoria

Gubernamental.

Estas Normas de Auditoria Gubernamental son: Generales y Especificas por tipo de

Auditoria.
4.43 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
% Competencia

La Norma de Auditoria N° 211 menciona: “El auditor gubernamental o grupo de
auditores gubernamentales designados para realizar una auditoria deben tener
individualmente y en conjunto, respectivamente, la capacidad técnica,

entrenamiento y experiencia necesarias para lograr los objetivos de auditoria”.

Esto significa que las organizaciones de auditoria deben asignar los recursos
humanos necesarios para garantizar que el examen sea ejecutado por
personal experimentado y debidamente capacitado, con la materia objeto de

analisis.
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# Independencia

La Norma de Auditoria N° 212 expresa: “En toda auditoria, los auditores
gubernamentales deben estar libres de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademas deben mantener una actitud y apariencia de
independencia”. Los auditores gubernamentales deben preservar la objetividad al
considerar los hechos y expresar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones

con imparecialidad.
Etica

La Norma de Auditoria N° 213 se refiere a la ética de la siguiente manera: “En el
ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse a los principios
éticos contenidos en el Cédigo de Etica del auditor gubernamental emitido por la

Contraloria General de la Republica”.
Diligencia profesional

La Norma de Auditoria N° 214 considera que el trabajo del auditor gubernamental
debe realizarse con el debido esmero, cuidado y sistemdtica supervision, al
mencionar lo siguiente: “Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional

en la ejecucion del examen y preparacion del informe”.
Control de calidad

Las organizaciones que se dedican a la Auditoria gubernamental deben contar con
un sistema de control de calidad que les asegure principalmente el cumplimiento

de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

La Norma de Auditoria N° 215 expresa: “Las organizaciones de auditoria deben

establecer politicas e implantar un sistema interno de control de calidad.
Este sistema debe estar sujeto periédicamente a revisiones externas”.

Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y

obligaciones contractuales

El auditor gubernamental debe obtener el conocimiento de las disposiciones

aplicables al objeto de examen, debido a que el cumplimiento legal dentro de la
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administracion publica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma de
Auditoria N° 216 manifiesta: “El auditor gubernamental debe obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales que

resulten significativas para el logro de los objetivos de auditoria”.
Relevamiento de informacién

Antes de iniciar cualquier trabajo las organizaciones de auditoria deben realizar un
relevamiento previo, el cual determine si existen las condiciones de auditabilidad;
al respecto la Norma de Auditoria N° 217 menciona: “ En funcién del tipo de
auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento de informacion

a efectos de establecer el grado de auditabilidad”.
Ejecucion

La Norma de Auditoria N° 218 menciona que: “Cualquiera sea el objeto del
examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser planificada y
supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados deben ser
comunicados en forma escrita”. Esto significa que se debe aplicar la Norma de

Auditoria especifica para cada caso.
Seguimiento

Finalmente la Norma de Auditoria N° 219 menciona: “La Contraloria General de la
Republica y las unidades de auditoria interna de las Entidades publicas deben
verificar oportunamente el grado de implantacién de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademads, las unidades de auditoria interna deben
verificar el cumplimiento del cronograma de implantaciéon de recomendaciones de
las firmas privadas y profesionales independientes”. La implantacién de la
recomendacion debe ser considerada como implantada, parcialmente implantada o

no implantada.
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444 NORMAS ESPECIFICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (POR TIPO DE
AUDITORIA)

Considerando que los tipos de auditoria gubernamental son: Auditoria Financiera,
Operacional, Especial, Ambiental y de proyectos de Inversién Publica, la Contraloria
General del Estado Plurinacional, como o6rgano rector del Sistema de Control

Gubernamental emitié normas especificas para cada una de ellas.
4.45 NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

Las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas realizan el Control
Interno Posterior, actividades que deben estar regidas por las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental para el ejercicio de la auditoria interna. Estas normas son las

siguientes:

# Normativa aplicable a la auditoria: Que se refiere a que los auditores internos
deben desarrollar sus actividades dentro del alcance de la Ley 1178 y sus
decretos reglamentarios. Los integrantes de la UAI no deben participar en
ninguna operacién o actividad administrativa, ni examinar operaciones,
actividades, unidades organizacionales, o programas en las que hayan estado
involucrado.

# Declaracion de propdsito, autoridad y responsabilidad: El titular de Ia
unidad de auditoria interna debe emitir anualmente una declaracion que
establece el alcance del trabajo a desarrollar, la autoridad conferida por la
Maxima Autoridad y la responsabilidad asumida por el titular de la unidad.

% Relaciones interpersonales: Se refiere a las aptitudes que deben tener los
auditores internos para relacionarse con el personal de la Entidad.

# Planificacién estratégica y programaciéon de operaciones: Establece que
las actividades de la unidad deben programarse sobre la base de la planificaciéon
estratégica de la Unidad, considerando los recursos humanos, materiales y
financieros.

# Planificacion, supervision y evidencia de auditoria: El trabajo
debidamente planificado, supervisado y documentado se efectuara conforme a las

Normas Generales de Auditoria Gubernamental.
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# Comunicacion de resultados: De igual manera la comunicacién de
resultados se realizard conforme a las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria respectivo.

% Otras evaluaciones: Las evaluaciones que no se ajusten a los tipos de
auditoria establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental, se

sujetaran a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

4.5 AUDITORIA ESPECIAL

“..Es la acumulacion y examen sistemdtico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento de ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales y, si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica...”

Es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica (administrativa,

civil, penal y ejecutiva).

La auditoria especial, puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcién de las firmas de auditoria externa y profesionales

independientes y otros sustentatorios.

Emergente de este informe, se emiten los siguientes informes:

# Informe de auditoria preliminar: Documento mediante el cual se comunica por
escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a proceso

de aclaracion.

En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es

sometido a proceso de aclaracion.
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# Informe de auditoria ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que
como resultado de la evaluacion de la documentacién de descargo presentada por
los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos
indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos establecidos

en el informe preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de aclaracion.

# Informe de auditoria complementario: Documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacién de la
documentaciéon de descargo presentada por los involucrados en el cual se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el informe

preliminar.

# Informe de auditoria con indicios de responsabilidad penal: Documento mediante el
cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal, que
pueden surgir como resultado de la auditoria especial o de la evaluacién de

descargos a un informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe (Recomendaciones de Control Interno) que contiene los hallazgos de
auditoria que no dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica, pero
que son relevantes al control interno, formulando recomendaciones para ser

superadas.

4.5.1 NATURALEZA DE LAS AUDITORIAS ESPECIALES

Los auditores normalmente no investigan los delitos que competen al Ministerio Publico,
existe la probabilidad de que el auditor, por medio de la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria, detecte hechos y situaciones que involucren actos ilicitos
cometidos con los bienes y recursos del Estado, los cuales servirdn para iniciar o apoyar el
proceso de investigacién correspondiente. Cuando se detecten casos de indole penal, seran

transmitidos inmediatamente al Ministerio Publico.
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4.5.2 NECESIDAD DE PRACTICAR UNA AUDITORIA ESPECIAL

Por lo general, son las siguientes:

&

Denuncias: De los hechos irregulares y de corrupciéon que puedan resultar en la
determinacién de indicios de responsabilidad por la funcién publica.
Identificacion de hechos irregulares: Durante la ejecucion de cualquier auditoria
gubernamental, que implique la posibilidad de determinar indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

Identificacion: En cualquier auditoria gubernamental de deficiencias
significativas de control interno y de incumplimiento legal normativo conlleva
un en la posibilidad de determinar indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

Incumplimiento de contratos: Por personas privadas que tienen relaciéon con el
Estado.

Requerimiento de una autoridad gubernamental de un poder del Estado o de un
organismo internacional para efectuar una auditoria especial con el fin de
verificar el cumplimiento: De una parte del ordenamiento juridico
administrativo u otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales,
asi como estipulaciones en convenio con organismos internacionales,
independientemente de cualquier irregularidad y posibilidad de determinar

indicios de responsabilidad por la funcién publica.

4.53 NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

Cualquier tipo de auditoria a ejecutarse segun las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental, debe ser planificada y supervisada, estar acompafiada de evidencia y sus

resultados deben ser comunicados en forma escrita, por lo tanto la auditoria especial debe

cumplir con estas actividades bajo las siguientes etapas:

Relevamiento de informaciéon
Planificacion
Ejecucién

Comunicacion de Resultados

¢ & & & @

Seguimiento
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Y las normas de auditoria especial, son:

Planificacion

Supervision

Control Interno (Evaluacion a Criterio del Auditor)
Evidencia

Comunicacion de Resultados

@ & & & & 4

Procedimientos de Aclaracion
4.54 RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Previo al inicio de cualquier auditoria, se debe generalmente realizar un relevamiento de
informaciodn, el cual determine si existen las condiciones de auditabilidad con la condicién
de reunir el sujeto y el objeto de la auditoria, para poder ser auditado y al respecto la

Norma de Auditoria Gubernamental N2 217, indica:

“..En funcién del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacién de un relevamiento de

informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad...”

El relevamiento de informaciéon, es una etapa previa a la planificacion. Ademas el
Relevamiento de Informacién se entiende por auditabilidad, vale decir la condiciéon que

debe reunir el sujeto y el objeto de la auditoria para poder ser auditado.

El relevamiento de informacién, consiste en la toma de conocimiento sobre la
predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad a someterse a una

auditoria; y la existencia de la informacién necesaria y suficiente para ejecutar la auditoria.

El propdsito principal del relevamiento, es la obtencién del conocimiento sobre el disefio
de los componentes del proceso de control interno, para posteriormente verificar su
funcionamiento y determinar la eficacia de dicho proceso (Excepciones de Control Interno
los controles que no funcionan de acuerdo a lo disefiado). No obstante, el relevamiento del
diseno implica también la identificacion de los controles existentes no disefiados

formalmente (Deficiencias de Control Interno).
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La técnica de aplicacion de cuestionarios, procura facilitar las tareas de relevamiento
permitiendo la identificacién de los controles disefiados y por defecto, los controles no
disefiados formalmente, como también, los controles inexistentes. Al respecto, cabe aclarar

que la falta de su disefio formal no implica inexistencia de control.

Se considera disefio formal a los controles escritos e incorporados en los reglamentos
especificos y en los manuales respectivos que hayan sido aprobados por la autoridad

responsable de su implantacidn.

Los controles existentes no siempre estan disefiados formalmente. Los controles que se
aplican sin estar disefiados formalmente se consideran informales, debido a que sélo existe
evidencia de su funcionamiento y no asi de su disefio. No obstante, estos ultimos pueden

ser tan efectivos como los primeros.

En cuanto a los controles previstos en los cuestionarios que no existan formal o
informalmente en la Entidad, el auditor debera indagar sobre la existencia de controles

complementarios o alternativos que pueden cumplir los mismos objetivos.

Tanto los controles complementarios o alternativos como los informales deberan ser
identificados por el auditor, que mencionard en sus papeles de trabajo los siguientes

aspectos:

# Ejecutor: Denominacion del puesto y responsabilidades, dependencia y supervision
ejercida.

# Objeto de control: Materia controlable (proceso, operaciéon, documento o bien
controlado).

# Accion de control: Practica para asegurar el cumplimiento de una caracteristica
determinada.

“# Frecuencia de aplicacién: Alcance del control (total o selectivo) y periodicidad.

# Instrumento de implantacion (para los controles complementarios): Manual,

reglamento o documento equivalente que lo formaliza.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 46



2011

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ

a) Aspectos a relevar en el componente ambiente de control

El ambiente de control es el componente que sustenta integralmente al proceso de
control interno proporcionando orden y disciplina para su desarrollo efectivo.

Implica el tono de la administracién y forma parte de la cultura organizacional.

La importancia de este componente, estd mas vinculada con su funcionamiento que
con su disefio. En este sentido, el disefio adecuado del ambiente de control no
asegura su funcionamiento efectivo porque depende fundamentalmente de valores
personales que sdlo se perciben en la practica de las operaciones. No obstante, es
conveniente un disefio adecuado de los factores que componen el ambiente de

control como una primera aproximacién a la realidad de su aplicacidn.

Seguidamente se mencionan los principales riesgos y las caracteristicas del disefio
que se relacionan con cada uno de los factores que forman parte del ambiente de
control. Los riesgos previstos son el principal insumo utilizado para la formulacién

de las preguntas que se incluiran en los cuestionarios respectivos.

b) Aspectos a relevar en el componente evaluacién de riesgos

La evaluacidon de riesgos comprende la identificacion y el analisis de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos, ademdas de constituir la base para

determinar la forma en que tales riesgos podran ser administrados.

Se deben identificar y analizar los riesgos presentes y los relativos con los posibles

cambios en el entorno externo de la Entidad e interno de las operaciones.

En toda Entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos obteniendo con
ello una base para la identificacién y el andlisis de los factores de riesgo que

amenazan su cumplimiento.

La evaluacidén de los riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los

niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos.
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c) Aspectos a relevar en el componente actividades de control que se relacionan

con las operaciones

Las actividades de control relacionadas con las operaciones son acciones
implantadas para asegurar razonablemente el logro de los objetivos explicitos

relacionados con la eficacia y eficiencia de las mismas.

Estas acciones deben formar parte de los procedimientos operativos incluidos en el

manual de procesos de la Entidad.

Las actividades de control estdn constituidas por acciones de diversa indole a cargo
de funcionarios de distinta jerarquia. En este sentido, integran este componente
controles generales y controles directos alcanzando su aplicacién tanto a los niveles

gerenciales como también, la supervisién y los niveles operativos.

La eficacia de las operaciones comprende el grado de cumplimiento de una meta, la
que puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, etc. Es
fundamental por lo tanto que la Entidad cuente con objetivos predeterminados, con
sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y
oportuna la situaciéon en un momento determinado y los desvios respecto a las

metas proyectadas. Si esto no existe dificilmente podra medirse la eficacia.

La eficiencia de las operaciones comprende la relacidn entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos. Una operacién eficiente
produce el maximo de producto para una cantidad dada de insumos o requiere del
minimo de insumos para una calidad y cantidad de producto determinada (relaciéon
insumo-producto). El objetivo es evaluar la productividad de los factores de la

produccidn de bienes y servicios utilizados.
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d) Aspectos a relevar en el componente actividades de control que se relacionan

con el cumplimiento de las disposiciones legales

Las Entidades publicas deben disefiar controles que aseguren razonablemente el
logro del objetivo implicito del cumplimiento de disposiciones legales. Estas
disposiciones incluyen a las normas basicas de los sistemas de administracién que
las Entidades deben adaptar en sus reglamentos especificos. También deberan
cumplir otras Leyes relacionadas con las actividades especificas que desarrolla la

Entidad.

El evaluador centralizarad su atencién en los controles incorporados a los sistemas
de administraciéon. No obstante, este enfoque no es suficiente, por si solo, para
establecer el nivel de cumplimiento de Leyes y normas. Es posible que las
operaciones cumplan con una norma basica especifica y al mismo tiempo,
constituyan un acto ilicito o irregularidad. En este sentido, el auditor debera
obtener el conocimiento de las disposiciones que constituyen el marco legal
especifico de la Entidad y efectuar el relevamiento de los controles que la Entidad

haya disefiado para asegurar el cumplimiento de las mismas.

Cabe recordar, que las actividades de control que se implanten y funcionen
eficazmente no podran evitar completamente el riesgo de fraudes pero actiian
como un factor disuasorio de estos actos. Le corresponde a los responsables de las
operaciones identificar los riesgos relacionados con los incumplimientos y la
informacién oportuna de los mismos para que se puedan definir las politicas y

acciones correspondientes.

La prevencién o deteccién de fraudes o actos ilicitos no es una caracteristica
privativa de este objetivo. Mediante las actividades de control disefiadas para
asegurar razonablemente el logro del cumplimiento de Leyes y normas se pretende

evitar errores o irregularidades en el desarrollo de las operaciones de la Entidad.

Las actividades de control relacionadas con este objetivo se complementan con los

controles que se hayan implantado para la eficacia y la eficiencia; éstos ultimos

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 49



2011

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ

deben procurar la deteccién de operaciones que pueden generan fraudes. Por otra
parte, los controles sobre la informacién financiera deben evitar o detectar el
ocultamiento de estos hechos mediante documentacion fraudulenta. No obstante, la
conducta ética promovida mediante un ambiente de control eficaz constituye una
de las acciones mas significativas para que no se cometan hechos contrarios a las

Leyes vigentes.

Los principales riesgos que afectan estas actividades de control se relacionan con

los siguientes incumplimientos:

# Leyesy decretos que determinan la misiéon y actividades de la Entidad.

# Ley 1178 de los Sistema de Administracién y Control Gubernamentales y su
reglamentacidn.

# Normas basicas de los sistemas de administracioén y control gubernamental.

# Normas basicas de los sistemas nacionales de planificacién e inversién publica.

# Directrices, guias e instructivos del o6rgano rector de los sistemas de

administracion.

&

Leyes y regulaciones en materia de impuestos nacionales y municipales.

&

Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales y principios
ambientales de caracter nacional, sectorial, departamental y municipal.
Regulaciones en materia de inscripcion de bienes registrables.

Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y su reglamentacién.

Codigos Civil y Penal y Decreto Ley 14933 de Procedimiento Coactivo Fiscal.

Ley 2446 de Organizacién del Poder Ejecutivo y su reglamentacién.

$ & & & &

Otras Leyes y disposiciones especificas aplicables a cada Entidad.

De acuerdo con los riesgos vigentes, el relevamiento del disefio de estas actividades

de control comprendera indagaciones sobre la existencia de las siguientes

caracteristicas de las operaciones, reglamentos y procedimientos de control:

# Reglamentos especificos de los sistemas de administracién aprobados
internamente y compatibilizados por el 6rgano rector.

# Consistencia de los procesos administrativos disefiados por la Entidad respecto

de lo establecido en las normas basicas de los sistemas de administracion.
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# Consistencia de los programas operativos con la planificacién estratégica de la
Entidad, los planes generales de desarrollo correspondientes y las

disposiciones vigentes sobre inversion publica.
e) Aspectos a relevar en el componente informacion y comunicaciéon

La informaciéon debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Todo el personal debe recibir un claro mensaje
de la Direccion sobre sus responsabilidades frente al control y la forma en que las

actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros.

La informacién, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las
siguientes caracteristicas: relevancia del contenido, oportunidad, actualizacidn,
exactitud y accesibilidad. Esta informacion permite el desarrollo de la supervision

del proceso de control interno.

Por otra parte, la Entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna de
informacion relativa a los acontecimientos internos y externos, para poder

identificar los riesgos y adoptar las decisiones correspondientes.

Todos los sistemas deben producir reportes conteniendo informacién operacional,

financiera y de cumplimiento para posibilitar conducir y controlar la Entidad.

Asimismo, deben existir medios para comunicar la informacién interna en
diferentes sentidos y entre los diversos niveles organizaciones. También se deben
implantar canales adecuados para recibir y transmitir la informacién externa

necesaria.

Los riesgos que se relacionan con este componente son los siguientes:

# Descoordinacion de las dreas y unidades que las integran.

# Desconocimiento o desactualizacion en la informacién del entorno.

# Informacidén parcializada o sesgada para el cumplimiento de objetivos.
+

Errores en la informacion.
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# Incumplimiento de las metas y objetivos por desinformacion.
# Deteccion limitada de posibles anomalias e irregularidades.

# Informacion emitida en un solo sentido sin retroalimentacion.

f) Aspectos a relevar en el componente supervision

4.5.5

La Direccién debe instruir a los responsables de las areas y unidades funcionales
para llevar a cabo la revisién y evaluaciéon sistematica de los componentes y
elementos que forman parte del proceso de control. Lo anterior no significa que
tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba
hacerse al mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada
Entidad, de los distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad
mostrado por los distintos componentes y elementos de control.

La supervision es necesaria porque el proceso de control interno esta disefiado para
operar bajo determinadas circunstancias previstas oportunamente que estan
afectadas ineludiblemente por condiciones externas e internas cambiantes. En este
contexto, la supervision representa el control del proceso de control interno y
funciona como un detector de ineficacias por controles insuficientes, ineficaces o
innecesarios procurando su mejoramiento continuo mediante la implantacién de las

acciones correctivas a cargo de los niveles gerenciales correspondientes.

PL ANIFICACIONS

“..La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados

eficientemente...”

# La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen, facilitando su administracién y una utilizacion eficiente de
los recursos humanos y materiales involucrados.

# La planeacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el programa de trabajo
cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o
elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen Ila

necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los programas previamente

® Normas de Auditoria Especial M/CE/10-E Version 4 Pag. 5;6
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establecidos. La planeacion no debe entenderse Unicamente como una etapa
inicial anterior a la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de
todo el desarrollo de la auditoria.

# En la planificacién de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto
y el alcance del examen.

# La planificacion de la auditoria puede de contar con el apoyo legal y la asistencia
especializada necesaria y suficiente.

# Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas relacionados con el objetivo del examen.

# Debe obtenerse una comprensién del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas
al objeto del trabajo.

# Cuando se considere necesario se debe evaluar el control interno.

# Se debe determinar el riesgo de auditoria.

# Debe disefiarse una metodologia, con el propdsito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la
auditoria.

# Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

# Como resultado del proceso de planificacién de la auditoria, se debe elaborar un
documento resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la
presente Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan

relacién con los objetivos del examen, el alcance y la metodologia.

Al planificar la auditoria, se debe definir los objetivos de auditoria, asi como el alcance y la
metodologia para el logro de los mismos. Estos elementos no son determinados en forma

separada o aislada unos de otros; por el contrario, son formulados en forma conjunta.
a) Ejecutoresy participantes en la comprobacion

Los ejecutores de la comprobacion son los auditores asignados en la planificacién de la

auditoria.
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Los auditores internos examinan directamente los controles internos y recomiendan para
corregir las deficiencias halladas procurando evitar su reiteracion futura y, de esa manera,

mejorar el nivel de eficacia del proceso de control interno.

La unidad de auditoria interna debe comprobar el funcionamiento de los controles para
poder informar oportunamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva sobre la ineficacia y las
deficiencias del proceso de control interno. Esta es una tarea obligatoria determinada por
la Ley 1178 y su reglamentacion que debe ser desarrollada recurrentemente. También,
debera comprobar los controles internos relacionados con el objeto de otras auditorias
durante la planificacion de las mismas, a efectos de determinar el enfoque que se

desarrollara para obtener la evidencia necesaria que pueda justificar sus opiniones.

El trabajo de auditoria interna debe cumplir con un objetivo formal que es la emisién de
una opinién sobre el nivel de eficacia del proceso de control interno pero a su vez,
comprende un beneficio adicional para la administracién y el control institucional que
consiste en la contribucién, mediante sus recomendaciones, al mejoramiento continuo de
los controles, no sélo de la informacion financiera, sino también, de la eficacia y eficiencia
de las operaciones y del cumplimiento de Leyes y normas. Dicho beneficio adicional
permite a la Maxima Autoridad demostrar la realizacion de evaluaciones continuas y de
mejoras en los sistemas operativos, de administraciéon y de control interno; que de lo
contrario, su inexistencia puede configurar un indicio de gestién ejecutiva deficiente o

negligente.

b) Reglas generales para el objetivo de auditoria

Los objetivos de las evaluaciones del control interno pueden ser de dos naturalezas
excluyentess:

Determinar la eficacia del proceso de control interno; Se mencionara la categoria de
objetivos de la Entidad que estan siendo examinados desde el punto de vista de los
controles vigentes. La auditoria del proceso de control interno puede relacionarse con uno

o el conjunto de estas categorias:

® Evaluacién del Proceso del Control Interno G/CE/018 Version 1 Pag. 72 -73
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# Confiabilidad de la informacidn financiera
# Eficacia y eficiencia de las operaciones

# Cumplimiento de Leyes y normas.

Establecer el grado de confianza que se puede depositar en los controles internos para
precisar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que se deban ejecutar

para el cumplimiento de otras auditorias.

El grado de confianza preliminar se determina en funcién a la adecuacion del disefio de los

controles internos relacionados con las operaciones.

En primera instancia, un adecuado disefio permite depositar confianza en los controles.
Dicha adecuacién debera ser corroborada por la ejecucién de pruebas de cumplimiento
sobre aquellos controles clave que seleccione el auditor de acuerdo con las necesidades y el
objetivo de la auditoria. Por otra parte, la falta de confianza dara origen a las deficiencias

del disefio correspondientes.

Las fallas del disefio de los controles se relacionan con la inadecuada instrumentacion de
un control determinado, como asi también, con un control necesario o requerido y que no

estd implantado.

Las fallas de cumplimiento se refieren a deficiencias en la aplicaciéon de los controles
implantados. Adicionalmente, el auditor interno debera considerar si estas fallas generan

indicios de responsabilidad a los funcionarios involucrados.

¢) Reglas generales para el objeto de Auditoria

El alcance debe mencionar que la evaluacion de los controles se ha realizado de acuerdo
con la Normas Generales de Auditoria Gubernamental. También se debe especificar la
fecha de corte utilizada para la evaluacion y, cuando sea pertinente, el periodo que se ha
cubierto con la verificacion del funcionamiento.

En caso en que el objetivo no haya sido alcanzado en su totalidad por motivos no

atribuibles al auditor, deberan indicarse los hechos que limitaron el alcance de su trabajo.
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Cabe aclarar que la fecha del periodo utilizado para comprobar el funcionamiento debe ser
coincidente con la correspondiente al periodo de corte para examinar el objetivo de la

auditoria relacionada.

En el alcance se deberdn mencionar los siguientes aspectos adicionales:

# La responsabilidad por implantar y mantener el control interno
corresponde al Maximo Ejecutivo de la Entidad.

# La responsabilidad del auditor interno es informar oportunamente sobre
la ineficacia y las deficiencias detectadas en los controles internos; o en su
caso, del auditor externo, de expresar una opinién sobre el control
interno.

# La opinién sobre el proceso de control interno se refiere a un momento
determinado.

# El proceso de control interno sélo provee una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos de la Entidad debido a que pueden existir
errores no detectados por limitaciones inherentes a la relaciéon costo
beneficio o por la posibilidad de errores humanos. También pueden
haberse generado irregularidades por colusion de intereses que debido a
sus caracteristicas de ocultamiento pueden no ser detectadas por los

procedimientos de auditoria desarrollados.

Cualquier restriccién respecto al alcance del trabajo impuesto por la Entidad o por las
circunstancias, implicara que el auditor gubernamental emita una opinién que refleje tales

efectos segun la importancia relativa de los mismos.

d) Reglas generales para la metodologia de Auditoria
La metodologia debe describir los principales procedimientos y técnicas comparativas que
aplicadas, y en caso de que se hayan utilizado métodos de muestreo, se explicara la forma

en que se han disefiado las muestras para la obtencién de las evidencias que permitan

opinar sobre el grado de funcionamiento de los controles.
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e) Riesgoy aspectos que se deben considerar

El riesgo es la probabilidad que un evento o accién pueda afectar negativamente a la
organizacién o actividad bajo revision. En otros términos, el riesgo es algo que puede
impedir a una organizacién lograr un objetivo. Los tres grandes componentes del riesgo

son:

% La causa o evento que pueda interferir con el logro de un objetivo.
% Las consecuencias negativas que inciden en el cumplimiento de un objetivo.
4 La probabilidad de ocurrencia.
Sin embargo, no es esencial que todos los aspectos de riesgo sean documentados,
sino que nos riesgos en si mismos sean considerados y comprendidos.
Riesgo Inherente
“.Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la informacién
auditada, al margen de la efectividad de los controles internos relacionados...””
El riesgo inherente representa la susceptibilidad de que las operaciones de la Entidad
presenten errores que puedan afectar el logro de objetivos, independientemente del

funcionamiento de los posibles controles implantados por la Entidad.

Los riesgos inherentes identificados y analizados permitiran al auditor la definicion del
alcance de sus pruebas sobre los controles y obtener evidencia suficiente. Dichos riesgos
podrian estar constituidos por factores vinculados a condiciones estructurales ajenas a la

Entidad, y normalmente con imposibilidad de ser cubiertas por el control interno.

Asimismo, pueden existir otros factores relacionados con las caracteristicas especificas de

las operaciones auditadas.

Cuando las operaciones presenten riesgos inherentes significativos, el auditor debera

incrementar el alcance de sus pruebas para la comprobacidn de los controles relacionados.

La significatividad de los riesgos inherentes esta sujeta a la importancia de las operaciones
relacionadas, considerando caracteristicas cuantitativas y cualitativas respecto al logro de

los objetivos de la Entidad.
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Los riesgos inherentes pueden tener distintos origenes:

a) Factores Externos: Estos aspectos se refieren a condiciones que no estan sujetas

al control de la Entidad.

& & & @

Cambios en la legislacion y otras regulaciones aplicables.
Cambios en las Normas Basicas relacionadas con el alcance de la evaluacion.
Cambios en las politicas de gobierno.

Problemas politicos, econémicos, tecnolégicos, sociales u otros.

b) Factores Generales: Los factores que se mencionan a continuacién generalmente

afectan a diversos sistemas administrativos y operativos.

& & & & & @

Naturaleza del servicio.

Integridad de la administracién.

Tipo y volumen de las operaciones.

Clase y cantidad de los productos.

Situacidn econémica y financiera de la Entidad.

Estructura gerencial y calidad de los recursos humanos.

c) Factores Especificos: Estos aspectos del riesgo inherente, son peculiares del tipo

especifico de cada operacion.

# & & ¢ & & ¢ @

Importancia y cantidad de deficiencias detectadas en auditorias previas.
Complejidad de algunas operaciones del sistema administrativo.
Experiencia del personal que realiza las operaciones.

Nuevo sistema de procesamiento.

Existencia de sistemas de procesamiento sin interfaces adecuadas.
Existencia de sistemas de procesamiento sin mantenimiento adecuado.
Numerosas actividades manuales para las operaciones del sistema.

Necesidad de coordinacién con otras areas para las operaciones del sistema.
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Una vez identificados los riesgos inherentes de las operaciones, éstos se deben relacionar

con los controles necesarios a efectos de determinar el alcance de su comprobacién.

Riesgo de Control

“..Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la informacién
auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los controles internos de la

Entidad...”8

La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica que existan buenos
procedimientos en los sistemas de informacién contabilidad y control, puede ayudar a

nivelar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Riesgo de Deteccién

“...Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en detectar o no detecten la
existencia de errores o irregularidades significativas en la informacién auditada...”
El riesgo de deteccion es la ultima y Unica posibilidad de mitigar altos niveles de riesgo

inherente y de control. Los factores que determinan el riesgo de deteccién son:

No examinar toda evidencia disponible

La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicada.

La mala aplicacién de un procedimiento de Auditoria resulte eficaz o no.
Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de
auditoria, haya sido bien o mal aplicado, este factor se relaciona con la existencia

de muestra no representativas.

4.5.5.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Es el resultado del proceso de planificacién en el cual se resumen los factores,

consideraciones y decisiones significativas pertinentes al enfoque y al alcance de auditoria.

#?° Normas de Auditoria Financiera M/CE/10-B Version 4 Pag. 7

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 59



2011 AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ

Registra lo que debe hacerse, la razén por la cual se hace, dénde, cuando y quién lo debe
hacer.
El MPA es elaborado por el Auditor Interno y aprobado por el Jefe de la Unidad de

Auditoria Interna.

Contenido del MPA

+

Términos de referencia.

+

Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucién y sus riesgos
inherentes.

Sistema de informacidn financiera contable.

Ambiente de control.

Andlisis de los riesgos.

Revisiones analiticas.

Evaluacién del sistema de informacién, contabilidad y control.
Enfoque de auditoria esperado.

Trabajos realizados por firmas de auditoria externa.

Apoyo de auditoria interna de la Entidad o de la Entidad tutora.
Apoyo de especialistas.

Administracion del trabajo.

Programa de trabajo.

Procedimientos de auditoria.

Técnicas de auditoria.

& & & & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ & & & @

Consideraciones sobre la significatividad.

4.5.5.2 PROGRAMA DE TRABAJO

Son las instrucciones detalladas para la recopilacién de la evidencia para la auditoria. El
programa de auditoria incluye siempre una lista de procedimientos de auditoria. Por lo
general también incluye, los objetivos que se buscan con la aplicacion de los
procedimientos disefiados, el tamafio de la muestra, partidas a escoger y el periodo de las
pruebas. Por lo general se debe preparar un programa de trabajo para cada componente,

objeto de la auditoria.
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El programa de auditoria es esencial para todos los niveles de responsabilidad. Para el
auditor responsable de la auditoria, le da la seguridad de que el trabajo se planted
adecuadamente, para el que supervisa el trabajo, sirve como base para el seguimiento y

supervision del trabajo y para la ejecucion del trabajo.

Ademas los programas de trabajo son la culminacién del proceso de planificacién, de cada
uno de los exdmenes de auditoria a desarrollarse. Por lo tanto, se constituyen en un
documento escrito que manifiesta un plan de accién a seguir, describiendo en términos

generales:

Objetivos
Procedimientos de auditoria seleccionados para alcanzar los objetivos trazados.
Alcance especifico de los procedimientos

Columna establecida para dejar evidencia de la referencia a papeles de trabajo

¢ & & & @

Columna establecida para dejar evidencia de la ribrica del auditor encargado de la
realizacién de los procedimientos de auditoria.
# Evidencia de la realizacién y aprobacion por parte del Jefe de la Unidad de

Auditoria Interna

4.5.6 SUPERVISION. 10
La segunda norma de auditoria es:

“...Personal competente en el objeto de auditoria debe supervisar sistemdtica y
oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de

auditoria...”

La supervision se trata de dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria para cumplir los
objetivos de auditoria a través de un control concomitante de control de calidad.
La actividad de supervision incluye:

# instruir al equipo de auditoria;

% informarse de los problemas significativos;

' Normas de Auditoria Especial M/CE/10-E Version 4 Pag. 7
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# revisar el trabajo realizado;
# ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

# y asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de los objetivos
de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara el
trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se espera lograr. Debe quedar evidencia
comprobatoria de la accién de supervision en los papeles de trabajo; La supervision del
trabajo de evaluacién puede variar dependiendo de la importancia del trabajo o de la
experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los auditores gubernamentales

experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por otro miembro del equipo.
4.577 CONTROL INTERNO 1!

“..Cuando se considere necesario, debe efectuarse la evaluacién del control interno
relacionado con el objetivo del examen...”

La evaluaciéon del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las
particularidades del examen.

A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar el riesgo de
control, definir la metodologia aplicable y determinar la naturaleza, la extensién y la

oportunidad de las pruebas.

4.5.8 EVIDENCIA2

“..Se debe obtener evidencia competente y suficiente como base razonable para respaldar los

hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental...”

Las auditorias con indicios de responsabilidad deberdan respaldar tal hallazgo con
documentos debidamente legalizados por la autoridad competente que constituyen

evidencias utiles y necesarias para fin de una accién legal.

! Normas de Auditoria Especial M/CE/10-E Version 4 Pag. 8
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A la conclusion del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del borrador del
informe de auditoria debe obtenerse, excepto para las firmas privadas y profesionales
independientes, opinién legal escrita sobre la existencia de indicios de responsabilidad por

la funcidén publica, resultantes de los hallazgos de auditoria.

Evaluacion de la evidencia

En la auditoria la evidencia es toda la documentacién elaborada u obtenida por el auditor
durante el proceso de la auditoria que respalda sus conclusiones y opiniones. La evidencia
puede ser de muchas formas, desde testimonios verbales del auditado, comunicaciones por

escrito con personas externas y observaciones que hace el auditor.

Es importante conseguir una calidad y volumen suficiente de evidencia para satisfacer el
proposito de la auditoria. El determinar los tipos y cantidades de evidencia necesaria y
evaluar si la informacion cuantificable corresponde a los criterios establecidos es una parte

importante de toda auditoria.

El auditor gubernamental fundamentara su opinién profesional con base en el resultado de
la aplicacién de los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y la

informacién obtenida, posee las caracteristicas de competencia y suficiencia.

Evidencia de auditoria competente

El concepto de competencia de la evidencia hace referencia al caracter cualitativo de la
misma. La evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que el auditor
gubernamental deberd evaluar cuidadosamente, si existen razones para dudar de estas
cualidades. El auditor gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar los

procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las fuentes.

El concepto de evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es decir, si
las informaciones utilizadas estan exclusivamente relacionadas con los hechos examinados
y las conclusiones tienen una relacion logica y concreta con respecto a la informacion
examinada. Por ejemplo, supongamos que al auditor le preocupa que un cliente no esté
facturando todas las ventas (objetivo de integridad). Si el auditor escogié una muestra de
copias de facturas de ventas y rastred los respectivos documentos de despacho, las
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evidencias obtenidas no serian relevantes para el objetivo de integridad. Un procedimiento
relevante seria rastrear una muestra de documentos de despacho con las copias de las

facturas de venta, para determinar si se ha facturado cada una.

La relevancia puede considerarse s6lo en términos de objetivos de auditoria especificos.
Las evidencias son relevantes para un objetivo de auditoria pero no para otro diferente.

En el ejemplo anterior, cuando el auditor cotejé las copias de las facturas de ventas con los
respectivos documentos de despacho, las evidencias fueron relevantes para el objetivo de
existencia. La mayoria de las evidencias son relevantes para mas de uno, pero no para
todos, los objetivos de auditoria.

La evidencia vdlida significa que las pruebas en que se sustente la misma sean confiables, la
confiabilidad de la evidencia se refiere so6lo a los procedimientos de auditoria escogidos. No
puede mejorarse la confiabilidad de la evidencia escogiendo una muestra mas grande o una
poblacién diferente, sélo puede mejorarse escogiendo procedimientos de auditoria que
contengan mayor calidad. Entre los factores que afectan la confiabilidad de la evidencia se

encuentran:

% La fuente (interna o externa): Las evidencias obtenidas de una fuente externa a la
Entidad, son mas confiables que las obtenidas dentro. Por ejemplo, las evidencias
externas como pueden ser las comunicaciones de los bancos, abogados,
proveedores, por lo general, se consideran mas confiables que las respuestas
obtenidas en consultas con la Entidad. De igual forma, los documentos que se
originan fuera de la Entidad se consideran mas confiables que los originados
dentro de la misma, como por ejemplo las pélizas de seguro.

% Su naturaleza (visual, oral o documentaria): Las evidencias obtenidas
directamente por el auditor a través del examen fisico, la observacidn, el calculo
y la inspeccién son mas confiables que la informacién obtenida en forma
indirecta.

# Eficacia de la estructura de control interno: Cuando la estructura de control
interno de la Entidad es eficaz, las evidencias obtenidas de la misma son mas

confiables que cuando la estructura es débil.
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Aun cuando la confiabilidad de la evidencia de auditoria estd en funciéon de las
circunstancias en las que se obtiene, hay ciertas suposiciones que puede ser importante

tener en cuenta:

% La evidencia obtenida de fuentes independientes y externas a la organizacion de
la Entidad auditada es mas fidedigna que la obtenida dentro de la propia Entidad.

# Cuando la evidencia se obtiene de la propia Entidad es mas fidedigna en el caso
de que exista un sistema eficaz de control interno que alli donde los controles
son débiles o inexistentes.

% La evidencia obtenida a través del examen fisico, mediante inspeccion u
observacion, es preferible a la obtenida indirectamente.

# La evidencia documental es preferible a la evidencia oral.

% Los documentos originales proporcionan una evidencia mas adecuada que las
copias.

% La evidencia testimonial obtenida en condiciones de libre inspecciéon es mas
valida que la conseguida en condiciones comprometidas (por ejemplo, alli donde
la persona puede ser intimidada).

# La evidencia testimonial obtenida de una persona no sesgada o que tiene un
conocimiento completo sobre el area es mas adecuada que la de alguien con

Sesgos 0 con conocimientos parciales.

El auditor puede tener mayor seguridad cuando la evidencia de auditoria obtenida de
diversas fuentes, o de naturaleza diferente, es concordante. En estas circunstancias, puede
tener una seguridad mucho mayor que la que atribuye a las partidas individuales por si
solas. Por el contrario, cuando la evidencia de auditoria derivada de una fuente no es
concordante con la obtenida a partir de otra fuente, puede ser preciso aplicar

procedimientos adicionales a fin de resolver la discrepancia.

El auditor debera ser cuidadoso al obtener la evidencia y ser objetivo en su evaluacion. Al
seleccionar los procedimientos encaminados a obtener la evidencia, debe reconocer la
posibilidad de que la informacion financiera esté incorrecta en sus aspectos importantes.

Debera existir una relacion racional entre el costo de la obtencion de la evidencia con la

utilidad de la informacién recabada. No obstante, la dificultad y costos involucrados en la
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comprobacién de una partida en particular no constituye, por si misma, una base valida

para omitir un procedimiento.

Evidencia de auditoria suficiente

El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. Es decir, contar
con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de los auditores.

La evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacién de una o varias
pruebas, el auditor gubernamental adquiere certeza razonable de que los hechos

revelados, estan satisfactoriamente comprobados.

Generalmente, un auditor no necesita examinar toda la informaciéon disponible para
alcanzar una conclusiéon razonable sobre un saldo, una transaccién, un sistema o
procedimiento de control. Una evidencia suficiente debe permitir a terceras personas
llegar a las mismas conclusiones a las que ha llegado el auditor. El equipo auditor
seleccionara la cantidad de evidencia necesaria en funcién de procedimientos de muestreo
y atendiendo a su buen criterio y juicio profesional.

El juicio del auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de evidencia,

se ve afectado por factores tales como:

% El grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo se ve
influido por:
o Lanaturaleza del hecho o transaccion.
o Laeficacia del control interno.
o Lanaturaleza de la actividad.
o Lasituacidn financiera patrimonial de la Entidad.

o Situaciones especiales que pueden influir en la gestidn.
% La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacién con el conjunto

de la informacion.

% La experiencia adquirida en auditorias anteriores.
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# Los resultados obtenidos a través de los procedimientos de auditoria utilizados,
incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido ser descubiertos.
# La calidad de la informacién disponible.

% La confianza que merecen la Direccién de la Entidad y sus empleados.

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, los mismos que
son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo efectuado y de las

conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos los papeles de trabajo.

Obtencion de la evidencia de auditoria

Una vez efectuada la evaluacidn del control interno, el auditor podra disefiar en forma
congruente con dicha evaluacién pruebas sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas

que le permitan emitir una opinion sobre el objeto de la auditoria.

En algunos casos, el auditor puede llegar a la conclusién de no confiar en ninguno de los
controles internos relacionados con el objeto de la auditoria, y por lo tanto, eliminar la
necesidad de probar el cumplimiento de controles. En estos casos, el efecto de estas
transacciones en los Estados financieros de la Entidad, sera probado por el auditor a
través de un mayor alcance de sus pruebas sustantivas. Por otra parte, la revisién del
control interno de un ciclo, indicara aquellos campos en los que el auditor puede confiar en

los controles internos de la Entidad para reducir el alcance de sus pruebas sustantivas.

i) Pruebas de cumplimiento
Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que uno o mas
procedimientos de control interno estaban en operacién durante el periodo

auditado. Incluye la verificacion de:

e Que los procedimientos y sistemas de control estin funcionando con
eficacia, y
e Que han Estado funcionando durante todo el periodo objeto de la

auditoria.
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Usualmente no es necesario probar todos los controles identificados en la
evaluacion del control interno, que contribuyen al logro total o parcial de los
objetivos de control del ciclo u operacion, objeto de la auditoria. La seleccién y
extension en que se prueban las técnicas de control dependera de factores

tales como:

e La importancia del ciclo con relacién a los saldos de las cuentas
mostradas en los Estados financieros

e Laimportancia de un objetivo de control en un ciclo de transacciones

e Laimportancia de un control en particular para el logro de un objetivo
de control de ciclos, y

e La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la

auditoria.

La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan
relacionadas entre si. Existen técnicas de control interno que producen
evidencia documentada, la cual puede examinarse en cualquier momento; sin
embargo, otros controles (ej. Supervision estrecha del personal) no dejan
rastro de evidencia documental. En este caso, el cumplimiento puede probarse
mediante observaciéon visual directa durante el periodo que se esta

examinando.

El examen de transacciones para determinar si fueron procesadas
correctamente no es el mejor tipo de prueba de que los controles estan
operando. Tal prueba puede respaldar una conclusiéon de que los controles
estdn operando. Tal prueba puede respaldar una conclusiéon de que los
controles no estan funcionando mal, pero el procesamiento exacto no es
necesariamente una indicacion de que los controles estaban operando. Debido
a lo anterior, es mejor verificar la operacion de las técnicas de control mismas,
en vez de verificar los resultados de procesamiento.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberan completarse antes
de comenzar las pruebas sustantivas. Lo anterior permite ajustar

eficientemente el alcance de la prueba sustantiva, si la prueba de cumplimiento
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demuestra que determinados controles no estdn, de hecho, operando o lo estan

haciendo deficientemente.

Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias relacionadas
con la existencia, integridad, propiedad, valuacién, y presentacion de la
informacion auditada. La caracteristica principal de la prueba sustantiva es que
la misma est4 disefiada para llegar a una conclusion con respecto a un saldo de
una cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de

transacciones que se reflejan en el saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones,
observacidn fisica, calculo, inspeccién, investigacion, etc. Es importante sefalar
que una prueba sustantiva no es necesariamente una verificaciéon detallada o
del 100%.

Debido a lo anterior, la naturaleza y extensién de las pruebas sustantivas
dependeran de la probable naturaleza y volumen de errores que pudieran
ocurrir en los procesos contables de la Entidad, que no fueran descubiertos por
las técnicas de control interno empleadas en la misma. Es obvio que a menor
cantidad de errores de importancia que pudiera ocurrir, mayor serd la
limitacién del alcance de las pruebas sustantivas. Por tanto, en aquellos casos
en que la debilidad de los controles internos puedan permitir errores en los
Estados financieros pero, debidos a diferentes razones el nimero de tales
errores probables y su importancia relativa en conjunto sean pequefios,
podrian adn ser apropiado limitar el alcance de las pruebas sustantivas debido

al riesgo global limitado de presentacién incorrecta de los Estados financieros.

Asi por ejemplo, en la auditoria financiera se aplicaran pruebas sustantivas con

la finalidad de validar los siguientes extremos:

e Quelos activos y pasivos existen en una fecha dada.
e Que los activos son bienes o derechos de la Entidad y los pasivos son

obligaciones, a una fecha dada.
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e Que las transacciones o hechos registrados tuvieron lugar.

e Que no hay activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente
registrados.

e Que los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

e Que las transacciones se registran por su justo importe.

e Quelosingresos y gastos han sido imputados correctamente al periodo

e Que las transacciones se clasifican de acuerdo con principios y normas

contables generalmente aceptadas.

4.5.9 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los auditores, de manera que en conjunto constituyan un compendio de la informacién
utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las decisiones
tomadas para llegar a formarse la opinién. Constituyen, por tanto, el nexo de unién entre el
trabajo de campo y el informe de la auditoria. El propdsito de los papeles de trabajo es
ayudar en la planificacion y realizacion de la auditoria, en la supervision y revision de la
misma y en suministrar evidencia del trabajo realizado, de tal modo que sirvan de soporte
a las conclusiones, opiniones, comentarios y recomendaciones incluidos en el informe.

Los papeles de trabajo deben contener informacion suficiente a los efectos de permitir que
un auditor experimentado, sin conexion previa con la auditoria, identifique la evidencia

que soportan, las conclusiones y juicios mas significativos de los auditores.

Marco normativo que rige la preparacion de los papeles de trabajo

El marco normativo que rige la preparacién de los papeles de trabajo, esta dado por:

a) Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG). En el acapite referido a
Evidencia, de cada una de las Normas especificas por tipo de auditoria, hacen
referencia a la preparacién de los papeles de trabajo. Tal es asi que, por ejemplo, La
Norma de Auditoria Financiera 224 Evidencia, en el punto aclaratorio 09, sefiala:
“Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores gubernamentales, de manera que, en conjunto,

constituyan un compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de
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b)

d)

auditoria y de las evidencias obtenidas para llegar a formarse una opiniéon o
abstenerse de ella”

La Norma de Auditoria Ambiental 244 Evidencia, en el punto aclaratorio 05, sefala
que “Los auditores gubernamentales deben documentar toda la evidencia
acumulada en los correspondientes papeles de trabajo y dejar constancia de la
labor realizada en cada una de las etapas de la auditoria”

La Norma 1 - Normas Basicas de Auditoria de Estados Financieros, del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia,
en el parrafo 2.4 Documentacion, sefiala que “El auditor debe documentar aquellos
asuntos que sean importantes para proporcionar evidencia de que la auditoria se
practicé de acuerdo con las presentes normas”.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Secciéon 230: “Los papeles de trabajo
representan una ayuda en la planeacion, ejecucion, supervisién y revision del
trabajo, y proporcionan la evidencia necesaria que respalda la opinién del auditor”.
Las Normas de Auditoria de la INTOSAI, en los acapites 153 a 158, destacan la
importancia de la documentacion del trabajo de auditoria, resaltamos lo sefialado
en los acapites 156 y 158: “156. Los auditores deben justificar documentalmente,
de manera adecuada, todos los hechos relativos a la fiscalizacion, incluso los
antecedentes, y la extension de la planeacion, del trabajo realizado y de los hechos
puestos de manifiesto.”; “158. El auditor debe tener en cuenta que el contenido y la
disposicién de los documentos de trabajo reflejan su grado de preparacion,
experiencia y conocimiento. Los documentos de trabajo deben ser lo
suficientemente completos y detallados como para permitir a un auditor
experimentado, que no haya tenido previa relaciéon con la auditoria, descubrir a
través de ellos el trabajo realizado para fundamentar las conclusiones.”

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NEPAI) 420 01.5: “Los papeles de
trabajo que documentan la auditoria deben ser preparados por el auditor y
revisados por el Gerente del departamento de auditoria interna. Estos papeles
deben contener la informacién obtenida y los andlisis efectuados y respaldar

adecuadamente las deficiencias y recomendaciones informadas”
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Objetivo de la preparacion de los papeles de trabajo

La preparacion de los papeles de trabajo, principalmente, tienen tres propdsitos:

a) Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.

b) Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revision del trabajo de
auditoria.

c) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los

auditores y que otros puedan revisar la calidad de la auditoria.

Los papeles de trabajo ocupan una funcidn excepcionalmente relevante en las Auditorias
del sector publico, los mismos que puede ser requerido por otras instancias a efecto de

comprobar los hechos reportados en los informes de auditoria.

Aspectos que condicionan la cantidad de los papeles de trabajo

La extension de la documentacién a incluir dependera del juicio profesional del auditor. La
cantidad y contenido de los papeles de trabajo estardn afectados por los siguientes

factores:

La naturaleza de la auditoria.
El tipo de informe a emitir.
La naturaleza y complejidad de la actividad de la Entidad.

Las caracteristicas y condiciones de los respaldos de la informacion a ser auditada.

& & & & &

El grado de confianza en la efectividad del control interno.

En cada auditoria, los papeles de trabajo deben disefiarse y organizarse segun las
circunstancias y las necesidades del auditor. El uso de papeles normalizados contribuye a
mejorar la eficacia en la preparacion y revision, facilita también la delegacién de tareas

proporcionando un elemento para controlar su calidad.

Requisitos de calidad que deben reunir los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben reunir, las siguientes caracteristicas de calidad:
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Claros, de forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera pueda
entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y alcance del trabajo y las
conclusiones alcanzadas por quien los preparo.
Completos y exactos, de manera que puedan documentar los hechos comprobados, los
juicios y conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance de la auditoria.
Relevantes y pertinentes, es decir, que solamente incluyan aquellos asuntos de
importancia para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer soporte
suficiente y competente para la formacién de una opinion.
Objetivos, deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han sucedido,
siguiendo el criterio de imparcialidad del auditor.
Ordenados, debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que retna las
siguientes caracteristicas:

¢ Uniforme

e Coherente

e Logico

Informacién minima que deben contener los papeles de trabajo

En general, todo papel de trabajo debe contener como minimo:

4+ FEncabezamiento: incluira el nombre de la Entidad publica, ejercicio econdémico, tipo
de auditoria y area o componente especifico, objeto de la auditoria.

4 Referencias: cada papel de trabajo tendra su propia referencia, y debera indicar las
hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un sistema de referencias cruzadas o
correferencias que permita la revision.

# Fecha e Identificacion de quién prepard el papel de trabajo: Mediante rubrica de la
persona que ha contribuido a su elaboracidn, asi como la fecha de realizacidn.

4 Fecha e Identificacién de quién supervisé el trabajo: Mediante iniciales de la persona
que reviso el trabajo realizado, como constancia de la supervision efectuada.

4 Referencia al paso del programa de trabajo: A fin de conocer el objetivo de
preparacion de la cédula.

4 El andlisis realizado: El mismo estara en funcién a la ejecucion de los
procedimientos de auditoria a fin de cumplir con lo definido en los programas de

trabajo.
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4 Alcance del trabajo: Relacionando el andlisis realizado con el total del rubro, cuenta
u operacidn, objeto del examen, indicando el tamafio de las muestras y la forma de
su obtencién.

# Método de muestreo: Cuando sea aplicable serd necesario hacer referencia al
método de muestreo aplicado.

4+ Fuente de la informacién obtenida: Se sefialara los registros contables o archivo en
base al cual fue preparada la cédula, referencia a los documentos base y las
personas que la facilitaron.

4+ Explicacion de las marcas de auditoria utilizadas: En la parte inferior de la cédula se
deberd realizar una descripciéon del significado de las marcas de auditoria
utilizadas en la misma, en el caso de que ésta explicacion se encuentre en otra
cédula se hara referencia a la misma.

4 Conclusiones: Cuando corresponda, se realizard una exposiciéon sucinta de los
resultados logrados con el trabajo, una vez finalizado.

4+ Documentacion preparada o proporcionada por la Entidad: En el caso de que la
cédula haya sido confeccionada y proporcionada por la Entidad, en ésta se debera
consignar las iniciales PPE (papel proporcionado por la Entidad) y se registrara el
trabajo realizado y las referencias y correferencias necesarias, a fin de establecer la

utilidad de incluir estas cédulas como parte de los papeles de trabajo.

El auditor debe tener en cuenta que el contenido y la disposicién de los documentos de

trabajo reflejan su grado de preparacion, experiencia y conocimiento.

Referenciacion de los papeles de trabajo

La referenciacion consiste en un sistema de codificacién utilizado para organizar y archivar

los papeles de trabajo.

4 Objetivo: El objetivo de la referenciacidn es facilitar la identificacion y el acceso a
los papeles de trabajo para propdsitos de:
e Supervision
e Revision
e Consulta

e Demostracion del trabajo realizado
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# Reglas:

reglas:

Las referenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes

Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el
resto del papel, usualmente en color rojo.

Cuando se usa referenciacion alfanumérica se debe utilizar una misma letra
para identificar los papeles de trabajo correspondientes a igual rubro,
componente o ciclo de transacciones, asignando un numero correlativo
segun el orden de archivo de los papeles de trabajo: 4-1, A-1.1, A-2

Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar papeles de
trabajo que pertenecen a un mismo analisis: A-1; A-1/1; A-2/3.1, ....

Cuando se haya eliminado un papel de trabajo, debe explicarse en la hoja
anterior o siguiente al papel de trabajo retirado que la referencia faltante

no fue utilizada: A-1, A-1/1, A-1/3 (A-1/2 no fue utilizada).

Coreferenciacion de los papeles de trabajo

Son las referencias cruzadas utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de un papel

de trabajo tiene relacion directa con igual o iguales cifras o datos que figuran en otros

papeles de trabajo.

# Objetivo: Permite relacionar cifras o datos entre si y hacer un seguimiento al

andlisis realizado

% Reglas:

reglas:

La coreferenciaciéon de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes

Es conveniente escribir las correferencias en color diferente al utilizado en
el resto del papel, usualmente en color rojo.
Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada partida o dato
trabajado.
Las correferencias solamente deben correferencia cifras idénticas.
La coreferenciacion siempre utiliza dos referencias, una que va y otra que
viene
La posicidon de la referencia debe indicar la Direccion en que va la misma

o Una correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la

izquierda o arriba de dicho importe (viene de....)
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o Una correferencia que se lleva de atras hacia delante debe colocarse
a la derecha o debajo del importe (va a....)
A1 A2
Al A2
Una cifra o dato no puede tener mas de dos correferencias (de donde viene

y a donde va)

Marcas de auditoria

Son sefiales o tildes utilizadas para indicar brevemente el trabajo realizado sobre importes,

partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante sefialar que estas marcas no

tienen significado por si mismas y por ende, siempre que se utilicen deben ser explicadas.

En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convencién de signos que

permitan su normalizacidn, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual todos los

usuarios interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un determinado

simbolo. Objetivo: Las marcas de auditoria se utilizan para explicar en forma sucinta, la

aplicacion de una determinada tarea o técnica de auditoria, inherente al trabajo mismo o

las tareas de revision del trabajo.

# Reglas: Al emplear las marcas de auditoria deben tenerse presente las siguientes

reglas:

Es conveniente escribir las marcas en color diferente al utilizado en el resto
del papel.

Deben ser escritas al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido
revisado.

Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticiéon de la marca en
cada una de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupacién que los
engloben.

El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en la
parte inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al papel de
trabajo donde se explica la misma.

No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.
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e Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello

crea confusidn y dificulta la supervision.

# Ventajas: Entre las ventajas del uso de marcas pueden citarse las siguientes:

e Se pueden escribir rapidamente, lo cual implica ahorro de tiempo

¢ Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas

e Evitan repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes papeles de
trabajo

e Facilitan la rapida y eficiente supervisién de los papeles de trabajo

4.5.10 COMUNICACION DE RESULTADOS. '3

El informe de auditoria, debe:

Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, ademas de claro y conciso.
Revelar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos, el alcance y la
metodologia empleada.

Indicar que la auditoria se la desarrollé de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental.

Exponer los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor
gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusion, el auditor debe exponer
las razones que sustentan su limitacién y la naturaleza de la informacién de la
informacién omitida.

De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para la
presentacién de descargos.

Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de
auditoria especial.

Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes de control interno.

La auditoria especial, puede dar lugar a dos tipos de informes de responsabilidad por la

funcién publica (Civil, penal y administrativa):

* Normas de Auditoria Especial M/CE/10-E Version 4 Pag. 10
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responsabilidad por la funcién publica, acompafiados por el informe

a) Informe que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de

legal

correspondiente, a excepcién de las firmas de auditoria externas y profesionales

independientes, y otros sustentatorios.

Emergente de este informe, se emiten los siguientes informes:

# Informe de auditoria preliminar: Documento mediante el cual se comunica

por

escrito hallazgos con indicios de responsabilidad que deben ser sujetos a procesos

de aclaracion.

Dentro de este tipo de informe se puede mencionar Informes: con responsabilidad

administrativa, responsabilidad ejecutiva, responsabilidad civil y responsabilidad

penal.

En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es sometido

a proceso de aclaracion, ya que es remitido al Ministerio Publico.

Informe de auditoria ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que
como resultado de la evaluacién de la documentacién de descargo presentada por
los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos
indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos establecidos
en el informe preliminar, que deben ser sujetos de proceso de aclaracidn.

Informe de auditoria complementario: Documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacién de descargo presentada por los involucrados en el cual se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el informe

preliminar.

Para una mejor comprension se muestra los siguientes conceptos:

# Informe de auditoria con indicios de Responsabilidad Administrativa: Documento

mediante el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad
administrativa que puede surgir como resultado de la auditoria especial, si la

contravencién fue generada por acciéon u omision.
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# Informe de auditoria con indicios de Responsabilidad Civil: Documento mediante el
cual se comunica por escrito hallazgos civil, que pueden surgir como resultado de la
Auditoria especial, si el dafio econémico fue generado por acciéon u omisién.

# Informe de auditoria con indicios de Responsabilidad Ejecutiva: Documento por el
cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad ejecutiva
que puede surgir como resultado de la auditoria especial, si los casos que generan
la responsabilidad fueron producto de la accién observada.

# Informe de auditoria con indicios de Responsabilidad Penal: Documento mediante
el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal, que
pueden surgir como resultado de la auditoria especial o de la evaluaciéon de

descargos a un preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.

4.4.12.1 CONSIDERACION DE ASPECTOS EN LA REDACCION DE LOS HALLAZGOS DE
AUDITORIA

El informe debe exponer con claridad los hallazgos significativos de la auditoria y las
recomendaciones que se consideren apropiadas, para corregir las causas de las deficiencias

y procurar mejorar las situaciones observadas.

# Se debe informar los hallazgos proporcionando evidencia creible que se relacione
con los objetivos de auditoria.

# Estos hallazgos deben estar respaldados por evidencia suficiente, competente y
relevante.

% Deben estar presentados de manera que promuevan la suficiente comprension de
los aspectos informados.

# Cada hallazgo debe exponerse bajo un titulo que exprese sintéticamente la
condicion a reportar.

# La redaccion de los atributos de los hallazgos debe respetar el orden de la

condicion, criterio, causa y efecto.
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Caracteristicas de los atributos reportables:

Condicién: Representa la situacién encontrada por los auditores en un
momento determinado.

Criterio: representa lo que debe estar regido bajo normativa.

Causa: Representa el desvio del criterio, la razén comprobada o inferida que
ha provocado un comportamiento diferente al esperado segun los criterios
preestablecidos. La identificacién de la causa de los problemas contribuye a
que los auditores propongan recomendaciones constructivas para corregir y

mejorar la situacion detectada.

Dentro de las causas posibles identificadas podemos referirnos a las
siguientes:
# Normas internas inadecuadas, inexistentes u obsoletas.
Carencia de personal de recursos financieros y materiales.
Falta de honestidad de los empleados.
Insuficiente capacitacion de personal clave.
Falta de conocimientos de las normas.
Decisién consciente de desviarse de las normas.
Negligencia o descuido en el desarrollo de tareas.
Insuficiente supervision de trabajo.

Funcionamiento deficiente del 6rgano de auditoria interna.

$ & # * & & & + @

Inadecuada segregacion de funciones.

Efecto: Representa la consecuencia o el riesgo involucrado debido a que el
efecto puede ser real o potencial. El efecto mide la consecuencia o el
resultado adverso detectado posible. Permite informar sobre el impacto de la
diferencia entre lo que encontraron los auditores (Condicién) y los que
deberia aplicarse (Criterio). En una auditoria especial, los efectos pueden

estar reflejados en pérdidas econémicas a la Entidad.

4 Uso antieconémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros.

% Pérdida de recursos potenciales.
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# Gastos indebidos

# Control deficiente de actividades o recursos.

# Informes financieros inexactos o sin significacion.
% Incumplimiento de disposiciones legales.

V) Recomendaciéon: El auditor gubernamental debe considerar que sus
recomendaciones exteriorizan su compromiso con la Entidad. Para ello es
necesario que las recomendaciones presenten valor agregado. El valor
agregado por la recomendaciéon del auditor estd constituido por sus
sugerencias para la mejora mas que para la correccion de errores pasados.
Siempre se debe considerar la relacion Costo/Beneficio, nunca el Costo de la
implantacion de la recomendacion debera superar el Beneficio que reporta

implantar la recomendacion.

El informe debe incluir las correspondientes recomendaciones, procurando eliminar las

causas de los hallazgos que se considerar como los generadores de las deficiencias.

4.5.11 PROCEDIMIENTO DE ACLARACION. 4

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad, deben someterse al
procedimiento de aclaraciéon de conformidad con los articulos 39 y 40 del Reglamento

aprobado por el Decreto Supremo 23215.

El procedimiento de aclaracion, consiste en dar a conocer a los presuntos involucrados las
partes pertinentes del informe conteniendo los indicios de responsabilidad, para que en un
plazo de 10 dias habiles presenten sus justificativos en forma escrita adjunta la

documentacién respaldatoria debidamente legalizada.

Esos descargos deben ser analizados conjuntamente Asesoria Legal. Si en el andlisis
surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas, o se incremente el
monto del cargo inicial, se debe emitir un informe ampliatorio que debe sujetarse a otro

procedimiento de aclaracion.

* Normas de Auditoria Especial M/CE/10-E Version 4 Pag. 13
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El procedimiento de aclaraciéon darda lugar a un informe complementario que debe

contener:

a) La referencia al informe especial preliminar y, si corresponde, a los informes
ampliatorios.

b) detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.

c) Elanalisis de los descargos

d) Conclusiones.

e) Lasrecomendaciones finales del auditor gubernamental.

f) Elinforme legal.

g) Los informes técnicos complementarios, si corresponden.

4.5.12 SEGUIMIENTO

El auditor debe verificar el cumplimiento de la implantacién de las recomendaciones para
solucionar las falencias expuestas en el Informe Analitico sobre las Deficiencias y
Excepciones de Control Interno.

Si bien el auditor no es el responsable de tomar las acciones para mejorar los controles y/o
superar los incumplimientos normativos, su actuacién debe propender a la modificacién de
conductas y al apoyo de la mejora de la gestion. Esto debe verificarse a través del
seguimiento efectivo que lleve a cabo, de las recomendaciones expuestas en el informe

analitico.

Para la realizacion de las tareas se seguimiento, el auditor debera considerar el
cronograma de implantaciéon de recomendaciones presentado por la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la Entidad auditada (Fomulario 1).

El seguimiento oportuno, le permitira al auditor verificar el cumplimiento de las medidas
correctivas y si los resultados obtenidos de su implantacién corresponden con las
expectativas.

La informacion del seguimiento de las recomendaciones es muy ttil para el desarrollo de
una nueva evaluacién del control interno porque permite un rapido conocimiento de las

deficiencias de control que al momento no han sido solucionadas.
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4.6 CONTROL INTERNO

4.6.1 ;QUEESEL CONTROL?

Controlar es inspeccionar, examinar, revisar, un proceso, procedimiento, actividad, objeto,

para asegurarse que lograra su objetivo.

El control lo ejercemos todos los seres humanos en nuestros ambitos familiares,
personales, profesionales, institucionales, grupales, sociales, etc. Se ejecuta intuitiva,
instintivamente o de manera planificada; se da antes del inicio de las operaciones, durante
su ejecucion y después de su realizacion, es decir, en todo momento, siempre con el
propdsito de evitar la comisién de errores y/o irregularidades, o detectar las mismas, para

tomar acciones que eliminen las causas y que en el futuro no se repitan.

4.6.2 ;COMO SE HACE EL CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO?

Con la Ley N2 1178 “De los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales”, se
marca la importancia del rol del control interno, razén por la que su articulo 13, se refiere a
que el objetivo de establecer controles eficientes, econdmicos y eficaces en el sector

publico es mejorar:

% La eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del
Estado. El control interno, permite la generacion de informacion respecto al grado
de avance de los planes, y tomar las decisiones oportunas de mejora continua, en
busca de reducir costos y ahorrar tiempo al evitar errores.

# La confiabilidad de la informacion que se genere. Los controles internos
implantados a la medida, dan seguridad razonable respecto a que la informacion
generada esta libre de errores significativos y/o irregularidades, siendo un
instrumento util para la toma de decisiones institucionales.

% Los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestion. El determinar controles eficientes y eficaces, permitira
razonablemente que la Entidad goce de la confianza de su “publico meta”, y de la
sociedad interesada en la gestion.

% La capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del estado. Los controles efectivos permitiran

razonablemente la “transparencia publica”, al ser activados estos controles podra
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evidenciarse oportunamente el manejo inadecuado de los recursos y tomar las
decisiones y acciones que ameriten. Permite determinar y analizar rapidamente las
causas que pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el

futuro.

Para el efecto, el control sera ejercido desde dos &mbitos:

# Control Interno, a cargo de los funcionarios de la Entidad publica, preventiva y
detectivamente.
# Control Externo, que estarad bajo la responsabilidad de la auditoria externa de las

operaciones ya ejecutadas.

Dado que el objeto del presente articulo es el “Control Interno”, es importante expresar su

significado:

“...El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos bdsicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracién (que es parte de la propia administracion de la Entidad y que tiene facultades
para la autorizacion de operaciones y toma de decisiones) y su mdximo ejecutivo, llevado a
cabo por estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos
internos y externos que afectan las actividades de la organizacién, proporcionando un grado
de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de las Leyes asi

como las iniciativas de la calidad establecidas...” 15

Los auditores internos adoptan en ocasiones un papel de consultoria en el que sugiere
mejoras en el proceso de gestion de riesgos corporativos de la organizacién. En esta
situacion, los auditores internos pueden, entre otras actividades, promover el desarrollo de
un conocimiento comun de la gestion de riesgos corporativos, formar a la Direccién en los

conceptos de gestion de riesgos, moderar grupos de trabajo sobre riesgos y proporcionar

> Generalidades de Control Interno, Textos de consulta CENCAP , Pag.5
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herramientas y técnicas para ayudar a los directivos a analizar los riesgos y disefar

actividades de control.

Ocho componentes interrelacionados alineados con los objetivos que pueden ser vistos en

el contexto de cuatro categorias donde considera las actividades de todos los niveles de la

organizacién que a continuacién se expone en el siguiente cuadro:

Figura N2 1.2

Componentes de control Interno

Fuente: COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO)

4.6.3

La responsabilidad del control estaba en

manos sé6lo de los profesionales

especializados” como los auditores internos.

Eran mas importantes los controles que los

Es decir, el disefno

de

riesgos”. y

funcionamiento los controles se
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Todos los funcionarios tienen alguna

responsabilidad  explicita o implicita

respecto al proceso de Control Interno

Para la implantacién y evaluacion del
proceso de Control Interno “resulta mas
centralizarse los de las

en riesgos”
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realizaba sin analizar previamente los
riesgos relacionados con las operaciones a

controlar.

El Control Interno era concebido “como un
sistema individual a cargo de terceras
personas ajenas a la operacion y anadido al
resto de los sistemas administrativos y
operativos”. Se consideraba al control como
una carga adicional que debia soportar cada
responsable operativo y que absorbia parte
del tiempo que deberia dedicarle a la

gestion propiamente dicha.

Un “mal necesario” que debia soportarse y
que estaba impuesto por requerimientos
externos para satisfacer necesidades
formales de terceros no comprometidos con

la gestién de la Entidad.
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operaciones y de la Entidad a efecto de
minimizar la posibilidad de implantar o
relevar controles sobre aspectos que no
ofrecen riesgo significativo, evitando la
dilapidacion de esfuerzos y recursos e
interpretando cabalmente la relacién costo
- beneficio.

Constituye “un proceso incorporado a los
sistemas administrativos y operativos” y
que no puede existir si no existen objetivos,
metas, normas o criterios. Por esta razon, el
de interno  esta

concepto control

intimamente vinculado con la
“administracion por objetivos” para dar
énfasis a los resultados concretos. Dicho
proceso es llevado a cabo por el personal al
mismo tiempo que realiza sus actividades.
Es decir, que este proceso de control esta
formando parte de los sistemas, funciones o
actividades que son desarrollados por el
personal.

Es “una ayuda” que se materializa por
medio de la implantacién de metodologias
proactivas (Ejemplo: Evaluaciones
periddicas llevadas a cabo por el propio
personal de la Entidad para la mejora de los
mecanismos de control en los procesos, el
disefio de otros 6 la eliminacién de aquellos
que ya no son utiles a los fines de la
Entidad) hacia el control que involucran al
personal operativo generando motivacion y
incrementando las

compromiso e
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Es un “mecanismo o practica destinado a

prevenir o identificar actividades no

autorizadas”.

posibilidades de alcanzar los objetivos
establecidos.

Es “cualquier esfuerzo “que se realice para
aumentar las posibilidades de que se logren
de la Entidad. Dicha

los objetivos

generalizacion pretende un
comportamiento orientado hacia la calidad
procurando conformar una “cultura de

control

4.64 FINALIDADES DE LALEY 1178 Y EL CONTROL INTERNO

Las finalidades de la Ley N2 1178, sefialadas en su articulo 1 son:

a) Lograr la administraciéon de la captaciéon y uso eficaz y eficiente de los recursos

publicos.
b)
gestion.

c)

Generar informaciéon util, oportuna y confiable que muestre con transparencia la

Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempefio de

sus funciones, rindiendo cuenta de los recursos que le fueron confiados y los

resultados de su aplicacidn, y
d)

Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico, para impedir o identificar

y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Para el cumplimiento de dichas finalidades, la referida Ley ha establecido la existencia de

los Sistemas de Administracion y de Control (Articulo 2 de la Ley N2 1178), que se deben

aplicar en todas las Entidades del sector publico, tal como se menciona en los articulos 3, 4

y 5.

Al efecto, el Control interno al ser un proceso incorporado en los procesos basicos de la

Entidad, se incorpora a los Sistemas de Administracién, los cuales se operativizan

mediante la emisién de las Normas Bésicas, a cargo del Organo Rector (Ministerio de

Hacienda) y los Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracién, a cargo de las

Entidades (segun establecen los articulos 20 y 27 de la Ley N2 1178). Ambas normativas,

tal como senalan los articulos 18 y 21 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones
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de la Contraloria General de la Republica, aprobado mediante D.S. N2 23215, deben
incorporar acciones de control. El ejemplo sefialado en el punto 1.2 precedente, demuestra

claramente dicha incorporacidn.

Por lo tanto, el Control Interno coadyuva al cumplimiento de dichas finalidades en las
Entidades, considerando que éste tiene como propdsitos: proporcionar un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones (relacionado con el inciso a) de las finalidades); confiabilidad de la
informacion financiera (relacionado con el inciso b) de las finalidades) y de cumplimiento

de las Leyes, reglamentos y politicas (relacionado con los incisos c) y d) de las finalidades).

En la medida en que las MAES, implanten el control interno en sus Entidades, se estara

coadyuvando al cumplimiento de las finalidades establecidas en la Ley N2 1178.

4.6.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Los componentes del control interno son 8 y se describen a continuacién: 16

4.6.5.1 Ambiente interno

El ambiente interno abarca el talento de una organizacion, que influye en la conciencia de
sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente interno incluyen la filosofia de gestién de riesgos de una Entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores
éticos y competencia de su personal y la forma en que la Direccién asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados.

4.6.5.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada Entidad se enfrenta a una
gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicién previa para la

identificacion eficaz de eventos, la evaluacién de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) , Técnicas de Aplicacion , P4g.9 — 124.
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los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la Entidad, que

orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

4.6.5.3 Identificacion de eventos

La Direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la Entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los
eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta
de la Direccién. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la
Direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacién de objetivos. Cuando
identifica los eventos, la Direccién contempla una serie de factores internos y externos
que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la

organizacién

4.6.5.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos permite a una Entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La Direccion evalia estos
acontecimientos desde una doble perspectiva -probabilidad e impacto- y normalmente
usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos
y negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por
categoria, en toda la Entidad. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.

4.6.5.5 Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la Direccion determina coémo responder a ellos.
Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la Direccién evalda su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitte el riesgo residual
dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La Direccién identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la
Entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptado por la Entidad.
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4.6.5.6 Actividades de control
La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.

4.6.5.7 Informacion y comunicacién

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco
de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los
sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes
externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de
decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacién eficaz
fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un
mensaje claro desde la alta Direccién de que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestién de los riesgos corporativos. Las personas entienden su
papel en dicha gestion y cdmo las actividades individuales se relacionan con el trabajo
de los demas. Asimismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la
informacidn significativa. También debe haber una comunicacién eficaz con terceros,

tales como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
4.6.5.8Supervision

La gestién de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de supervisién, evaluaciones independientes o una combinacién
de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar
una supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes
dependera fundamentalmente de la evaluaciébn de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervisiéon permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos
corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a

la alta Direccion y al consejo de administracion.
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4.7 LEY 1178 Y SUS REGLAMENTOS ESPECIFICOS

La presente Ley regula los Sistema de Administraciéon y Control de los recursos del Estado
y su relacién con los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica, con el objeto

de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captaciéon y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las
politicas, los programas, la prestacién de servicios y los proyectos del sector

publico.

b) Disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

de los informes y Estados financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distinciéon de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de a que se destinaron
los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y

resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar

el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

4.8 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA (DECRETO SUPREMO 23318-A)

Todos los servidores publicos, sin distincién de jerarquia, estan obligados a responder por
los actos u omisiones en el ejercicio de la funcién publica, desde la 6ptica del Control
Gubernamental. La responsabilidad por el ejercicio de la funcidn publica nace del mandato
que la sociedad otorga a los poderes del Estado para que, en su representacion,
administren los recursos publicos persiguiendo el bien comun y el interés publico. La
funcién publica desde el punto de vista de la responsabilidad, tiene una concepcién basada
en el mandato, es decir que los administradores de los 6rganos y reparticiones del Estado,

deben rendir cuentas por el manejo de los recursos que les han sido confiados por la sociedad.

Antes de la vigencia de la Ley N2 1178, de acuerdo con el enfoque tradicional de la
responsabilidad, el servidor publico descargaba por completo su responsabilidad si
demostraba haber utilizado los recursos que le fueron confiados con apego a la
normatividad vigente, al margen de los resultados obtenidos. La concepcién moderna de
responsabilidad por la funcién publica establece que el servidor publico debe responder por
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los objetivos a los que se destinaron los recursos publicos, como también por la forma y los
resultados de su aplicacion. En consecuencia, la responsabilidad de los servidores publicos
no se limita al cumplimiento de la legalidad, sino al logro de objetivos y resultados

que la sociedad espera de su gestién.

Asimismo, todos los servidores publicos son responsables de los informes y documentos que
suscriban y del ejercicio de su profesién. En el caso de los profesionales abogados,
encargados del patrocinio legal del Sector Publico, seran responsables cuando la
tramitacién de la causa la realicen con vicios procesales o cuando los recursos legales se

declaren improcedentes por aspectos formales.

* (Qué se entiende por accién y omision?

Accidn es el efecto o resultado de hacer. Juridicamente es la facultad legal de ejercitar
una potestad. Omisién es la abstencién de hacer lo que sefialan las obligaciones

establecidas en el ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la funcién publica.

* (A quién se denomina servidor publico?

Se denomina servidor publico a los dignatarios, funcionarios y toda otra persona que
preste servicios en relacion de dependencia con autoridades estatales,

independientemente de la fuente de su remuneracion.

* (Ante quién responden los servidores publicos en el

ejercicio de sus funciones?

e Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo.

¢ Los maximos Ejecutivos ante las autoridades de las Entidades que ejercen tuicion
hasta la cabeza de sector.

e Las autoridades del poder ejecutivo y de las Entidades auténomas, de acuerdo a
disposiciones legales, ante el Poder Legislativo, Consejos Departamentales, Concejos
Municipales o la maxima representacion universitaria, segin corresponda.

e Todos ellos ante la sociedad.
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* :(Quiénes son sujetos de responsabilidad por la funcion pablica?

Todos los servidores publicos, los ex-servidores publicos y los particulares sean personas

naturales o juridicas.

* .En qué consiste la presuncion de licitud?

Consiste en una prevision legal que establece que todos los actos de los servidores
publicos son licitos mientras no se demuestre lo contrario. A este efecto, para que un acto
operativo o administrativo efectuado por un servidor publico sea considerado licito, debe

reunir los requisitos de legalidad, ética y transparencia.

+ .Qué obligacidon existe sobre la informacidon para el control externo

posterior?

Todo servidor publico o ex-servidor publico estd en la obligaciéon de exhibir la
documentacién o informacion para el examen de auditoria interna o externa. Las personas
privadas con relaciones contractuales con el Estado sujetas al control posterior, deben
facilitar la documentacién o informacién pertinente. Para fines de control posterior, las
autoridades de las Entidades del Sector Publico, deben asegurar que los ex-servidores

tengan acceso a la documentacién requerida.

* (En qué casos procede la exencion de responsabilidad?

La exencion de responsabilidad se da so6lo en las responsabilidades ejecutiva,
administrativa y civil y procederd cuando se pruebe que la decisiéon gerencial hubiese sido
tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la Entidad,
considerando los riesgos propios de cada operacién y las circunstancias imperantes en el
momento de la decisidn; o cuando situaciones de fuerza mayor incidieron en el resultado

final de la operacion.
La exencién de las responsabilidades ejecutiva, administrativa y civil, implica reconocer que:

% En muchos casos la normatividad es insuficiente para orientar la

toma de decisiones favorables y beneficiosas.
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# Las decisiones publicas se encuentran influidas por variables externas de
una realidad determinada.

% Las decisiones publicas tienen riesgos y que en algunos casos los
servidores publicos pueden adoptar acciones que no tengan

concordancia con los resultados programados.

Existen factores ajenos a la voluntad del servidor publico que pueden modificar y hasta

contradecir el fin que se queria lograr.

* .En qué consiste el principio de prueba de las decisiones gerenciales?

Conforme establece el Art. 63 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica, aprobado por el D.S. 23318-A, para sustentar la exencién de responsabilidades, el
servidor publico, en forma previa, paralela o inmediatamente después de tomar la
decision, debe presentar a su superior jerarquico, a los maximos Ejecutivos de su Entidad y a
las autoridades de la Entidad que ejerce tuicién, un informe fundamentado que

justifique y demuestre que la decision fue tomada:

4 Paralograr mayor beneficio o resguardo de los bienes de la Entidad,
considerando los riesgos propios de cada operacion.

4 Como solucion o alternativa que a su juicio ofrece mas posibilidades de
resultados
positivos netos bajo las circunstancias imperantes y razonablemente
previsibles.

4 Para neutralizar los efectos de situaciones de fuerza mayor dentro de

lo razonablemente posible.
También constituye principio de prueba los casos en que los resultados fueron
determinados por cambios drasticos en las circunstancias o por causas de fuerza mayor,

posteriores a la decisién tomada.

La Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, establece los siguientes tipos

de responsabilidad:
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# Ejecutiva

# Administrativa
# Civil
4
4

Penal

4.8.1 RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como del
incumplimiento de mandatos expresamente sefialados en la Ley (articulos 30 de la Ley N°
1178 y 34 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado por
Decreto Supremo N° 23318-A).

* Causales para la determinacion de la responsabilidad ejecutiva

# Falta de rendicién de cuentas de los objetivos a los que se destinaron los recursos
publicos, asi como de la forma y resultados de su aplicacion.

% Falta de implantacion de los sistemas de administracién y control interno.

# Falta de remision de informacién a la Contraloria General de la Reptblica sobre
contratos suscritos por la Entidad.

# Falta de remisién de los Estados financieros a la Contaduria General del Estado.

% Falta de respeto a la independencia de las unidades de auditoria interna.

# (Gestion deficiente o negligente.

* (Cuando una gestion es considerada deficiente o negligente?

Una gestidn es considerada deficiente o negligente cuando:

# No se realiza una continua evaluacién y mejora de los sistemas operativos, de
administraciéon, de contabilidad e informacién gerencial, control interno
incluyendo auditoria interna y asesoria legal.

# No se realiza una continua evaluacién técnica del personal La gestion no es
transparente.

% Las estrategias, politicas, planes y programas de la Entidad no se ajustan
oportunamente a los resultados y problemas indicados por el sistema de informacién o
no son concordantes con los lineamientos fundamentales establecidos por la Entidad
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cabeza de sector.
# No se logren resultados razonables en términos de eficacia, economia y eficiencia.
* ;Quiénes son sujetos de responsabilidad ejecutiva?
# El maximo ejecutivo, en su condicion de titular o personero de mas alta jerarquia de
cada Entidad del sector publico,
# Los miembros de la Direccién colegiada (directores), si la hubiere,
# Los ex maximos Ejecutivos y ex directores,
* ;Cudl es el plazo de prescripcion de la responsabilidad ejecutiva?

La responsabilidad ejecutiva prescribe a los dos afios, computable a partir de concluida la

gestion del maximo ejecutivo.

4.8.2 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Se establece la responsabilidad administrativa cuando el servidor publico o ex servidor
publico en el ejercicio de sus funciones incurre en una accién u omisién que contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria, por

tanto es de naturaleza exclusivamente disciplinaria.

+ ;Qué significa contravencion?

Es la falta que se comete al no cumplir lo ordenado, es una trasgresion de las normas
cuando se obra en contra de ella o en fraude de la misma.

* .Coémo esta constituido el ordenamiento juridico administrativo?

Por disposiciones legales inherentes a la Administracién Publica y vigentes en el pais al
momento en que se realizé el acto u omisién, como ser la Constitucion Politica del
Estado, las Leyes, y las disposiciones reglamentarias que emanan del Poder Ejecutivo:
Decretos Supremos, Resoluciones Supremas, Resoluciones Multiministeriales,

Biministeriales, Ministeriales y Administrativas.
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* ;Cuales son las “Normas que regulan la conducta funcionaria”? Estas normas

son de caracter general y especifico.

Las normas generales estan constituidas por:

a) El Estatuto del Funcionario Publico y disposiciones conexas,

b) Las previstas en las Leyes,

c) Las normas dictadas por el érgano rector competente o las Entidades cabeza de
sector,

d) Las que se aplican para el ejercicio de las profesiones en el Sector Publico,

e) Los cédigos de ética (segun Art. 13 del Estatuto del Funcionario Publico),

f) Los codigos y reglamentos de ética profesional, en lo que no contradiga a los

anteriores.

Las normas especificas son las establecidas por cada Entidad, que en ningin caso

deberan contravenir las normas generales, como ser:

a) Reglamentos especificos de los Sistemas de Administracién de la Ley N°1178,
b) Manuales de funciones,
c) Reglamentos internos,
d) Instructivos, circulares, memorandums referidos al cumplimiento de la funcién
publica.
Ejemplo: La contrataciéon de bienes y servicios sin seguir los procedimientos establecidos
en el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la

Entidad publica, constituye una omisidn del ordenamiento normativo sobre esta materia.

* (Quiénes pueden ser sujetos de responsabilidad administrativa?

Los servidores publicos y también los ex-servidores publicos, en cuyo caso se debera dejar
constancia y registro de su responsabilidad remitiendo la informacién a la Contraloria

General del Estado Plurinacional para su registro.

* (A través de qué proceso se determina la responsabilidad administrativa?

Por proceso interno que se lleva a cabo en la Entidad. El proceso interno es un
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procedimiento administrativo que se inicia por:

e Denuncia

e De oficio

e Dictamen de responsabilidad administrativa. El dictamen es una opinién
técnico juridica, porque tiene un sustento técnico elaborado por

auditores, y juridico porque contiene una opinién juridica.

* (Cual es el plazo de prescripcion de la responsabilidad administrativa?

La responsabilidad administrativa prescribe a los dos afios de cometida la contravencion,
tanto para servidores como para ex servidores publicos. Este plazo se interrumpe con el

inicio de un proceso interno.

La prescripcion debera ser necesariamente invocada por el servidor publico que pretende

beneficiarse de ella y pronunciada expresamente por la autoridad legal competente.

* (Cudles son las sanciones previstas?
e Multa hasta un 20 por ciento de la remuneracién mensual,
e Suspension hasta un maximo de 30 dias o

e Destitucioén.

* Procesos administrativos internos

El tramite de los procesos administrativos internos, se encuentra regulado por el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que el citado Decreto
Supremo fue modificado por el Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, en
varios de sus articulos, asi como los Decretos Supremos N2 28003y 28010.
Adicionalmente, debe considerarse el Reglamento de los Recursos de Revocatoria y
Jerarquicos para los servidores publicos de Carrera Administrativa, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 26319 de fecha 15 de septiembre de 2001.

4.8.3 RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil se establece cuando la accién u omisién del servidor publico o de las

personas naturales o juridicas cause dafio al Estado valuable en dinero.
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Para efecto de la determinaciéon de esta responsabilidad se deben considerar los

siguientes preceptos:

# Es civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere
autorizado el uso indebido de bienes, servicios y recursos del Estado.

# Es civilmente corresponsable el superior jerdrquico cuando el uso
indebido, fue posibilitado por las deficiencias de los sistemas de
administracion y control interno implantados en la Entidad.

# Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no
siendo servidores publicos, se beneficien indebidamente con recursos publicos.

# Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no
siendo servidores publicos, causen dafo al patrimonio de las Entidades del
Estado.

# Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o hecho que

cause dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

Importante: La solidaridad en la responsabilidad implica que los responsables se liberan de

la obligacién solamente cuando se haya efectuado el pago total del dafio ocasionado.

* :.Quiénes son sujetos de responsabilidad civil?

Los servidores publicos, ex-servidores publicos, personas naturales o juridicas.

+ (Quién determina la responsabilidad civil?

El juez competente, como resultado de la aplicaciéon de la jurisdiccion coactiva fiscal u

ordinaria civil, si es que no se hubiere podido cuantificar el dafio ocasionado.

* ;Cudl es el plazo de prescripcion de la responsabilidad civil?

El articulo 40 de la Ley N° 1178 sefiala textualmente que: “Las acciones judiciales y
obligaciones emergentes de la responsabilidad civil establecida en la presente Ley,
prescribiran en diez afios computables a partir del dia del hecho que da lugar a la accién o
desde la tltima actuacién procesal.

Ademas se debe considerar la Ley N° 004 Ley de Lucha contra la Corrupcién

(imprescriptibilidad) que sefiala:
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“.Articulo 29 Bis. (Imprescriptibilidad). De conformidad con el Articulo 112 de la
Constitucién Politica del Estado, los delitos cometidos por servidoras o servidores publicos que
atenten contra el patrimonio del Estado y causen grave dafio econémico, son imprescriptibles y no

admiten régimen de inmunidad...”

4.8.4 PROCESO COACTIVO FISCAL

Es un proceso judicial que se instaura en el 6rgano competente para la recuperacién de
las deudas que se tienen con el Estado (Articulo 77° de la Ley del Sistema de Control

Fiscal).

Es una instancia creada por la Ley N° 1178 para tomar conocimiento de todas las
demandas que se interpongan por actos de los servidores publicos, Entidades publicas y

privadas, en los cuales se determinen responsabilidades civiles.

* ;.Contra quiénes se interpone demandas?

Contra los servidores publicos, los ex servidores publicos o personas particulares sean
éstas naturales o juridicas que hayan suscrito contratos administrativos con el Estado, por
cuyo incumplimiento se determinen responsabilidades civiles, y personas que se
beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dafio al

patrimonio del Estado.
* ¢;Cuales son los contratos administrativos a los que se refiere la Ley?
Conforme establece el Art. 47 de la Ley N2 1178, los contratos administrativos son los

contratos de obras, provisiéon de materiales, adquisicién de bienes, contrataciéon de

servicios y otros de similar naturaleza.

* :.Qué cuestiones no corresponden a la jurisdiccién coactiva fiscal?

Las cuestiones civiles no contempladas en la definicién, ni las de caracter penal,
comercial o tributario, atribuidas a la jurisdiccién ordinaria y tributaria y aquellas otras que,
aunque relacionadas con actos de la administracion publica, se atribuyen por Ley a otras

jurisdicciones.
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* (En qué casos corresponde el inicio de un proceso coactivo fiscal?

El articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal (D.L. 14933 de 29/09/77) establece los

siguientes casos:

e Defraudacion de fondos publicos. Comete delito de defraudaciéon quien
mediante simulacién, ocultacién o engafio, se apropia indebidamente de
fondos fiscales. Se considera asimismo defraudacién, la apropiacién o
retencion indebida de fondos fiscales y de beneficencia publica recolectados
por instituciones privadas con tal fin.

e Falta de rendicién de cuentas con plazos vencidos de sumas recibidas en
tal caracter de acuerdo alos articulos 27 y 35 de la presente Ley.

e Falta de descargo de valores fiscales.

e Percepciéon indebida de sueldos, salarios, honorarios, dietas y otras
remuneraciones analogas con fondos del Estado.

e Incumplimiento de contratos administrativos de ejecucion de obras,
servicios publicos, suministros y concesiones.

e Incumplimiento de contratos no previstos en el inciso anterior, celebrados
con las Entidades comprendidas en el articulo 3 de la Ley del Sistema de
Control Fiscal, en su condicion de sujetos de derecho publico.

e Incumplimiento de préstamos otorgados por bancos estatales, con
fondos provenientes de financiamientos externos concertados por el Estado.

e Apropiacidn o disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado.

e Pérdida de activos y bienes del Estado por negligencia, irresponsabilidad de

los empleados y funcionarios a cuyo cargo se encuentran.”

Atencion: En la practica el inciso b) no se aplica porque se encuentra sustentado en los
articulos 27 al 35, derogados de la Ley del Sistema de Control Fiscal. El inciso g)

tampoco se aplica por no existir, a la fecha, Bancos Estatales.

4.8.5 RESPONSABILIDAD PENAL

La responsabilidad es penal cuando la acciéon u omisidn del servidor publico o de los
particulares se encuentra tipificada como delito en el Cédigo Penal. Consiguientemente, su
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naturaleza es punitiva (sancionadora).

* (Quién determina la responsabilidad penal?

La autoridad jurisdiccional competente.

* ;Cuadles son las sanciones previstas?

Las contempladas para cada delito en el Cddigo Penal y éstas pueden ser: privativas de
libertad, multas, prestaciéon de trabajo a favor de la comunidad y la inhabilitacion especial

como pena accesoria.

* (Existe obligacion de denunciar la comision de un delito?

Los servidores publicos u otros profesionales contratados que identifiquen indicios de
haberse cometido un delito, tienen la obligaciéon de poner en conocimiento de la unidad legal
pertinente los indicios establecidos, debiendo para tal efecto elaborar un informe que
contendra una relacién de los actos u omisiones, acompafiando las pruebas o sefialando donde

pueden ser encontradas.

Es importante remarcar que los funcionarios y empleados publicos estan en la obligacion de
denunciar los delitos de accién publica, que conozcan en ejercicio de sus funciones, tal como

manda el articulo 286 del Cédigo de Procedimiento Penal.

* :.Qué actividad debe realizar la unidad legal pertinente en conocimiento de
los indicios?
La unidad legal pertinente, en conocimiento de los indicios mediante la autoridad legal

competente debe denunciar los hechos ante el Ministerio Publico.
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CAPITULO V

5 DESARROLLO DEL TRABAJO (MARCO DE APLICACION PRACTICA)

5.1 TERMINOS DE REFERENCIA
5.1.1 ANTECEDENTES

Auditoria Especial no programada, a realizarse en cumplimiento a la instruccién recibida
por la Direccion Ejecutiva mediante Hoja de Ruta N2 2804/2009 de fecha 14/01/2010 y
recomendaciéon del Informe Legal D.J.F./G.J. N® 005/2009 de fecha 11/01/2010. Hecho

que a sido informado, denunciado y derivado a la Autoridad Sumariante de LONABOL.

La Autoridad Sumariante, con caracter previo al inicio de un proceso sumario
administrativo, solicita la realizacién de un informe de auditoria que contenga con
exactitud la cuantificaciéon de la suma liquida exigible adeudada por la Sra. Delia Jiménez
Miranda a la fecha a fin de contar con elementos de conviccion necesaria que determinen la
atribucion o no de responsabilidades sobre las deficiencias encontradas en la entrega y

descargos de Billetes de Loteria.

5.1.2 OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de la auditoria es emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento
juridico, administrativo, otras normas legales y obligaciones contractuales relacionadas
con la Distribucién, Devolucion, Cobro y Depdsitos resultante de la venta de Billetes de
Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz, para determinar la deuda existente de la ex

servidora publica Sra. Delia Jiménez Miranda con LONABOL.

5.1.3 OBJETO

El trabajo sera realizado sobre la base de la informacién y documentacién proporcionada
por las Direcciones de Juegos, Sorteos, Fiscalizacién y Planificacién, Direccién
Administrativa y Financiera, Direccién Ejecutiva y Direccién Juridica de LONABOL,

respecto a la entrega de descargos de billetes de Loteria de la Sra. Delia Jiménez Miranda.
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5.1.4 ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria comprendera la evaluacion y se efectuara de acuerdo a las Normas Generales

de Auditoria Gubernamental y conforme a las disposiciones legales en vigencia, realizando

una evaluacion del periodo comprendido del 6/10/2008 al 25/08/2010.

5.1.5 METODOLOGIA

La Auditoria Especial, se ejecutara conforme a un Programa Especifico de Auditoria

(Anexo 1) e informacién y documentacién generada por las Direcciones de Juegos, Sorteos,

Fiscalizaci6on y Planificaciéon, Direccién Administrativa Financiera, Direcciéon Ejecutiva y

Direccién Juridica de LONABOL.

5.1.6 NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES

El examen se realizara considerando las siguientes disposiciones legales vigentes.

5.1.7

v

La “Ley N¢ 1178 de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales”.

Decreto Supremo 23215 de 22 de julio de 1992 “Reglamento para el ejercicio
de las atribuciones de la Contraloria General del Estado”.

Decreto Supremo N2 23318-A de 03 de noviembre de 1992, modificado por el
Decreto Supremo N2 26237, “Reglamento de Responsabilidad por la Funcién
Publica”.

Normas Basicas - Sistema de Contabilidad Integrada aprobado con Resolucion
Suprema N2 222957 aprobada el 4 de marzo de 2005.

Reglamento Interno del Personal de LONABOL, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N 028/04 de 18 de abril de 2004.

Manual de Puestos aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N2 035/08
de fecha 08/04/2008.

Otras disposiciones legales necesarias que requieren la evaluacién del informe.

INFORMES A EMITIR

Se emitira un informe estableciendo indicios de responsabilidad por la funcién publica de

acuerdo a los hallazgos determinados y un informe complementario.

5.2 INFORMACION DE LA ENTIDAD
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5.2.1 MARCO LEGAL DE LA ENTIDAD

LONABOL, es una Entidad Publica Descentralizada, con autonomia de gestiéon econémica y

administrativa, creada mediante Ley 583 de fecha 23 de abril de 1928.

El Articulo 862 del D. S. 28631 (Decreto Reglamentario a la Ley 3351 de Organizacién del
Poder del Estado, de fecha 21 de febrero de 2006), ratifica al Ministerio de Salud y

Deportes como ente de tuicion de LONABOL.

5.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

LONABOL, cuenta con un Directorio, un Director Ejecutivo y tres Direcciones
operacionales: Direccion Juridica, Direccidn de Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y Planificacion
y Direcciéon Administrativa Financiera y dos Oficinas Regionales bajo la dependencia de la
Direccion de  Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y Planificacién, contando para su

funcionamiento con 78 servidores publicos a nivel nacional.

5.2.3 NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

LONABOL es la institucién encargada de administrar, fiscalizar, supervisar y regular todos
los juegos de Loteria de caracter permanente, temporal o eventual, en todo el territorio de
la republica, es asi que la mision institucional es generar y arbitrar recursos econémicos a
través de sus actividades para dar apoyo al sector de salud y a programas de beneficencia y

salubridad, de acuerdo a la Ley 583 de fecha 23 de abril de 1928.

5.2.4 PRESUPUESTO DE TIEMPO
v" RECURSOS HUMANOS

e Jefe de Auditoria Interna
e Supervisor de Auditoria Interna

e Asistente de Auditoria Interna
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v" PRESUPUESTO DE TIEMPO

PLANIF EJECUCION INFORME TOTAL DIAS

Lic. Silvana ChavézJ. 2 1 3
Jefe de la Unidad
Lic. Lily Garcia C. 5 1 6

Supervisora de Auditoria Interna

Nilda Rios Poma 1 24 26
Asistente de Auditoria

TOTALES 8 24 2 35

v CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHAS

v’ Planificacién 07/09/2010al 14/09/2010
v' Trabajo de campo 13/09/2010 al 04/10/2010
v’ Elaboracién del informe 05/10/2010al07/10/2010

5.2.5 PROGRAMA DE TRABAJO

Para la ejecucion del presente examen se han desarrollado lo siguientes:

# Programa de auditoria sobre los descargos de billetes de loteria - Regional Santa

Cruz.

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD 106



2011 AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ

CAPITULO VI

6 INFORME DEL AUDITOR
6.1 INFORME COMPLEMENTARIO

DIRECTOR EJECUTIVO LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD

INFORMA:
REF.: INFORME COMPLEMENTARIO AL INFORME PRELIMINAR INF.
UAL N2 11/2010 "AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA ENTREGA
Y DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA DE LA SRA. DELIA
JIMENEZ MIRANDA EX ADMINISTRADORA REGIONAL SANTA
CRUZ”
L. ANTECEDENTES.

En fecha 14/10/2010 se emite el Informe Preliminar de Auditoria INF. UAL N¢ 11/2010
Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra. Julia

Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz”, que se respalda en el Informe

Legal D.J./N¢ 003,/2010.

Se emite el Informe de Auditoria en virtud al cumplimiento de la instruccién recibida por la
Direcciéon Ejecutiva mediante Hoja de Ruta N2 2804/2009 de fecha 14/01/2010 y
recomendacion del Informe Legal D.J.F./G.J. N2 005/2009 de fecha 11/01/2010.

Esta Auditoria presenta como antecedente el Proceso Sumario Administrativo Interno de
fecha 21/10/09, que LONABOL inicio en contra de la Sra. Julia Jiménez Miranda Ex -
Administradora Regional Santa Cruz, por el retraso permanente en la emisiéon de los
reportes de la venta de billetes de loteria, asi como la falta de fluidez en los depésitos
respectivos y de la demora existente en el descargo de los mismos, limitando a la Direccion

Administrativa Financiera brindar informacién oportuna y real.
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En virtud a lo mencionado se procedid con el analisis de las cuentas por cobrar a nombre
de la Sra. Julia Jiménez Miranda, observando que se arrastraba una deuda por concepto de
venta de billetes de loteria de los sorteos N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” por un
importe de Bs867,95 equivalente a US$122,77 y N2 08/09 “Primavera Millonaria con
Bolivia Solidaria” por un importe de Bs53.916,84 equivalente a US$7.626,14, haciendo un
total adeudado de Bs54.784,79 equivalente a US$7.748,91.

En cumplimiento a los articulos 392 y 402 del Reglamento aprobado con Decreto Supremo
N2 23215 de 22/07/92, conjuntamente con el sustento del Informe Legal D.J./N2 003/2010
de fecha 14/10/2010, se procedi6 a la entrega del Informe Preliminar de Auditoria INF.
UAIL N2 11/2010 Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de
la Sra. Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz”, segin el Acta de
Entrega de fecha 18/10/2010, donde se evidencia que en la ciudad de Santa Cruz Hrs
16:00, se realiza la entrega del Informe de Auditoria y con constancia del hecho esta
firmado como recibido por la Sra. Julia Jiménez Miranda.

IL PRESENTACION DE DESCARGOS

En fecha 28/10/2010 se recepciona el sobre correspondiente al descargo enviado por la
Sra. Delia Jiménez Miranda, remitido desde la ciudad de Santa Cruz en fecha 27 de octubre
de 2010, de acuerdo a la guia del Courier IBC. Este sobre s6lo contenia una carta firmada

sin respaldo documentario (Anexo N2 2c).

En fecha 01/11/2010 se recepciona carta de la Sra. Delia Jiménez Miranda donde se
solicita se le permita la extension del plazo hasta el 16/11/2010, para complementar sus

descargos (Anexo N2 3c).

111 EVALUACION DEL DESCARGO Y/0 ACLARACIONES
De la revision de la carta recepcionada el 28/10/2010 (Anexo N2 1c) observamos que la
misma presenta una relaciéon de hechos sucedidos, mismos que no son acompafiados con

documentacién de respaldo.

Se transcriben las partes mas sobresalientes de este documento y se realiza el andlisis

respectivo:

e “_Finalizando el mes de noviembre al realizar el cuadre de terminaciones y venta de

billetes encontré un faltante de Bs5.900.-...”.
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En virtud a las respuestas emitidas al requerimiento de la Unidad de Auditoria Interna
sobre la existencia de Informes enviados por la Sra. Delia Jiménez Miranda del robo de
Bs5.900.- de su escritorio, se evidencié que no se cuenta con ningin documento
relacionado a este robo en archivos de las diferentes direcciones de LONABOL de acuerdo
a: Direccion Ejecutiva, Nota Interna D.E. N2 017/2010 de fecha 02/09/2010 (Anexo N2 9
del Informe Preliminar INF. UAI N2 11/2010); Direccion de Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y
Planificacion, Nota Interna DJSFP- 175/2010 de fecha 14/09/2010 (Anexo N210 del
Informe Preliminar INF. UAI N¢ 11/2010); Direcciéon Juridica, Nota Interna N2
DJ/G]/377/2010 del 29/10/2010 (Anexo N2 4c) y Direccion Administrativa Financiera,
Nota Interna DAF/CONT/233/2010 de 03/11/2010 (Anexo N2 5c¢), por lo que no se tiene
evidencia de una denuncia formal realizada por de la Sra. Delia Jiménez Miranda del robo

de Bs5.900.- de su escritorio.

e “.El22 de diciembre de 2008, al llegar a la oficina a las 8:00 a.m. el Sefior Luis Alberto
Ibdfiez y mi persona nos encontramos con la novedad de que la puerta habia sido
violentada, la cortina metdlica estaba suspendida hasta la mitad, el candado de
seguridad que compre para reforzar la entrada totalmente picado y la puerta de vidrio
de blindex abierta, inmediatamente llamé al Dr. Cdardenas para avisar lo sucedido, me
indico que procedamos de acuerdo a lo que me iba a indicar el Dr. Carlos Bruno,
esperamos que llegue el Dr. Carlos Bruno y los funcionarios que faltaban y llamamos a la
policia;...al llegar los mismos entraron a la oficina el funcionario Calep Taceo y los
oficiales a levantar un inventario y revision del drea, después nos hicieron ingresar a
nosotros para revisar el drea que nos correspondia y después fuimos a la Felcc a sentar la
denuncia; No habiamos tenido tiempo de contar los billetes con detalle ya que
inmediatamente revisamos superficialmente el lugar.....”

De acuerdo al Anexo N2 9 del Informe Preliminar INF. UAI N2 11/2010, se presenta la

denuncia ante la FELCC donde se evidencia que no se denunciaron los billetes robados.

e “..dias después que pudimos hacer el cuadre con todo lo recibido, lo entregado, lo vendido
en la oficina y lo que habia en ese momento notamos que teniamos un faltante de 969
billetes naviderios, los cuales eran bastante grandes...”

No se tiene evidencia sobre la denuncia formal del hecho de acuerdo a las respuestas

emitidas a requerimiento de la Unidad de Auditoria Interna sobre la existencia de
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Informes enviados por la Sra. Delia Jiménez Miranda sobre el robo de los 969 billetes
de loteria correspondiente al sorteo navidefio emision 11/08, acuerdo a: Direccion
Ejecutiva, Nota Interna D.E. N2 017/2010 de fecha 02/09/2010 (Anexo N2 9 del
Informe Preliminar INF. UAI N2 11/2010); Direccién de Juegos, Sorteos, Fiscalizacién y
Planificacién, Nota Interna D]JSFP- 175/2010 de fecha 14/09/2010 (Anexo N210 del
Informe Preliminar INF. UAI N¢ 11/2010); Direccion Juridica, Nota Interna N©
DJ/GJ/377/2010 del 29/10/2010 (Anexo N2 4c) y Direccién Administrativa Financiera,
Nota Interna DAF/CONT/233/2010 de 03/11/2010 (Anexo N2 5c), asi también se

evidencia que la denuncia presentada ante la FELCC no detalla la

sustraccién de

billetes como parte del robo sufrido el 22/12/2008.

Se aclara que hasta el 16/11/2010 (plazo de ampliacion solicitado) la Sra. Delia Jiménez

Miranda no realizé ni presentd ningtin otro descargo y/o aclaracion.

IV. CONCLUSION

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores y en virtud a que los descargos no

adjuntan respaldo documentario que modifique la evaluacién realizada en el Informe

Preliminar INF. UAIL. N2 11/2010 de fecha 14/10/2010, corresponde ratificar los Indicios

de Responsabilidad Civil en contra de:

NOMBRES CONCEPTO BS SUS. EN APLICACION DE:

Por la falta de Sujeto a la aplicacidn del Art. N2 27 de la
rendicién de Ley 1178 de 20 de Julio de 1990, inciso
cuentas, por la c):

Sra. Julia Jiménez
entrega billetes

Miranda “Toda Entidad, funcionario o persona que
de Loteria, de

Cl. 3457921 LP. recaude, reciba, pague o custodie fondos,
las emisiones

54.784,7 valores o bienes del Estado, tiene Ia

N2 07/09 “Con 7.748,91

Ex 9 obligacion de rendir cuenta de la
Bolivia

/Administradora administracién a su cargo por intermedio
Ganamos

Regional Santa del sistema contable especificando la
Todos” y N¢

Cruz documentacién  sustentatoria 'y las
08/09

condiciones de su archivo”

“Primavera
Millonaria con Art. N2 31 de la Ley 1178, en su primer
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NOMBRES CONCEPTO

BS

SuUS.

EN APLICACION DE:

Bolivia

Solidaria”

parrafo:

“La responsabilidad es civil cuando la
accion u omision del servidor ptiblico o de
las personas naturales o juridicas privadas|

cause dario al Estado valuable en dinero”.

Asi{ mismo con el Art. N2 77 la Ley del

Sistema de Control Fiscal, inciso h):

“Apropiacion y disposicion arbitraria de

bienes patrimoniales del Estado”.

V. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las recomendaciones realizadas en el Informe Legal D.J./N2 004/2010 de

fecha 08/12/2010, se recomienda al Director Ejecutivo de LONABOL remitir el presente

Informe Complementario INF. UAL. N2 14/2010 e Informe Preliminar de Auditoria INF.
U.A.L. N2 11/2010 emitido en fecha 14/10/2010, a la Contraloria General del Estado para

su respectiva evaluacion, en cumplimiento al segundo parrafo del Art. N215 de la Ley 1178,

a fin de que se constituya en instrumento con fuerza coactiva fiscal en cuanto a la

aplicacion del Art. N2 3 de la Ley de Procedimiento de Coactivo Fiscal, sobre la ratificacion

de los Indicios de Responsabilidad Civil.

Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguientes

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD

111



2011 AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE BILLETES DE LOTERIA - REGIONAL SANTA CRUZ

6.2 INFORME LEGAL COMPLEMENTARIO
INFORME D.]./ N2 004/2010

A : Dr. Marco Antonio Cardenas Uzquiano

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE : Dra. Aleyda M. Camacho Zufiiga
DIRECTORA JURIDICA
REF: INFORME LEGAL.- COMPLEMENTARIO AL INFORME INF.

UAL. N° 11/2010 DE SEPTIEMBRE DE 2010 AUDITORIA
ESPECIAL SOBRE LA ENTREGA Y DESGARGOS DE BILLETES DE
LOTERIA DE LA SRA. JULIA JIMENEZ MIRANDA EX
ADMINISTRADORA REGIONAL SANTA CRUZ.

FECHA: La Paz, 08 de diciembre de 2010

Sefior Director:

En merito al informe de Auditoria Interna INF. UAI N2 014/2010 contra la Sra. Julia
Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz” con Cédula de Identidad N®
3457921 extendida en La Paz por falta de entrega y descargos de billetes de Loteria por un
total de Bs54.784,79 o su equivalente en délares estadunidenses de US$7.748,91 sujeto a la
aplicacion del inciso h) del articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal y conforme al

paragrafo primero del Articulo 31 de la Ley 1178, tengo a bien informar lo siguiente:

ANTECEDENTES.-

Mediante Nota Interna UAI 135/2010 de 30 de noviembre de 2010, la Lic. Silvana Chavez
Jarandilla Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, remite a esta Direccién el Informe de Auditoria Interna INF. UAL N2 014/2010,
“Informe Complementario al informe de Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de
Billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa

Cruz”, para la emisién de opinion legal de esta Direccién.
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Dentro de los antecedentes del informe de auditoria se sefala que:

En fecha 14 de octubre de 2010, se emite el informe Preliminar de la Auditoria INF. U.A.L
N2 11/2010, “Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la
Sra. Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz”, en respaldo de la

misma se emite el informe Legal D.J. N2 003/2010.

Como antecedentes de la Auditoria sefalada, se tiene el Proceso Sumario Administrativo
Interno iniciada a instancias de la Direccién Ejecutiva de LONABOL en contra de la Sra.
Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz, por contravencion
administrativa el reglamento para agentes de venta de distribucién de billetes de Loteria
Tradicional, Reglamento Interno y Estatuto del Funcionario Publico que determina
mediante Resolucion de Proceso Administrativo Interno N2 017/2009 de fecha 10 de
noviembre de 2010, Responsabilidad Administrativa contra la sefialada Ex - Servidora
Publica en razén de haber contravenido normas de caracter administrativo al haber
omitido el cumplimiento de lo establecido en los incisos d), ), f), g), i) del articulo 7 del
Reglamento Interno de Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad concordantes con el
articulo 8 en sus incisos b), c), ), f), y h) del Estatuto del Funcionario Publico, ademas de
determinar indicios de Responsabilidad Civil y Penal, merito de lo establecido en el
Articulo 33 del Decreto Supremo N2 23318 - A concordante con el Articulo 35 de la Ley
1178.

En virtud a lo mencionado se procedié con el andlisis de las cuentas por cobrar a nombre
de la Sra. Julia Jiménez Miranda, observando que se arrastra una deuda por concepto de
venta de billetes de loteria de los sorteos N207/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” por un
importe de Bs867.95 equivalente a US$122.77 y N2 08/09 “Primavera Millonaria con
Bolivia Solidaria”, por un importe de Bs53.916,84 equivalente a US$7.626,14, haciendo un
total adeudado de Bs54.784,79, equivalente a US$7.748,91.

El informe Complementario INF.UAL. 014/10 en sus conclusiones determina
responsabilidad civil de conformidad al Articulo 31 inciso b), de la Ley N2 1178 y sugiere

la aplicacion del inciso h) del Articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal, contra la
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Sra. Julia Jiménez Miranda, por disposicidon arbitraria de bines patrimoniales del Estado,
por falta de rendiciéon de cuentas ,por la entrega de billetes de Loteria de las emisiones
N2.07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N208/09”Primavera Millonaria con Bolivia

Solidaria”

Se ha cumplido con el procedimiento de aclaracidn prevista en los Articulos 39 y 40 del
reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General del Estado,
aprobado con D.S.23215 al notificar personalmente a la Sra. Julia Jiménez Miranda, con el
informe de “Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra.
Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional de Santa Cruz ”,para su conocimiento y
posterior descargos o aclaraciones documentadas en las siguientes diez dias habiles de
recibido el informe, notificaciéon que la recibe personalmente en la ciudad de Santa Cruz en

fecha 18 de Octubre de 2010,para lo cual firma en constancia el Acta de Entrega.

El presente informe se plantea como objetivos:

Completar el Informe Juridico D.J./ N2 003/2010 de fecha 14 de octubre de 2010 con
relacion al informe INF. U.AL N2 11/2010 de septiembre de 2010 “Auditoria Especial
sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Miranda Ex -
Administradora Regional Santa Cruz”, para tal efecto se debe determinar si el trabajo de
Auditoria interna de la Entidad, se encuentra adecuadamente expuesto y sustentado o si

incumple la Normativa de Auditoria Gubernamental N2 254 y 255.
DESGARGOS PRESENTADOS.-

De la revisiéon de antecedentes se evidencia que la Sra. Julia Jiménez Miranda, presenta
como descargos una nota sin ninguna clase de documentacién recepcionada en fecha 28 de

octubre de 2010, conforme a la guia de Courier IBC.

Asi mismo en fecha 12 de noviembre de 2010, se recepciona carta de la Sra. Julia Jiménez
Miranda, en la que solicita ampliacion de plazo hasta el 16 de Noviembre de 2010, para

presentar descargos.
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EVALUACION DE DESCARGOS Y/0 ACLARACIONES

De la evaluacién de descargos presentados por la Sra. Julia Jiménez Miranda, se evidencia

lo siguiente:

La nota presentada en fecha 22 de diciembre de 2008, senala que las oficinas regionales de
LONABOL de santa Cruz, sufrieron un robo, en el que se sustrajo 969 billetes navidefios de
Loteria Tradicional y varios activos fijos de la oficina y a causa de ello se efectio la
denuncia ante la FELCC, sin embargo no presenta ninguna documentacién que corrobore lo

sefialado ni adjunta alguna comunicacion oficial que comunique los hechos acaecidos.

Asi mismo manifiesta que “..finalizando el mes de noviembre al realizar el cuadre de
terminaciones y venta de billetes encontré un faltante de Bs5.900.- lo cual hice conocer al Dr.
Marco Antonio Cdrdenas...”, sin embargo tampoco existe ninguna documentaciéon o

respaldo de lo sefialado.

Sin embargo en virtud de la sefialada declaracién, la Unidad de Auditoria Interna solicita a
la Direccion Ejecutiva, Direccion juridica, Direccion Administrativa Financiera y Direccion
de Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y Planificacién “...nos informe y documente si se remitié a su
Direccion de forma oficial los siguientes informes: 1) Al robo de Bs5.900.- correspondiente a
la venta de billetes de loteria, robo que se llevo a cabo en noviembre de 2008, 2) Robo de 969
billetes naviderios de la emisién 11/08 “Tu Juegas Ellos Ganan” producido el 22 de diciembre
de 2008. 3) Informe y/o solicitud realizada para mejorar la sequridad de la oficina que
enfoque el resguardo de los Titulos valores y del dinero enviado para el pago de premios por

terminaciones y progresiones”.

A dicha solicitud la Direccién Ejecutiva mediante Nota Interna D.E. N2 016/2010 del 12 de
septiembre de 2010, informa que “..después de haber revisado los archivos existentes en la
Direccion Ejecutiva, se pudo evidenciar que no existe ningiin documento referente al robo de
969 billetes navidefios de la emisién 11/08 “Tu juegas Ellos Ganan” producido el 22 de
diciembre de 2008, ni al robo de Bs590.- correspondientes a la venta de billetes de loteria, que

se llevo a cabo en noviembre de 2008...”.

Mediante Nota Interna N2 DJSFP - 175/2010, de fecha 14 de septiembre de 2010, la
Direccion de Juegos, Sorteos, Fiscalizacién y Planificacidn sefala que “...Acerca del segundo

punto informo a usted, que habiendo realizado una revision de la documentacion que se
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encuentra en la Direccién de Juegos, Sorteos, Fiscalizacién y Planificacion, no cursa ningtn

informe o nota que haga referencia a lo mencionado...”.

Por Nota Interna DAF/CONT/233/2010 de fecha 03 de noviembre de 2010, el Responsable
de la Unidad de Contabilidad sefiala que: “En la Unidad de Contabilidad no se encontr6
documentacién alguna con respecto a los tres puntos solicitado por la Unidad de Auditoria

Interna”.

Por Nota Interna DJ/GJ/377/2010 de fecha 29 de octubre de 2010, la Direccion Juridica,
informa que “al respecto debemos informar que en los registros de la Direccion Juridica, no
cursa ningtn informe o denuncia oficial realizada por la Sra. Julia Jiménez Miranda, con

relacion a los casos sefialados”.

Por otra parte la Unidad de Auditoria Interna informa que hasta el 16 de noviembre de

2010, la Sra. Julia Jiménez Miranda no realizd y/o aclaracion.
CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL.-

El presente informe se sustenta en el marco de las normas vigentes en las gestiones del

presente examen.

Del Informe de Auditoria Interna INF. U.A.L. N 014/2010, “Informe Complementario al
Informe de Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra.
Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz”, se infiere que la Sra. Julia
Jiménez Miranda, no obstante de haber sido notificada personalmente conforme dispone
los Articulos 39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica aprobado por el Decreto Supremo N2 23215, no presenta ninguna
aclaracién o justificativo documentado que modifique el Informe de Auditoria Interna INF.
U.AL N2 11/2010, en la que se determina Responsabilidad Civil en contra de la Sra. Julia
Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa Cruz, por falta de rendicién de
cuentas, por la entrega de billetes de loteria de las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia

Ganamos Todos” y N2.08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”.

Por lo que se ratifica los indicios de Responsabilidad Civil en sujecion a lo establecido por
el inciso c) del Articulo 27 de la Ley 1178 Concordante con el parrafo primero del Articulo
31 de la Ley 1178, sujeto a la aplicacién del inciso h) del Articulo 77 de la Ley del Sistema

de Control Fiscal “Apropiacion y disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del estado”
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por falta de rendicién de cuentas, por la entrega de billetes de Loteria de las emisiones N2
07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2.08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia

Solidaria” por un importe total de Bs57.994,72 equivalente a US$7.626,14.

El Articulo 28 de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental dispone que
“Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las
funciones, deberes y atribuciones asignadas a su cargo. A este efecto las responsabilidades
pueden ser administrativas, civiles y penales, se determinara tomando en cuenta los

resultados de la acciéon u omision”.

La omisién es rendir cuentas sobre recaudos fiscales de la Loteria Nacional de Beneficencia
y Salubridad, correspondientes a billetes de loteria tradicional que fueron entregados para
su distribucién a la Ex - Administradora Regional Santa Cruz, causa dafio econémico al
Estado valuable en dinero, de acuerdo con el paragrafo primero del Articulo 31 de la Ley
1178 de Administraciéon Control Gubernamental que dispone: “..La responsabilidad es civil
cuando la accién u omisién del servidor publico o de las personas naturales o juridicas cause

dafio al Estado valuable en dinero...”,

La omision de no rendir cuentas de los billetes de la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, de las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09
“Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria” con el monto de Bs54.784,79, por parte de la
Sra. Julia Jiménez, se sujeta a la aplicacidn del inciso c) del Articulo 27 de la Ley 1178 que
dispone “Toda Entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos,
valores o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracién a su
cargo por intermedio del sistema contable especificando la documentacién sustentaria y las
condiciones de su archivo”.

CONCLUSIONES.-

Del analisis legal se concluye:

Se ratifica los indicios de Responsabilidad Civil, contra la Sra. Julia Giménez Miranda con
Cédula de Identidad N2 3257921 extendida en La Paz, Ex Administradora Regional Santa
Cruz, es responsable, con responsabilidad civil tipificada en el Articulo 31 y 27 Inc. ¢) de la
Ley 1178, sujeto a la aplicacién del Inc. h) del Articulo. 77 de la Ley del Sistema de Control

Fiscal por disposicion arbitraria de bienes del Estado al no haber rendido cuentas, por la
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entrega de billetes de Loteria de la emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2
08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria” con el monto de Bs54.784,79

equivalente a US$7.748,91.

RECOMENDACIONES.-

Cumpliendo el informe de Auditoria se recomienda que de conformidad con el Articulo 15
de la Ley 1178 del 20 de julio de 1990, remitir el presente Informe Complementario INF.
U.AL. N2 014/2010 y el Informe Preliminar INF. U.A.I. N2 011/2010 a la Contraloria
General del Estado para su respectiva evaluacion, a fin de que se constituya en instrumento
con fuerza Coactiva Fiscal para promover la accién Coactiva Fiscal, en aplicacion del

Articulo 3 de la Ley de Procedimiento Coactivo Fiscal.

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguientes.
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6.3 INFORME PRELIMINAR

DIRECTOR EJECUTIVO LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD

INFORMA:

REF.: AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA ENTREGA Y DESCARGOS DE
BILLETES DE LOTERIA DE LA SRA. JULIA JIMENEZ MIRANDA
EX - ADMINISTRADORA REGIONAL SANTA CRUZ

1 ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA.
1.1 Antecedentes.

En cumplimiento a la instruccidén recibida por la Direccién Ejecutiva mediante Hoja de Ruta
N2 2804/2009 de fecha 14/01/2010 y recomendacién del Informe Legal D.J.F./G.]J. N2
005/2009 de fecha 11/01/2010, se instruye mediante memorandum U.A.I. N°® 12/10 de
fecha 25/08/2010, se efectué la “Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de
Billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Miranda Ex - Administradora Regional Santa

Cruz”, por el periodo comprendido del 6/10/2008 al 28/02/2010.

1.2 Objetivo.

Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento juridico, administrativo y otras
normas legales y obligaciones contractuales relacionadas con la Distribucién, Devolucion,
Cobro y Depésitos resultante de la venta de Billetes de Loteria Tradicional de la Regional
Santa Cruz, para determinar la deuda existente de la ex servidora publica Sra. Julia Jiménez

Miranda con LONABOL.
1.30bjeto.

El trabajo fue realizado sobre la base de la informacién y documentacién proporcionada
por las Direcciones de Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y Planificacion, Direcciéon
Administrativa Financiera, Direccion Ejecutiva y Direccion Juridica de LONABOL, respecto

ala entrega y descargos de billetes de Loteria de la Sra. Delia Jiménez Miranda.
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1.4Alcance.

La evaluacién se ha efectuado de acuerdo a las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental y conforme a las disposiciones legales en vigencia, realizando una

evaluacién del periodo comprendido del 6/10/2008 al 25/08/2010.
1.5Metodologia.

La Auditoria Especial, se ejecutdé conforme a un Programa Especifico de Auditoria e
informacién y documentacién generada por las Direcciones de Juegos, Sorteos,
Fiscalizacion y Planificacion, Direccion Administrativa Financiera, Direcciéon Ejecutiva y

Direccién Juridica de LONABOL.
1.6 Normatividad aplicada.
Para el presente trabajo se aplico las siguientes normas legales y profesionales:

a) Legales:

Para el presente trabajo se aplicé la siguiente Normativa:

— LaLeyN21178 “Ley de Administracidn y Control Gubernamentales”.

— Decreto Supremo 23215 de 22 de julio de 1992 “Reglamento para el
ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General del Estado”.

— Decreto Supremo N¢ 23318-A de 03 de noviembre de 1992, modificado por
el Decreto Supremo N2 26237, “Reglamento de Responsabilidad por la
Funcién Publica”.

— Normas Basicas - Sistema de Contabilidad Integrada aprobado con
Resolucién Suprema N2 222957 aprobada el 4 de marzo de 2005.

— Reglamento Interno del Personal de LONABOL, aprobado mediante
Resolucién Administrativa N2 028/04 de 18 de abril de 2004.

— Manual de Puestos aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N2
035/08 de fecha 08/04/2008.

— Otras disposiciones legales necesarias que requieren la evaluacién del

informe.
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11 RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1INFORMES LEGALES PRECEDENTES

Se tienen como precedentes los siguientes Informes Legales emitidos por la Direccion

Juridica:

En fecha 30/09/2009 se emite el Informe Legal D.J.F./G.I. N® 358/2009 que plasma la
denuncia contra la Sra. Delia Jiménez Miranda, realizada por los funcionarios Sr. José
Farfan Salinas Técnico Contable y Lic. Oscar Santander Céspedes, Responsable I de

Juegos y Sorteos; Informe que en conclusiones y recomendaciones sefala: (Anexo N2 1)

“...Que los reportes por la venta de billetes y sus respectivos depdsitos no tienen la fluidez
requerida, para brindar informacién oportuna y real, existe mucha demora en el
descargo de los depésitos a la Direccion Administrativa Financiera de la ciudad de La
Paz, lo que origina retraso de la informacién en el sistema...”.

Los saldos pendientes por cobrar por la venta de billetes de la emision 07/09 “Con
Bolivia Ganamos Todos” no tienen exposicion contable de registro y seguimiento
adecuado de las cuentas de los sub-agentes de venta y Promotores para poder

determinar deuda pendiente de pago real.

No se tiene una garantia real por la entrega de billetes a los sub-agentes de venta y
Promotores para su posterior recuperacion y/o cobro entregados por la encargada de
distribucion de la Regional Santa Cruz, que en algunos casos sobrepasan por saldos a

cobrar de Bs8.000.-

De la revision de saldos pendientes de pago se determino un saldo en contra de la
emisién 07/09 de Bs28.925.-, la funcionaria Julia Jiménez Miranda encargada de
distribuciéon de billetes, no pudo hacer el descargo correspondiente por falta de

documentacién, este monto es sujeto a posibles cargos y descargos de otras cuentas.

La responsabilidad es administrativa cuando el servidor publico en el ejercicio de sus
funciones incurre en una acciéon u omision que contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria. Por tanto es de

naturaleza exclusivamente disciplinaria.
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Se entiende por contravencién como la falta que se comete al no cumplir lo ordenado,
es una transgresion de las normas cuando se obra en contra de ella o el fraude de la

misma.

Se determina la responsabilidad administrativa por proceso interno que lleva a cabo

en la Entidad y se inicia por denuncia, de oficio o en base a un Dictamen.

Por lo que se recomienda previa acumulacién de la documentaciéon que respalde la
denuncia, remitir antecedentes ante la Autoridad Sumariante, para su respectiva

valoracion y si acaso amerita se inicie proceso administrativo.

En fecha 21/10/2009 se emite el Auto Inicial del Proceso Sumario Administrativo
Interno N2 015/2009, donde se dispone Instaurar el Proceso Sumario Administrativo

Interno en contra de la Sra. Sra. Julia Jiménez Miranda; que determina: (Anexo N2 2)

“..Al existir suficientes indicios de responsabilidad administrativa, se dispone
instaurar el Proceso Sumario Administrativo Interno en contra de la servidora publica
Sra. Delia Jiménez Miranda con CI 3257921 LP, quien desempeiia las funciones de
Administrador Regional Santa Cruz con el Item 25 de Loteria Nacional de Beneficencia

y Salubridad (LONABOL)...".

Conforme a lo dispuesto en el Art. 29 de la Ley de Administracién y control
Gubernamental N2 1178 de 20 de julio de 1990, concordante con el art. 13, 14, 15y 18
del Decreto Supremo N2 23318-A de 3 de noviembre de 1992, modificado por el
Decreto Supremo N2 26237 de 29 de junio de 2001, correspondiente al Reglamento de

la Responsabilidad por la funcién publica.

En fecha 22/10/2009 se emite la Notificacion con el Auto Inicial del Proceso Sumario

Administrativo Interno N2 015/2009 de fecha 21/10/2009.

En fecha 23/10/2009 se realiza la Declaracion Informativa de la Sra. Julia Jiménez

Miranda, dentro del Sumario Administrativo a denuncia del funcionario publico Oscar
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Santander Céspedes. Responsable I de Juegos y Sorteos y el funcionario José Farfan

Salinas Técnico Contable.

En esta declaracion la Sra. Delia Jiménez Miranda resalta los motivos que causan el
retraso en los depdsitos y la existencia de la deuda por la venta de billetes de Loteria,

como se detalla a continuacion:

Pregunta N212 “... ;Informe si existe algtin retraso en el registro de la informacion
en cuanto al plazo de los depdsitos por venta de billetes de loteria, y cual es el

motivo de los retrasos, si es que existe?

RPSTA.-“...Si existe un retraso, y el motivo de los retrasos es que en el mes de
Diciembre se sufrié un robo en la oficina de LONABOL Santa Cruz, al dia siguiente
contamos los Billetes del Sorteo Navidefio del aiio 2008, y nos dimos cuenta que
faltaban bastantes Billetes de Loteria, hecho que puso en conocimiento via teléfono

de la Institucién al Director Ejecutivo Dr. Marco Antonio Cdrdenas...”.

Pregunta N2 22 “.. ;Hay algo mas que su persona desea agregar o complementar a

esta declaracién Informativa?...”.

RPSTA.-“...Si deseo aclarar que a fines del mes de Noviembre del afio 2008, mi
persona hizo conocer sobre la desaparicién de Bs5.900.- del escritorio en el cual se
guardaba el dinero de los Billetes Vendidos al Director Ejecutivo de LONABOL, el 22
de diciembre del 2008 la oficina Regional Santa Cruz sufrié un robo el cual se
denuncio a la FELCC, en esa fecha se comprobé que la puerta donde se encontraba el
dinero de los cobros de Billetes, la Caja Chica, Dinero de Terminaciones y
Progresiones habia sido violentada, que esta tenia candado, mas al revisar
comprobamos que el dinero se encontraba intacto..., mas los billetes que en esa
fecha eran los de navidad, los mismos que eran bastante grandes se encontraban en
una caja en la parte de adelante del depdsito, en ese momento no se nos ocurrio que
podrian haberse llevado billetes sino hasta dias después que hicimos un conteo de
los mismo y pudimos notar la falta de 969 Billetes navideiios, procedi a informar a
la Ciudad de La Paz.., como se puede ver desde que asumi el cargo como
administradora Regional no contamos con la seguridad y el respaldo que implica el

manejo de Titulo Valor, no existia ni existe una Caja Fuerte...”
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Pregunta N218 “... ;Sefiale Usted cual es el saldo de deuda y monto real que tiene la

Regional Santa Cruz a la fecha por concepto de venta de billetes de Loteria?...”

RPSTA.- “..A la fecha se tiene un Saldo de Bs5.994,72, (cincuenta y siete mil
novecientos noventa y cuatro 72/100 Bolivianos), incluyendo el depdsito que se
efectué en fecha 16 de octubre de 2009 de Bs1.500.- (Mil quinientos 00/100

Bolivianos)...”

e En fecha 10/11/2009 se emite la Resolucion de Proceso Sumario Administrativo

Interno N2 017/2009, que Resuelve: (Anexo N2 3)

“..En aplicacién de los Arts. 28 y 29 de la Ley 1178; arts. 13, 14, 15 y 18 del Decreto
Supremo N2 23318-A, modificado por el Decreto Supremo N2 26237 y art. 26 del
Reglamento Interno de Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, se establece
Responsabilidad Administrativa contra la ex servidora publica Sra. Julia Jiménez

Miranda...”.

e En fecha 11/01/2010 se emite el Informe Legal D.J.F./G.J. N2 005/2009 referente al
Proceso Judicial contra Julia Jiménez Miranda; informe que recomienda: (Anexo N2 4)
“..remitir a la unidad de auditoria Interna de la Institucion los antecedentes sobre la
deuda que la Sra. Julia Jiménez Miranda tiene con LONABOL, a objeto de solicitar un
informe de auditoria Interna que contenga con exactitud la cuantificacion de la suma

liquida exigible adeudada por la Sra. Julia Jiménez Miranda a la fecha...”;

“..Con el informe sobre el particular emitido por la Unidad de auditoria Interna se
instaure un proceso coactivo fiscal por demanda para recuperar el monto adeudado

por la Sra. Julia Jiménez Miranda...”

2.2EVALUACION REALIZADA POR AUDITORIA

En virtud a estos Informes emitidos por la Direccién Juridica se procede a realizar el
trabajo de auditoria; en cumplimiento a la instruccién recibida por la Direccién Ejecutiva
mediante Hoja de Ruta N2 2804 /2009 de fecha 14/01/2010 y recomendacién del Informe
Legal D.J.F./G.J. N 005/2009 de fecha 11/01/2010.

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva en fecha

02/09/2010 se remite la Nota Interna D.E. N2 017/2010, donde se nos informa que
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después de haber revisado los archivos existentes en la Direccién Ejecutiva, se determina
que no existe ningin documento oficial referente al robo de los 969 (Novecientos sesenta y
nueve) Billetes de Loteria Navidefios de la emision 11/08 “Tu Juegas ellos Ganan”,
realizado en fecha 22/12/2008, ni tampoco se cuenta con Informes sobre el robo de
Bs5.900.-(Cinco mil novecientos 00/100 bolivianos), correspondiente a la venta de billetes

de Loteria, que se llevd a cabo en noviembre, 2008. (Anexo N2 9)

De igual forma la Direccion de Juegos, Sorteos, Planificaciéon y Fiscalizacion, en fecha
27/08/2010 remite las Notas Internas N2DJSFP-175/2010 de fecha 14/09/2010 y
DJSPF/]S/0P/453/2010 de fecha 27/08/2010, donde se nos informa que en los archivos
de esta Direcciéon no existe ningin Informe sobre el robo de Bs5.900.- (Cinco mil
novecientos 00/100 bolivianos), producido en noviembre de 2008, tampoco del robo de
los 969 (Novecientos sesenta y nueve) Billetes de Loteria del sorteo emision 11/08. (Anexo

Ne 10)

Por otra parte se solicita a esta Direccién con Nota Interna N2 U.A.L. 94/10, la siguiente

documentacion del sorteo 11/08 “Tu Juegas ellos Ganan”:

- Resumen General de Sorteo debidamente firmados por las Autoridades del
Sorteo y Notario de Fe Publica.
- Recibos de conformidad de entrega de billetes de Loteria debidamente firmados.
- Acta de Billetes no vendidos de la oficina Regional Santa Cruz adjunto al
Formulario de Devolucion de billetes de Loteria donde figura el nimero y la
cantidad de los billetes devueltos debidamente firmados.
Con el fin de verificar si la Sra. Delia Jiménez Miranda reporto los nimeros de Billetes que
fueron robados en el Acta y formularios de devolucién de Billetes no Vendidos de la
emision N2 11/08 “Tu Juegas ellos Ganan”, remitidos via Fax en fecha 09/01/2009, se

evidencia que no se reporto el hecho en estos documentos.

Es necesario sefialar que el Estado de Cuenta correspondiente a la emisiéon 11/08 “Tu
Juegas ellos Ganan”, no presenta ningtn saldo por pagar a la LONABOL por parte de la Sra.

Julia Jiménez Miranda. (Anexo N2 12)

Como resultado de la revision a esta documentacién, evidenciamos que no existe ningtn
Informe, reporte o documento que respalde las declaraciones vertidas por la Sra. Delia

Jiménez Miranda, quedando las declaraciones sin el respaldo probatorio.
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Por otra parte la Sra. Delia Jiménez Miranda en su declaracidn acepta que existe un saldo a
pagar a LONABOL, por las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N¢ 08/09
“Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria” por un importe total de Bs57.994,72

(Cincuenta y siete mil novecientos noventa y cuatro 72/100 bolivianos). (Anexo N2 2)

Tomando en cuenta los informes y las declaraciones realizadas se procedio a realizar la
solicitud de documentacion en virtud de verificar el saldo liquido adeudado por la Sra. Julia

Jiménez Miranda a LONABOL.

Mediante Memorandum N¢ U.R.H. 394/2008 de fecha 06/10/2008, se realiza la
designacion de la Sra. Delia Jiménez Miranda en el cargo de Administrador Regional de la
ciudad de Santa Cruz, con item. N2 25, y que de acuerdo al Manual de puestos aprobado
mediante Resolucién Administrativa N2 035/08 de fecha 08/04/2008 debe realizar las

siguientes funciones: (Anexo N2 5) y (Anexo N2 6)

1. Planear, dirigir y controlar el desarrollo de toda las politicas, planes programas
y actividades relacionadas con juegos, sorteos y promociones, etc.

2. Responder por el desarrollo comercial de LONABOL.

3. Impulsar el desarrollo y evaluacion de planes, programas de mercadeo y
comercializacion.

4. Realizar seguimiento y verificar la ejecuciéon publicitaria de las estrategias
comerciales.

5. Prospectar agentes comerciales de billetes para Loteria Nacional de Bolivia.

6. Apoyar en tareas de fiscalizacion

7. Establecer una adecuada administracién de caja chica

8. Administrar y controlar el trabajo de personal

En cumplimiento de estas funciones la Sra. Julia Jiménez Miranda en el Sumario

Administrativo de fecha 23/10/2009 declara: (Anexo N2 2)

“..Desempene el cargo de Administradora de LONABOL de la Regional Santa Cruz,
también se me designo mediante memorando como encargada de Caja Chica de la
Regional Santa Cruz. Asimismo, desempefie hasta el sorteo “Primavera Millonaria con
Bolivia Solidaria” las funciones de encargada de Recepcion, Venta, Distribucion y Cobro de
Billetes de Loteria, también realice los pagos de terminaciones y progresiones de Sorteos
Pasados, Coordinacion con promotoras e Informes de Conformidad de publicidad y
promotoras...”
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En virtud de lo sefialado y de acuerdo con el Estado de Cuenta de la Sra. Delia Jiménez

Miranda, emitido por el Técnico Contable Sr. José M. Farfan Salinas, se verifica que se

realizé la entrega de Billetes de Loteria de las siguientes emisiones; se aclara que no se

realizo ninguna entrega posterior a estas emisiones, siendo que en fecha 03/11/2009 la

Sra. Julia Jiménez Miranda presenta su renuncia al cargo de Administrador Regional de la

ciudad de Santa Cruz: (Anexo N2 12) y (Anexo N2 8)

Emision Sorteo Fecha de () () (c)=a+b
sorteo Cargos Abonos Saldo
Por la Salud de Nuestros
09/08 [Nifios 24/10/2008 22.404.- 22.404.- -
10/08 | Tuaporte es Vida 28/11/2008 49.910.- 49.910.- -
11/08 | Tu]Juegas, Ellos Ganan 09/01/2009 186.102.- 186.102.- -
01/09 Pidele al Ekeko Saludy [06/02/2009
Dinero 33.123,66 33.123.- 0.66
02/09 Regalale Salud y Dinero [20/03/2009
a Papa 67.311.- 67.311.- -
03/09 |Juguemos por Nuestros |24/04/2009
Nifios 38.741,22 38.742.- (0.78)
04/09 |Por ti Mamita 29/05/2009( 59.449,74 59.450.- (0.26)
05/09 Sigamos la Tradicion 26/06/2009
Libre de Contaminacion 42.098,46 42.098.- 0.46
06/09 |200 Afios de Liberacién [31/07/2009| 78.778,80 78.779.- (0.20)
07/09 Con Bolivia Ganamos 28/08/2009
Todos 69.853,86 68.986,05 867,81
08/09 Primavera Millonaria 25/09/2009
con Bolivia Solidaria 54.546,84 630.-| 53.916,84
Saldo total a la fecha de nuestra evaluacion| 702.319,58| 647.535,05| 54.784,53

* El saldo a pagar por un importe total de Bs57.994,72 declarado por la Sra. Delia Jiménez

Miranda se encuentra comprendido entre la emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos

Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”
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De acuerdo al cuadro anterior se identifica que se arrastra un saldo por cobrar desde los

dos ultimos sorteos, por consiguiente se realizé el requerimiento de la documentaciéon

correspondiente a estas emisiones a la Direcciéon de Juegos, Sorteos, Fiscalizacién y

Planificacion:

Mediante Nota Interna N2 U.A.I. 86/10 se solicita: (Anexo N2 11)

Resumen General de Sorteo debidamente firmados por las Autoridades del
Sorteo y Notario de Fe Publica.

Recibos de conformidad de entrega de billetes de Loteria debidamente firmados.
Acta de Billetes no vendidos de la oficina Regional Santa Cruz adjunto al
Formulario de Devolucién de billetes de Loteria donde figura el nimero y la

cantidad de los billetes devueltos debidamente firmados.

Y a la Direccion Administrativa Financiera:

Mediante Nota Interna N2 U.A.I. 85/10 se solicita: (Anexo N2 12)

Estados de Cuenta de todas las emisiones desde la gestion 2008 a la gestion
2010.

Liquidaciones por venta de billetes.

Notas Internas remitidas por la Sra. Julia Jiménez Miranda referentes a los
Informes de los depoésitos realizados por el cobro de dinero de las emisiones N2
07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria con
Bolivia Solidaria”

Conciliaciones Bancarias correspondientes a los meses de septiembre, octubre,
noviembre de la gestion 2009 y la del mes de febrero de la gestiéon 2010, meses
donde se registran los depdsitos realizados de los sorteos anteriormente

mencionados.

Informacion que se plasma en los siguientes cuadros:

Se procede a detallar el total de los depésitos que realiz6 la Sra. Delia Jiménez Miranda de

las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria

con Bolivia Solidaria”
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Depésitos realizados

Emisién 07/09

Importe

Fecha N2 de Depdsito Bs

17/09/2009 155136 2.500.-
22/09/2009 124353 4.000.-
25/09/2009 102528 12.000.-
25/09/2009 152110 10.000.-
28/09/2009 124217 7.000.-
29/09/2009 154718 4.000.-
30/09/2009 101352 4.500.-
30/09/2009 153643 7.000.-
05/10/2009 155022 6.300.-
07/10/2009 151321 2.000.-
09/10/2009 121435 3.000.-
16/10/2009 150035 1.500.-
30/10/2009 110232 448.-
06/11/2009 155248 559.-
06/11/2009 155107 1.048.-
10/11/2009 160903 190.-
25/11/2009 145047 335.-
Subtotal emision 07/09

66.380,05
Emisién 08/09
24/02/2010 160644 630
Subtotal emision 08/09 630
Total Depositos 67.010,.05
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De igual forma se procede a detallar las cantidades entregadas de acuerdo a los recibos de

entrega de billetes de Loteria por emisién y sus correspondientes devoluciones, para luego

determinar los importes netos por pagar de la Sra. Delia Jiménez Miranda, de las emisiones

N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia

Solidaria”:

Dolarizando el saldo por pagar de la Sra. Julia Jiménez Miranda se tiene: (Anexo N2 13)

Total Total
Tipo de
DETALLE FECHA p Adeudado |Adeudado
Cambio
Bs Us$

Emisiéon  07/09: “Con  Bolivia
Ganamos Todos” 25/11/2009|7.07 867.95 122,77
Emision 08/09: “Primavera
Millonaria con Bolivia Solidaria” 24/02/2010|7.07 53.916,84 |7.626,14
Saldo total a pagar 54.784,79 |7.748,91

2. OPINION LEGAL

Los indicios de Responsabilidad Civil establecidos del presente Informe, se hallan

sustentados con Informe Legal D.J./ N2 003/2010 de fecha 14/10/ 2010, emitido por la

Direccién Juridica.

3. CONCLUSION

Se determina posibles indicios de responsabilidad Civil en contra de:

Nombres Concepto Bs SUS. En Aplicacion de:
Sra. Julia Jiménez [Por la falta de Sujeto a la aplicacién del Art. N2 27
Miranda rendicién  de de la Ley 1178 de 20 de Julio de
CI. 3257921 LP. |cuentas, por la SATBATY | 774891 1990, inciso c):
(Anexo N2 7) entrega billetes “Toda Entidad, funcionario o
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Nombres Concepto Bs SUS. En Aplicacion de:
de Loteria, de persona que recaude, reciba, pague
Ex Administrador [las emisiones o custodie fondos, valores o bienes
Regional Santa Cruz N2 07/09 “Con del Estado, tiene la obligaciéon de

Bolivia rendir cuenta de la administracion

Ganamos a su cargo por intermedio del

Todos” y N2 sistema contable especificando la

08/09 documentacién sustentatoria y las

“Primavera condiciones de su archivo”

Millonaria con
Art. N2 31 de la Ley 1178, inciso b):

Bolivia

Solidaria” “Incurriran en responsabilidad
civil las personas naturales o
juridicas que no siendo servidores,
se beneficiaren indebidamente con
recursos publicos o fueren
causantes de dafno al patrimonio
del Estado de sus Entidades”.
iAsi mismo con el Art. N2 77 la Ley
del Sistema de Control Fiscal,
inciso c):
“Falta de descargo de Valores
Fiscales”.

54.784,7
TOTAL 9 7.748,91
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4. RECOMENDACIONES
Se recomienda al Director Ejecutivo de LONABOL en cumplimiento de los Articulos 392 y
402 del Decreto Supremo N2 23215 de 22/07/92, conjuntamente con el sustento del
Informe Legal D.J.F./G.J. N2 005/2009 de fecha 11/01/2010 ( anexo N2 1) y el contenido
del presente informe, debe ser de conocimiento de los presuntos involucrados, para que en
el plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de la recepciéon del mismo, nos remitan
sus aclaraciones y justificaciones en forma escrita y con respaldo en original y/o fotocopia
debidamente legalizada y las mismas deben ser suficientes, pertinentes y competentes,
relacionados especificamente con la observacion en cada caso de los Indicios de

Responsabilidad Civil establecidos en el presente informe.

Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguientes

La Paz, 14 de Octubre de 201
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6.4 INFORME LEGAL PRELIMINAR

INFORME D.]./ N2003/2010

A : Dr. Marco Antonio Cardenas Uzquiano

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE : Dra. Aleyda M. Camacho Zuifiiga
DIRECTORA JURIDICA
REF INFORME LEGAL.- INF. UAL N2 11/2010 DE SEPTIEMBRE DE

2010 AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA ENTREGA Y DESGARGOS DE
BILLETES DE LOTERIA DE LA SRA. JULIA JIMENEZ EX
ADMINISTRADORA REGIONAL SANTA CRUZ.

FECHA : La Paz, 14 de octubre de 2010

Sefior Director:

En merito al informe de Auditoria Interna INF. UAI N 011/2010 “Auditoria Especial sobre
la entrega y descargos de billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Ex - Administradora

Regional Santa Cruz”, tengo el bien de informar lo siguiente:

ANTECEDENTES.-

Mediante Nota Interna UAI 11/2010 de 15 de septiembre de 2010, la Lic. Silvana Chavez
Jarandilla Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, remite a esta Direccién el Informe de Auditoria Interna INF. UAL. N2 011/2010,
“Auditoria Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra. Julia
Jiménez Ex - Administradora Regional Santa Cruz”, para la emision de opinion legal de esta

Direccion.
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Dentro de los antecedentes del informe de auditoria se sefiala que:

Por instruccién de la Direccion Ejecutiva y recomendacion legal, se instruye mediante
memorandum UAI N2 12//10 de fecha 25 de agosto de 2010, se efectué la “Auditoria
Especial sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Ex -
Administradora Regional Santa Cruz”, por el periodo comprendido de junio a octubre de

2008 al 28 de febrero de 2010”.

El presente informe se plantea como objetivo:

El objetivo es emitir una opinién legal independiente sobre la responsabilidad de la Ex -
Servidora publica cuan cumplia funciones como Ex Administradora de la Regional Santa
Cruz, relacionadas con la distribucion, devolucién, cobro y depoésitos resultantes de la
venta de billetes de Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz, de los sorteos 09/2009
“Con Bolivia Ganamos Todos” y de 08/2009 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”
para determinar la deuda existente con la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad,
respecto a la aplicacion de la Ley N° 1178 SAFCO de Administraciéon y Control

Gubernamental Articulo 1°.

El objeto del examen es la entrega y descargos de billetes de loteria de la Sra. Julia Jiménez
a la Direccion de Juegos y Sorteos, Fiscalizaciéon y Planificacion, Direccion Administrativa

Financiera, Direccién Ejecutiva de la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad.

Alcance, el examen de auditoria se efectud sobre la base de la documentaciéon existente en
la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad de la entrega y descargos de billetes de
Loteria Tradicional correspondiente a la emision de 09/2009 del juego “Con Bolivia
Ganamos Todos” y 08/2009 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”, efectuada por la
Sra. Julia Giménez en su calidad de encargada de la Regional de Santa Cruz, reguladas
conforme la Ley 1178, Decreto Supremo 23318 - A del 03 de Noviembre de 1992, Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada por Resolucién Suprema N2
222957 del 04 de marzo de 2005, Reglamento Interno de Personal de la Loteria Nacional
de Beneficencia y Salubridad aprobada mediante Resolucién Administrativa N2 02/04 del

18 de abril de 2004.
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Sintesis del Informe de Auditoria:

Resultado del examen, es producto de una revision prolija y detallada, de 1a documentacion
anexa que detalla la falta de descargos de sorteo de 09/2009 “Con Bolivia Ganamos Todos”

y de 08/2009 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”.

De los saldos adeudados por concepto de descargos de los sorteos de 07/2009 “Con Bolivia
Ganamos Todos” y de 08/2009 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”, de la
evaluacién de la documentacion contable y de respaldo proporcionada por la Direcciéon
Administrativa Financiera y de Juegos y Sorteos, relacionada con los descargos

presentados por la Sra. Julia Jiménez en su calidad de ex Responsable Regional Santa Cruz.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva en fecha 02 de
septiembre de 2010 se remite la Nota Interna D.E. N2 014/2010, donde se informa que
después de haber revisado los archivos existentes en la Direccion Ejecutiva, se determina
que no existe ningin documento oficial referente al robo de 969 billetes de Loteria
Navidefios de la emisién noviembre 2008 “Tu Juegas ellos Ganan”, realizados en fecha 22
de diciembre de 2008, ni tampoco se cuenta con informe sobre el robo de Bs5.900.-

correspondiente a la venta de billetes de Loteria que se llev6 a cabo en Noviembre de 2008.

De igual forma la Direccién de Juegos, Sorteos, Planificacion y Fiscalizacion, en fecha 27 de
agosto de 2010 remite las Notas Internas N2 DJSFP-175/2010 de fecha 14 de septiembre
de 2009 y DJSPF/]S/0P/453/2010 de fecha 27 de agosto de 2010, donde informan que en
los archivos de esa Direccion no existe ningin informe sobre el robo de Bs5.900.-
producido en noviembre de 2008, tampoco del robo de los 969 billetes de Loteria del

sorteo emision noviembre 2008.

Dentro del Proceso Administrativo seguido en contra de la Sra. Jiménez, la misma declaro
que existe un retraso en la entrega de los descargo por la entrega de billetes puesto que en
diciembre de 2008, de la Regional Santa Cruz puesto que la misma sofrio un robo, en el que
se sustrajo 969 billetes de Loteria navidefia y Bs5.900.- este hecho sefiala que fue

comunicado al Director Ejecutivo de LONABOL.
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De la revision de la documentacién proporcionada a la Unidad de Auditoria Interna se
evidencia que no existe ningdn informe, reporte o documento que respalde las
declaraciones vertidas por la Sra. Julia Jiménez y mas bien en su declaraciéon acepta que
existe un saldo a pagar a LONABOL, por las emisiones N2 07/2009 “Con Bolivia Ganamos

Todos” y de 08/2009 “Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria”.

Por informe proporcionado por la Direccion de Juegos, Sorteos, Fiscalizacion y
Planificacion y por la Direcciéon Administrativa Financiera se evidencia que de las
emisiones N2 07/2009 “Con Bolivia Ganamos Todos” y de 08/2009 “Primavera Millonaria
con Bolivia Solidaria” se adeuda un total de Bs54.784,79 por falta de rendicién de cuentas

de las sefialadas emisiones.

Por lo que la Unidad de Auditoria Interna de la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, concluye determinando posible indicio de responsabilidad civil en contra de la
Sra. Julia Jiménez, por falta de rendicién de cuentas, por la entrega de billetes de Loteria de
las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria

con Bolivia Solidaria”.

CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL.-

El presente informe se sustenta en el marco de las normas vigentes en las gestiones del

presente examen.

Del informe de Auditoria INF. U.A.I. N2 11/2010 de septiembre de 2010 “Auditoria Especial
sobre la Entrega y Descargos de Billetes de Loteria de la Sra. Julia Jiménez Ex -
Administradora Regional Santa Cruz”, se infiere que la ex funcionaria Julia Jiménez en el
desempeifio de sus funciones ha omitido la obligacién de rendir cuentas por la entrega de
billetes de Loteria, que le fueron entregados para su distribucién, de las emisiones N2
07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09 “Primavera Millonaria con Bolivia

Solidaria” con el monto de Bs54.784,79, equivalente a US$7.748,91.
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El Art. 28 de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental dispone que “Todo
servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones,
deberes y atribuciones asignadas a su cargo. A este efecto las responsabilidades pueden ser
administrativas, civiles y penales, se determinara tomando en cuenta los resultados de la

accion u omision”.

La omision de rendir cuentas sobre recaudos fiscales de la Loteria Nacional de Beneficencia
y Salubridad, correspondientes a billetes de Loteria Tradicional que fueron entregados
para su distribucion a la ex administradora Regional Santa Cruz, causa dafio econémico al
Estado valuable en dinero, de acuerdo con el Art. 31 de la Ley 1178 de Administracién y
Control Gubernamental que dispone: “La Responsabilidad es civil cuando la accién u
omision del servidor publico o de las personas naturales o juridicas cause dafio al Estado

valuable en dinero...”

La omision de no rendir cuentas de los billetes de la Loteria Nacional de Beneficencia y
Salubridad, de las emisiones N2 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N2 08/09
“Primavera Millonaria con Bolivia Solidaria” con el monto de Bs54.784,79, por parte de la
Sra. Julia Jiménez, se sujeta a la aplicacion del inciso c) del art. 27 de la Ley 1178 que
dispone “Toda Entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague o custodie
fondos, valores o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la
administracion a su cargo por intermedio del sistema contable especificando la

documentacidén sustentaria y las condiciones de su archivo”.

CONCLUSIONES.-

Del analisis legal se concluye:

Se determina que la Sra. Julia Giménez Miranda con Cédula de Identidad N2 3257921
extendida en La Paz, Ex Administradora Regional Santa Cruz, es responsable, con
Responsabilidad Civil tipificada en el Art. 31 Inc. ¢) y 27 Inc. ¢) de la Ley 1178, sujeto a la

aplicacion del Inc. h) del Articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal por disposiciéon

arbitraria de bienes del Estado al no haber rendido cuentas, por la entrega de billetes de
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Loteria de la emisiones N° 07/09 “Con Bolivia Ganamos Todos” y N¢ 08/09 “Primavera

Millonaria con Bolivia Solidaria” con el monto de Bs54.784,79, equivalente a US$7.748,91.

RECOMENDACIONES.-

Se recomienda que el Informe de Auditoria INF. U.A.I. N2 11/10 de septiembre de 2010, sea
sometido a aclaracion para tal efecto la Unidad de Auditoria Interna de Loteria Nacional de
Beneficencia y Salubridad debe poner en conocimiento de la presunta involucrada el
contenido del presente informe, para que en un plazo de 10 dias habiles a partir de la
recepcion del mismo remitan sus aclaraciones y justificaciones de forma escrita, anexando
la documentacién sustentaria, de acuerdo a lo determinado por los articulos 39 y 40 del
Decreto Supremo 23215 del 22 de junio de 1992 del Reglamento para el Ejercicio de las

Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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ANEXOS

PROGRAMA DE TRABAJO

“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LOS DESCARGOS DE
BILLETES DE LOTERIA — REGIONAL SANTA CRUZ”, DE LA
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA Y SALUBRIDAD POR
EL PERIODO DEL 06/10/2008 AL 25/08/2010

Objetivos de Auditoria

1. Emitir una opinioén independiente sobre el cumplimiento juridico, administrativo
y otras normas legales y obligaciones contractuales relacionadas con la
Distribucion, Devolucion, Cobro y Depositos resultante de la venta de Billetes de
Loteria Tradicional de la Regional Santa Cruz, para determinar la deuda
existente de la ex servidora publica Sra. Delia Jiménez Miranda con LONABOL.

2. Determinar los indicios de responsabilidad por la funcion publica en funcion a
las normas vigentes.

REL.

depositos realizados.

4. Coteje la informacion obtenida tanto de la entrega y
devolucion de billetes, descargos y depositos con el AE 7/11-12
estado de cuenta registrado por la DAF.

5. Solicite documentacion respecto a las declaraciones
realizadas en proceso sumario por parte de la Sra. AE 7/9-10
Julia Jiménez Miranda y concluya si estas estan AE 7C/1-4
adecuadamente respaldadas. B

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OBJ. REF. HECHO
AUD. P/T POR

1. Obtenga de la Direccion Administrativa Financiera,

el Estado de Cuenta de la Sra. Julia Jiménez Miranda AE 7/2

y de la documentacion de respaldo de los pagos

realizados.
2. Verifique la entrega y devolucion de billetes que se le

haya entregado a la Sra. Julia Jiménez Miranda, como AE 7/11

responsable administrativa.
3. Verifique los descargos y los correspondientes 1y2 AE 7/12.5 NRP
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REL.
OBJ.
AUD.

REF.
P/T

HECHO
POR

10.

En caso de indicios de responsabilidad por la funcion
publica, especifique conforme lo sefialado en el
articulo 31° de la Ley N° 1178 y D.S. N° 23318-A y
efectué los siguientes procedimientos adicionales:

a. Analizar las operaciones y documentos
legales y respaldos contables en forma
cronologica e identificar al o los presuntos
responsables con nombres apellidos, cédula de
identidad, cargo y domicilio.

b. Determinar las responsabilidades individuales
y/o solidarias, si fuera el caso.

c. Determinar si los indicios de responsabilidad
estan contemplados en la Ley del Sistema de
Control Fiscal, articulo 77° y los incisos que
correspondiere (entre a) hasta 1)).

d. Obtener respaldo documentario suficiente y
competente, legalizado autenticado por
autoridad competente. (En 5 ejemplares).

Elaborar un cuadro resumen detallando los
involucrados, cargos respectivos cédulas de
identidad, importes en bolivianos y dolares los
articulos convenidos de la Ley 1178 y articulo 77°
identificando la correspondencia de los incisos de a)
hasta 1).

Establezca la accion u omision de la responsabilidad
por la funcion publica, en caso de responsabilidad
civil determinar la suma liquida y exigible, fecha del
acto u omision, observado y su equivalencia en
dolares americanos y respalde con disposicion legal
pertinente.

Obtenga informe legal que respalde el informe
preliminar de auditoria.

Una vez obtenido la opinidn legal, efectué el proceso
de aclaracion notificando a los presuntos
involucrados de acuerdo a los articulos N° 39° y 40°

AE 2/5

AE
2/3.1.14

AE 2/4

AE 7C/2

NRP
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REL.
OBJ.
AUD.

REF.
P/T

HECHO
POR

11

12.

13.

14.

15.

del Decreto Supremo 23215.

. Elabore el informe complementario en base a los

descargos presentados por los presuntos involucrados
y que el mismo este sustentado con la opinion legal
de la Direccion Juridica y que este conforme a la
Guia de Responsabilidad por la funcion publica de la
Contraloria General del Estado.

Emitir el informe complementario, respaldado con
informe legal y conjuntamente con el informe
preliminar remitir a la Ministra de Salud y Deportes y
la Contraloria General del Estado.

Concluya en forma sucinta sobre la responsabilidad
por la funcion publica de la accion u omision de los
hechos mas significativos.

Asegurese de que todos los papeles de trabajo
emergentes de los procedimientos de auditoria
aplicados y pruebas realizadas para obtener y
sustentar la evidencia, valida y suficiente y las células
de trabajo estén debidamente, referenciados y
coreferenciados y con las caracteristicas de papeles
de trabajo.

Entregar los papeles de trabajo una vez concluido al
supervisor para su revision correspondiente, antes de
emitir el informe definitivo.

AE 2

AE 10/7

AE/2.13

AE 1-11

AE

NRP

El programa no es limitado, se puede modificar de acuerdo a las necesidades y
circunstancias de la auditoria.

Indice:

Preparado por: Revisado por:

AE 6

Fecha: Fecha:
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