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UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

PRESENTACION

“Auditoria Especial a los procesos de contratacion y pago de consultores
con recursos inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo
(SENADEPRO) gestiones 2007 y 2008 - Ministerio de Producciéon y

Microempresa”

El presente trabajo dirigido fue realizado sobre la base de las Normas Basicas de
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), Sub Sistema de
Contrataciones de bienes y Servicios, se orienta a revisar, analizar y verificar el
proceso de contratacidon y pago a los consultores individuales, con respecto al

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en las gestiones 2007 y 2008.

Se procedié a verificar que todos los contratos existan, revisar si el gasto del
periodo correspondiente a consultores esta programado en el POA y ejecutado en
el presupuesto de la gestion, verificar con que partida se efectué el pago a
consultores individuales, utilizando el método deductivo e inductivo, asimismo se
utilizo flujograma para conocer el proceso de contratacion por los servidores

publicos de la Entidad.

Durante la realizacion del trabajo existieron limitaciones en la obtencion de
documentacion que no nos permitieron conocer todas las instancias de estos

procesos.

Por los aspectos observados considero que se ha cumplido parcialmente con los
requisitos minimos establecidos en normas y procedimientos, respecto al proceso

de contratacién y pago realizado a consultores individuales.

FIDEL LAURA ALCON



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

INTRODUCCION

El presente trabajo dirigido, titulado “Auditoria Especial a los procesos de
contratacién y pago de consultores con recursos inscritos del Servicio Nacional de
Desarrollo Productivo (SENADEPRO)” gestiones 2007 y 2008 - Ministerio de
Produccién y Microempresa, se realizo sobre la base de las Normas Basicas del
Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios (NB-SABS), subsistema de
contrataciones de bienes y servicios, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
27328 de 31 de enero de 2004, Reglamento de Texto Ordenado de Proceso de
Contratacion de Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria,
Decreto Supremo N° 29190 de fecha 11 de julio de 2007, Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, normas que regulan en forma
interrelacionada con los otros sistemas de Administracion y Control
Gubernamental de la Ley N °© 1178 de 20 de julio 1990.

El presente trabajo, se orienta a revisar, analizar y verificar a los procesos de
contratacion y pago de consultores con recursos inscritos del SENADEPRO, con
respecto al cumplimiento al Memorandum UAI N° 044/08 de 04/11/08 emitido por
la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, y las disposiciones legales vigentes

en el periodo correspondiente.

CONVENIO

Por su parte la Universidad Mayor de San Andrés, en el marco de sus fines y
principios, orientados a formar profesionales comprometidos con la problematica
social y la practica comunitaria tiene previsto en su plan curricular la modalidad de
graduacion para los egresados de la carrera de Auditoria, una de las modalidades
es el Trabajo Dirigido, que consiste en trabajos practicos individuales o
conformados por equipos multidisciplinarios, evaluados y supervisados en
instituciones, empresas publicas y privadas encargados de proyectar o

implementar obras y actividades, para lo cual y en base de un temario se proyecta,
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dirige y fiscaliza bajo la supervision de un asesor o guia de la institucién o
empresa como también un tutor académico en la Universidad Mayor de San

Andrés.

Ambas instituciones pretenden acciones conjuntas para la implementacion y
ejecucion de programas y proyectos con la participacion de un equipo o grupo de

alumnos seleccionado.

El presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Producciéon y Microempresa legalmente representado por el Dr. Javier Hurtado
Mercado, en su calidad de Ministro y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, institucion publica reconocida
como persona colectiva de acuerdo a los articulos 52 del Cédigo Civil y 185 de la
Constitucion Politica del Estado, representado por su Decano Dr. Luis Adalid
Aparicio Delgado Ph. D, Se suscribe el CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL N° 024/2008 de fecha 11 de abril de 2008 (Ver Anexo 1),
tiene por objeto de tener a su disposicidn recursos humanos con formacion
académica y cientifica, que permita cumplir trabajos especificos y tareas

inherentes a la carrera de Auditoria segun requerimientos de la Entidad.

El presente convenio, es por el lapso de dos afos a partir de la firma del presente

y el mismo podra ser renovado o suspendido a peticion de ambas partes.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

‘Cuando el hombre aprenda sobre si mismo
Habrd aprendido sobre el universo”

MURPHI
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1 CONCEPTOS GENERALES

1.1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1.1 ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE PRODUCCION Y
MICROEMPRESA

El Ministerio de Produccion y Microempresa, en adelante “El Ministerio”, es la
institucion llamada, por Ley, a constituirse en el impulsor del desarrollo econémico
productivo de las microempresas en el pais, desarrollando y ejecutando acciones
de manera coordinada y consensuada con otras instituciones publicas y privadas

involucradas con esta actividad.

En el proceso de construccion de una base o plataforma competitiva para el
desarrollo del sector, el ministerio ha decidido la contrataciéon de un consultor/a
que realice un trabajo de coordinacion entre los organismos e instituciones que

son responsables de llevar adelante el desarrollo productivo del sector.

1.1.2 ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCION

La entidad fue creada mediante la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N°
3351 (LOPE) de fecha 21 de febrero del 2006, con la denominacion de Ministerio

de Produccion y Microempresa.

Asimismo bajo el Decreto Supremo N° 28631 de fecha 8 de marzo de 2006, se
Reglamenta la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo en el marco de la politica
definida por le Gobierno Nacional y por ende la creacién del Ministerio de

Produccion y Microempresa.®

(1) Decreto Supremo N° 26331 de 8 de marzo de 2006
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1.1.3 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

1.1.3.1 MISION

El Ministerio de Produccién y Microempresa es una instancia del estado social
comunitario que disefia, norma, promueve y ejecuta el desarrollo productivo
integral y sostenido a través de politicas, normas, programas, proyectos y
servicios destinados a que las organizaciones productivas y de servicio
comunitario, colectivos, individuales y privados se posesionen en los mercados
nacional y externo en un marco de complementariedad, reciprocidad, equilibrio

consenso e identidad cultural.

1.1.3.2 VISION

El Ministerio de Produccion y Microempresa es una instancia del estado social
comunitario reconocida como lider del desarrollo intercultural, articuladora y
rectora de la produccion con valor agregado artesanal, industrial y de turismo , que
ha reinsertado, fortalecido y diversificado la presencia de las organizaciones
comunitarias, colectivas , individuales y privadas en los mercados nacionales y
externo , y en marco de una Bolivia digna, soberana, democratica y productiva

que genera las condiciones materiales e inmateriales del vivir bien.®

1.1.4 OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE PRODUCCION Y MICROEMPRESA

= Promover, proteger y promocionar la implementacién de politicas y
disposiciones reglamentarias para el fortalecimiento del sector productivo.

» Generar condiciones para el desarrollo integral de micro y pequefios
artesanos, OECAS, Cooperativas y organizaciones productivas, mediana,

gran empresa e industria.

(2) Plan Operativo Anual (POA), Ministerio de Produccion y Microempresa, 2007, Pag. 3.
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1.1.5 ATRIBUCIONES DE MINISTRO DE PRODUCCION Y MICROEMPRESA —
MPA

= Disefar una estrategia y politica nacional de desarrollo productivo en
coordinacion con el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

= Construir una matriz productiva con capacidad de asegurar la generacion de
empleos estables, formular y ejecutar politicas dirigidas a promover
encadenamientos productivos en todo el territorio nacional.

= Disenar y ejecutar politicas de promocion de las exportaciones y apertura de
mercado, en el marco de los convenios y tratados suscritos por el Estado
Boliviano cuando sea pertinente.

» |mpulsar politicas publicas para el desarrollo y promocion del Turismo
inclusivo, sostenible y competitivo.

= Generar politicas publicas para elevar la productividad y competitividad de la

artesania, micro y pequefia empresa.

1.1.6 ESTRUCTURA JERARQUICA MINISTERIO DE PRODUCCION Y
MICROEMPRESA

El Ministerio de Produccion y Microempresa tiene la siguiente estructura:

1. Viceministro de la Micro, Pequeiia Empresa
=  Direccién General de Desarrollo Productivo a Pequefa Escala.
2. Viceministro de Mediana, Gran Empresa E Industria
=  Direccidon General de Desarrollo Productivo a Gran Escala.
3. Viceministro de Turismo
=  Direccién General de Turismo.
4. Viceministro de Comercio y Exportaciones
=  Direcciéon General de Comercio y Exportaciones.
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1.1.7 FUNCIONES DE LOS VICEMINISTROS

Los Viceministros del Ministerio de Produccion y Microempresa tienen las

siguientes funciones:

1.1.7.1 VICEMINISTRO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

a) Promover y facilitar la implementacién de politicas, estrategias para el
fortalecimiento de la micro y pequeia empresa, organizaciones econdémicas
campesinas (OECAS), asociaciones y cooperativas productivas, en el marco
de un Plan Nacional de Desarrollo Productivo.

b) Proponery crear condiciones que coadyuven a la formalizacién de la micro y
pequefia empresa, OECAS y asociaciones.

c) Proponer politicas de integracion vertical u horizontal entre micro y pequefios
productores, OECAS y asociaciones productivas.

d) Disefiar programas y proyectos de desarrollo productivo para el
fortalecimiento de la micro y pequena empresa establecida, OECAS,
asociaciones productivas.

e) Coordinar con el Viceministerio de Comercio y Exportaciones la promocién
de los productos y servicios de la micro y pequefia empresa, OECAS,
asociaciones productivas, en los mercados interno y externo.

f) Promover el mejoramiento de las condiciones de acceso al crédito de la
micro y pequefia empresa, OECAS y asociaciones productivas.

g) Coordinar acciones con los otros viceministerios del Ministerio de Produccién
y Microempresa.

1.1.7.2 VICEMINISTRO DE MEDIANA, GRAN EMPRESA E INDUSTRIA

a) Promover y facilitar la implementacién de politicas, estrategias para el
fortalecimiento de la mediana, gran empresa e industria, en el marco de un

Plan Nacional de Desarrollo Productivo.
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f)

g9)

Proponer politicas de integracion vertical u horizontal entre medianas vy
grandes empresas productivas.

Disefiar programas y proyectos de desarrollo productivo para el
fortalecimiento de la mediana, gran empresa.

Facilitar la inversion en mejoras de tecnologia y acceso a capital.

Promover el mejoramiento de las condiciones de acceso a la cooperacion
técnica y financiera de la mediana, gran empresa e industria.

Facilitar el fortalecimiento y crecimiento en el mercado interno y el acceso al
mercado externo de la mediana, gran empresa e industria.

Promover politicas, reglamentos e instrumentos para el desarrollo vy
regulacion del mercado interno, reprimir la competencia desleal y proteger al
consumidor.

Coordinar acciones con los otros Viceministerios del Ministerio de Produccion
y Microempresa, asi como con los ministerios, prefecturas y municipios en la

promocién de programas y proyectos de fortalecimiento de la industria.

1.1.7.3 VICEMINISTRO DE TURISMO

Proponer politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias para el
fortalecimiento del sector turismo a nivel nacional e internacional.

Disefar programas y proyectos para el fortalecimiento del sector turismo
establecido y el desarrollo de nuevos emprendimientos.

Promover y fomentar los emprendimientos de las comunidades indigenas,
campesinas y organizaciones de la sociedad civil, para desarrollar la
actividad turistica.

Proponer politicas y programas de capacitacion en turismo.

Promover la articulacién de politicas de turismo, culturales y educativas.
Coordinar acciones con los otros viceministerios del Ministerio de Produccion
y Microempresa, asi como con las prefecturas y municipios en la promocion

de los programas y proyectos de fortalecimiento del sector turismo.
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1.1.7.4 VICEMINISTRO DE COMERCIO Y EXPORTACIONES

a)

Proponer politicas, reglamentos e instructivos para el desarrollo de los
regimenes de exportacion, en el marco de un Plan Nacional de Desarrollo
Productivo.

Controlar la aplicacién de la neutralidad impositiva para las exportaciones,
diferenciando entre las empresas exportadoras de materias primas y de
productos procesados, asi como tamanos y caracteristicas.

Proponer politicas, reglamentos e instructivos en materia de exportaciones y
ejecutarlos.

Evaluar, en coordinaciéon con el Ministerio de Hacienda, el funcionamiento de
las Zonas Francas Comerciales, proponiendo ajustes normativos vy
operativos.

Apoyar al Viceministerio de Relaciones Economicas y Comercio Exterior en
las negociaciones internacionales de acuerdos bilaterales, multilaterales vy
regionales en materia de comercio exterior, integracion comercial e

inversiones.

1.1.8 ENTIDADES BAJO TUICION O DEPENDENCIA

El Ministerio de Produccion y Microempresa tiene bajo su tuicidon o dependencia

organica y administrativa a las siguientes entidades:

Instituciones Publicas Desconcentradas

= Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI).
= Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO).
= |nstituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO).

Institucion Publica Autarquica

= Superintendencia de Empresas.
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1.1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE PRODUCCION
Y MICROEMPRESA

El Ministerio de Produccion y Microempresa, dentro de la politica del nuevo

modelo de gestion y organizacion del Poder Ejecutivo establecido en el Art. 3 Inc.

e) de la Ley N° 3351 de fecha 21 de febrero de 2006; Para cumplir sus funciones

en el ambito de su competencia, se organiza bajo una estructura organica

aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 051 de 2 de mayo de 2006, emitido

por la Unidad de Planificacion del Ministerio de Produccion y Microempresa segun
el informe técnico N° MPM-UP-001-2006 de fecha 2 de mayo de 2006, que le
permite implementar el sistema de gestion publica de acuerdo al siguiente niveles:
(Ver Anexo 2)

1. Estructura Central del Ministerio

Despacho del Ministro

Asesoria General

Asesor de Gabinete

Asesor de Comunicacion Social
Unidad de Planificacion

Unidad de Auditoria Interna

Direccidon General de Asuntos Administrativos

Unidad de Recursos Humanos
Unidad Financiera
Unidad Administrativa

Direccion General de Asuntos Juridicos

Unidad de Analisis Juridico
Unidad de Gestion Juridica

2. Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

.13
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Direccion General de Desarrollo Productivo a Pequena Escala
- Unidad de OECAS, Artesanos, Asociaciones y Cooperativas
- Unidad de Desarrollo Productivo de la Micro y Pequefia Empresa
3. Viceministerio de la Mediana Gran Empresa e Industria
Direcciéon General de Desarrollo Productivo a Gran Escala
- Unidad de Servicios de Registro y Control de Calidad
- Unidad de Desarrollo Productivo a Gran Escala
4. Viceministerio de Turismo
Direccién General de Turismo
- Unidad de Promocion del Turismo
- Unidad de Servicios y Destinos Turisticos
5. Viceministerio de Comercio y Exportaciones
Direcciéon General de Comercio y Exportaciones
- Unidad de Exportaciones
- Unidad de Comercio Interno
6. Nivel Desconcentrado
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI)
Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO)
Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)

7. Nivel Autarquica

Superintendencia de Empresas
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1.2 SERVICIO NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO

1.2.1 ANTECEDENTES

Que existe la necesidad de crear un nuevo servicio que se ajuste a la realidad
productiva, establecidos mediante el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo
2006, en su disposicién transitoria segunda, dispone que el Servicio Nacional de
Micro y Pequefia Empresa SNDMPE, se conformara sobre |la base del Ex-Servicio
de Asistencia Técnica y el Servicio Nacional de Organizaciones Econdmicas
Campesinas, Artesanias, Asociaciones y Cooperativas Productivas-SNPAACP,
sobre la base del Instituto Boliviano de Pequefa Industria y Artesania—INBOPIA y
considerando que los alcances, funciones y objetivos de los servicio sefalados,
establecidos mediante este decreto son concedentes, se ha determinado crea una
unica Institucion que fortalezca al sector de los pequenos productores, en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, denominandola SERVICIO NACIONAL DE
DESARROLLO PRODUCTIVO (SENADEPRO), con dependencia directa del
Ministerio de Produccion y Microempresa y funcional del Viceministerio de Micro y
Pequena Empresa (VMMPE).

1.2.2 MARCO LEGAL

El Servicio Nacional de Desarrollo Productivo, SENADEPRO, fue creada mediante
el Decreto Supremo N° 28938 del 22 noviembre de 2006. Es una institucion
publica descentralizada que se encuentra bajo dependencia directa del Ministerio
de Produccion y Microempresa y es parte funcional del Viceministerio de la Micro y

Pequena Empresa.®

1.2.3 MISION Y VISION DE SERVICIO NACIONAL DE DESARROLLO
PRODUCTIVO

(3) Decreto Supremo N° 28938 de 22 de noviembre de 2006.
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1.2.3.1 MISION DE LA ENTIDAD

El Servicio Nacional de Desarrollo Productivo es una Entidad del Estado que
disefie, promueve Yy ejecuta programas y proyectos para fortalecer las
capacidades en la gestion organizativa, productiva y empresarial para pequefios

productores.

1.2.3.2 VISION DE LA ENTIDAD

El Servicio Nacional de Desarrollo Productivo es una Entidad del Estado, brazo
operativo del Ministerio de Produccion y Microempresa en el Fortalecimiento de
capacidades en gestion organizativa, productiva y empresarial para pequefios
productores que ha reinsertado, fortalecido y diversificado la presencia de las
organizaciones comunitarias, colectivas, individuales y privadas en los mercados
nacionales e internacionales, en el marco de una Bolivia digna, soberana,
democratica y productiva que genera las condiciones, materiales e inmateriales

del vivir bien.

1.2.4 OBJETIVOS DE SERVICIO NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO
(SENADEPRO)

1.2.4.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer las capacidades en la gestion organizativa, productiva y empresarial de
artesanos, micro y pequefos productores urbanos y rurales, organizaciones
Econdmicas Campesinas-OECAS, cooperativas productivos, Asociaciones de
Artesanos, Organizaciones Comunitarias, Campesinas Indigenas y Originarias a
travées de la ejecucion de proyectos de capacitacion, asistencia técnica y
transferencia de tecnologia para fortalecer las unidades productivas de los

pequefos productores.
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1.2.4.2 FUNCIONES

El SENADEPRO, ejercera las siguientes funciones y atribuciones:

1.

Elaboracion de propuestas, estrategias, programas y proyectos para el
desarrollo de los pequefos productores, a ser presentado a consideracion
del Ministerio de Produccion y Microempresas, involucrando a: Micro y
Pequefias Empresas urbanas y rurales, Organizaciones Econdmicas
Campesinas-OECAS, Cooperativas productivas, Artesanos y Asociaciones
de Artesanos, Organizaciones Comunitarias Productivas y Organizaciones
Campesinas, Indigenas y Originarias.

Integrar y articular iniciativas de redes de Organizaciones matrices en
programa y proyectos de desarrollo empresarial a favor del sector de los
Pequefios Productores, bajo el enfoque de economia solidaria y comercio
justo.

Implementar programas y proyectos de capacitacion, asistencia técnica y
trasferencia tecnoldgica, con participacion activa del sector de los pequefios
urbanos y rurales.

Coordinar e implementar programas y proyectos de apertura vy
consolidacion de mercados en los ambitos local y nacional, con prefecturas
del departamento, gobiernos municipales y Mancomunidades, regionales,
asi como en el ambito internacional a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y el Viceministerio de Comercio y Exportaciones.
Promover la implantacion de centros de transferencia tecnoldgica en todo el
territorio nacional, en coordinacion con el Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia, Prefecturas del Departamento, Gobiernos Municipales y
Mancomunidades Regionales.

Capacitar a los sectores y Personas interesadas para el acceso al crédito.
Coordinar los programas de profesionalizacion, tecnificacion y certificacion

de competencias, con el Ministerio de Educacion y Cultura, Viceministerio
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de Ciencia y Tecnologia, Universidades publicas e Institutos de Formacion
Técnica y Tecnoldgica.

8. Fortalecer las redes nacionales de organizaciones de pequefios
productores, en niveles municipales, regionales, departamentales vy

nacionales.

1.2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), estara constituido
por las siguientes estructuras Organizacional y Funcional de acuerdo a este
decreto, asimismo, en su capitulo I, Art. 5 establece que la estructura Organica y
funcional de las distintas unidades operativas especializadas del SENADEPRO,
estara regida por el Manual de Organizacion y Funciones, el cual sera aprobado
por el Ministerio de Produccion y Microempresa.

La Resolucion Ministerial N° 026 de 2 de febrero aprueba el manual de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Produccion y Microempresa bajo la
cual se debera enmarcar las instituciones dependientes de la misma a partir de la

Misién y Valores institucionales de acuerdo a los siguientes niveles:

Nivel de Direccion: Director General Ejecutivo
Nivel de Apoyo: Juridica
Auditoria Interna y
Administrativa
Nivel de Jefaturas: Jefatura de Promocion y Desarrollo Productivo
Jefatura de Artesanos OECAS y MyPEs

Nivel Técnico: Equipo Técnico Profesional.

1.2.6 ORGANIGRAMA SERVICIO NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO
(SENADEPRO)
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DIRECTOR GENERAL
EJECUTIVO
RESPONSABLE EN AUDITORIA SECRETARIA
INTERNA
RESPONSABLE AUXILIAR DE OFICINA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
RESPONSABLE JURIDICO
JEFATURA DE PROMOCION Y JEFATURA DE ARTESANOS
DESARROLLO PRODUCTIVO
EQUIPO TECNICO EQUIPO TECNICO

1.3 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1.3.1 MARCO LEGAL

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Producciéon y Microempresa, se
crea mediante Resolucion Ministerial N° 68 de 3 de mayo de 1995, en el
cumplimiento del D.S. 23897 de 24 de noviembre de 1994 y de conformidad al Art.
15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, que dispone que la Auditoria Interna
se practicara por una Unidad Especializada de la misma entidad, la misma no
participara en ninguna operacién ni actividad Administrativa, dependiendo de la
Maxima Autoridad del Ministerio, debiendo ejecutar el programa de sus
actividades con total independencia.

Ante la promulgacion de la Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006 en su Art. 2 se
determina 16 Ministerios entre los que figura el Ministerio de Produccién vy

Microempresa y el D.S. 28631, en su Art. 28 sefiala en cada Ministerio se creara
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una Unidad de Auditoria Interna, a cargo de un Jefe de Unidad, cuya dependencia
es directa del Ministro sus funciones y atribuciones se sujetaran a lo establecido

por la Ley N° 1178 en su Art. 15, dependencia directamente del Ministro.

1.3.2 OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Es brindar un servicio a la Administracion del Ministerio mediante evaluaciones y
diagnodsticos, relativos a las areas criticas que dificultan obtener las metas y
objetivos propuestos.

Este objetivo ayuda directamente a la Alta direccién (Ministra) para conseguir el
mejoramiento de su gestidén, por medio de la utilizacién eficiente, efectiva y
economia de los recursos que administra, mediante los analisis y recomendacion

que realiza el Auditor Interno.

1.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El Art. 15 de Ley N° 1178 de fecha 20 de julio 1990, establece los siguientes

objetivos para la Auditoria Interna:

» Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos.
= Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y

» Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Con relacién a la practica comun debe comprender: Toda actividad de la Entidad y
los controles Administrativos y financieros relacionados a:
= El funcionamiento del Sistema de control Interno, financiero vy
Administrativo implantados en la Entidad.
= La Verificacion del cumplimiento de las politicas, planes y programas.
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1.3.4 AMBITO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El ambito completo de la Auditoria Interna de un programa, funcién o actividad del
Ministerio debe abarcar:
= Un examen de las transacciones, sistemas contables e informes financieros
incluyendo una evaluacion del cumplimiento con las Leyes y Reglamentos
aplicables.
»= Una revision de la eficiencia y economia en la utilizacién de los recursos.
= Una revisidn para determinar si efectivamente se han logrado los resultados
deseados.
Los examenes especificos cubriran cuando sean necesarias las areas indicadas.
Las labores de Auditoria seran disefiadas, estructurados programas para llenar las
necesidades de la Alta Administracién y de los servidores publicos que tienen

intereses legitimas en los resultados de la Auditoria.

1.3.5 ASESORIA EN LA INSTITUCION

La auditoria interna no es una Unidad de Linea, sino de asesoria y no interviene

en las operaciones de la Entidad, tal como establece la Ley N° 1178 de 20/07/90.

1.3.6 UBICACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio, organicamente se encuentra ubicada
a nivel de Staff y depende directamente del Ministro.
El Auditor no tiene autoridad sobre los demas niveles de la organizacion de la

entidad, pero su jerarquia es comparable al mas alto nivel.

La estructura de la unidad estara condicionado a las necesidades de control de la
Institucion, es decir en proporciones a su tamafo, funciones, operaciones que

ejecuta y su frecuencia.

FIDEL LAURA ALCON
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1.3.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA

1.3.7.1 ORGANIZACION

En funcion a lo dispuesto por el D.S. N° 23897 de fecha 24 noviembre de 1991 y la

Resolucién Ministerial N° 07 de fecha 4 de febrero 1997, aprueba el Manual de

Organizacion y Funciones de Direccién General de Auditoria Interna actualmente

Unidad de Auditoria Interna de Ministerio tiene la siguiente estructura organica:

1.3.7.2 ORGANIGRAMA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

SRA. MINISTRA DE
PRODUCCION Y
MICROEMPRESA
JEFE DE UNIDAD
SUPERVISOR
AUDITOR SENIOR

AUDITOR JUNIOR

LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE PRODUCCION Y MICROEMPRESA, ORGANICAMENTE
SE ENCUENTRA UBICADA A NIVEL DE STAFF Y DEPENDE DIRECTAMENTE DE LA SENORA MINISTRA

.22
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El ordenamiento anotado y el numero de auditores con que cuentan las distintas
unidades desconcentradas no implicara en modo alguno, algun orden jerarquico,
los directores de las Secretarias Nacionales, por consiguiente, tendran entre si el

mismo grado jerarquico.

1.3.8 INDEPENDENCIA

La objetividad del Auditor Interno es la actividad independiente que mantendra al
ejecutar un trabajo, sus juicios se fundamentaran en la imparcialidad y objetividad

y no debera mediar intereses ni prejuicios.

1.3.9 RESPONSABILIDAD

El Auditor Interno es responsable ante el ente que contrato sus servicios, porque
en ella producira el efecto de sus recomendaciones. En cambio el Auditor Externo
es responsable de su opinién ante terceros y ante la sociedad porque da fe

publica.

El Art. 64 del D.S. 23318-A de 3 de noviembre de 1992 establece las causales
para determinar la responsabilidad del Auditor pudiendo determinarse la

responsabilidad administrativa, ejecutiva, Civil o Penal.

1.3.10 RELACION CON LA AUDITORIA EXTERNA

La Auditoria Interna del sector Gubernamental tiene un campo amplio, puesto que
puede realizar examenes operativos y financieros, segun los Art. 15y 19 de la Ley
N° 1178 de 20 julio 1990.

Coordinara sus actividades con la Auditoria Externa a fin de evitar duplicidad en el
trabajo y de aprovechar el maximo del conocimiento de las operaciones de la
Entidad que tiene el Auditor Interno e intercambio de informes y papeles de

trabajo.

FIDEL LAURA ALCON
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULOQO I

PLANTEAMIENTO Y
JUSTIFICACION

“La inteligencia consiste no solo en el conocimiento
sino también en la destreza de aplicar los

conocimientos en la practica”

ARISTOTELES

FIDEL LAURA ALCON
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2 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

2.1 PROBLEMA INSTITUCIONAL

Alta rotacion de autoridades del nivel ejecutivo que aplicaron diferentes politicas
institucionales, en el momento del ejercicio de sus funciones e inmersion politica.

Alto grado de contratacion de servicios de consultoria por el SENADEPRO a
través del Viceministerio de Micro y Pequefia Empresa, origina la dispersion del
control interno y el cierre del SENADEPRO y en su lugar se cre6 PRO-BOLIVIA,
situacion que implica una reorientacién del objetivo institucional con incidencia en
la gestion administrativa y financiera, ocasionando falta de cumplimiento en las

Normas y objetivos de la institucion.

Actualmente el PRO-BOLIVIA, debido a que no se cuenta con el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios y inexistencia de
un registro consolidado de consultorias, correspondientes a la contratacion de
consultores individuales de linea y/o por producto, el mismo ocasiona la

dispersién del control interno.

La ausencia de una normativa especifica y de procedimiento que homologue vy
facilite los procesos de contratacion de consultores individuales, bajo las normas

vigentes del Ministerio.

2.1.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMA

De acuerdo a la evaluacion de control interno, en términos generales, se
identificaron deficiencias de control interno, existencia de errores u omisiones de
parte de los servidores publicos que intervienen en el mismo, en el cumplimiento
de la Normativa al Subsistema de Administracién de Bienes y Servicios, aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 27328 de 31 de enero de 2004 y D.S. N° 29190

FIDEL LAURA ALCON
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de 11 julio de 2007, en el proceso de contratacibn y pago a consultores
individuales del SENADEPRO, durante las gestiones 2007 y 2008.

Los pagos se realizaron con fecha posterior a los establecidos en los Contrato, y
operacionalmente; Existen consultores individuales no registrados en el Programa
Operativo Anual (POA) y el Programa Anual de Contrataciones (PAC), un
inadecuado registro y archivo de la documentacion del proceso de contratacion.

Inexistencia de un registro consolidado de consultorias, encontrandose los mismos

en diferentes reparticiones del Ministerio de Produccién y Microempresa.

Asimismo la Direccion General Asuntos Juridicos, no cuenta con un registro
completo de los consultores individuales de SENADEPRO, durante las gestiones
2007 y 2008, lo cual, ocasiona falta de control en la elaboracion, custodia y
cumplimiento de los Contratos y en muchos casos fraccionamiento de los mismos,

tipificados en Addendas de ampliacién de plazo.

2.1.2 FORMULACION DE PROBLEMA

¢ Se lograra disminuir el riesgo de las responsabilidades por la funcién Publica,
debido a la inobservancia de las disposiciones legales vigentes, inherente a este

proceso?

2.1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢(El proceso de contratacion de consultorias se realiz6 conforme a los
procedimientos establecidos en las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios?

¢ Los procesos de contratacién y pago se encuentran inscritos en el Programa de

Operaciones Anual (POA) y el Programa Anual de Contrataciones (PAC)?

FIDEL LAURA ALCON
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¢ Los pagos por los servicios de consultoria se realizaron de acuerdo a los plazos

determinados en los Contratos y Addenda?

¢Los Informe parcial o final, emitidos por Consultores estan acuerdo a los

Términos de Referencia o Documento Base de Contratacion?

. Se efectuaron las retenciones de impuesto correspondiente por servicio de

Consultoria?

2.2 JUSTIFICACION

2.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

El sistema de control interno, es un proceso reflejado en la cadena de acciones
integrada a los procesos basicos, cuya implantacion es responsabilidad del
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), siendo estos mismos los ejecutores, ademas
de todo el personal de la Entidad, el objeto principal del sistema de control interno,
es limitar los riesgos inherentes tanto internos como externos y asi proporcionar
un grado de seguridad razonable, referente a las actividades que la Entidad
realiza. Su propésito es el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera elaborada por la institucion, asi como el cumplimiento de leyes,

reglamentos y politicas.

Cada Entidad del sector publico, debe elaborar en el marco de las Normas
Basicas dictados por el Organo Rector, los Reglamentos Especificos para el
funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Sistema de control interno de

acuerdo a lo establecido en la Ley N° 1178 de 20 de julio 1990.

El presente trabajo dirigido, pretende revisar, analizar y verificar el proceso de

contratacion y pago de consultorias con recursos inscritos del Servicio Nacional de

FIDEL LAURA ALCON
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Desarrollo Productivo (SENADEPRO) gestiones 2007 y 2008, asi determinar las
deficiencias existentes en el control interno, con el fin de que dicho proceso sea
realizado conforme a los procedimientos establecidos en las Normas Basicas de
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y los pagos por los servicios de

consultoria sea realizado de acuerdo a los plazos determinados en los contratos.

Lograr que el Ministerio, cumpla sus objetivos contratando a consultores
capacitados y preparados para realizar el trabajo con eficiencia y eficacia, para
fortalecer las capacidades en la gestion organizativa, productiva y empresarial de
artesanos, micro y pequefios productores urbanos y rurales, organizaciones
Econdmicas Campesinas-OECAS, cooperativas productivas, Asociaciones de

Artesanos, Organizaciones Comunitarias, Campesinas Indigenas y Originarias.

2.2.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Por instrucciones realizada por la Ministra de Produccion y Microempresa en
cumplimiento al Art. 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamental a la Unidad de Auditoria Interna de Ministerio de Produccion vy
Microempresa (Actual Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural),
referente a la auditoria no programada e instrucciones impartidas en Memorando
N° UAI N° 044/08 de 4 noviembre de 2008 (Ver Anexo 3), emitido por la Jefatura
de la Unidad de Auditoria Interna, se efectué la Auditoria Especial a los Procesos
de Contratacion y Pago de Consultorias con Recursos Inscritos del Servicio
Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), gestiones 2007 y 2008.

2.2.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr el objetivo del examen, se utilizaran los siguientes métodos:

Método deductivo: Parte de los datos generales, para llegar a hechos particulares.

Esta ligado mas al razonamiento, que es abstracto. La deduccion es muy
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importante ya que, gracias a ella se aplica los principios de identificar hechos
generales para llegar a hechos concretos o especificos, los mismos nos permiten
emitir las recomendaciones, que se pondran a consideracion para perfeccionar el

proceso de control interno.

Método inductivo: Parte de lo particular a lo general, es decir, que parte de
procedimientos especificos para poder llegar a conclusiones generales, gracias a
este método, se realizara una revision mas detallada y especifica del procesos de
contratacion y pago de consultorias con recursos inscritos del Servicio Nacional de
Desarrollo Productivo (SENADEPRO), gestiones 2007 y 2008 - Ministerio de

Produccion y Microempresa.

Para el presente examen aplicaremos las técnicas de auditoria, para obtener
evidencia, como ser: Inspeccién, Indagacion, Observacion, Confirmacién, Calculo

y analisis documental.

2.2.3.1 LIMITACIONES DE TRABAJO

Para la realizacion del presente trabajo, se hace indispensable la revision de toda
la documentacién generada referente a los procesos de contratacion y pago de
consultorias con recursos inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo,
durante las gestiones 2007 y 2008, sin embargo el Area encargada de la custodia
de la misma, no cuenta con documentacion ordenada en orden cronoldgico y
debidamente foliada (registro consolidado de consultorias), encontrandose los
mismos en diferentes reparticiones del Ministerio de Produccion y Microempresa,

ocasionando perdida de la misma y limitacion en revision posterior .

2.2.3.2 ALCANCE

El presente trabajo dirigido, se enmarca dentro de los siguientes conceptos:

FIDEL LAURA ALCON
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Temporalidad: Por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2007 y 2008.

Espacialidad: Direccion General Ejecutiva, Direccion General de Asuntos
Administrativos, Unidad Financieras, Direccién General de Asuntos
Juridico, Unidad de Contrataciones y otros.

Unidad de analisis: El subsistema de contrataciones de Bienes y Servicios
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en el que se

encuentra inmerso el proceso de contratacion de consultores individuales.

2.2.3.3 POBLACION O MUESTRA

El trabajo de investigacion, se enfocara a los procesos de contratacion y pago de

consultorias con recursos inscritos del SENADEPRO, durante las gestiones 2007
y 2008.

Por ser una Auditoria Especial, se considerara la revision y analisis del 100% a los

procesos de contratacion y pago de consultorias con recursos inscritos del
SENADEPRO, durante la gestiones 2007 y 2008.

2.2.3.4 RIESGO

RIESGO INHERENTE

A continuacion se detalla los siguientes riesgos inherentes:

Alta rotacion de autoridades del nivel ejecutivo que aplicaron diferentes
politicas institucionales, en el momento del ejercicio de sus funciones.

Alto grado de contratacidén de servicios de consultoria.

Cierre del SENADEPRO y en su lugar se cre6 PRO-BOLIVIA, situacion que
implica una reorientacion del objetivo institucional con incidencia en la
gestién administrativa y financiera.

Ingerencia politica.

FIDEL LAURA ALCON
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= Cambio de estructura de SENADEPRO, por cambios de politicas

Gubernamentales.

RIESGO DE CONTROL

A continuacion se detallara los riesgos de control:

= El Ministerio |de Produccion y Microempresa, no cuenta con el Reglamento
Especifico de Administracién de Bienes y Servicios.

» La Contratacién de Consultorias por el SENADEPRO y a través del
Viceministerio de Micro y Pequena Empresa, origina la dispersion del
control interno.

» |nexistencia de un registro consolidado de consultorias, encontrandose los
mismos en diferentes reparticiones del Ministerio de Produccion vy
Microempresa.

» Fraccionamiento de contrato tipificado en Addendas de ampliacién de
plazos y aumentos de honorarios profesionales.

» Falta de cumplimiento a las clausulas contractuales del contrato y a los
términos de referencia de consultorias.

» Falta de integridad en la efectivisacion de los pagos a consultores
individuales.

» |nexistencia de Registro de Ejecuciéon de Gastos C-31 de las gestiones

2007 y 2008 y su documentacion de sustento.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Emitir una opinion o informe de auditoria Independiente, resultante de control

interno, sobre los procesos de contratacion y pago de consultorias con recursos
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inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), durante
las gestiones 2007 y 2008.

2.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

» Verificar y analizar el proceso de contratacion de consultorias y si estas se
realizd conforme a los procedimientos establecidos en las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

= Verificar el proceso de contratacion y pago se encuentre inscrita en el
Programa de Operaciones Anual (POA) y el Programa Anual de
Contrataciones (PAC).

= Verificar los pagos por los servicios de consultoria se realizaron de acuerdo
a los plazos determinados en los Contratos o Addendas.

= Verificar y revisar los Informe parcial o final, emitidos por Consultores de
acuerdo a los Términos de Referencia o Documento Base de Contratacion.

= Verificar las retenciones de impuesto correspondiente a servicios de

consultoria.

2.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION

Para cumplir con el objetivo, el objeto y el alcance del examen del presente
trabajo, se disefiarse una metodologia, con el propdsito de obtener y evaluar
evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el
objetivo de la Auditoria Especial a los procesos de contratacién y pago de
consultorias con recursos inscritos del SENADEPRO, gestiones 2007 y 2008

tomando en cuenta los siguientes métodos de investigacion:
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2.4.2 TIPOS DE ESTUDIO

El tipo de estudio aplicado es el “descriptivo” debido a que la informacion
contenida en este documento tiene como propdsito, identificar areas especificas
a ser analizados lo mas preciso posible de lo efectuado. Ademas, el estudio
descriptivo sirve para analizar como es y se manifiesta un fenbmeno y sus
componentes, en este caso la ejecucién de las Auditorias Especiales que forman
parte de las auditorias Gubernamentales, en base al Memorando de Planificacion

de Auditoria esta disefiado para la aplicacion de pruebas sustantivas.

2.4.2.1 NIVELES DE INVESTIGACION

Es exploratorio, debido a que examinaremos la informacion de los procesos de
contratacion y pago a los consultores y los requerimientos que se desarrollan en

area y ambientes diferentes, el cual nos lleva a indagar dicha informacion.

Es descriptivo, porque se solicitara a la institucion informacion existente, para
luego evaluar, verificarla y describirla, que estén enmarcados de acuerdo a la

normativa vigente.

Es explicativo, porque demostraremos y sefialaremos todos los procesos
utilizados para el proceso de contratacion y pago a los consultores con recursos
inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), gestiones

2007 y 2008 desde sus inicios y la conclusion de los mismos.

2.4.3 METODO DE INVESTIGACION

Para cumplir con el objetivo, el objeto y el alcance del examen del presente
trabajo, se llevara a cabo, tomando en cuenta los siguientes métodos de

investigacion:
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2.4.3.1 METODO DEDUCTIVO

Parte de los datos generales, para llegar a hechos particulares, esta ligado mas al
razonamiento, que es abstracto. La deduccion es muy importante ya que, gracias
a ella se aplica los principios de identificacibn hechos generales para llegar a
hechos concretos o0 especificos, los mismos nos permite emitir las
recomendaciones, que se podran a consideracion para perfeccionar el proceso de

control interno.

2.4.3.2 METODO INDUCTIVO

Parte de lo particular a lo general. Es decir, que parte de procedimientos
especificos para poder llegar a conclusiones generales, gracias a este método, se
realiza una revision mas detallada y especifica del proceso de contratacion y pago

de consultorias individuales.

2.4.4 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes para la recolecciéon de informacién, se basaron en hechos reales que
fueron obtenidos, analizados y examinados durante la realizacion de las

diferentes auditorias.

Por la naturaleza del trabajo efectuado, se concluye, que la fuente de la
informacion estara basado en la documentaciéon y carpetas de contratacion de
consultorias de la Administracion Central del Ministerio y del Servicio Nacional de
Desarrollo Productivo (SENADEPRO), proporcionado para la ejecucion del

examen y las técnicas utilizadas en la Unidad de Auditoria Interna.

2.4.5 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION
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2.4.5.1 FUENTE PRIMARIA

Son todos aquellos de los cuales se obtiene informacién directa, es decir, de
donde se origina la informacion. Es también conocido como informacion de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las

organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.

2.4.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema por investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que lo referencia; estas

fuentes son los documentos escritos y medios de informacion.

2.4.6 TECNICAS DE INVESTIGACION Y OBTENCION DE EVIDENCIA DE
AUDITORIA

Todo método incluye técnica, en tanto que no hay técnica que incluya como parte
integrante a un método. El método consta de varias técnicas, sin embargo no es
un mero conjunto de ellas, dado que no hay técnica que sea exclusiva de un

método determinado.

Las técnicas para la obtencion de evidencia de auditoria a fin de reducir el riesgo

de deteccion a un nivel apropiadamente bajo, puede ser los siguientes:

» Inspeccion: La inspeccion consiste en examinar registros, documentos o
activos tangibles.

* Indagacion: Que consiste en buscar informacion de personas conocedores
de la transaccion, dentro o fuera de la Entidad.

= Observacion: Consiste en mirar un proceso o procedimiento que se lleva a
cabo por otros.

= Confirmacién: Solicitando respuesta la informacion oral o escrita.
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Calculo: Es verificacion de la exactitud aritmética.

Analisis documental: Consiste en verificar las afirmaciones, que estas se
encuentren debidamente respaldados con la documentacion de sustento
pertinente.

Entrevista: Consiste en la obtencién de datos e informacién mediante el
contacto verbal de naturaleza profesional.

Flujogramas: Consiste en presentar graficamente hechos, procesos,

situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULO I

MARCO INSTITUCIONAL

“Hay cosas que por saberlo no basta
haberlos aprendido”

LUCIO ANNEO SENECA
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 CONSULTOR INDIVIDUAL

Servicio prestado por una persona calificada en la edificacion e investigacién de
problemas relacionados con politica, organizacidn, procedimiento y meétodos:
Recomendacién de medidas apropiadas y prestaciones de asistencia en la

aplicacién de dichos recomendaciones.

31.2 CONSULTOR POR PRODUCTO

Es el trabajo realizado por un consultor en un tiempo y monto determinado al final

del cual se entrega un producto final.

3.1.3 CONSULTOR DE LINEA

Es el trabajo que realiza un consultor en un tiempo determinado, realizando

trabajos de apoyo administrativo y organizacional bajo supervision de la Entidad.

3.1.4 PARTIDA PRESUPUESTARIA 25200 “ESTUDIOS E INVESTIGACIONES”

Es la partida con que se les paga a consultores por gastos por servicio de terceros
contratados para la realizacion de estudios, investigaciones y otras actividades
técnicos profesionales, que no forman parte de un proyecto de inversion

constituyendo gasto de funcionamiento o de operacion.

3.1.5 PARTIDA PRESUPUESTARIA 25810 “CONSULTORIA POR PRODUCTO”
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Es la partida con que se les paga a consultores por gastos por servicio de terceros
contratados para la realizacion de estudios, investigaciones y otras actividades
técnicos profesionales por producto, cuando formen parte de proyecto de inversion
cuya relacidon contractual esta dentro del marco de los convenios de

financiamiento.

3.1.6 PARTIDA PRESUPUESTARIA 25820 “CONSULTORES DE LINEA”

Es la partida con que se les paga a consultores por gasto en consultores de
programas y proyecto de inversion publica que desempefien actividades técnicas,
operativas, administrativas, financieras cuya relacion contractual esta dentro del

marco de los convenios de financiamiento.

3.1.7 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Contrato individual de trabajo, es aquel por el cual el trabajador y el empleador se
obligan reciprocamente, el primero a prestar servicios personales bajo
dependencia y subordinacién y el segundo a pagar por estos servicios una

remuneracion determinada.

3.1.8 ADDENDA

Una adicién es cualquier adicion o modificacion de un contrato. Si se encuentra en

la narrativa civil.

3.1.9 MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA-MAE

La Maxima Autoridad Ejecutiva —MAE es el servidor publico, de cada entidad
publica, es responsable del proceso de contratacidn desde su inicio hasta su

conclusion, con la recepcion del bien, obra o servicio.
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3.1.10 FUNCIONES DEL MAXIMO EJECUTIVO DEL AREA SOLICITANTE -
MEJAS

Es el funcionario publico del proceso de contratacion tiene la atribucion de la
ejecucion y los resultados del proceso de contratacion, desde la autorizacion del

inicio del proceso de contratacién hasta su adjudicacion.

3.1.11 RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION DE APOYO
NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO-RPA

Es el funcionario publico del proceso de contratacién designado con Resolucion
expresa por la MAE para realizar el proceso de contratacion en la modalidad de

Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo en obras, bienes y servicios.

3.1.12 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

El programa operativo anual, es el instrumento para el establecimiento y registro
de los objetivos y resultados de la organizacion para cada gestion o periodo de
trabajo que permite verificar y evaluar, mediante el seguimiento del cumplimiento
de actividades y tareas, la distribucion efectiva, al logro de los obijetivos vy

resultados institucionales.

3.1.13 CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Es el procedimiento mediante el cual la entidad verifica el presupuesto
correspondiente y da su visto bueno a la Unidad solicitante, para la contrataciéon
del consultor, garantizando por escrito y asi se ajusta a los requisitos para su

realizacion.

3.1.14 SISTEMA DE INFORMACION DE CONTRATACIONES ESTATALES
(SICOES)
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Es el medio oficial de comunicacion electronica del Organo Rector del sistema de
administracion de bienes y servicios, que permite publicar la informacién relevante
de los procesos de contratacién de las Entidades publicas, desde la difusion de las
convocatorias publicas, pliegos de condiciones, presentacion de propuestas,
adjudicacion, recursos administrativos interpuestas, contrato y recepcion, con el

objeto de brindar transparencia a los procesos de contratacion del Estado.

3.1.15 INFORME FINAL DE CALIFICACION Y RECOMENDACION

La comision de calificacion elabora el informe final adjuntando, cuadro
comparativo y la recomendacion de contrataciéon del consultor mejor evaluado, el
mismo que remitirda a Maximo Ejecutivo del Area solicitante, para que decida la
adjudicacioén, en el plazo maximo de dos dias calendario de realizada la apertura

de propuesta.

3.1.16 INFORME PRESENTADO POR EL CONSULTOR

De acuerdo al contrato firmado con el consultor, el mismo presentara al final de
cada mes un informe de todas las actividades realizadas para el cumplimiento de
los Términos de Referencia (TDRs) o Documento Base de Contratacion (DBC) de

su contrato.
3.1.17 INFORME FINAL
El consultor presenta un informe final detallado toda la actividad realizada y

cumpliendo lo establecido en las clausulas y Términos de Referencia (TDRs) o

Documento Base de Contratacion (DBC) detallados en el contrato.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

3.2.1 AUDITORIA

“Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos”.®

‘La auditoria es el proceso sistematico de examinar, documentar, obtener,
acumular y evaluar evidencias e informar, sobre el objeto examinado y grado de
correspondencia con los criterios establecidos, de acuerdo al tipo de auditoria que
se realice, con el propdsito de afadir valor al objeto de la revision, mediante un

informe que debe satisfacer las necesidades de los clientes y de los usuarios”.®

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria General de La Republica CGR/1-

101/1996, la Auditoria se clasifica en Auditoria Externa y Auditoria Interna.

3.2.1.1 AUDITORIA EXTERNA

Segun el libro de la licenciada en auditoria Lidia Zuazo “La auditoria externa es un
examen efectuado por profesional externo a la entidad auditada, con el propdsito
de emitir una opinién independiente en base a los objetivos, bajo los cuales fue
llevado a cabo el examen, el contador publico que realiza auditoria externa da “Fe

publica” sobre el examen realizado, existen diferentes tipos de auditoria externa.

3.2.1.2 AUDITORIA INTERNA

“La auditoria interna es una funcién de control posterior de la organizacion, que se

realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en

(4) Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica, 2002, Pag.1.
(5) Papeles de trabajo de Auditoria externa e Interna y Gubernamental, Zuazo Yujra Lidia, 2000, P4g.24.

FIDEL LAURA ALCON
A2



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

las operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro
de los objetivos de la entidad mediante la evaluacién periddica del control

interno”.®

‘La auditoria interna es una funcion de control esencial en todo tipo de
organizacion. Es realizado por auditores internos con el objetivo de ayudar a los
miembros de una Organizacion en el cumplimiento efectivo de sus

responsabilidades; mediante analisis, evaluaciones, recomendaciones y asesorias.

Al realizar estas funciones, pueden considerarse a los auditores internos como
parte del control interno de la organizacion, ellos representan un control de alto
nivel que funciona midiendo y evaluando la efectividad de otros controles. Las
normas de auditoria establecen que la funcién de auditoria interna es parte del

componente de seguimiento del control interno de una organizacion.

Los auditores internos estan preocupados no solamente de los controles
financieros de la organizaciéon. Su trabajo cubre todo el control interno de la
organizacion. Ellos evaluan y prueban la efectividad de los controles disefiados

para ayudar a la organizacion a satisfacer todo sus objetivos”.(

3.2.2 AUDITORIA INTERNA SEGUN LA LEY N° 1178

La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia
entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o
integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no
participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la

maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y

(6) Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica, 2005, Pag.13/88.
(7) Auditoria un Enfoque Integral, Whittington Irwin O. Roy,2001. Pag. 591 y 592.
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ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la
maxima autoridad colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad del ente que
ejerce tuicion sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General de la

Republica.®

Segun lo expuesto podemos concluir, que la Auditoria Interna, es aquella realizada
por los Auditores de la misma Entidad y dependiente de la Maxima Autoridad
Ejecutiva o Gerencia de dicha institucion, con la finalidad de medir la eficiencia y

eficacia de los controles operativos a través de un informe de confiabilidad.

3.2.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

= Revision y evaluacion de controles contables, financieros y operativos.

» Determinacion de la utilidad de politica, planes y procedimientos, asi como
su nivel de cumplimiento.

» Custodia y contabilizacién de activo.

= Examen de la fiabilidad de los datos.

» Divulgacion de politica y procedimiento establecido.

3.2.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“La auditoria gubernamental es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia
para establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion

examinada y criterios establecidos”.©®

3.2.4.1 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

En el ejercicio del Control Gubernamental se realizan los siguientes tipos de

Auditoria:

(8) Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley N° 1178, 2005, Pag.5.
(9) Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica, 2005, Pag.5.
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= Auditoria Financiera

» Auditoria Operacional

= Auditoria Ambiental

» Auditoria Especial

» Auditoria de Proyectos de Inversién Publica:

» Auditoria de la Tecnologia de la Informacién

3.2.5 AUDITORIA ESPECIAL

“‘Es la acumulacidn y en examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
proposito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales vy, si corresponde, establecer indicios de

responsabilidad por la funcién publica”.(®

‘Es el examen objetivo y sistematico de una parte de las operaciones y
transacciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su
ejecucion con la finalidad de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que
contenga, comentarios, conclusiones y recomendaciones. Las auditorias
especiales tienen objetivos especificos y el contenido de los papeles de trabajo

varia de conformidad a sus objetivos y tipo de analisis realizado”.")

3.2.5.1 AUDITORIA ESPECIAL SEGUN CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLIACA

La auditoria especial consiste en examinar sobre aspectos que pueden incluir las
areas: contables, operacional, presupuestaria, administrativa, etc.
De cuyos resultados pueden igualmente derivarse tipos de responsabilidad civil,

administrativa, ejecutiva y penal.

(10) Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica, 2005, Pag.7/88
(11) Papeles de trabajo de Auditoria externa e Interna y Gubernamental, Zuazo Yujra Lidia, 2000, Pag.36.
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Por la naturaleza e importancia de las auditorias especiales, estas se incluye en el
Programa de Operaciones Anuales de la Unidad de Auditoria Interna: Sin
embargo, también se realiza por instrucciones de la Maxima Autoridad Ejecutiva
MAE, Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, y por la propia Contraloria
General de la Republica (Actual Contraloria General del Estado) emergente de

denuncias, hallazgos detectados en otras auditorias y/o seguimientos.

3.2.6 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son un conjunto de normas vy
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria
gubernamental, contribuye a fortalecer la Responsabilidad de los servidores
publicos no solo por la asignacion y forma de uso de los recursos que le fueron
confiados, sino también por los resultados obtenidos. Esta norma tiene como
propoésito, permitir que la ejecucion de la auditoria se efectué con parametros
uniformes y dentro de adecuados niveles de calidad profesional.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada
en toda entidad publica, comprendida en los Art. 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990, por los Auditores

Gubernamentales de los siguientes organizaciones de Auditoria:

= Contraloria General de la Republica.
» Unidades de Auditoria Interna de las Entidades publicas y

» Profesionales o firmas de Auditoria o consultorias especializadas.
Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecute
tareas de auditoria en el sector publico, se los denomina Auditores

Gubernamentales para efectos de la aplicacion de esta norma.

3.2.7 ENFOQUE CONTEMPORANIO DEL CONTROL INTERNO
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La investigacion realizada por la comision de organizaciones patrocinadoras
(Comité of Sponsoring Organization COSO), concluida con el informe sobre el
tema en septiembre de 1992, denominado el informe COSO, es la pauta para
introducir un nuevo concepto, contenido y estructura actualizada del control
interno, bajo un enfoque moderno, basado en los criterios y conceptos de la
calidad total. Este es el punto de partida para la definicion del marco de control

interno desarrollado en varios paises.

El nuevo concepto, que ha sido aceptado en muchos paises de manera informal y
en otros de manera formal; incluso insertandolo en leyes, reglamentos y normativa
técnica; es el incorporado en el informe COSO que incluye criterios sencillos y de

facil comprension.

3.2.7.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

“Control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionar seguridad razonable de
conseguir en la empresa relacionada con el logro de objetivos en las siguientes

categorias:

= Confiabilidad en la presentacion de informe financiero.
» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.('»

3.2.7.2 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO COSO

El control interno consiste en cinco componentes interrelacionados, que se derivan

de la forma como la administracién maneja el ente, y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

(12) Control Interno y Fraude, Estupifian Gaitan Rodrigo, 2003, Pag. 21.
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=  Ambiente de Control.

= Evaluacién de Riesgo.

= Actividades de Control.

» Informacién y Comunicacion.

= Supervision y Seguimiento.

3.2.7.2.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es un conjunto de reglas y valores compartidos que
constituyen el marco que guia el comportamiento de los funcionarios de una
entidad. Dicho ambiente configura la conciencia de control o autocontrol que
afecta las actitudes de los funcionarios publicos frente al control interno y se
exterioriza por medio de ellas. Se debe comprender que el ambiente de control
refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto al comportamiento de sus
integrantes, la integridad y responsabilidad con la que encaran sus obligaciones y

actividades y la importancia que le confieren al proceso de control interno.(?

3.2.8 RIESGO DE AUDITORIA

Se define riesgo de auditoria como la posibilidad que el auditor exprese una
opinién inapropiada por estar los estados financieros afectados por una distorsion

material. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

» Riesgo inherente.
» Riesgo de control.

» Riesgo de no deteccion.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte del
auditor y son propias de los sistemas y actividades de la entidad, en cambio, el

riesgo de deteccion esta directamente relacionado con la labor del auditor.

(13) Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Contraloria General de la Republica,2000, Pag. 28.

FIDEL LAURA ALCON
..48..



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

3.2.8.1 RIESGO INHERENTE

Es la posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase de transacciones hayan
sufrido distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al
acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de transacciones
(errores o irregularidades significativas), al margen de la efectividad de los

correspondientes controles internos relacionados.

3.2.8.1.1 FACTORES DEL RIESGO INHERENTE

La evaluacion del riesgo inherente, generalmente, debe estar limitada a
programas, transacciones o cuentas significativas. Para cada factor especifico a
continuacion se detallan las condiciones que podrian indicar la existencia de un

riesgo inherente:

» Naturaleza de los programas de la entidad;
» Antecedentes previos de ajustes de auditoria significativos; vy,

» Naturaleza de transacciones y cuentas importantes.

3.2.8.2 RIESGO DE CONTROL

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones,
hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al
acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de transacciones
(errores o irregularidades significativas), que no hayan sido prevenidas o
detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de contabilidad y control
interno. La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y control interno de la entidad para
prevenir o detectar y corregir distorsiones materiales. Después de estudiar tales
aspectos, el auditor debe efectuar una valuacion del riesgo de control, a nivel de

aseveracion, por cada saldo de cuenta o clase de transacciones que sea material.
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Generalmente, el auditor evalua el riesgo de control a un nivel alto en relacién con

una aseveracion o con todas ellas, en los siguientes casos:

Si los sistemas de contabilidad y control interno no son efectivos; o

Si no resulta util evaluar la efectividad de dichos sistemas.

3.2.8.2.1 NIVELES DEL RIESGO DE CONTROL

Riesgo bajo, El auditor considera que los controles proveeran o detectaran
cualquier aseveracion errébnea que pudiera ocurrir en exceso de la

materialidad disenada.

Riesgo medio, El auditor considera que es mas probable que los controles
no prevean o detecten cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en

exceso de la materialidad disenada.

Riesgo alto, El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errébnea que pudiera ocurrir en
exceso de la materialidad disefiada. Generalmente, el auditor no podra
expresar una opinion sin salvedades, en torno a la aseveracion gerencial
sobre la efectividad de los controles internos, a menos que la

administracion la reconozca como una debilidad de control.

3.2.8.3 RIESGO DE NO DETECCION

Es la posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase de transacciones hayan

sufrido distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al

acumularse con otras distorsiones de otros saldos o clases de transacciones

(errores o irregularidades significativas en la informacion auditada), sin que hayan

podido ser detectadas por los procedimientos sustantivos del auditor.

FIDEL LAURA ALCON
..50..



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

Se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del auditor. La
evaluacion del riesgo de control, junto con la del riesgo inherente, afecta la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos por aplicar
para reducir el riesgo de no deteccion, y, por tanto, el riesgo de auditoria, a un
aceptable bajo nivel aceptable. Siempre existira cierto riesgo de no deteccién aun

cuando el auditor examine el 100% del saldo de cuenta o clase de transacciones.

El auditor debe considerar los niveles evaluados del riesgo inherente y del riesgo
de control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

Al respecto el auditor debe considerar:

» La naturaleza de los procedimientos sustantivos;
» La oportunidad de los procedimientos sustantivos; y

» El alcance los procedimientos sustantivos.

3.2.9 INTERRELACION ENTRE LOS COMPONENTES DEL RIESGO DE
AUDITORIA

La tabla siguiente muestra cémo el nivel aceptable del riesgo de no deteccion
puede variar en base a la evaluacion del riesgo inherente y del riesgo de control.

Las areas sombreadas de la tabla se refieren al riesgo de no deteccion.

Evaluacion del riesgo de control efectuada
por el auditor es:
Alto Medio Bajo
Evaluacion del riesgo  |Alto | Bajo-minimo | Bajo-medio | Medio
mherente efectuado Medio |Bajo-medio |Medio Alto medio
por ¢l auditor Bajo |Medio Alto-medio | Alto-maximo
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3.2.10 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El control interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y contra fraude
y asegurar la confiabilidad de la informacién contable, sin embargo, es importante

reconocer la existencia de limitaciones inherente del control interno.

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
equivocos en instrucciones, errores juicio, descuido, distraccion o fatiga.
Adicionalmente, sin la participacion activa de una junta directiva y un
departamento de auditoria interna efectivo, la alta gerencia puede invalidar
facilmente el control interno. Finalmente, las actividades de control dependientes
de la separacion de funciones pueden ser burladas por colusion entre empleados.

La existencia de los controles adoptado por un negocio también esta limitada por
considera raciones de Costo. No es factible, desde el punto de vista de los costos,
establecer controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del
desperdicio; una seguridad razonable a este respecto es generalmente lo mejor

que puede lograrse.

3.2.11 DEFINICION DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

“El control interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los
procesos basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la
organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
maximo ejecutivo, llevado a cabo por estos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones de
confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas”.(4

(14) Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Contraloria General de la Republica, 2001, Pag.11.
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La organizacion y estructura responde a criterios fundamentadas en diferenciar la
naturaleza de control interno de las entidades publicas y de sus recursos
humanos, con la orientacion hacia el logro de objetivos institucionales
concordantes con la estrategia, en un marco de calidad, contemplando los

postulados de la Ley N° 1178.

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria General de La Republica CGR/1-
070/00, de fecha 21 de enero de 2000, Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental. La naturaleza de control interno radica en el
disefio e implantacion de actividades, que asegura la minimizacion de los riesgos
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en un ambiente de control
adecuado, contemplando una jerarquia acorde con lo establecido para la
estructura organizativa. Este proceso de control debe ser desarrollado y ejecutado,
por personal en pleno ejercicio del criterio y juicio profesional, respetando el
concepto basico de responsabilidad y para el aseguramiento y mejoramiento

continuo de la calidad.

Del enfoque precitado, resultan los siguientes principios, entendidos como razoén o
idea fundamental, consensuada y aceptada profesionalmente, para orientar la

concepcion del proceso de control interno:

= Naturaleza de control interno.
= Calidad de control interno.

= Responsabilidad.

» Jerarquia de los controles.

=  Criterio y juicio personal y profesional.

Los principios sefalados, fueron los parametros basicos que orientaron a la
Contraloria General de la Republica de Bolivia, Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental, para formular las normas establecidas en el presente

documento.
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Las Normas Generales, se han desarrollado segun los componentes del proceso
de Control Interno, definidos en el informe (Comité of Sponsoring Organization

COSO0) y contemplando la gestidn de la calidad, en consecuencia se refieren al:

=  Ambiente de Control.

= Evaluacion de Riesgo.

» Actividades de Control.

» Informacion y Comunicacion.
=  Supervisién y

» Calidad.

Las referidas normas deben entenderse como reglas que, sobre la base de los
principios u con una vigencia temporal, establecen los aspectos a los que se debe
ajustar el proceso de Control Interno forma parte integrante de Control

Gubernamental.

3.2.11.1 OBJETIVOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

En marco de Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental establece

que el Control Gubernamental tiene los siguientes obijetivos:

= Mejorar la eficiencia en la capacitacién y uso de los recursos publicos, y
en las operaciones del estado;

= Mejorar la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos
(recursos y operaciones);

= Mejorar los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y

= Mejorar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar
el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

FIDEL LAURA ALCON
.54..



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

3.2.12 COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL

Consistente con el informe COSO, sefiala que el control gubernamental se
aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracién de los recursos

publicos y estara integrado por:

1. Sistema de Control Interno, compuesto por: Control Interno Previo y
Posterior.

2. Sistema de Control Externo Posterior.

Los objetivos generales del Sistema de Control Interno son: promover el
acatamiento de las normas legales; proteger sus recursos contra irregularidades,
fraudes y errores; asegurar la obtencion de informacién operativa y financiera util,
confiable y oportuna; promover la eficiencia de sus operaciones y actividades; y
lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos en concordancia

con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas.

3.2.13 SISTEMA DE CONTROL INTERNO (CONTROL INTERNO PREVIO Y
POSTERIOR)

3.2.13.1 CONTROL INTERNO PREVIO

Aplicado por “todos los servidores publicos en cada entidad” antes que sus actos
causen efecto.

Con el propdsito de verificar: la legalidad, veracidad, conveniencia y oportunidad
de las operaciones y actividades bajo su responsabilidad.

3.2.13.2 CONTROL INTERNO POSTERIOR

Sera practicado:
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= Por “los responsables superiores”, respecto de los resultados alcanzados
por las operaciones y actividades bajo su directa competencia; y
» Por la “Unidad de Auditoria Interna” del sector publico, por medio de

auditorias sobre las operaciones ya ejecutadas.

3.2.14 SISTEMA DE CONTROL EXTERNO POSTERIOR

Que se aplicara por medio de la Auditoria Externa de las operaciones ya

ejecutadas. El control externo posterior tiene los siguientes objetivos:

= Aumentar la eficacia de los Sistemas de Administracién y Control Interno.

» mejorar la pertinencia, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad del
Sistema de Informacién Gerencial (registros contables, operativos y estados
financieros) contribuir al incremento del grado de eficiencia y economia de
las operaciones e informar a las autoridades competentes, cuando fuere el

caso, sobre los resultados de las auditorias realizadas.

3.2.15 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Es un proceso ejecutado por Auditores Internos y Externos para la determinacion
de su eficacia o para programar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria. Esta evaluaciéon puede tener diversos alcances

dependiendo del objetivo de la auditoria a realizar.

3.2.16 EJECUTORES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno debe ser realizada por los Auditores que realizan

la Auditoria Interna y Externa del sector publico, al respecto la Ley N° 1178
establece:
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3.2.16.1 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia
entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o
integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no
participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y

ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la
Maxima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que

ejerce tuicidon sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General del Estado.

3.2.16.2 AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa sera independiente e imparcial, y en cualquier momento
podra examinar las operaciones o actividades ya realizadas por la entidad, a fin de
calificar la eficacia de los sistemas de administracion y control interno; opinar
sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos; dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros; y evaluar los resultados de eficiencia y
economia de las operaciones. Estas actividades de auditoria externa posterior
podran ser ejecutadas en forma separada, combinada o integral, y sus
recomendaciones, discutidas y aceptadas por la entidad auditada, son de

obligatorio cumplimiento.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULO IV

MARCO LEGAL

“Cuando se aspira a la realizacién de grandes cosas
las pequefias se hacen con facilidad, pero cuando se
aspira a realizar las pequefias, aun estas se hace

Sciles”

GILBREATH
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4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

4.1 LEY N° 1178 Y SUS REGLAMENTOS

4.1.1 LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL, DE
20/07/90.

4.1.1.1 ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales tuvo un largo
proceso de gestacion, durante el cual fue precisando su contenido y consolidando

de consenso politico que hizo posible su aprobacion el 20 de julio de 1990.

El contenido y espiritu de la Ley se inscribe en el proceso que se inicié a partir de
la estabilizaciéon del pais para modificar estructuralmente la organizacion y el

funcionamiento del aparato estatal Boliviano.

La vigencia de disposiciones legales previas a la Ley N° 1178, condujo a un
sistema de administracion del Estado, carente de integracion entre componentes
del mismo, ausencia de generacion de informacion oportuna, completa y
relevante, inadecuadas practicas de control interno y duplicacion de esfuerzos:
Estas deficiencias en la administracién publica se constituyeron en causas para su

promulgacion.
4.1.1.2 LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA LEY N° 1178
Se pueden resumir en:
» Aplicacién del enfoque sistémico a la administracion del Estado.

» Integracion entre los sistemas de administracion y control, integracién que

se concreta en el proceso de control interno que es parte de la
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administracion (incluido en los procedimientos y el plan de organizacion) y
el control externo como actividad posterior a la ejecucion.
Integracion entre todos los sistemas que regula las Ley y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.
Responsabilidad por la funcion publica, buscando que los servidores
publicos no solo sean responsables de los aspectos formales de la gestion,

sino también de los resultados de la misma.

La Ley N° 1178 en su concepcidon es una ley marco que no norma procedimientos

ni técnicas particulares, dejando estas para su reglamentacion en normas basicas

y especificas.

4.1.1.3 FINALIDADES DE LA LEY 1178

La presente ley regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos

del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversién

Publica, con el objeto de:

a)

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de
las politicas, los programas, la prestacién de servicios y los proyectos del
Sector Publico;

Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros;

Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino
también de la forma y resultado de su aplicacion;

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar vy

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
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4.1.1.4 AMBITO DE APLICACION

» Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.

» Las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial, de las
Cortes Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a
sus objetivos planes y politicas.

» Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

4.1.1.5 OBJETIVOS

Alcanzar la administracion eficaz y eficiente de los Recursos Publicos.
Para ellos se requiere programar, ejecutar y controlar la captaciéon y uso de los
recursos publicos, para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la presentacion de los servicios y los proyectos del Sector Publico.

Lograra que todo servidor Publico asuma plena responsabilidad.
El servidor publico debera rendir cuenta, no solo del destino de los recursos

publicos que le fueron confiados, sino también de los resultados de su aplicacion.

Generar informaciéon que muestre con transparencia la gestion.
Significa disponer la informacion util, oportuna y confiable asegurando la

efectividad de sus operaciones.

Desarrollar la capacidad administrativa.
La capacitacion administrativa de los servidores publicos podra impedir

desviaciones en el manejo de los Recursos del Estado.

Para alcanzar dichos objetivos propuestos en la Ley No 1178 que regulen los
Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relaciéon

con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.
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4.1.1.6 SISTEMAS REGULADOS POR LA LEY N° 1178

La Ley 1178 regula 8 sistemas que estan agrupados de acuerdo al proceso

administrativo:

a) Para programar y organizar las actividades

Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones traducira los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados
por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el
corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del
espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de preinversion e inversion.
El proceso de programacion de inversiones debera corresponder a proyectos
compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las

normas del Sistema Nacional de Inversiéon Publica.

Organizacion Administrativa

El Sistema de Organizaciéon Administrativa se definira y ajustara en funcion de la
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones
mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de

los siguientes preceptos:

a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la

ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.
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b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y
la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control

interno de que trata esta ley.

Presupuesto

El Sistema de Presupuesto prevera, en funcién de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion
anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de

Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.

b) Para ejecutar las actividades programadas

Administracion de Personal

El Sistema de Administracion de Personal, en procura de la eficiencia en la funcién
publica, determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los
requisitos y mecanismos para proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y
retribucién del trabajo, desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y

establecera los procedimientos para el retiro de los mismos.

Administracion de Bienes y Servicios
El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecera la forma de
contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios. Se sujetara a los

siguientes preceptos:

a) Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o
definird las condiciones de financiamiento requeridas; diferenciara las
atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de
contratacion; simplificara los tramites e identificara a los responsables de la
decision de contratacion con relacion a la calidad, oportunidad vy
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los

términos de pago.
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b) Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los
fines previstos en la Programacion de Operaciones y realizaran el
mantenimiento preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a
los responsables de su manejo.

c) La reglamentacion establecera mecanismos para la baja o venta oportuna
de los bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las
entidades propietarias. La venta de acciones de sociedades de economia
mixta y la transferencia o liquidacion de empresas del Estado, se realizara
previa autorizacién legal especifica o genérica, con la debida publicidad

previa, durante y posterior a estas operaciones.

Tesoreria y Crédito Publico
El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejara los ingresos, el financiamiento
o crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y pagos para

ejecutar el presupuesto de gastos.

Contabilidad Integrada

El Sistema de Contabilidad Integrada incorporara las transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y
confiable, destino y fuente de los datos expresados en términos monetarios. Con
base en los datos financieros y no financieros generara informacion relevante y util
para la toma de decision por las autoridades que regulan la marcha del Estado y

de cada una de sus entidades.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo
Posterior
El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion

y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de
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la informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

SISTEMA CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo

y posterior.

SISTEMA DE CONTROL EXTERNO POSTERIOR

Que se aplicara por medio de la Auditoria Externa de las operaciones ya

ejecutadas.

4.1.2 LEY N° 3351 DE 21/02/06 DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO.

4.1.2.1 ANTECEDENTES

Esta Ley, de conformidad con el Articulo 99 de la Constitucion Politica del Estado,
tiene por objeto establecer el numero y atribuciones de los Ministros de Estado y

otras normas relacionadas con la organizacion del Poder Ejecutivo.

413 D.S. N° 28631 DE 08/03/06, REGLAMENTARIO DE LA LEY DE
ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO.

El presente Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar la Ley N° 3351, de 21
febrero de 2006, de Organizacion del Poder Ejecutivo, en el marco de la politica

definida por el Gobierno Nacional.
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4.1.3.1 AMBITO DE APLICACION

El presente Decreto Supremo es de aplicaciéon obligatoria en todas las entidades
publicas dependientes del Poder Ejecutivo, conformado por Ministerios,
Representaciones Presidenciales, Instituciones Publicas Desconcentradas,
Descentralizadas ¢ Autarquicas, Servicios Nacionales, Empresas Publicas,

Sociedades de Economia Mixta y toda entidad bajo su dependencia.

4.1.4 D.S. N° 23215 DE 22/07/92, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL
EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

4.1.4.1 ANTECEDENTES

Este Reglamento regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales a la Contraloria General de la
Republica como Organo Rector del Control Gubernamental y autoridad superior de
Auditoria del Estado.

4.1.4.2 FINALIDAD

La Contraloria General de la Republica procurara fortalecer la capacidad del
Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno,
mejorar la transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad de los
servidores publicos no solo por la asignacion y forma del uso de los recursos que

les fueron confiados, sino también por los resultados obtenidos, mediante:

* La normatividad del Control Gubernamental;
» La evaluacion de la eficacia de las normas y funcionamiento de los
sistemas de administracién y control como de la pertinencia, confiabilidad y

oportunidad de la informacién que éstos generan,;
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» La evaluacion de las inversiones y operaciones;
» La emisién de dictamenes; vy,
» La capacitacion de los servidores publicos en los sistemas de

administracion y control.

4.1.5 D.S. N° 23318-A DE 03/11/92, REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
POR LA FUNCION PUBLICA.

4.1.5.1 ANTECEDENTES

El presente Reglamento se emite en cumplimiento del articulo 45 de la Ley 1178
de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990. Regula el
capitulo V “Responsabilidad por la Funcion Publica” de dicha Ley asi como toda

otra norma concordante con la misma.

Las disposiciones del presente Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen
y a la determinacion de la responsabilidad por la funcién publica, de manera
independiente y sin perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de
orden laboral. La terminologia adoptada se utiliza s6lo para efectos del presente

Reglamento.

El servidor publico tiene el deber de desempefar sus funciones con eficacia,
economia, e€ficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera

responsabilidades juridicas.

Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus funciones:

a) todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por
conducto regular;
b) los maximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen

tuicion, hasta la cabeza de sector, en secuencia jerarquica;
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c) los titulares de éstas, segun ley, ante el Poder Legislativo, los concejos
municipales o la maxima representacion universitaria;

d) todos ellos ante la sociedad.

4.1.5.2 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Es la obligacion que emerge a raiz del incumplimiento de los deberes de todo
servidor publico de desempenar sus funciones con eficacia, economia,

transparencia y licitud.

La responsabilidad por la funcion publica se determina tomando en cuenta los

resultados de la accidén u omision.

4.1.5.3 TIPOS DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

La ley contempla los siguientes tipos de responsabilidad:

=  Administrativa
» Ejecutiva
= Civil

= Penal

En el siguiente Cuadro se resume los tipos de responsabilidad y sus

caracteristicas:
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RESPONSABILIDAD | NATURALEZA SUJETO | peromiit Oty | SANCION | prescripcion
Acciébn u omision . -
) . Proceso interno Alos 2 afios
que contraviene | Servidores y Informes de Multa de la
ADMINISTRATIVA | ordenamiento ex servidores I Suspensién o .
S . Auditoria Y contravenci
juridico publicos ; Destitucion -
L . Dictamen C.G.R. on
administrativo
Suspension
. Maximo Destitucion,
Incumplimiento de| . . . T
obligaciones ejecutivo . de . sin  perjuicio | y | ¢ 5 aros
expresamente la Entidad | Dictamen del | de la de
EJECUTIVA P Direccién Contralor general | responsabilid .
sefialadas en la ley ; o - concluida la
. - colegiada o |de la Republica ad civl o ”
Gestion deficiente o gestion.
. ambos  .Ex penal
negligente. . - .
ejecutivos correspondien
te.
Servidores A los 10
. publicos Ex afios de la
Cuando la accién u . . o
. servidores Juez competente, | Resarcimiento | accién legal
omision cause | - . . L ~
CIVIL =~ publicos. mediante un juicio | del dafio [0 desde la
dafo al estado, . ) . .
. Personas coactivo fiscal econdémico ultima
valuable en dinero. L
naturales o actuacion
juridicas procesal.
Sanciones
Servidores preV'StaS, N1 De acuerdo
., I g el Cadigo
Accion u omision | pablicos, ex Juez en materia | Penal. seadn |2 los
PENAL tipificada en el |servidores . S€9 términos del
- o penal el delito, en .
Cddigo Penal publicos y Cadigo
. general
particulares. L Penal.
privacion de
libertad.

4.1.5.4 EXENCION DE LA RESPONSABILIDAD EJECUTIVA, ADMINISTRATIVA

Y CIVIL.

De acuerdo al articulo 33 de la ley 1178, existe exencion de la responsabilidad

ejecutiva administrativa y civil, cuando se pruebe que la decisidbn gerencial

hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes

de la entidad, considerando los riesgos propios de operacién y las circunstancias

imperantes en el momento de la decision, o cuando situaciones de fuerza mayor

incidieron en el resultado final de la operacion.

Lo anterior surge debido a que en muchos casos la normatividad es insuficiente

para orientar la toma de decisiones favorables y beneficiosas, a que las decisiones

publicas estan influidas por variables externas de una realidad determinada,

..69..

FIDEL LAURA ALCON




UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

existen factores ajenos a la voluntad del servidor publico que pueden modificar y

hasta contradecir el fin que se queria lograr.

El término de “prueba de la decisién gerencial” consiste en que el servidor publico
previa, paralela o inmediatamente después de tomar la decisibn presente un

informe justificando y demostrando que la decisién fue tomada para:

= Lograr mayor beneficio o resguardo de la entidad.

= Solucién o alternativa que a su juicio ofrece posibilidades de resultados
positivos bajo circunstancias imperantes y razonablemente previsibles.

» Para neutralizar efectos de situaciones de fuerza mayor dentro de lo
razonablemente posible.

= Casos en que los resultados fueron determinados por cambios drasticos en
las circunstancias o por causas de fuerza mayor, posteriores a la decisiéon

tomada.
4.1.6 D.S. N° 26237 DE 29/06/01, MODIFICATORIO AL D.S. N° 23318-A.
4.1.6.1 ANTECEDENTES
El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
23318-A de 3 de noviembre de 1992.
4.2 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
421 MANUAL DE NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)
APROBADA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CON

RESOLUCION CGR/026/2005 DE 24/02/05.

4.2.1.1 ANTECEDENTES
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La primera version de las Normas de Auditoria Gubernamental fue aprobada
mediante Resolucion N° CGR-1/017/92 del 30 de septiembre de 1992, bajo el
nombre de “Normas de Auditoria Gubernamental para el ejercicio del Control

Posterior en Bolivia”, vigentes estas, hasta el 31 de diciembre de 1996.

Desde 1992 a la fecha, mucha es la experiencia acumulada en el ejercicio de la
auditoria, lo que hace preciso la periodica revision de las Normas vigentes,
corrigiéndolas, y sobre todo ampliandolas, a fin de adaptarlas a la nueva realidad y
a los nuevos tipos de trabajos que se requieren encarar en el ambito del control
gubernamental. Tal es asi que en el periodo 1992 a 2005 se han emitido 6
diferentes versiones de las Normas de Auditoria Gubernamental, siendo la ultima
la aprobada mediante Resolucion N° CGR-1/026/2005, del 24 de febrero de 2005.

4.2.1.2 PROPOSITO

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que
definen pautas técnicas y metodoldgicas de la auditoria gubernamental en Bolivia,
los cuales contribuyen al mejoramiento del proceso de la misma, en los entes
sujetos a auditoria, por parte de la Contraloria General de la Republica (Actual
Contraloria General del Estado), las unidades de auditoria interna de las entidades
publicas y los profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

Asimismo, constituyen el instrumento para fortalecer y estandarizar el ejercicio
profesional del auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y
resultado de su trabajo, con caracteristicas técnicas basicas actualizadas, que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en

Bolivia.

4.2.1.3 AMBITO DE APLICACION

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada

en todas Entidad Publica comprendida en los Art. 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
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Administracion y Control Gubernamental promulgada el 20/07/90, por los auditores
gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

= Contraloria general de la Republica.

» Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas.

» Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.
Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta
tareas de auditoria en toda entidad publica sin excepcion, se los denomina

auditores gubernamentales, para efectos de la aplicacién de estas Normas.

4.2.2 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL APROBADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA CON RESOLUCION N° CGR-1/070/00 DE 21/01/2000.

4.2.2.1 ANTECEDENTES

Las normas basica de control interno relativas a los sistemas de administracion
gubernamental, fueron emitidos y aprobados en su primera versién por la CGR,
mediante Resolucién N° CGR-1/018/92 del 30 de septiembre de 1992 y abrogadas
por la Resolucion N° CGR-1-090/96 del 6 de noviembre de 1996, la cual a su vez
aprueba las Normas Basica de Control Interno, en su segunda version las que
fueron revisados para emitir el presente documento. Este proceso de revision y

actualizacion periddica se impone por la propia dinamica del accionar del estado.

4.2.2.2 AMBITO DE APLICACION

El presente documento trata del control interno, que involucra a todos los
integrantes de una organizacién en todas las fases de los procesos necesarios
para su gestion, bajo la responsabilidad de la direccién superior, cuyo objeto es la
organizacion en su conjunto para evaluar el nivel de eficacia, economia y

eficiencia de las operaciones concluida.
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4.2.3 D.S. N° 24051 DE 29/06/1995, REGLAMENTO DEL IMPUESTO SOBRE
LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS.

4.2.3.1 ANTECEDENTES

Que, el numeral 9, del Articulo 1 de la Ley N° 1606 de 22 de diciembre de 1994
dispone modificaciones al Titulo Il de la Ley N° 843, creando el Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas en sustitucion del Impuesto a la Renta Presunta de

las Empresas.

4.3 SUBSITEMA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

4.3.1 D.S. N° 27328 DE 31/01/04, REGLAMENTO DEL TEXTO ORDENADO DE
PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS
GENERALES Y SERVICIOS DE CONSULTORIA.

El presente Reglamento tiene por objeto normar el Subsistema de Contratacién de
Bienes y Servicios del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)
previsto en la Ley N° 1178, en el marco de lo establecido en el Texto Ordenado del
D.S. N° 27328 de 31 de enero de 2004, de Procesos de Contratacion de Bienes,

Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria.

El Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan actividades vy
procedimientos administrativos para contratar bienes, obras, servicios generales y

de consultoria en las entidades publicas.

4.3.1.1 AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS

El Texto Ordenado del D.S. N° 27328 y el presente Reglamento son de aplicacion

obligatoria por todas las entidades del sector publico comprendidas en los Art. 3 y
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4 de la Ley N° 1178 y cualquier otra entidad publica con personeria juridica de
derecho publico que no estuviese expresamente sefialada en dicha Ley.

Los procesos de Contratacion de Bienes y Servicios regulados por el Texto
Ordenado del D.S. N° 27328 y el presente Reglamento se rigen por los principios
de: Igualdad y Equidad, Transparencia, Economia, Eficacia, Eficiencia,
Responsabilidad, Libre Competencia, Buena Fe y Confidencialidad.

En el desarrollo de nuestro examen se utilizo los siguientes articulos:

4.3.1.2 CAPITULO lll, METODOS DE SELECCION

Art. 106 (GENERALIDADES), Los Métodos de Seleccion determinan los criterios
técnicos para la evaluaciéon y calificacion de propuestas en los procesos de
contratacion de servicios de consultoria y se han establecido cuatro (4) métodos
de seleccidon: Seleccion Basada en Calidad y Costo, Seleccion Basada en el
Menor Costo, Seleccion Basada en Presupuesto Fijo y Seleccion Basada en
Calidad.

4.3.1.3 SECCION I, SELECCION BASADA EN CALIDAD Y COSTO

Art. 107 (CONDICIONES) I. El Método de Seleccion Basado en Calidad y Costo
debe utilizarse en todos los casos, salvo que la entidad determine,
justificadamente, la aplicacion de los otros métodos.

II. EI Método de Seleccién Basado en Calidad y Costo permite elegir a la
propuesta que presente la mejor calificacion combinada en términos de calidad y

costo (propuesta técnica y propuesta econdémica).

4.3.1.4 SECCION lIl, SELECCION BASADA EN PRESUPUESTO FIJO
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Art. 111 (CONDICIONES) I. La Seleccion Basada en Presupuesto Fijo, no
requiere la presentacion de la propuesta econdmica y permite seleccionar al

proponente que hubiera presentado la mejor propuesta técnica.

II. En los casos que se utilice este Método de Seleccion, las propuestas seran
presentadas en Sobre Unico, por lo que no corresponde la presentacion del Sobre
“B”.

lll. La Solicitud de Propuestas debera senalar el presupuesto fijo de los Servicios
de Consultoria, de acuerdo con lo establecido en el inciso f) del Art. 13 del

presente Reglamento.
IV. Este Método de Seleccién se podra utilizar cuando el servicio requerido sea de

simple aplicacion y ejecucion; pueda definirse técnicamente con precision; y el

presupuesto asignado hubiera sido determinado como precio fijo.

Art. 112 (CRITERIOS DE CALIFICACION)

I. La puntuacién asignada a las propuestas técnicas es del cien por ciento (100%),

con la siguiente distribucion:

Experiencia de la Empresa 30%
Formacion y Experiencia del Personal 50%
Propuesta Técnica 20%
TOTAL 100%

Il. De todas las propuestas que hubieran alcanzado por o menos el setenta y
cinco por ciento (75%) del puntaje total asignado (100%), se adjudicara a la
propuesta que hubiera alcanzado la mejor calificacion, previa aplicacion del factor
de ajuste en el caso de la participacion de Asociaciones Accidentales de empresas

consultoras nacionales con extranjeras.
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lll. La entidad determinara en la Solicitud de Propuestas, la aplicacién de este
método de seleccion con los ajustes pertinentes en el sistema de evaluacion y los

formularios de evaluacién.

4.3.1.5 CAPITULO V, CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
INDIVIDUAL

Art. 128 (GENERALIDADES) I. La contratacion de Servicios de Consultoria
Individual, es la modalidad de contratacién competitiva que permite la participacion
de un numero indeterminado de profesionales independientes que reunan las
condiciones de solvencia académica e idoneidad profesional, para la prestaciéon de
servicios por producto y por tiempo determinado, que no sean de caracter
multidisciplinario. Esta modalidad se aplicara hasta el monto equivalente a

cuatrocientos mil bolivianos (Bs400.000).

Il. La formacion del consultor individual a contratar, debe estar relacionada y ser

acorde con el servicio requerido.

[ll. La Contratacion de Servicios de Consultoria Individual se podra realizar en
base a los Métodos de Seleccion Basado en: a) Calidad y Costo, b) Menor Costo y

c) Presupuesto Fijo.

Art. 131 (CONTRATACION DE CONSULTORES INDIVIDUALES DE LiNEA)

La contratacion de servicios de Consultoria Individual de Linea, es el
procedimiento competitivo que permite la participacion de un numero
indeterminado de profesionales y técnicos independientes que reunan las
condiciones de solvencia académica e idoneidad, para la prestacién de servicios

recurrentes que no sean de caracter multidisciplinario.
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Los Consultores Individuales de Linea desarrollaran sus actividades con
dedicacion exclusiva en la entidad publica contratante de acuerdo con los
Términos de Referencia y las condiciones establecidas en el contrato suscrito.

La contratacion de Consultores Individuales de Linea, se regira por el siguiente
procedimiento que debera estar enmarcado en las disposiciones legales vigentes

relacionadas con remuneraciones y otros aspectos relacionados:

4.3.2 D.S. N° 29190 DE 11/07/07, NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS.

4.3.2.1 ANTECEDENTES

Que el Art. 10 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamentales, dispone que el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios establecera la forma de contratacion, manejo y disposicidon de bienes y

servicios.

4.3.2.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula en forma interrelacionada con
los otros sistemas de administracién y control de la Ley N° 1178 de 20 de julio de
1990, de Administracion y Control Gubernamentales, la contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.

4.3.2.3 AMBITO DE APLICACION

Las presentes Normas Basicas, sus reglamentos e instrumentos elaborados por el
Organo Rector son de uso y aplicacién obligatoria para todas las entidades del
sector publico, sefialadas en los Art. 3y 4 de la Ley N° 1178 y toda entidad publica

con personeria juridica de derecho publico, bajo la responsabilidad de la Maxima

FIDEL LAURA ALCON
LT



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

Autoridad Ejecutiva y de los servidores publicos responsables de los procesos de

contratacion, manejo y disposicidn de bienes y servicios.

4.3.2.4 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS
El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios esta compuesto por los

siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto
de funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes o

contratar servicios.

b) Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades y

procedimientos relativos al manejo de bienes.

c) Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de
los bienes de uso institucional de propiedad de la entidad, cuando estos no son

utilizados por la entidad publica.

4.3.2.5 CAPITULO I, CONCEPTO Y PRINCIPALES PARTICIPANTES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION

Art. 10 (CONCEPTO). El Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios es el
conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos vy

administrativos que regulan el proceso de contratacién de bienes y servicios.

Art. 14 (RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION DE APOYO
NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO - RPA). El Responsable del
Proceso de Contratacién de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo - RPA, es

el funcionario publico designado con Resolucion expresa por la MAE para realizar
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el proceso de contratacion en la modalidad de Apoyo Nacional a la Produccién y

Empleo en obras, bienes y servicios. Sus principales, funciones son:

a) Verificar que la solicitud de la contratacion se encuentre inscrita en el Programa
de Operaciones Anual - POA y en el Programa Anual de Contrataciones - PAC.

b) Verificar la certificacion presupuestaria correspondiente.

c) Autorizar el inicio del proceso de contratacion.

d) Designar a los integrantes de la Comisién de Calificacion y rechazar o aceptar
las excusas presentadas cuando la contratacién se realice por requerimiento de
propuestas.

e) Aprobar el informe de la Comisién de Calificaciéon y sus recomendaciones o
solicitar su complementacidn o sustentacion, cuando la contratacion se realice por
requerimiento de propuestas.

f) Cancelar, anular o suspender el proceso de contratacion en base a la
justificacién técnica y legal de los informes de la Comisién de Calificacion.

g) Aprobar mediante Resolucion Administrativa el documento base de
contratacion, cuando la contratacion se realice por requerimiento de propuestas.

h) Adjudicar la contratacion de bienes, obras, servicios generales y servicios de
consultoria.

i) Requerir la ampliacién del plazo de validez de las propuestas y la extension de
la vigencia de las garantias, cuando la contratacion se realice por Requerimiento

de Propuestas.

Art. 15 (COMISION DE CALIFICACION). La comisién de calificacion sera
designada por el RPC o el RPA y estara conformada por personal de planta de la
entidad, técnicamente calificado segun la naturaleza de la contratacién y cuyo
numero de miembros guardara relacién con el objeto y magnitud de la contratacién
y la estructura organizacional de la entidad publica. La Comision de Calificacion
sera responsable de la apertura de las propuestas; del analisis y evaluacion de los
documentos legales y administrativos; de la evaluacion y calificacion de las

propuestas técnicas, econdmicas y financieras, cuando corresponda; y de la
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elaboracién del informe y recomendacion de adjudicacion al RPC o RPA, que

necesariamente sera de manera publica.

Los miembros designados, deberan cumplir las responsabilidades determinadas
en el presente Articulo, con dedicacion exclusiva; no podran delegar sus
funciones, ni excusarse de participar, salvo en casos de conflicto de interés 6

impedimento fisico temporal.

4.3.2.6 CAPITULO Il, SECCION I, DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS

Art. 23 (PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES). El Programa Anual de
Contrataciones - PAC, debe ser elaborado en base al Programa de Operaciones
Anual - POA y al presupuesto aprobado de la entidad, independientemente del
Organismo Financiador. El PAC debera ser publicado con caracter obligatorio en
el Sistema de Informacién de Contrataciones Estatales - SICOES, como requisito
indispensable para la realizacion de cualquier proceso de contratacién. Al mismo
tiempo, debera ser publicado en una Mesa de Partes habilitada por cada entidad
publica, de acuerdo con el Art. 29 de las presentes Normas Basicas. Copias del

PAC seran puestas a disposicion de cualquier interesado que asi lo requiera.

El PAC debera incluir contrataciones mayores a Bs20.000 (VEINTE MIL 00/100
BOLIVIANQOS).

Art. 24 (DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION). El Documento Base de
Contratacion - DBC, es el instrumento que contiene los aspectos administrativos,
técnicos y legales del proceso de contratacion.

Segun las modalidades de contratacion el Organo Rector elaborara y aprobaré los

modelos de los DBC, cuya utilizacion es obligatoria por las entidades publicas.

Cuando las entidades publicas requieran incorporar aspectos que modifiquen los

DBC, deberan solicitar en forma escrita al Organo Rector la aprobacién de estas
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modificaciones, justificando las causales técnicas y legales para el efecto. El

Organo Rector previo analisis podra aprobar o denegar la solicitud.

4.3.2.7 SECCION lI, PUBLICACIONES

Art. 28 (PUBLICACION EN EL SICOES). Las entidades del Sector Publico
deberan publicar con caracter obligatorio en el Sistema de Informacion de
Contrataciones Estatales - SICOES, la siguiente informacion:

a) El PAC, las Convocatorias por montos mayores a Bs20.000.- (VEINTE MIL
00/100 BOLIVIANOS), los DBC y sus enmiendas, las notificaciones de ampliaciéon
de plazos y todas las notificaciones establecidas en el proceso de contratacion, asi
como las modificaciones al contrato, independientemente de la fuente de
financiamiento.

b) Todas las contrataciones por excepcidén, por emergencias y con objetos
especificos, por montos mayores a Bs20.000 (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS),
con excepcion de los incisos a) y b) del Articulo 53 de las presentes Normas
Basicas.

c) Todas las contrataciones de los municipios con elevados indicadores de
pobreza, por montos mayores a Bs20.000 (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS).

d) Toda otra informacion requerida por el Organo Rector.

Las entidades que no tengan acceso en linea al SICOES, remitiran la informacién
de sus procesos a la Direccion General de Sistemas de Administracion
Gubernamental - DIGENSAG, via fax, correo regular, correo expreso o en forma
personal. La DIGENSAG sera la encargada de su publicacion en el SICOES.

Toda publicacion que se realice en el SICOES se constituira en la documentacién
oficial que regira el proceso de contratacion.

El plazo de la presentacion de propuestas se computara a partir de la publicacion
en el SICOES y en sujecion a lo establecido en el Art. 49 de las presentes Normas

Basicas.
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Art. 29 (PUBLICACION EN MESA DE PARTES). Ademas de la publicacion en el
SICOES, todas las entidades del sector publico deberan publicar sus procesos de
contratacion en una Mesa de Partes, con caracter obligatorio. Esta debera
ubicarse en el ingreso principal de sus instalaciones con el rétulo visible que
sefale "Mesa de Partes - Requerimiento de Bienes, Obras, servicios Generales y
Servicios de Consultoria", informacibn que debera ser actualizada

permanentemente.

Art. 40 (DECLARATORIA DESIERTA). Los procesos de contratacion pueden ser
declarados desiertos por el RPC o el RPA mediante Resolucion expresa, sobre la
base del informe de la Comisién de Calificacion, por las siguientes causales:

a) No se hubiera recibido ninguna propuesta.

b) Todas las propuestas econdmicas hubieran superado al precio referencial.

c) Ninguna propuesta hubiese cumplido lo especificado en el DBC.

4.3.3 REGLAMENTO DEL D.S. N° 29190 DE 11/07/07, SUBSISTEMA DE
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS APROBADO MEDIANTE
RESOLUCION MINISTERIAL N° 397 DE 27/08/07.

4.3.3.1 ANTECEDENTES

El presente reglamento tiene por objeto reglamentar el Subsistema de
Contratacion de Obras, Bienes, Servicios Generales y Servicios de Consultoria, de
las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — NB-
SABS, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 29190, de 11 de julio de 2007.

4.3.3.2 AMBITO DE APLICACION

Su ambito de aplicacion alcanza a lo establecido en el Art. 3 del Decreto Supremo
N° 29190, de 11 de julio de 2007.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULO V

RESULTADO DE TRABAJO

“Empezar a caminar es fdcil, lo dificil es
mantenerse en el camino hasta llegar a la meta”

EUSEBIO GOMEZ NAVARRO
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DESARROLLO DE TRABAJO

Establecido los conocimientos y bases técnicas necesarias, en el presente capitulo
se detalla los procedimiento de la AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION Y PAGO DE CONSULTORES CON RECURSOS INSCRITOS
DEL SERVICIO NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO (SENADEPRO),
GESTIONES 2007 Y 2008-MINISTERIO DE PRODUCCION Y MICROEMPRESA,
de manera practica, tomando encuenta que es un examen objetivo, sistematico e
independiente, efectuado con posterioridad a las operaciones ya ejecutadas y en
base a la aplicacién de los Principios, Norma Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, aprobado por la Contraloria General de la Republica con
Resolucion N° CGR-1/070/00 de 21 de enero de 2000, y la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes, Manual de Norma de Auditoria Gubernamental (NAG)
aprobada por la Contraloria General de la Republica con Resolucion
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005 y Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), Subsistema de Contrataciones
de Bienes y Servicios aprobado mediante el Decreto Supremo N° 27328 de 31 de
enero de 2004 y el Decreto Supremo N° 29190 de 11 de julio de 2007, Normas
que regulan en forma interrelacionada con los otros sistemas de Administracion y

Control Gubernamental de la Ley N° 1178.

5.1 PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo, se utilizo procedimientos enmarcados en el objetivo

general de la Auditoria, los cuales fueron:

Establecer si la Entidad ejecuta sus actividades en cumplimiento a las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) vigente,
referida a los proceso de contratacion y pago de consultores con recursos inscritos
del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), a objeto de
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mejorar la contrataciéon de consultores en el SENADEPRO, actualmente PRO-
BOLIVIA, para el logro de los objetivos institucionales y la calidad de los

servidores publicos.

La seleccion de consultores individuales se realiza con el fin de contar con
personal seleccionado y de alta calidad; para asi contribuir con eficiencia, eficacia
y economia para el logro de objetivos del SENADEPRO actualmente PRO-
BOLIVIA.

Se realizo las siguientes actividades:

5.1.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

La planificacién de la Auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del examen de tal forma debe definir el objetivo, el objeto y el alcance
del examen para que estas sean alcanzados eficientemente.

La planificacién de la auditoria no puede tener un caracter rigido, debe estar
preparado para modificar el programa de trabajo en el desarrollo del mismo

cuando indiquen la necesidad de hacer variaciones.

Para tal efecto, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, se realizo:

a) COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES U OPERACIONES, Se realizo un
relevamiento de informacion con el fin de disponer del nivel necesario de
conocimientos sobre la actividad de la Entidad, asi como las disposiciones
legales vigentes que le son aplicables, de tal forma que nos permita
identificar los hechos, operaciones y practicas que en nuestro criterio puede

tener un efecto significativo relacionados con el objetivo del examen.

Se procedio a la recopilacion de informacion de la Entidad:
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Antecedentes de la entidad.

Disposiciones Legales vigentes que regulan a la Entidad.

Manual Operaciones y funciones

Organigrama de SENADEPRO.

Estado de Ejecucion Presupuestaria-Fuentes de Financiamiento

Mayor por objeto de Gasto de las partidas 25200 Estudio e
Investigaciones. 25800 Estudio e Investigaciones para proyectos de
Inversiéon, 25810 Consultoria por Producto y 25820 Consultores de Linea.
Estado de Contrataciones

Carpetas (File) de Contrataciones y los comprobantes C-31

Examen de Auditorias Practicadas.

Instructivos.

Otros Relevantes al tema.

b) ANALISIS DE PLANIFICACION, Se aplico técnicas, tales como pruebas de

recorrido, elaboracién de un flujograma del proceso de contratacion y pago,

con la finalidad de identificar:

» La dinamica utilizada en el proceso de contratacion de los
consultores individuales.
» Las areas y unidades organizacionales inmersas en el proceso.

» Las actividades mas significativas.

c) IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS CRITICOS DE AUDITORIA, Son

aquellas operaciones o actividades sobre las que se podra mayor énfasis
en la revision, en este caso las actividades relacionadas al proceso de

contratacion y pago de los consultores individuales.

d) CONTROL INTERNO, Se evalu6 el control interno de todo el proceso de

contratacion y pago a los consultores individuales relevantes a los fines del

examen.
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e)

f)

g9)

RIESGO DE AUDITORIA, Determinamos el riesgo de auditoria compuesto

por:

» RIESGO INHERENTE, Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades significativas en la informacion auditada, al margen de la

efectividad de los controles internos relacionados.

= RIESGO DE CONTROL, Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades significativas en la informacion auditada, que no hayan

sido prevenidos o detectados por los controles internos de la Entidad.

PROGRAMA DE TRABAJO, Se realizo el correspondiente programa de
trabajo, donde definimos la naturaleza, objetivo, alcance y oportunidades de
los procedimientos necesarios para obtener evidencia suficiente,
competente y pertinente que respalde la opinion del Auditor

Gubernamental (Ver Anexo 4).

CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA' Y CRONOGRAMA DE
TRABAJO, Se conformo un equipo de trabajo, tomando en cuenta el grado
de complejidad, magnitud y volumen de las actividades a desarrollar para
garantizar razonablemente el trabajo a realizar, por que se va realizar y que

se espera lograr.

Se determino los tiempos estimados para la auditoria, delimitando las

actividades para cada miembro del equipo y para cada componente del trabajo.

Las actividades mencionadas en los parrafos preconcebidos, se encuentran

reflejados en el Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA) y el

Programa de Trabajo (PT).
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5.1.1.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Una vez obtenido los datos de informacién preliminar, se elaboro el

Memorandum de Planificacién de Auditoria (MPA) (Ver Anexo 5) documento

resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la presente

norma y aquellos que se consideren necesarios incluir y que tengan relacion

con los objetivos, objeto y alcance del examen, en cuyo documento se describe

el tipo de Auditoria y los siguientes aspectos:

1. Términos de referencia

Antecedentes del trabajo

Objeto de la auditoria

Objetivos del examen

Naturaleza y alcance del trabajo a realizar

Normas legales a ser aplicadas durante el desarrollo del examen
Informes a emitir

Actividades y fechas de mayor importancia.

2. Informacién sobre antecedentes y operaciones de la Entidad

Antecedentes de la entidad:

Mision

Vision

Estructura organizativa

Actividad principal del SENADEPRO
Fuentes de Financiamiento

Sistema de Informacién Financiero contable
Ambiente de Control

Examenes de Auditoria Practicados

3. Enfoque de Auditoria esperado

Factores de riesgo de auditoria
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= Control Interno
4. Administracion del trabajo

5. Programa de Trabajo

5.1.2 SUPERVISION

Personal competente en el objeto de auditoria, debe supervisar sistematicamente
y oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conforman el

equipo de Auditoria.

El trabajo fue revisado, supervisado entrenado oportunamente al equipo de
auditoria a través de la Lic. Delia Calatayud M. y jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna Lic. Marlene Cardenas Amonzabel. de Ministerio de Produccion y
Microempresa, orientandonos en la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda el
trabajo a realizar quedando la evidencia de dicha supervision en los papeles de

trabajo, estructurada en el legajo corriente.

5.1.3 CONTROL INTERNO

Bebe efectuarse un estudio y una evaluacién apropiada del control interno, como
base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos
de auditoria. Debido a la naturaleza del trabajo, la evaluacién del control interno
fue muy importante para identificar el riesgo de control, ya que determinamos la
naturaleza, la extensién y la oportunidad de las pruebas a través de un enfoque

sustantivo de Auditoria.

Para su realizacion se dividio en dos etapas, las cuales fueron:

a) PRIMERA ETAPA: PROCESO DE CONTRATACION A LOS CONSULTORES
INDIVIDUALES DEL SENADEPRO
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Establecer la eficiencia del sistema de control interno y si cumple con la Ley N°

1178, Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno y las Normas

Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS).

Verificamos si los controles inherentes al proceso de contratacion de consultores

son estructurados tomando en cuenta los procedimientos establecidos en las

Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, aprobada

mediante el Decreto Supremo N° 27328 de 31 de enero de 2004 y el Decreto
Supremo N° 29190 de 11 de julio de 2007.

Obtencién de informacion, obtener la mayor cantidad de informacion
relevante y documentacién de las areas involucradas a fin de conocer los
diferentes procedimientos utilizados dentro lo que significa el proceso de
contratacion de consultores individuales, dicha solicitud permitieron
conocer los procedimientos, asi como el control y resguardo de la
documentacion y carpeta de contrataciones de consultores de
SENADEPRO y de Administracion Central del Ministerio.

La preparacion de flujograma, elaborado con la informacion obtenida de
entrevista realizada a las areas involucradas de SENADEPRO (Ver Anexo 6),
identificando de esta manera, los controles claves y débiles, los
procedimientos de calificaciéon utilizados en los diferentes etapas del
proceso de contratacion de consultores, el control de la informacién

generada y la salvaguarda de los mismos.

Preparacién del programa de auditoria, se debe disefar un programa
detallado a medida, en donde se muestre para cada ciclo de trabajo, los
objetivos, los procedimientos de comprobacion requeridos para analizar los
objetivos, asi como establecer el presupuesto de horas requeridas para

desarrollar el programa.
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b) SEGUNDA ETAPA: PAGO A LOS CONSULTORES INDIVIDUALES DEL
SENADEPRO

» Revisar y comprobar los pagos efectuados a consultores individuales y que
los mismos estén registrado integramente en el SIGMA (Registro de
Ejecucion de Gasto C-31).

= Verificar si el gasto del periodo correspondiente a consultores esta
programado en el Programa Operativo Anual (POA) y ejecutado en el
presupuesto de la gestidn, asimismo revisar la planilla de pago de
honorarios, autorizacion de pago, contratos o addendas y los informes
parciales y/o finales emitidos por los consultores individuales de acuerdo a
términos de referencia y segun el servicio prestado, que los consultores
hayan presentado el formulario de impuestos de acuerdo a la clausula de
sus contratos,.

= EI conjunto de excepciones (Hallazgos) encontrados, servira como base
para la preparacion de un informe con recomendaciéon para la entidad, con
el objeto de mejorar la eficacia del Sistema de Control Interno.

» Documentacién de resultados, una vez elaborado el flujograma de pago
identificando los controles claves y débiles, los controles claves sera
considerado como puntos fuertes del sistema de control y los puntos
débiles, se debera elaborar una planilla de deficiencia con los respectivos

atributos del hallazgo.

» Una vez efectuado el analisis de las actividades relacionadas al proceso de
contratacion y pago a los consultores individuales, se encontraron
deficiencias al que de igual forma, se refleja en la planilla de deficiencia

con los atributos correspondientes.

5.1.3.1 PLANILLA DE DEFICIENCIAS

FIDEL LAURA ALCON
.91,



UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

Primeramente se realizo la planificacion de auditoria, posteriormente se realizo la
ejecucion del trabajo de campo en si que fue plasmado en los papeles de trabajo;
para llegar a observaciones relevantes plasmados en la planilla de deficiencia con

los siguientes atributos:

CONDICION, Es la situacién encontrada actual, la condicién refleja el grado en el
que los criterios estan siendo logrados, posiblemente se carece de un determinado

procedimiento que se aporta del cumplimiento de la norma.

CRITERIO, Es la unidad o medida de las normas aplicables, es decir la norma que
debia cumplirse, o se espera que se cumpla, por ejemplo: Leyes, Normas,

Reglamentos, instrucciones (Manuales y procedimientos), politicas, etc.

CAUSA, Son las razones que dan origen a la situacién actual. Este punto es
determinado en la reunion de validacion del informe, por los representantes de las

Gerencias y areas dependientes de las Gerencias involucradas.

EFECTO, Es el resultado o impacto que se produce por la situacion actual, es el

riesgo de no lograr los objetivos propuestos, impacto para una posible deficiencia.

RECOMENDACION, Basandose en el andlisis de atributos causa-efecto, es la
propuesta de solucion a las deficiencias encontradas y dar una recomendacion a
la Entidad.

5.1.4 EVIDENCIA

Se obtuvo evidencia suficiente, competente y pertinente sobre las afirmaciones
contenidas en las partidas contables en los papales de trabajo, para sustentar los
hallazgos de auditoria encontrados en el proceso del examen, que esta permita

formular una opinién sobre los mismos.
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5.1.4.1 LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO

La evidencia de Auditoria obtenida durante el proceso de la auditoria, se
documentara de acuerdo a la magnitud y naturaleza de las auditorias,
seguimientos y/o evoluciones a efectuar pudiendo organizarse en los siguientes

legajos de papales de trabajo, segun corresponda.

» Permanente
= Planificacién y/o programacion

= Corriente o de ejecucion

Cabe aclarar que el tipo y cantidad de legajos a preparar para cada trabajo varia

segun circunstancias.

5.1.4.1.1 LEGAJO PERMANENTE

Este legajo debera conservar informacion y documentacién de suma importancia
relacionada al Ministerio de Produccién y Microempresa y de Auditoria, sin
necesidad de reproducirla cada aino a menos que los hechos hayan cambiado,
para consultas continuas, mismo que debe ser permanentemente actualizada a
fin de proporcionar datos utiles en todo las etapas del proceso de auditoria.
Incluyendo informacion y documentacion invariable, esencial, importante y de
interés permanente para consultas continuas de la auditoria que se esta
realizando, permite que el auditor se familiarice con la Entidad, frecuentemente la
informacion que contiene este legajo, se obtiene durante la primera auditoria, la
misma sera utilizada en auditorias subsecuentes o recurrentes.

Contiene informacién concerniente a la Entidad, la informacion de este legajo
debe ser actualizada periddicamente, también debe incluir informacion vy
documentacion para consultas continuas de los auditores, a fin de brindar datos
utiles durante toda las etapas de la Auditoria y en examenes futuros, este legajo

custodiado y actualizado permanentemente por la unidad de Auditoria interna del
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Ministerio de Produccion y Microempresa (Actual Ministerio de Desarrollo

Productivo y Economia Plural).

5.1.4.1.2 LEGAJO DE PLANIFICACION Y/O PROGRAMACION

Este legajo contiene la estrategia, objetivo u procedimientos a ejecutar, agrupada
en forma secuencial y logica, los documentos archivados en esta seccion incluyen
la informacion relacionada con el conocimiento global de la Entidad y al proceso
de contratacion y pago a los consultores individuales, asimismo incluye
informacion relacionada con los objetivos de la Auditoria para concluir con la
emision del memorando de planificacion de Auditoria (MPA) que es el resultado de
la planificacion.

Conformado con los papeles de trabajo que documentan y sustentan nuestra
investigacion, también se utiliza para documentar toda la informacion relacionada
al proceso de planificacion de la Auditoria, por lo tanto, debe incluir la informacién

basica sobre la cual descansa el plan de trabajo.

5.1.4.1.3 LEGAJO CORRIENTE O DE EJECUCION

Este legajo contiene papeles de trabajo que demuestran los procedimientos de
auditoria ejecutados, con las evidencias obtenidas, agrupadas en secciones que
describan la clase de informacidén que contiene cada seccién, incluye informacion
de caracter general y especifico, por lo tanto debe agruparse en dos secciones

con la siguiente informacion:

Informacion
General —
i i Conclusion
Legajo Corriente o General y
Informacion Especifica
Especifica
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Incluye toda la informacion y documentacion obtenida, preparada por los auditores

durante el proceso de ejecucion del examen, asi como la informacién general y

especifica que nos permite demostrar:

El cumplimiento de las actividades programadas

La obtencion de evidencia suficiente, competente, pertinente y oportuna.

Que sustente las conclusiones del Auditor Gubernamental.

5.1.5 COMUNICACION DE RESULTADOS

En el informe de auditoria, debe contener los siguientes términos:

Debe ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados,
conteniendo informacion suficiente con respecto a la magnitud e
importancia de los hallazgos posibilitando una comprensién adecuada. No
debe incurrirse en un exceso de detalles que distraiga la atencion y
distorsione el objetivo del examen.

Indicar antecedentes, el objeto y los objetivos del examen, el alcance
indicando la profundidad y cobertura del trabajo realizado para cumplir los
objetivos de la auditoria y la metodologia empleada, aplicando claramente
las técnicas empleadas para obtener y analizar la evidencia necesaria
para alcanzar los objetivos.

Sefialar que la auditoria se realizo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

Identificar las limitaciones al alcance, si es que corresponde.

Exponer los hallazgos significativos que tengan relacion con los objetivos
de la auditoria, conclusiones que surgen de ingerencias légicas, basadas
en los hallazgos de auditoria, sustentando los mismos vy las

recomendaciones que se consideren apropiadas para corregir las causas
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del programa, mejorar los sistemas y las operaciones. Cuando no se
puede emitir una conclusion, se debe exponer las razones que sustenten
su limitacion y la naturaleza de la informacion omitida.

= Exponer los logros significativos de la administracion, especialmente
cuando las medidas adoptadas para mejorar un area puede aplicarse en
otras areas, unidades y/o gerencias.

= Hacer referencias, si corresponde a informes de auditoria especial con

indicios de responsabilidad por la funcién publica, emergente de trabajo.

Los resultados de la evaluacion del presente trabajo, fueron preparados de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, en observancia al Subsistema
de Administracion de Bienes y Servicios de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, establecidos de acuerdo a la naturaleza,
alcance y resultados, para cumplir con la auditoria realizada, todos los resultados

del trabajo de investigacion se resume en el informe MPM/INF/UAI/N° 03/09.

5.1.6 VALIDACION DE RESULTADO

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental aprobada mediante
Resolucion CGR-1/119/2002, en el numeral 3.06 referido a “Comunicacion de
resultado” establece que todo los informes, en forma previa a su emisién deben
explicados a los responsables de las areas auditadas para que estas puedan
emitir su opinion o aclaracién a los resultados de las auditorias o seguimientos

realizados y al Maxima Autoridad Ejecutiva.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido por la Norma, se curso invitaciones
a la Direccion General de Asuntos Administrativos, Direccion General de Asuntos
Juridicos y Director General Ejecutivo Servicio Nacional de Desarrollo Productivo
(Actual PRO-BOLIVIA) con Nota Interna N° 013, 014 y 015/09 de 20 de julio de

2009, para hacer conocer los resultados de nuestra auditoria, ambas unidades no
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asistieron a dicha reunién, motivo por el cual nuestro hallazgo no incluyen sus

comentarios y/o aclaraciones.

5.1.7 REMISION DE INFORME

De acuerdo a lo establecido en el Art. 15 de la Ley N° 1178, se remitio el informe
N° MPM/INF/UAI/N°03/09, “Auditoria Especial a los procesos de contratacion y
pago de consultorias con recursos inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo
Productivo (SENADEPRO), gestiones 2007 Y 2008”-Ministerio de Produccion Y
Microempresa, al Director General Ejecutivo de Pro-Bolivia Lic. Javier Flores
Ayala; con el memorando UAI N° 15/09 de 10 de agosto de 2009 y al ente tutor
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural Lic. Patricia Ballivian E. con
CITE MPM/UAI/INF/N° 125/09 de 10 de agosto de 2009.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULO VI

RESULTADO DE LA
EVALUACION

“No basta dar pasos que un dia puedan conducir
hasta la meta, sino que cada paso ha de ser una

meta, sin dejar de ser un paso”

JHOHAN P.
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El informe de auditoria es el resultado del trabajo en cumplimiento al
Memorandum UAI N° 044/08 de 04/11/08 emitido por la Jefatura de la Unidad de
Auditoria Interna por medio del cual se expone los antecedentes y el resultado del

examen.
INFORME DE AUDITORIA

MPM/INF/UAI/N° 03/09

A: Lic. Patricia Ballivian E.
MINISTRA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA
PLURAL

DE: Lic. Marlene Cardenas Amonzabel
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ECONOMIA PLURAL

Lic. Delia Calatayud M. ]
SUPERVISOR DE AUDITORIA

Univ. Fidel Laura Alcon
AUDITOR

REF.: Auditoria especial a los procesos de contratacion y pago de
consultorias con recursos inscritos del Servicio Nacional de
Desarrollo Productivo, (SENADEPRO), Gestiones 2007 vy
2008-Ministerio de Produccion y Microempresa.

FECHA: La Paz, 13 de julio de 2009.

6.1 ANTECEDENTES
6.1.1 Orden de trabajo
En cumplimiento al Memorandum UAI N° 044/08 de 04/11/08 emitido por la

Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, se realizé la “Auditoria Especial

a los procesos de contratacion y pago de Consultorias con recursos
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

inscritos del Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO),
gestiones 2007 y 2008”.

Objetivos del examen

Los objetivos del examen estan orientados a verificar que:

- La contratacién de consultorias se realizd conforme a procedimientos
establecidos en las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.

- Los pagos por los servicios de consultoria, se realizaron de acuerdo a los

términos de los Contratos.

Objeto de la auditoria

La auditoria esta basada en la documentacion y carpetas de contratacion
de consultorias de la Administracién Central del Ministerio y del Servicio

Nacional de Desarrollo Productivo.

Alcance del examen

El examen especial comprende la revision de la documentacion e
informacion generada en el Servicio Nacional de Desarrollo Productivo,
como también en la Administracion Central del Ministerio de Produccion y
Microempresa (Actual Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural), referente a los procesos de contratacion y pagos realizados a las

Consultorias en las gestiones 2007 y 2008.

Metodologia

La auditoria especial se realiz6 de acuerdo a la Planificacién y Programa de
Trabajo disefiado a medida, con la aplicacion de procedimientos de
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verificacion, indagacion, confirmacion, alternativos y revision de

documentos.

6.1.6 Normatividad aplicada

En el examen se prevé aplicar las siguientes normas legales:

> Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de
20/07/90.

> Ley N° 3351 de 21/02/06 de Organizacién del Poder Ejecutivo.

> Ley N° 14933 del Sistema de Control Fiscal, de 29/09/77.

> D.S. N° 23215 de 22/07/92, que aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

> D.S. N° 23318-A de 03/11/92, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcion Publica.

> D.S. N° 26237 de 29/06/01, Modificatorio al D.S. N° 23318-A.

> D.S. N° 28631 de 08/03/06, Reglamentario de la Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo.

> D.S. N° 29894 de 07/02/09, que aprueba la Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, el mismo que en su
Art. 63 denomina Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural (Anterior Ministerio de Produccion y Microempresa).

> D.S. N° 27328 de 31/01/04, Reglamento del Texto Ordenado de
Procesos de Contratacion de Bienes, Obras, Servicios Generales y
Servicios de Consultoria.

> D.S. N° 29190 de 11/07/07, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.

> Manual de Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobada por
la Contraloria General de la Republica con Resolucién
CGR/026/2005 de 24/02/05.
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> Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobados por la Contraloria General de la
Republica con Resoluciéon N° CGR-1/070/00 de 21/01/2000.

> Otras disposiciones legales inherentes al examen.

6.2 RESULTADOS DEL EXAMEN

De manera previa, es necesario constar que el Servicio Nacional de
Desarrollo Productivo (SENADEPRO), fue creado mediante Decreto
Supremo N° 28938 de 22 de noviembre del 2006, como Institucion Publica
Desconcentrada bajo dependencia directa del Ministerio de Produccion y
Microempresa y funcional del Viceministerio de Micro y Pequefia Empresa.
Posteriormente sobre la misma estructura organizacional con la
promulgacion del D.S. N° 29727 de 01/10/08 esta institucion se denomina
PRO-BOLIVIA.

Al respecto, los resultados de la auditoria, se desarrollan como sigue a

continuacion:

A. DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

6.2.1 CONTRATACION DE CONSULTORIAS SIN CONSIDERAR SU
INSCRIPCION EN EL POA Y PAC DE LA INSTITUCION.

CONDICION

De la revision efectuada a las carpetas de los diferentes procesos de
contratacion de consultorias realizadas para SENADEPRO, se
determinaron las siguientes deficiencias:

En la contratacion de consultorias de linea y por producto, los siguientes

procesos se realizaron sin considerar que éstos no estaban inscritos en el
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a)

b)

Programa de Operaciones Anual (POA)
Contrataciones (PAC) de la Entidad:

Proyectos ejecutados a través del SENADEPRO.

y el Programa Anual de

. CERTIFICACION N° DE CUCE CONTRATO DE NOMBRE DE
TIPO DE CONTRATACION PRESUPUESTARIA (REGISTRO CONSULTORIA -
. ADJUDICACION
FECHA Bs SICOES) N° DURACION
“Consultor Individual de Linea, Técnico Del 18/05/07 Mickaela Soria
en Registro de Pequefios Productores” 09/05/07 16.353,33 . 001-2007 al 31/12/07 Galvarro Vargas
“Consultor Individual de Linea Técnico Roberto  Carlos
de Apoyo para Talleres de Capacitacion'y | 29/06/07 17.500,00 07-0041-04- 1 55 5007 Del 13/07007 | g4 chey
o 64396-1-1 al 12/12/07 =
Ferias Gutiérrez
“Consultor Individual de Linea Técnico Franklin
Experto en Disefio y conformacion de 07-0041-04- Del 01/11/07 .
Médulos de Capacitacion Textil y de | /1007 18.000,00 74957-1.1 | 320-2007 al31/12/07 | Gilberto  Ayala
- Fernandez
Produccion
o Filomena
“Curso de Capacitacion en Macramé 07-0041-04- Del 01/11/07 .
Artesanal-Consultoria por Producto” 1971007 4.990.00 74959-1-1 | 0062007 al31/12/07 | Gutierrez
Guaman
“Consultoria Individual por Producto Hilda Eufracia
para la Capacitacion en Técnicas de 07-0041-04- . Del 19/11/07 .
Hilado y tejido a partir de la Aplicacion 19710107 2.796,67 76916-1-1 009-2007 al 18/12/07 gutlerrez
: 2 uaman
de Hierbas Naturales
N L. Juan Oscar
“Curso de Capacitacion en la Elaboracién 07-0041-04- Del 19/11/07 .
de Queso”-Consultoria por Producto” 19/10/07 6.500,00 76918-1-1 010-2007 al 18/12/07 Harr{ague
Martines
“Curso de Capacitacion en Técnicas de
. L5 . 07-0041-04- Del 03/12/07 La empresa “Krear
Afinamiento en Macramé” - Consultoria | 08/11/07 3.800,00 77337-1-1 018-2007 al 21/12/07 Soluciones S.R.L”
por Producto
“Curso de Capacitacion para el La empresa
Afinamiennto en la elaboraciéon de 07-0041-04- Del 03/12/07 “Krear
Prendas a Crochet”-Consultoria por 08/11/07 3.850,00 77338-1-1 017-2007 al 21/12/07 Soluciones
Producto S.R.L”
Sy . La empresa
“Curso de Capacitacion en Técnicas de -
Embellecimiento ~ de  Prendas - | 08/11/07 | 3.850,00 07-0041-04- | 16 5007 | Del03/12/07 | “Krear
. 77342-1-1 al 21/12/07 Soluciones
Consultoria por Productos SRL”
“Consultoria Individual de Linea
Implementacion de Linea Base de 07-0041-04- Del 27/11/07 | Luis Alfonso
Indicadores de Impactos de Proyectos de 08/11/07 8.000,00 77391-1-1 019-2007 al 26/12/07 Pardo Barrientos
Desarrollo Productivo”
“Consultor Individual de Linea de Apoyo 08-0041-04-
para la Articulacion de SENADEPRO 11/02/08 7.500,00 85934-1-1 - - 1° Desierta
con instancias municipales”
“Consultor Individual de Linea de Apoyo 08-0041-04-
para la Articulacion de SENADEPRO 10/03/08 7.500,00 85934-2-1 - - 2° Desierta
con instancias municipales”
Proyectos ejecutados mediante el Viceministerio de la Micro y Pequefia
Empresa:
CERTIFICACION N° DE CUCE CONTRATO DE
TIPO DE CONTRATACION PRESUPUESTARIA (REGISTRO CONSULTORIA R IO
FECHA Bs SICOES) N° DURACION
“Consultor Individual de Linea Coordinador 07-0041-00- Del 15/06/07 Max Huacani
del Proyecto Reconversion Productiva™ 04/06/07 37.500,00 61876-1-1 105/2007 al 15/11/07 Ticona
;/?onsulfor Individual ”de Linea Capacitacion 04/06/07 17.875,00 R _ _ Desierta
anufacturera Zapatos
“Consultor Individual de Linea Capacitacion i
Manufacturera Confeccion de Chamarras” 04/06/07 17.875,00 - - - Desierta
“Consultor Individual de Linea Capacitacion o
Manufacturera Confeccion Prendas de Vestir” 04/06/07 17.875,00 - - - Desierta
“Consultor Individual de Linea Profesional en 07-0041-00- Del 15/06/07 Jhonny  Alex
Programacion Informatica y Registro” 04/06/07 30.000,00 61890-1-1 102/2007 al 15/11/07 Gomez
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CERTIFICACION N° DE CUCE CONTRATO DE
NOMBRE DE

TIPO DE CONTRATACION PRESUPUESTARIA (REGISTRO CONSULTORIA ADJUDICACION
FECHA Bs SICOES) N° DURACION
Ordofiez
“Consultor Individual de Linea Experto -~ 00- Cesar Orlando
Desarrollo  Productivo  y  Financicro | 04/06/07 | 30.000,00 oglggz;l 10? 103/2007 Dflllsfﬁ%f Guerrero
SENADEPRO” -l a Carrillo
poomsubior Individual de Linea Expertoen | 04/06/07 | 30.000,00 - - - Desierta
ucacion y Capacitacion
“Consultor Individual de Linea Aspectos 07-0041-00- Del 15/06/07 Fabiola
Legales y Formalizacion™ 04/06/07 30.000,00 61870-1-1 104/2007 al 15/11/07 Gabr,lela
Ramirez Duran
“Consultor Individual de Linea Experto Del 15/06/07 Jose David
Organizativa Comunitaria y Empresarial” 04/06/07 30.000,00 ° 100/2007 al 14/11/07 Sandi Duran
“Consultor Individual de Linea Sistema de 07-0041-00-
Informacion e investigacion en Informatica | 04/06/07 30.000,00 - - Desierta
Comunitaria” 61891-1-1
L. . Carola Daniela
Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 13/07/07
Financiero de Micro Crédito 1 Sede La Paz 20/07/07 9.000,00 64652-1-1 125/07 al 12/09/07 Gonzalgs
Montesinos
Griselda
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 18/07/07 .
Financiero de Micro Crédito 2 Sede La Paz” 02/07/07 9.000,00 64652-1-1 131/2007 al 17/09/07 Pamela_ Mita
Mamani
Lourdes
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 13/07/07
Financiero de Micro Crédito 3 Sede La Paz” 20/07/07 9.000,00 64668-1-1 126/2007 al 12/09/07 Choque
Maquera
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 18/07/07 Erick Hugo
Financiero de Micro Crédito 4 Sede La Paz” 20/07/07 9.000,00 64671-1-1 13072007 al 17/09/07 Coarita Vera
Adolfo Tomas
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 18/07/07 .
Financiero de Micro Crédito 5 Sede La Paz” 20/07/07 9.000,00 64674-1-1 143/2007 al 17/09/07 LOP?Z
Espinoza
Elias Luis
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 13/07/07
Financiero de Micro Crédito 6 Sede La Paz” 20/07/07 9.000,00 64675-1-1 138/2007 al 12/09/07 Alvarez
Guanca
- . Miguel Angel
“Consultor Individual de Linea Analista 07-0041-00- Del 13/07/07 ~
Financiero de Micro Crédito 8 Sede Beni” 20/07/07 9.000,00 64679-1-1 122/2007 al 12/09/07 XUHZZ
credia

CRITERIO

Al respecto, el Art. 129 del Reglamento del D.S. N° 27328 senala que: “El
MEJAS, sin formar parte de la Comision de Calificacion ni de la Comision de
Recepcion, cumplira las siguientes funciones:

a) Verificar que el requerimiento de contratacion se encuentre inscrito en el
Programa de Operaciones Anual (POA), ... y cuente con la certificacion
presupuestaria correspondiente.

De la misma manera, el Art. 14 del D.S. N° 29190, senala que: “El

Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y

Empleo, RPA es el funcionario publico designado con Resolucion expresa por la

MAE para realizar el proceso de contratacion en la modalidad de Apoyo Nacional

a la Produccion y Empleo en obras, bienes y servicios y entre sus principales,

funciones son:

FIDEL LAURA ALCON
..104..



UNIVERSIDAD MAYOR

DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

6.2.2

a) Verificar que la solicitud de la contratacion se encuentre inscrita en el
Programa de Operaciones Anual - POA y en el Programa Anual de

Contrataciones — PAC.

CAUSA

La falta de verificacién de las consultorias en el POA y el PAC por parte del
MEJAS, ARPC o el RPA y de acuerdo a la normativa vigente el RPA.

EFECTO

Esta situacion genera incertidumbre sobre la legalidad de las

contrataciones.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir a la Direccion General de Asuntos Administrativos, que en
futuras contrataciones los responsables que ejerzan las funciones de
Responsable del Proceso de Contratacion (RPA), verifiquen previamente al
inicio del proceso de contratacion, si estos estan inscritos en el POA y el
PAC de la Institucion.

Para los procesos de contrataciones ejecutados con recursos asignados a
través del Viceministerio de la Micro y Pequefia empresa, instruir al Director
Ejecutivo de PRO-BOLIVIA se tome en cuenta la recomendacion que

antecede en futuras contrataciones de consultorias.

DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION REALIZADA EN
EL SENADEPRO.

CONDICION
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b)

En las contrataciones realizadas de manera directa por la administracion
del SENADEPRO, los plazos para la presentacion de propuestas y
apertura de sobres mencionados en los Términos de Referencia no
coinciden con los datos registrados en el “Formulario 100 del Sistema de
Informacién de Contrataciones Estatales (SICOES)”, como se detalla a

continuacion:

| SICOES (FORMULARIO 100) TERMINOS DE REFERENCIA
N° CUCE TIPO DE CONTRATACION PRESENTACION APERTURA PRESENTACION APERTURA
FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA
07-0041-04- Consultor Individual de Linea Técnico de
Apoyo para Talleres de Capacitacion y 05/07/07 15:30| 05/07/07 16:00 05/07/07 | 15:30 | 05/07/07 14:00
64396-1-1 Ferias
07-0041-04- Curso de Capacitacion en Macramé X . i .
74959-1-1 Artesanal-Consultoria por Producto 29/10/07 16:30 | 29/10/07 17:00 26/10/07 17:30 | 26/10/07 18:00
Consultoria Individual por Producto para la
07-0041-04- Capacitacién en Técnicas de Hilado vy tejido X . X .
76916-1-1 a parir de la Aplicacién de Hicrbas 14/11/07 16:30 | 14/11/07 17:00 14/11/07 17:30 | 14/11/07 18:00
Naturales
07-0041-04- Curso de Capacitacion en la Elaboracion de . R . R
76918-1-1 Queso-Consultoria por Producto 14/11/07 17:00 | 14/11/07 17:30 14/11/07 16:00 | 14/11/07 16:30

La inconsistencia de datos entre ambos documentos, se debe a que la
Unidad Administrativa del SENADEPRO no efectu6 acciones de
seguimiento para el cumplimiento de las condiciones y plazos establecidos
en los procesos de contratacion, que estipulan el Art. 18, el inc. i) del D.S.
N° 29190.

CONDICION
El SENADEPRO no inform¢ al SICOES dentro los plazos establecidos por

las normas legales sobre la finalizacion del proceso de contratacién, de las

siguientes consultorias:

- FECHA DE FIRMA FECHA DE ENVIO
CUCE TIPO DE CONTRATACION DE CONTRATO DEL FORMULARIO DEMORA

Consultor Individual de Linea, Técnico

en Registro de Pequefios Productores 18/05/07 08/08/07 82 Dias

07-0041-04-59106-1-1

Consultor Individual de Linea Técnico de 13/07/07 14/09/07 63 Dias

07-0041-04-64396-1-1 Apoyo para Talleres de Capacitacion y Ferias
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CRITERIO

Sobre el particular, el Reglamento del D.S. 27328, Art. 131, Numeral VI.
Inc. d) sefala que: El area administrativa invitara al proponente adjudicado
a suscribir el contrato en el plazo maximo de 5 dias calendario, debiendo la

entidad registrar en linea la informacion de la contratacion y contrato en el
SICOES.

CAUSA

Lo comentado se debe al descuido del responsable del area

administrativa.

CONDICION

En la presentacion de propuesta del consultor contratado por el
SENADEPRO, uno de los requisitos exigidos en los Términos de
Referencia es la “Carta de Postulacion”, indicando el puesto al que postula.
Sin embargo, la carpeta del siguiente proceso de contrataciéon no contiene

la carta de postulacién del consultor postulante:

N DE NOMBRE DEL TERMINOS DE REFERENCIA .
CONTRATO CONSULTOR TIPO DE CONTRATACION

Numeral II Presentacién de las propuestas | Consultor Individual de Linea Técnico Experto en
Inciso 1) Carta de postulacion indicando al | Disefio y conformacion de Modulos de Capacitacion
puesto que postulad Textil y de Produccion

320007 de01/11/07 | Franklin ~Gilberto
al 31/12/07 Ayala Ferndndez

CRITERIO

Esta situacion no se ajusta a los Términos de Referencia, Numeral I
(Presentacion de las propuestas) Inciso 1) que sefiala, la presentacion de
la Carta de postulacién indicando al puesto que postula segun modelo

adjunto.
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d)

CAUSA

El inadecuado analisis y evaluacidon de documentos administrativos en la
etapa de presentacion de las propuestas por parte de la Comision de

Calificacion.

EFECTO

Ocasion6 riesgos que los otros postulantes pudieron presentar

impugnaciones al proceso de contratacion.

CONDICION

El Contrato de Servicios N° 009/2007 de 19/11/07 suscrito por el Ministerio
de Produccion y Microempresa para el SENADEPRO con la Consultora
Hilda Eufrasia Gutiérrez Guaman (Consultoria por Producto) para la
“Capacitacién en técnicas de hilado y tejido a partir de la aplicacion de
hierbas naturales”, en la Clausula Sexta establece que la duracion del
contrato es de | mes. Sin embargo en el Numeral 9 de los Términos de

Referencia estipula el tiempo de duracion del trabajo de 2 semanas.

CRITERIO

Lo descrito, no esta acorde al D.S. 29190, Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, Art. 19 referente a las funciones de la
Unidad Juridica donde el inc. d) sefiala: “Elaborar el contrato utilizando el
modelo de contrato incluido en los modelos de documentos base de contratacion

emitidos por el Organo Rector”

CAUSA

Esta situacién se produjo por el descuido de la Unidad Juridica
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EFECTO

Que genera confusiones sobre la duracién del tiempo de la consultoria en

ambos documentos.

CONDICION

En algunos Documentos Base de Contratacion (DBC) elaborados para las
diferentes consultorias de linea contratadas por el SENADEPRO, no se
puntualizan las fechas y horas de recepcion de las propuestas de los

postulantes, como se detallan en el siguiente cuadro:

CODIGO DE ] NOMBRES Y
CARPETA DE N° DE CONTRATO TIPO DE CONTRATACION APELLIDOS DEL
CONTRATACION CONSULTOR (A)
PC 001/2008 01/2008 de 15/02/08 Aspectos Legales para el Apoyo al Desarrollo | Fabiola  Gabricla
al 31/03/08 Productivo-Consultoria de linea Ramirez Duran
02/2008 de 15/02/08 Informatica y Programacion del SENADEPRO- | Moisés Martin
PC 002/2008 - . .
Consultoria de linea Silva Choque
PC 003/2008 Desierta Apoyo en Planificacion-Consultoria de linea Desierta
PC 004.01/2008 Desierta Apoyo para la Art_lc_ulacmn de SENADE?RO Desierta
con instancias municipales-Consultoria de linea
PC 004.02/2008 Desierta Apoyo para la Art_lc_ulacmn de SEN_ADEI?RO Desierta
con instancias municipales-Consultoria de linea
CRITERIO
Al respecto, las Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental, Numeral 2318 Actividades de Control, establecen que los
procedimientos para ejecutar las actividades de control responden a un
orden de prelacién que contempla controles previos en los diferentes

niveles administrativos.

EFECTO

Las deficiencias desarrolladas en los incisos a) b) c¢) d) y e) sobre:

inconsistencia de datos de distintas fuentes de informacion, falta de
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6.2.3

informacion oportuna sobre la culminacién del contrato al SICOES, falta de
cumplimiento de requisitos del postulantes, inadecuada elaboracion de los
Documentos Base de Contratacion, generan incertidumbre sobre la
correcta aplicacion de la normatividad que regula los procesos de

contratacion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir al Director Ejecutivo de PRO BOLIVIA, para que la Unidad
Administrativa en futuras contrataciones de consultorias, tome las acciones
necesarias tendientes a evitar las deficiencias descritas en los incisos a),

b), c) y d) referidas a los procedimientos de contratacion.

DEFICIENCIAS EN ELABORACION DE MEMORANDUMS DE
DESIGNACION.

CONDICION

Los Memorandums de Designacion emitidos por el ex Director General
Ejecutivo del SENADEPRO, mediante los cuales designo las comisiones de
calificacion de los diferentes procesos de contratacion de consultores
individuales de linea o de producto, hacen referencia incorrectamente al
Inc. g) del Articulo 15 del D.S. N° 29190, sin considerar que el mencionado
articulo no contiene ningun inciso. Esta deficiencia se detectd en los

siguientes casos:

MEMORANDUM N° DE CONTRATO
N° | FECHA TIPO DE CONSULTORIA CONSULTOR (A) Y FECHA

Consultor individual de linea Técnico experto en disefo y [ Franklin = Gilberto | 320/2007 de
conformacion de médulos de capacitacion textil y de produccion Ayala Fernandez 01/11/07 al 31/12/07
Curso de capacitacion en Macramé artesanal-consultoria por | Filomena Gutiérrez | 006/2007 de
producto Guaman 01/11/07 al 31/12/07
Consultoria  Individual por producto para la capacitacion en | Hilda Eufrasia 009/2007 de
013/07 | 08/11/07 ;tzctr;lr(;‘:;sde hilado y tejido a partir de la aplicacion de hierbas | Gutiérrez Guaman 19/11/07 al 18/12/07

011/07 | 22/10/07

012/07 | 23/10/07
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01407 | 08/11/07 Curso de capacitacion en la elaboracion de queso Consultoria por | Juan Oscar | 010/2007 del
producto. Harriague Martinez | 19/11/07 al 18/12/07
01507 | 14/11/07 Curso de capacitacion en técnicas de afinamiento en Macramé- | Empresa Krear | 018/2007 de
Consultoria por producto Soluciones SRL 03/12/07 al 21/12/07
01607 | 14/11/07 Cursos de capacitacion para el afinamiento en la elaboracion de | Empresa Krear | 017/2007 del
prendas a crochet- Consultoria por producto Soluciones SRL 03/12/07 al 21/12/07
01707 | 14/11/07 Curso de capacitacion en técnicas de embellecimiento de prendas — | Empresa Krear | 016/2007 del
Consultoria por producto Soluciones SRL 03/12/07 al 21/12/07
01807 | 14/11/07 Consultoria individual de linea — Implementacion de linea base de LUiS'AlfOUSO Pardo | 019/2007 del
indicadores de impactos de proyectos de desarrollo productivo. Barrientos 27/11/07 al 26/12/07
007/08 | 08/02/08 | Consultor individual de linea de apoyo en planificacion Desierto
Consultor individual de linea de apoyo para la articulacion de | Desierto
005/08 - | 14/02/08 SENADEPRO con instancias municipales
Al respecto, las Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental Numeral 2318 sobre actividades de control previo

establecen la validacion de exactitud de los datos.

CAUSA

Lo descrito, se debe al error e inadecuada supervision de los mencionados
documentos de designacion por parte del ex Director General Ejecutivo de
SENADEPRO,

EFECTO

Esta situacion genera confusiones en el contenido de los mismos o en
casos de contingencias de litigio con los consultores pueden afectar

negativamente los intereses de la Entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir al Director Ejecutivo de PRO BOLIVIA, efectuar adecuada
supervision en la emision de memorandums de designacion a las

comisiones de calificacion en futuras contrataciones.
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6.2.4 DEFICIENCIAS EN PROCESOS DE CONTRATACION REALIZADOS EN

LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MINISTERIO DE PRODUCCION Y
MICROEMPRESA.

En los procesos de contratacion de consultorias de linea o de producto
llevados a cabo por el Ministerio de Produccion y Microempresa (Actual
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural) para el
SENADEPRO con recursos presupuestarios del Viceministerio de la Micro

y Pequefia Empresa, se determinaron las siguientes deficiencias:

CONDICION

En los documentos que componen la Carpeta del proceso de contratacion
correspondiente al Contrato N° 02/2008 de 15/02/08 de la “Consultoria
Individual de Linea en Informatica y Programacion del SENADEPRO”, se
observa que el Curriculum Vitae presentado por el sefior Moisés Silva
Choque no se adecua al formato exigido en el Documento Base de
Contratacion (DBC).

La mencionada deficiencia, no se ajusta al Documento de Base de
Contratacion, que en su Punto 5 Numeral 5.2 Inc. 2), senala la
presentacion de la “Hoja de vida en el formato establecido por el
SENADEPRO Ila misma que podran recabar en las oficinas del
SENADEPRO o Unidad Administrativa”.

CRITERIO

Al respecto, el Art. 15 del D.:S. 29190, senala que: “La comision de
calificacion sera responsable de la apertura de las propuestas, del andlisis y
evaluacion de los documentos legales y administrativos, de la evaluacion de los
documentos legales y administrativos, de la evaluacion y calificacion de las

propuestas técnicas, economicas y financieras cuando corresponda; y de la
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b)

elaboracion del informe y recomendacion de adjudicacion al RPC o RPA, que

necesariamente serd de manera publica”.

CAUSA

Esta situacion se debe a la inadecuada evaluacion de los documentos

administrativos en la etapa de presentacion de las propuestas y durante el

proceso de contratacion por parte de la Comision de Calificacion.

CONDICION

Los documentos de las carpetas de contrataciones de las consultorias

carecen del

‘FORMULARIO 200 de Finalizacion del

Proceso de

Contratacion”, tampoco existe evidencia de registro en el SICOES, segun

el siguiente detalle:

N° CUCE

N° DE CONTRATO

NOMBRE DEL
CONSULTOR

TIPO DE CONTRATACION

07-0041-00-61876-1-1

105/07 del 15/06/07
al 15/11/07

Max Huacani Ticona

Consultor Individual de Linea Coordinador del
Proyecto Reconversion Productiva

07-0041-00-61870-1-1

al 15/11/07

Ramirez Duran

102/07 del 15/06/07 Jhonny Alex Goémez| Consultor Individual de Linea Profesional en
07-0041-00-61890-1-1 al 15/11/07 Ordéiiez Programacion Informatica y Registro
104/07 del 15/06/07 Fabiola Gabriela | Consultor Individual de Linea Aspectos Legales y

Formalizacion

07-0041-00-64652-1-1

125/07 del 13/07/07
al 12/09/07

Carola Daniela Gonzéles
Montecinos

Consultor Individual de Linea Analista Financiero
de Micro Crédito 1 Sede La Paz

07-0041-00-64664-1-1

131/07 del 18/07/07
al 17/09/07

Griselda Pamela Mita
Mamani

Consultor Individual de Linea Analista Financiero
de Micro Crédito 2 Sede La Paz

al 12/09/07

07-0041-00-64668-1-1 21112%%9%171 3/07/07 Iﬁ;lqutli:rsa Choque dC:II:/S[?cllt‘?)r é?:(;:/tgjgaé :;eLLiZe;a/analista Financiero
07-0041-00-64671-1-1 | 3097 9 ISOTOT | ricic Hugo Coarita Vera | Gonsutor Individual de Linea Analsia Financiero
07-0041-00-64674-1-1 ;14]3;(;(7)9(}81718/07/07 g;i:ilnfgza Tomas Lopez g:ﬁ?cl;gré?:(;;;?gaé :(?eLEZe;a/;naliSta Financiero
07-0041-00-64675-1-1 ;13 %%9(}81713/07/07 gl;z; " Luis  Alvarez g:rriz?cl:?)r le‘i;:/tfgaé :;eLEZe;a?nalista Financiero
07-0041-00-64677-1-1 ;14%(/)(3(7)9%171 8/07/07 gl;crl; rg;r Vasquez g:rriz?cl:?)r le”led(;:/tl(;h;aé edgeLLiZe;a?nalista Financiero
0004100646811 | 0007 | e | i de e ot Sk Chquce
07-0041-00-64684-1-1 129/2007 del 13/07/07 Freddy Calizaya Copa “Consultor Individual de Linea Analista

Financiero de Micro Crédito 10 Sede Oruro”

CRITERIO
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Las mencionadas deficiencias, no estan acordes al D.S. N° 27328, Art. 131
Numeral VI. Inc. d) donde sefala que: “El Area Administrativa invitard en
forma escrita al proponente adjudicado a suscribir el contrato en el plazo maximo
de cinco (5) dias calendario, debiendo la entidad registrar en linea la informacion

de la contratacion y contrato en el SICOES”.

CAUSA

Esta situacion se presentd porque la Unidad Administrativa no efectud las

acciones de registro en el SICOES.

CONDICION

Las “Actas Circunstanciadas de Apertura de Sobre” de los procesos de
contratacion de las Consultorias de Linea, carecen de la firma de los

miembros de la Comisién Calificadora, en los siguientes casos:

FECHA DEL ACTA N° DE 3
N° CUCE CIRC. DE APERT. DE SOBRE PROCESO TIPO DE CONTRATACION
07-0041-00-61902-1-1 12/06/07 106/07 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Potosi
07-0041-00-61906-1-1 12/06/07 110/07 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Oruro

CRITERIO

Sobre el particular, el Art. 26 del D.S. 27328, el Numeral Ill. (Funciones de
la Comision de Calificacion) Inc. b) sobre Evaluacion y calificacion de las
propuestas en el sub inciso i) estipula evaluar los documentos legales y

administrativos.

CAUSA

Lo descrito, se presenta porque la comisién de calificacion no verifico la
documentacion de acuerdo a los procedimientos establecidos por las

normas legales
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EFECTO

Las deficiencias desarrolladas en los incisos a) b) y c) referidas a que el
Curriculum Vitae presentado por el consultor no se adecua al formato
exigido en el Documento Base de Contratacion, carencia del
‘FORMULARIO 200 de Finalizacion del Proceso de Contrataciéon” y falta de
registro en el SICOES y; ademas de las “Actas Circunstanciadas de
Apertura de Sobre” de los procesos de contratacion de las Consultorias de
Linea carecen de la firma de los miembros de la Comision Calificadora,
pueden generar observaciones o impugnaciones de los otros postulantes
en el proceso de contratacion y afectar la transparencia de las

contrataciones de consultorias.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir al Director General de Asuntos Administrativos para que la
Unidad Administrativa en futuras contrataciones de consultorias, las
Comisiones de Calificaciones a designarse tomen en cuenta las citadas

recomendaciones, con el fin evitar observaciones de similar naturaleza.

CONSULTORIAS INDIVIDUALES DE LINEAS (DECLARADAS
DESIERTAS) CON DEFICIENCIAS DE DOCUMENTACION
RESPALDATORIA.

CONDICION
De la evaluacion efectuada a las carpetas de los procesos de contratacion

de las Consultorias de Linea, los mismos que por distintas razones fueron

declarados desiertos, se determinaron las siguientes deficiencias:

FIDEL LAURA ALCON
..115..



UNIVERSIDAD MAYOR

DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL
o S FECHA DE ESTADO DEL OBSER-
N° CUCE TIPO DE CONTRATACION PUBLICACION CONTRATO VACION
07-0041-00-61901-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro La Paz 05/06/07 Desierto a) b)
07-0041-00-61902-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Potosi 05/06/07 Desierto a)b)
07-0041-00-61903-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Tarija 05/06/07 Desierto a)b)
07-0041-00-61904-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Santa Cruz 05/06/07 Desierto a)b)
07-0041-00-61905-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Cochabamba 05/06/07 Desierto a) b)
07-0041-00-61906-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro Oruro 05/06/07 Desierto a) b)
07-0041-00-61907-1-1 Consultor Individual de Linea Técnico en Registro El Alto 05/06/07 Desierto a)b)
Consultor Individual de Linea Experto Profesional en Sistemas de .
07-0041-00-61891-1-1 Informacién e Investigacion en Informatica Comunitaria 05/06/07 Desierto b)
% 00 R Consultor Individual de Linea, Técnico Profesional y Capacitacion .
07-0041-00-68817-1-1 manufacturera, especialidad en cuero, confeccion de chamarra 17/08/07 Desierto b)

OBSERVACIONES:

a) Los FORMULARIOS 100-D, “Solicitud de Publicacion e Inicio de Proceso de Contratacion de Consultoria” carecen de
las firmas de los responsables de: Autorizacion, de publicacion en la Gaceta Oficial de Convocatorias (o en periddico la
Razoén) de la MAE, RPC o MEJAS (Segun sea el caso)

b) Procesos de contratacion de consultores declarados desiertos, que carecen de respaldo de Resolucion Administrativa o
Nota de Declaratoria Desierta.

CRITERIO

Al respecto, el D.S. 27328, Art. 192, Numeral |l sehala que: “Para publicar
en el SICOES la entidad publica deberd registrar su solicitud de publicacion e
inicio del proceso a través de los programas informaticos, ingresando los archivos
correspondientes a la convocatoria y el Documento Base de Contratacion. Una vez
registrada la informacion y los archivos mencionados, el programa generara
automaticamente el Formulario 100, el cual debera ser remitido al SICOES,
debidamente firmado por la MAE, ARPC, RCM o MEJAS segun sea el caso,
cuando la entidad requiera la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial
de Convocatorias o en el periodico de circulacion nacional seleccionado por el

)

Organo Rector.”’
Asimismo, el Art. 26 del D.S. 27328, el Numeral Ill. (Funciones de la
Comision de Calificacién) Inc. b) sobre Evaluacion y calificacion de las
propuestas en el sub inciso i) estipula: “Evaluar los documentos legales y
administrativos”.

Con relacion a la falta de emision de la disposicién de declaratoria desierta,
el D.S. 27328, Art. 131, Numeral VII, Inc. a) sefala: “El MEJAS declarara
desierta la convocatoria mediante Nota de Declaracion Desierta por
recomendacion de la Comision de Calificacion en cuyo caso dentro de los quince

(15) dias calendario de emitida la Nota, podra invitar en forma escrita a otros

FIDEL LAURA ALCON
..116..



UNIVERSIDAD MAYOR

DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

6.2.6

profesionales a que presenten sus postulaciones, publicandose simultaneamente la
segunda y sucesivas convocatorias en el SICOES y en el medio de publicacion
elegida por la entidad convocante”.

Asimismo, el Art. 40 del D.S. 29190 sefiala que: “Los procesos de
contratacion pueden ser declarados desiertos por el RPC o RPA mediante

resolucion expresa sobre la base del informe de la Comision de Calificacion”.

CAUSA

El descuido en la evaluacion de la documentacion respaldatoria por parte
de la Comision de Calificacion y del RPA en las diferentes instancias del

proceso de contratacion,

EFECTO

Ocasionan riesgos de que en posibles litigios por parte de los otros

postulantes, la Entidad puede ser perjudicada y afectada sus intereses.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir a la Direccion General de Asuntos Administrativos, para que
en futuros procesos de contrataciones de consultorias individuales de linea
que fueran declaradas desiertas, las Comisiones de Contrataciones y los
Responsables del Proceso de Contratacion de Apoyo (RPA) consideren las

citadas observaciones y eviten incurrir en las mismas.

CONTRATACION DE CONSULTOR, SIN EL PERFIL REQUERIDO

CONDICION
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En revision efectuada a la documentacién respaldatoria del Contrato N°
195/07 de 10/08/07 de Consultoria individual de Linea para el “Analisis
Financiero en Microcrédito 24 Sede Oruro”, se evidencia que segun los
Términos de Referencia, Numeral 9 (Perfil del consultor) solicitan un
profesional o egresado de la carrera de economia, administracion de
empresas, auditoria, ingenieria comercial o ramas afines para la realizacién
de este trabajo de consultoria. Sin embargo, procedieron a la contrataciéon
de la consultora Maria Caceres Laime de profesion Ingeniero de Sistemas

de formacion Técnico Superior, profesion que es diferente a lo requerido.

CRITERIO

Al respecto, el D.S. 29190, Art. 156 sefiala que: “...La comision de
calificaciéon sera responsable de la apertura de las propuestas, del analisis
y evaluacion de los documentos legales y administrativos, de la evaluacion
y calificacion de las propuestas técnicas y econdmicas y financieras cuando
corresponda; y de la elaboracion del informe y recomendacién de

adjudicacion al RPC o RPA, que necesariamente sera de manera publica.”

CAUSA

Lo descrito, se debe a que la Comision de calificacion no ejercid
adecuadamente sus funciones generando riesgos de que los servicios
prestados por la consultora no alcancen los objetivos propuestos de la

consultoria.
EFECTO
Las senaladas deficiencias crean incertidumbre sobre la legalidad y

transparencia en los procesos de consultoria, asi como del rendimiento

profesional de los consultores contratados.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir a la Direcciéon General de Asuntos Administrativos, para que
en futuras contrataciones las Comisiones de Contratacion consideren las
citadas recomendaciones y eviten incurrir en las mismas deficiencias,
aplicando los requisitos exigidos en los Términos de Referencia en lo

concerniente al perfil del postulante a la consultoria.

PROPUESTAS DE CONSULTORES, CARENTES DE CARTAS DE
POSTULACION.

CONDICION

En la presentacion de propuestas de los consultores contratados por el
Ministerio de Produccion y Microempresa (Actual Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural) con recursos del Viceministerio de la Micro y
Pequefia Empresa para el SENADEPRO, en los requisitos exigidos en los
Términos de Referencia estipula la “Carta de Postulacion”, sefalando el
puesto al que postula. Sin embargo, en revision efectuada a las carpetas
de los procesos de contratacion, se observa que las Propuestas no

adjuntan la Carta de Postulacion, en los siguientes casos:

N° DE NOMBRE DEL -
CONTRATO CONSULTOR TERMINOS DE REFERENCIA TIPO DE CONTRATACION
126/07 del 13/07/07 | Lourdes Choque | Numeral 5) Presentacion de Postulaciones Inciso 1) | Consultor Individual de Linea Analista
Al 12/09/07 Maquera Carta de postulacion indicando el puesto que postula | Financiero de Micro Crédito 3 sede La Paz

Numeral 5) Presentacion de Postulaciones Numeral

18/07/07 al 17/09/07

Quiroga

1) Carta de postulacion indicando el puesto al que
postula

143/07 del 18/07/07 | Adolfo Tomas 1) Carta de postulacion indicando el puesto al que Consultor Individual de Linea Analista
al 17/09/07 Lopez Espinoza postula P P q Financiero de Micro Crédito 5 sede La Paz
142/07 del Bladimir Vasquez Numeral 5) Presentacion de Postulaciones Numeral Consultor Individual de Linea Analista

Financiero de Micro Crédito 7 sede La Paz

129/07 del
13/07/07 al 12/09/07

Freddy Calizaza
Copa

Numeral 5) Presentacion de Postulaciones Numeral 1) Carta
de postulacion indicando el puesto al que postula

Consultor Individual de Linea Analista
Financiero de Micro Crédito 10 Sede Oruro

postula

121/07 del Maria  Gabriela | 5) Presentacion de Postulaciones Numeral 1) Carta | Consultor Individual de Linea Analista
13/07/07 al 12/09/07 | Flores Aban de postulacion indicando el puesto al que postula Financiero de Micro Crédito 15 Sede Tarija
188/07 del g?;hucio Ricardo (5133 l:;ﬁ:ng;]r‘giecfs;;uel?011(1)::; I;Jlurrllleeraloslt)ul(;ana Consultor Individual de Linea Analista
10/08/07 al 09/10/07 , p P quep Financiero de Micro Crédito 19 Sede La Paz
Dominguez

195/05 del Maria Céaceres | 5) Presentacion de Postulaciones Numeral 1) Carta | Consultor Individual de Linea Analista
10/08/07 al 09/10/07 | Laime de postulacion indicando el puesto al que postula Financiero de Micro Crédito 24 Sede Oruro
196/07 del Genaro Villan Il\])ug::: je) (l))srte;l:gti?;mii d?:a:;ostllaclll(::s ;?mz(; Consultor Individual de Linea Analista
10/08/07 al 09/10/07 | Argana P p q Financiero de Micro Crédito 25 Sede Beni
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CRITERIO

Las citadas deficiencias, no se adecuan a los Términos de Referencia,
Numeral Il (Presentacién de las propuestas) Inciso 1) que establece la
presentacion de la Carta de postulacion indicando al puesto que postula,

segun modelo adjunto.

CAUSA

La inadecuada evaluacion de los documentos respaldatorios de las

propuestas por parte de la Comisién de Calificacion

EFECTO

Genera riesgos, que en casos de impugnaciones de los otros postulantes

puedan afectar el proceso de contratacion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, instruir al Director General de Asuntos Administrativos para que la
Unidad Administrativa considere en futuras contrataciones de consultorias,
que las comisiones de calificaciones evalien los documentos de las
propuestas conforme a los requisitos exigidos en los Términos de

Referencia, con el fin de evitar deficiencias de similar naturaleza.

DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS DE PAGOS

PAGO DE HONORARIOS A CONSULTORES SIN RETENCION DE
IMPUESTOS DE LEY.
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CONDICION

La Entidad al momento de cancelar honorarios a los diferentes consultores,
no procedio a las retenciones de Ley como ser: Impuesto a las Utilidades de
las Empresas IUE (12,5%) y Impuesto a las Transacciones IT (3%) por la no

presentacion de sus correspondientes facturas o declaraciones juradas

trimestrales (Formulario 110 RC-IVA), en los siguientes casos:

PREVENTIVO . RETEN | IMPORTE
NQMBRE DEL TIPO DE CONSULTORIA | "MTXTE | clon secun | DIFERENCIA
N° | FECHA CONSULTO 1550 | AUDITORIA

Consultoria Individual de Linea,- Coord.

1534 | 23/11/07 | Max Huacani Ticona | ¢! Pe¥ect© Recomversion Productiva 7.500,00 | 1.162,50 |  6.337,50 1.162,50
Consultoria Individual de Linea,- Coord.

1948 | 31/12/07 | Max Huacani Ticona | Del proyecto Reconversion Productiva 3.500,00 542,50 2.957,50 542,50
Consultoria  Individual de Linea -
Jhonny Alex Gomez | profesional ~en  Programacién  en

886 | 15/08/07 | Ordofiez Informatica y Registro 3.200,00 496,00 2.704,00 496,00
Consultorfa Individual de Linea,- Experto
Cesar Orlando | Desarrollo  Productivo y  Financiero

1482 | 16/11/07 | Guerrero Carrillo SENADEPRO 6.000,00 930,00 5.070,00 930,00
Consultoria Individual de Linea,- Experto
Cesar Orlando | Desarrollo  Productivo y  Financiero

1949 | 31/12/07 | Guerrero Carrillo SENADEPRO 3.000,00 465,00 2.535,00 465,00
Fabiola Gabriela | Consultoria Individual de Linea,- Aspecto

886 | 15/08/07 | Ramirez Duran legales y formalizacion 3.200,00 496,00 2.704,00 496,00
Jose David Sandi | Consultoria Individual de Linea,- Experto

1482 | 16/11/07 | Duran Organizativa Comunitaria y Empresarial 6.000,00 930,00 5.070,00 930,00
Jose David Sandi | Consultoria Individual de Linea,- Experto

1773 | 21/12/07 | Duran Organizativa Comunitaria y Empresarial 2.800,00 434,00 2.366,00 434,00
Carola Daniela | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 | 20/09/07 | Gonzéales Montesinos | Financiera de Microcréditol, Sede La Paz 2.700,00 | 418,50 2.281,50 418,50
Carola Daniela | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 | 10/10/07 | Gonzales Montesinos | Financiera de Microcréditol, Sede La Paz 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Griselda Pamela Mita | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1190 | 05/10/07 | Mamani Financiera de Microcrédito 2, Sede La Paz 1.950,00 302,25 1.647,75 302,25
Lourdes Choque Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 | 20/09/07 | Maquera Financiera de Microcrédito 3, Sede LaPaz | 2.700,00 418,50 2.281,50 418,50
Lourdes Choque Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 | 10/10/07 | Maquera Financiera de Microcrédito 3, Sede LaPaz | 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Erick Hugo Coarita Consultoria Individual de Linea,- Analista

181 14/03/08 | Vera Financiera de Microcrédito 4, Sede LaPaz | 4.350,00 674,25 3.675,75 674,25
Consultoria Individual de Linea,- Analista

1301 22/10/07 | Adolfo Tomas Lopez | Financiera de Microcrédito 5, Sede La Paz 1.950,00 302,25 1.647.75 302,25
Adolfo Tomas Lopez Consultoria Individual de Linea,- Analista

1330 | 25/10/07 | Espinoza Financiera de Microcrédito 5, Sede LaPaz | 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
i I Consultoria Individual de Linea,-
Adolfo Tomas LOpez | Analista Financiera de Microcrédito 5,

1354 | 26/10/07 | Espinoza Sede La Paz 2.550,00 395,25 2.154,75 395,25
Elias Luis Alvarez | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 20/09/07 | Guanca Financiera de Microcrédito 6, Sede La Paz 2.700,00 418,50 2.281,50 418,50
Elias Luis Alvarez | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 | 10/10/07 | Guanca Financiera de Microcrédito 6, Sede LaPaz | 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Bladimir Vasquez | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1301 | 22/10/07 | Quiroga Financiera de Microcrédito 7, Sede La Paz 1.950,00 302,25 1.647,75 302,25
Miguel Angel Muiioz | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 | 20/09/07 | Heredia Financiero de Microcrédito 8, Sede Beni 2.700,00 418,50 2.281,50 418,50
Miguel Angel Muiioz | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 | 10/10/07 | Heredia Financiero de Microcredito 8, Sede Beni 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
. . .| Consultoria Individual de Linea,- Analista
Jose Luis Atahuichi | Financiero de Microcrédito 9, Sede

1751 | 19/12/07 | Rojas Chuguisaca 1.950,00 | 302,25 1.647,75 302,25
. . .| Consultoria Individual de Linea,- Analista
Jose Luis Atahuichi | Financiero de Microcrédito 9, Sede

1948 31/12/07 Rojas Chuquisaca 2.550,00 395,25 2.154,75 395,25
Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 20/09/07 Freddy Calizaza Copa | Financiero de Microcrédito 10, Sede Oruro 2.700,00 418,50 2.281,50 418,50
Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 10/10/07 Freddy Calizaza Copa | Financiero de Microcrédito 10, Sede Oruro 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
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PREVENTIVO ] RETEN | IMPORTE
NOMBRE DEL TIPO DE CONsULTORIA | "™MPERTE | clon SEGUN | DIFERENCIA
N | FECHA | CONSULTOR 1550 | AUDITORIA

Ramiro Omar Goémez | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1110 | 20/09/07 | Orddiiez Financiero de Microcrédito 11, Sede Oruro | 2.700,00 | 418,50 2.281,50 418,50
Ramiro Omar Gémez | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1209 | 10/10/07 | Ordoiiez Financiero de Microcrédito 11, Sede Oruro | 4.500,00 | 697,50 3.802,50 697,50
Fabiola Jeancarla | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1751 | 19/12/07 | Muiioz Claros Financiero de Microcrédito 12, Sede Cbba. | 2.700,00 418,50 2.281,50 418,50
Fabiola Jeancarla | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1948 | 31/12/07 | Muiioz Claros Financiero de Microcrédito 12, Sede Cbba. | 1.800,00 279,00 1.521,00 279,00
Walter Daniel Rocha | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1751 | 19/12/07 | Antezana Financiero de Microcrédito 13 Sede Cbba. 1.950,00 302,25 1.647,75 302,25
Walter Daniel Rocha | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1948 | 31/12/07 | Antezana Financiero de Microcrédito 13 Sede Cbba. 2.550,00 | 395,25 2.154,75 395,25
Julio Antonio | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1301 | 22/10/07 | Delgado Canedo Financiero de Microcrédito 14, Sede Tarija | 1.950,00 | 302,25 1.647,75 302,25
Julio Antonio | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1330 | 25/10/07 | Delgado Canedo Financiero de Microcrédito 14, Sede Tarija | 4.500,00 | 697,50 3.802,50 697,50
Maria Gabriela Flores | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1868 | 28/12/07 | Aban Financiera de Microcrédito 15, Sede Tarija | 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Maria Gabriela Flores | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1948 | 31/12/07 | Aban Financiera de Microcrédito 15, Sede Tarija | 1.800,00 279,00 1.521,00 279,00
. Consultoria Individual de Linea,- Analista
Paul Ricardo | Financiero de Microcrédito 19, Sede La

1354 | 26/10/07 | Gumucio Dominguez | Paz 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
. Consultoria Individual de Linea,- Analista
Paul Ricardo | Financiero de Microcrédito 19, Sede La

181 14/03/08 | Gumucio Dominguez | Paz 4.350,00 674,25 3.675,75 674,25
; Consultoria Individual de Linea,- Analista
Andrés Marcelo | Financiero de Microcrédito 20, Sede La

1308 | 23/10/07 | Aruni Machaca Paz 3.150,00 488,25 2.661,75 488,25
Juan Marcelo Cornejo Consultoria Individual de Linea,- Analista

1354 26/10/07 | Gutiérrez Financiero de Microcrédito 21, Sede Cbba. 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Henry Arturo | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1308 23/10/07 | Mendoza Moscoso Financiero de Microcrédito 22, Sede Cbba. 3.150,00 488,25 2.661,75 488,25
Henry Arturo | Consultoria Individual de Linea,- Analista

1354 | 26/10/07 | Mendoza Moscoso Financiero de Microcrédito 22, Sede Cbba. | 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Raul Antonio Reque Consultoria Individual de Linea,- Analista

181 14/03/07 | Salvatierra Financiero de Microcrédito 23, Sede Oruro | 4.350,00 674,25 3.675,75 674,25
Consultoria Individual de Linea,- Analista

1308 | 23/10/07 | Maria Caceres Laime | Financiera de Microcrédito 24, Sede Oruro 3.150,00 488,25 2.661,75 488,25
Elizabeth Noemi Cusi | Consultoria Individual de Linea,- Experto

1137 | 27/09/07 | Calle en educacion y capacitacion 4.200,00 651,00 3.549,00 651,00
Técnico Profesional en Capacitacion
manufacturerea , especialidad cueros,

1758 | 20/12/07 Miguel Carlo Chejo confeccion de calzados 4.500,00 697,50 3.802,50 697,50
Carola Vasquez | “Consultor Individual de Linea Asistente

1381 | 02/12/08 | Banegas Adm. SENADEPRO Santa Cruz” 3.200,00 496,00 2.704,00 496,00
Shirley Wendy | “Consultor Individual de Linea Coord.

1691 | 31/12/08 | Alarcon Nufiez SENADEPRO Cochabamba” 5.580,00 864,90 4.715,10 864,90
Georgina Valda | “Consultoria  Individual ~de Linea

1217 | 12/11/08 | Guzman SENADEPRO Regional Sucre” 3.255,00 504,53 2.750,48 504,53

TOTALES 174.285,00 | 27.014,18 147.270,83 27.014,18

CRITERIO

Lo descrito, no se ajusta a las Clausulas de los contratos referidas a la

facturacion, impuesto y aportes que mencionan: “El consultor emitira la

factura correspondiente en forma oportuna para cumplir los impuestos de Ley a

favor de contratante, una vez que cada informe periodico haya sido aprobado por

el contratante. En caso de que no sea emitida la factura el contratante actuara

como agente de retencion. Asimismo sera admisible cualquier otro tipo de descargo

legalmente establecido para este tipo de consultarias”.

.122..

FIDEL LAURA ALCON




UNIVERSIDAD MAYOR A
DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

Asimismo, el Reglamento de Impuesto a la Utilidades de las Empresas
aprobado con D.S. 24051 de 29/06/95 en su Articulo 3° (Obligados a
presentar declaraciones juradas) en su parrafo ultimo menciona: “Las
personas juridicas o privadas, y las instituciones y organismos del Estado que
acrediten o efectuen pagos a los sujetos definidos en el inciso c) procedente o a
sucesiones indivisas de personas naturales gravadas por este impuesto, por
concepto de las fuentes de rentas definidas en el Art. 4° del presente reglamento, y
no estén respaldadas por la factura, nota fiscal o documento equivalente
correspondiente, deberan retener sin lugar a deduccion alguna, en el caso de
prestacion de servicio el veinticinco por ciento (25%) del cincuenta por ciento
(50%) del importe total pagado y, .... Los montos retenidos deberan ser empozados

hasta el dia diez del mes siguiente a aquel en que se efectuo la retencion”.

CAUSA

Esta situacién se debe a que la Unidad de Contabilidad no efectuo la

retencion de los impuestos de Ley,

EFECTO

Ocasionando riesgos de contingencias de acciones legales por el Servicio

de Impuestos Nacionales a la Entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural instruir mediante la Direcciéon General de Asuntos Administrativos a
la Unidad de Contabilidad, dar cumplimiento a la Ley 843, D.S. 24051 y las
clausulas de los contratos de servicio de consultoria, para que en el futuro

se realicen las retenciones de Ley a los consultores que no emitan factura y
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evitar incurrir en contingencias tributarias que pueden afectar los intereses
de la Entidad.

6.2.9 COMPROBANTES PREVENTIVOS (C-31) CON DOCUMENTACION DE
RESPALDO INSUFICIENTE.

CONDICION

En revisidn efectuada a los “Registros de Ejecucién de Gastos” (C-31), se

ha observado que los mismos no adjuntan la documentaciéon de sustento

suficiente que se detallan en el siguiente cuadro:

PREVENTIVO NOMBRE DEL IMPORTE
NO FECHA CONSULTOR Bs TIPOS DECONSULTORIAS OBSERVACIONES
Consultor Individual de Linea, Coordinador
952 28/08/07 Max Huacani Ticona 7.500,00 del Proyecto Reconversién Productiva C d
Consultor Individual de Linea, Coordinador
1098 | 19/09/07 | Max Huacani Ticona 7.500,00 del Proyecto Reconversion Productiva c d
Jhonny Alex Gomez Consultor Individual de Linea- Profesional en
886 | 15/08/07 | Ordoiiez 3.200,00 Informética y Registro c
Jhonny A. Gomez Consultor Individual de Linea- Profesional en
945 27/08/07 Ordoiiez 6.000,00 Informatica y Registro c d
Consultor Individual de Linea — Experto en
Cesar Orlando Guerrero Desarrollo  Productivo y  Financiero
886 | 15/08/07 | carrillo 3.200,00 SENADEPRO c
Consultor Individual de Linea — Experto en
Cesar  O.  Guerrero Desarrollo  Productivo y  Financiero
945 | 27/08/07 | Carrillo 6.000,00 SENADEPRO C d
Fabiola G. Ramirez Consultor Individual de Linea — Aspecto
945 | 27/08/07 | Duran 6.000,00 Legales y Formalizacion c d
Consultor Individual de Linea- Experto
1017 | 06/09/07 | Jose David Sandi Duran | 3.200,00 Organizativa Comunitaria Empresarial C
Consultor Individual de Linea- Experto
1018 06/09/07 Jose David Sandi Duran | 6.000,00 Organizativa Comunitaria Empresarial C d
Carola D. Gonzales Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 Montesinos 4.500,00 Financiero de Microcrédito 1, Sede La Paz c d
Griselda Pamela Mita Consultor Individual de Linea — Analista
1190 05/10/07 Mamani 1.950,00 Financiera de Microcrédito 2, Sede La Paz c
Griselda P. Mita Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 Mamani 4.500,00 Financiera de Microcrédito 2, Sede La Paz c d
Lourdes Choque Consultor Individual de Linea — Analista
1110 | 20/09/07 Magquera 2.700,00 Financiero de Microcrédito 3, Sede La Paz c
Lourdes Choque Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 Magquera 4.500,00 Financiero de Microcrédito 3, Sede La Paz c d
Consultor Individual de Linea — Analista
1190 05/10/07 Erick Hugo Coarita Vera | 1.950,00 Financiero Microcrédito 4, Sede La Paz C
Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 | Erick Hugo Coarita Vera | 4.500,00 Financiero Microcrédito 4, Sede La Paz C d
Adolfo Tomas Lopez Consultor Individual de Linea- Analista
1301 22/10/07 Espinoza 1.950,00 Financiero de Microcrédito 5, Sede La Paz c
Adolfo T. Lopez Consultor Individual de Linea- Analista
1330 25/10/07 Espinoza 4.500,00 Financiero de Microcrédito 5, Sede La Paz c d
Elias Luis Alvarez Consultor Individual de Linea — analista
1110 20/09/07 Guanca 2_7()0’0() Financiero de Microcrédito 6, Sede La Paz c
Elias Luis Alvarez Consultor Individual de Linea — analista
1209 10/10/07 Guanca 4_5()0’0() Financiero de Microcrédito 6, Sede La Paz c d
Bladimir Vasquez Consultor Individual de Linea — Analista
1301 22/10/07 Quiroga 1.950,00 Financiero de Microcréditgo 7, Sede La Paz c
Bladimir Vasquez Consultor Individual de Linea — Analista
1330 25/10/07 Quiroga 4.500,00 Financiero de Microcréditgo 7, Sede La Paz c d
Miguel Angel Muioz Consultor Individual de Linea — Analista
1110 20/09/07 Heredia 2.700,00 Financiero de Microcrédito 8, Sede Beni c
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PREVENTIVO NOMBRE DEL IMPORTE
N° FECHA CONSULTOR Bs TIPOS DECONSULTORIAS OBSERVACIONES
Miguel A. Mufioz Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 Heredia 4500’00 Financiero de Microcrédito 8, Sede Beni I d f
. L Consultor Individual de Linea — Analista
Jose Luis  Atahuichi Financiero de Microcrédito 9, Sede
1301 22/10/07 Rojas 1 950,00 Chuquisaca C
Consultor Individual de Linea — Analista
Jose Luis  Atahuichi Financiero de Microcrédito 9, Sede
1330 25/10/07 Rojas 4.500,00 Chugquisaca C d
Consultor Individual de Linea — Analista
1110 20/09/07 Freddy Calizaya Copa 2.700,00 Financiero de Microcrédito 10, Sede Oruro C
Consultor Individual de Linea — Analista
1209 10/10/07 | Freddy Calizaya Copa 4.500,00 Financiero de Microcrédito 10, Sede Oruro Y d f
Consultor Individual de Linea -
Ramiro Omar Goémez Analista financiera de Microcrédito 11,
1110 | 20/09/07 | Ordofiez 2.700,00 Sede Oruro [¢ f
Consultor Individual de Linea -
Ramiro  O. Gomez Analista financiera de Microcrédito 11,
1209 | 10/10/07 | Ordéiez 4.500,00 Sede Oruro c d f
Consultor Individual de Linea — Analista
Fabiola Jeancarla Mufioz Financiero de Microcrédito 12, Sede
1110 20/09/07 Claros 2700,00 Cochabamba C

Consultor Individual de Linea — Analista
Financiero de Microcrédito 12, Sede

1209 | 10/10/07 | Fabiola J. Muiioz Claros | 4.500,00 Cochabamba c d
Walter Daniel Rocha Consultor Individual de Linea — Analista
1301 22/10/07 Antezana 1.950,00 Financiero de Microcrédito 13, Sede CBBA. c
Walter D. Rocha Consultor Individual de Linea — Analista
1330 25/10/07 Antezana 4.500,00 Financiero de Microcrédito 13, Sede CBBA. c d
Julio Antonio Delgado Consultor Individual de Linea — Analista
1301 22/10/07 Canedo 1.950,00 Financiero de Microcrédito 14, Sede Tarija c
Consultor Individual de Linea — Analista
1330 25/10/07 Julio A. Delgado Canedo | 4.500,00 Financiero de Microcrédito 14, Sede Tarija C d
Maria Gabriela Flores Consultor Individual de Linea — Analista
1110 | 20/09/07 Aban 2.700,00 Financiero de Microcrédito 15, Sede Tarija c
Consultor Individual de Linea — Analista
1868 28/12/07 Maria G. Flores Aban 4.500,00 Financiero de Microcrédito 15, Sede Tarija [ d (< f
1)
Paul Ricardo Gumucio Consultor Individual de Linea — Analista
1354 | 26/10/07 Dominguez 4.500,00 Financiero de Microcrédito 19, Sede La Paz d
Raul A, Reque Consultor Individual de Linea — Analista
1868 28/12/07 Salvatierra 3.150,00 Financiero de Microcrédito 23, Sede Oruro c f
Raul A. Reque Consultor Individual de Linea — Analista
1948 31/12/07 Salvatierra 4.500,00 Financiero de Microcrédito 23, Sede Oruro c d e f
Consultor Individual de Linea — Analista
1354 26/10/07 Maria Caceres Laime 4.500,00 Financiero de Microcrédito 24, Sede Oruro
Elizabeth Noemi Cusi Consultor Individual de Linea — Experto en
1224 12/10/07 | Calle 6.000,00 Educacion y Capacitacion ¢ d
Técnico  Profesional en  Capacitacion
Manufacturera  —  Especialidad  cuero
1519 | 20/11/07 | Miguel Carlos Chejo 4.500,00 confeccion de cal d
Mickaela S. Galvarro Consultor Individual de Linea — Técnico en
9 09/07/07 Vargas 953,33 Registro de Pequefios Productores f
Consultor Individual de Linea — Técnico en
10 09/07/07 Mickaela S. Galvarro Vargas 2.200,00 Registro de Pequefios Productores f
Filomena Gutierrez Curso de Capacitacion en Macrame Artesanal
87 22/12/07 Guaman 2_495’0() — Consultoria por Producto b
Filomena Gutierrez Curso de Capacitacion en Macrame Artesanal
98 | 28/12/07 | Guaman 2.495,00 — Consultoria por Producto b

Curso de Capacitacion para el afinamiento en
la elaboracion de prendas a crochet-
104 31/12/07 Krear Soluciones S.R.L. | 3.800,00 Consultoria por producto b Y
Curso de capacitacion en técnicas de
embellecimiento de prendas- Consultoria por

102 | 31/12/07 | Krear Soluciones S.R.L. | 3.800,00 Producto. b

OBSERVACIONES:

b) Carece de la Planilla de Pago de Honorarios con sello rojo o cheque a nombre del beneficiario.
c) Falta Autorizacion de Pago u Hoja de ruta.

d) No adjunta contrato o addenda al C-31.

e) No existe el Informe Parcial de Consultoria debidamente aprobado.

f) No tiene Sello de recepcion de presentacion del Informe de Consultoria.

CRITERIO
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Al respecto, la Norma Basica del Sistema de Contabilidad Integrada
aprobada mediante Resolucion Suprema 222957 de 04/03/05, Art. 24
(Archivo de Comprobantes Contables y de Documentacion de Respaldo)
menciona “El archivo y conservacion de comprobantes y registros contables sean
magnéticos o fisicos, asi como sus documentos de respaldo, deben ser protegidos y
archivados en forma adecuada, de tal manera que ofrezca seguridad y facil
localizacion, en cumplimiento de normas legales”.

Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; las
transacciones registradas en los comprobantes contables deben estar
suficientemente respaldadas por contrato, facturas, planilla, autorizaciones

escritas y otros en originales o copias legalizadas.

CAUSA

Lo expresado, se debe al descuido en la verificacion y aseguramiento de la
integridad de la documentacién respaldatoria de las transacciones por

parte del personal de la Unidad de Contabilidad.

EFECTO

Las deficiencias anteriormente mencionadas, origina la inconsistencia y

afecta la integridad de la documentacion de sustento.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural mediante la Direccién General de Asuntos Administrativos, instruir al
responsable de la Unidad de Contabilidad tome acciones tendientes a la
regularizacién de los documentos faltantes y en el futuro evitar deficiencias

de similar naturaleza.
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6.2.10 COMPROBANTES PREVENTIVOS (C-31) INEXISTENTES
CONDICION
En el desarrollo de la auditoria, no nos fueron proporcionados algunos

comprobantes de “Registro de Ejecucion de Gasto” (C-31) correspondientes

a la gestion 2007, segun el siguiente detalle:

ENTIDAD | D.A. | UE. | FTE. | ORG OBJETO DE GASTO PREVENTIVO IMPBOSRTE
0041 01 04 70 314 | 258 Estudio e Investigacién para Proyectos de Inversién 1762 56.250,00
0041 01 04 70 314 | 258 Estudio e Investigacion para Proyectos de Inversion 1967 2.700,00
0041 01 04 70 314 | 258 Estudio e Investigacion para Proyectos de Inversion 2015 2.700,00
0041 01 04 70 314 | 258 Estudio e Investigacion para Proyectos de Inversion 2019 1.800,00

CRITERIO

La Norma Basica de Sistema de Contabilidad Integrada aprobada mediante
Resolucién Suprema 222957 de 04/03/05, Art. 10 (Objetivos del Sistema de
Contabilidad Integrada) en su inciso d) senala: “Presentar la Informacion
contable y la respectiva documentacion sustentatoria, ordenada de tal forma que

facilite las tareas de control interno y externo posterior”.

CAUSA

El descuido en la organizacion de la documentacion atribuible a los

diferentes responsables de la Unidad de Contabilidad

EFECTO

Ocasiona incertidumbre y susceptibilidad sobre la existencia de la

documentacion que afecta las actividades del control posterior.

RECOMENDACION

FIDEL LAURA ALCON
.127..




UNIVERSIDAD MAYOR

DE "SAN ANDRES” AUDITORIA ESPECIAL

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural instruir a la Direcciéon General de Asuntos Administrativos para que el
responsable de la Unidad de Contabilidad tome las acciones orientadas a
la revision, organizacion cronologica y actualizacion del archivo de los
comprobantes preventivos (C-31) y tomar las acciones necesarias a la

identificacion fisica de los citados C-31 faltantes.
6.2.11 DEFICIENCIAS EN PAGO DE HONORARIOS A LAS CONSULTORIAS.

CONDICION

De la verificacion realizada a los documentos que sustentan los pagos de
honorarios a los diferentes consultores de linea o por producto del Servicio
Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO), se determinaron las

siguientes deficiencias:

C-31 TIPO DE
g FECHA CONSULTOR (A) CONTRATACION OBSERVACIONES
. “Coord. Secretaria Produccion | - Falta Hoja de Ruta
1230 13/11/08 Marl? Berr}ardett_e y Desarrollo Empresarial Santa | - No adjunta Contrato
Calvimonte Medinaselli Cruz” - No adjunta Informe mensual de agosto 2008
. “Coord. Secretaria Produccion | - Falta Hoja de Ruta
1381 02/12/08 g/lﬁn.a 1\1/? e?ardeltlt N y Desarrollo Empresarial Santa | - No adjunta Contrato
alvimonte Medinasell Cruz” - No adjunta Informe mensual de octubre 2008
. “Coord. Secretaria Produccion | - Falta Hoja de Ruta
1624 30/12/08 Marl.a Berpardett; y Desarrollo Empresarial Santa | - No adjunta Contrato
Calvimonte Medinaselli Cruz” - Informe mensual de diciembre 2008
. “Coord. Secretaria Produccion | - No adjunta Contrato
1474 16/02/08 MarI.a Berr}ardett_e y Desarrollo Empresarial Santa | - No adjunta Contrato
Calvimonte Medinaselli Cruz” - No adjunta Informe Final de Actividades
“Consultor Individual de Linea | - Falta Hoja de Ruta
1230 13/11/08 garola Vasquez Asistente Adm. SENADEPRO | - No adjunta Contrato
ancgas Santa Cruz” - No adjunta Informe mensual de agosto 2008

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
aprobada con Resolucion Suprema N° 222957 de 04/03/05 en su Art. 24
(Archivo de Comprobantes Contables y de Documentacion de Respaldo)
sefala que: “El archivo y conservacion de comprobantes y registros contables
sean magnéticos o fisicos, asi como sus documentos de respaldo, deben ser
protegidos y archivados en forma adecuada, de tal manera que ofrezca seguridad y

facil localizacion, en cumplimiento de normas legales”.
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Ademas, establece que los comprobantes y registros contables, deben
estar suficientemente respaldadas por contrato, facturas, planilla,

autorizaciones escritas y otros en originales o copias legalizadas.

CAUSA

Lo descrito, se debe al descuido de asegurar la integridad de la
documentacion respaldatoria de las transacciones en la Unidad de
Contabilidad.

EFECTO

Las mencionadas deficiencias, genera inconsistencia y afecta la integridad

de la documentacién respaldatoria referida a los pagos de las consultorias.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural mediante la Direccién General de Asuntos Administrativos instruir al
responsable de la Unidad de Contabilidad, regularizar la documentacién
faltante en los C-31 y en el futuro evitar deficiencias de documentacion de

similar naturaleza.

6.2.12INFORMES DE ACTIVIDADES, SIN FIRMAS DE LOS CONSULTORES.

CONDICION

En revision efectuada a los informes mensuales vy finales presentados por
los diferentes consultores, se ha observado que algunos informes carecen
de las firmas de los consultores. No obstante de estas deficiencias, los
informes fueron autorizados y aprobados por el Coordinador Nacional de
Reconversion Productiva, Jefe de Unidad Desarrollo Productivo MYPE,

FIDEL LAURA ALCON
.129..



UNIVERSIDAD MAYOR

DE "SAN ANDRES”

AUDITORIA ESPECIAL

Director

General

de Desarrollo Productivo de Pequeia Escala y

Viceministro de la Micro y Pequefia Empresa, en los siguientes casos:

C-31 INFORME
NOMBRE DE PERIODO IMPORTE .
N° | FECHA | consuLTOrR | CARGO | peNFoRME N | FECH BS OBSERVACION
Miguel Angel | Analista Del 1°al 31 Informe mensual sin
1209 10/10/07 | Mufiuz Heredia Financiero agosto 2007 - 4.500,00 | firma de consultor
Miguel Angel | Analista RPC- Informe mensual sin
1354 | 26/10/07 | Muiiuz Heredia Financiero Beni Septiembre 2007 | 09/2007 26/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Miguel Angel | Analista RPC- Informe Final sin
1354 | 26/10/07 | Muiiuz Heredia Financiero Beni Julio a Sept. 2007 | 09/2007 26/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Jose Luis | Analista Del 1° al 31 julio Informe mensual sin
1301 22/10/07 | Atahuachi Rojas Financiero 2007 - 1.950,00 | firma de consultor
Freddy alizaza | Analista Del 1°al 31 Informe mensual sin
1209 | 10/10/07 | Copa Financiero agosto - 4.500,00 | firma de consultor
Freddy alizaza | Analista Del 1°al 25 sept. | rpc- Informe mensual sin
1354 26/10/07 | Copa Financiero Oruro | 2007 003/2007 25/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Freddy alizaza | Analista Del 17 julioal 17 | rpc- Informe Final sin
1354 | 26/10/07 | Copa Financiero Oruro | sept. 2007 001/2007 24/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Ramiro Omar | Analista Del 1°al 31 Informe mensual sin
1209 10/10/07 | Gomez Ordoiiez Financiero agosto 2007 - 4.500,00 | firma de consultor
Ramiro Omar | Analista Del 1° al 26 RPC- Informe mensual sin
1354 26/10/07 | Gomez Ordoiiez Financiero Oruro | septiembre 003/2007 27/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Ramiro Omar | Analista Del 1° al 31 oct. RPC- Informe mensual sin
1948 31/12/07 | Gomez Ordoiiez Financiero Oruro | 2007 003/2007 31/10/07 4.500,00 | firma de consultor
Ramiro Omar | Analista Del 17 julioal 17 | rpc- Informe Final sin
1354 | 26/10/07 | Gomez Ordofiez Financiero Oruro | sept. 2007 001/2007 27/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Fabiola Jeancarla | Analista Del 1°al 31 ago. Informe mensual sin
1209 | 10/10/07 | Muiioz Claros Financiero 2007 - 4.500,00 | firma de consultor
Fabiola Jeancarla | Apalista Del 1° al 26 sept. g%A Informe mensual sin
1354 26/10/07 | Munoz Claros Financiero 2007 02/2007 26/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Fabiola Jeancarla | Apalista Del 19 julio al 15 2;% A- Informe Final sin
1354 26/10/07 | Munoz Claros Financiero sept. 2007 02/2007 26/09/07 1.800,00 | firma de consultor
Maria Gabriela | Analista Del 1°al 31 Informe mensual sin
1209 | 10/10/07 | Flores Aban Financiero agosto - 4.500,00 | firma de consultor
Maria  Gabriela | Analista Septiembre/ Informe mensual sin
1354 | 26/10/07 | Flores Aban Financiero Tarija | Septiembre 2007 | 2007 26/09/07 1.800,00 | firma de consultor
RPC-CBBA
Juan Marcelo | Analista IMC Informe mensual sin
1403 07/11/07 | Cornejo Gutierrez | Financiero CBBA | Octubre 2007 02/2007 09/10/07 1.350,00 | firma de consultor
CRITERIO
Al respecto, el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad

Gubernamental Integrada de la Entidad, Articulo 13 (Proceso de Registro)

sefala que: “El Sistema de Contabilidad Integrada del Ministerio de Produccion y

Microempresa, cumple los requisitos establecidos en las Normas Basicas de

Contabilidad Integrada, los cuales son Registro Universal, Registro Unico,

concepto Integrado de Recursos y gastos, clasificadores y relacionadores, uso de

momentos de registro contable”.

“Las entradas para el sistema contable son las operaciones economico-financieras

que se producen en el Ministerio de Produccion y Microempresa y que se registran

en un comprobante de Egreso, Notas de Contabilidad, respaldado por la
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documentacion  pertinente, autorizado y firmada por las instancias

correspondientes.”

CAUSA

Esta situacién, se debe al inadecuado control previo realizado en los
diferentes niveles administrativos en el proceso de revision de los informes

mensuales y finales de los consultores

EFECTO

La ausencia de las firmas por los Consultores en Linea, podrian afectar los

resultados contenidos en los mencionados informes.

RECOMENDACION

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, mediante la Direcciéon General de Asuntos Administrativos instruir a
la Unidad Financiera para que la Unidad de Contabilidad en coordinacion
con las instancias administrativas correspondientes, en futuras
contrataciones aseguren que los documentos de pagos de honorarios a los
consultores contengan las firmas autorizadas y de aprobacion en los
informes de actividades mensuales y finales de los consultores individuales

0 empresas de consultoria.

Asimismo, se recomienda instruir al Director General Ejecutivo de PRO
BOLIVIA, para que las diferentes instancias administrativas de autorizacién
y aprobacion realicen adecuada supervision en los informes mensuales y

finales, asegurando que éstos se encuentren firmados por los consultores.
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Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural
Unidad de Auditoria Interna

CAPITULOQO VIl

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA
AUDITORIA

“El 1nico error real es aquel del que no
aprendemos nada”

JPOWELL
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7.1 CONCLUSIONES

En nuestra opinion, por los aspectos observados en el Capitulo Il. Resultados del

examen, se concluye que:

a) En la contratacion de consultorias en linea o de producto, se aplicaron
parcialmente los procedimientos de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios durante las gestiones 2007 y 2008,

debido a las siguientes deficiencias:

1. Contratacion de consultorias sin considerar su inscripcion en el POA y PAC
de la Institucion.
Deficiencias en el proceso de contratacion realizada en el SENADEPRO
Deficiencias en elaboracion de Memorandums de Designacion.
Deficiencias en procesos de contratacion realizados en la Administracion
Central del Ministerio de Produccién y Microempresa.

5. Consultorias individuales de lineas (Declaradas desiertas) con deficiencias
de documentacion respiratoria.

6. Contratacion de consultor, sin el perfil requerido.

Propuestas de consultores, carentes de cartas de postulacion.

b) Asimismo, con relacion a los pagos de honorarios a los consultores no se
efectuaron de acuerdo a los términos del contrato, presentandose las

siguientes deficiencias:

8. Pago de honorarios a consultores sin retencion de impuestos de Ley.

9. Comprobantes preventivos (C-31) con documentacion de respaldo
insuficiente.

10.Comprobantes preventivos (C-31) inexistentes

11.Deficiencias en pago de honorarios a las consultorias.

12.Informes de actividades, sin firmas de los consultores.
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Que las limitaciones en la obtencién de documentacion, no nos permiten conocer

todas las instancias de estos procesos.

7.2 RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda a la sefiora Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural,
instruir al Director General de Asuntos Administrativos, tomar acciones orientadas
al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los Numerales 1 al 12 del

presente informe, con el fin de fortalecer el control interno de la Entidad.

RO1. En aplicacion de la Resolucion N° CGR-1-010/97 emitida por la Contraloria
General de la Republica, (Actual Contraloria General del Estado), en el plazo de
10 dias habiles computables a partir de la recepcion del presente informe, la
Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural debe remitir a la Unidad de Auditoria Interna, los Formatos Nos. 1 y 2 de
Aceptacion 'y Cronograma de Implantacion de Recomendaciones,

respectivamente.

R02. Caso contrario, debera expresar por escrito la no aceptacion de las mismas
fundamentando su decision. Asimismo, copia de dichos formatos debera ser de

conocimiento simultaneo de la Contraloria General del Estado.

R0O3. Que en las observaciones N° 8 y 9 del presente informe se encontraron
hallazgos con indicios de responsabilidad, por lo que se sugiere la realizacion de

una Auditoria que amplié el examen en estos aspectos.

Es cuanto se informa a su Autoridad, para los fines consiguientes.

MCA/wcch

C.C.

- Despacho de la Ministra de Desarrollo Productivo y Economia Plural
- Contraloria General del Estado

- Archivo UAI
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CAPITULO VI

HECHOS POSTERIORES

“El problema que nos parece mas complejo
es el que tiene la solucion mas simple y
obvia”

MURPHY
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Hasta la formulacién del presente informe se creo el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural mediante el Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07
de Febrero de 2009 (Anterior Ministerio de Produccién y Microempresa), a partir
de la aprobacion y promulgaciéon de la Nueva Constitucidn Politica del Estado, un
Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente,
soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias. Existe la
necesidad realizar la nueva estructura constitucional por el Organo Ejecutivo del

Estado Plurinacional.

Asimismo se creo la Entidad Publica Desconcentrada PRO-BOLIVIA sobre la base
de Servicio Nacional de Desarrollo Productivo (SENADEPRO).mediante el Decreto
Supremo N° 29727 de fecha 01 de octubre de 2008, promulgada y publicada en
gaceta oficial, en la cual realizan la modificaciéon sobre la denominacién de dicha
Entidad.
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