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RESUMEN

La ciudad de EI Alto, con sus caracteristicas historicas, demograficas, culturales,
econdmicas, sociales y politicas, se constituye en la ciudad méas joven del pais, con
rasgos de pobreza y migracion que llevan a ser una de las ciudades mas inseguras y con
indices de violencia hacia la mujer alarmantes.

La mayoria de los problemas causados por la falta de empleo, bajos ingresos
econdmicos, niveles bajos de educacidn, etc. Lo que provoca inestabilidad en el nicleo
familiar, desembocando en diversas problematicas tal como el consumo de alcohol con
caracteristicas de expresion de maltrato, abandono, violencia intrafamiliar y la
utilizacion de nifia, nifio y adolescente. Siendo que aln se continda viviendo en una
sociedad patriarcal y adulto centrista en la que las mujeres junto a sus nifios son los mas
vulnerables a todo tipo de circunstancias adversas a una vida libre de violencia.

Es en ese entendido, el presente trabajo apegado a las normativas vigentes como la Ley
N° 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia proyecta
la creacion del Equipo de Atencién Inmediata SLIM (Servicios Legales Integrales
Municipales) en el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, siendo que los SLIM's,
son servicios de atencion, orientacion, apoyo Psicolédgico, Social y Legal de forma
gratuita y publico a todas las mujeres victimas de violencia con la finalidad de proteger
la vida, la seguridad, la integridad fisica, psicologica y sexual. Este equipo de
profesionales atendera a las mujeres victimas de violencia con calidad, calidez de forma
pronta y oportuna en los horarios extraordinarios y dias sabados, domingos y feriados,
para que los derechos de las mujeres altefias dejen de ser vulnerados.
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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres, lejos de ser un fendmeno social, es un problema
estructural arraigado en nuestra sociedad desde hace mucho tiempo. Sin embargo, el
reconocimiento de la violencia de género como problema social y visibilizarle es reciente,
y la ciudad de El Alto no es la excepcidn, es mas siendo una de las ciudades mas jovenes
de Bolivia se constituye en una ciudad donde se ubican los mayores indices de violencia
contra las mujeres, debiéndose en muchos casos por factores econémicos, falta de la

educacioén y sobre todo el excesivo consumo de alcohol.

Al ser la violencia una problematica social y lacerante requiere la intervencion de los
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) dependiente del Gobierno Autonomo
Municipal quienes realizan la intervencion de acuerdo a la Ley N° 348 Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, las mismas que estan supeditadas
en aspectos importantes como Prevencion, Atencion de emergencia, Proteccion,

Prosecucion, Sancion Penal y Restitucion de Derechos.

Los datos son efectos devastadores que la violencia tiene y hace necesario contar con
soluciones inmediatas en favor de las victimas de violencia y dando cumplimiento a la
normativa vigente y la consolidacion de una atencidn a las victimas dentro de los SLIM,
la misma que debe enmarcarse en una atencién humana, pronta, oportuna con calidad y

calidez para garantizar a las mujeres el ejercicio pleno de sus derechos.



Por consiguiente, y con la finalidad de que los derechos de las mujeres victimas de
violencia queden garantizados a partir de la intervencion y atencion, el presente trabajo
pretende establecer lineamientos y procedimientos para la actuacion de los equipos de
profesionales de los SLIM, con la implementacion del Equipo de Atencion Inmediata

SLIM, la misma que se sustenta en el marco de la Ley N° 348.



DISENO DE LA INVESTIGACION

1. TITULO DEL TEMA

“Implementacion del equipo de atencion inmediata en los Servicios Legales
Integrales Municipales (SLIM’s) para la atencién pronta y oportuna de las victimas de

violencia en el Municipio de la Ciudad de El Alto™.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las instituciones llamadas por ley que prestan servicios de atencion a las victimas
de violencia en el marco de la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres
Libres de Violencia, en el transcurso del tiempo han ido trasgrediendo los derechos de
las victimas que acuden a estas instancias, siendo que en ellas no encuentran una
atencion inmediata, pronta y oportuna, por lo que se requiere que estas instituciones
publicas y en especial los SLIM’s incorporen dentro de su estructura organizacional el
Equipo Interdisciplinario de Atencion Inmediata SLIM, esto con la finalidad de evitar el

abandono de las denuncias en contra de sus agresores.

3. DELIMITACION DEL TEMA

3.1. Delimitacion Tematica.

La propuesta se substancia en la incorporacion del Equipo de Atencién
interdisciplinario para la atencion a las victimas de violencia, la misma se

fundamenta en el Area Penal.



3.2.  Delimitacion Espacial

El espacio de estudio y la propuesta presentada esta dirigida al Municipio de la
Ciudad de EI Alto, Secretaria Municipal de Desarrollo Social, Direccion de Genero y
Atencién Social, Unidad de Atencién Integral a la Familia y los Servicios Legales

Integrales Municipales.

3.3.  Delimitacion Temporal

Siendo una propuesta de reciente incorporacion en los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM) de la Ciudad de El Alto, se tomaré en cuenta los periodos 2019 —

2020.

4. FUNDAMENTO E IMPORTANCIA DEL TRABAJO DIRIGIDO

El presente trabajo se fundamenta en la falta de atencion a las victimas de violencia
que acuden a los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM's) de la Ciudad de El
Alto, siendo que un namero considerable de casos de violencia se dan en dias y horas
extraordinarios lo que implica dias sdbados, domingos, feriados y horarios nocturnos. Por
tal motivo se identifico que las victimas que sufrieron algun tipo de violencia ya sea esta
fisica, sexual o psicoldgica dejaron la prosecucion de su denuncia en contra sus agresores
al no encontrar en el momento oportuno el personal idoneo para la atencion necesaria y
el acompafamiento de su caso por el equipo interdisciplinario (abogado, trabajador social

y psicologo) que son dependientes de los SLIM's.



5. OBJETIVOS DEL TEMA.

5.1.  Objetivo General®.

Proponer la creacion del Equipo de Atencion Inmediata SLIM, la misma que
deberd estar conformada por personal interdisciplinario (abogados, psicélogo y
Trabajador Social) en los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) estableciendo
procedimientos, directrices 0 mecanismos minimos de intervencion, atencion y abordaje

de las victimas de violencia en Municipio de la Ciudad de EI Alto.

5.2.  Objetivos Especificos?.

e Proponer la creacion de un equipo interdisciplinario de atencién
inmediata para las victimas de violencia.

e Proyectar una estructura organizacional solida que brinde a las victimas
de violencia un servicio pronto, oportuno con calidad, calidez y
eficiente.

e Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
para la consolidacion del abordaje y atencién de las victimas de
violencia.

¢ Plantear lineamientos minimos por areas en la atencion de las victimas

de violencia.

! “los Objetivos Generales, son propdsitos terminales, es decir, aquellos que se lograran al final de la
Investigacion. Estos objetivos por lo general, responden al planteamiento del problema”. Richard A. Koria
Paz. 2007. Metodologia de la Investigacidn desde la Practica Did4ctica.

2 “los Objetivos Especificos son derivados de los Objetivos Generales y expresan mayor concrecion”.
Richard A. Koria Paz. 2007. Metodologia de la Investigacién desde la Practica Didactica.



6. METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN EL TRABAJO DIRIGIDO.

El presente trabajo se inscribe en una investigacion empirica, observable y
explicable desde la perspectiva municipal cuyos limites y alcances se encuentran en el

problema, objetivos y el marco tedrico.

6.1. Meétodos Generales

6.1.1. Método Inductivo

El método inductivo es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccién,
para ello, procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales,
como tal, sigue una serie de pasos. Inicia por la observacion de determinados hechos, los

cuales registra, analiza y contrasta®.

6.1.2. Meétodo Analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los

efectos. El andlisis es la observacion y estudio de un hecho en particular®.

6.2. Meétodo Especifico

6.2.1. Método Juridico.

3 Hernandez Sampiere, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, Baptista Lucio, Pilar. 2003 Metodologia de la
Investigacion.
4 Hernandez Coca Guadalupe, 2017, Método Analitico de Investigacion.



Es la suma de procedimientos Idgicos para la investigacion de las causas y de los fines del
Derecho, para el conocimiento e interpretacion de sus fuentes, para la estructura de sus
textos positivos y técnicos y para su ensefianza y difusién, en el amplio panorama del

Diccionario de Derecho Usual®.

7. TECNICAS A UTILIZARSE EN EL TRABAJO DIRIGIDO®.

7.1. Técnica Documental.

Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recogida y el
analisis de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. En este
caso, la informacién no dan las personas investigadas directamente, sino a través

de sus trabajos escritos, graficos, etc.’

7.2. Técnica de la Entrevista.

La entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos, obtencion de

informacion directa®.

> Ossorio Manuel. 2000. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales.

8 “Lg Técnica como parte del método, es la forma, el medio que utiliza el investigador para recolectar datos
y alcanzar los objetivos trazados”. Laura Elescano, Luz. 1998. Ciencia y Método de la Investigacion.

7 Richard A. Koria Paz. 2007. Metodologia de la Investigacidn desde la Practica Didactica.

8 Agreda Maldonado, Roberto. 2003. Diccionario de Investigacién Cientifica.



7.3. Técnicas de la Observacion.

Recoleccion de datos directamente perceptibles en la realidad social, lo
que constituye una técnica de investigacion cualitativa que consiste en describir y

comprender conductas, hechos, procesos y objetos®.

% Richard A. Koria Paz. 2007. Metodologia de la Investigacién desde la Practica Didactica.



CAPITULO I

1. MARCO HISTORICO

1.1. Laviolencia Contra la Mujer en la Antigledad

Muchos sittan el origen de la violencia de genero en la antigua Roma, donde el
padre de familia tenia la autoridad sobre todas las personas con quienes convivia; la mujer
era inferior y, por tanto, podia venderla, castigarla o matarla segin sus deseos. Esto
contrario al antiguo Egipto, donde aparentemente las mujeres tenian similares derechos

econdmicos y legales que los hombres y llegaban a ser vistas como heroinas.

Son muchos y antiguos los ejemplos de desigualdades y discriminaciones hacia la
mujer. En la literatura griega aparecen comportamientos violentos contra la mujer como

norma natural, como el hecho de que Zeus golpeara frecuentemente a su esposa Hera.

b

En el afio 400 a.C., las leyes de Bizancio establecian que el marido era un “Dios’

al que la mujer debia adorar.

En la India si un esposo moria, su mujer era quemada viva junto al cadaver, siendo
esto una de sus obligaciones como esposa. Ademas, eran motivo de repudio las mujeres

gue no podian tener hijos o la que parian sélo hijas.

En Grecia cuando la pareja era acusada de cometer un delito, la pena sélo se

imponia a la mujer.

Segun las normas islamicas, la mujer casada es propiedad privada del marido. El
Coran estipula como deber del hombre pegarle a la esposa rebelde, asi como el encierro
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perpetuo de las infieles en la casa. Se exonera de responsabilidad penal al esposo cuya

mujer falleciere como resultado de una golpiza con fines “educativos”.

En la Edad Media se afianzaron muchas de las ideas de desigualdad de las mujeres
que aun siguen vigentes. Los nobles golpeaban a sus esposas con la misma regularidad
que a sus sirvientes. En Inglaterra esta practica se llamo “Regla del Dedo Pulgar “, pues
el esposo tenia derecho a golpear a su pareja con una vara no mas gruesa que el dedo

pulgar, para someterla a su obediencia.

En Francia, en 1359, se establecioé que cuando un hombre mataba a su esposa en
un exceso de colera no era castigado, siempre y cuando se arrepintiera mediante

juramento.

Se han descrito ampliamente episodios de sometimiento y violencia fisica y sexual
a las mujeres nativas de las tierras americanas por parte de los conquistadores europeos,

a diferencia del trato que éstas recibian de los varones nativos.

Las organizaciones sociales mas poderosas como la Iglesia Catolica, las
monarquias y los ejercitos se consolidaron eminentemente masculinas y bajo su poder. La
expansion de las religiones monoteistas -judia, budista, cristiana y musulmana- reforzaron
el patriarcado con la existencia de un solo dios, masculino y todopoderoso, al tiempo que
las mujeres desaparecieron de los templos y de los ritos religiosos en los que antes habian
tenido algun protagonismo. La mujer se relaciona entonces con lo pecaminoso y lo

demoniaco.
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Entre los siglos XV y XVIII se registrd la muerte de unas 60.000 mujeres en
Europa Occidental acusadas de brujeria, quienes antes eran sometidas a torturas horrendas
y todo tipo de vejamenes. No es hasta el siglo XVII cuando algunas personas comienzan
a condenar la violencia brutal contra las mujeres fuera del hogar y a creer en la idea de

que la mujer no es una “cosa” ni propiedad del Estado.

En la mitad de Siglo XX y sobre todo a finales se comienzan a tomar medidas
contra los hombres que maltratan a las mujeres, psicolégica y fisicamente, tanto dentro

como fuera del hogar.

Algunos hechos y promulgaciones son determinantes para respaldar los nuevos
ideales de igualdad que aun seguimos defendiendo desde los 80 hasta la actualidad, la
mayoria de paises del mundo han adoptado medidas para eliminar cualquier tipo de
discriminacion o violencia contra las mujeres, aunque todavia hay mucho por poner en
practica, pues la violencia machista sigue siendo una lacra mundial que afecta a una de

cada tres mujeres en el planeta. (ONU Mujeres, 2011)%.

1.2. Derechos de la Mujer en el Contexto de los Derechos Humanos.

1.2.1. Primera fase (1945-1962)

1945: En la Conferencia de San Francisco, hubo unanimidad para redactar la Carta de la
ONU de los Derechos Humanos (DD. HH), fue uno de los fines esenciales de la nueva
organizacion. Las representantes mujeres exigieron que se prestara atencion especial a las

cuestiones relativas a las mujeres. En ese contexto es que se crean dos comisiones; La

10 ONU Muijeres. Un poco de historia. Comisién de la Condicién de la Mujer
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Comisién de Derechos Humanos y la Comision de la Condicién Juridica y Social de la

Mujer.

1946: La Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer es el principal
organo intergubernamental mundial dedicado exclusivamente a la promocion de la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, teniendo entre sus primeras tareas
de la Comisidn concentrarse en la discriminacion contra las mujeres enfrentandola desde
una perspectiva legal centrada en la igualdad (igualdad juridica). Esta comision tiene la
labor crucial en la promocion de los derechos de la mujer documentando realidades que
viven las mujeres en todo el mundo, elaborando normas internacionales en materia de

igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.

1948: Declaracion Universal de los Derechos Humanos reafirma la “fe en los
derechos humanos fundamentales... en la igualdad de derechos de hombres y mujeres”.
En el articulo 2 se menciona “toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica,

nacimiento o cualquier otra condicion”.

1.2.2. Segunda fase (1963-1975)

1966: La Asamblea General aprueba el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y sus Protocolos

Facultativos. Incluyen la norma general de no Discriminacion.
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Dicho reconocimiento a la igualdad humana fue recogido por el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de 16 de diciembre de 1966 y entrado
en vigor el 23 de marzo de 1976 que en su articulo 2 menciona “Cada Estado se
compromete sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica
o de otra indole, origen nacional o social, posesion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicidn social a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio

y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto”.

1967: Declaracion contra la Discriminacion. Preparado por la Comision sobre la

Condicion Juridica y Social de la Mujer.

En la década de los 70 también se empezd a trabajar en los paises desarrollados en

el abordaje de la violencia doméstica contra las mujeres.

1975: Primera Conferencia Mundial sobre la Mujer, en la ciudad de Mexico. Se
reconoce las limitaciones que tienen las mujeres y se considera que sin la incorporacion
plena de las mujeres al desarrollo y la vigencia efectiva de sus derechos no es posible
construir la igualdad, el desarrollo y la paz entre los seres humanos y los pueblos. Se

prueba un Plan de Accion.

La Asamblea General proclama el primer Decenio para la Mujer con el lema de:
Igualdad, Desarrollo y Paz y crea las condiciones oficiales para que se adopte una amplia

gama de medidas a fin de mejorar la condicion de las mujeres (1975-1985)*,

11 Brayan Tinataya (2016), Bolivia Lucha Contra la Violencia de Género, N2 6 Afio 3, Buenos Aires —
Argentina.
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1.2.3. Tercera fase (1976-1985)

1979: La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer que entro en vigor
como Tratado Internacional el 3 de septiembre de 1981 tras la ratificacion de 20 paises y
ratificada por Bolivia que define la discriminacion contra la mujer como: articulo 1. Toda
distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
por su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y de la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politicas, econdmicas, sociales,

culturales y civiles o en cualquier otra esfera.

1980: Segunda Conferencia Mundial sobre la Mujer. Copenhague. Se examinan
los logros en materia de salud, educacioén y empleo. Aprueba un Programa de Accion. La
mujer es declarada “agente y beneficiaria del proceso de desarrollo en todos los sectores

y en todos los niveles”.

1985: Tercera Conferencia Mundial sobre la Mujer. Nairobi (Kenya). Se evalua el
impacto de la situacion de la mujer en el desarrollo, en especial, la pobreza, la
superpoblacion, el analfabetismo, la desnutricion, etc. Las Estrategias de Nairobi, piden
mayor participacion de las mujeres en igualdad de condiciones con los varones en todas
las esferas: politicas, sociales y econdmicas, y su pleno acceso a la educacion y

capacitacion®?.

12 Brayan Tinataya (2016), Bolivia Lucha Contra la Violencia de Género, N2 6 Afio 3, Buenos Aires —
Argentina
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1.2.4. Cuarta fase (1985-1995)

1993: 11 Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena. Se da
un paso sustancial en el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres. Se
amplia de manera sustancial el temario a fin de incluir violaciones que afectan
especificamente a las mujeres. Representa un divisor de aguas en la Agenda Internacional
en relacion con los derechos humanos. ElI mandato de la Conferencia establece: Los
derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte inalienable e indivisible de los

derechos universales.

1994: Conferencia de Poblacion de El Cairo de 1994, se logr6 incorporar la
dimension de los derechos humanos en el tratamiento de los derechos poblacionales y
relacionarlos con el desarrollo sustentable. EI Plan de Accion reafirmé los conceptos
aprobados en Viena. También aparece el tratamiento de los derechos reproductivos de las
mujeres como parte de estos derechos, y la adopcion del concepto de género, situacion

que continuo en la Conferencia de Beijing.

1995: La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing, donde
se aprueba la Plataforma de Accion de Beijing. Se crean 12 areas de interes. En todos
estos procesos coadyuvOd de manera decisiva la participacion de activistas y
organizaciones no gubernamentales, en la redefinicion del concepto de derechos humanos
a fin de que los mismos reflejaran las experiencias especificas de las mujeres en todas las

etapas de sus vidas, desde el nacimiento a la adultez y a la vejez. (Tintaya, 2016)*3

13 Brayan Tinataya (2016), Bolivia Lucha Contra la Violencia de Género, N2 6 Afio 3, Buenos Aires —
Argentina.

15



1.3.  Antecedentes de los Derechos de la Mujer en el Contexto Nacional.

Los Tratados y Convenios Internacionales comprometen a los Estados tomar las
medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y
adelanto de la mujer, con el objeto de garantizar el ejercicio y goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre es asi
que Bolivia ratifica el tratado en 1982 sobre los acuerdos de la Convencion Sobre la
Eliminacion de toda Forma de Discriminacion Contra las Mujer (CEDAW), y para dar
cumplimiento se promulgo la Ley N° 1100 de fecha 15 de septiembre de 1989 en dicha
ley refiere que la discriminacion contra la mujer es aquella que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento goce o ejercicio de los derechos
humanos, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad de hombre
y mujer, asi mismo establecio que los tribunales y otras instituciones publicas para

asegurar la efectiva proteccion de las mujeres.

La situacion de la mujer en Bolivia en cuanto a sus derechos no era distinta al de
otras sociedades, es asi que en 1952 en el gobierno del Dr. Victor Paz Estensoro se incluye
a lamujer en la participacion politica dandole la posibilidad que pueda emitir su voto para
la eleccidén de sus gobernantes, es ahi cuando se va visibilizando la participacion y
opiniones en la vida politica. A partir de esas aperturas que se va dando cambios
significativos en cuanto a los derechos en favor de la mujer, los mismos que se fueron

consolidando en los Tratados y Convenios Internacionales en materia de Derechos

14 La Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por
sus siglas en inglés) se puede considerar como la carta internacional de los derechos de las mujeres. Bolivia
firmé la Convencion CEDAW el 30 de mayo de 1980 vy la ratifico el 8 de junio de 1990
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Humanos los mismos que al pasar del tiempo fueron favoreciendo a las mujeres, mediante
la ratificacion por el Estado boliviano en los Tratados y Convenios Internacionales los
que posibilitaron a la creacion de normativa con el fin de garantizar y proteger los

derechos de las mujeres.

En el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada se crea una nueva normativa la
Ley N° 1599 de fecha 18 de agosto de 1994 donde asume compromisos dirigidos a
garantizar el acceso a la justicia a las mujeres, a que se respete su vida, su derecho a la
integridad fisica, psicoldgica y sexual, derecho a la libertad y a su integridad personal, su
derecho a la igualdad de proteccion ante la ley, derecho a un recurso sencillo y rapido en
los tribunales competentes y que la protejan en actos que violen sus derechos. Sin
embargo, tanto la Ley N° 1100 y la Ley N° 1599 no fueron implementadas, no surtieron
ningun efecto y menos logro el cambio en favor de las mujeres bolivianas. (Alianza por

la Solidaridad, 2015)®

En 1994 el Estado boliviano, suscribe ante la Organizacion de Estados
Americanos (OEA)?, la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia hacia la mujer, por lo que se compromete a reconocer como violencia hacia
la mujer cualquier conducta basada en su genero, que cause dafio o muerte o sufrimiento
fisico, sexual y psicoldgico tanto en el ambito pablico y privado, la misma que se plasma

en el Plan Nacional de Accidén y Erradicacion de Violencia contra la Mujer, la misma que

15 Alianza por la Solidaridad (2015), Feminicidio en Bolivia acceso a la justicia y desafio del Estado Boliviano.
16| 3 Organizacion de los Estados Americanos (OEA) es una organizacién internacional panamericanista de
ambito regional y continental creada el 30 de abril de 1948.
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fue también ratificada en la Conferencia de Beijing en el afio 1995, pero que tampoco se

realizaron acciones concretas.

El 15 de diciembre 1995 en el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada se
promulga la Ley N° 1674 Ley Contra la Violencia en la Familia 0 Doméstica, en la misma
establece que es una politica de Estado a través de ordenanzas y sanciones contra los
agresores, se promueven medidas de prevencion, proteccion fisica, moral y sexual de la
mujer que vive una relacion de violencia, esta normativa se inscribia en un marco
conciliatorio, la denuncia llegaba ante el juez y este daba sanciones flexibles porque, en
el fondo, intentaba preservar los lazos familiares para que no se produzca una ruptura. Por
tanto aplicaba sanciones como el arresto, que no podia exceder a los 4 dias, trabajo
comunitario o terapia psicoldgica, en consecuencia la violencia se repetia una y otra vez,
generalmente con la violencia en aumento, hasta desembocar en muchos casos en la

muerte de la mujer (CIDEM, 2015).

A partir de las disposiciones legales adoptadas y de importantes movimientos
reivindicativos de la sociedad civil, especialmente los movimientos de mujeres y, a pesar
de los continuos cambios en la institucionalidad estatal, desde la primera Subsecretaria de
Asuntos de Género del Ministerio de Desarrollo Humano, en Bolivia se instalo
oficialmente un conjunto de mecanismos nacionales, prefecturales, municipales y
sectoriales que impulsaban la implementacion gradual de estrategias y estructuras

institucionales, para la prevencion, atencion y sancion de la VIF.

7 CIDEM, (2015) Mujeres Victimas de Feminicidio en Bolivia.
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La Ley N° 1674 tuvo una vigencia de 11 afos, siendo uno de sus principales logros
fue visibilizar la violencia que sufren las mujeres, de parte de sus esposos, concubinos,
novios y ex parejas. En el marco de esta norma se crean las instituciones autorizadas por
el Estado boliviano a brindar atencién a las mujeres denunciantes de violencia de pareja
en familia entre las que se encontraban la Brigada de Proteccion a la Familia (BPF)
dependiente de la Policia Boliviana, Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM)
dependiente de los Gobiernos Autonomos Municipales en los distintos municipios del
pais, se crearon por otro lado instituciones y Organismos no gubernamentales (ONG) que

su prioridad fue la atencion a las victimas de violencia.

Por ello se puede afirmar que desde la puesta en vigencia de la Ley N° 1674 se
crearon diversas instituciones del aparato publico y de la sociedad civil, los mismos que
tienen a su cargo la prevencion, atencion y seguimiento de la violencia doméstica e

intrafamiliar desde un abordaje integral.

1.4.  Creacion de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIMs)?,

De acuerdo a las disposiciones de la Ley 1674, promulgada el 15 diciembre de
1995, y el Decreto Supremo 25087, de 6 de julio de 1998, se conforma los Servicios
Legales Integrales Municipales como mecanismos descentralizados y brazos operativos

en la lucha frente a la violencia en contra de las mujeres.

El Articulo 20° de la norma reglamentaria sefiala que los organismos de apoyo

para la lucha contra la violencia en la familia y que deben funcionar en los diferentes

18 CEPAL.2007. Violencia contra la Mujer en la Pareja: Respuesta de la Salud Publica en El Alto, Bolivia.

19



municipios del pais, como parte integrante de los Programas Municipales de la Mujer,
siendo un servicio municipal gratuito y permanente de defensa psico/sociollegal en favor
de las mujeres para brindar un tratamiento adecuado a las denuncias de violencia y

discriminacion.

El principal objetivo de los Servicios Legales Integrales Municipales era
contribuir a la prevencion y la atencion de manifestaciones de violencia intrafamiliar y
violencia domeéstica, proporcionando tratamiento social, psicolégico y legal apropiado a
las denuncias de los y las usuarias. Entre otros propoésitos, los SLIM s buscaban sancionar
laviolenciay la discriminacién contra la mujer, capacitar a grupos de mujeres, sensibilizar

a autoridades y conformar redes de defensa de la mujer.

Para inicios del afio 2005, de acuerdo a datos proporcionados por el Viceministerio
de la Mujer a nivel nacional se contaba con 12 Servicios Legales Integrales que
funcionaban en los aproximadamente 325 municipios del pais. Esta informacion revela
que en este periodo alrededor de un tercio de los municipios del pais ha establecido
formalmente el funcionamiento de estos servicios municipales. En contraste, en casi dos
tercios de los municipios del pais no funcionan los SLIMs, principalmente por la falta de
voluntad politica expresada en la carencia de recursos humanos, econémicos e

infraestructura.

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIMs), segln la Ley N° 1674
constituyeron organismos de apoyo creados especificamente para luchar contra la
violencia en la familia, forman parte de los programas o unidades municipales de género.

Brindando orientacion gratuita y apoyo socio-legal a victimas de violencia,
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promocionando y difundiendo los derechos de las mujeres, la capacitacion y formacion

de promotoras y, la coordinacién interinstitucional.

Inicialmente dependian de la Subsecretaria de Asuntos de Género®, y
posteriormente paso a la dependencia de los Gobiernos Municipales y estaban normados
y reglamentados en la Ley de Municipalidades, que obligaba a los municipios a asignar
recursos financieros para su funcionamiento, la contratacion de personal calificado y la

dotacién de infraestructura.

Uno de los factores fundamentales para el buen funcionamiento de los SLIM’s era
la calificacion de su personal. El Sistema de Informacion para la Vigilancia Ciudadana
desde una perspectiva de Género, en un estudio de los SLIM's de 6 ciudades (Sucre, La
Paz, El Alto, Cochabamba Oruro y Potosi), sefialaba que sobre 50 personas que trabajan,
solo el 72% son profesionales capacitados en temas relacionados a la violencia

intrafamiliar y la aplicacion de la Ley N° 1674 y, un 28% no esta capacitado.

1.5.  Los Servicios Legales Integrales Municipales en el Municipio de El Alto, Ley

N° 1674.

En la ciudad de EI Alto funcionaban 3 SLIM's con una cobertura sobre los 9
Distritos Municipales de la ciudad de El Alto. La ubicacion espacial y la cobertura

poblacional de estos servicios municipales eran las siguientes:

e SLIM I - Villa Esperanza, Av. Arzabe — Cobertura en los Distritos 5, 6 y 7.

19 En 1993 se crea la Sub Secretaria de Asuntos de Genero (SAG) como parte de la Secretaria Nacional de
Asuntos Etnicos, de Genero y Generacionales (SNAEGG), primera instancia institucionalizada al interior del
Poder Ejecutivo. A la SAG se le asigna la responsabilidad de definir las politicas relativas a la Mujer.
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e SLIM II - Av. 6 de marzo — Cobertura en los Distritos 1, 2, 3y 8.

e SLIM III - Rio Seco, Av. Rondonia — Cobertura en los Distritos 4 y 9.

Estos SLIM's atendian un promedio entre 20 a 30 casos diarios y, segun
profesionales que integran los equipos multidisciplinarios, el nimero de denuncias
considerablemente se incrementd después de los fines de semana y diversos
acontecimientos sociales festivos donde ya es lugar comdn el consumo de bebidas

alcoholicas.

En el desarrollo de la labor institucional de los SLIM's se reconocié que no
existian las condiciones minimas y los recursos necesarios para cumplir una labor
eficiente y eficaz. A esta falta de "voluntad politica” se agrega la existencia de una serie
de aspectos culturales en términos de identidad cultural, etnocentrismo y barreras
culturales que influyen negativamente en los niveles de aceptacion satisfactoria en
mujeres que son victimas del maltrato intrafamiliar y que actualmente son "usuarias" de

los servicios que ofrecen los SLIMs.

En el dmbito de los conocimientos, las actitudes y las practicas, tanto los
profesionales de los SLIM's como la mayoria de las usuarias y potenciales usuarias
desarrollan logicas y cosmovisiones diferentes. No se compartia la misma nocion de
violencia y las mismas vias de solucion. En el caso de los profesionales de los SLIM's, se
advertia un excesivo etnocentrismo y una desvalorizacion de la base racional de las
usuarias y potenciales usuarias, considerando que la violencia intrafamiliar es producto
de la ignorancia y las miserias humanas. También en ellos prevalece el imaginario de que

las oficinas de los SLIM's son los Unicos espacios para la solucion de los conflictos
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conyugales. En cambio, un importante nimero de mujeres considera a la violencia como
un mecanismo regulador y necesario en las relaciones de pareja. Asimismo, muchas de
ellas opinan que los encargados de solucionar los problemas conyugales no son las
"personas ajenas" sino personas proximas al entorno familiar, principalmente los padrinos

de matrimonio.

1.6. Las Brigadas de Proteccion a la Familia (BPF)%.

Creadas por un Convenio entre la Subsecretaria de Asuntos de Género y la Policia
Nacional, eran unidades especializadas, dependientes de los Comandos Departamentales
de la Policia y tienen la mision de prestar auxilio y proteccion a las victimas de violencia
intrafamiliar o doméstica. A nivel operativo cuentan con Divisiones de casos de Violencia
Intrafamiliar (Recepcion e Informacion, Sala de Denuncias y Atencion), casos de
Menores, casos de Ancianos y dormitorio de emergencia, que atienden gratuitamente

durante 24 horas del dia los 365 dias.

El Plan Nacional para el Ejercicio de los Derechos de las Mujeres reconoce la

necesidad de fortalecer las BPF con infraestructura y personal calificado a través de:

e Mecanismos institucionales con la Policia Nacional.
e Asesoramiento y asignacion de recursos para su funcionamiento.

e Contenidos y metodologias de capacitacion especificos.

20 Creada el 8 de marzo de 1995 por Resolucién Administrativa del Comando General 24/1995, la Brigada
de Proteccion a la Familia tiene presencia Orgdnica en los 9 Comandos Departamentales con un servicio
permanente a la poblacidn.
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De acuerdo a los procedimientos correspondientes, las BPF remitian los casos de
violencia, cualquiera sea el tipo, a la Fiscalia y a los Jueces de Instruccion a la Familia.

Segun el Vice-ministerio de la Mujer, al 2005 se contaba con 24 BPF en todo el pais.

1.7.  Las Redes de Prevencion y Atencion de la Violencia.

Constituian en iniciativas de concertacion interinstitucional y multisectorial para
el desarrollo de estrategias de atencidn integral a victimas de violencia intrafamiliar.
Articulaban los servicios publicos y privados de atencion en salud, educacién, municipios,
brigadas de proteccion a la familia, organizaciones comunitarias y servicios de atencién

psico-legal de ONGs.

Segun el Vice-ministerio de la Mujer existen 53 Redes de Atencion y prevencion
de la violencia en todo el pais y su conformacion ha sido fundamental para la aplicacion
de boletas de registro de casos de violencia. El trabajo de redes ha permitido en alguna
medida la socializacion de materiales y experiencias, la composicion de fuerzas en la
mejora de la atencion en los servicios y se configuran en un factor clave para el registro

de casos de violencia.

1.7.1. Servicios de Organizaciones no Gubernamentales??.

Las entidades sin fines de lucro, tenian también un rol fundamental en la reduccién
de riesgos de la violencia doméstica, a través de prestacion de servicios psico-legales y de

salud. Al mismo tiempo tenian un rol de movilizadores de recursos institucionales y

21 De acuerdo al Decreto Supremo N ° 22409 emitido en 1990, las ONG en Bolivia son reconocidas
formalmente como “personas juridicas sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, de caracter religioso o
laico, que realizan actividades asistenciales y de desarrollo”.

24



comunitarios para el desarrollo de acciones integrales e intersectoriales y para la

constitucion de las Redes.

El elevado nimero de victimas y las dramaticas consecuencias que provoca la
violencia intrafamiliar en contra de las mujeres, en principio, ha obligado a diversas
organizaciones no gubernamentales y, posteriormente, a organizaciones estatales a
desarrollar una serie de acciones con el propdsito de crear, fortalecer y profundizar una
estructura institucional para la prevencion, erradicacion, atencion y sancién de la violencia

intrafamiliar en contra de las mujeres.

Entre las mas destacadas de estas instituciones no gubernamentales altefias resaltar
la labor institucional desarrollada por el Centro de Informacion y Desarrollo de la Mujer,
el Centro de Formacion Integral "Sartasim Warmi??" y el Centro de Promocién "Gregoria

Apaza®®",

1.8. Ley N? 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Libre de

Violencia.

El 11 de febrero de 2013 es asesinada la periodista Abahi Huaycho por su esposo
que era parte de la policia boliviana de nombre Jorge Clavijo, dicho hecho fue realizado

en presencia de su hijo menor, cuya accién indigno a la poblacion boliviana por lo que se

22 | 3 Fundacién Levantate Mujer (FLM) es una obra de la Congregacion de Nuestra Sefiora de la Caridad
del Buen Pastor que viene trabajando en Bolivia desde 1997 enfocando su trabajo con mujeres, nifas,
nifios y adolescentes en situacidn de violencia y vulnerabilidad social, nace como Fundacion el afio 2011,
inspirada en los valores de acogida, misericordia y justicia.

2 QOrganizacidn sin fines de lucro, fundada el 5 de marzo 1983, por un grupo de mujeres forjadas en la
lucha por la democracia, quienes decidieron dar inicio a un suefio feminista al constituir el Centro de
Promocion de la Mujer Gregoria Apaza, desde entonces su lucha es por una Bolivia inclusiva en la que
mujeres y hombres seamos equivalentes en democracia.
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requirié al Estado boliviano tomar acciones para frenar la escalada de violencia en contra
de las mujeres, es asi que de acuerdo a los indices de violencia que iban en escalada y ante
un grito de respuesta por parte del Estado fueron argumentos sustentados para la

promulgacion de una nueva normativa.

En marzo de 2013 en la presidencia de Juan Evo Morales Ayma se deroga la Ley
N° 1674 y se promulga la Ley 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia, la normativa se enmarca en cuatro ambitos de actuacion, las mismas
son: prevencion, proteccion, atencion y sancion. Esta normativa ha pasado de un dmbito
estrictamente conciliador a un d&mbito punitivo, el principal cambio consistente en que
todo acto de violencia contra las mujeres en el &ambito familiar, laboral y entre otros es
considerado un delito, estableciendo la maxima sancion de 30 afios de carcel sin derecho
a indulto en casos de feminicidio, también se anula el delito de homicidio por emocion
violenta y establecen 17 tipos de violencia, asi mismo se establece que la conciliacion esta

prohibida.

Los tipos de violencia que establece la Ley N° 3482 son: violencia fisica,
violencia feminicida, violencia psicoldgica, violencia mediatica, violencia simbolica y/o
encubierta, violencia contra la dignidad, violencia sexual, violencia contra los derechos
reproductivos, violencia en servicios de salud, violencia patrimonial y economica,
violencia laboral, violencia en el sistema educativo, violencia en el ejercicio politico y
liderazgo, violencia institucional, violencia en la familia que enmarca agresion fisica,

psicoldgica o sexual cometida hacia la mujer por el conyuge o ex conyuge, conviviente o

24 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 7.
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ex conviviente, o su familia, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes
civiles o afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de la custodia o cuidado

y la violencia contra los derechos y la libertad sexual.

Por otro lado se establecen instituciones que coadyuvan con la atencion a las
victimas de violencia las cuales son; Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(FELCV)®, sustituyendo a lo que era la Brigada de Atencion a la Familia (BPF), Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) ambas instituciones dependientes de la
Policia Boliviana, los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) dependiente de
los Gobiernos Auténomos Municipales y otros de instituciones, ONG, agrupaciones de

mujeres, etc.

La aplicacion de la Ley 348 en este tiempo de vigencia tiene sus complicaciones
por un lado es el haber entrado en el ambito penal, lo que implica un procedimiento
investigativo de verificacion de los hechos, lo que incide en la lentitud y la retardacion de
la justicia para la victima, por otra parte, no se cuenta con recursos humanos
especializados como; fiscales, investigadores, médicos forenses, psicologos, etc. Para una
comprension y manejo de la problematica de la violencia. El propdsito es la deteccion,

denuncia y condena penal de los maltratadores.

25 En abril de 2013, dando cumplimiento a la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia —Ley N° 348- se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios”, como un
organismo especializado y brazo operativo de la Policia Boliviana para la erradicacién de toda forma de
violencia.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

INSTITUCIONAL Y FUNCIONALIDAD DEL SLIM

El municipio de El Alto presenta condiciones de pobreza y desventaja social,
algunos sectores sociales resultan especial y particularmente amenazados con mayor
intensidad por situaciones de violencia contra la mujer debido a que se hallan expuestos
a situaciones de vulnerabilidad familiar, social y estatal.

Esta puntualizacién implica que la violencia que sufren injustamente las mujeres
con el ataque a sus derechos, siendo que es el sujeto pasivo del delito y de la persecucién
indebida, quien se expone a un grave riesgo por otro, tiene un estrecho vinculo con la
exclusion social y la pobreza, situaciones que caracterizan al pais en su conjunto y en
particular a la ciudad de EI Alto.

La violencia, es la expresion maxima de agresividad y abuso manifiesto y/o
encubierto, con base en el gjercicio del poder, bajo relaciones asimétricas y jerarquizadas
desfavorables para las mujeres, con efectos negativos que pueden causar muerte,
sufrimiento o dafio fisico, sexual o psicoldgico, con perjuicio a su patrimonio en su
economia, en su fuente laboral o en otro &mbito, por el solo hecho de ser mujer (Ley N°
348, 2013)%,

Por lo que, la Ciudad de El Alto refleja la aguda crisis socioeconémica que afecta

al pais y constituye la muestra més ilustrativa del conjunto de probleméticas econdmicas,

26 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 6.
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sociales, politicas, demograficas y culturales que caracterizan a la sociedad boliviana. Es
considerada una de las ciudades méas importantes de Bolivia y, a pesar de ser una de las
mas jovenes, es una de las ciudades més pobres.

Su acelerado crecimiento poblacional y la debilidad e incapacidad de su aparato
productivo ha determinado que la mayoria de la poblacion sobreviva a través de
actividades informales principalmente vinculadas a los subsectores de servicios
personales y comercio minorista. Lo preocupante de esta situacion radica en el hecho de
que estas actividades laborales de baja productividad generan ingresos econdémicos de
subsistencia.

En este contexto de pobreza, desocupacion, subempleo, marginalidad e
insatisfaccion de necesidades bésicas individuales y colectivas, la ciudad de El Alto se ha
convertido en un espacio violento y conflictivo. Por tal razon, existe un criterio
generalizado para afirmar que esta ciudad es la capital de la pobreza, la marginalidad y un
alto nimero de violencia contra las mujeres.

Entiéndase la violencia contra la mujer, como la accién o conducta, basada en su
género que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer.
“Convencién de Belem do Para” (ONU Mujeres, 2011)%’. Por lo que la violencia contra
las mujeres es descrita como la expresion maxima de agresividad y abuso manifiesto y/o
encubierto, con base en el ejercicio del poder, bajo relaciones asimétricas y jerarquizadas
desfavorables para las mujeres, con efectos negativos que pueden causar muerte,
sufrimiento o dafo fisico, sexual o psicoldgico, con perjuicio en su patrimonio, en su

economia, en su fuente laboral o en otro ambito por el solo hecho de ser mujer ocurre en

27 ONU Mujeres, 2011, Principales Leyes, Instrumentos y Acuerdos Internacionales y Regionales.
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todas las sociedades, independientemente del grupo social, econémico, religioso y

cultural (Ley N° 348, 2013)%,

2.1. Responsabilidad del Estado boliviano frente a la violencia - Ley N° 348.

Bolivia como parte de su proceso de reflexion y de acuerdo a los compromisos
internacionales mencionados en el marco normativo, el 09 de marzo de 2013 se promulga
la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia 'y
posterior a ello se promulga el Decreto Supremo N° 2145 del 13 de octubre de 2014, que

reglamenta la Ley 348.

Ambas normativas van estableciendo como prioridad nacional la erradicacion de
la violencia en razon de geénero y definen medidas, mecanismo e instancias para lograrlo,
entre ellas estan los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM's) como la instancia

especializada en la atencién a mujeres victimas de violencia.

La Violencia en Razon de Genero comprendida como aquella accion que cause a
las mujeres y a otras identidades genéricas, dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, economico, sexual o incluso la muerte, tanto en el ambito privado como en
el publico, que se expresan en agravios, maltratos, lesiones y dafios asociados a la
exclusion, subordinacion, discriminacion, explotacion y opresion de género en cualquiera

de sus formas (Ministerio de Justicia de Bolivia, 2015)?°.

28 ey N2348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 6.
2% Ministerio de Justicia de Bolivia, 2015, Guia para el Funcionamiento de los Servicios Legales Integrales
Municipales.
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La Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia define los mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion, atencion,
proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia. Se considera como
prioridad nacional la erradicacion de la violencia por parte de todos los 6rganos del Estado
y todas las instituciones publicas, es asi que tenemos el siguiente cuadro que muestra las

responsabilidades de los tres niveles de Estado.

ESTADO

!

Ministerio de Casas de Acogida, Intseegrr\;llc:\c/)lllj_sigc?:)al
Salud Refugios Transitorios SLIM Casas de
e Acogida, Rfugio
| | Transitorio
Ministerio de A
Trabajo Coordinacion Coordinacién
Policia Policia
Coordinaci'o.n Coordinacion
Organo Judicial Organo Judicial
L Coordinacion con Coordinacis
Instituciones de Salud OOFCIRGCIONCOR
Instituciones de Salud

Ministrio de
Educacion

Otros
organismos del
Estado

Grafico 0-1

Fuente: Guia Municipal para la Creacion y el Fortalecimiento del SLIM (2013)%

30 splidar Suiza PADEM, (2013), Gufa Municipal para la Creacién y Fortalecimiento del SLIM.
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2.2.  Los Servicios Legales integrales Municipales en el Marco de la Ley N° 348.

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM's) son la instancia
especializada en violencia en razon de género dependiente de un Gobierno Auténomo
Municipal, que presta los servicios psicolégicos, legales y sociales para promover la
prevencién, prestar proteccion y atencion ante los hechos de violencia y actuar para lograr

una sancion patrocinando procesos (Ministerio de Justicia de Bolivia, 2015)3.

Los SLIM's son los actores principales de la lucha contra la violencia, es la
instancia de articulacion de los esfuerzos institucionales locales, de proteccién efectiva y
representacion legal. Siendo una instancia dependiente del Gobierno Auténomo
Municipal, el SLIM's realiza sus acciones de prevencién, proteccion y atencion de casos

de violencia.

De acuerdo a la Ley N° 348 establece en su ARTICULO 50. (SERVICIOS
LEGALES INTEGRALES MUNICIPALES). I. Los Gobiernos Autdnomos
Municipales tienen la obligacion de organizar estos servicios o fortalecerlos
si ya existen, con caracter permanente y gratuito, para la proteccion y defensa
psicologica, social y legal de las mujeres en situacion de violencia, para
garantizar la vigencia y ejercicio pleno de sus derechos. Para su
funcionamiento, asignaran el presupuesto, infraestructura y personal

necesario y suficiente para brindar una atencion adecuada, eficaz y

31 Ministerio de Justicia de Bolivia, 2015, Guia para el funcionamiento de los Servicios Legales Integrales
Municipales.
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especializada a toda la poblacion, en especial aquella que vive en el &rea rural

de su respectiva jurisdiccion (Ley 348, 2013)%.

La Ley N° 348, establece que el SLIM's deberd prestar un servicio integral
especializado con enfoque de género y cuanta accion sea necearia para la defensa y
proteccion de las mujeres en situacion de violencia cuyas responsabilidades se describen

de forma genérica en el siguiente cuadro:

Juridico

Prevencion

Atencion

Proteccion

Intervenir  inmediatamente

ante la denuncia de un hecho

Promover la difusién, defensa

y ejercicio de los derechos de

Prestar servicios de apoyo

psicoldgico, social y legal.

Derivar al Ministerio Publico

de forma inmediata los casos

de violencia contra la mujer. las mujeres. que constituyen delito, con
los informes
correspondientes.

Orientar sobre | Desarrollar  acciones de | Brindar terapia psicoldgica | Promover la suscripcion d

procedimientos para | prevencion en coordinacion | especializada individual y | acuerdos de  asistencia

denunciar ante la instancia

con instituciones publicas,

grupal con enfoque de género.

familiar y su homologacion

administrativa, policial y | privadas y organizaciones de por autoridad competente.
judicial. mujeres.

Brindar  patrocinio legal | Reportar las  denuncias | Realizar visitas domiciliarias

gratuito para la prosecucién | recibidas, ante el Sistema | de apoyo Yy seguimiento

de los procesos hasta la | Integral Plurinacional de | informes sociales.

sentencia. Prevencion, Atencion,

Sancion y Erradicacién de la
Violencia en Razon de

Genero SIPPASE.

Elaborar informes médicos,

psicoldgicos,  sociales y
legales de oficio o a
requerimiento de la
interesada, del Ministerio

Publico o la Autoridad

Judicial.

Fuente: Guia Municipal para la creacion y fortalecimiento del SLIM (Solidar Suiza PADEM, 2013)%,

32 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 50.
33 Solidar Suiza PADEM, (2013) Guia Municipal para la Creacién y Fortalecimiento del SLIM.
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Tomando en cuenta las competencias que poseen los SLIM enmarcados en la Ley
N° 348, se debe establecer que esta instancia se encarga de tres pilares importantes como

es la prevencion, atencion y proteccion a las victimas de violencia.

@vencién [

Grafico 0-2

Fuente: Elaboracion propia

2.3.  Servicio de Prevencién del SLIM.

La Prevencion es definida como aquel conjunto de actos conducentes de evitar
hechos de violencia o que las agresiones continlen o se repitan (Cabanellas de las Cuevas,
2002)**. Por lo que en el marco de las competencias que posee el Gobierno Municipal este
debera establecer en su SLIM su estrategia de prevencion atendiendo las particularidades
locales y como un proceso de largo plazo que debe ser sostenido y periédicamente

evaluado.

De acuerdo a la Ley N° 348 establece en su ARTICULO 17. (CRITERIOS

DE PREVENCION). I. A los efectos de aplicacion de la presente Ley, el nivel

34 Guillermo Cabanellas de las Cuevas, 2002, Diccionario Juridico Elemental.
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central del Estado y las Entidades Territoriales Autonomas crearan y
adoptarén las medidas de prevencion que sean necesarias para modificar los
comportamientos individuales y sociales violentos y aquellos que toleran,
naturalizan y reproducen la violencia, bajo tres criterios de accion (Ley N°348,

2013)%:

El servicio de prevencion del SLIM tiene como finalidad evitar y disminuir los
riesgos que ocasiona la violencia en la vida de las mujeres y de las familias en el &mbito

local.

2.3.1. Acciones de prevencion en el SLIM.

e Coordinar el desarrollo de campafias de prevencion de la violencia.

o Difundir, informar y sensibilizar sobre los alcances y cumplimiento de la Ley N.°
348, Ley integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia y
normativa vigente, Ley N° 243, Ley Contra el Acoso y Violencia Politica Hacia
las Mujeres y otras normativas relacionadas.

e Promover el respeto a los derechos humanos de mujeres y hombres en los espacios
organizativos y de decision politica.

e Fortalecer ala o las organizaciones de mujeres y a las promotoras comunitarias en
prevencion de la violencia.

e Trabajar de forma coordinada con todos los niveles del Gobierno Auténomo
Municipal, otras instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, para

el desarrollo de herramientas y acciones de la lucha contra la violencia.

35 Ley 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 17.
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e Otras acciones de prevencion de la violencia.
2.4.  Servicio de Proteccion del SLIM.

El servicio de proteccion del SLIM tiene como finalidad brindar un espacio de
acogida temporal y de acompafiamiento a la mujer en situacion de violencia, hasta que ya

no necesite el servicio o la autoridad asi lo establezca.

De acuerdo a la Ley N° 348 establece en su ARTICULO 25. (CASAS DE
ACOGIDA Y REFUGIO TEMPORAL). Las Entidades Territoriales
Auténomas, en el marco de sus competencias y sostenibilidad financiera,
tienen la responsabilidad de crear, equipar, mantener y atender Casas de
Acogida y Refugio Temporal para mujeres en situacion de violencia en el area
urbana y rural. Deberan contar con personal multidisciplinario debidamente
capacitado y especializado en atencion a mujeres en situacion de violencia; la
administracion debera disefiar e implementar una estrategia de sostenibilidad.
Para el cumplimiento de lo establecido en el presente Articulo, podran
establecerse acuerdos y convenios intergubernativos e interinstitucionales

(Ley N° 348, 2013)%.

2.4.1. Acciones de proteccién en el SLIM.

e Acoger a la persona que vive en situacion de violencia en un espacio reconocido

como refugio temporal, en caso de ser necesario acoger a sus hijos dependientes.

36 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 25.
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e Entregar informacion clara y concreta sobre el tiempo en el que la persona puede
permanecer en el refugio temporal y bajo qué condiciones.

e Acompafiar con terapia e acogida a la persona que vive situacion de violencia.

e Acompafiar y asistir a la persona victima de violencia a las instituciones que se
requiera y en los actos procesales necesarios.

e Remitir a la victima de violencia a una casa de acogida cuando se den las
condiciones de alto riesgo y no tenga familiares o amistades que le puedan brindar

apoyo.

ElI SLIM del municipio de El Alto desde la gestion 2016 cuenta con el Refugio de
la Mujer Altefia, donde varias mujeres que sufrieron violencia y sus vidas estaban en

peligro y tuvo que ser acogidas en compafriia de sus hijos menores de edad.

2.5. Servicio de Atencion en el SLIM.

Es importante que el personal del SLIM cuente con los conocimientos necesarios
para garantizar a las victimas un trato respetuoso, digno y eficaz al primer contacto y

durante toda la cadena de atencidn, proteccion y reparacion del dafio.

La atencion que se debe prestar a las victimas de violencia se enmarca en
promover, asesorar y apoyar permanentemente, con la finalidad de asegurar desde su area

especializada (Ministerio de Justicia,2016) ¥'.

37 Ministerio de Justicia de Bolivia, 2016, Modelo Boliviano Integrado de Actuacidn Frente a la Violencia
en Razdn de Género.
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La especialidad del personal contempla tanto las habilidades y conocimientos
técnicos, como actitudes libres de sesgos de género, generacionales y cualquier otra forma
de discriminacion, que se expresan en no culpabilizar a la victima por los hechos de
violencia, no desalentarla para continuar con la denuncia y el proceso, no promover la
conciliacion, tipificar adecuadamente el delito, elaborar informes consistentes y realizar

el acompafiamiento.

2.5.1. Reglas de Atencién.

El personal de los SLIM es una de las primeras en tomar contacto o establecer la
primera interaccién con la mujer en situacion de violencia, por eso es muy importante su
accionar en ese momento, pues el objetivo primordial es la contencion emocional, el
resguardo de la seguridad e integridad fisica y psicoldgica de la victima, la evaluacion de

situacion de riesgo y la informacion de asistencia legal, evitando la revictimizacion.

De forma general, toda instancia que tuviera el primer contacto con la victima
debera enmarcar su accionar en la prevision del articulo 43 de la Ley N° 348, que
determina: “Las instancias de recepcion, investigacion y tramitacion deberan brindar a las
victimas el apoyo y un trato digno y respetuoso, acorde a la situacion, facilitando al

méximo las gestiones que deban realizar” (Ley N° 348, 2013)%,

En ese sentido, a continuacion, se establecen 12 reglas que debe seguir el personal

del SLIM para atender los casos de violencia:

38 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 43.
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REGLAS DE ATENCION

10

.
B
g
.

Trato digno y respetuoso: Significa brindar atencién prioritaria y preferencial con

respeto, calidad y calidez, actuando con humanidad y sin discriminacion.

Debida Diligencia: Actuacion pronta e inmediata. ldentifica si la victima requiere
atencién médica o contencidn en crisis, previa recepcion de la denuncia, en cuyo caso se
seguird el procedimiento especifico, y se brindaré auxilio y proteccion.

Informar sobre el servicio, derechos y garantias: Presentarse y explicar la atencidon que
brinda el SLIM, sobre sus derechos, garantias, medidas de proteccion y acciones legales
pertinentes, en funcién al estado fisico y emocional en el que se encuentre la victima.
Ademas, es importante informar sobre los riesgos que implica mantener una situacion de
violencia. Todo esto con un lenguaje claro y sencillo.

Absolver consultas: Atender todas las consultas y dudas de la mujer en situacion de
violencia, sus familiares o personas de confianza que la acompafan.

Brindar informacion legal: Informar a la victima y a la persona que ella solicite, sobre
los actos investigativos previsibles, de acuerdo con la naturaleza del delito y asesorarla
sobre la importancia y la forma de preservar los indicios de prueba, y su participacion.
Promover la participacion: Orientar y sensibilizar a la mujer en situacién de violencia,
familiares y/o acompafiantes sobre la importancia de su participacién en el proceso. Se
informara que, de acuerdo con las funciones del SLIM, recibira acompafiamiento legal y
psicosocial para reparar el dafio.

Registrar la denuncia: Registrar el caso en el Registro Unico de Violencia (RUV). En

caso de no contar con acceso a un computador, puede llenar un formulario fisico.

Valorar el riesgo y disponer medidas de proteccion: En casos de urgencia o si se
estableciera una situacion de riesgo para la victima, se pueden disponer las medidas de
proteccion especial y comunicar a la autoridad competente

Informar sobre otros servicios disponibles: Brindar informacion actualizada y precisa
sobre los servicios gubernamentales y no gubernamentales disponibles y cercanos para la
atencién y tratamiento. Es importante que el SLIM cuente con un directorio de
instituciones actualizado.

Coordinacion integral de servicios: Coordinar con instituciones especializadas (Servicio
Municipal del Adulto Mayor, instituciones de la sociedad civil y promotoras comunitarias)

para la atencion de la victima.
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Presentacion de la denuncia ante el Ministerio Publico: Presentar inmediatamente la
denuncia verbal o escrita al Ministerio Publico, y adjuntar los informes elaborados por el
equipo del SLIM. Tiene la responsabilidad de entregar una copia de la denuncia o del acta
que contenga la denuncia oral con el codigo FIS a la persona denunciante.

Acompafiamiento: Realizar un acompafiamiento psico-socio-legal oportuno, con calidad
y calidez durante todas las fases y momentos que se precise, ofreciendo seguridad y

confianza hasta obtener la reparacion integral del dafio sufrido.
Fuente: Modelo de Atencion en los SLIM, (Defensoria del Pueblo, 2021)%.

La Revictimizacidn de las Mujeres en Situacion de Violencia, implica que ademas
de ser victima de agresién por parte de su pareja, jefe, compafiero de trabajo, desconocido
0 quien sea que sea, nuevamente es “victimizada” pero ahora por las autoridades a las que
acude en busca de ayuda, en virtud de la cultura institucional que naturaliza la violencia,
subordina y discrimina a las mujeres, haciéndolas sentir culpables de los hechos de
agresion vividos (Ministerio de Justicia de Bolivia, 2013)*. Las servidoras y servidores
publicos del SLIM deben recordar que la victima NO debera ser examinada fisicamente,
ni ser sometida a ningun tipo de estudio, examen, andlisis, entrevista informativa o
peritaje. EI SLIM NO tiene competencias investigativas o sancionatorias ni tampoco
puede promover o realizar la conciliacion, bajo responsabilidad por el delito de

incumplimiento de deberes art. 154 del Cddigo Penal*!,

En esta etapa de atencion se establecen el primer contacto con la victima de

violencia otorgadndole en primera instancia la contencion emocional, cuidando su

39 pefensoria del Pueblo, 2021, Modelo de Atencién en los SLIM.

40 Ministerio de Justicia de Bolivia, 2013, Politicas Publicas, “Vidas dignas, mujeres libres de violencia”.

41 Ley N2 1768, Cédigo Penal, 1997, Articulo 154. - (Incumplimiento de deberes). - El funcionario publico
que ilegalmente omitiere, rehusare hacer o retardare algln acto propio de su funcidn, incurrird en
reclusion de un mes a un afio.
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seguridad e integridad fisica y psicoldgica. En la atencion de la denuncia actla el equipo

interdisciplinario del SLIM la misma que realizar las siguientes acciones:

Obtener un relato libre de los hechos evitando interrupcion innecesariamente el
relato de la victima, restandole prioridad y atencion.

Se debe realizar una entrevista “Unica” que debe ser registrada a fin de evitar la
revictimizacion a la persona victima.

Evaluar los indicadores de riesgo de la persona para tomar las medidas necesarias
y evitar que sean victimas de delitos mayores.

De acuerdo a las especialidades (psicoldgica, trabajo social y legal) de llenar de
forma completa el Registro Unico de Violencia (RUV).

Proporcionar informacion oportuna, clara y con un vocabulario sencillo sobre su
situacién personal y familiar, legal y de salud.

Informar a la victima sobre las alternativas legales que tiene y el apoyo del sistema
legal que contara, promoviendo la toma de decisiones de la persona victima en
condiciones emocionales adecuada.

Denunciar los hechos de violencia que conozca el Ministerio Publico, realizar el
seguimiento de los casos denunciados y patrocinar procesos, cuando lo solicite la
victima de violencia.

Brindar una atencion can calidad y calidez.
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2.5.2. Durante laatencién a la persona en situacion de violenciase debe evitar:

a) Larevictimizaciony la duplicidad de funciones en la atencidn y proteccion de las
victimas de violencia, sus hijos y dependientes.
b) EI SLIM debe promover la denuncia hecho ante el Ministerio Publico o la FELCV

para que se inicie la etapa investigativa.
2.5.3. Denuncia

El SLIM conocedor de un hecho de violencia, se convierte en la instancia
promotora de la denuncia y debe presentar la denuncia de esos hechos ante la FELCV o

el Ministerio Publico.

ARTICULO 42. (DENUNCIA). I. Todo hecho de violencia contra las mujeres
podra ser denunciado por la victima o cualquier otra persona que conozca de

un delito, ante las siguientes instancias (Ley N° 348, 2013)%2:

1. Policia Boliviana.
2. Ministerio Publico.

Es deber de los funcionarios pablicos de los SLIM's proporcionar a la victima de
violencia la informacion sobre la situacion y las alternativas legales, las implicancias de

la denuncia y la posibilidad de ofrecerle representacion legal de forma gratuita.

42 | ey N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 42.
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2.5.4. EI SLIM debe realizar las siguientes acciones para la derivacion:

a) Contar con un abogado con experiencia en litigacion penal y con conocimiento en
la VRG y procesos de induccion para la atencion a las victimas de Violencia.

b) Debe de contar con los recursos econémicos asignados en sus presupuestos para
gastos menores para llevar adelante los procesos patrocinados a las victimas de
violencia (fotocopias, pasajes, etc.).

c) Realizar la denuncia de los delitos de violencia y su seguimiento periddico para
fines estadisticos.

d) Patrocinar procesos a solicitud informada de la victima de violencia.

2.5.5. Personal Interdisciplinario Especializado.

Es aquel grupo de profesionales de diferentes disciplinas que tienen un objetivo
comun y que trabajan por y para la consecucion del mismo, aportando cada uno de ellos

de sus conocimientos tedricos — practicos especificos de su profesion®,

En el marco de la Ley N° 348 se establece que el SLIM debe de contar con personal

especializado en la atencion a las victimas de violencia de acuerdo a lo siguiente:

ARTICULO 44, (PERSONAL INTERDISCIPLINARIO
ESPECIALIZADO). El personal responsable de la recepcién, investigacion y

tramitacion de denuncias debera ser especializado o tener experiencia laboral

43 Defensoria del Pueblo, 2021, Modelo de Atencién en los SLIM, Bolivia.
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en derechos humanos, derechos de las mujeres o en atencion a situaciones de

violencia de género (Ley N° 348, 2013)*.

El SLIM de la ciudad de EI Alto tiene su trabajo enfocado en tres &reas:

2.5.6. Area Psicoldgica.

Es responsable de brindar atencion psicoldgica y proteger la integridad de la

victima de violencia y el entorno familiar, si se considera necesario.

Psicéloga 0

Psicélogo

9)

h)

Contencion en crisis a mujeres que viven en situacién de violencia,
cuando asi lo requieran.

Valoracion psicolégica a mujeres que denuncian hechos de violencia.
Promover y realizar procesos terapéuticos a la victima de violencia;
terapia de pareja y terapia familiar, de acuerdo con el caso.

Brindar apoyo y consejeria a madres y padres de familia.

Realizar entrevistas e informes psicolégicos a la victima de violencia,
a requerimiento exclusivo del Ministerio Publico o de las autoridades
judiciales.

Dar orientacién psicolégica sobre las causas y consecuencias de la
violencia.

Realizar la preparacion y acompafiamiento a la victima como una
funcion estricta.

Realizar la preparacion y asesoramiento a la victima para la recepcion
de su testimonio, interrogatorio y contrainterrogatorio, en caso de ser
necesario y a requerimiento exclusivo del Ministerio Publico.

Otras responsabilidades que les confiere la Ley

44 ey N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 44.
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2.5.7. Area Legal.

Es responsable de brindar orientacion, recibir la denuncia y realizar patrocinio

legal, velando por el ejercicio de derechos de la victima de violencia.

Orientar e informar a las victimas de violencia sobre sus derechos y los

procedimientos legales aplicables.

Abogada o Abogado

9)

h)

)

Orientar e informar a las victimas de violencia sobre sus derechos y
los procedimientos legales aplicables.

Promover la denuncia de violencia; fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica, politica y otras establecidas en la Ley N.° 348 y remitir de
manera directa e inmediata al Ministerio Pdblico.

Realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar o aplicar
medidas de proteccidn.

Brindar orientacién, proteccion, apoyo, patrocinio legal y defensa a las
victimas.

Asistir en la elaboracidn de acuerdos transaccionales para la firma de
asistencia familiar para su posterior homologacién por autoridad
competente.

Patrocinar judicialmente a la victima.

Realizar el acompafiamiento legal necesario y apoyo al Fiscal
asignado al caso, como instancia de proteccion para la no vulneracion
de los derechos de la victima.

Durante el seguimiento y asesoramiento en la etapa preparatoria del
proceso, debe hacer conocer a la victima y/o familiares el curso de las
actuaciones, informando a las resoluciones procesales y, en general, a
todo aquello que pueda referirse a la proteccidon de la seguridad e
interés de la victima.

Coadyuvar con el Ministerio Publico para proceder a la persecucion
penal, cuando éste lo requiera.

Otras responsabilidades que les confiere la ley.
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2.5.8. Area de trabajo social.

Es responsable del apoyo y la orientacion social a la victima de violencia y el

entorno familiar, ademas de las visitas domiciliarias y la coordinacién con otras instancias

que intervienen en el proceso.

Trabajador/a social d)

9)

h)

Realizar el apoyo y orientacién social.

Realizar la investigacion social y supervision a solicitud del Ministerio
Publico.

Realizar visitas domiciliarias y seguimiento a las victimas.

Realizar un estudio de las caracteristicas socio-familiar y econémico
de la victima de violencia y poblacién atendida.

Elaborar informes y asistencia social a requerimiento del Ministerio
Publico.

Realizar seguimiento social al cumplimiento de medidas de
proteccion.

Realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar o aplicar
medidas de proteccidn.

Otras responsabilidades que les confiere la Ley.

2.6.  Coordinacion Interinstitucional para la prevencion, proteccion y atencion.

Dentro del Municipio de EI Alto y en el cumplimiento de la norma Ley N° 348 se

tiene instituciones publicas como privadas acreditas por la norma que ven el tema de

violencia, por lo que se hace necesaria la coordinacion con estas instancias para lograr un

resultado 6ptimo para la atencion a las victimas.
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2.6.1. Instancias de Coordinacion.

Las y los profesionales dependientes del SLIM deben coordinar el cumplimiento

de sus responsabilidades con las siguientes instituciones:

a) EIl Ministerio Publico.

b) La FELCV.

c) SIPLU*,

d) SEPDAVI*.

e) Personal del servicio de salud.

f) Entorno familiar de las mujeres que vive en situacion de violencia.

g) Otras instituciones publicas y privadas que realizan acciones de atencion y

proteccion a las mujeres que viven o estan pasando por una situacion de violencia.

2.6.2. Acciones de Coordinacion.

ACCIONES DE COORDINACION

Coordinar el trabajo interinstitucional, de ser posible a través de la firma de convenios

entre las instancias que forman parte de la cadena de atencion y proteccion, y otras
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil que coadyuven en el proceso de
intervencion.

Incentivar el desarrollo de reuniones interinstitucionales periddicas para actualizar la

informacion, datos, contactos y procedimientos de atencion.

4> Los SIJPLU, dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional desarrollan su trabajo
enfocado en una nueva regulacion juridica, dirigida a la busqueda de soluciones reales y efectivas, para el
acceso efectivo a la Justicia por parte de las personas, en especial de los sectores con mayor vulnerabilidad.
48 E| Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, es una institucién publica descentralizada,
bajo tuicidn del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargada de brindar asistencia
juridica en el drea penal, psicoldgica y social, a la poblacién victima de un delito que sea de escasos
recursos econémicos.
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Impulsar procesos (internos y/o externos) de capacitacion y actualizacion del personal del

SLIM y las instituciones que forman parte de la cadena de atencién y proteccion.

Promover la capacitacion constante del personal médico para la emisién del Certificado
Unico para casos de violencia y el procedimiento correspondiente a la atencién de casos
de agresion sexual y la aplicacion del tratamiento profilactico de ITS, VIH, Hepatitis B y
anticoncepcion de emergencia.

Identificar el centro de salud que requiere la capacitacion y actualizacion para realizar la
interrupcion legal del embarazo de acuerdo al Procedimiento Técnico establecido para la
Prestacion de Servicios de Salud en el marco de la Sentencia

Constitucional Plurinacional 0206/2014.

Impulsar la estabilidad laboral del personal legal, social y psicolégico del SLIM,

Considera do la importancia de garantizar una atencion y proteccion integral.

Fuente: Modelo de Atencién en los SLIM, (Defensoria del Pueblo, 2021)*.

2.7. Andlisis de la atencién a las victimas de violencia en los SLIM’s en el

municipio de El Alto.

La ciudad de EI Alto, con sus caracteristicas historicas, demogréficas, culturales,
econdmicas, sociales y politicas se constituye en una de las ciudades mas joven de Bolivia,
con rasgos de pobreza y migracion alcanzando en los Ultimos afios un crecimiento
vegetativo incalculable por la migracion campo — ciudad, estos flujos migratorios en una
ciudad que carecen de infraestructura, servicios basicos necesarios para acoger a la
poblacion implica que la mayoria de las familias altefias sufran para cumplir sus

necesidades basicas, como vivienda, alimentacion, educacion, salud y otras necesidades.

Las actuales condiciones de vida y trabajo son precarias caracterizadas por

pobreza, desocupacion, falta de empleo, informalidad y una profunda crisis urbana donde

47 Defensoria del Pueblo, 2021, Modelo de Atencién en los SLIM.
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existe los més altos niveles de violencia en contra de las mujeres, exclusion, marginalidad,
inequidad y otros problemas sociales. Estos niveles de pobreza existentes provocan una
inestabilidad en el nacleo familiar, desembocando en diversas problematicas tal como el
consumo de alcohol con caracteristicas de expresion de maltrato, el abandono y la

violencia.

2.8. Presenciade los SLIM’s en la Ciudad de El Alto.

Si bien existe instituciones en el municipio de El Alto que realizan acciones de
prevencién caracterizados por informar, sensibilizar y difundir la problematica, no son
suficientes, ya que los indices de violencia con el pasar de los afios van en crecimiento,
por lo que Gobierno Auténomo Municipal de El Alto a partir de la promulgacion de la
Ley N° 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
implementa en los Distritos Municipales 1,2,3,4,5,6,7,8,12 y 14 (estas cuatro Ultimas
creadas en el afio 2015 - 2017) los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM's)
como mecanismos de prevencion, atencion y proteccion, asi garantizando a las mujeres

una vida digna y en ejercicio pleno de sus derechos para vivir bien.

Por lo que el SLIM presta servicios de atencion psico-socio-legal, de forma
gratuita a las victimas de violencia, con el fin de proteger la vida, la seguridad, la

integridad fisica, psicoldgica y sexual.

De acuerdo a lo descrito el SLIM del municipio de EI Alto actualmente tiene

presencia en los siguientes distritos municipales:
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Ciudad Satélite, frente al Mercado Campesino, entre Av. Civica y Calle 6. SAD — 1
Zona Santiago 11 Av. 6 de Marzo, interior Sede Social.

Urb. Pacajes Caluyo calle F esquina calle 4, lado Subalcaldia D 3.

Zona San José de Yunguyo, lado Subalcaldia D 4.

Rio Seco, lado Subalcaldia 5.

Av. Mariscal Sucre, lado Colegio Anexo Castillo, interior Centro Cultural.

Zona San Roque, Interior Subalcaldia D 7.

EPI SUR, Zona Tarapaca

Zona Ampliacién San Martin, Interior de la Sede Social.

Zona Bautista Saavedra, Interior del Centro Cultural Bautista Saavedra.

Fuente: Unidad de Atencion Integral a la Familia (GAMEA)*

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) prestan servicio en 10
distritos municipales (todos urbanos) de los 14 que la constituyen, cada uno esta
conformado por un equipo interdisciplinario Abogado, Psicélogo y Trabajador Social
quienes son funcionarios publicos dependientes del Gobierno Autonomo Municipal de El
Alto que prestan el servicio de atencion a la victima de violencia de manera gratuita, sin
embargo este personal atiende a las victimas en los horarios laborales regulares, es decir
de 08:00 a.m. a 12:00 a.m. y de 14:00 a 18:00 p.m. de lunes a viernes, lo que imposibilita
que las victimas de violencia puedan acceder a un servicio pronto y oportuno en dias

sdbados, domingos, feriados y en horarios extraordinarios.

8 Los SLIM's tienen dependencia de la Unidad de Atencién Integral a la Familia dentro del Gobierno
Autéonomo Municipal de El Alto.
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Tras la llegada del COVID — 19 en Bolivia y de acuerdo a las normativas dictadas
por el Estado boliviano se establecié que por temas de la pandemia que las entidades
publicas desarrollen sus actividades en horario continuo de 08:00 a.m. a 16:00 p.m. de
lunes a viernes, dejando indefensa a todas las victimas de violencia, siendo que la
violencia a la que son sometidas ocurren en la mayoria de los casos en dias y horarios
extraordinarios y los 365 dias del afio, por lo que claramente se deja a estas personas en
total indefension las mismas que deberian ser atendidas de manera pronto, oportuna y con

toda la celeridad posible tal cual lo establece la normativa vigente.

2.9. EI SLIM dentro de la Estructura Organizacional del Gobierno Autdnomo

Municipal de El Alto.

Podemos iniciar indicando que dentro de la Estructura Organizacional del
Ejecutivo Municipal del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, el SLIM no figura
dentro del organigrama, siendo que ha sido considerada como un area, de menor jerarquia
y subordinada a una burocracia pesada, siendo que para una intervencion que requiere una
respuesta inmediata frente a la violencia, los profesionales deberan seguir el conducto
regular, sin saltarse a las autoridades jerarquicas, esto con la finalidad de no tener procesos

por incumplimiento de deberes o ser sujetos de sanciones internas.

De acuerdo a la Estructura Organizacional del Gobierno Autonomo Municipal de
El Alto aprobada con Decreto Edil de 026/2019 - 2020 se tiene la siguiente estructura de

la Secretaria Municipal de Desarrollo Social:
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DIRECCION DE GENERO Y ATENCION SOCIAL

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA

Gréfico 0-3

Fuente: Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto

2.10. Casos atendidos por el SLIM en la gestion 2020 en la Ciudad de El Alto.

Como se indico lineas mas arriba los SLIM’s prestan servicios atencion a las
victimas de violencia en 10 distritos municipales en los cuales se atendieron en la Gestion
2020 de enero a diciembre 2073 casos las mismas engloban las diversas tipologias

establecidas en la Ley N° 348, mismas que se describen en el siguiente cuadro:

SLIM enero - diciembre 2020

= -
E= GENERO 38
g TIPOLOGIA ESPECIFICA = = § g
o T 2 == -~
& E = 29 =
1 |VIOLENCIA FISICA 29 0 29 1.40%
£ |2 |vioLEnCA FEMINICIDA 19 0 19 0,92%
% 3 |REQUERIMIENTOS FISCALES O JUDICIALES | 476 85 561 27 06%
2 § 4 |VIOLENCIA PSICOLOGICA 30 0 30 1.45%
=2 |5 |vioLENnCIA MEDATICA 1 o 1 0,05%
g E 6 |ASISTENCIA FAMILIAR 908 10 918 44 28%
ég 9 |VIOLENCIA SEXUAL 16 0 16 0.77%
g 3 |16 |ABANDONO DE HOGAR 1 0 1 0.05%
Z S [17_|VIOLENCIA INSTITU CIONAL 1 0 1 0.05%
é Z |18 |VIOLENCIA FISICA EN LA FAMILIA 247 7 254 12 25%
© (19 [VIOLENCIA PSICOLOGICA EN LA FAMILIA[ 222 3 235 11,34%
g 20 |VIOLENCIA SEXUAL EN LA FAMILIA s 0 s 0.39%
suttem e e

Grafico 0-4

Fuente: Base de Datos Unidad de Atencion a la Familia (D.N.G.A.S.) G.A.M.E. A%

49 | os datos presentados fueron recabados de la Unidad de Atencién Integral a la Familia del GAMEA.
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« Violencia Fisica (en la familia) se tiene un nimero de 254 casos atendidos.
« Violencia Psicologica (en la familia) con un nimero de 235 casos atendidos.
e Violencia Sexual (en la familia) con un numero de 8 casos atendidos.
De acuerdo a los datos proporcionados por la Unidad de Atencion a la Familia del
Municipio de El Alto se establece claramente que los casos de violencia se dieron dentro
del seno familiar.

La siguiente imagen describe la atencidn a victimas de acuerdo al Género

CASOS ATENDIDOS POR GENERO

VARON; 105; 5%

\ MUJER; 1968;95% /

Grafico 0-5

Fuente: Base de Datos Unidad de Atencion a la Familia (D.N.G.A.S.) G AM.E.A

e Genero mujer con 1968 casos con un porcentaje de 95%.

e Genero varon con 105 casos el cual representa el 5%.

La mayoria de los casos de violencia denunciados y que fueron atendidos por el

personal de los SLIM’s, son mujeres, estableciendo 95%.
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Denuncias atendidas por rangos de edades reflejada en la siguiente imagen.

CASOS ATENDIDOS POR RANGO DE EDAD

60....... | 4,49%; 03
21-59 | 17,37%; 360
46,60%; 966
26- 40 |
1825 | 30,49%; 632
......... 17 | 1,06%; 22
L] 200 400 B00 8OO 1000 1200

Gréfico 0-6

Fuente: Base de Datos Unidad de Atencion a la Familia (D.N.G.A.S.) G AM.EA

Menores de 17 afios con 22 casos, 18 a 25 afos con 632 casos, 26 a 40 afios con
966 casos atendidos, 41 a 59 afios se tiene 360 casos, por Ultimo, de 60 afios para adelante

con un namero de 93 casos, registrados a diciembre de la Gestion 2020.

Casos nuevos, casos en seguimiento realizadas por los distritos

ENERO - DICIEMBRE
DENUNCIAS DENUNCIAS TOTAL
DISTRITOS CASOS CASOSEN TOTALDECASOS| minisTERIO | uzeapope |, OEWWNOAROS

NUEVOS SEGUIM IENTO PUBLICO FAMILIA DE EAMILL
D-1 161 162 323 113 54 167
D-2 139 169 308 21 57 78
D-3 314 195 509 132 86 218
D-4 225 109 334 24 45 69
D-5 210 131 341 102 89 191
D-6 131 124 255 75 38 113
D-7 119 115 234 18 6 24
D-8 205 59 264 41 28 69
D-12 86 125 211 33 34 67
D-14 96 112 208 42 44 86

TOTAL 1686 1301 2987 601 481 1082

Gréafico 0-7

Fuente: Base de Datos Unidad de Atencién a la Familia (D.N.G.A.S.) G AM.E.A

En la gestion 2020 de enero a diciembre se atendieron 1686 casos nuevos, casos

en seguimiento 1301, haciendo un total de 2987 casos, a su vez 601 casos se pusieron en
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conocimiento del Ministerio Publico, en el Juzgado de la familia 481 casos denunciados,

haciendo un total de 1082 casos denunciados a estas instancias.

2.11. Refugio Transitorio de la Mujer Altefa.

El Gobierno Auténomo Municipal de la Ciudad de EI Alto el afio 2015 inauguro
el Refugio Transitorio de la Mujer Altefia dependiente de los SLIM’s, compuesta por un
equipo multidisciplinario (Abogada (o) Trabajador (a) Social, Psicdloga (0), Medico
General, Enfermera, Nutricionista, Cocinera, Personal de Limpieza y Guardia Municipal)

con la finalidad de prestar el servicio de atencién y proteccion a las victimas de violencia.

Los refugios temporales son espacios que podran recibir a mujeres en situacion de
violencia que necesiten permanencia transitoria por la violencia de que son victimas, por
un tiempo maximo de 24 horas®. Se recurre al Refugio Temporal porque la agresion
sucede en altas horas de la noche o se dan otros factores que imposibilita que la mujer
victima de violencia pueda acceder al domicilio de familiares o amistades que puedan

brindarle apoyo.

Los Refugios Temporales son espacios de proteccion y emergencia para evitar que
continué la violencia o se incremente generando incluso delitos méas graves, como el

feminicidio.

El Refugio de la Mujer Altefia ofrece a la victima y/o sobreviviente de la violencia:

e Una atencion integral, psicoldgica, legal, social y de salud.

50 Ministerio de Justicia de Bolivia, 2016, Guia para el Funcionamiento de Casas de Acogida y Refugios
Temporales.
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e Un lugar que les permita a las mujeres recobrar su autonomia para elaborar un
plan de vida libre de violencia.

e Unaatencion orientada a su recuperacion y la de sus hijas e hijos menores, a partir
de programas que les encaminen a tomar decisiones.

e Resguardo de la violencia extrema que puede llegar a feminicidio o suicidio.

e Brindarle herramientas para su autodeterminacion y emancipacion.

El Refugio Transitorio de la Mujer Altefia en la gestion 2020 trabajo con
normalidad, atendiendo a las victimas de violencia pese a la pandemia del COVID 19, de

los cuales se describir en el siguiente cuadro.

Casos atendidos en el Refugio Transitorio de la Mujer Altefia.

RANGO
MES N°de MUJERES <7 7-25 26-30| 3150| >50 | CANTIDAD | TIPOLOGIA Quien lo deriva
DE HUOS

SLIM D-6 =1
ENERO 2 0 0 1 1 0 la2 Violencia intrafamiliar =2 CPMGA = 1

SLM D1=3

SLIM D-4=2

SLMD8=1
FEBRERO 10 o 2| 2 5 1 0a5s Violenciaintrafamiliar =10 |SLIMD-7 = 1

SLIMD-14=1

SLIMVIACHA =1

UAM=1

SLM D7=1
MARZO 3 Oof 2 0 11 O la2 DNA D-24 HRS = 1

SLIMACHOCALLA =1

DNA D-24 HRS = 1
ABRIL 2 o 1 1f o] O la3 SLIMDE TURNO = 1
MAYO 1 ol 11 of 0o o 3 Violenciaintrafamiliar =1 |SLIM = 1

SLIM DETURNO =2
JUNIO 3 o 1 1 1] O Oa4 ViolenciaPsicologica=3 |0 o
JULIO 1 of 1| 0o o O 0 Violencia Psicologica=1 |LLEGA SOLA =1
AGOSTO 1 ol ol o 1 o 2 RIP=1

SLIMRIP =2
SEPTIEMBRE 4 of 3 1/ o o 0A2 SLIMD-6 =1

OTROS =1

DNAD-4 =1
OCTUBRE Violenciaintrafamiliar =3 |DNAD-7 =1

3 0| 1l 0 2 0| 2A5 DNAD-12 =1
Viol intrafamiliar =3 _
NOVIEMBRE P 1 o o 1 o 1A6 Estupo -1 otros =2
DICIEMBRE 0| 0 of of 0o o 0|
TOTAL 32 1} 12| 6| 12| 1
Gréfico 0-8

Fuente: Base de Datos Unidad de Atencion a la Familia (D.N.G.A.S.) G AM.E.A
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De enero a diciembre de la Gestion 2020 se atendieron un total de 32 casos nuevos

dentro el Refugio y 52 casos en seguimiento

2.12. Atencion a victimas de violencia en horarios y dias extraordinarios - gestion

2020.

CANTIDAD DE CASOS ATENDIDOS

‘ REQUERIMIENTOS FISCALESO }»

VIOLENCIA MEDIATICA; 1;

JUDICIALES; 9; 6% 3%

VIOLENCIA SEXUAL EN LA

VIOLENCIA SEXUAL; 10; 7%

VIOLENCIA
PSICOLOGICAEN LA
FAMILIA; 39; 26%

VIOLENCIAFISICA EN LA
FAMILIA; 81; 55%

Grafico 0-9

Fuente: Unidad de Atencién Integral a la Familia (D.N.G.A.S.) G AM.E.A.

De los datos proporcionados por la Unidad de Atencion Integral a la Familia del
Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto indica que en la Gestién 2020, se atendieron
147 casos nuevos en sus diferentes tipologias en dias y horarios extraordinarios, estos
casos fueron atendidos a requerimiento de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA — 24 Hrs.), Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FECV), ONG’s y otras
que son parte de la sociedad civil. Las instituciones mencionadas son aquellas que
tuvieron conocimiento del hecho de violencia por lo que requirieron el apoyo de personal
de los SLIM's esto con la finalidad de llevar adelante las acciones en favor de las victimas
de violencia. En ese entendido se requiere contar con el personal adecuado e idéneo en

dias y horas extraordinarios dentro de los SLIM.
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CAPITULO 11

3. MARCO JURIDICO

LEGISLACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Las organizaciones de mujeres fueron las primeras en denunciar y colocar el
problema de la violencia contra las mujeres como un problema en el debate publico,
comenzando a mostrar o visibilizar cientos y miles casos de maltrato, humillaciones y
muertes de mujeres en manos de sus parejas, ex parejas u otros miembros de su entorno
familiar o de confianza (amistades de trabajo, compafieros de estudio, etc.), asi como los
actos de violencia dentro de la comunidad relacionados principalmente con los delitos

sexuales.

Por ello fue necesario el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como
un grave problema social y de derechos humanos lo que conlleva a que haya la
intervencion del Estado para realizar normativas y politicas pablicas que vayan en favor
de las victimas de violencia. En ese sentido se da una serie de reconocimientos juridicos

normativos internacionales que posteriormente fue implementado por el Estado boliviano.

3.1. Legislacién Nacional

La dltima década Bolivia se ha caracterizado por la generacion de importantes

instrumentos juridicos a favor de las mujeres de las cuales se menciona lo siguiente:
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La Constitucion Politica del Estado (CPE) en su articulo 14 declara la igualdad de
derechos y la prohibicién de la discriminacion por cualquier motivo, en los siguientes

términos:

I. Todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica con arreglo a las
leyes y goza de los derechos reconocidos por esta Constitucion, sin distincion
alguna.

I1. El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en
razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen,
cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filosdfica, estado civil, condicion econémica o social, tipo de
ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u otras que tengan
por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona.

M. El Estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin
discriminacion alguna, el libre y eficaz ejercicio de los derechos establecidos
en esta Constitucion, las leyes y los tratados internacionales de derechos
humanos (Consttucion Politica del Estado, 2009)°2.

Este mandato constitucional se ha traducido en la promulgacion de la Ley N° 045,
Ley Contra Racismo y Toda Forma de Discriminacion (LeyNe 045, 2010)°2, que reconoce
como una forma de discriminacién la misoginia, a la que define como cualquier conducta

0 comportamiento de odio manifiesto hacia las mujeres o género femenino,

51 Constitucion Politica del Estado, 2009, Articulo 14.
52 Ley N2 045, 2010, Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién.
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independientemente de la edad origen y/o grado de instruccién que logre o pretenda

vulnerar o indirectamente los Derechos Humanos.

Con relacién al derecho a la vida y la integridad, la CPE prohibe la tortura y
reconoce a no sufrir violencia, en particular las mujeres, sefialando como una obligacién

del Estado prevenir, sancionar y eliminar la violencia de género.

Articulo 15. 11. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho
a no sufrir violencia fisica, sexual o psicolégica, tanto en la familia como en
la sociedad. Ill. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda
accion u omision que tenga por objeto degradar la condicion humana, causar
muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbito

publico como privado (Constitucion Politica del Estado, 2009),

Estas disposiciones al hacer énfasis en la violencia que viven en particular las
mujeres, estan reconociendo a la misma como una vulneracion que les afecta de forma
desproporcionada, dado que la misma se ha naturalizado en el contexto colonial y

patriarcal en el que se ha desarrollado nuestra sociedad.

53 Constitucidn Politica del Estado, 2009, Articulo 15.
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3.1.1. Ley N°243 Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres, de 28

de mayo de 2012.

En cumplimiento a la lucha contra las desigualdades encaradas por el Estado
Boliviano se promulgo la Ley N° 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las

Mujeres, cuyo objetivo menciona:

Articulo 1 (Objetivo) “es establecer mecanismos de prevencion, atencion y
sancion contra actos individuales de acoso y/o violencia politica hacia las

mujeres, para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos politicos”.

Articulo 3. (FINES). La presente Ley establece los siguientes fines:

1. Eliminar actos, conductas y manifestaciones individuales o
colectivas de acoso y violencia politica que afecten directa o indirectamente a

las mujeres en el ejercicio de funciones politico - publicas.

2. Garantizar el ejercicio de los derechos politicos de las mujeres
candidatas, electas, designadas o en el ejercicio de funciones politico -

publicas.

3. Desarrollar e Implementar politicas y estrategias publicas para la

erradicacion de toda forma de acoso y violencia politica hacia las mujeres.

Articulo 7. (DEFINICIONES). Para efectos de aplicacion e interpretacion de

la presente Ley se adoptan las siguientes definiciones:
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a. Acoso Politico.- Se entiende por acoso politico al acto o conjunto
de actos de presion, persecucion, hostigamiento o amenazas, cometidos por
una persona o grupo de personas, directamente o a través de terceros, en contra
de mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico
- publica o en contra de sus familias, con el propoésito de acortar, suspender,
impedir o restringir las funciones inherentes a su cargo, para inducirla u
obligarla a que realice, en contra de su voluntad, una accion o incurra en una
omision, en el cumplimiento de sus funciones o en el ejercicio de sus

derechos.

b. Violencia Politica.- Se entiende por violencia politica a las acciones,
conductas y/o agresiones fisicas, psicologicas, sexuales cometidas por una
persona o grupo de personas, directamente o a través de terceros, en contra de
las mujeres candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcion politico
— publica, o en contra de su familia, para acortar, suspender, impedir o
restringir el ejercicio de su cargo o para inducirla u obligarla a que realice, en
contra de su voluntad, una accion o incurra en una omision, en el
cumplimiento de sus funciones o en el ejercicio de sus derechos (Ley N° 243,

2012)%.

La aprobacion de la Ley 243 constituye un hito trascendental entre los avances
normativos de Latinoameérica, ya que lo enunciado estd mas cerca de implementarse a

través de la paridad y otras medidas de accion afirmativa, para la fortalecer una efectiva

54 Ley N2 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres, 2012, Articulos 1, 3, 7.

62



inclusion de las mujeres en los espacios de poder y toma de decisiones, estableciendo
candados y seguros (garantias para que no las saquen o reemplacen), detectando a través
de la tipificacion que es lo que sucede; y previendo los hechos y sus formas; tomar
conocimiento y accién, es decir franqueando los obstaculos y garantizando una

participacion libre de acoso y violencia politica.

La Ley 243 es una herramienta para prevenir, atender y sancionar los actos de
acoso Yy violencia politica, protegiendo a todas las mujeres candidatas, autoridades electas,
designadas o que estén en el ejercicio de la funcion politico pablica. Es decir, que se
constituye en un mecanismo estratégico para enfrentar barreras patriarcales que auin
atentan contra la presencia de las mujeres en los puestos de decision y que afectan sus

trayectorias y vida politica.

3.1.2. Ley N° 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida

Libre de Violencia, de 9 de marzo de 2013.

En el marco constitucional mencionado, el 9 de marzo de 2013 se promulga la Ley

348, “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida de Violencia”, que menciona:

Articulo 2. (OBJETO Y FINALIDAD). La presente Ley tiene por objeto
establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi
como la persecucion y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a las

mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien.
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Articulo 3.- (PRIORIDAD NACIONAL) I. El Estado Plurinacional de
Bolivia asume como prioridad la erradicacion de toda la violencia hacia las
mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discriminacion en razon
de género. Il. Los Organos del Estado y todas las instituciones publicas,
adoptaran las medidas y politicas necesarias, asignando los recursos
econdémicos y humanos suficientes con caracter obligatorio. I1l. Las Entidades
Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias Yy
responsabilidades constitucionales, asignaran los recursos humanos y
econémicos destinados a la implementacion de politicas, programas y

proyectos destinados a erradicar toda forma de violencia hacia las mujeres.
ARTICULO 5. (AMBITO DE APLICACION).

I. La presente Ley rige en todo el territorio del Estado Plurinacional

de Bolivia y en los lugares sometidos a su jurisdiccion.

Il. Las autoridades y servidores publicos de todos los Organos,

Instituciones Publicas,

Entidades Territoriales Auténomas y la sociedad civil, tienen la
obligacion de hacerla cumplir, bajo responsabilidad penal, civil y

administrativa.

I11. No reconoce tuero ni privilegio de ninguna clase, su aplicacion es
preferente respecto a cualquier otra norma para los delitos establecidos en la

presente Ley. V. Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a toda
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persona que, por su situacion de vulnerabilidad, sufra cualquiera de las formas
de violencia que esta Ley sanciona, independientemente de su género.

Articulo 42.- (DENUNCIA) I1. A fin de promover la denuncia, se podra acudir
a las siguientes instituciones: 1. Servicios Legales Integrales Municipales, 2.
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea menor
de 18 afos, 3. Servicios Integrados de Justicia Plurinacional, 4. Servicios
Plurinacional de Defensa de la Victima, 5. Autoridades Indigena Originaria
Campesina, cuando corresponda. I11. Una vez conocida la denuncia, esta debe
ser remitida de inmediato al Ministerio Publico cuando constituya delito,
excepto en el caso de paragrafo Il numeral 5, y consiguientemente, reportada
al Sistema Integrado Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién y

Erradicacion de la Violencia en Razén de Género (SIPPASE).

Articulo 46.- (PROHIBICION DE CONCILIAR) La conciliacion esta
prohibida en cualquier hecho de violencia contra las mujeres, que
comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna institucion receptora de
denuncias ni su personal, podra promover la conciliacion ni suscripcion de
ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor, bajo responsabilidad (Ley

N° 348, 2013)°.

La Ley 348 tiene aspectos muy importantes como su integralidad, ya que incluye

aspectos de prevencion, atencidn, proteccion, y reparacion, asi como la persecucion y

sancion a los agresores ya que cualquier forma de violencia contra la mujer es

55 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulos 2,3,5
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discriminacion. Por otro lado, asume la violencia contra las mujeres como un tema de
prioridad nacional y reclama la participacion de los sectores politicos, sociales e
institucionales del Estado incluyendo las naciones indigenas, superando la vision de
violencia intrafamiliar y tomando en cuenta la violencia que sufren las mujeres en los
ambitos educativo, laboral, de la publicidad y los mensajes, la salud, el ejercicio politico,

las instituciones publicas y la comunidad.

La norma incluye varias formas de violencia como el feminicidio delito que
castiga con una pena privativa de libertad de 30 afos sin derecho a indulto; la violencia
patrimonial y econémica, violencia laboral, violencia institucional, violencia simbdlica,
violencia contra la dignidad, la honra y el nombre. Determina ademas que, para acceder a
cargos publicos, no se debe contar con sentencia ejecutoriada por violencia contra la mujer

o cualquier miembro de la familia.

De esta manera la Ley N° 243 y la Ley N° 348 contribuyen a contar con
instrumentos juridicos con disposiciones y condiciones legales que permitan brindar
garantias necesarias para dar seguridad a las mujeres, en el marco de un desarrollo

equitativo con iguales oportunidades. Por lo tanto, estas disposiciones establecen:

o Latransversalidad de la perspectiva de genero en todas las politicas e instancias
del gobierno.

o Lacreacion y fortalecimiento de refugios para mujeres victimas de violencia y sus
hijos e hijas, dentro de estos refugios debe existir procesos de capacitacion en
actividades que puedan generarle ingresos economicos, para su independencia y

auto abastecimiento.
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o La promocion de programas reeducativos para victimas y agresores, frente a la
violencia.
e Asi como de investigacion y sancion a los agresores, buscando evitar la

reincidencia.

3.1.3. El Decreto Supremo N° 2145, Reglamento de la Ley N° 348 “Ley Integral para

Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”

Articulo 2.- (APLICACION). Los Servicios prestado en el marco del
presente Decreto Supremo protegen a; a) Mujeres que se encuentren en
situacion de violencia, sin ningun tipo de discriminacién; Hijos, hijas y otras
personas dependientes de las mujeres en situacion de violencia, respecto a
los cuales, se aplican todas las medidas de proteccion y acciones de auxilio

(D.S.2145, 2014)%.

3.1.4. El Decreto Supremo N° 4012 que modifica el Articulo 13 del D.S. 2145

ARTICULO 13.- (USO DE RECURSOS).

4. Los Gobiernos Autonomos de Municipios y de Autonomias Indigena
Originario Campesinas con menos de quince mil (15.000) habitantes y con
una poblacién igual o mayor a quince mil (15.000) habitantes, utilizaran al
menos el quince por ciento (15%) y veinte por ciento (20%), respectivamente,

del total de los recursos del IDH de Seguridad Ciudadana, para:

56 Decreto Supremo N2 2145, Reglamento de la Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres
una Vida de Violencia, 2014.
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a) Actividades de prevencion contra la violencia hacia las mujeres, nifias y
adolescentes;

b) Financiamiento de infraestructura y equipamiento para los Servicios
Legales Integrales y/o casa de acogida;

¢) Mantenimiento y atencién en los Servicios Legales Integrales para mujeres
en situacion de violencia y sus dependientes, a través de la provision de
personal y gastos de funcionamiento, en el marco de lo establecido en la
normativa vigente.

5. Los Gobiernos Autdnomos Municipales e Indigena Originario Campesinos
podran, en el marco de sus competencias, suscribir acuerdos intergubernativos
a efectos de coordinar la conformacion de Servicios Legales Integrales.

6. Del total de los recursos asignados a seguridad ciudadana por las entidades
territoriales autonomas, se destinara como minimo el diez por ciento (10%)
para infraestructura, equipamiento, tecnologia y fortalecimiento de la Fuerza
Especial de la Lucha Contra la Violencia — FELCV, a través de la Policia
Boliviana, en el marco de las funciones establecidas en la Ley N° 348.

7. EI Ministerio de Gobierno, Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, y el Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”, en lo que les corresponda, seran
los encargados del seguimiento y evaluacion del cumplimiento del presente
Articulo.

8. EI Ministerio de Economia y Finanzas Pudblicas proporcionara

regularmente al Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
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Despatriarcalizacion “Ana Maria Romero”, la informacion de ejecucion
presupuestaria del gasto de la estructura programética correspondiente (D.S.

4012, 2019)5".

3.2.  Legislacion Internacional

El ordenamiento juridico vigente en la esfera internacional y regional consagra el
derecho de las mujeres a la vida, la libertad, la integridad fisica, psiquica y sexual, la
dignidad y la no discriminacion en el marco de una vida libre de violencia, por lo que
derecho internacional de los Derechos Humanos ha desarrollado un cuerpo de normas,
estandares y principios para alcanzar la plena vigencia de los derechos de las mujeres en

el mundo.

Los tratados internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres son
juridicamente instrumentos vinculantes que establecen estandares adecuados para el
reconocimiento del derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia, asi como
mecanismos de monitoreo de los Estados que los han ratificado obligandose a su
cumplimiento. Por otra parte, y de acuerdo a las reformas constitucionales en algunos
paises de la regidn han incorporado los tratados internacionales de derechos humanos con
jerarquia superior o igual a las leyes del Estado, lo que facilita la aplicacion normativa por

parte de los tribunales de justicia locales.

De acuerdo con la legislacion boliviana, el bloque de constitucionalidad esta

integrado por los Tratados y Convenios Internacionales en materia de Derechos Humanos,

57 Decreto Supremo N2 4012, que modifica el Articulo 13 del D.S. 2145 de la Ley N2 348.
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por lo que su cumplimiento es de carécter obligatorio, Articulo 410, parrafo Il de la

Constitucién Politica del Estado.

Articulo 410. I. Todas las personas, naturales y juridicas, asi como los érganos
publicos, funciones publicas e instituciones, se encuentran sometidos a la

presente Constitucion.

I1. La Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano
y goza de primacia frente a cualquier otra disposicién normativa. El bloque
de constitucionalidad estd integrado por los Tratados y Convenios
internacionales en materia de Derechos Humanos y las normas de Derecho
Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacién de las normas juridicas se
regird por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias de las

entidades territoriales:

1. Constitucion Politica del Estado.

2. Los tratados internacionales.

3. Las leyes nacionales, los estatutos autondémicos, las cartas organicas y el

resto de legislacion departamental, municipal e indigena.

4. Los decretos, reglamentos y demas resoluciones emanadas de los 6rganos

ejecutivos correspondientes (Constitucion Politica del Estado, 2009)%%.

58 Constitucion Politica del Estado, 2009, Articulo 40.
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El texto constitucional dispone en el Articulo 13. IV “Los tratados y convenios
internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa Plurinacional, que reconocen los
derechos humanos y que prohiben su limitacion en los Estados de Excepcion, prevalecen
en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Constitucion se
interpretardn de conformidad con los Tratados Internacionales de Derechos Humanos

ratificados por Bolivia” (Constitucion Politica de Bolivia, 2009)%°.

Asi también, el articulo 256 establece: “Los tratados e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido firmados, ratificados o a
los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucién, se aplicardn de manera preferente sobre ésta” (Constitucion
Politica del Estado, 2009)%. Es decir que los tratados pueden ser aplicados incluso por
encima de la CPE, cuando brinden un mayor reconocimiento y una proteccion mas amplia
de derechos que la que ésta ofrece. En consecuencia, la norma aplicable sera la mas

favorable para la persona.

El Tribunal Constitucional transitorio emitio la Sentencia N° 110/2010 (Estado
Plurinacional de Bolivia, SC 2010)!, que ratifica el entendimiento respecto al bloque de
constitucionalidad y establece que no sélo los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos forman parte del Bloque de Constitucionalidad, sino también la jurisprudencia

emanada de los 6rganos de control, en el caso especifico de las sentencias de la Corte

59 Constitucién Politica del Estado, 2009, Articulo 13.
60 Constitucion Politica del Estado, 2009, Articulo 256.
61 Tribunal Constitucional de Bolivia, 2010, Sentencia Constitucional 110/2010.
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Interamericana de Derechos Humanos y las opiniones consultivas que deben ser

observadas por las autoridad del poder publico.

En términos generales, el bloque de constitucionalidad puede ser entendido como
aqueél conjunto de normas que sin estar en el texto constitucional tienen una destacada
jerarquia en el ordenamiento juridico boliviano, de tal forma que operando
arménicamente con ese texto operan como parametro para el desarrollo del ordenamiento

juridico y, como parte de éste, de otros instrumentos normativos.

3.2.1. Normativa de proteccion de los Derechos Humanos®2.

La inviolabilidad de los Derechos Humanos opera como una garantia a favor de
todo ser humano al tener que desarrollarse los mecanismos que impidan prospere
cualquier intento ilegitimo por limitarlos o, generados, se sostengan en el tiempo,
independientemente de que quien lo haga sea una persona individual o colectiva, un

servidor publico, una entidad gubernamental o un 6rgano del Estado®?.

Su universalidad determina la naturaleza de los seres humanos también lo sean los
Derechos Humanos, con absoluto respeto de las identidades, sin que se vean afectadas por
condiciones histdricas, geograficas, politicas, religiosas, cosmovisiones, opiniones 0
preferencias politicas, raza, sexo, edad u otras. Su universalidad, al mismo tiempo, va

aparejada por el entendimiento de ser derechos que son inherentes a todo ser humano.

62 Defensoria del Pueblo, 2020, Compendio Normativo en Materia de Derechos Humanos.
83 Estado Plurinacional de Bolivia, Compilacién de Instrumentos Normativos Internacionales en Derechos
Humanos.
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Por otra parte, son indivisibles dada su cualidad de encontrarse necesariamente
interrelacionados de tal forma que la promocién, proteccion y difusion de todos los
Derechos Humanos es ineludible y radicar su plena realizacion en la inviolabilidad de
todos ellos, lo que ha permitido gestar importantes principios que aportan a su

fortalecimiento.

Finalmente, en lo referente a la progresividad de los Derechos Humanos debe
tenerse presente en todo momento que los valores de los cuales se desprenden, implican
la obligacion de asegurar la existencia de condiciones adecuadas para su concrecion,
avanzando Yy construyendo continuamente para permitir su satisfaccion 'y
perfeccionamiento a ellos se suman otras caracteristicas como las de ser inalienables,

absolutos, necesarios e irrenunciables.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la Asamblea General
de la ONU en su Resolucion 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948.

Los derechos humanos se rigen por cinco principios normativos: la libertad, la igualdad, la
dignidad, asi como la Justicia y el bien comun. Los dos primeros son concebidos a titulo universal
y la mayor parte de los tratadistas occidentales han considerado la libertad como un valor
supremo. Libertad e igualdad necesitan ser ponderados ya que, si predomina en exceso la libertad

puede disminuir la igualdad y si, por el contrario, la balanza se inclina por la igualdad, puede ser
a costa de la libertad (liberalismo sin limitaciones y socialismo autoritario). La dignidad es un
principio aglutinador que hace referencia a la consideracion del ser humano con una naturaleza
propia y singular. La Justicia y el bien comin aluden al aspecto social del hombre. Como posibles
caracteristicas clasicas de los derechos humanos encontramos la universalidad, su caracter
absoluto y su caracter inalienable®.

Normativa Internacional Estado boliviano Describe

Pacto Internacional o[z Adhesibn de  Bolivia Conforme a los principios enunciados en
Dleewlor O]\ A ) [TETeeii | mediante Decreto Supremo  la Carta de las Naciones Unidas, la
Aelojorrzto i olel g EEARE o) [0 N° 18950 de 17 de mayo de  libertad, la justicia y la paz en el mundo
General de las Naciones [kelyS tienen por base el reconocimiento de la
dignidad inherente a todos los miembros

64 Cristina Fuertes-Planas Aleix, 2014, Principios y Caracteres Normativos de los Derechos Humanos,
Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la Informacién. Espafia.
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Unidas el 16 de diciembre de
1966.

Protocolo  Facultativo  del
Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.
Adoptado y abierto a la
firma, ratificacion %
adhesion por la Asamblea
General en su resolucién
2200 A (XXI), de 16
diciembre de 1966.

Internacional de
Econ6émicos,

Culturales.
Adoptado por la Asamblea

Pacto
Derechos
Sociales y

General en su Resolucién
2200 A (XXI) de 16 de
diciembre de 1996

Ratificada mediante Ley
N° 2119 de 11 de
septiembre de 2000.

Adhesion  de  Bolivia
mediante Decreto Supremo
N° 18950 de 17 de mayo de
1982;

Ratificacion mediante Ley
N° 2119 de 11 de
septiembre de 2000.

Ratificada mediante Ley
N° 2119 de 11 de
septiembre de 2000.

de la familia humana y de sus derechos
iguales e inalienables,

Reconociendo que estos derechos se
derivan de la dignidad inherente a la
persona humana, con arreglo a la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos, no puede realizarse el ideal
del ser humano libre en el disfrute de las
libertades civiles y politicas y liberado
del temor y de la miseria, a menos que
se creen condiciones que permitan a
cada persona gozar de sus derechos
civiles y politicos, tanto como de sus
derechos econdémicos, sociales 'y
culturales,

La Carta de las Naciones Unidas impone
a los Estados la obligacion de promover
el respeto universal y efectivo de los
derechos y libertades humanos, tiene la
obligacion de esforzarse por la
consecucion y la observancia de los
derechos reconocidos en este Pacto,

El Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, establece la competencia
necesaria para examinar las denuncias
de particulares con respecto a presuntas
violaciones del Pacto cometidas por los
Estados parte del mismo.

Y se fundamente en que todo individuo
tiene derecho a la libertad y a la
seguridad personales. Nadie podra ser
sometido a detenciébn o prision
arbitrarias. Nadie podra ser privado de
su libertad, salvo por las causas fijadas
por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

Los Estados Partes se comprometen a
garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de
otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o0
cualquier otra condicidn.

Los derechos econdmicos, sociales y
culturales incluyen los derechos a la
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Facultativo  del
Internacional de
Derechos Econdémicos
Sociales % Culturales.
Instrumento adoptado por la
Asamblea General en su
Resolucion A/ RES/63/117 de
10 de diciembre de 2008

Protocolo
Pacto

Convencién Americana sobre
Derechos Humanos ‘“Pacto de

San José de Costa Rica”.
Adoptada en San José de
Costa Rica el 22 de
noviembre de 1969.

Ratificada mediante Ley
N° 156 de 26 de julio de
2011.

Ratificada mediante Ley
N° 1430 de 11 de febrero de
1993.

alimentacion, a la vivienda adecuada, a
la educacion, a la salud, a la seguridad
social, a la participacion en la vida
cultural, al agua y saneamiento, y al
trabajo.

El Pacto consagra los derechos
econémicos, sociales y culturales, y
establece las obligaciones de los Estados
relacionadas con su cumplimiento,
mientras que el Protocolo posibilita que
las personas accedan a una instancia
internacional para la defensa de estos
derechos, mediante la interposicion de
peticiones relacionadas con presuntas
violaciones a los derechos del Pacto, de
las que conocera el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la
ONU. Los sistemas de proteccion
establecidos en el Protocolo ofrecen
nuevas opciones para el fortalecimiento
y la justicia.

La Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, que establece un
catalogo de derechos y libertades que
Bolivia, al ratificarla, se comprometié a
respetar y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a
su jurisdiccién, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religidn, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion social.

3.2.2. Normativa especifica de proteccion de los Derechos de las Mujeres®.

El ordenamiento juridico vigente en la esfera internacional y regional consagra el

derecho de las mujeres a la vida, la libertad, la integridad fisica, psiquica y sexual, la

dignidad y la no discriminacion en el marco de una vida libre de violencia.

85 Defensoria del Pueblo, 2020, Compendio Normativo en Materia de Derechos Humanos.
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El Derecho Internacional de los derechos humanos ha desarrollado un cuerpo de
normas, estandares y principios para alcanzar la plena vigencia de los derechos de las
mujeres en el mundo. En particular, los tratados de derechos humanos de las mujeres son
instrumentos juridicamente vinculantes que establecen estandares adecuados para el
reconocimiento del derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia, asi como
mecanismos de monitoreo de los Estados que los han ratificado, obligandose a su
cumplimiento. Por otra parte, a través de la reciente reforma de las constituciones
nacionales, algunos paises de la regién han incorporado los tratados internacionales de
derechos humanos con jerarquia superior o igual a las leyes del Estado, lo que facilita la
aplicacion normativa por parte de los tribunales de justicia locales, al haberse adoptado

los criterios que fijan los 6rganos encargados de su interpretacion y aplicacion.

En este contexto, son varios los hitos en el plano internacional que enmarcan las

actuales iniciativas para abordar el problema de la violencia contra las mujeres.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (1967). Adoptada por la
Asamblea General de la ONU el 7 de noviembre de 1967.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos de 1993 reconocid la violencia contra las mujeres
como una violacién de los derechos humanos. La Declaracion constituye el primer instrumento
internacional que abordoé de forma explicita la violencia contra las mujeres, estableciendo un

marco para la accién nacional e internacional. Define la violencia contra las mujeres como todo
acto de violencia de género, basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen
en la vida publica como en la vida privada.

Normativa Internacional Estado boliviano Describe

La Convencion sobre la WElIlYE! firmé la. La Convencion es el instrumento
Slnleelon el areeks B Convencion CEDAW el 30 vinculante, universalmente reconocido,
Felgnksl el Bisedleelon de mayo de 1980 y la que no solo lucha contra la
Ratifico mediante Ley N° discriminacion de la mujer, sino que

también protege los derechos de las
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contra la Mujer (CEDAW por
sus siglas en inglés).

La Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar Yy
Erradicar la Violencia contra la
Mujer, “Convencion de Belém
do Para”.

Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre la
Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion
contra la Mujer. Adoptado
por la Asamblea General en
su resolucion A/54/4 de 6 de
octubre de 1999.

1100 de 15 de septiembre
de 1989.

Mediante Ley N° 1599 de
18 de agosto de 1994.

Mediante Ley N° 2103 de
20 de junio de 2000.

nifias para preservar su dignidad vy
bienestar; asimismo, alienta todas las
politicas publicas que les puedan ofrecer
oportunidades de igualdad.

Los Estados deben condenar la violencia
contra la mujer y no invocar ninguna
costumbre, tradicion o consideracion
religiosa para eludir su obligacion de
procurar eliminarla. Los Estados deben
aplicar por todos los medios apropiados
y sin demora una politica encaminada a
eliminar la violencia contra la mujer.

Incorpora este instrumento a la
normativa nacional, con referencia a la
descremaciéon en contra la mujer, es
aquella que tiene por objeto o por
resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos humanos, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y mujer.

En esta normativa se asume
compromisos dirigidos a garantizar el
acceso a la justicia a las mujeres, a que
se respete su vida, su derecho a la
integridad fisica, psicolégica y sexual,
su derecho a la libertad y a la seguridad
personal, su derecho a la igualdad de
proteccion ante la ley, el derecho a un
recurso sencillo y rapido en los
tribunales competentes y que la protejan
de actos que violen sus derechos.

Se establece que todas las mujeres, de
cualquier edad, tanto de las zonas
urbanas como de las rurales, incluyendo
las mujeres indigenas, tienen derecho
igual que los varones al acceso a todos
los sistemas de estudio, desde el nivel
basico hasta el de la ensefianza superior
0 universitaria. Que tienen igual derecho
a gozar del cuidado de la salud, a recibir
informacion  sobre  medidas  de
proteccion 'y prevencion de las
enfermedades sexualmente
transmisibles

Todas las mujeres, sin distincion de

edad, pueden gozar de iguales derechos
gue los varones en el trabajo y similares
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3.3.  Legislacion Comparada

condiciones de empleo y capacitacion,
igualdad de condiciones de contratacion,
y de remuneraciones, tienen iguales
derechos que los varones a la propiedad
y herencia de la tierra, que deben tener
el mismo derecho y la capacidad para el
manejo y control de sus propiedades,
que tienen iguales derechos a la
vivienda, a la alimentacion, al crédito, al
deporte y actividades culturales, en fin
que tienen derecho a gozar de su
ciudadania plena.

La legislacién comparada expone el marco regulatorio vinculado a las medidas de

sensibilizacion contra la violencia de género, referida a la adopcion de medida de

prevencion y deteccion de la violencia de género en todas sus formas, conducentes a

garantizar la vida, la integridad personal y seguridad de las mujeres.

Adopcion de medidas a sensibilizar a la sociedad sobre la violencia de género, en

la legislacion comparada de Argentina, Chile y Ecuador.

Ley N° 26.485 Ley de Proteccion
Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las

Mujeres.

Fecha de promulgacion: 01 de abril
de 2005.

Art. 2 Objeto. La presente Ley

tiene por objeto promover y

garantizar:

a)

b)

©)

La eliminacion de la

La aplicacion se da en el
admbito nacional de la
Republica de Argentina, la
busca

cual promover 'y

discriminacion
entre mujeres y
varones en todos los
o6rdenes de la vida.

El derecho de las
mujeres a Vvivir una
libore  de

violencia.

vida
Las condiciones
aptas para
sensibilizar y

prevenir, sancionar

garantizar la eliminacion de la
discriminacion entre mujeres
y varones, que se presentan en
las actividades que realizan
en su vida diaria,
propendiendo a garantizar
como objetivo una vida sin

violencia para la mujer.
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Ley N° 20.066 Ley de Violencia
Intrafamiliar.

Fecha de promulgacién 07 de octubre
de 2008.

Ley N° 103 Ley Contra la Violencia a
la Mujer y la Familia.
29 de

Fecha de aprobacion:

noviembre de 1995.

y erradicar la
discriminacion vy la
violencia contra las
mujeres en
cualquiera de sus
manifestaciones y

ambitos.

Art. 1 Objeto de la Ley — Esta
ley tiene por objeto prevenir,
sancionar 'y erradicar la
violencia intrafamiliar y
otorgar proteccion a las
victimas de las mismas.

Art. 3

asistencia. El Estado adoptara

Prevencion vy

politicas orientadas a prevenir
la violencia intrafamiliar, en
especial contra la mujer, los
adultos mayores y los nifios y a

prestar asistencia a las victimas.

Art. 1 Fines de la Ley. La
presente Ley tiene por objeto
proteger la integridad fisica,
psiquica y la libertad sexual de
la mujer y los miembros de su
familia, mediante la prevencion
y la sancién de la violencia
intrafamiliar 'y los demas
atentados contra sus derechos y

los de su familia.

La Ley chilena para la
erradicacion de la violencia
de género, se plantea como
uno de sus objetivos la
prevencion, sancion a los
perpetradores, asi como la
proteccion a su victima para
garantizar su vida y la
seguridad de su familia,
entendido ello como un deber

del Estado.

En la Legislacién ecuatoriana
no se han adoptado medidas
de sensibilizacién contra la
violencia de género, sin
embargo, la norma persigue
proteger de todo atentado
contra sus derechos de la

mujer y su entorno familiar.

Fuente: Marco Antonio Olamo Garcia, 2014, Informe de Legislacién Comparada (Olano, 2014)%,

3.3.1. Lalegislacion de Argentina.

Propone crear condiciones éptimas para sensibilizar y prevenir, sancionar y
erradicar la discriminacion y la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus

manifestaciones y ambitos. Sus planes y programas se orientan a garantizar el

66 Marco Antonio Olano Garcia, 2014, Medidas de sensibilizacién contra la violencia de género en la
legislacion de Argentina, Chile, Ecuador, Colombia y Espaia.
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3.3.2.

3.3.3.

respeto del derecho constitucional la igualdad entre mujeres y varones, eliminando
los patrones socioculturales que promuevan y sostengan la desigualdad de género

y las relaciones de poder sobre las mujeres.

La legislacion de Chile.

Reconoce su deber de adoptar las medidas conducentes a garantizar la vida, la
integridad personal y la seguridad de los miembros de la familia. Asi mismo
propone desarrollar planes de capacitacion para los funcionarios publicos,
politicas y programas de seguridad publica, favorecer iniciativas de la sociedad
civil, asi como dar cumplimiento a la Convencién Interamericana para Prevenir,

sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

La legislacion de Ecuador.

Su norma protege la integridad fisica, psiquica y la libertad sexual de la mujer y
los miembros de su familia mediante la prevencion y la sancion de la violencia
intrafamiliar y los demaés atentados contra sus derechos de la mujer y su entorno

familiar
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

CREACION E IMPLEMENTACION DEL EQUIPO DE ATENCION

INMEDIATA SLIM

4.1. Antecedentes.

La violencia contra la mujer en la Ciudad de EIl Alto se ha convertido en uno de
los principales males recurrentes y poco atendidos por las instancias que son llamados por
ley, constituyéndose actualmente en el centro de las relaciones inequitativas, violentas,

machistas y hasta patriarcales.

Por lo que se requiere una respuesta y solucién inmediata para la atencion a las
victimas de violencias y a contar con la atencion pronta y oportuna que se requiere de la
creacion y consolidacion de un Equipo de Atencién Inmediata SLIM, que trabaje en la
atencion a las victimas de violencia en dias y horarios extraordinarios, garantizando a las
victimas seguir con la prosecucion de sus denuncias hasta lograr una sancion en contra de

SUs agresores.
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4.2. Misién y Vision.

4.2.1. Mision.

Brindar orientacion, proteccion, apoyo, patrocinio legal y defensa a las victimas

de violencia mediante la implementacion del Equipo de Atencion Inmediata SLIM.

4.2.2. Visién

Promover la igualdad de oportunidades, con mujeres conviviendo en una sociedad
sin violencia y mentalmente saludable, con mujeres empoderadas de sus derechos

protegidas por las leyes y aportando activamente al desarrollo del pais.

4.3. Objetivo

Establecer directrices y lineamientos especificos para la atencion pronta y
oportuna a las victimas de violencia que acuden a los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM’s) en la ciudad de EIl Alto, para lograr una atencion especializada con
calidad, calidez de forma prioritaria y con la celeridad que se requiere, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida

Libre de Violencia.

4.4. Creacion del Equipo de Atencion Inmediata SLIM, mediante Instrumento Legal

Municipal.

Para la creacion del Equipo Interdisciplinario de Atencién Inmediata SLIM se
debe elaborar una Resolucion Municipal en el marco de sus competencias de acuerdo a la

Ley N° 482, Ley de Gobiernos Autonomos Municipales (Ley N° 482, 2014), cuya
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dependencia serd de la Unidad de Servicios Legales Integral Municipales con ello se
respalda la legalidad y organizacion del SLIM que conlleva una serie de requerimientos

administrativos, de personal y financieros, en el marco de la Ley N° 348.

Articulo 3 (Prioridad Nacional) Ill. Las Entidades Territoriales Autbnomas,
en el marco de sus competencias y responsabilidades constitucionales,
asignaran los recursos humanos y econémicos destinados a la implementacion
de politicas, programas y proyectos destinados a erradicar todas las formas de

violencia hacia las mujeres (Ley N° 348, 2013)°’.

4.5. Modificacién de la Estructura Organizacional del Ejecutivo del Gobierno

Auténomo Municipal de El Alto.

Al contar con una normativa municipal de creacion del Equipo de Atencidn
Inmediata SLIM es necesario realizar cambios, que van desde la modificacion de su
Estructura Organizacional del Ejecutivo Municipal del Gobierno Autonomo Municipal de
El Alto, incluyendo en primera Instancia al SLIM en categoria de Unidad Organizacional
denominandola como “Unidad de Servicios Legales Integrales Municipales™ de la cual
dependerian los 10 SLIM (existentes en 10 de los distritos municipales urbanos) que
existen en la ciudad de El Alto, Refugio de la Mujer Altefia y el Equipo de Atentacion

Inmediata SLIM, como se describe en el siguiente cuadro.

67 Ley N2 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, 2013, Articulo 3.
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DIRECCION DE NINEZ GENERO Y ATENCION SOCIAL

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES INTEGRALES
MUNICIPALES

-10 SLIM’S
- EQUIPO DE ATENCION INMEDIATA
- REFUGIO DE LA MUJER ALTENA

Gréfico 0-1

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ejecutada la modificacion a la Estructura Organizacional se requiere que
se realicen las cambios necesarios al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) donde
se establecerd la dependencia, sobre quien ejerciera supervision, relaciones
intrainstitucional e interinstitucionales, estableciendo su razén de ser, las funciones y
atribuciones con las que a partir de la fecha contara, consiguientemente conllevara a la
modificacion de su Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) donde establecera el
proceso que seguird (son diversos de acuerdo a la Ley 348), el objetivo del proceso,
resultados del proceso, las instancias que intervienen en el proceso, plazos para la
conclusion del proceso, las normativas que aplicaron, responsables del proceso y los
requisitos exigidos, todo en cuanto a la cada actuacion enmarcados a la norma nacional

que son indispensables para que el SLIM opere efectivamente en el municipio.
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4.6. Requerimiento Administrativo

El Equipo de Atencion Inmediata debera contar con los medios administrativos

necesarios para su funcionamiento, los mismos que se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

Ubicacion fisica del SLIM, se plantea que en el marco de la coordinacion
institucional entre el Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto y la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) firmen un convenio donde ambas
instancias compartan ambientes, para una atencién pronta, oportuna de las
victimas de violencia.

Si esta situacion no se pudiera concretar, se buscara un espacio propio y céntrico,
un establecimiento propio del Gobierno Autdnomo Municipal de El Alto (puede
ser el CRA, que se encuentra en plena Ceja de El Alto, puente distribuidor) que
sea de facil acceso inmediato de las victimas de violencia y cerca de las
instituciones como la FELCV y el Ministerio Publico.

Equipamiento de los SLIM, se refiere a los equipos, mobiliario, materiales de
escritorio para la atencion 6ptima, como ser computadoras, impresoras, teléfonos,
escritorios, sillas, etc.

Las autoridades del municipio de El Alto en el marco de sus competencias deberan
dotar de todo el equipo de trabajo necesario a los profesionales, asi como
promover los acuerdos interinstitucionales donde se pueda gestionar la donacién
de equipos de computacion, sillas, escritorios, etc.

Desde la gestidon 2015 el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto fue equipando
los SLIM de reciente creacion mediante los acuerdos con las Organismos No

Gubernamentales que trabajan en el tema de violencia en la Ciudad de EI Alto.
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f)

9)

h)

)

K)

Conformacion del equipo técnico, establecer el nimero de especialistas y
condiciones de personal (personal de planta o consultores en linea). Asi mismo,
iniciar los procesos de convocatoria del personal. Es necesario que el SLIM sea
considerado como un equipo de trabajo permanente del gobierno municipal.

Se plantea que se cuente con dos equipos de trabajo cada uno conformado por un
Psic6logo, Abogado, Trabajador Social, cada equipo deberé de trabajar dia por
medio, 24 horas del dia, 365 dias, contando con dias domingos, feriados y horarios
extraordinarios.

Elaboracién de reglamentos, protocolos de intervencion por areas y ruta critica del
Equipo de Atencion Inmediata SLIM, referentes al funcionamiento, de procesos y
otros, que orientaran en su desempefio a los responsables de los servicios.

En coordinacion con otras instancias que intervienen en el tema de prevencion,
atencion y proteccion a las victimas de violencia se hace necesario unir
conocimientos, experiencia para realizar un solo protocolo y ruta critica de la
violencia.

Gestionar recursos ante organismos internacionales u ONG vinculados a la
tematica de los derechos de las mujeres que viven en violencia.

En el Municipio de El Alto se cuenta con Organismos No Gubernamentales que
trabajan con la problematica de violencia, de las cuales no solo brindan apoyo
técnico, si no también econdmico, lo que implica donacion de equipamiento,
capacitacion permanente a los profesionales, impresiones de material logistico

para ser distribuido a la poblacion cuando se trata de tema de prevencion, etc.

Podemos mencionar las siguientes instituciones:
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o Centro de Promocidn de la Mujer Gregoria Apaza

o Levantate Mujer (Sartasim Warmi)
o Padem (Solidar Suiza)

o Enda — Bolivia

o Munasim Kullakita

) Mision Alianza Noruega

o Fundacion Pueblo, entre otras.

4.7. Requerimiento de Personal.

El SLIM siendo una instancia encargada de la prestacién de servicios para
prevenir, atender y proteger a mujeres en situacién de violencia y ya constituida el Equipo
de Atencion Inmediata es importante que cuente con el personal especializado

conformado por:

EQUIPO DE ATENCION INMEDIATA SLIM

TRABAJADOR (A) SOCIAL
ABOGADO (A)

[RABAJO SOCIAL

Gréfico 0-2

Fuente: Imagenes de Wikipedia.org
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4.8. Requerimiento de Recursos

4.8.1. Responsabilidad del Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto

(GAMEA).

Los Gobiernos Auténomos Municipales, en el marco de las atribuciones y
competencias establecidas en la normativa vigente, deber&n garantizar la creacion y el

funcionamiento del Servicio Legal Integral Municipal.

La lucha integral contra la violencia hacia las mujeres es una prioridad del Estado
Plurinacional, en todos sus niveles de gobierno, de acuerdo con lo establecido por la Ley
N.° 348. En ese sentido, los Gobiernos Auténomos Municipales deben disponer recursos
economicos necesarios para garantizar su funcionamiento, infraestructura y personal
necesario y suficiente para brindar una atencion adecuada, eficaz y especializada a toda

la poblacion, en especial aquella que vive en el area rural de su respectiva jurisdiccion.

A partir del compromiso nacional, se debe comprender que las autoridades
municipales deberan sumarse a esta accion implementando mecanismos, programas y

proyectos orientados en erradicar todas las formas de violencia con el apoyo del SLIM.

4.8.2. Accidn Estratégica.

Al inicio de cada gestion, el SLIM debe elaborar su Plan Estratégico que incluya
objetivos y lineas de accion para erradicar la violencia contra las mujeres en su municipio,

y determinar por cada linea de accion la temporalidad a corto, mediano y largo plazo.
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4.8.3. Recursos Econémicos Asignados.

La Ley N.° 348 determina que los SLIM son una instancia de apoyo permanente,
prioritario en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, y el Decreto Supremo 2145
de 14 de octubre de 2014 reglamenta y establece un importante financiamiento a traves
de los recursos provenientes del IDH, asignado a seguridad ciudadana en cada municipio.
Sin embargo, méas adelante el Decreto Supremo N.° 2610 de 25 de noviembre de 2015 y
el Decreto Supremo N.° 4012 del 14 de agosto de 2019 modifican el articulo 13 referido

a las fuentes de financiamiento.

En tal sentido, el financiamiento de los SLIM y el Equipo de Atencion Inmediata

provendré de las siguientes fuentes:

e Recursos asignados en el presupuesto de los Gobiernos Auténomos Municipales
en las partidas 25 “Promocion y Politicas de Género, Generacional y Mujer” y 26
“Defensa y Proteccion de la nifiez y la familia”.

e Gobiernos Autonomos Municipales e Indigena Originario Campesinos con
menos de 15.000 habitantes y con una poblacién igual o mayor a 15.000
habitantes, utilizaran, al menos, el 15 % y 20 %, respectivamente, del total de los
recursos del IDH de Seguridad Ciudadana, para:

a) Actividades de prevencion contra la violencia hacia las mujeres, nifas y
adolescentes.

b) Financiamiento de infraestructura y equipamiento para los Servicios Legales

Integrales y/o casa de acogida.
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c) Mantenimiento y atencion en los Servicios Legales Integrales para mujeres en
situacion de violencia y sus dependientes, a través de la provision de personal y

gastos de funcionamiento, en el marco de lo establecido en la normativa vigente.

4.9. Acciones que realizara el Equipo de Atencién Inmediata SLIM.

4.9.1. Atencidn de casos en los que la victima se encuentre en estado de crisisy

requiera urgente intervencion psicoldgica

El estado de crisis es una reaccién conductual, emocional y cognitiva en respuesta
a un evento precipitante, que se constituye en un estado temporal de trastorno,
desorganizacion y necesidad de ayuda. Quien experimenta una crisis indica no saber qué
hacer, se encuentra paralizada e incluso sorprendida, porque no logra afrontar la situacion,

siente emociones que no conocia y una gran necesidad de ayuda.

Una victima de violencia en estado de crisis puede presentar las siguientes

caracteristicas:

e Llanto, gritos, desesperacion, afliccion, irritabilidad, nerviosismo, agresividad,
miedo ante la situacién o al agresor.

e Desesperanza, indecision, confusion e impotencia.

e Culpay vergienza.

e Confusidn, aturdimiento, sensacion de paralisis, sin salida.

e Agitacionytemblor descontrolado, mareos, nauseas, estado de shock, falta de aire,
sensacion de ahogo.

e Imposibilidad para hablar y organizar ideas.
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En estas situaciones, se debe realizar la contencion con la Unica finalidad de

superar momentaneamente el estado emocional de la victima de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

d)

Reducir los estados emocionales alterados o de ansiedad: Es importante
proporcionar un ambiente de seguridad y confianza, atender cordialmente
y con calidez; de ser necesario aplicar técnicas de respiracion, relajacion y
brindar un vaso de agua.

Escucha activa: Debemos escuchar con atencion, interés y sensibilidad, sin
interrumpir a la victima, respetando su espacio, sus ideas y sus silencios.
Se debe escuchar con empatia, sin juicios de valor, aceptandola como es,
lo que expresa y la manifestacion de sus sentimientos. Prestar especial
atencion a su lenguaje corporal, tono de voz, manifestaciones de dolor,
nerviosismo, preocupacion, respondiendo de forma comprensiva y
colaborativa para generar confianza.

Identificar las dimensiones del problema: Esto con el objetivo de reducir
las situaciones de riesgo de la victima (Ej. ideas suicidas) y/o su entorno
familiar.

Identificar las necesidades: Para organizar y priorizar los problemas que se
deben de atender con inmediatez.

Explorar soluciones inmediatas: Identificar soluciones para necesidades
inmediatas, y en lo posible establecer enlaces sociales adecuados

(familiares, amigos/as, vecinos, entre otros).
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f) Facilitar la toma de decisiones: Informar sobre los procedimientos y el
abanico de posibilidades que existen para bajar la angustia y motivar a la

toma de decisiones.

4.9.2. Atencidn de casos en los que la victima presenta 0o menciona tener un

dafio fisico severo, agresion sexual y/o se encuentra comprometida su vida

Con la finalidad de precautelar la integridad fisica y emocional de la mujer en

situacion de violencia y su entorno familiar, podemos establecer dos lineas de accion:

Respecto a la victima:

a) Observar y preguntar. Consultar a la victima cémo se siente y tomar atencién de
las molestias o0 dolores que ella manifieste. Si requiere atencion médica, el
personal del Equipo de Atencion Inmediata SLIM tiene que acompanfarla de
inmediato al centro de salud mas préximo, para que reciba la asistencia médica
necesaria, en cumplimiento a los procedimientos establecidos.

b) Valoracion médica. El personal del SLIM tiene que precautelar un trato respetuoso
a la victima, informar sobre el procedimiento para la obtencion del Certificado

Médico Unico de Violencia, previo consentimiento informado.

En el centro de salud, el personal del SLIM debe:

a) Explicar a la victima con términos claros y sencillos, la finalidad del examen a
realizarse y su importancia para el proceso penal.
b) Informar, en compafiia del médico/a, los procedimientos que se aplicaran y

recordarle que no debe sentirse prejuzgada o culpable.
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c)

d)

f)

Comunicar que el personal del SLIM puede acompariarla si desea o una persona
de su confianza en la revision médica, que debe realizarse de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

En casos de agresion sexual, ademés de lo indicado anteriormente, se debe
precautelar que la victima reciba la profilaxis de ITS, VIH, Hepatitis B y
anticoncepcion de emergencia. Se debe informar su derecho a la interrupcion legal
del embarazo, cuando éste es resultado de un delito de violacion, estupro o incesto,
de forma inmediata y oportuna, e identificar el servicio de salud méas cercano que
pueda prestar dicho servicio.

Presentacion de la denuncia. Asegurada la integridad fisica y emocional de la
victima, el SLIM presentara la denuncia al Ministerio Publico.

Apoyo terapéutico. Es muy importante brindar el apoyo terapéutico por parte del

SLIM o coordinar con instituciones publicas o privadas que ofrezcan este servicio.

Respecto al hecho:

Presentar denuncia. Para casos de agresion fisica y sexual, mientras la victima

recibe la atencion médica o psicologica, la abogada/o del SLIM tiene que denunciar el

hecho ante el Ministerio Publico de forma verbal o por escrito, con la descripcion de los

siguientes elementos:

Datos de identificacion de la o las victimas.
Domicilio real y procesal de la victima.

Datos de identificacion del denunciado, en caso de conocerlo.
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La relacion circunstanciada del hecho: ¢Cuando? (fecha y hora aproximada),
¢Donde? (lugar del hecho), ¢Quién hizo? (protagonista/s del hecho,
denunciado/a), ¢Qué hizo? (actos en los que incurrid) (A quién se lo hizo?
(victima), (Como lo hizo?, (circunstancias de modo, instrumentos, etc.) ¢Cual fue
el resultado?, (resultado, dafio o lesiones generadas).

El informe puede sugerir recomendaciones fundamentadas de medidas de
proteccion descritas en el art. 35 de la Ley N.° 348, cuando consideren necesarias.
Los informes psico-sociales y otros podran ser remitidos posteriormente o una vez
que la Fiscalia asi lo requiera.

Circunstancias y condiciones de la o las victimas.

Indicacion del servicio de salud donde se encuentre la o las victimas.

Solicitar medidas de proteccion, en caso que se hubiera determinado la urgencia o

se hubiese establecido situacion de riesgo para la victima.

Asesoramiento legal. Orientar a la victima y/o familiares la importancia y la forma

de preservar las pruebas. Si el hecho ocurri6 dentro de las 72 horas debe aconsejarse a la

victima o a su familia que la victima no se bafie, ni que se la lave ni bote su ropa. Debe

cuidarse que el lugar de los hechos quede intacto para la recoleccion de indicios. Recordar

que el SLIM tiene la responsabilidad de entregar una copia de la denuncia o del acta que

contenga la denuncia.

Desde la gestion 2020, la denuncia puede ser realizada por el Portafolio Digital

del Caso del Ministerio Publico (Sistema Justicia Libre — JL1), previo registro de la / del

abogada/o. https://fiscalia.gob.bo/index.php/institucional/ justicia-libre.
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4.4.1. Atencion de casos en los que la victima se presenta sin lesiones
visibles con capacidad para expresar lo sucedido y puede movilizarse por si

misma.

El Equipo de Atencion Inmediata SLIM procederd a realizar:

a) Registro de la denuncia. Los hechos de violencia descritos por la victima tienen
que ser registrados en el formulario Unico de denuncia por el personal del SLIM.

b) Presentacion denuncia. Se debe presentar inmediatamente la denuncia verbal o
escrita ante el Ministerio Publico, en la que se adjuntara los informes elaborados
por el equipo interdisciplinario y los indicios si es que se tuvieran. EI SLIM tiene
la responsabilidad de entregar una copia de la denuncia o del acta que contenga la
denuncia oral.

c) Acompafiamiento. EI SLIM debe realizar un acompafiamiento psico-socio legal
oportuno, con calidad y calidez durante todas las etapas y momentos que se
precise, debe ofrecer seguridad y confianza hasta obtener la reparacion integral

del dafio sufrido.

4.4.2. Mujeres en situacion de violencia, acompafiadas de menores de

edad u otras personas dependientes:

Si la victima tuviera menores de edad bajo su dependenciay, por las circunstancias
de los hechos, no pueda hacerse cargo de los mismos, se debe requerir la presencia de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA), localizar a la familia ampliada o gestionar
el refugio provisional en instalaciones del SLIM o en una Casa de Acogida, a objeto de

dar una respuesta a la necesidad perentoria de la victima, e informar al Ministerio Publico.
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Se procederd de igual manera, en caso de otras personas de cuidado, dependientes de la

victima.

4.4.3. Personas con discapacidad y adultos mayores.

Si la mujer en situacion de violencia tiene algun tipo de discapacidad, puede
solicitarse el apoyo de la Unidad de Persona con Discapacidad, para contar con asistencia
de personal especializado. Ademas, deben brindarse atencion cordial, garantizando el

respeto a la autonomia y la independencia de las personas con discapacidad.

El SLIM tiene que realizar las adaptaciones necesarias a los procedimientos y

recursos institucionales para responder a los diferentes tipos de discapacidad.

Por otra parte, debe gestionar que los ambientes de sus instalaciones sean
accesibles y preferentemente respondan al disefio universal para personas con

discapacidad.

Aqui se cuenta con una serie de conflictos en el Municipio de El Alto, ya que si
bien esta cuenta con una Unidad de Personas con Discapacidad, las mismas no cuentan
con un refugio para personas con discapacidad, por lo que se debera recurrir no mas al
Refugio de la Mujer Altefia, la misma que no cuenta con los estandares requeridos para

acoger a una persona con discapacidad.

Cuando la victima sea una persona adulta mayor, se puede solicitar el apoyo de la

Unidad del Adulto Mayor, a fin de realizar una intervencion integral y conjunta.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES

En el proceso de elaboracion del presente trabajo, se han ido identificando
sesgos, practicas, comportamientos, debilidades y dificultades que
contribuyen a no lograr una atencion pronto y oportuna hacia las mujeres
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en la ciudad de EI Alto,
aun cuando buscan ayuda y demandan servicios de las instituciones
Ilamadas por ley y que son responsables de lucha contra la violencia,
contribuyendo a obstaculizar el derecho de estas personas al acceder a la
justicia.

AUn con los avances legislativos en el reconocimiento de los derechos de
las mujeres en los ultimos afios en el &mbito nacional como en lo local,
principalmente en el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, se
mantiene la discriminacion y violencia en su contra, colocando en riesgo
su integridad y su vida. Por ello, es preciso tomar las medidas necesarias
para que las instituciones llamadas por ley y acorde a lo establecido por la
normativa vigente se realice las acciones necesarias para brindar a las
mujeres altefias una atencion pronta y oportuna.

Es menester hacer énfasis sobre las graves deficiencias en el disefio e
implementacion de politicas publicas para asegurar una vida libre de
violencia para las mujeres altefias. Las instituciones administrativas y

judiciales que atienden a las mujeres deben de comprometerse con
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procesos adecuados, eficaces y libres de prejuicios, con la voluntad y la
capacidad de brindarles proteccion.

La naturalizacion de violencia lleva a la relativizacion de la gravedad de
los casos denunciados, si estas tuvieran una respuesta inmediata y efectiva
por parte de los que atienden las denuncias de casos de violencia, quizas se
podria evitar que varios de los casos atendidos en los SLIM’s se convierta
en un caso mas de Feminicidio, es por eso que los casos de violencia
establecidos en la Ley N° 348 deben ser atendidos con la importancia que
se merece, mas cuando hay antecedentes que demuestran que la victima
vive en un circulo de violencia y existe factores de riesgo.

Al implementar un Equipo de Atencion Inmediata SLIM en amparo de la
Ley N° 348 debera realizar las acciones necesaria para atender y proteger
a las victimas de violencia en la Ciudad de El Alto y al equipo de
profesionales correspondera el acompariamiento a la victima en todo el
proceso, estando presente los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, lo que
implica dias feriados y horarios extraordinarios, ello incluye aptitudes
requeridas para garantizar una atencion con pronta, oportuna con calidad y

calidez.
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RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda promover la creacion y el fortalecimiento del Equipo de Atencion
Inmediata SLIM para mujeres victimas de violencia dentro del municipio de El
Alto, para que las mujeres en situaciones de mayor riesgo puedan tener una
alternativa inmediata y segura. Adoptando medidas y acciones para la adecuada
atencién de mujeres en situaciones de mayor vulnerabilidad. Fortalecer la
implementacion de las drdenes de proteccion para salvaguardar inmediatamente
la integridad de las mujeres que se encuentran en situaciones de violencia.

2. Asegurar la elaboracion e implementacion efectiva de politicas publicas en
materia de prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres con
perspectiva de género, de infancia y de diversidad sexual, Asegurando ademas la
conformacién de un Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres dentro del municipio de El Alto.

3. Realizar las modificaciones legislativas municipales necesarias para garantizar la
consolidacién del Equipo de Atencion Inmediata, asi como promover la
profesionalizacion del personal que la constituira en los servicios. Asi mismo se
debera sensibilizar al personal para que brinde un trato respetuoso a las y los
familiares de la victima de violencia, cuando piden explicacién de su caso, cuya
explicacién debe ser clara y sencilla, se debe evitar realizar comentarios y
apreciaciones personales, que pongan en duda la palabra de la victima y sus
familiares y esto produzca el desanimo en continuar con el proceso.

4. Asi como tomar en cuenta todos los lineamientos planteados en el presente trabajo

para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°348 tomando en cuenta las
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competencias municipales sobre el tema de prevencidn, proteccion y atencion a
las mujeres victimas de violencia.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en el presente trabajo se debera
gestionar la asignacion presupuestaria adecuada para el desempefio eficiente de
los SLIM’s y por ende del Equipo de Atencién Inmediata SLIM, la misma que
debe prever de contar con profesionales calificados y especializados, estabilidad
laboral, capacitacion permanente a los profesionales, equipamiento adecuado para
prestar los servicios, coordinacion institucional ya sean estas publicas y privadas
para lograr reducir los indices de violencia en el municipio de El Alto y lograr que

las victimas de violencia reciban una atencién pronto, oportuna.
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ANEXO 1

PREVENCION EN LOS SLIM

En la gestion 2015 los Servicios Legales Integrales Municipales en coordinacion
con Unidades Organizacionales propios de la alcaldia altefia realizaron acciones de
Prevencion y difusion de la Ley N° 348 en la festividad de la Virgen del Carmen de la

Zona 16 de Julio.

'MAREA M2

Todas v todos contra (a uiplencia
hacia [as muieres Altenas...

Noviembre
0:00 am
ar:Av. Juan Pablo (L
Cruz Papal

Fuente: Unidad de Atencidn Integral a la Familia G.A.M.E.A.

103



ANEXO 2

ALIANZAS ESTRATEGICAS CONTRA LA VIOLENCIA

Dentro del Municipio de ElI Alto se realizaron alianzas estratégicas con
instituciones publica y privadas para beneficio de las mujeres victimas de violencia

logrando una articulacion con vision de atencion con calidad y calidez.

Fuente: Unidad de Atencién Integral a la Familia G.A.M.E.A.
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ANEXO 3

PROTECCION, REFUGIO DE LA MUJER ALTENA SLIM

El Municipio de El Alto, en la gestion 2015 implemento el Refugio Transitorio de
la Mujer Altefia donde brinda una atencion multidisciplinaria donde acoge a la victima de

violencia mas sus hijos menores de 18 afios.

Fuente: Unidad de Atencion Integral a la Familia G.A.M.E.A.
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ANEXO 4

EQUIPO DE ATENCION SLIM

El Equipo de Atencion Inmediata SLIM estard conformado por personal
capacitado e idéneo que son; un Psicélogo (a), Trabador (a) Social y Abogado (a), quienes

realizan la atencion integral a las victimas de violencia que acuden a los servicios.

Fuente: Unidad de Atencion Integral a la Familia G.A.M.E.A.

Todo el personal que atiende a las Victimas de Violencia debe ser capacitado de

manera permanente para una atencion con calidad y calidez.

Fuente: Unidad de Atencion Integral a la Familia G.A.M.E.A.
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ANEXO 4

AUXILIO INMEDIATO A LAVICTIMA

La Coordinacién del SLIM con la FELCV debera ser inmediata, para una atencion

pronta y oportuna.

b

-

Fuente: Unidad de Atencion Integral a la Familia G.A.M.E.A.

Fuente: Unidad de Atencidn Integral a la Familia G.A.M.E.A.
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ANEXO 5

COORDINACION INTERINSTIUCIONAL SLIM

Para contar con apoyo logistico, capacitacion e implementacién en los SLIM se
hace necesario la conformacion del Comité Interinstitucional de Prevencién y Atencion

de la Violencia en la Ciudad de El Alto.

Fuente: Unidad de Atencién Integral a la Familia G.A.M.E.A.

COOPERACION DE ONG's

A la suscripcion de Acuerdos Interinstitucionales, con la finalidad de gestionar

donacion de equipamiento para el Equipo de Atencion Inmediata SLIM.
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