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1. Introduccién

Con la llegada del Internet' y las nuevas Tecnologias de la Informacién en
Comunicacion (TIC)?, los medios de comunicacion han transformado sus procesos
de creacion y transmision de contenidos, pues esto cambio la forma en que las

personas se comunican, interactian y relacionan en el mundo.

Por eso es importante comprender el avance de los mass media3, los motivos que

los llevaron a generar cambios para lograr el paso de lo tradicional a lo digital.

Gemma Larrégola considera que los mass media dejan de tener el papel central o
exclusivo desempefado hasta el momento. A partir de ahora, pasan a formar parte
de un conjunto mucho mas amplio constituido por los canales surgidos de las

nuevas tecnologias de la comunicacion (Larrégola, 1998, pag. 209).

Pues la comunicacion tradicional basada en los medios masivos quedé atras, ahora
existe una audiencia mas interactiva e integrada, gracias a la llegada de internet a
la vida de las personas, dandoles la posibilidad a los usuarios de compartir sus ideas

y opiniones con su comunidad e impactar también en la vida de otros.

Andrés Barrios Rubio, en su articulo El comunicador en el entorno digital, sostiene
que con las nuevas tecnologias los problemas de acceso a la informacién que antes
era vertical y se encontraba en manos de quienes tenian poder, ahora se redujeron
y la poblacién tiene acceso a todas las herramientas que ofrecen las redes sociales
ylas TIC.

“Una comunicacion humana mediada por la tecnologia, abierta y disponible para
guienes tienen acceso a las herramientas que ofrecen las redes sociales y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se puede decir que la

informacion esta actualmente en manos de todos y que, gracias a las redes sociales

! podriamos definir Internet como la RED DE REDES, también denomina red global o red mundial (Bellot,
2012).

2 En todo el documento nos referiremos a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como las TIC.
3 Medios de comunicacién de masas, radio, televisién o prensa.



y a las TIC, toma mayor relevancia la inmediatez y presencialidad en el lugar de los
hechos”, (Barrios, 2014, pag. 166).

Esto obligd a los medios a replantear la manera en que se relacionaban con el
publico entregando no solo informacién de interés sino también buenas
experiencias comunicativas, en donde la estrategia de comunicacién juega un papel
fundamental para lograr los objetivos deseados y mantener la imagen de los medios

digitales.

Hablar de estrategias de comunicacion digital es hablar de estrategias adaptadas a
Internet. La estrategia digital es una metodologia que tiene como objetivo definir las
acciones de comunicacion en Internet y elegir las herramientas adecuadas para

hacerlo.

Las redes sociales se han convertido en herramientas de comunicacion estratégicas
gue coadyuvan al logro de objetivos para diferentes cadenas de informacion a nivel

nacional y mundial.

Los medios de comunicacion han readecuado sus canales de comunicacion, no es
solo la television, la radio o prensa. Son las paginas web, portales informativos y
paginas en redes sociales que permiten llegar a mas usuarios, no solo como
receptores pasivos sino activos, porque se pone en practica la interaccién con los

medios, es decir: existe un feedback?.

Esa retroalimentacion sincrénica y asincrénica ha hecho que los medios digitales y
las redes sociales marquen otro hito en el desarrollo de la comunicacién, la
constante conexion con el publico ha dado lugar incluso a la creacién de medios

netamente digitales, con una mirada global.

Las estrategias de comunicacion de los medios se centran hoy en dia en los medios
digitales y las redes sociales, por su alcance y repercusion. La inmediatez y agilidad
de lo digital han mostrado un posicionamiento de la imagen bastante fuerte en las

empresas de comunicacion y sin duda sera tema de constante analisis.

4 Retroalimentacién, segun la Real Academia Espafiola (RAE).



2. Desarrollo

La comunicacion digital se ha vuelto en una herramienta indispensable para realizar
cualquier actividad. Mismo que coadyuva al posicionamiento de la imagen de las
empresas, instituciones publicas o privadas, que con el trascurso del tiempo
necesitan procesos de comunicacion formales y organizados, para conseguir los

objetivos establecidos.

Estos elementos tecnolégicos han sentado presencia en los medios de
comunicacion, pues los tradicionales como la television, la radio y los impresos han

tenido que buscar la manera de adaptarse y dar un salto hacia la tecnologia.

Para ello, tuvieron que proyectarse al mundo digital, creando paginas web para
incursionar en el mundo tecnolégico, para mantenerse en vigencia y disefiar a partir
de las mismas estrategias comunicacionales que coadyuven en su permanencia en

el entorno social a través de las redes sociales.

Los medios digitales estan presentes en la interaccion social a partir del uso de la
tecnologia e internet desde un equipo telefénico, aparato tecnoldgico que hoy en

dia recepciona un sinfin de contenidos proporcionados por diferentes medios.

Para esto, los medios tradicionales tuvieron que atravesar por una mediamorfosis.
“Es decir, el cambio producido en los medios de comunicacién a causa de un avance

tecnolégico y unas demandas sociales nuevas”, (Marin, 2010, pag. 4).

Entonces se redujo la demanda de periddicos en un soporte fisico, pues la poblacion
prefiere acceder a las noticias mediante paginas o redes sociales, donde el emisor

puede interactuar con el receptor y viceversa.

La influencia de las nuevas tecnologias en Bolivia y el mundo, han afectado
considerablemente a los medios de comunicacién tradicionales, pues el publico
emergente ya no esperaba que los mass media emitan los mensajes bajo un
proceso secuencial de distribucion como es el caso de los medios escritos, la

inmediatez fue una demanda real y sostenida.



“Estos new media, denominados asi por su vinculacién con sus predecesores no
digitales, vienen a ser una redefinicion de los medios tradicionales adaptados a la
nueva realidad digital. Este es el caso de la prensa escrita tradicional, cuyo
paradigma digital se encuentra en el periodismo electrénico, que ha evolucionado
para ofrecer un tratamiento mas especializado de los contenidos y una inmediatez

poco habitual”, (Marin, 2010, pag. 5).

La trasformacion a la era digital ha implicado diferentes procesos, hoy en dia la
poblacién puede acceder de manera gratuita a los diferentes portales de informacion

por medio de sus paginas web y las redes sociales.

Los usuarios utilizan ahora el internet y la tecnologia para informarse desde
cualquier parte del mundo, no importa la ciudad, localidad o pais en donde se
encuentre, la globalizacién y la democratizacién de la conectividad por red ha

facilitado el acceso a cualquier dato o informacién que una persona requiera.

Las redes sociales han demostrado ser un elemento clave en la comunicacion,
aunque en unos paises como el nuestro, los fendmenos sociales relacionados a las

tecnologias de informacidén y comunicacion han sido escasamente estudiados.

Los medios de comunican han tomado las redes sociales como espacios de uso
informativo, pero su potencial nos hace ver que no tiene un limitante, pues en Bolivia
ha sido también un instrumento politico social que, en las elecciones a cobrado
relevancia y aunque otros los utilicen como mero distractivo en tiempos de ocio por
la proliferacion de imagenes, mensajes, memes y videos que circulan por estas

plataformas, ademas de informacion.

Facebook es una red social con mayor volumen de usuarios y ha logrado desplazar
a otras plataformas similares como MySpace o Hi5, principalmente por su sencillez

y facil manejo.

“Esta manera intuitiva de publicar estados ha hecho que las personas adopten una
narrativa visual y participativa, con gran capacidad de expandir los mensajes. Por lo
tanto, lo que se logra con Facebook, basicamente, es la masificaciéon de los

mensajes”, (Nina, pag. 303).



Se trata de una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial y su expansion es
inevitable, pues a través de la conectividad por Internet las cosas son conocidas y
difundidas a gran escala.

2.1. Elinternetylacomunicacion

Para hablar del Internet tenemos que remontarnos hasta 1960, época donde se
disefid un sistema de comunicacion para resistir ataques nucleares soviéticos, que
luego de varios afios se convertiria en una herramienta tecnoloégica de mayor uso a

nivel mundial y que establecié una conexion en red nunca antes pensado.

“Sus inicios se remontan a finales de los afios 60, en plena guerra fria, cuando Paul
Baran, empleado de Rand Corporation de Estados Unidos, disefié un sistema de
comunicaciones capaz de resistir un presunto ataque nuclear soviético. Luego,
Donald Davis, del Laboratorio Nacional de Fisica de Inglaterra, establecié la primera
conexiéon de computadoras para la Advanced Research Project Agency (ARPA), en
1967. Debido a dicha agencia, es que a la conexion en red entre las computadoras
de cuatro universidades de Estados Unidos se le denominé como ARPANET. Fue
entonces cuando Internet empezo a dar sus primeros pasos”, (Salazar, 2013, pag.
9).

Desde esa época hasta la actualidad, Internet ha revolucionado y ha sobrepasado
todas las expectativas, fronteras y limites establecidos, contribuyendo asi a la
globalizacion y a una nueva forma de conexion. El nimero de usuarios ha

incrementado con el pasar de los afios, cada vez mas personas transitan por la red.

Las barreras de distancia y tiempo fueron derribadas por el avance de la tecnologia,
ahora las personas pueden acceder a informacion desde cualquier parte del mundo

a través de un servidor.

“Podriamos definir Internet como la RED DE REDES, también denomina red global
o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que permite
acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi como
interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente”, (Belloch,
2012).



Internet es una fuente de recursos para localizar informacion y al mismo tiempo
permite compartir conocimientos y datos sobre diversas teméaticas, segun el interés

de los usuarios.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), Internet es una red
informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

“Internet posibilita mantener relaciones a distancia, venciendo la dimension de
tiempo y espacio que implica la comunicacion cara a cara. Ni siquiera la
comunicacioén epistolar o telefénica puede equipararsele en costo y rapidez. En esta
vereda, habita la posibilidad de trabajar a distancia gracias a las comunicaciones
virtuales, revertir el intervalo espacio-temporal a través de la pantalla en un mundo
globalizado que exige el desplazamiento a lo largo del planeta”, (Bazan & Boveda,
2005, pag. 81).

2.2. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las nuevas Tecnologias de la Informacién en Comunicacion (TIC) ha coadyuvado
para que los medios de comunicacion transformen sus procesos de creacion y
transmision de contenidos, a partir de entonces las personas se comunican,

interactuan y relacionan en el mundo de diversas maneras.

Las TIC son “un conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan la
informatica, mediante herramientas que permiten el soporte de la informacion
hardware y software y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmisién de las tecnologias audiovisuales,
gue comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet y otras”,
(Cabrera, s.f.).

El término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) hacen
referencia a los medios o herramientas digitales que permiten acceder, buscar,
recuperar, almacenar, crear y difundir informacion. Entre las mas usuales estan los
ordenadores, los teléfonos méviles, las bases de datos y la méas popular e

influyente, Internet.



También se incluyen dentro de las TIC otros medios como la television, la radio, el
teléfono, etc. Aunque, por lo general, cuando se habla de TIC se hace alusion a
los medios digitales que han generado una nueva forma de relacionarse,

comunicarse, informarse y trabajar, (Ticambia, 2011).

Las TIC junto al acceso a Internet y a redes sociales, fueron abriendo un mundo de
posibilidades y herramientas para el desarrollo de la sociedad, por lo que es de gran

relevancia conocer la interaccion de las personas con las redes sociales.

Se trata de una herramienta universal de comunicacién, que poco a poco ha ido
tornandose indispensable para la vida de las personas, ya sea para el trabajo,

estudio, familia o entretenimiento.

Para Cabero las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no so6lo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”, (Cabero, 1998, pag.198).

Es a partir de estas innovaciones tecnoldgicas que la sociedad se interconecta en
todo el mundo y la informacion es difundida por diferentes plataformas nunca antes
pensada. La tecnologia nos ha hecho entender que no hay limites en cuando a su
avance y presenta nuevos desafios a los medios de comunicacion, desde donde se

piensa en cdmo llegar a sus audiencias y usuarios diversos.

Las herramientas tecnoldgicas nos facilitaron el acceso a informacion de todo tipo,
se ha convertido en un lugar digital donde se comunican millones de personas al
mismo tiempo y donde puede cada uno seleccionar hasta donde llegar o con quién

interactuar mediante las TIC.

Por eso su importanciay relevancia en el mundo de la comunicacion y de los medios
de comunicacion, por los desafios a los cuales ha confrontado con el manejo

tecnoldgico por medio de sus canales digitales.



2.3. Lasredes sociales y los medios de comunicacion

Las redes sociales han existido practicamente desde el momento en el que el ser
humano empezo a interactuar con otro ser humano. Pero esta interaccion con el
otro de manera tangible pas6 a lo digital, a partir del cual las redes sociales

analdgicas evolucionaron en la virtualidad.

“Las redes sociales son plataformas que, al posibilitar el registro de usuarios por
invitacion de otros o por acceso libre, constituyen un espacio de interaccion social
entre las personas y, por lo tanto, permiten crear vinculos e intensificar las
relaciones debido a la cantidad de usuarios y herramientas que estos tienen a su

disposicion”, (Jordan, 2008).

Para entender el manejo de las redes sociales, primero debemos comprender qué
es una red, pues a decir de (Castell, 2010) es un conjunto de nodos interconectados,
su funcién y significado dependen de los programas de la red y de su interaccion
con otros nodos de ésta. Sostiene que los nodos aumentan en importancia para la
red cuando absorben mas informacion importante y la procesan mas

eficientemente.

“Una red es un conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden tener mayor
0 menor relevancia para el conjunto de la red, de forma que los especialmente
importantes se denominan «centros» en algunas versiones de la teoria de redes”,
(Castell, 2010).

Por ello, las redes sociales se interconectan para llevar una determinada
informacion, pero través de lo digital y la aplicacién de las TIC pueden generar

retroalimentacion.

Las redes sociales son percibidas desde los medios masivos de comunicacion como
instrumento de difusion y transmision de informacion, asi como los mass media, sin
embargo, Alex Ojeda en su articulo Las redes sociales: de medios de comunicacion
a espacios sociales, sostiene que pensar en las redes sociales estuvieran a la par
de la prensa, la radio y la television “implicaria que los usuarios de las redes tengan

la obligacion de informar mediante procedimientos propios de los periodistas y de
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las agencias de informacion. No es que no puedan usarse de esa forma, de hecho
existe el periodismo ciudadano, sino que no es ello lo que define la naturaleza, el
propdsito principal y menos las practicas que en las redes sociales online

acontecen”, (Ojeda, 2016, pag. 10).

Sin embargo, esa comunicacion ya no es pasiva, ni unidireccional sino
multidireccional, interactiva, no es exclusiva sino inclusiva, por eso su importancia
en la actualidad, la poblacion ya no espera solo recibir informacion como un
receptor, sino que en algin momento existe el feedback y puede interactuar con

todos a través de las redes sociales.

“El problema es que no se abandona el paradigma de los mass media para entender
los social media y se trata implicitamente a los usuarios de las redes sociales
digitales como comunicadores legos que funcionan a partir de una racionalidad
instrumental (usar los instrumentos para comunicar)”, situacion que es cuestionable

y desde la tecnologia no aplicable.

El uso de las redes sociales en los medios de comunicacion se han convertido en
algo fundamental para el desarrollo de la sociedad, puesto que, a mayor
conocimiento de informacién, mayores las ventajas para ejercer los derechos y

obligaciones de la poblacion.

Los medios digitales se han adecuado al avance de la tecnologia y han facilitado la
interaccidn entre el emisor y receptor. Lo comunicacional esta totalmente vinculada

a lo digital, pues todo lo que no esté en la red no existe.

El uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion se ha incrementado
en los dltimos afios, de acuerdo con el dltimo informe Digital 2022 realizado por We
Are Social y Hootsuite, Facebook ha logrado permanecer en el liderato de las redes

sociales con mas usuarios del mundo.

“Un afio mas, la red social con mas usuarios en el mundo es Facebook. Si en 2021
el informe sefialaba que Facebook tenia 2.740 millones de usuarios en enero de

2021, un 11,8% mas que en 2020, para este informe 2022 la red social de Mark
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Zuckerberg ahora acumula 2.910 millones (+6,2%). Youtube y Whatsapp la

acompafian un afilo mas en el podium”, (Galeano, 2022).
2.4. Estrategias de comunicacion digital en redes sociales

Hablar de estrategias de comunicacion digital es hablar de estrategias adaptadas a
Internet y las redes sociales. La estrategia digital es una metodologia que tiene
como objetivo definir las acciones de comunicacion en Internet y elegir las

herramientas adecuadas para hacerlo.

Una estrategia de comunicacion digital es una herramienta, que forma parte del plan

de marketing o del plan de social media de la empresa o institucion.

Los medios de comunicacion voltearon su atencion a las redes sociales a partir del
cual se pretende establecer un disefio de una estrategia de comunicacion, debido a
gue estas aplicaciones han resultado espacios claves para la difusién de diversos

temas, permitiendo la interaccion directa con el publico.

“El principal propdésito de la estrategia es la generacién de comunidades de usuarios
fidelizadas con el medio. Esto le posibilitaria al medio de comunicacién situarse
entre las preferencias noticiosas de los mismos y, a la postre, convertirse en una

entidad cada vez mas influyente”, (Rodriguez, Bao, Saltos, 2015, pag. 4).

Debido al crecimiento de las plataformas sociales, estas se han consolidado como
un fendmeno paradigmatico dentro del campo de la comunicacion. Por lo que cada
vez se hace mas necesaria la formacion de profesionales con las suficientes
competencias para gestionar y optimizar la informacién que circula en estos

canales.

“Los sitios de redes sociales se han consolidado como herramientas muy Gtiles para
las empresas informativas, los mismos incrementan los niveles de interaccion con
los usuarios impulsando el aumento de las audiencias y la construccion de sus
propias identidades digitales, lo que significa una mayor fidelizacion del usuario con
la institucion y, por ende, un incremento de la frecuencia de las visitas a la pagina

del medio; ademas de una actualizacién informativa constante”, (Rodriguez et al).
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Como sostiene Karen del Rocio Sarango, lo digital se ha convertido en la manera
mas facil de conseguir informacion, ver contenidos audiovisuales y adquirir
elementos necesarios de productos o eventos que sean de interés del usuario.
(Sarango, 2021, pag. 18).

La comunicacion digital facilita la interaccion al instante entre medios de
comunicacién y el publico, es una ramificacion de la comunicacion social, centrada
en que cada individuo origina y comparte mensajes en medios digitales con el
objetivo de formar un aumento de comercializacién o importancia en cada una de
sus actividades econOmicas, culturales o individuales. Se puede definir a la
comunicacion digital como los desarrollos tecnoldgicos que configuran nuevas
formas de construccion de los mensajes, en medio de un ambiente comunicativo

caracterizado por la sobreoferta de contenidos (Arango Forero, 2013).

El marketing digital es trascendente en la comunicacion, puesto que nos
encontramos en una época donde el objetivo no es solo promocionar, sino ademas
conseguir una intercomunicacién seguida con los usuarios, consumidores y
entender las necesidades cambiantes que tiene la sociedad, asi la empresa o
institucion podra adecuarse y beneficiar cada situacion para establecer estrategias

y posicionarse en la imaginacion de sus usuarios.

“El Marketing Digital también conocido como Mercadotecnia Digital es el conjunto
de actividades que una empresa o persona ejecuta en linea con el objetivo de atraer
nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de marca, es decir,
es un grupo de investigaciones y operaciones que logran ser realizadas en varios

medios digitales con el fin de promover empresas y productos”, (Alvarez, 2021).

Hoy en dia, la estrategia de comunicaciéon de los medios de comunicacion se basa
en el manejo de los medios digitales, para lograr los objetivos propuestos que en su

mayoria es incrementar el alcance y la posesion de las empresas e instituciones.

Plataformas como Facebook y Twitter se han convertido en el referente de un

modelo consolidado de Internet donde la interaccion, la libre publicacion de
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informacion y la reelaboracion constante de contenidos han creado un nuevo

paradigma de socializacion digital.

A través de estas plataformas o sitios se han generado espacios virtuales de

participacion y se conforma comunidades digitales que han trascendido.
Conclusiones

La funcion y el trabajo de los medios de comunicacibn han cambiado
considerablemente con la llegada de las tecnologias. Ahora se hace publica la
noticias para millones de personas, no solo del territorio nacional o local, sino que

trasciende fronteras y cruza las barreras del tiempo y espacio.

Trabajar en el mundo digital retoma otros recursos que rompen las fronteras de
espacio, tiempo, imagen y sonido, todo es posible en este mundo tecnoldgico de

algoritmos y de inteligencia artificial (Hernandez, 2019, pag. 11).

Un claro ejemplo es el inicio de la guerra entre Rusia y Ucrania, donde la informacién
fue difundida a través de las redes sociales y en cuestion de minutos, desde el
continente europeo, se conocid la confirmacion del lanzamiento de los primeros
ataques. Las fotografias y videos fueron difundidas por los medios digitales y las

redes sociales y en cuestion de minutos se convirtié en viral® .

Esto devela la utilidad comunicacional que se le da a los medios digitales y las redes
sociales, mismas que se constituyen en herramientas clave de la informacion a gran

escala.

Antes uno debia esperar los informativos a través de la television o la radio, en todo
caso, los detalles eran brindados en los medios impresos, la prensa. Pero ahora, no
hay que esperar mucho para conocer qué, como y dbénde estan ocurriendo

determinados hechos sociales, tanto locales, nacionales o internacionales.

La informacidn viaja en cuestion se segundos a través de la red Internet y por medio

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el uso de las plataformas

5> Dicho de un mensaje o de un contenido: Que se difunde con gran rapidez en las redes sociales a través de
internet, segun la Real Academia Espafiola (RAE).
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virtuales, llega los mensajes con tan solo un clic en un aparato electrénico ya sea

una computadora o teléfono celular.

La inmediatez de la informacion a través de los medios digitales es ahora una
necesidad para los medios masivos de comunicacion, pues una gran mayoria de la

poblacion mundial transita a través de la web y las redes sociales.

Como sostiene Castells, el mundo se ha aplanado y cualquier persona conectado a
Internet puede llegar a sitios reconditos. La globalizacion de la informacion y de los
datos es evidente a medida que pasan los afos.

Los medios de comunicacion masivos han sufrido una evolucion a través de un
conjunto de transformaciones contantes durante un determinado tiempo desde la

aparicion del Internet, y las TIC.

Temas como las plataformas digitales, revolucion tecnoldgica, hipermediaciones, la
transicion de los medios anélogos a los medios digitales, comunicacién y
mediaciones, nativos e inmigrantes digitales, industria mediatica, transmediaciones,
la Web 2.0, entre otros son ejes en el proceso de construccion de la comunicacion

digital que deben ser estudiados en un mundo globalizado.

Los cambios en los medios masivos de comunicacién son visibles, hoy en dia no
vemos personas en busca de un periédico en formato impreso en un puesto de
venta, basta con encender su teléfono movil o un celular inteligente, para acceder a
no solo un portal informativo, sino a una variedad de fuentes de consultas, esto

democratizd en acceso a la informacion.

Los mass media cumplieron su papel difusor por esencia, los canales de
comunicacion se han ido actualizando, la television, la radio y la prensa siguen
vigentes, pero las empresas de estos medios de comunicacién han tenido que dar

un salto a lo digital.

Es por esta razon que los periddicos han prestado una mayor atencion a sus webs
para dispositivos moviles. Han desarrollado webs con disefios especificos para
facilitar la navegacion y la experiencia del usuario dentro del mismo. Es parte de la

innovacion en el area periodistica para conseguir mas lectores.
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“De esta forma, en el trabajo periodistico digital se funden las caracteristicas de la
web: accesibilidad, usabilidad, ubicuidad, adaptacion del formato al medio que se
usa (computador, tablet, celular), velocidad de acceso y traduccién del contenido al
idioma que seleccione el usuario. Esto exige que los profesionales de la informacién
sean formados en estas y otras tecnologias que van apareciendo de forma
constante en el mercado mundial. Esto no es Obice para dejar de lado lo
fundamental, una amplia y profunda formacion humanistica y ética, debe

caracterizar al CS-P en el mundo” (Hernandez, 2019, pag. 12).

La comunicaciéon vertical a través del cual un medio de comunicacion emitia un
mensaje a un determinado receptor a través de un canal ha quedado en la historia

de los mass media.

El receptor que se era considerado pasivo expreso su necesidad de ser tomado en
cuenta, de expresar su opinion, su punto de vista y en algdn momento convertirse
también en un emisor de mensajes creando un feedback. Hoy en dia ya no se piensa
en una audiencia pasiva, que simplemente recibe la informacién que se le da. Los
usuarios de los medios digitales son inquietos y quieren saber mas, no solo eso,
también cuestionan datos y mensajes que reciben, expresan por los mismos

canales digitales su percepcion.

Internet permite que sus usuarios puedan comunicarse entre si, localizando,
transmitiendo y utilizando la informacion que cada cual quiera poner a disposicion
de la red “al mismo tiempo les ofrece realizar una serie de procesos de una forma
directa y transparente. Por ello, Internet es una fuente de recursos para localizar
informacion, a los que dificilmente podriamos acceder, al mismo tiempo, que
permite compartir conocimientos con otras personas y participar en foros de debate
entre usuarios con los mismos intereses”, (Cabero, Lépez y Ballesteros, 1999, pag.
2).

Los medios digitales han implementado otra modalidad de trabajo, un periodista no

debe limitarse a saber cOmo se estructura una noticia sino que de estar apto para
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realizar otras tareas con el uso de la tecnologia para que complemente el trabajo

que realiza.

Por eso el periodista ha tenido que dar el salto de lo analogo a lo digital, manejar
aplicaciones y herramientas tecnolégicas que faciliten su trabajo. En los medios se
han creado nuevas areas “nuevas areas que se establecen como el administrador
de redes para que los contenidos puedan “navegar en la red”, ademas de todo un
grupo de creativos en edicion de audio, video, fotografias e imagenes, disefio de

paginas entre otros campos del mundo digital”, (Hernandez, 2019).

El alcance de las redes sociales es algo que llama la atencion a los duefios de los
medios de comunicacion y por eso voltean su mirada a la estratégica
comunicacional en medios digitales. Para ello, han disefiado diferentes plataformas
de gran alcance para lograr sus objetivos.

Para establecer una estrategia se debe definir la audiencia y el publico meta, a partir
de la identificacion y segmentacion de los usuarios —reconocimiento de los lideres
de opinién- y el estudio del comportamiento, los gustos y las necesidades de los

mismos.

Primero se debe realiza un diagndstico en los sitios de redes sociales. Es necesario
definir el publico al cual se van a dirigir los mensajes, identificar sus gustos y definirlo
demograficamente en cuanto a edad, género, situacion, nivel del ingreso,

ocupacioén, estado del marital/familiar, etnia, cultura y nivel de educacion.

“‘Entre los aspectos necesarios en toda estrategia destinada a sitios de redes
sociales, esta la definicién del publico objetivo y las vias para llegar a él. No menos
importante constituye precisar las pautas de cdmo la organizacion va a conversar
con los usuarios, establecer politicas de moderacién de comentarios, determinar
cuanto tiempo se invertira en escuchar, postear y responder a la audiencia, la
manera de hacer preguntas y dar respuestas abiertas, destacar a los seguidores
mas frecuentes y generar afecto e impacto”, (Rodriguez, Bao, & Saltos, 2015, pag.
19)).
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Posteriormente se plantean las metas y los objetivos estratégicos, o sea, qué es lo
gue se quiere lograr. En esta etapa es necesario definir el objetivo general de la
estrategia, los objetivos especificos y los objetivos de proyeccion a corto y largo

plazo.

También se debe seleccionar las herramientas tecnologicas que se utilizara, para
lograr trasformaciones y dinamicas mediaticas que hacen parte del escenario

informativo.

Se debe considerar las aplicaciones y los equipos con los que contara el equipo de
profesionales en comunicacion y periodistas, quienes utilizaran aplicaciones como
“Whatsapp en un celular, o software como Skype, Hangouts, o cualquier otra
herramienta de video llamada y asi es posible la discusién o la preparacién de
contenidos, que no necesariamente seran publicados “en caliente” a través del

streaming”, (Hernandez, 2019) .

Los medios de comunicacion ahora deben considerar que su equipo de trabajo
cuente con equipos de alta definicion para grabar videos para darle una diversa
utilidad. Un equipo celular hoy en dia permite tener una gran gama de herramientas
en el bolsillo, esta cruza las barreras del espacio permitiendo una conexion global,

de difusién masiva.

A través de las redes sociales y sus distintos formatos podemos estar informados
de donde cédmo, cuando y qué esta haciendo nuestro interlocutor en cada momento
y podemos tener las distintas respuestas a través Twitter o del estado de cada
usuario de Facebook.

Cada vez vamos adquiriendo una mayor consciencia sobre que la comunicacién
esta cambiando y que, por tanto, las formas de comunicacion o ciencias de la
informacion como el periodismo también estan cambiando a la par del avance de la

tecnologia.

“Una consecuencia directa de este cambio en las formas de hacer periodismo va a

tener mucho que ver con las nuevas formas o formatos publicitarios. Los medios
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estan cambiando y adaptando sus estrategias informativas como publicitarias a los

Ve

nuevos cédigos de comunicacién que emergen dia a dia”, (Sanchis, 2012, pag. 3).

Algunas instituciones o medios de comunicaciéon han optado por contar con un
community manager que, segun Sanchis, es una figura que se ha venido
desarrollando gracias a la incursion de las redes sociales en las empresas. La
cercania que se genera entre las marcas y los usuarios se da gracias a la existencia
de perfiles corporativos en diferentes plataformas. Por la necesidad de contar con
alguien que pueda interactuar y responder mensajes nace esta figura, que no para

de evolucionar.

El community manager debe estar enterado de las ultimas noticias de las redes
sociales, debe conocer todas las plataformas, saber sus cualidades y defectos.
Adicional, debe conocer la marca a la perfeccion, “pues es él quien la representa en
la web. Debe ser una persona con una excelente ortografia y redaccién, pues un
error gramatical en las redes puede costarle un mal entendido, e inclusive en
algunos casos, una crisis empresarial. En todos momentos debe estar conversando
con su comunidad y generando contenidos relevantes para ellos. Recordemos que

ahora los fans son la parte activa de la comunicacion”, (Sanchis, 2012, pag. 7).

Es por eso que los medios han evolucionado y seguirdn evolucionando conforme
las innovaciones tecnolégicas avancen y los contenidos se diversifiquen

proporcionando informacion variada por diversos canales de comunicacion.
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