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RESUMEN

El presente trabajo titulado: “El uso correcto de las entrevistas informativas en Camara Gesell a
victimas y testigos en delitos de Trata de personas” se realizd con el objetivo de contribuir a la
labor de las autoridades en este caso Fiscal de Materia como director funcional de una
investigacion en la persecucion penal del delito, asi como también preservar y proteger los
derechos de toda victima, en especial de todo nifio, nifia y adolescente que haya sido victima y/o
testigo del delito de Trata de personas, se ha elaborado la presente investigacion a objetivo de
reducir una posible re victimizacion, tanto dentro, como fuera de la Cdmara Gesell, considerando
también mejorar la calidad de la recoleccion de su testimonio por medio de la utilizacién correcta

de los protocolos de entrevistas que debe ser utilizado por el profesional psicologo forense.

Para su desarrollo se elabor6 dos Inventarios, instrumentos validados conceptualmente por tres
expertos Psicologos Forenses, no presentdndose ningin problema en dicho proceso; obteniendo
en el primer Inventario una puntuacién arriba de 0. 88 y el segundo Inventario con una puntuacion

de 0.84, resultados para el céalculo del Coeficiente de Alpha de Cronbach.

Palabras Claves: Trata de personas, Camara Gesell, entrevista informativa, victima, testigo.



ABSTRACT

The present work entitled: “Development Of A Protocol For The Application Of Informational
Interviews In The Gesell Chamber To Victims And Witnesses In Crimes Of Trafficking In
Persons” carried out with the aim of contributing to the work of the authorities in this Fiscal Matter
case as functional director of an investigation into the criminal prosecution of the crime, as well
as preserving and protecting the rights of every victim, especially every boy, girl and adolescent,
the present investigation has been prepared in order to avoid a possible re-victimization, both
inside and outside of the Gesell Chamber, also considering improving the quality of the collection

of his testimony through the correct use of the interview protocols that exist.

For its development, two Inventories were drawn up, instruments validated conceptually by three
Forensic Psychologist experts, with no problems arising in said process; obtaining in the first
Inventory a score above 0. 88 and these coned Inventory with a score of 0.84, results for the
calculation of the Cronbach Alpha Coefficient.
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INTRODUCCION

El presente documento surge de la necesidad de fortalecer los conocimientos vy el trabajo de los
profesionales en el area de Psicologia Forense, para dar una respuesta a la necesidad de dar
proteccion y asistencia a nifias, nifios, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad que
han sido victimas y/o testigos, asi como denunciantes de delitos, especificamente en el delito de
Trata de personas. Siendo que el testimonio de nifias, nifios, adolescentes y personas en situacion
de vulnerabilidad en el &mbito forense resulta ser indispensable por pertenecer no solo a la victima,

sino también en la mayor parte de las veces, al Unico testigo de la violencia sufrida.

En la generalidad de los casos ocurre que, al posible trauma de suceso sufrido, se afiaden factores
de victimizacion posteriores causados por quién o quiénes interrogan sucesiva y repetidamente,
por lo que el trauma del hecho sufrido se afiadiria otro trauma, que es causado por las y los

servidoras (es) que realizan interrogatorios, o preguntas repetidas que generan mayor malestar.

Al realizar una entrevista sin tomar en cuenta aspectos relativos al caso, podria provocar la
revictimizacion como la wulneracion a sus derechos; pero asimismo podria generar falsos
recuerdos que modificarian los acontecimientos que realmente ocurrieron, y esto puede deberse a
las preguntas sugestivas, o dirigidas hechas por un/a entrevistador/a sin la adecuada preparacion o
experiencia, lo que puede ocasionar la introduccion de nuevos elementos. Es asi que, en el caso
de las nifias y nifios por aquiescencia 0 deseabilidad social hacia el entrevistador, puede dar
respuestas del hecho que no ocurrieron. (Fuente: La entrevista a victimas y/o testigos en el area de
Psicologia y Trabajo Social de la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos (UPAVT). 2018 —

Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia).

La presente investigacion tiene por objeto estudiar la funcionalidad de las entrevistas a victimas y
testigos en la Camara Gesell y establecer las competencias que tiene en el &mbito Psicoldgico y
Juridico, con el fin de lograr informacion sostenida que fortifique la confianza y la credibilidad en
el estado emocional de la victima y su testimonio sea una fuente para la decision de un proceso

penal, debido al trabajo interdisciplinario entre Fiscales, con la victima, atraves de la Psicologa.

Al realizar una entrevista sin tomar en cuenta aspectos relativos al caso, podria provocar la

revictimizacion como la wulneracion a sus derechos; pero asimismo podria generar falsos
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recuerdos que modificarian los acontecimientos que realmente ocurrieron, Yy esto puede deberse a
las preguntas sugestivas, o dirigidas hechas por un/a entrevistador/a sin la adecuada preparacion o
experiencia, lo que puede ocasionar la introduccion de nuevos elementos. Es asi que, en el caso
de las nifias y nifios por aquiescencia o deseabilidad social hacia el entrevistador, puede dar
respuestas del hecho que no ocurrieron. (Fuente: La entrevista a victimas y/o testigos en el area de
Psicologia y Trabajo Social de la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos (UPAVT). 2018 —
Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia).



CAPITULO |

PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 Area de la problematica

El diagnostico realizado por el Ministerio Pdblico de Bolivia mediante instructivo No 172/2012
es un referente vital a cerca de la atencion avictimas y testigos de violencia puesto que los mismos
en los dltimos15 afios fueron creciendo en términos cualitativos y cuantitativos en el territorio

nacional.

La instalacion y funcionamiento de la Cadmara Gesell, gener6 resultados interesantes en la solucion
de temas esenciales al Ministerio Pdblico, al Organo jurisdiccional, a la Defensoria de la Nifiez y
la Adolescencia, a la Policia Boliviana, ala FELCV Yy otras instituciones.

Sin embargo, en la Operalizaciéon de la Camara de Gesell, instituido al interior del Ministerio
Pdblico, existen dificultades de interpretacion por los participantes compuesto por autoridades
competentes y su interrelacion entre ellos y la profesional del area de Psicologia, particularme nte
en las preguntas que se formula a la victima; muchas no adecuadas, a la nomenclatura utilizada

ante la victima que generalmente son personas; no por exagerar inocentes

Es ahi donde radica el problema de intereses para realizar el cuestionario de las partes en un
actuado entre las autoridades competentes y la psicéloga, que generalmente, la psicéloga entra en

dificultades en plantear las preguntas a la victima vy testigos.

Esta dificultad se observa por el hecho de que los participantes si bien se manejan dentro de una
nomenclatura juridica dentro del marco del derecho, la Psicéloga tienen la tarea esencial de poder
combinar dicha nomenclatura de manera tal que pueda lograrse la informacion objetiva. Este
aspecto permite suponer y hasta afirmar que los participantes y autoridades competentes no le dan
la debida utilidad ala Camara Gesell en la toma de las entrevistas informativas a victimas y testigos
y tampoco algunos profesionales en este caso Psicologos no utilizan protocolos de entrevistas
correctamente 0 no existen protocolos y este se constituye en un problema no solamente
coyuntural, sino, estructural, en razén de que las respuestas que podria obtenerse no satisfagan las
necesidades del que cuestiona, aspecto que desvirtla la esencia de la funcién de la Camara de

Gesell, instrumento vital de la Unidad de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos
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(U.P.A\V.T.) y por ende también del Ministerio Publico.(Fuente: experiencia laboral UPVAT
gestion 2014 a 2019)

En consecuencia, no esta poniendo en consideracion la importancia del uso de la Camara Gesell,
asi como la importancia del asesoramiento de la profesional en el area de Psicologia para la
recoleccion de la informacion que contribuira a la investigacion como al desarrollo de los
testimonios de las victimas Y testigos y asi de esta manera disminuir los niveles de re-victimizacién

en casos del delito de Trata de personas.

1.2 Formulacion del problema
¢Qué contenidos debe tener un protocolo para la aplicacion y uso correcto de las entrevistas

informativas en Camara Gesell a victimas y testigos en delitos de trata de personas?

La realizacion de una correcta entrevista informativa y el lugar donde los realizan en algunas
ocasiones una declaracion es un problema de caracter estructural y de formacién por cuanto en
algunas ocasiones no le atribuyen la importancia necesaria al Psicologo Forense y al uso de la

Céamara Gesell, como la falta de conocimientos en sus procesos formativos

1.3 Objetivos de investigacion
Los objetivos surgen del problema identificado en el diagnéstico que exige la solucion del mismo.

Para este efecto se tiene los siguientes objetivos:
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un protocolo para la aplicacion de una entrevista informativa en Camara Gesell a
victimas y testigos en delitos de trata de personas para poder afirmar que se esta realizando un uso

correcto de las entrevistas informativas

1.3.2 Objetivos Especificos

o Determinar la funcion del psicologo en el uso de la Camara Gesell en situaciones
judiciales
o Identificar las demandas de contenido para la obtencion de la vivencia parael relato

en Camara Gesell por parte de la victima de trata



1.4 Categorias de analisis

. Uso de la Camara Gesell.

° Realizacion de adecuadas entrevistas Informativas.

1.5 Justificacion

La presente investigacion tiene el proposito de proponer la realizacion de un Protocolo de
entrevista informativa en casos de Trata de Personas en Camara Gesell, para que se tenga un uso
correcto de las entrevistas desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, y el rol que desempefian
ella profesional del area de Psicologia y los Fiscales de Materia como directores funcionales de
la investigacion, en la persecucion penal, dando respuesta a la necesidad de brindar proteccion a

estos nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas y testigos de un delito.

La infraestructura de los Tribunales, como el de la Policia no han sido concebidas para la presencia
de nifios en éstas, por lo que el transito judicial (Oficinas, plataformas, despachos, salas) conlleva
en los nifios, nifias y adolescentes, caminar dentro de ambientes frios, toscos y sin ninguna empatia,
por lo que la Camara Gesell colabora de cierta manera en que la victima (directa o indirecta) o el
testigo, estén en un ambiente diferente, que les dé confianza, seguridad, privacidad, intimidad, lo

cual no genere ansiedad o tension en ellos.

En este sentido en el afio 2010, se evacla del despacho del fiscal general el Instructivo N. °
169/2010, en el cual se establece los lineamientos para mejorar la politica de persecucion penal en

el Ministerio Publico.

El instructivo, en su sexta parte, numeral 1, sobre la atencion avictimas y testigos provenientes de
grupos especialmente wulnerables (nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad), victimas de delitos violentos, delitos sexuales y delitos de trata y
tréfico de seres humanos. Numeral 2, en todos los casos, el Fiscal de Materia debera informar a la
Unidad de Atencién a Victimas y Testigos, debiendo brindar atencion inmediata a efectos de evitar
la re victimizacién. Numeral 5, los Fiscales de Materia estan obligados a utilizar la Camara Gesell
para la recepcion de la declaracion de victimas vy testigos referidos anteriormente. Numeral 6,
cuando corresponda el anticipo de prueba, el Fiscal esté en la obligacién de solicitar al Juez que
el acto procesal se practique en la Camara Gesell del Ministerio Publico o de la Institucion de

Conwvenio que cuente con la misma, si es que existiese en el respectivo asiento.
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Mediante el Instructivo N°871/2011 de fecha 28 de Noviembre de 2011, el Fiscal General manada
alos Fiscales de Distrito del Pais, a cumplir la disposicion cuarta con respecto al anticipo de prueba
que sefiala: “En casos de violencia sexual, doméstica, trata y trafico de personas y delitos violentos
por uso de armas (Robos agravados) considerando la naturaleza de dichos hechos, debe procurarse
la aplicacion del articulo 307 del C.P.P, para la toma de entrevistas o declaraciones informativas
a victimas y testigos en el primer momento de la investigacion, para garantizar la efectividad de
la persecucion penal y evitar la re victimizacion, en particular de victimas mujeres, nifios, nifias y

adolescente”.

Asi también la Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos, Guias de Santiago sobre la
Proteccion de Victimas y Testigos. 2008, recomiendan que deban extremarse el cuidado para que
la victima no coincida con el agresor cuando ambos se encuentren en cualquier dependencia a la
espera de una practica de cualquier actuacion: la investigacion no debe alterar la seguridad de la
victima y a lo largo de la misma debe valorarse la posible practica de actuaciones de prueba
anticipada para que, con garantia de todas las partes, se evite que el proceso en su desarrollo, se
convierta en causa de victimizacion secundaria o suponga un factor de presion sobre la victima lo
que le pueda llevar abandonar el libre ejercicio de sus derechos. Fuente: La Entrevista a Victimas
ylo Testigos en el area de Psicologia y Trabajo Social de la Unidad de Proteccion a Victimas y
Testigos (UPAVT). Fiscalia General del Estado

El uso de la Camara Gesell, puede sufrir distorsiones cuando no se considera el asesoramiento del
profesional en el area de psicologia, acerca de cémo se debe llevar a cabo el desarrollo de una
entrevista informativa desde que la victima se hace presente en las instalaciones, priorizando su
integridad, seguridad y la confilanza de ésta, puesto que estas actuaciones generan una afectacion
emocional desproporcionada a lo imaginable con relacién a un adulto.(Fuente: Guia y Uso de

Cémara Gesell — 2017 — Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia)

Y un mal uso del protocolo del levantamiento de informacién, asi como de las repetidas
actuaciones, o la postergacion de las mismas podrian provocar no sélo la revictimizacion vy la
wulneracién de derechos, sino también pueden tergiversar en el recuerdo, lo que modificaria los
acontecimientos reales que se han producido a causa de preguntas mal formuladas, debido a una

interrupcion en el relato de la victima, el ingreso de personas ajenas actuacion, etc.
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Es importante también considerar la participacién ociosa de nifios, nifias y adolescentes en un
proceso, sometiéndolos a diferentes interrogatorios, maltiples participaciones en audiencias o
careos, I.T.O.S (Inspeccion Técnica Ocular) en los cuéles se pretende resguardar a la victima y /o
testigo de un contacto con €l o los sospechosos, debido todo esto a la falta de coordinacién de los
Fiscales de Materia con el profesional del area de Psicologia, respecto a los horarios de utilizacié n
de la Camara Gesell, asi como la coordinacién de ambos profesionales para que este actuado se

lleve a cabo con éxito.

La relevancia social de esta investigacion, nace de la necesidad de fortalecer el trabajo de los
profesionales que coadyuvan en la tarea de la Fiscalia Departamental de La Paz, asi también como
respuesta a la necesidad de brindar proteccion a nifios, nifias y adolescentes, que han sido victimas

y testigos de algin delito.

Para finalizar, se pretende asumir una actitud ética y responsable en el manejo de la Camara Gesell,
en la practica de la recoleccion de los testimonios de los nifios, nifias y adolescentes, victimas y
testigos de delitos. Valorando los beneficios que conlleva como herramienta para la obtencion de

informacion através del cuidado de la privacidad e integridad de la victima y testigo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 La Camara Gesell

El estadounidense Arnold Gesell (1880 —1961) de profesion Médico Pediatra y Psicdlogo, dedicd
gran parte de su tiempo al estudio relacionado con diferentes conductas infantiles durante el
desarrollo humano, para este propésito disefid6 un ambiente tipo domo (Gesell Dome, en inglés)
que tenia por paredes espejos unidireccionales a través de los cuales el Sr. Gesell podia ver a los
nifios, pero ellos sdlo se veian reflejados en los espejos) y por dentro cdmaras de video y capturas
fotografica. (Fuente:Guia y Uso de Camara Gesell — 2017 — Fiscalia General del Estado
Plurinacional de Bolivia)

El domo le permitia no sélo observar la conducta de sus pacientes sin que éstos sean perturbados
por la presencia de una persona extrafia, como la conducta de los menores sino también, grabar y
tener datos para establecer ciertas conclusiones en sus investigaciones, ya que, al no estar en el
mismo ambiente, no ejercia ninguna influencia derivada del propio efecto de la observacion en los
nifos

En definitiva, la Camara Gesell creada para observar las conductas de los nifios sin que éstos se
sientan presionados por la mirada de un observador, nace como instrumento de apoyo para estudiar

psicolégicamente la conducta de las personas, que en el caso concreto son los nifios y nifias.

La Cémara Gesell actualmente, es un ambiente especialmente acondicionado, que permite entre
otras cosas, la realizacion de entrevistas a las Victimas y Testigos. Esta conformada por un vidrio
unidireccional o de vision unilateral que divide al ambiente en dos salas, las mismas que son

denominadas como:

o La Sala de Observacion. Podran ingresar las personas que presenciaran, por
ejemplo: la entrevista psicoldgica que se realice a la victima. Esta sala esta equipada
con equipos tecnoldgicos de audio y video para las grabaciones de la entrevista que
se realizan en la sala de entrevista, un microfono intercomunicador y mobiliario

para las personas que observaran el acto a desarrollarse.
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o La sala de Entrevista. Ingresaran el profesional en Psicologia y la persona que
sera entrevistada (Victima y/o Testigo) para la realizacion de la entrevista
psicoldgica. Por su parte ésta sala también cuenta con un equipamiento tecnoldgico

de audio y video, ademéas de mobiliario adecuado para las victimas o testigos que

participaran en el acto a desarrollarse.

Imagen 1. Camara Gesell El Alto (Fuente: Elaboracién propia)

Uso de camara Gesell a nivel mundial

Son varios los paises latinoamericanos que cuentan con la implementacion de la Camara de Gesell,
en las instalaciones de sus sedes fiscales o judicaturas (20 paises). Entre estos se puede mencionar
a: Argentina, México, Per(, Uruguay, Colombia, Panama, Honduras, Nicaragua Paraguay Chile,
Bolivia, Venezuela Brasil, Ecuador, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Cuba, Republica

Dominicana y Puerto Rico.
ARGENTINA

En Argentina, la Camara de Gesell es denominada: Céamara Criminal, y esta numerada segun la

dependencia en la que se tome la declaracion de la victima.
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El uso de la Camara de Gesell se encuentra contemplado en el Codigo de Procedimiento Penal
Argentino en el articulo 221 el cual trascribo a continuacion: ART. 221 : “Cuando se trate de una
victima o testigo de alguno de los delitos tipificados en el Codigo Penal, Libro Segundo, Capitulos
I, 1, IV y V, que a la fecha en que se requiera su comparecencia no haya cumplido los dieciséis
(16) afios de edad, se seguird el siguiente procedimiento: 1) Los menores aludidos sOlo seran
entrevistados por un psicologo del Poder Judicial de la Provincia, pudiendo ser acompafiado por
otro especialista cuando el caso particular lo requiera, ambos designados por el érgano que ordene
la medida, procurando la continuidad del mismo profesional durante todo el proceso, no pudiendo
en ningun caso ser interrogados en forma directa por dicho 6rgano o las partes, salvo que
excepcionalmente y por razones debidamente fundadas, el fiscal lo pudiera autorizar. El 6rgano
Interviniente evitara y desechara las preguntas referidas a la historia sexual de la victima o testigo
0 las relacionadas con asuntos posteriores al hecho. 2) El acto se llevara a cabo de conformidad a
los articulos 308 y 309 del presente Cédigo, en un gabinete acondicionado con los implementos
adecuados a la edad y etapa evolutiva del menor, cuando ello fuere posible. 3) El 6rgano
interviniente podra requerir al profesional actuante, la elaboracion de un informe detallado,
circunscripto a todos los hechos acontecidos en el acto procesal. 4) A pedido de parte, o si el
Organo interviniente lo dispusiera de oficio, las alternativas del acto podran ser seguidas desde el
exterior del recinto a través de vidrio espejado, microfono, equipo de video o cualquier otro medio
técnico con que se cuente, 0 en su defecto, mediante cualquier otra modalidad que preserve al
menor de la exposicion a situaciones Re-victimizantes, sin perjuicio del derecho de defensa. En
tal caso, previo a la iniciacion del acto, el 6rgano interviniente hara saber al profesional a cargo de
la entrevista, las inquietudes propuestas por las partes, asi como las que surgieren durante el
transcurso del acto, las que serdn canalizadas teniendo en cuenta las caracteristicas del hecho y el
estado emocional del menor. Cuando se trate del reconocimiento de lugares y/o cosas, el menor
sera acompariado por el profesional que designe el érgano interviniente, no pudiendo en ningin
caso estar presente el imputado, quien a todos los efectos sera representado por el defensor,
debiendo con posterioridad, imponérsele y posibilitarle el acceso al informe, acta, constancias
documentales o respaldos filmicos del acto” Como podemos apreciar, la ley regula la proteccion
al menor de edad para evitar las situaciones Re-victimizantes, precautelando el estado emocional
del menor preparando con anterioridad las inquietudes de las partes para que sea el psicologo

experto el encargado de encontrar la manera mas idénea, de preguntar a la victima al momento de
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la entrevista. El procedimiento es claro, y esta perfectamente determinado en la ley. Por lo que su
uso no dard lugar a interpretaciones, o vacios legales, de si debe o no utilizarse en determinado
caso la Camara de Gesell. La ley es clara en este procedimiento, esto es algo digno de repeticion

en todos los paises en los que se utilice la Camara de Gesell. Fuente: Ministerio Publico Argentina
MEXICO

El caso de México, es interesante porque se pretende implementar la obligatoriedad del uso de la
Cémara de Gesell en su Legislacion Penal, lo que ya se ha dado en el caso de Argentina. Esto ya
no da lugar a la posibilidad de considerar o no como prueba en el proceso el testimonio a través
de la Camara de Gesell, pues su uso es obligatorio por ley. ES interesante tomar en cuenta la
consideracion que se esta dando al tema de la revictimizacion porque de esta manera se esta
protegiendo la integridad fisica y psicologica de la victima. La parte acusadora, y el defensor
dentro del proceso, podran intervenir durante su desarrollo sélo en forma indirecta y a través del
psicologo, quien es el que formula las preguntas del modo que considere prudente para darle el
tratamiento a la victima sin obstaculizar ni alterar de forma alguna el desarrollo del Proceso Penal.
El agresor y su abogado también estan presentes al otro lado de la habitacion, tal como lo indica
el grafico del primer capitulo de esta tesis. “El presidente de la Mesa Directiva del Congreso del
Estado, Explicd que los delitos sexuales contra menores constituyen la manifestacion méas grave
del maltrato y abuso ejercido hacia la infancia y que estos representan un problema social de
grandes proporciones, sobre todo por el sufrimiento que esta experiencia ocasiona en la vida de
las victimas y sus familias. Por esa razon y en atencion ala Convencion de los Derechos del Nifio,
se presentd la iniciativa con proyecto de decreto, que, de aprobarse, Morelos sera el primer estado
que establezca de manera expresa la Camara de Gesell en su legislacion penal. La Camara de
Gesell cumplira asi las siguientes finalidades: Promover y asegurar la intimidad necesaria para
facilitar la obtencion mas natural, libre y espontdnea de las opiniones, testimonios,
consentimientos, declaraciones, entre otras actuaciones, que deban expresar los menores y mujeres
a efecto de que no se confronten con su agresor en los casos que sefiale la ley. Asimismo, evitar la
re-victimizacion de los menores y mujeres que participan en procesos judiciales como partes,
victimas o testigos, al reducir la cantidad de veces que tienen que repetir su intervencion en dichos
procesos y, conello la evocacion, de recuerdos dolorosos. Facilitar la obtencion de elementos que

sirven como medio de prueba en los juicios orales y procesos judiciales.”.
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El hecho de que el testimonio de la victima de la Camara de Gesell constituya prueba durante el
Proceso Penal Mexicano es uno de los mas grandes avances para estos casos, pues muchas veces
ciertos paises utilizan a la Camara de Gesell, pero no siempre admiten sus testimonios dentro del
juicio. Eso queda a discrecionalidad del juez, lo que hace que la aplicacién se haya hecho en vano,

pues la victima seguird siendo revictimizada. Fuente Ministerio Publico de México
PANAMA

En cumplimiento a derechos y garantias fundamentales emanadas del nuevo Sistema Penal
Acusatorio, el Ministerio Publico crea el Centro de Asistencia a Victimas de Coclé y Veraguas
(Resolucién No. 47 de 2009) y la Secretaria de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y Demas
Intervinientes del Proceso Penal (Resolucion No. 49 del 2009). Posteriormente mediante
Resolucion No. 15, de marzo de 2014, la Secretaria es reestructurada por sus siglas SEPROVIT y
se crean también las Unidades de Proteccion a Victimas del Delito (UPAVIT), éstas ultimas
operan en todas las provincias, a excepcion de Darién. Para cumplir a cabalidad con los objetivos
y las funciones de esa secretaria han implementado nuevos métodos Yy técnicas investigativas, una

de las cuales es la “Camara Gesell”. (Fuente: Ministerio Publico del Panamd)
PERU

El uso de la camara Gesell permite que la persona abusada pueda obtener justicia sin ser
revictimizada. La cdmara Gesell es un ambiente administrado por el Instituto de Medicina
Legal (IML) del Ministerio Publico y dividido en dos espacios. Uno es solamente para la
entrevista con el menor Y la otra es donde estaran presentes los fiscales, abogados y padres. Ambos

ambientes estaran separados por una pared de vidrio espejado.

La implementacion de las camaras Gesell no ha ido de la mano con la demanda por los casos.
La primera camara se inaugur0 en el afio 2008 y once afios después, solo hay 75 camaras en todo
el Perl. De este nimero, 12 estan inoperativas por falta de equipamiento o personal, segun
informacion de la Fiscalia a la que accedimos por medio de una solicitud de Acceso a la
Informacién. El costo de cada camara Gesell es de S/. 97.886,31. En ese presupuesto no esta

contemplado el costo del personal, como psicélogos, asistentes administrativos y digitadores.

El Ministerio Publico tiene dos protocolos para este tipo de entrevistas a menores. Una es la Guia

de Procedimientos de Entrevista Unica a Victimas dado en el marco de la ley N.° 30364 para
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prevenir, sancionar Yy erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Otro es el protocolo SATAC, elaborado por Corner House, una ONG dedicada a la proteccion

infantil con sede en Estados Unidos. (Fuente: Ministerio Pdblico del Perd)

“La Cémara Gesell, ubicada enla Division Clinico Forense del Instituto de Medicina Legal, es un
instrumento que se viene usando judicialmente en diversas partes del mundo para tomar
declaraciones de los menores victimas o testigos de delitos contra la vida o la integridad sexual y
reducir el dafio que sufre el menor por el recuerdo traumatico del hecho. En la actualidad el menor,
victima o testigo, es entrevistado entre 3y 4 veces sobre el tema en la sede policial, por el fiscal,
por el experto forense, por el juez y en el juicio, sufriendo un fuerte impacto en todo el proceso.
Esta Camara permite que se realice una sola entrevista—a veces el juez ordena grabarla en video—
que sirve como prueba para el resto del proceso. La entrevista es conducida por un psicologo

forense, quien recibe las preguntas que quiera hacer el fiscal a cargo de la investigacion”.

El uso de la Camara de Gesell, no es Unicamente una entrevista del psicdlogo con la victima, es
un medio investigativo de soporte para el Sistema Penal, un medio de apoyo a la victima para su
no revictimizacién, y un medio de prueba para el proceso penal, para que la victima no vuelva a
rencontrarse cara a cara con su agresor y con el tiempo y terapia logre superar su trauma. (Fuente

Ministerio Publico del Per()
COLOMBIA

En el caso de nuestro pais vecino Colombia, quien tiene también el Sistema Penal Oral acusatorio
y aplican la Camara de Gesell, consideran los testimonios grabados en la Camara, como base para
las audiencias, ademas de medio probatorio para el juicio. Lo que es un gran avance para la no
revictimizacion, pues no en todos los paises que utilizan la Camara de Gesell, hay obligatoriedad
de considerar el testimonio como prueba para el juicio. En la cita que a continuacion expongo
tomada del blog de la psicéloga juridica colombiana Alexandra Rojas se evidenciaran las falencias
que tiene la Cémara de Gesell en Colombia. “sin embargo en el caso particular de los juzgados de
justicia ordinaria en Bogotd, se encuentra que si bien el espacio disefiado para tal fin es
denominado Cémara de Gesell este se compone de un cuarto con una mesa, sillas, Camara con
circuito cerrado de televisién, audifonos - micréfono el cual no se ajusta a los procedimientos
establecidos por su creador de hecho dentro de las recepciones de testimonios de los menores se

presenta por una parte que el volumen del micréfono de los participantes en sala de audiencias es
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tan alto que los nifios y adolescentes pese a que el entrevistador tiene los audifonos puestos alcanza
a escuchar lo que sucede en la otra sala lo cual genera ansiedad por las caracteristicas del contexto
legal (tono de voz elevado, objeciones, cuestionamientos a lo manifestado por el menor, entre
otros) y por otro, el volumen del micréfono que utiliza el nifio para dar sus respuestas es tan bajo
que muchas veces no se escucha en la sala de audiencias solicitando de manera constante que este
repita lo que ha relatado lo cual una vez mas genera revictimizacion y altera emocionalmente alos
participante.

“La intimidad que brinda, también permite a los expertos evaluar otros elementos de comunicacion
no verbal de la victima. Este sistema, ademas de reducir el dafio que sufre el nifio por el abuso,
sirve como prueba para el proceso judicial, ya que la Cdmara cuenta con un sistema de grabacion
de audio y video, material que en el nuevo sistema penal acusatorio sirve como prueba, segin lo
avalado por el Consejo Superior de la Judicatura. Los testimonios grabados en las Camaras de
Gesell, son la base para adelantar audiencias preliminares y otras diligencias que se requieran
dentro del proceso de investigacion del delito”. Para que la aplicacion de la Camara de Gesell,
resulte un éxito debe hacerse una prueba técnica del uso y estado de cada uno de los equipos que
van a utilizarse en la entrevista con anterioridad. Pues si ocurren estas falencias mientras la victima
esta rindiendo su testimonio en la Camara de Gesell, y esta se percata de que hay una discusion en
el cuarto contiguo entre los sujetos intervinientes en el proceso, sin duda va a alterar el estado
emocional o a perturbar la concentracion que la victima tiene en esos momentos con su psicélogo,
lo que puede hacer que esta se sienta presionada y observada. Esto sin duda alterard los resultados
de aplicacion de la Cdmara de Gesell, por el efecto de reactividad que esta podria llegar a producir.
En el caso de un menor de edad, esto es mas grave pues el trauma en un nifioc es mayor que en un
adulto y al someterlo a una entrevista sin personas de su confianza como sus padres ya es bastante
dificil, por lo que es inadmisible desde todo punto de vista admitir estas fallas técnicas en la

entrevista, dentro de la Camara de Gesell. Fuente: Ministerio PUblico Colombia
2.1.1 Antecedentes del uso de la Camara Gesell en la Persecucién Penal de Delitos en
Bolivia

Mediante la Resolucion N.°148/2007 del 30 de agosto de 2007 y la Resolucién N. © 36/2008 del
22 de febrero de 2008, emitidas ambas por el fiscal General, es que se crea la “Unidad de

Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos del Misterio Publico de Bolivia”. Aquellas
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resoluciones establecieron la implementacion en cada distrito de estas unidades, integrado por un/a
Coordinador/a Nacional, Fiscales responsables de Unidad, PsicOlogo/a, Trabajadora Social,
Asistente.  Teniendo como principales labores el trabajo integral y asistencia con victimas y

testigos de delitos violentos y de caracter sexual.

En el afio 2010, el despacho del Fiscal General pronuncia el Instructivo N. ° 169/2010, el cual

establece los lineamientos para mejorar la politica de persecucion penal del Ministerio Publico.

El Instructivo en su sexta parte, numeral |, sobre la atencion a victimas y testigos provenientes de
grupos especialmente wvulnerables (Nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad) victimas de delitos violentos, delitos sexuales y delitos de trata y
trafico de seres humanos. Numeral 2, en todos los casos, el Fiscal de Materia deberd informar a la
Unidad de Atencién a Victimas y Testigos, debiendo brindar atencion inmediata a efectos de evitar
la revictimizacion. Numeral 5, los Fiscales de Materia estan obligados a utilizar la Camara Gesell
para la recepcion de las entrevistas informativas de victimas y testigos referidos anteriormente.
Numeral 6, cuando corresponda el Anticipo de Prueba el fiscal esta en la obligacion de solicitar al
Juez que el acto procesal se practique en la Camara Gesell de Ministerio Pudblico o de Institucion

de convenio que cuenta con la misma, si es que existiese en el respectivo asiento.

Mediante el Instructivo N.°87/2011 de fecha 28 de Noviembre de 2011, el Fiscal General manda
a los Fiscales de Distrito de Pais a cumplir la disposicion cuarta con respecto al anticipo de Prueba
que sefiala: “En casos de violencia sexual, doméstica, trata y trafico de personas y delitos violentos
por uso de armas; considerando la naturaleza de dichos hechos debe procurarse la aplicacion del
articulo 307 de C.P.P., para la toma de las entrevistas informativas de victimas Y testigos en el
primer momento de la investigacion, usando al efecto la Cémara Gesell para garantizar la
efectividad de la persecucion penal y evitar la revictimizacién en particular de victimas mujeres

nifios, nifias y adolescentes”.

En fecha 12 de marzo, mediante el Instructivo N.°172/2012, se autoriza la realizacion del ‘Primer
diagnostico nacional de la Unidad de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos” que permita
visibilizar los avances, fortalezas y debilidades de estas Unidades con la finalidad de generar

directrices y lineamientos que permitan fortalecer las (UPAVT).

Mediante la Resolucién N°50/2012 emitida el 20 de marzo de 2012, firmada por el Fiscal general

del Estado, se crean las “Unidades especializadas en la persecucion de trata y trafico de seres
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humanos, delitos contra la libertad sexual y violencia en razéon de género”. Dicha Resolucion
dispone que las unidades especializadas mencionadas deban trabajar obligatoriamente de forma
coordinada con las Unidades de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos, debiendo las
mismas encontrarse dentro de la misma infraestructura. Fuente: Guia y Uso de Camara Gesell —
2017 — Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia

2.1.2 Sobre la Victima, el Testigo y la Re victimizacion

2.1.2.1 Definicion de Victima
De acuerdo a la victimologia y segun la resolucién 40/34 del 1985 de la Asamblea General de la
ONU, se entiende como tal el sujeto/os que hayan sufrido dafios fisicos, psicologicos o
emocionales, o un ataque y disminucién de sus derechos fundamentales como consecuencia de

acciones u omisiones que violen la legislacion.

Del mismo modo, sus allegados o personas que hayan sufrido dafios por asistir a la victima también

seran considerados como tales.

Asi pues, se entiende que el dafio que experimentan las victimas no es un fenémeno aislado que
solo afecta individualmente, sino que quien la sufre esta insertado en un tejido social por el que se
transmite el malestar y el deterioro de la calidad de vida. Fuente: psicologiaymente.com por Oscar

Castillero Mimenza
De acuerdo al articulo 76 del Cddigo de procedimiento Penal, se considera victima:
. “A las personas directamente ofendidas por el delito,

o Al conyuge o conviviente, a los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, al hijo o padre adoptivo y al heredero

testamentario en los delitos cuyo resultado sea la muerte del ofendido...”

La Organizacién de Naciones Unidas sefala que la “victima es la persona que de forma individual
0 colectiva ha sufrido, especialmente un ataque a su integridad fisica o mental, un sufrimiento

moral o una pérdida material a un ataque grave de sus derechos fundamentales™.

o La Victima Testigo es la persona que al margen de haber sufrido el dafio

ocasionado por el ilicito penal, debe declarar sobre el hecho en estrados judiciales,
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encontrandose en estado de wulnerabilidad al recordar los hechos que le afectan

psicolégicamente.

o La Victima Indirecta incluye familiares y dependientes inmediatos de la victima
directa y personas que han sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima

fallecida o en peligro.

2.1.2.1 Definicion de Testigo

El Testigo es la persona que presencia un hecho y puede dar testimonio del mismo en el Proceso

Penal.

2.1.2.2 Trata de Personas
Es la accion de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, como el rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad oa la concesion o recepcion de pagos o beneficios para

obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacién.

Las victimas pueden ser trasladadas dentro o fuera del pais, estas son privadas de su libertad con
el fin de ser explotadas en distintas formas; dentro del pais las mas recurrentes son: i Explotacion
laboral. { Explotacion sexual comerciall { Guarda o adopcion. § Mendicidad forzada. i
Matrimonio servil, union libre o, de hecho. I Empleo en actividades delictivas. I Extraccion de
6rganos.(Fuente: Protocolo Unico de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Trafico de

personas. Ministerio de Justicia.)

2.1.2.3 Definicién de Re-victimizacion

La Revictimizacién esencialmente tiene dos componentes:
o El sujeto — alguien que haya sido victima.
o Re — el prefijo que supone la condicion de repeticion.

Por lo tanto, la re victimizacion es la experiencia que victimiza a una persona en dos 0 mas

momentos de su vida

La revictimizacion es el conjunto de acciones u omisiones que generan en la victima un recuerdo

victimizante (recordar y revivir lo ocurrido en el momento del hecho delictivo) y que es altamente
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ofensivo para la persona, pues se generan estados de ansiedad, estrés, angustia que afectan a su

vida cotidiana.

La Victimologia ha influido en gran manera en el Derecho Penal moderno, sobre todo en cuanto
a la sensibilizacion del sistema procesal penal, percibiendo a la victima desde la Optica mas

humana y digna, por ser quién sufre un dafio a consecuencia del delito.
En cuanto a la clasificacion de la victimizacion tenemos:

o Victimizacion primaria, que es la consecuencia que sufre la victima directa e

indirecta de un delito.

o Victimizacion secundaria, que es el dafio que sufren las victimas directas o
indirectas por las acciones u omisiones del procedimiento investigativo y del

sistema judicial.

o Victimizacion terciaria, que es el resultado de la estigmatizacion y prejuicios

sociales sobre las victimas directas o indirectas.

2.1.2.4 Conductas Re-victimizantes

Comlnmente se identifican los siguientes actos Re-victimizantes:

o Cuando se realizan dos o mas entrevistas innecesarias o impertinentes.
o Cuando se tiene una actitud acusadora hacia la victima.
o Cuando no se toman los recaudos necesarios para evitar el encuentro entre la

victima y el agresor.

o Cuando se estigmatiza a la victima de un delito.
o Cuando se toma fotografias innecesarias e impertinentes de la victima.
o Cuando la exponen a la escena de los hechos nuevamente innecesariamente o sin

tomar los recaudos necesarios para evitar el sufrimiento de la victima.
o Cuando se da una mala atencion.

o Cuando se tiene un mal uso del lenguaje corporal hacia la victima.
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o Cuando se espera que la victima use un vocabulario o lenguaje técnico.
o Cuando no se prioriza la atencion a las victimas, nifios, nifias o adolescentes,

cuando no se prioriza la atencion a victimas wulnerables por su condicion de edad,

genero o capacidades diferentes.

o Cuando se cuestiona la vida intima o sexual de las victimas.

o Cuando se interrumpe innecesariamente el relato de la victima, restandole prioridad
y atencion.

o Cuando se culpabiliza el origen, el lenguaje o la vestimenta de la victima y de su
familia.

o Cuando se culpabiliza a la victima preguntandole el porqué de sus acciones.

o Cuando se culpabiliza a los padres o familiares de la victima.

o Cuando no se da una informacion adecuada a la victima directa o indirecta.

2.1.2.5 Ruta Critica de Atencién a Victimas de Trata de Personas
Segun el Protocolo Unico de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Tréfico

de personas del Ministerio de Justicia.

o En Bolivia existe un Protocolo Unico de atencion especializada a victimas de Trata

y tréfico de personas.

o El protocolo indica los pasos a seguir para realizar una determinada tarea o accion.
Puede asi mismo, contener recomendaciones Yy una matriz béasica de
procedimientos. Constituyéndose el presente en un “Protocolo Unico de Atencidn
Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas”, que consigna una
secuencia basica de pasos a seguir, en funcibn a la “Ruta de Intervencion”
formulada al efecto para la intervencién en equipos interdisciplinarios e
interrelacion intersectorial e interinstitucional. El cual debera ser asumido por las
instancias sefialadas en la Ley Integral Contra la Trata y Trafico, Ley N.°263, para

un abordaje adecuado y oportuno.
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El articulo 15 de la Constitucion Politica del Estado establece los Derechos Fundamentales:

o Toda persona tiene derecho ala vida y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual.
Nadie sera torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos, degradantes o

humillantes. No existe la pena de muerte.

o Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia

fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.

o El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accién u omisibn que tenga por
objeto degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico,

sexual o psicolégico, tanto en el &mbito publico como privado.

o Ninguna persona podra ser sometida a desaparicion forzada por causa o

circunstancia alguna.

o Ninguna persona podra ser sometida a servidumbre ni esclavitud. Se prohibe la
trata y trafico de personas La Ley N.° 263, Ley Integral contra la Trata y Trafico de
Personas, dispone en el articulo 28 numeral III: “El Ministerio Publico, en
coordinacion con el Ministerio de Justicia, adoptara un Protocolo Unico de
Atencion Especializada a Victimas de Trata y Tréafico de Personas, y la Ruta de
Intervencion que sera uniforme vy aplicable en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, con validez y eficacia probatoria, evitando la
revictimizacion, mediante interrogatorios redundantes, careos, multiples examenes
forenses u otras formas.”, concordante con la disposicion transitoria tercera que
sefiala que: “El Ministerio Publico en coordinacion con el Miisterio de Justicia,
aprobara el Protocolo Unico de Atencion a Victimas y la ruta de intervencion
previstos en el articulo 28, en un plazo no mayor a noventa (90) dias, computables
a partir de la promulgacion de la presente ley”. Al efecto, ambas entidades han
acordado desarrollar en el marco de sus funciones, reuniones técnicas para la
elaboracion del “Protocolo de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Trafico
de Personas” y de la “Ruta de mtervencion”. En atenciéon al “Manual sobre la

mvestigacion del delito de trata de personas” que sefiala que el combate a la trata
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de personas no es parte de la actividad de una Unica institucién sea esta publica o
privada y que al interior de cada pais, de acuerdo a su estructura organizacional,
existe una serie de instituciones que por su mandado o misién estan o deberian estar
directamente involucradas en la lucha contra la trata de personas; se considera
indispensable establecer protocolos y procedimientos especificos de coordinacion
para que cada uno de los actores institucionales conozca su papel en la prevencion,
atencion y proteccion de las victimas y cooperacion con otros paises, asi como la
sancién para estos delitos, evitando la improvisacion en esta materia, dadas las
caracteristicas complejas de las conductas ilicitas y los intereses en juego que en la

mayoria de los casos son vidas humanas de sectores poblacionales wvulnerables.

o De acuerdo a lo sefialado, el presente documento serd la base para un trabajo

integral con diferentes instituciones estatales y no estatales.

ANEXO 2.
Mapa del protocolo®”.

Prevencion
instituciones

UrganizaciGn Detectan y Canalizan
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Pibico, DNA, SL

Atencién
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Protegen, investigar

Cuarto
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y articulan servk
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Para |la resntegracon
socal de ks viaima

llustraciones 2. Mapa de Protocolo. Fuente protocolo Unico de atencion
Especializada a victimas de trata y trafico de personas. Pag. 57
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2.1.2.6 La Trata de Personas como Proceso Judicial y como Proceso de Restitucion

Integral de Derechos para las Sobrevivientes

o La Trata de Personas atenta contra la dignidad y la integridad humana, pues priva
de libertad a la persona, reduciéndola a una forma de esclavitud. Introduccién: La
Trata y Trafico de Personas tiene distintas raices que se entremezclan con el juego
del poder que crea sus propias formas para sacar ventajas de las condiciones
sociales y econdémicas de precariedad que hay en los paises de origen de las
victimas, donde ademas de las precariedades existen también, précticas
discriminatorias contra las mujeres y otros colectivos que comparten con ellas la

exclusion.

Estudios de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) se advierte que Bolivia es uno de

los cinco paises de Sud América con mas casos de trata y trafico de personas. Estadisticas:

o Entre el 2008 y el 2014 en Bolivia se registraron 1750 casos de Trata de personas,
de esta cifra:

o 786 casos corresponden a nifias adolescentes;

o 518 a nifios adolescentes;

o 293 a mujeres

o 137 varones. (Diagnostico sobre la situacion de la trata y trafico de personas en

Bolivia, agosto 2015 — Defensor del Pueblo)

o Pero en la Historia de Bolivia solo se han reportado 12 sentencias, segun Melania
Torrico, Directora General contra la Trata y Trafico de Personas en Bolivia. Marco

Juridico Boliviano:

o El Estado Plurinacional Boliviano brindando atencion al problema de trata y trafico
de personas insertd en su Nueva Constitucion Politica, dentro de su catdlogo de
derechos, en su articulo 15, paradgrafo V: “Ninguna persona podra ser sometida a
servidumbre ni esclavitud. Se prohibe la trata y trafico de personas”. Ley Integral

contra la Trata y el Trafico de Personas, Ni 263 Después de un largo proceso de
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discusion nacional sobre la necesidad de aprobar una Ley Integral contra la trata y
trafico de personas, que establezca medidas y mecanismos de intervencion vy
prevencion, proteccién, atencién, persecucion y sancion penal de estos delitos, la
Asamblea Legislativa Plurinacional aprobo el 31 de julio del 2012 la Ley Integral
contra la trata y trafico de personas.

o Con este avance normativo el Estado Plurinacional de Bolivia cumple el
compromiso asumido en virtud de la ratificacién de tratados internacionales
(Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y su Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente de mujeres Yy nifios (2000),) que establecen el deber estatal
de incorporar en su legislacion penal los delitos que atentan contra la dignidad,
libertad e integridad humana vy brindar atencion integral a las victimas de trata y
trdfico de personas. En ese contexto, la Ley N.° 263, Integral contra la Trata y
Trafico de Personas, y delitos conexos, establece cinco ejes fundamentales o lineas

estratégicas sobre las que se debe desarrollar la lucha contra estos delitos:

Primera linea estratégica:

o Enfocada en el ambito de prevencion, establece la implementacion de acciones para
incidir en los &mbitos Educativo, Comunicacional, Laboral y de Seguridad

Ciudadana.

Segunda linea estratégica:

o Referida a la proteccion, atencion y reintegracion integral, plantea el
establecimiento de los mecanismos necesarios para evitar la re-victimizacion de las
victimas y su entorno familiar; para ello, se plantea como condicion el procurar las
garantias de proteccion necesarias, a la par de una atencion oportuna vy, finalmente,
el acceso a medios institucionales de reintegracion psicologica, econdmica, social

y cultural con dignidad.
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Tercera linea estratégica:

o Sustentada en el derecho de las victimas a acceder a una justicia pronta, oportuna
y efectiva, asi como también a la aplicacion de herramientas y técnicas idoneas para
garantizar un proceso investigativo eficaz, efectivo y diligente con celeridad,

gratuidad y eliminacion de barreras de género y generacional.

Cuarta linea estratégica:

o Orientada en la promocion y concrecion de mecanismos de cooperacion
internacional, cuyo objetivo es el de establecer acuerdos de cooperacion bilateral,
multilateral y regional en la lucha contra la trata y trafico de personas, y la
salvaguarda de los derechos de las victimas nacionales en otros Estados, asi como

de extranjeras y extranjeros en el pais.
Quinta linea estratégica:

o Establece las directrices para implementar un trabajo coordinado e
interinstitucional en todos los niveles de gobierno. De igual forma es importante
fortalecer y gestionar mayores recursos internos y externos para programas,

proyectos Y actividades de lucha contra la trata y trafico de personas.

¢Pero las victimas de trata de personas realmente estan accediendo a la justicia?

o Para poder responder a esta interrogante debemos de partir de la definicion de ¢quée
es acceder a la justicia? El acceso a la justicia se entiende ahora como un derecho
humano fundamental que involucra tanto el deber estatal de proveer un servicio
publico, como el ejercicio de un derecho. Visto asi, el acceso a la justicia debe ser
un servicio publico que el Estado debe garantizar a todos los habitantes de su
territorio  “sin  distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,

nacimiento o cualquier otra condicion”.

o Por lo que es el derecho que tiene toda persona que ha sufrido un hecho de cualquier
forma de esclavitud; a acudir ante la autoridad judicial o administrativa para

denunciar un hecho que lesiona o desconoce sus derechos, hasta lograr el
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restablecimiento de sus derechos wulnerados, logrado una respuesta efectiva de
manera pronta y oportuna. Si no se toma en cuenta esta constatacion el resultado
sera la invisibilizacion y/o naturalizacion de las graves consecuencias que la
negacion de la igualdad y el derecho avivir una vida libre de violencia acarrea para

las mujeres.

o En este sentido, la discriminacion y la violencia que sufren nos revelan que el punto
de partida para mujeres y hombres no es el mismo, y que nos enfrentamos a

sociedades altamente jerarquizadas por razones de género.

o Es indispensable que los Estados y la sociedad en general perciban que el acceso a
la justicia pasa por reconocer que la violencia y la discriminacion contra las mujeres
no son un fenémeno aislado, sino producto de una violencia estructural que
impregna todo el tejido social, sea en tiempo de paz, de guerra o en situaciones

irregulares.
Derechos de una victima de Trata y Trafico de Personas.

e Denunciar cualquier forma de esclavitud sufrida
e Recibir proteccion inmediata
e Que se investiguen todos los hechos hasta identificar a los tratantes.
e A qué se le restablezcan sus derechos vulnerados.
e Que se juzgue y sancione a los responsables.
e A lareparacion del dafio causado.
Sin embargo, en la tramitacion de sus denuncias y procesos las Victimas de Trata y Trafico de

personas estan tropezando con:

o Burocracia

o Corrupcion

o Interpretacion inadecuada de la ley

o Inadecuada tipificacion de los delitos contra las victimas de trata y trafico de
personas

o FELCC no reconoce violencia sexual comercial. (Penaliza el cliente)

o Mala atencién (no hay calidad ni calidez)
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o Sesgos de género en la interpretacion y aplicacion de la norma
o Falta de especializacion de investigadores

o Falta de infraestructura y material de oficina (FELCC)
o No cumplimiento de plazos procesales

o Revictimizacion

o Fiscales dan prioridad a otros procesos

o No cumplimiento de plazos procesales

o Sobre carga procesal del Fiscal

o Fiscales no cumplen con la carga de la prueba

o Ineficiencia de las medidas de proteccion

o Persiste la revictimizacion

o Escaso personal de apoyo (Juzgados Yy Fiscalia)

o Alta rotacion (Fiscalia, FELCC.)

o No existe personal capacitado en los servicios de salud
o Las casas de acogida, practicamente no existen
o Sobre carga judicial A la fecha es evidente la general falta de respuestas efectivas

y eficaces, tanto de policias, fiscales, como los administradores de justicia, sea por
una actitud negligente, sea por falta de presupuesto y de un plan de accion
preventivo. El resultado en el delito de trata y trafico de personas es que las victimas
se ven enfrentadas, en su camino por encontrar justicia, a una via crucis de
indiferencia, incomprension, maltrato, prejuicios, todo lo cual las re victimiza. ...el
acceso a la justicia no sélo significa la posibilidad de denunciar el hecho de
violencia sino también recibir una respuesta efectiva hasta lograr el
restablecimiento de los derechos vulnerados de la victima.

2.1.3 Los Principios que Rigenel uso de la Camara Gesell

o Respeto a los Derechos Humanos. Toda Victima y/o testigo, es reconocido como
un sujeto de derechos, por lo que se le debe brindar una atencién con calidad y

calidez, respetando y haciendo respetar sus derechos.

o Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Considerando que toda nifia, nifio

y adolescente son sujetos de derechos y que, por su condicion generacional, tiene
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derechos a que su interés sea de consideracion primordial. El interés superior,
supone que cada persona, cada familia, sociedad y Estado tiene la responsabilidad
absoluta de asegurar que las nifias, nifios y adolescentes, puedan ejercer con
plenitud y en un ambiente de respeto, sus derechos. Las nifias, nifios y adolescentes
gozardn de una proteccion y priorizacion en las actividades en las que se vean

inmersos.

Respeto a la Dignidad. Toda persona es Unica e integra y como tal debe ser
respetada y protegida en su dignidad individual, asi como sus necesidades

particulares, intereses y su intimidad.

Derecho a la confidencialidad, privacidad e identidad. Toda informacion
relacionada con la victima y/o testigo, es confidencial y reservada. Debe tomarse
todas las medidas necesarias para proteger la privacidad e identidad de las victimas

ylo testigos, mas aun si son nifias, nifios y adolescentes.

No discriminacion. Tal y como lo establece el articulo 14 de la Constitucion
Politica del Estado, ninguna persona podra ser discriminada por el sexo, color,
edad, orientacion sexual, identidad de geénero, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filoséfica, estado
civil, condicion economica o social, tipo de ocupacién, grado de instruccion,
discapacidad, embarazo y otra condicion de la persona y mas ain que las victimas

y/o testigos, gozan de los mismos derechos y mecanismos de proteccion.

No revictimizacion. Las victimas y/o testigos, no deberdn ser sometidas a
procedimientos innecesarios Yy repetitivos que generan revictimizacion secundaria

y terciaria.

Derecho a serinformado. Las victimas y/o testigos, seran informados de forma
clara y oportuna, de acuerdo a su edad, idioma o de sus capacidades diferentes. Se
utilizard un formulario de consentimiento informado para hacer prevalecer este

derecho.
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o Respeto a su punto de vista. Toda accion que vaya a realizarse en torno a la
Céamara Gesell, debe ser conocida por la victima y/o testigo y se le debera dar la

oportunidad de expresar su opinion.

o Evitar el contacto con su supuesto agresor. El personal del Ministerio Publico,
debe cuidar de la victima y/o testigo y mas aun cuando éste sea una nifia, nifio o
adolescente, que no tengan contacto directo o indirecto con el supuesto agresor, los

ambientes deben estar expeditos dentro de la Camara Gesell.

2.1.4 La Funcién de la Camara Gesell

Se tiene como premisa la no revictimizacion de la victima y/o testigo, de manera especial si es
nifo, nifia o adolescente, el que brindard su testimonio mediante una entrevista y ese relato al ser
grabado es recogido por Unica vez y en base a esta grabacion se podran realizar otros peritajes o
llevarse a juicio oral como prueba. (Guia y Uso de Camara Gesell — 2017 — Fiscalia General del

Estado Plurinacional de Bolivia

La infraestructura delos Tribunales de Justicia o de las fiscalias, no han sido concebidas con un
enfoque de nifiez, por lo que recorrer ambientes judiciales (oficinas, plataformas, despachos, salas)
conlleva para los nifios, nifias y adolescentes, transitar por ambientes frios, tocos y que no generan
empatia, portanto la Camara Gesell permite que tanto la victima directa o indirecta o el testigo se
encuentre en un ambiente diferente que otorgue confianza, seguridad, privacidad, intimidad y no

genere ansiedad o tension.

La repeticidn de actuaciones investigativas y/o judiciales en nifios, nifias y adolescentes generan
una afectacion emocional mayor a la de un adulto y mas aln éstas repetitivas actuaciones pueden

tergiversar el recuerdo mismo del nifio, nifia o adolescente, acerca de lo vivido.

Es importante considerar que se debe evitar la participacién ociosa del nifio, nifia o adolescente en
el proceso judicial, sometiéndole a diferentes interrogatorios, diversas asistencias a audiencias o

careos, etc.

“Se reconoce que la entrevista informativa de un nifio, nifia o adolescente, es mejor cuando en
cuanto menor tiempo transcurre entren los hechos vividos y la toma de la misma, asi como el

hecho de que el nifio, nifia o adolescente puede encontrarse cognitiva y emocionalmente
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imposibilitado de repetir esta diligencia sin perjuicio emocional y a la calidad de lo que declara,

por lo que seria importante que toda declaracion infantil sea tomada en las primeras etapas del

proceso y sea conservada como prueba para las fases posteriores”. (Fuente: Guia y Uso de Camara

Gesell — 2017 — Fiscalia General del Estado Plurinacional de Bolivia)

2.1.5 Actividades que Pueden Desarrollarse en la Camara Gesell

La Camara Gesell por su estructura, permite le realizacién de las siguientes acciones:

Entrevista Psicologica Informativa.
Anticipo de Prueba.

Pericia Psicoldgica.
Reconocimiento de Personas.

Audiencias de Juicio Oral.

2.1.6 Criterios de Prioridad para el Uso de la Camara Gesell, diferenciando a la
Victima y el Testigo

Cuando la Camara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultanea, tendran

prioridad:

Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Nifias, nifios o adolescentes frente a personas adultas.
Personas adultas.

Mujer embarazada.

Cuando sean victimas adultas del mismo género, se priorizaran a la persona de

mayor edad (Tercera edad) frente al adulto.

Cuando sean dos personas adultas, se priorizara de acuerdo al género, primero la

mujer y luego el hombre.
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2.1.7 Criterios de Prioridad para el Uso de la Camara Gesell, diferenciando la

Procedencia de la Persona (Victima y Testigo)

Cuando la Camara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultanea, tendran

prioridad:
o Extranjeros.
o Poblacion del &rea rural.
o Resto de la poblacion.

2.1.8 Criterios de Prioridad para la Utilizacion de la Camara Gesell, diferenciando
el tipo de Delito

Cuando la Camara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultdnea, tendra

prioridad:
o Trata y Trafico de Personas.
o Delitos Sexuales.
o Violencia en razon de género.
o Homicidio y Feminicidio.
o Delitos Violentos.

Otros delitos.

2.1.9 La Camara Gesell como una Medida de Proteccion
De acuerdo a los Usos de la Camara Gesell, la misma puede ser entendida como una medida de

proteccion de acuerdo a las siguientes consideraciones:

o Precautelar la integridad de la victima durante la entrevista.
o Garantiza la privacidad y el resguardo de la victima durante la entrevista.
o Evita la duplicidad o variedad de entrevistas y/o declaraciones que debe emitir la

victima.
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o Resguarda a la victima de un posible contacto con el o los sospechosos.

2.1.10 Cuando no hay Camara Gesell
En aquellos casos donde no se cuenta con una camara Gesell, la experiencia y la practica diaria
tanto nacional como de otros paises nos dan las siguientes pautas para usar los medios analogos a

la Camara Gesell:

o Circuito cerrado de television. Se puede considerar la posibilidad de instalar un
circuito cerrado de television en dos ambientes, no necesariamente continuos. Esto
permitird que se pueda desarrollar la entrevista en un ambiente y ver y escuchar en
otro ambiente, lo que ademas permitird poder grabar todas las actuaciones. Sin
embargo, se dificulta la comunicacién entre las personas de la sala de observacién
y la sala de entrevista, puesto que el circuito cerrado de television no contaria con

un intercomunicador que facilite la comunicacion entre las personas de ambas salas.

o Entrevista Unica. Poder realizar una sola entrevista con la participacién de todos
los agentes involucrados, por ejemplo, que la entrevista sea tomada por la o el
psicologo a la victima y que el acto se realice en un ambiente donde ademas esté
presente, por ejemplo, el Fiscal de Materia, el investigador, el Médico forense, etc.
Se debe tener en cuenta que esta modalidad solo seria aplicable para la entrevista

informativa.
2.1.11 Ventajas del uso de la Camara Gesell en casos de Trata y Trafico.

Ley 263 — Ley integral contra la trata y trafico de personas.15 El articulo 3, numeral 2, respecto
de los fines de la presente ley, tiene que: “implementar y consolidar politicas publicas de
proteccion, atencion y reintegracion integral, para las victimas de los delitos de trata y trafico de
personas y delitos conexos”. En cuanto a los principios y valores, en el articulo 5, numeral 6, se
establece la revictimizacion: “Las victimas de trata y trafico de personas y delitos conexos, no
seran sometidas a procedimientos reiterados que puedan afectar su dignidad y sus derechos”. El
articulo 28 sobre revictimizacion sefala que: “I. El Estado Plurinacional de Bolivia adoptara las
medidas necesarias para evitar la revictimizacion de quienes hubieran sido sometidos a trata y
trafico de personas y delitos conexos. Estas medidas seran aplicadas en las politicas y estrategias

de prevencion, proteccion, atencion, re integracion y persecucion penal. Il. Las servidoras Yy los
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servidores publicos, administradoras y administradores de justicia, fiscales, investigadoras e
investigadores y médicos forenses, precautelardn los derechos, la dignidad y libertad de las
victimas de Trata y Tréafico de Personas, y delitos conexos. Ill. EI Ministerio Publico, en
coordinacion con el Ministerio de Justicia, adoptara un Protocolo Unico de Atencion Especializada
a Victimas de Trata y Trafico de Personas, y la ruta de intervencion, que sera uniforme y aplicable
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con validez y eficacia probatoria, evitando
la revictimizacion, mediante interrogatorios redundantes, careos, multiples examenes forenses u
otras formas. IV. Las instituciones publicas y privadas que correspondan daran especial
tratamiento a nifios, nifias y adolescentes victimas de Trata y Trafico de Personas, y delitos
conexos, a fin de no afectar su desarrollo integral. A su vez, el articulo 29, que refiere sobre la
proteccion, en el numeral 2 sefala que: “Adoptar las Camaras Gesell para su uso obligatorio
durante el proceso de investigacion”. De la misma forma, en cuanto a la proteccion a nifios, nifas
y adolescentes, el articulo 30 en su numeral 7 determina que: “En el caso de nifios, nifias y
adolescentes victimas o testigos, las entrevistas, los examenes y otro tipo de investigaciones
estaran a cargo de profesionales especializados y, se realizaran en un entorno adecuado y en
Cémaras Gesell, en su idioma Yy en presencia de su padre o madre, su tutor o tutora legal o una
persona de apoyo”. (Fuente Guia y Uso de Camara Gesell — 2017 — Fiscalia General del Estado

Plurinacional de Bolivia)

2.2 La Entrevista o Declaracion Informativa

La entrevista, es el medio por el cual se obtiene informacién con un fin especifico. En muchas
ocasiones se entiende como una simple conversacion, pero en realidad es un proceso que tiene un
significado especial sobre todo cuando se realiza dentro del contexto de evaluacion forense (Lobo,
2016).

Desde el primer momento de la interaccion, es importante que los roles estén bien definidos, ya
que es parte de la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado, es por ello que el
entrevistador debe tener claros los roles definidos, ya que llevara el control y establecera los limites
sobre lo que se va a hablar en la entrevista, asimismo para lograr la efectividad del proceso debe
participar de forma activa de forma tal que pueda determinar el protocolo o técnica de entrevista

que va a ser utilizada lo que va a facilitar el proceso.
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Desde el primer momento, por tanto, la interaccion dependera del rapport, que es la sintonia que
se genera entre dos 0 mas personas cuando se relacionan de forma adecuada y comoda entre si,
esto entendido como una expresion de empatia donde tiene 3 componentes de tipo

comportamental: atencion, positividad mutua y coordinacion (Lobo, 2016).

Segun Martorell (1997) sefiala que las entrevistas pueden clasificarse dependiendo de los tipos de
preguntas si son abiertas o cerradas, asimismo segin la finalidad pueden ser entrevistas de
investigacion, de diagndstico y otros; dependiendo asimismo del paradigma o marco teorico de

referencia podran ser conductuales, directivas, centradas en el cliente y las de tipo psicoanalitico.

El objetivo fundamental es reunir la mayor cantidad de informacion y datos que faciliten el proceso
de la toma de decision legal. La entrevista suele tener tres fases, la primera implica el
establecimiento de una buena relacién con la persona a entrevistar, en esta primera fase se
adquieren datos de la persona, donde nacid, fecha de nacimiento, actividades que realiza, grado de
instruccion y otro, esta fase es fundamental porque a partir de las respuestas que da el entrevistado
se evalda su nivel de desarrollo cognitivo Yy lingiistico, asimismo para identificar problemas que
puedan requerir ayuda de otros profesionales y a ser una conversacion espontanea sobre temas de

interés para el entrevistador (Canton Duarte, 2003).

En la segunda fase el entrevistador se ocupa de forma més directa del hecho ocurrido, objeto de la
investigacion, inicialmente con temas neutros y sobre la naturaleza y calidad de sus interacciones
con otras personas significativas, incluido el supuesto/a denunciado/a y sobre otros aspectos de su

vida que sean relevantes.

La tercera fase es la confrontacion, que es donde se resumen las alegaciones realizadas por las
entrevistas y se le plantean posibles inconsistencias. Algunos autores y profesionales del area
forense consideran que no es necesario realizar la confrontacién sobre todo cuando se trabaja con
nifas y nifios, ya que puede ser traumatico. Sin embargo, podria ser mas traumatizante para las
partes una entrevista y evaluacion erronea al realizarse un interrogatorio inapropiado (Canton
Duarte, 2003).

Fase preliminar

Antes de la entrevista, la victima debera necesariamente ser informada sobre la naturaleza de su

participacion en el proceso, se le debe explicar el motivo y la modalidad de entrevista, mas adn si
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esta se llevara a cabo en Camara Gesell, los objetivos y la funcion de las personas que participaran

de la entrevista.

Es importante que es indispensable que la victima tenga una percepcion clara y segura de lo que
esta ocurriendo, a través de un clima de escucha activa con calidez, que brinde las condiciones

necesarias para empezar una relacion de confianza con la persona a entrevistar.

Debido a circunstancias propias del procedimiento penal, en cuanto a las audiencias de anticipo
de prueba o cuando se encuentre desarrollando el Juicio Oral, como estas se encuentran en funcién
de la agenda del Juez de Instruccion o Jueces Técnicos de Sentencia, en muchas ocasiones no
permite tener un contacto oportuno con la victima y/o testigo para el desarrollo de por lo menos
dos sesiones anteriores, como indica la literatura; por lo que es recomendable que la victima y/o
testigo sea citada por lo menos una hora antes del desarrollo de la audiencia para que pueda
habituarse a los ambientes y reciba la preparacion e informacion adecuada para que emita su

declaracion.

Tomando en cuenta la edad de la victima y/o testigo, asi como el contexto cultural y educacional
de la misma, la profesional psicdloga/o debe escoger la técnica o el protocolo adecuado para tomar
la declaracion. En nifios y nifias pequefios se aconseja iniciar con técnicas ludicas (dibujos, juegos,
etc.), que permitan controlar la ansiedad de estar en un ambiente desconocido, del mismo modo
las técnicas que a criterio del profesional sean las adecuadas deben tomar en cuenta ademas la
etapa de desarrollo, ya que en el caso de una victima y/o testigo adolescente, los temas neutrales
antes del inicio de la entrevista serdn distintos a los de una nifia o nifia que se encuentra en la etapa

intermedia.
221 Definicion de Entrevista

El término “entrevista” proviene del francés *“entrevoir”, que significa "verse uno al otro™.

Segun Acevedo y Lopez (2000), en sus origenes fue una técnica exclusivamente periodistica y por
tanto se le ha definido como la visita que se le hace a una persona para interrogarla sobre ciertos
aspectos (para después, informar al publico). Sin embargo, la entrevista se ha convertido en una
herramienta utilizada en muchos campos profesionales, por lo que se ha utilizado con el propoésito
de desarrollar un intercambio de ideas significativo encaminado a una mutua ilustracion. Este
concepto de mutua ilustracion es importante ya que permite diferenciar la entrevista del discurso,

del interrogatorio o de la conversacion (cuyo objetivo es la obtencién de placer por medio del
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intercambio verbal). Para estos autores, la entrevista es una "forma oral de comunicacion
interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacion en relacion a un objetivo™ (Acevedo
y Lopez, 2000: 10). Adicionalmente, consideran la entrevista como un experimento controlado,
ya que se trata de una forma estructurada de interaccion que es artificial y planificada, dirigida a
objetivos concretos, y que busca la objetividad y el control (sin necesidad de que el entrevistador
se cifia a un procedimiento rigido y mecanico).

Kahn y Cannel (1957) utilizan el término entrevista para referirse a un patron especializado de
interaccion verbal, iniciada con un proposito especifico y enfocada en areas de contenido
determinadas, lo que implica la eliminacién de contenido ajeno a tales areas de contenido o al

proposito concreto de la entrevista.

Bingham y Moore (1941) definen la entrevista como una conversacion seria, que tiene un fin
determinado (siendo distinta del mero placer de conversar) y que posee tres funciones: recoger
datos, informar y motivar. De esto se infiere que la entrevista se utiliza para averiguar algo acerca
de un sujeto (u objeto), para ensefiarle algo, o bien para influir en sus sentimientos o
comportamientos. Sin embargo, estos fines no son excluyentes entre si, y pueden entremezclarse
durante una entrevista cualquiera, si bien alguno de ellos predomina sobre los otros. Por ejemplo,
si el fin de la entrevista es recoger informacion, el entrevistador primero debe motivar al

entrevistado con el fin de que esté dispuesto a darsela.

Symonds (1931) sostiene que la entrevista es un método para reunir datos durante una consulta
privada o reunion; en la que, una persona se dirige al entrevistador y ofrece cierto tipo de
informacion (cuenta su historia, da su version de los hechos, responde a preguntas, etc.).Segun
Symonds, el método de la entrevista tiene diversos aspectos comunes con la técnica del
cuestionario, y ademas, puede comportar la aplicacion de técnicas de observacion y de estimacion
(rating).

2.2.2  Definicion de Entrevista Psicoldgica

No debemos olvidar que la entrevista per se es una situacion social, y, por ende, las relaciones
sociales entre el entrevistador y el entrevistado determinan el contenido y el transcurrir mismo de
la entrevista. Como bien advierte Nahoum (1985) la concepcion ingenua que Ve la entrevista como
la interaccién de dos personas entre las que se desarrollan procesos psicoldgicos independientes

del contexto social o material de la entrevista, es una concepcién simplista, sea cual sea la
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complejidad del lenguaje o los hechos analizados. En este sentido, toda entrevista es psicologica
debido a que es conducida psicologicamente. Al decir que toda entrevista es conducida
psicoldgicamente nos referimos a que la interaccion se puede guiar con ciertas reglas de indole
psicoldgica y teniendo en cuenta factores psicologicos de la situacion, a pesar de que habra niveles
de profundidad y especializacion en cuanto a lo psicolégico.

No obstante, podemos considerar la entrevista psicologica en un sentido mas especifico. En
palabras de Nahoum (1985) la entrevista psicoldgica es una "técnica de estudio y observacion del
comportamiento humano con miras a la solucion de problemas que atafien a la psicologia, la
sociologia o la medicina mental”. Sin embargo, y a pesar de las posibles interrelaciones entre las
disciplinas psicosociales, al hablar de entrevista psicoldgica nos queremos referir especificamente
a la labor realizada por los psicologos préacticos, cuyo propdsito es atender problemas enmarcados
en la disciplina psicoldgica como tal, por ejemplo, la seleccién y orientacién profesional o el
examen de la personalidad, entre muchos otros.

2.2.3 Clasificaciéon de la Entrevista Psicoldgica segun su Funcion

Existen numerosas clasificaciones en la entrevista; sin embargo, en general, la naturaleza de la
entrevista se define por el propdsito perseguido o el uso que se le da, asi, Walter Van
DykeBingham y Bruce Victor Moore (1941), como se mencion6 antes, clasifican la entrevista de
acuerdo a su funcién informativa, influenciadora o motivadora y de recoleccién de datos.
Por otro lado, Nahoum (1985) también clasifica la entrevista en tres tipos: la entrevista de

diagndstico, la entrevista de investigacion vy la entrevista terapéutica o de consejo:

Entrevista de diagndstico. Su finalidad es recoger la biografia del entrevistado y determinar, a

partir de lo que dice, sus opiniones, actitudes y demas caracteristicas personales.

Entrevista de investigacion. Su proposito es reunir, entre personas competentes, los datos (tiles

para la investigacion que se lleva a cabo.

Entrevista terapéutica o de consejo. Procura readaptar socialmente al sujeto y reorganizar su
afectividad (Nahoum, 1985:9).

Al igual que en la clasificacion de Bingham y Moore, estas tres categorias son inseparables,
aunque en cada caso domine un tipo de intervencion. Por ejemplo, en la entrevista terapéutica es
necesario elaborar un diagndstico y recoger cierta informacion (investigar) con el fin de tratar al

sujeto adecuadamente. Es por esto que los objetivos generales perseguidos diferencian los diversos
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tipos de entrevista, pero sus diversas funciones coexisten en una constante propia de cada
situacion: La entrevista es una situacion psicosocial compleja cuyas funciones son formalmente

analizables, pero dificilmente se disocian en la aplicacion de la técnica. (Nahoum, 1985).

La Entrevista o Declaracion Informativa a nifios, nifias o adolescentes, victimas y/o testigos,
en una entrevista investigativa con objetivos precisos predeterminados y que deben realizarse en

una técnica depurada que la torne valida para el sistema de justicia.

Su objetivo es obtener informacion precisa y confiable sobre lo que ocurrid a través del relato de
la persona, que incluya la descripcidon de las circunstancias de tiempo, modo y lugar, conducta del
abusador y conducta de la victima que podrian dar lugar a un supuesto evento abusivo, a un
presunto abusador, en un lugar y tiempo determinados. Este objetivo primordial debe ser
perseguido teniendo en cuenta la necesidad de minimizar el estrés de la persona a traves de

medidas de proteccion especialmente para tal fin.

Los niveles de precision que puede esperarse de la informacion obtenida a través del relato

de la victima y/o testigo.
Precision del relato esperable.

o Esto dependera de la edad, el desarrollo cognitivo, el contexto familiar y socio-
cultural, el nivel de lenguaje alcanzado y la predisposicion a hablar de la victima,
asi como la competencia de la PsicOloga para lograr la comunicacion de la victima,
entre otros factores, por lo que sera diferente en cada caso particular. También
influird en esto si el hecho habria sido Unico o crdnico, reciente o antiguo y mas
especificamente el tiempo transcurrido desde la ocurrencia del supuesto abuso
hasta el momento de la entrevista informativa. En los casos de abusos ocurridos
hace un tiempo considerable, por ejemplo, se suelen ubicar épocas de ocurrencia
en vez de fechas. En estas circunstancias, se intenta vincular la existencia de esas
conductas abusivas con situaciones concretas y recordables en la vida de la victima
(Cumplearios, fiestas escolares, vacaciones, estaciones del afio, etc.). Ante esto los
magistrados no deberian exigir que se precise el momento y las circunstancias
exactas de cada hecho de abuso sexual padecido, tal como sucede con otras figuras

delictivas, salvo en casos particulares de nifias mayores o adolescentes y en hechos
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Unicos Y recientes. (FuenteGuia y Uso de Camara Gesell — 2017 — Fiscalia General

del Estado Plurinacional de Bolivia)
Aspectos a tomar en cuenta para la realizacion de la entrevista

o Espacio: debe ser adecuado, agradable, con luz y ventilacién, ademés que debe
existir cierta distancia entre entrevistador y entrevistado de modo que ambos se

sientan comodos, asegurando el contacto visual.

o Presentacion: Ella entrevistador/a debe inicialmente presentarse, sefialar su
nombre y la manera como puede ser llamado, y como prefiere la/el entrevistada/o
llamarla/o, ademas de informar sobre el lugar y el tiempo que estardn en la

entrevista.

o Informar a la persona a entrevistar (si es adulto) que la informacion sera revelada
al tratarse de un proceso judicial, en caso de nifias, nifios y adolescentes debe
explicarse este aspecto a los padres, tutores o representantes legales, del mismo
modo se debe hacer firmar el consentimiento informado antes de tomar la

entrevista.

o Es fundamental que se tome en cuenta la edad, procedencia cultural, grado de
instruccion o si la persona a evaluar tiene alguna discapacidad a la hora de escoger
el protocolo adecuado ademas si el/la nifio/a no le generara ansiedad cuando ingrese
a la Camara Gesell, cuando se solicite la realizacion de un anticipo de prueba o en

Juicio Oral.

o Evitar preguntas sugestivas, directivas o capciosas, debiendo las preguntas

adecuarse al nivel evolutivo.

Protocolos de entrevista para nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos

Protocolo Nichd (National Institute Of Child Health And Human Development. Seguido Por
Lamb, M. E., Orbach, Y., Hershkowitz, 1., Esplin, P. W. Y Horowitz, D. (2007)). - Es una
entrevista semiestructurada para menores de edad, que se aplica en la investigacion de victimas de
violencia sexual. Estd organizado como una entrevista estructurada narrativa por medio de

preguntas abiertas y consta de 11 fases.
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Introduccién. Se realiza la presentacion y se le explica al nifio o nifia aclarando las modalidades
de la entrevista y se desarrolla el juego de la verdad y mentira, para discriminar si el nifio sabe la
diferencia.

Establecimiento de una buena relacion interpersonal. El objetivo de esta fase es crear un
ambiente relajado para el nifio/a y para establecer una buena relacion entre este y el entrevistador,

para ello se puede hablar de gustos e intereses.

Entrenamiento enun episodio de memoria. Se pide al nifio reportar un acontecimiento reciente,

para valorar no solo el tipo de lenguaje si no también evaluar la ubicacion temporo- espacial.

Transicion al tema del abuso. En esta fase el entrevistador debe focalizar el motivo de la
entrevista, es decir del acontecimiento. Para ello se utilizan una serie de mensajes para identificar

el tema, pero no de forma sugestiva y con preguntas lo més abiertas posibles.

Recuerdo libre/exploracion del abuso. Se permite que la nifia o nifio empiece el relato del

acontecimiento de manera libre.
Descanso y sintesis. En esta fase el entrevistar le da un resumen de lo que el nifio ha contado.

Preguntar hechos no referidos hasta el momento. El entrevistador indaga sobre lo que el nifio

no ha contado todavia.

Fases de las preguntas cerradas. Se realizan preguntas para aclarar algunos puntos que todavia

no han sido bien desglosados.

Informacion sobre la revelacion. Después, el entrevistador wvolverd a preguntar sobre la

revelacion del hecho, es decir sobre la narracion libre para que el hecho sea mejor comprendido.

Fase del cierre. En esta fase se va concluyendo con todos los aspectos conversados por lo que se

va cerrando la entrevista.

Tema Neutro. Para terminar, hablar de temas neutros ayudara a que se vuelva a un estado de

normalidad, haciendo que el nifio se vaya de la entrevista calmado.
Protocolo de Michigan

En 1992 se cre6 en Michigan el Grupo de Trabajo del Gobernador para la Justicia del Menor, en

aplicacion alo dispuesto en su legislacion federal para responder a los retos relacionados con el



40

trato de los casos de abuso a menores ocurridos en ese estado y en las ciudades, relacionados con
el abuso sexual a menores. En agosto de 1993, el Grupo de Trabajo publicé un “Protocolo Modelo

de Abuso al Menor —Metodologia Coordinada del Equipo de Investigacion”.

Este protocolo actualizado permite el uso en entrevista de un Protocolo de Entrevista Forense

cuando el nifio o nifia que haya sido entrevistado se presuma que fue objeto de abuso sexual.

El Protocolo de Entrevista Forense de Michigan-FIA (1998), asesorado por Debra Poole,
contempla las tres fases referidas anteriormente (introduccion, recuerdo, cierre), dando un mayor
peso en la entrevista a la fase de recuerdo, pero considerando una fase de preparacion en la cual
se establecen una serie de pasos o rutinas que ayudan a garantizar ciertos condicionantes juridicos
para aceptar el contenido narrativo emitido en la fase de recuerdo (por ejemplo, la competencia
legal vy la clarificacion de las reglas de la entrevista). La fase de recuerdo se inicia con narrativa

libre, preguntas abiertas y preguntas especificas, para finalizar con la fase de cierre.
El protocolo consta de los siguientes elementos:
PROTOCOLO DE ENTREVISTA FORENSE DE MICHIGAN-FIA (1998)
Preparando el Entorno

o Quite de la habitacion el material que pueda distraer.

o Repita la informacién identificativa en las cintas (si se usan).
La Presentacion

o Preséntese por su nombre y profesion.

o Explique el equipo de grabacion (si se usa) y permita al nifio o nifia echar un vistazo
a la habitacion.

o Responda a las preguntas espontaneas del nifio o nifia.

Competencia Legal (La Verdad/Mentira)
. Pidale al nifio o nifa etiquetar comentarios como “verdad” o “mentiras.”
o Consiga un acuerdo verbal del nifio o nifia en decir la verdad.

Establecer las Reglas de Base
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o Recuerde al nifio o nifia que no debe intentar adivinar la respuesta.

o Explique la responsabilidad del nifio o nifia de corregir al entrevistador cuando
éste/a se equivoque.

o Permita al menor demostrar que comprende las reglas de base con una pregunta de

practica (por ejemplo, “;Cual es el nombre de mi perro?”).
Completar el Establecimiento del Rapport con una Entrevista de Practica

o Pida al nifio o nifia que cuente un hecho reciente Yy significativo, o que describa un
hecho repetitivo (por ejemplo, qué hace para prepararse para ir al colegio todas las

mafianas 0 cOmo juega a su juego preferido).

o Digale al nifio o nifia que le informe de todo sobre el suceso desde el principio hasta

el fin, incluso cosas que puedan no parecer importantes.

o Refuerce que el nifio o nifia hable mostrandole interés tanto verbal como no verbal
(por ejemplo, “;De verdad?” o “Ohhh”).

Introducir el Tema

o Introduzca el tema comenzando con el estimulo menos sugestivo.

o Evite palabras como dafio, abuso o malo
La Narrativa Libre

o Estimule al menor a producir una narrativa libre con pruebas generales como,

“Dime todo lo que puedas sobre eso.”

. Anime al menor a continuar con comentarios abiertos como, “;Y entonces qué?” o

“Cuéntame mas sobre €so.”

Interrogatorio y Clarificacion

o Cubra los temas en un orden que se base en las respuestas previas del menor para

evitar cambiar de tema durante la entrevista.
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o Seleccione formas de preguntas menos directivas sobre otras més directivas tanto

como sea posible.

o No asuma que el uso de términos por parte del menor (por ejemplo, “tio” o “pipi”)

es el mismo que el de los adultos.

o Aclare términos importantes Yy descripciones de hechos que aparezcan como

inconsistentes, improbables o ambiguos.

El Cierre
o Vuelva atemas neutrales.
. Dé las gracias al menor por venir.
o Proporcione un nombre y un nimero de contacto.

ENTREVISTA ASISTIDA PARA LA EVALUACION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL
(JUAREZ, 2004) EASI-5

La Entrevista Asistida para la evaluacion del abuso Sexual Infantil (Juarez, 2004) conocida con el
acronimo de EASI-5, dichas siglas provienen del nombre completo del cual se han elegido para
su mejor pronunciacién, tan sblo las siglas correspondientes a Entrevista del Abuso Sexual
Infantil: EASI. Si bien fue basada originariamente en el protocolo de investigacion para victimas
de abuso sexual, realizado en el NICHD por Michael Lamb, ya referido anteriormente, existen
marcadas diferencias en la EASI-5, como resultado de su aplicacién practica durante mas tres afios
en entrevistas forenses desarrolladas en los juzgados de Girona. Estas han sido, por un lado, la
consideracion e introduccion durante el desarrollo de la entrevista de diferentes areas de
competencia infantil (memoria, personalidad, aquiescencia), un &rea especifica para el
conocimiento corporal/sexual, un mayor desarrollo del suceso explorado y, ademas, la utilizacion
de instrumentos diagndsticos clasicos como elementos de ayuda (de ahi el vocablo “asistida™) tales
como el Dibujo de la Familia y el HTP (casa-arbol-persona) junto a la utilizaciébn de puzles

corporales y, en casos muy especificos, de los Mufiecos Anatdmicamente Sexuados (MAS).

El apéndice numérico de 5, se ha establecido como elemento comun con la guia de evaluacion

GEA-5 (Juarez 2002) que establece 5 areas de evaluacion complementarias dentro del testimonio
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infantil de abuso sexual: competencia, recuerdo original, fidelidad-constancia, credibilidad
narrativa y compatibilidad psicosocial. Estas mismas 5 areas son las exploradas mediante la guia
de entrevista EASI-5.

La EASI-5 consta de los siguientes apartados:

o Introduccion a la entrevista y evaluacion de la diferenciacion entre verdad/mentira,
fantasia/realidad, aquiescencia, conocimiento-formacion corporal y sexual y, por

aktimo, aproximacion a la personalidad de base.

o Exploracion de la capacidad de relatar eventos: area familiar.

o Exploracion de la capacidad de relatar eventos: area escolar.

o Exploracion de la capacidad de recuerdo.

o Exploracion de su conocimiento sobre partes del cuerpo/conducta sexual
o El suceso: introduccion e identificacion

o El suceso: desarrollo libre

o El suceso: clarificacion, inconsistencias

o El suceso: repaso de Ultimos detalles

o El suceso: utilizacion de mufiecos anatomicamente sexuados

o Finalizacion vy cierre

EATI: ENTREVISTA DE EVALUACION DEL TESTIMONIO INFANTIL

Como consecuencia del EASI 5, en el tiempo se ha desarrollado el presente protocolo de entrevista

que Juarez y Sala (2010) lo detallan y se desarrolla a continuacion
Establecimiento de las reglas

Introduccion a la entrevista y evaluacion de la diferenciacién entre verdad/mentira,

fantasia/realidad y aquiescencia.
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Presentacion, ubicacion, encuadre: Se debe obtener el compromiso Yy el acuerdo verbal del nifio o
nifa para continuar la entrevista. Las reglas han sido comprendidas y aceptadas. En
preadolescentes, esta fase se puede simplificar estableciendo, no obstante, un compromiso claro

de relatar recuerdos propios y no otras fuentes de informacion.
Evaluacion de escenarios y contextos relacionales

En esta segunda parte, el entrevistador puede usar el dibujo o los rompecabezas como herramie ntas
facilitadoras de la entrevista, pero no como elementos o pruebas diagndsticas. Con preescolares,

el rompecabezas; con escolares, el dibujo, debiendo tomar estas dos areas:
o Avrea escolar (rompecabezas: pelota) (dibujo: la escuela)

o Area social (rompecabezas: manzana) (dibujo: persona)

Evaluacion de la capacidad de recuerdo

Exploracion de la capacidad del nifio para explicar un recuerdo de forma continuada y detallada,
para ello se escoge un acontecimiento significativo para el nifio o nifia, como, por ejemplo, un

aniversario, vacaciones de Navidad/Semana Santa/verano.
Evaluacién de la informacién/formacién anatémico sexual

En casos de exploracién de presuntos incidentes de tipo sexual, se puede usar Rompecabezas:

cuerpo humano o dibujo: persona, y se pide que identifique cada una de las partes de su cuerpo.
El incidente

En esta etapa inicialmente se empieza a hablar de un tema neutral como cosas de la familia,
actividades, etc., para luego introducir al tema del hecho denunciado, permitiendo que el nifio de

un relato libre para luego profundizarlo con preguntas encadenadas

En esta fase, el entrevistador necesita considerar la totalidad de la informacion referida hasta el
momento por el nifio o nifa y utilizar la técnica de las preguntas encadenadas para obtener mas
informacion. Ademés, preguntar sobre informacion adicional mediante preguntas abiertas y
posteriormente se ingresa a la sintesis completa de la informacién emitida y Ultimos detalles con

preguntas directivas.



45
Finalizacién, descompresién, despedida y cierre

En esta fase se solicita al nifio o nifia, si recuerda algo méas y se acaba la entrevista agradeciendo

por su participacion y se realiza alguna actividad de cierre o se habla de temas neutros.
PROTOCOLO RATAC- SATAC

El protocolo RATAC ha sido trabajado por miembros de Corner House, institucion sin fines de

lucro que trabaja en la capacitacion y evaluacién de maltrato infantil.

El protocolo RATAC es de estilo semiestructurado y considera las caracteristicas tanto cognitivas,
sociales y emocionales de la nifia o nifio, para lo cual se puede utilizar como recursos dibujos,

mufiecos anatomicos Yy diagramas.
Principios Rectores Generales para la Entrevista Forense RATAC- SATAC:
o Un enfoque apropiado para el desarrollo

Comprende 5 pasos:

Simpatia

Identificacion Anatdmica

Preguntas sobre Tocamiento

Escenario del Abuso

Cierre.

Es importante individualizar los casos a aplicar porque cada nifia, nifio al ser sujetos espontaneos
en desarrollo (con sus propias caracteristicas y diferencias en relacion a los adultos), y el RATAC
es un protocolo flexible, es posible que estos pasos sean modificados segun la necesidad de cada
nifo o nifa.

Existen varios factores desde lo biopsicosocial que afectan el desarrollo de los nifios y que

habilitan a una amplia gama de diferencias entre ellos mas alla de la similitud cronoldgica.
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En el momento de la entrevista con nifias y nifios influyen mucho los aspectos cognitivos, pero
referidos al tipo de comunicacién que se establece con el adulto. Influye en ello la forma de acceso

a sus recuerdos; reconstrucciones; recuperacion.

En los casos de la narracidon libre es importante tomar en cuenta las caracteristicas culturales del
nifo, y en caso ofrecer guias para la narracion, como marcos de referencia en si memoria. Por otro
lado, el lapso de atencion y la comprension. Deben considerarse en todos los casos el tipo de

pensamiento concreto de los nifios.
Guias de preguntas relacionadas con la edad

Las preguntas a formuladas deben ser simples y contextualizadas, ya que lo abstracto, complejo o
descontextualizado generara respuestas inexactas o equivocas, ya que los nifios y nifias suelen
responder desde su capacidad de comprension. El entrevistador es el encargado de hacer preguntas

de acuerdo al desarrollo del nifio.

El tipo de informacion que se recibird del nifio también dependerd de su nivel de desarrollo, los
nifios mas pequefios daran informacion precisa apenas de quién y dénde, ya los mas grandes
podran describir el cudndo, cémo o hacer una descripcion estructurada o en detalle del contexto

del suceso. Las guias de preguntas no incluyen el “porqué” en ninguna edad, debido a la posible

dificultad cognitiva para expresar conductas de otras personas.
Proceso de Indagacion

Las preguntas abiertas posibilitan buenos resultados en el momento de obtener informacion, sin
embargo, en el caso de nifios y nifias es necesario también utilizar preguntas mas directas para

recabar detalles de las experiencias.

Se propone el formato “proceso de indagacion” para el uso de diferentes tipos de preguntas las
cuales generan cierto tipo de respuestas. Incluyen: libre recordacion (respuesta narrativa),
recordacion enfocada (narracion centrada), seleccion multiple (respuesta seleccion), si/no

(respuesta limitada), inductivas o equivocas (respuestas sugeridas).

La aplicacion del proceso de indagacion no es lineal, el entrevistador debe generar movimientos
de preguntas de acuerdo a las capacidades y necesidades del nifio o nifia entrevistado/a y necesidad

de aclaracién de la entrevista; jugando con preguntas abiertas y méas directas en busca de una
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narracion libre. Las preguntas mas abiertas son las de libre recordacion y estas suelen ofrecer

mayor riqueza en la descripcion e informacion.
Instruccion para la Entrevista y discusion de la Verdad/Mentira

En el Protocolo de Entrevistas Forenses RATAC de Corner House, las instrucciones para la
entrevista se pueden presentarse en cualquier momento alo largo de la misma, no se recomienda
hacerlo al inicio, sino mas bien a lo largo de la practica. El entrevistador debe indicarle al nifio que
le indique sino entiende algo que se le preguntara, que indique sino conoce la respuesta y que €l

no estuvo presente cuando sucedid algo y que por eso es necesario que se lo explique

El introducir conceptos sobre verdad y mentira queda a pertinencia que debera evaluar el
evaluador, no antes de generar simpatia con el nifio, ni corriendo el riesgo de alterar la informacion

del nifio o nifia.
Consideraciones previas al trabajo en la Camara Gesell.

Las técnicas y protocolos antes descritos pueden ser aplicadas por el profesional en psicologia

cuando es solicitada la utilizacién de la Camara Gesell, por tanto, se debe considerar lo siguiente:

o Debe considerarse las capacidades diferentes de la victima y/o testigo, previendo
la posible y necesaria participacién de un traductor (en el caso de que hable otro
idioma) y/o intérprete (en el caso de que utilice lenguaje de sefias para

comunicarse).

o En necesario considerar que el contexto del delito no suponga una especial similitud
con el ambiente de la Camara Gesell, ya que podria tener un efecto negativo en la

victima o testigo.

o Se debe revisar si los equipos de la Cémara Gesell estan en perfecto

funcionamiento.

o La/el profesional en Psicologia que deba tomar la entrevista a la victima o testigo,
debe explicar a los participantes, el procedimiento a utilizarse en la Camara Gesell
antes de iniciarse el actuado procesal (entrevista informativa, anticipo de prueba,
entrevista en juicio oral), sefialando que la/el profesional aplicara la entrevista

tomando en cuenta las técnicas y protocolos que permitan un relato libre y asi como



48

las preguntas necesarias referidas al hecho investigado, y posteriormente las partes
presentes en estos actuados podran realizar las preguntas que se consideren

pertinentes mediante el intercomunicador, y que estas no sean invasivas ni generen

revictimizacion.

Las personas que ingresen a Camara Gesell, deben ser informadas respecto a las
reglas de utilizacion de la misma, debiendo acatar dichas reglas de comportamiento

para el uso adecuado de la Camara Gesell.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion Cualitativo que utiliza la recoleccion de datos sin medicidn

numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su

interaccion.

Los datos cualitativos son las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

o El Tipo de la Investigacion Descriptivo Natural, este tipo de estudio busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro rasgo importante de cualquier
fendmeno que se someta a un analisis. (Sampieri, Collado y Baptista, México 2010.

Metodologia de la Investigacion)

o El Disefio de la Investigacion es de tipo transversal descriptivo, debido a que la
recoleccion de datos es Unica, en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Sampieri,

Collado y Baptista, México 2010. Metodologia de la Investigacidn)

Disefios Transversal Descriptivos, tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades
o niveles de una o mas variables en una poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. (Sampieri, Collado y Baptista,

México 2010. Metodologia de la Investigacidn)
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3.2 Definicion de variables
3.2.1 Variable 1
Uso de la Camara Gesell.

La Camara Gesell creada para observar las conductas de las personas sin que éstos se sientan
presionados por la mirada de un observador, nace como instrumento de apoyo para estudiar
psicoldgicamente la conducta de las personas, que en el caso concreto son victimas de Trata. (Guia
de Uso de la Cémara Gesell. Min. Pdblico, 2017).

3.2.2 Variable 2
Toma de Entrevistas Informativas.

La Entrevista o Declaracion Informativa a victimas, en una entrevista investigativa con objetivos
precisos predeterminados y que deben realizarse en una técnica depurada que la torne valida para

el sistema de justicia.

Su objetivo es obtener informacion precisa y confiable sobre lo que ocurrié a través del relato, que
incluya la descripcion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar, conducta del abusador y
conducta de la victima que podrian dar lugar a un supuesto evento abusivo, a un presunto abusador,
en un lugar y tiempo determinados. Este objetivo primordial debe ser perseguido teniendo en
cuenta la necesidad de minimizar el estrés a través de medidas de proteccidn especialmente para
tal fin. (Guia de Uso de la Camara Gesell. Min. Publico, 2017)



3.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Variables

VARIABLES DIMENS ION INDICADORES | MEDIDORES ESCALAS | TEC. E
INST.
Uso de la | -Anticipo de -Nivel de Cuestionario
< Camara  Gesell o
CAMARA Prueba. Funcionalidad. Bueno. “Camara
en Procesos
.. . ] Gesell,
GESELL Penales -Juicio Oral. -Nivel de Medio.
victimas de
-Reconocimiento | Conocimiento. Bajo. Trata”
de Personas. ) 3
-Nivel de Items: del 1-
., 8.
Proteccion.
Obtencion de -Relato Libre. -Nivel de Cuestionario
» o “Cémara
ENTREVISTA Informacion. -Preguntas Confiabilidad. Bueno.
Gesell, y su
INFORMATIVA Abiertas. -Nivel de | Medio. utilizacion en
Revictimizacion . victimas  de
-Preguntas Bajo.
Trata”
Dirigidas. i
Items: del 9-
16.

3.3 Poblacion y muestra
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Poblacion de esta investigacion, comprende a todos los Fiscales de Materia de la
division FEVAP de la gestion 2019 (Fiscalia Especializada de Atencion
Prioritaria), quienes se encuentran especialmente responsables de esta clase de
delitos y los que valoran el contenido de la entrevista para realizar o no una

imputacion de acuerdo al delito que se investiga.
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o Muestra de sujetos es de tipo no probabilistica del tipo intencional

Criterios de Seleccion:

o Fiscales.
o Personal asignado al caso (Defensorias, Investigadores, etc.)
o Predisposicion de tiempo.

Se tomd en cuenta a 8 sujetos para la investigacion, fiscales que pertenecen a la corporativa
FEVAP (Fiscalia Especializada para Victimas de Atencion Prioritaria) ya que son los que mas

solicitan el uso de la Camara Gesell.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

o Técnica. La técnica que se utilizara en esta investigacion es una Entrevista
semiestructural.
. Instrumento. Es el Cuestionario: “Cémara Gesell, y su utilizacion en victimas de

Trata”, instrumento disefiado exclusivamente para esta investigacion.

Instrumentos disefiados exclusivamente para esta investigacion, validado conceptualmente por
tres expertos PsicOlogos Forenses: Lic. Frannie Marin, Lic. Juan Carlos Salinas y la Lic. Carola

Higueras.
Alpha de Cronbach.

Es el mas comin de los métodos usados para medir la consistencia interna, propuesto desde 1951
por Cronbach este coeficiente estima el valor de P2 xt al evaluar la consistencia interna del
conjunto de items o partes del compuesto; por la tanto estima la varianza que los puntajes son
observados corresponde a factores comunes de diferentes items, el Alpha también se relaciona con
la varianza de los factores subyacentes al conjunto. Adicionalmente que, si el conjunto de partes
es paralelo, el cx es exactamente a P2x, asi como el valor esperado de todos los posibles
coeficientes de confiabilidad por mitades obtenidos por la aplicacion de la formula de Spearman

— Brown. Gracias a estas propiedades, a la gran facilidad para obtener los datos necesarios y la
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sencillez de su célculo, este coeficiente asumo de los mas utilizados para hallar la confiabilidad de

la prueba.
3.5 Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacién consta de tres fases:

3.5.1 Fase de seleccion de Sujetos. En esta Fase se determind la poblacion, que por
criterio de seleccion por el que se invitd a la muestra de esta investigacion, quienes son
fiscales, todos pertenecientes al area Corporativa de la Fiscalia Especializada de Delitos
en Razon de Género, violencia sexual, trata y trafico, antes denominada FEVAP (Fiscalia
Especializada para Victimas de Atencion Prioritaria), ya que son los que estan a cargo de

victimas de delitos de Trata de personas

3.5.2 Fase de Familiarizacion (Rapport). En esta Fase se realizd la visita a la oficina
de cada uno/a de los fiscales, conel fin de socializar (Transmision de los objetivos
del estudio) y establecer un vinculo entre la investigadora y cada uno/a de los

fiscales.

3.5.3 Fase de Diagndstico. En esta fase se realizd la aplicacion del Cuestionario:
“La Camara Gesell, y su utilizacion en victimas de Trata”.
Participaron en la 8 Fiscales, pertenecientes ala FEVAP, una de las Corporativas del Ministerio
Publico, en la ciudad de La Paz. Noviembre de 2019.
Este Diagnostico se llevd a cabo en el auditorio de la Fiscalia departamental de La Paz.
La realizacion del Diagnostico se dio en condiciones normales, sin que existieran interrupciones,

0 la presencia de variables extrafias, que pudieran haber entorpecido el desarrollo del mismo.

3.5.4 Fase de Analisis de Datos.
En esta fase se realizd el vaciado, tanto de los resultados del “Inventario del uso de la Camara
Gesell en Procesos Judiciales”, como del Inventario de participacion de Fiscales en el uso de la

Cémara Gesell en Procesos Judiciales, en sus tablas correspondientes (Ver Anexo 3y 4).

Las puntuaciones obtenidas para el calculo del Alpha de Cronbach, se emplearon las variantes

siguientes:
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a) Mediante la variante de los ftems (Cronbach, 1951).

K [, >vi

oc=—| 1

K —1 Vt

b) Donde:

oc = Alpha de Cronbach.

K = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.
Vt = Varianza del Total.

Este valor se determind empleando MS Excel que permite calcular facilmente ésta formula a partir
de la creacion de una tabla de datos en que las columnas representan la variables (preguntas), las

filas los individuos Y los valores, el valor sefialado de acuerdo a la Escala de Likert empleada.

Los resultados para célculo del coeficiente Alpha de Cronbach

ALPHA DE CRONBACH

Varianza de los Items SPSS(20)

Likert_5 0.88 0.71

Likert 7 0.84 0.84
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS.

Los resultados encontrados en el Diagnostico respecto del “EL USO DE LAS ENTREVISTAS
INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS EN DELITOS DE
TRATA DE PERSONAS” y son los siguientes:

Grafica 1. Grafica 1. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Céamara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 1
1. ;Para qué se utiliza la Camara Gesell?

a) Para procesos en la toma de entrevistas informativas de victimas y testigos.

b) Para insertar recuerdos en las victimas y testigos.

c) Para modificar los acontecimientos relatados de las victimas 'y testigos.

d) Ninguno.

e) Otros.

1. é{ Para qué se utiliza la Camara

Gesell?

10076
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Respecto a los resultados obtenidos de la pregunta 1, del Inventario, indica que los fiscales conocen
de la utilidad de la Cdmara Gesell, para la toma de Entrevistas Informativas de victimas y testigos

en procesos judiciales particularmente, pero también cabe destacar que un ndmero menor de la
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poblacion dudaron al momento de responder a esta interrogante, quizd por falta de conocimiento

profundo acerca del uso de la Camara Gesell.

Grafica 2. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la Camara
Gesell perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 2

2. ¢La Céamara Gesell fue disefiada para la siguiente poblacién?

a) Sindicados.

b) Victimas y testigos

c) Mujeres embarazadas.

d) Ninguno.

e) Otros.

2. {La Camara Gesell fue disenada
para la siguiente poblacién?

a) Sindicados. e) Otros. c) Mujeres
0% 0% Embarazadas.
0%
d) Ninguno.
0%

En la segunda pregunta, la totalidad de la poblacion coincidio en responder que la Camara Gesell
fue disefiada exclusivamente para la toma de los testimonios a victimas Y testigos, pero tomaron
la opcién con cierta cautela, ya que el resto de los incisos los hacian dudar de sus respuestas, por

ser también otra poblacion wulnerable.

En este caso los Fiscales como directores de una investigacion, son los que toman la decision, aqui
es donde es importante la intervencion del psicologo/a, en la orientacién y apoyo que brinde al
Fiscal respecto al uso de la Camara Gesell, y al final es el Fiscal es el que decide si es necesario
el uso de la Camara Gesell para otra poblacién que él vea que se le esté vulnerando sus derechos

Yy su seguridad.
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Gréfica 3. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la CAmara
Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 3.

3. ¢Cuéles son los usos de la Camara Gesell en Trata de personas?

a) Para la realizacion de la Entrevista informativa.

b) Anticipo de Prueba.

¢) Audiencia de Juicio Oral.

d) Ninguno.
e) Todos.
3. éCuales son los usos de la Camara
Gesell?
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En la tabla 3. Se aprecian el resultado refiere que el 50% de la poblacion afirma que la Camara
Gesell es utilizada para todos los actos procesales (Anticipo de Prueba, Juicio Oral,
Reconocimiento de personas) mientras que sélo el 38% rescata el principal objetivo, como es la

realizacion de la Entrevista Informativa.

Gréfica 4. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la Camara
Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 4.

4. ;Cuales son los delitos con prioridad para el uso de la Camara Gesell?

a) Trata y trafico de personas.

b) Delitos Sexuales.

c) Delitos Violentos (Violencia en razén de género).

d) Ninguno.

e) Todos.
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4. ¢{Cuadles son los delitos con
prioridad para el uso de la Camara a)ratay
2 Tréfico de
Gesell? personas.
0%

b) Delitos
Sexuales.
38%
c) Delitos
Violentos
iolencia en
d} Ninguno razon de
0% género)

En la tabla de la pregunta 4 del Inventario, se aprecia que el 50% de los Fiscales afirman que todos
los delitos mencionados tiene a la misma importancia para el Uso de la Camara Gesell, mientras
que el 38% asegura que los Delitos sexuales son de prioridad y el restante 12%, los Delitos
Violentos, pero como se sabe una de las prioridades fundamentales de la Camara Gesell es de
resguardar la integridad y seguridad de las victimas y testigos, por lo que se enfatiza a la atencion
inmediata de los casos de delitos sexuales, més aun si en éstos delitos esta involucrado un menor
de edad.

Grafica 5. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la Camara Gesell,

perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 5.

5. Las limitaciones de la Camara Gesell en una Entrevista Informativa en casos de Trata de
Personas son:

a) Falta de Personal.

b) Falta de Infraestructura.

c) Falta de conocimiento del procedimiento en la Camara Gesell.

d) Ninguno.

e) Todos.
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5. éLas limitaciones de la Camara
Gesell en una Entrevista Informativa?

e) Todos.
026

c) Falta d
conocimien
del
procedimiento

en la Camara b) Falta de
Gesell. Infraestructura.

0% 0%

Este cuadro muestra que una de las limitaciones mas evidentes, se refiere ala Falta de Personal,
esto de acuerdo al 63% de la poblacién, resultado que hace referencia a la necesidad incorporar
otro profesional del area de Psicologia, ya que la Fiscalia Departamental de La Paz cuenta con una
sOlo psicologa, que también trabaja con provincias. Y por otro lado el 37% de la poblacién niega

que haya alguna limitacién en el Uso de la Camara Gesell, en la toma de Entrevistas Informativas

Grafica 6. Estadistica descriptiva acerca del Primer Inventario del Uso de la Camara Gesell,

perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 6.

6. ¢Cual es su percepcion del desempefio del Psicélogo/a dentro de la Camara Gesell?
a) No tiene una adecuada preparacion.

b) Mala administracion de la Entrevista Informativa.

C) Realiza preguntas sugestivas.

d) Ninguno

e) Todos.



60

6. é¢Cual es su percepcion del
desempeino de Psicdlogo/a dentro de
la Camara Gesell?

M a) Mo tiene una adecuada
preparacidn.
b) Mala administracion de
la Entrevista Informativa.

) Realiza preguntas
sugestivas.

d) Ninguno.

En la tabla de resultados de la pregunta 6, del Inventario hace referencia de la percepcion acerca
del desempefio de la Psicologa dentro de la Camara Gesell, lo que indica que un 12% de los
Fiscales menciona no haber encontrado ninguna falencia en el desempefio laboral de dicha

profesional, mientras que el 88% de la poblacién afirman que no tiene una adecuada preparacion.

Grafica 7. Estadistica descriptiva acerca del Primer Inventario del Uso de la Camara Gesell,

perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 7.

7. ¢La Entrevista informativa en Camara Gesell en casos de Trata de Personas, es de utilidad en la
investigacion llegando a?

a) Rechazo.

b) Juicio.

c) Etapa preliminar.

d) Ninguno.

e) Otros.
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7. éLa Entrevista Informativa en
Camara Gesell, es de utilidad en Ia
investigacion, llegando a?

a) Rechazro.
oz

d) Minguno.
0%

c) Etapa
preliminar.
Q%S

En el cuadro de la pregunta 7 del Inventario, se muestra el resultado de 63% de la poblacion que
identifica que la Entrevista Informativa en la Camara Gesell es de utilidad en la investigacion de
un caso, llegando ésta a Juicio, mientras que el restante 37% afirman que es de utilidad en otras

etapas del proceso judicial

Grafica 8. Estadistica descriptiva acerca del Primer Inventario del Uso de la Camara Gesell,

perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 8.

8. ¢Las Entrevistas informativas se van a rechazo?
a) 20% de los casos.

b) 40% de los casos.

c) 50% de los casos.

d) Ninguno.

e) Otros.
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8B. éLas Entrevistas Informativas se
b) 4025 de las wvan a rechazo?

Casos.
a) 20%: de los O2a
Ccasos.
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En el cuadro respecto de la pregunta 8 del Inventario, se muestra el resultado de que el 50% de los
casos, que requirieron de la toma Entrevistas Informativas en la Camara Gesell, el 13% de los

Fiscales indicd que se van a rechazo, el 50% eligid la opcion ninguno y el 38% otros.

Grafica 9. Estadistica descriptiva acerca del Primer Inventario del Uso de la Camara Gesell,

perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 9.

9. El psicélogo/a revictimiza a la Victima, dentro de la Camara Gesell ;Cuando?
a) Cumple con el Protocolo de Entrevista en Camara Gesell.

b) Realiza preguntas sugestivas Yy dirigidas.

c) Precautela el contacto de la victima con su agresor.

d) Ninguno.
e) Todos.
9. éEl Psicdlogo/a revictimiza a la
wvictima dentro de la Camara Gesell?
e) Todos. "
c) Precautela el o2 :ﬂ;.ol;:?:::.:{;l

contacto de |la
wictirma con su
agresor.
(o}

Entrewista an
Camara Geseli
o2a
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En los resultados de la pregunta 9 de éste primer Inventario, acerca de si el Psicologo/a revictimiza
a la victima o testigo dentro de la Camara Gesell, el 75% de la poblacion que forma parte de ésta
investigacion indica que hay revictimizacién cuando el profesional realiza preguntas sugestivas y
dirigidas, mientras que el 25% de los Fiscales no puede mencionar en qué forma un psicélogo

revictimiza a una victima o testigo en una Entrevista Informativa dentro de la Camara Gesell.

Gréfica 10. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la Camara
Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta nimero 10

10. ¢ Qué genera en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticion de actuaciones investigativas y/o
judiciales?

a) Generara una afectacién emocional desproporcionada.

b) Generara una excelente adquisicion del relato.

c) Generara una insercion de nuevos recuerdos en su testimonio.

d) Ninguno.

e) Otros.

10. éQué genera en los nifos, nifias y
adolescentes la repeticion de actuaciones
) Generars una invetigativas o judiciales?
insercidn de
nuevos recuerdos
en su testimonio.

b) Generarda una
excelente
adquision del
relato.

[ 0

En ésta tabla de resultados de la pregunta 10 del primer Inventario, respecto aqué es lo que genera
en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticion de actuaciones investigativas y/o judiciales, indica
que el 75% de la poblacion afirma que les genera una afectacion emocional desproporcionada, el

13% indican que ninguna afectacion y el 12% que hay otras situaciones que los afectan.
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Los resultados encontrados en el Diagnostico del “INVENTARIO DE PARTICIPACION DE
FISCALES EN EL USO CORRECTO DE LAS ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN
CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

son los siguientes:

Grafica 11. Estadistica descriptiva acerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 1.

1. ;Como Fiscal cuél es la labor que cumple dentro de la Camara Gesell en casos de Trata de
personas?

a) No asiste.

b) Observa.

c) Solicita al psicologo/a que realice determinadas preguntas.

d) Ninguno.

e) Otros.

1. éComo Fiscal, cual es la labor que
cumple dentro de la Camara Gesell?

M a) Mo asiste.
M b) Observa.
c) Solicita al psicdlogo/a gue realice determinadas preguntas.

md) Minguno.
026 1295

M e) Otros.
ox ==
28%%
[l

En este cuadro de la pregunta 1 del segundo Inventario, muestra el resultado que indica que el
88% de los Fiscales afirman que la labor que cumple dentro de la Cdmara Gesell, es la de solicitar
el Psicologo/a realice la Entrevista Informativa y de acuerdo al relato se realizardn las preguntas
pertinentes a la victima o testigo, mientras que el restante 12% de la poblacion, sélo observa el

desarrollo de la Entrevista.
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Grafica 12. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacién de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 2.

2. ¢En qué actuados dentro de la Camara Gesell participa?
a) Entrevista Informativa.

b) Anticipo de Prueba.

¢) Juicio Oral.

d) Ninguno.

e) Todos.

2. éEn qué actuados dentro de la
Camara Gesell participa?
M a) Entrewvista Informativa. Bl b)) Aanticipo de Prueba.

) Juicio Oral. ) M gL o

me) Todos

En la tabla 2, de la pregunta del segundo Inventario, respecto a en qué actuados dentro de la
Cémara Gesell participa como Fiscal, el 62% eligié la opcion Ninguno, mientras que el 25% de la

poblacion indica la opcion Anticipo de Prueba y el restante 13% las Entrevistas Informativa

Gréfica 13. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 3.

3. ¢En qué ambiente de la Camara Gesell cumple su labor?
a) Sala de Rapport.

b) Sala de Entrevista.

c) Sala de Observacion.

gd) Ninguno.

e) Otros.
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3. éEn qué ambiente de la Camara
Gesell cumple su labor?

M a) Sala Rapport. M b) Sala de Entrewvista. c) Sala de Observaciéan.
md) Ninguno. W e) Otros.
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En el cuadro de resultados perteneciente a la pregunta 3 del segundo Inventario, muestra que en
lo que se refiere al conocimiento de los Fiscales, respecto del ambiente en el que desempefa su
labor, en una Entrevista Informativa dentro de la Camara Gesell, el 100% de la poblacién indica
la Sala de Observaciones, pero no precisamente por conocimiento, puesto que varias de ésta
autoridades desconocian la existencia de las otras Salas que conforman la infraestructura de la
Céamara Gesell y la funciobn que cumple cada una de ellas para precautelar la seguridad vy el

desarrollo 6ptimo de la Entrevista Informativa.
Preguntando incluso qué significa Rapport y para qué sirve esa Sala.

La Psicologa como bien lo saben los Fiscales realiza las Entrevistas a los nifios, nifias y
adolescentes, victimas y testigos, en la Sala de Entrevistas, mientras que los Fiscales,
investigadores, personal de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, padres, participan en la

Sala de observaciones, previo consentimiento de la persona entrevistada.

Instancia con la cual los Fiscales afirman haber tenido dificultad ya que en muchas ocasiones, por
falta de conocimiento han incurrido en el error de ingresar ala sala incorrecta, o los investigadores
al enviar las citaciones a los agresores para asistir a éste actuado, al que por ningin motivo puede
asistir ya que la Cémara Gesell es el Gnico ambiente que brinda total seguridad a la victima o

testigo, aspecto que vulnera la seguridad y confiabilidad de dichas victimas, aspecto con el que se
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tropieza, e ahi la importancia del conocimiento apropiado del uso de la Camara Gesell y la

funcionalidad de sus ambientes para un adecuado procedimiento en beneficio de la victima.

Gréfica 14. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 4.

4. ;Como se informé de la funcion de la Camara Gesell en Entrevistas Informativas en caso de
Trata de personas?

a) Porque estudid previo.

b) Porque le hablaron de la Camara Gesell

c) Porque estuvo dentro de la Camara Gesell.

d) Ninguno.

e) Otros.

4. COMO se informdé de la funcion de
Ila Camara Gesell?

e) Otras.
o3

b) Porgue le
hablaron dde la
Camara Gesell.
oss

En los resultados de la pregunta 4 del segundo Inventario respecto a como se informaron los
Fiscales de la funcion y existencia de la Camara Gesell, el 50% de la poblacion indica que sabe de
la Camara Gesell porque estuvo dentro de ella, un 25% menciona saber de la Camara Gesell por

estudio previo y el restante 25% de la poblacion eligié la opcion Ninguno.
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Este 25% de la poblacion que optd por Ninguno, esta dentro de la poblacion que no conoce y
tampoco ha participado dentro de la Camara Gesell, indicador que nos muestra que aungque en un
porcentaje menor, éstas autoridades desconocen lo que es una Cémara Gesell y la funcién vital
que cumple en esclarecimiento de un delito, debido al testimonio de victimas o testigos asi como

también como medio de proteccion de las mismas.

Gréfica 15. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales eneluso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la
pregunta nimero 5.

5. En qué etapa del Proceso Judicial le sirve la Entrevista informativa en Camara Gesell?

a) Etapa Preliminar.

b) Etapa Preparatoria.

¢) Juicio o contradictorio.

d) Ninguno.

e) Otros.

5. éEn qué etapa del Proceso Judicial
le sirve la Entrevista Informativa en la
Camara Gesell?

b) Etapa
Preparatoria.
025

c) Juicio o
Contradictorio.
o2s

En relacion a este cuadro de resultados perteneciente a la pregunta 5 del segundo Inventario, se
aprecia que el 63% de la poblacion menciona la opcién Otros, lo que indica que la Entrevista
informativa les ha sido de utilidad en otras etapas del proceso judicial y que no se mencionan,
mientras que el 25% refiere que le ha sido de utilidad en la Etapa preliminar de la investigacion y

el restante 12% refiere que en ninguna.
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Gréfica 16. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 6.

6. ¢En qué actuacion en la Camara Gesell, el Fiscal no necesita de un psicélogo/a?
a) Anticipo de Prueba.
b) Juicio Oral.

¢) Reconocimiento de Personas.

d) Ninguno.
e) Otros.
6. éEn qué actuaciones en la Camara
Gesell, el Fiscal no necesita un
Psicologo/ a?
L a) Otros.
a) Anticipo de o b) Juicio Oral.

%o
Prueba. 4y Ninguno. 13%
BEC 249
c)

Reconocimient
o de Personas.
639

En los resultados que muestra esta tabla respecto a la pregunta 6 del segundo Inventario, el 63%
de la poblacion hace referencia de que los Fiscales no necesitan de un Psicologo/a en el
Reconocimiento dentro de la Camara Gesell, lo que es correcto, pues es el mismo Fiscal quién
tiene la capacidad para dirigir este actuado, el dato importante al momento aplicacion de éste
Inventario, es que fueron ellos mismos que mostraron inseguridad al responder, por falta de
conocimiento o debido a su poca participacion en éstos actuados, mientras que ha habido Fiscales
que han resuelto el Inventario con total seguridad, el 24% de ellos elige la opcién Ninguno y un

13% menciona al Juicio Oral como otra opcion.



70

Grafica 17. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 7.

7. ¢Cudl es el procedimiento que se sigue para la realizacion de la Entrevista Informativa en la
Cémara Gesell en casos de Trata de personas?

a) El Fiscal de Materia requerira al IDIF, para la toma de la entrevista.

b) El Fiscal de Materia requerira a la UPAVT del Ministerio Publico.

c) El Fiscal de Materia requerira a la FELCV para la toma de la entrevista informativa.

d) Ninguno.

e) Otros.

7. éCual es el procedimiento que se
sigue para la realizacion de la
c) El Fiscal de EMtrewvista Informativa en Camara

Mlateria a) El Fiscal de
> rMateria
relgerra a2 GESEII B equerira zl 1D F
FELCW para la -
T aF::Ie la para la toma de
. la Entrewvista.
Entrewvista

Informativa. 0e

0% e) Otros.
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d) MNinguwro.
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En esta tabla de los resultados de la pregunta 7 del Inventario, la cudl se refiere al procedimiento
que se sigue para la realizacion de la Entrevista Informativa en la Camara Gesell, el 100% de la
poblacion afirma que el Fiscal de Materia como director de la investigacion requerird dicha
actuacion a la Psicologo/a de la U.P.AV.T. (Unidad de Proteccion y Asistencia a Victimas y

Testigos) del Ministerio Publico, unidad encargada de la administracion de la Camara Gesell.

Grafica 18. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 8.

8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Cédigo de Procedimiento Penal, se considera victima?
a) A todas las personas indirectamente ofendidas por el delito.

b) A las personas directamente ofendidas por el delito.



c) A todos los sindicados.

d) Ninguno.
e) Otros.
8. éDe acuerdo al Art. 76 del Codigo
de Procedimiento Penal, se considera
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En el cuadro de resultado de la pregunta 8, perteneciente al segundo Inventario, indica que el 88%
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de la poblacion afirma que las personas directamente ofendidas por un delito, segin el Art. 76 del

Codigo de Procedimiento Penal se la considera victima, mientras que el 12% elige la opcién

Ninguno.

Gréfica 19. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion de

fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la

pregunta nimero 9.

9. ¢La Entrevista en Camara Gesell en casos de Trata de Personas, en su trabajo?
a) Le ayudado a esclarecer y aportar a la investigacion

b) No le ha servido de nada.

c) Es una pérdida de tiempo.

d) Ninguno.

e) Otros.
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En la tabla de resultados de la pregunta 9 del Inventario, respecto a si la Entrevista Informativa
dentro de la Camara Gesell en su trabajo como Fiscal, el 100% de la poblacion afirma que la

Entrevista Informativa le ayudado a esclarecer y aportar a la investigacion de casos.

Grafica 20. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacién de
fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos de la
pregunta nimero 10.

10. ¢La Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el trabajo del Fiscal de manera?
a) Muy eficiente.

b) Eficiente.

c) Poco eficiente.
d) Ninguno.

e) Otros.
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10. éLa Camara Gesell es un
dispositivo que coadyuva en el
trabajo del Fiscal de manera??

d) Ninguno.

c) Poco e) Otros.
0% W 02
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En el cuadro de resultados que pertenecen a la pregunta 10 del segundo Inventario, respecto a si
la Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el trabajo del Fiscal, un 88% de la poblacion

afirma que de una manera Muy Eficiente y el 12% indica que de manera Eficiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.

Se logré describir la importancia de Desarrollar un Protocolo para la aplicacion de entrevistas
informativas en la Camara Gesell a victimas y testigos victimas de Trata de personas realizados
por el Psicologo forense, para poder afirmar que se esta realizando un uso correcto de las
entrevistas informativas y coadyuvar a los Fiscales asignados a la investigacion del caso, mediante
los inventarios:

1. “El Uso correcto de Protocolos de Entrevistas Informativas en Camara Gesell a Victimas y
Testigos en delitos de Trata de Personas”

2. “Inventario de participacion de Fiscales en el uso correcto de las entrevistas informativas en
Cémara Gesell a Victimas y Testigos en delitos de Trata de Personas”

Inventarios que han sido validados conceptualmente por tres expertos Psicdlogos Forenses.

Conclusion para la formulacion del problema.

¢El inadecuado Uso de Protocolos de entrevistas en la toma de las Entrevistas Informativas
a victimas vy testigos de Trata en la Camara Gesell por parte del Psicologo puede generar
gue el Fiscal asignado a la investigacién del caso tome una mala determinacién en su
imputacion?

En respuesta a la formulacion de problema de la presente investigacion es que podemos concluir
de que el inadecuado Uso de Protocolos en la toma de entrevistas informativas de la Camara
Gesell, es un problema estructural, por cuanto la Institucion, como los miembros de la misma no
le atribuyen la importancia por falta de conocimiento, a pesar de contar con una “Guia de Uso de
la Camara Gesell y La Entrevista a Victimas y/o Testigos en el &rea de Psicologia y Trabajo Social
de la Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos (UPAVT)”, no estan plenamente capacitados
acerca del procedimiento y la utilidad de la Entrevista Informativa en la Camara Gesell en los
procesos judiciales y el aporte sustancial que se alcanzaria, como resultado de un adecuado manejo

de Protocolos de entrevista
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¢Qué contenidos debe tener un protocolo para la aplicacion de un uso correcto de las
entrevistas informativas en Camara Gesell a victimas y testigos en delitos de trata de
personas?

El profesional psicdlogo debe enfocarse en el delito de Trata, y realizar preguntas concernientes a
como le captaron, que le ofrecieron, si cumplieron con ese ofrecimiento, que modalidad de pago
y cuanto quedaron en cuanto a salario, silas mismas cumplieron, si la persona tenia seguro medico,
si la persona es extranjera como cruzo las fronteras, que paso con su documentacidn, si en algin
momento fue amenazada, si le obligaron a realizar trabajos que no se encontraban estipuladas en
el contrato, si existia un contrato, etc., en casos de que la persona fuera extranjera que la entrevista
informativa como Anticipo de prueba pueda dar a conocer todos los aspectos anteriormente
mencionados, Yy en caso de que la victima corra peligro poder tener la opcion de caracterizarla
hasta antes de entrar a los ambientes de la Camara Gesell para evitar pueda ser amedrentada o

amenazada precautelando su integridad fisica principalmente.

Conclusiones para los respectivos Objetivos:

Como objetivo general de la investigacion:
Desarrollar un protocolo para la aplicacién de una entrevista informativa en Camara Gesell a
victimas Y testigos en delitos de trata de personas para poder afirmar que se esta realizando un uso

correcto de las entrevistas informativas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion da cuenta que los Fiscales
conocen de la importancia de la Camara Gesell, cuya finalidad es la disminuir la revictimizacién
de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, que

figuren como victimas o testigos del delito de Trata de personas.

También se ha demostrado que la poblacion, parte de esta investigacion, a pesar de existir la
Cémara Gesell duda o desconoce respecto al funcionamiento real de la Camara Gesell, empero los
mismos no tienen conocimiento si el profesional Psicdlogo quien es la persona que realiza la
entrevista esta aplicando los protocolos de entrevista de forma correcta y tampoco conoce cuantas

clases de protocolos de entrevistas se tiene en el ambito de la Psicologia Forense.
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Conclusiones de los Objetivos especificos:

1. Determinar la funcion del psicélogo enel uso de la Camara Gesellensituaciones judiciales.
Se evalué y se identifica en la investigacion cuan importante y de utilidad es la entrevista
informativa de la victima o testigo en Camara Gesell, en las diferentes etapas por las que atraviesa

un proceso judicial como son las audiencias de (Anticipo de Prueba, Juicio Oral)

Los resultados a los que se ha llegado en la investigacidn, hacen referencia que gran parte, el 80%,
de los Fiscales identifican a la entrevista informativa dentro de la Camara Gesell como una prueba

fidedigna, el testimonio de la victima o testigo, para la investigacion en los procesos judiciales.

La investigacion muestra resultados a cerca de la funcion psicologica del uso de la Camara Gesell
como parte del Ministerio Publico, que gran parte de los Fiscales tiene consciencia de la utilidad

de la Camara Gesell con fines investigativos.

Los resultados alcanzados en la investigacion hacen referencia que el desempefio de la profesional

en el &rea de Psicologia es no es muy eficiente ya que realiza preguntas que son revictimizantes

Siendo la funcion psicologica de la Camara Gesell en las entrevistas informativas a victimas y
testigos, el de precautelar siempre la seguridad de éstas, demostrando la compatibilidad de ambas
variables, para el desarrollo de un trabajo eficiente en beneficio de la poblacion a la que se ha

wulnerado sus derechos.

Uno de los elementos a los que se concluye en la investigacion, es que existe la necesidad de
incorporar  profesionales psicologos, en este caso en especifico que sean Profesionales
especializados en el Area Forense y dominen los protocolos de entrevistas, ya que se debe hacer
una recoleccion de testimonio adecuada al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes

victimas o testigos.

Identificar las demandas de contenido para la obtencion de la vivencia para el relato en
Céamara Gesell por parte de la victima de trata.

Enfatizando, en la prioridad de que los Fiscales conozcan a plenitud acerca del uso de la Camara
Gesell y los Psicélogos Forenses los protocolos para la toma de entrevistas informativas, asi como

todo el procedimiento que conlleva, para obtener de ésta forma la informacion directa y sin
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intermediarios, eficiente y transparente, directa de la victima o testigo, lo cual ayudara a los
Fiscales a esclarecer con prontitud su trabajo, ofreciendo confiabilidad y proteccion a las personas

victimas de algin delito.

El Profesional Psicologo debe tener conocimiento previo de la entrevista a realizar puesto que es
de debida importancia conocer el estado de como se esta presentando la victima y/o testigo, el
vocabulario que tiene, nivel cognitivo y edad para poder tener conocimiento de cual protocolo de

entrevista utilizar, y si la mima se encuentra en las Optimas condiciones para ser entrevistada.

Protocolo para la aplicacion de entrevistas informativas en Camara Gesell a victimas y
testigos en delitos de trata de personas

La victima primeramente debe dar su consentimiento informado para la realizacion de la entrevista
en la cual se le daa conocer que la entrevista serd grabada para posteriormente entregar el DVD
con la entrevista al Fiscal o Juez de acuerdo al actuado que puede ser entrevista informativa,
entrevista como anticipo de prueba o juicio oral, en caso de menor de edad debe estar firmado por

el papa, mama o tutor legal y con presencia de Defensoria de la Nifiez y adolescencia

En caso de que se corrobore que la victima de Trata corre peligro de acuerdo a informe recibido
misma puede ser caracterizado para poder ingresar a la camara Gesell sin ser reconocido por
terceras personas que puedan estar presentes en los alrededores y asi precautelar su integridad mas

que todo fisico ante alguna amenaza que pueda recibir.

Una vez ingresada en la camara Gesell presentarse como la persona que entrevistara y la
importancia de decir la verdad, en caso de que la persona sea extranjera 0 cuente con alguna
discapacidad informar inmediatamente a la autoridad competente para tener un intérprete o

traductor.
Realizar la entrevista en un lenguaje que sea claro para la persona.
Se debe prestar atenciébn a lo que el entrevistado expresa con lenguaje no verbal (gestos,

comportamientos, silencios). Facilitacion de comprension sobre lo ocurrido: mediante la escucha

activa de aquellos aspectos que espontaneamente quieren ser relatados.
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Se debe tomar atencion que la entrevistada refiera los pasos del delito de trata, como ser como fue
la captacién, si se cumplié lo prometido, como paso la frontera, si cuenta con documentacién, si
hubo acuerdos no cumplidos como paga, salud, alimentacion, en caso de menores de edad si hubo

0 consentimiento de los padres, etc

o Lo que no se debe hacer

o No se debe presionar para que hable, si no se encuentra lista psicologicamente.

o no usar lenguaje técnico.

o No realizar preguntas sugestivas, directas, impertinentes, se debe respetar el relato

de la persona a entrevistar.
o No emitir juicios. No es el momento de hablar sobre lo que habria podido hacerse

para evitar la situacion vivida-

RECOMENDACIONES.

Como uno de los objetivos del diagndstico surge de la necesidad de fortalecer los conocimientos
y el trabajo de los profesionales en el &rea de Psicologia Forense, para dar una respuesta a la
necesidad de dar proteccion y asistencia a nifias, nifios, adolescentes y personas en situacion de
wulnerabilidad que han sido victimas y/o testigos en el delito de Trata de personas. Siendo que el
testimonio de nifias, nifios, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad en el ambito
forense resulta ser indispensable por pertenecer no sélo a la victima, sino también en la mayor

parte de las veces, al Unico testigo de la violencia sufrida.

A la prontitud del Proceso e interés superior del nifio. Los procesos en los que figure como victima
un nifo, nifia o adolescente deberian ser atendidos sin postergacion alguna. A su vez, se debe tener

como prioridad el evitar mayores dafios en la victima, en atencién del interés superior del nifio.

- Para el Ministerio Publico.

Se recomienda al Ministerio Publico tener un curso de capacitacion permanente a los Fiscales que
en su mayoria cambian constantemente de unidades, méas adn si estos son nuevos, en el uso de la

Cémara Gesell, esto para un procedimiento adecuado respecto a la emision apropiada de los
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requerimientos para el uso de la Camara Gesell, dando prioridad a la poblacion méas vulnerable,

como son los nifios, nifias y adolescentes en delitos de Trata de personas.

Incorporar psiclogos especializados en el &rea de Psicologia Forense, los cudles debieran ser
capacitados permanentemente, ya que una gran mayoria desconoce que dentro del a psicologia

existen especialidades, y no todos los psicologos pueden asumir esos cargos.

Se recomienda a los miembros del Ministerio Publico tener presente (conocer, aplicar) la “Guia
de la Camara Gesell” ya existente Y publicado desde las gestiones 2017 en su primera edicion y

2018 en la segunda edicion.

Privacidad de la diligencia investigativa y judicial. Toda diligencia deberia llevarse a cabo en

forma privada y con el auxilio de peritos especializados, en los casos en que sea necesario.

Derecho a la informacion. El nifio, nifia o adolescente deberia ser informado de la naturaleza de
su participacion en la actividad para la que ha sido requerida, utilizando un lenguaje sencillo. Debe
explicarsele, de manera clara y sencilla, la funcién del Fiscal, del Juez, los abogados, del imputado,
de la Camara Gesell y de los derechos que éste posee, asi como el objetivo y el resultado de la

intervencion de cada uno.

Consentimiento de la victima. Debe contarse siempre con el consentimiento de la victima o tutor
legal en caso de que ésta fuera menor de edad, para la realizacion de la Entrevista Informativa o
cualquier examen. Se debe respetar a las victimas en su integridad, entendiendo que el proceso no

es un fin en si mismo.

Debe evitarse la reiteracion innecesaria de las entrevistas y durante la entrevista debe evitarse la

reiteracion innecesaria de las preguntas.
- Para los Jueces.

Informar a la victima o testigo, quién va declarar, presentarse en las instalaciones de la Camara
Gesell, por lo menos una hora antes de la audiencia, esto para que ingrese a dicho ambiente,

precautelando de ésta manera la seguridad de la misma, evitando se vea con su agresor.
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Se recomienda a los jueces que participan en las Entrevistas Informativas en la Camara Gesell,
tener en presente que ésta se maneja bajo una agenda y un horario ya establecido, lo que se sugiere
es coordinar previamente con el Psicdloga a cargo de la programacién para la realizacion de las

entrevistas informativas en las audiencias (Anticipo de Prueba o Juicio Oral)

Tener en cada oficina cuadros informativos referente al procedimiento adecuado para la solicitud
de audiencia en Cémara Gesell, tener teléfonos y nombres del personal encargado, asi como un

resumen acerca de la utilidad de la Camara Gesell.

Para la persona menor de edad victima, debe esperar el menor tiempo posible para la realizacion
de cualquier actuado. En el caso de que el nifio, nifia o adolescente victima deba prestar declaracion

ante el Juez o Tribunal, debe ser la primera declaracion testimonial que reciba.
- Para los investigadores.

Se recomienda a los investigadores que participan de las entrevistas informativas dentro de la
Cémara Gesell, tener conocimiento previo del caso, asi como su funcion dentro de la Sala de
Observaciones para que esto le permita obtener la informacion necesaria y fidedigna de la victima

0 testigo.

Deberé evitarse el contacto directo de la victima con el agresor o agresores. Se evitara sefialar citas
a la misma hora y lugar para el nifio, nifia y adolescente y su agresor, debiendo coordinarse con el
Psicélogo/a de la Camara Gesell, funcionarios del Ministerio Pdblico, podran utilizar una

vestimenta mas informal.
- Para la Defensoria de la Nifez.

A los miembros de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, se recomienda, desensibilizar a
los nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos que acuden a brindar su testimonio dentro de la
Cémara Gesell, como también informarles acerca de la importancia de su declaracion y de los

beneficios de la Camara Gesell como una medida de proteccion y confianza.

- Para las Victimas y Testigos.
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Se recomienda que se presenten a instancias de la Camara Gesell antes de la hora establecida, esto
con la finalidad de precautelar su seguridad, para que la entrevista informativa no se contamine,

no se altere debido a que éste se encontrd con su agresor, lo intimidaron.
- Para los Psic6logos

Se recomienda realizar sus funciones con ética y profesionalismo, debiendo estar consciente que
debe tener una especializacion en el area, puesto que su trabajo se debe realizar con victimas enel
cual la entrevista que se le realizara puede ser Unica, y es de vital importancia, ya que al Tratarse

de Victimas de trata no se sabe si se encontrara en el pais cuando el caso llegue a un Juicio.

- Para la Carrera de Psicologia UMSA.

Debieran incorporar en sus Disefios Curriculares teméticas relacionadas a la Psicologia Forense.

Poner en funcionamiento la Camara Gesell en la Carrera, para que los estudiantes le den la utilidad

a este ambiente (conocimiento, ejecucion).

Finalmente, el uso adecuado y apropiado de la Camara Gesell y la utilizacién del protocolo
correcto de entrevista propiciara un escenario ideal de proteccion a la victima, pues ya se cuenta
con un ambiente acorde a las necesidades y el desarrollo humano de la victima por un lado, y por

otro lado, se logrard disminuir los niveles de revictimizacion.

Y como parte del area de Psicologia, le corresponde a éste profesional informar, orientar a los
Fiscales de Materia y personal del Ministerio PuUblico, asi como a los Jueces, personal de apoyo
jurisdiccional y otras personas vinculadas al proceso penal, sobre el uso de la Camara Gesell y
Protocolo de entrevista a utilizar, a fin de sensibilizarlos y concientizarlos respecto de su utilidad
procesal en la toma de entrevistas informativas de victimas y testigos, en especial de nifios, nifias
y adolescentes, minimizando de ésta manera los efectos de la revictimizacion en especial a los del
delito de Trata..
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Anexo 1

INSTALACIONES CAMARA GESELL EN LA FISCALIA DEPARTAMENTAL DE LA
PAZ

IMAGEN 1. CAMARA GESELL N° 1. INGRESO A LA SALA DE OBSERVACIONES.

IMAGEN 2. SALA DE OBSERVACIONES DE LA CAMARA GESELL



IMAGEN 3. INGRESO A LA SALA DE ENTREVISTA, E INGRESO A LA SALA DE
OBSERVACIONES

IMAGENA 4. INGRESO A LA SALA DE ENTREVISTA, SALA DE RAPPORT



IMAGEN 5. SALA DE ENTREVISTA DE CAMARA GESELL

IMAGEN 6. MUNECOS SEXUADOS



IMAGEN 7. CAJA DE JUEGOS.

PSICOLOGA EN ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL

IMAGEN 8 Y 9: IMAGENES DE ENTREVISTA INFORMATIVA EN CAMARA GESELL



IMAGEN 10 Y 11. UTILIZACION DE LOS MUNECOS SEXUADOS EN LA ENTREVISTA
INFORMATIVA A ADOLESCENTES, VICTIMAS DE TRATA

IMAGEN 12. LA PRESENCIA DE AUTORIDADES JUDICIALES, FISCALES,
INVESTIGADORES, DEFENSORIA DE LA NINEZ Y PERSONAS AUTORIZADAS EN LA
SALA DE OBSERVACION DE LA CAMARA GESELL ESPERANDO LA AUDIENCIA



IMAGEN 13. LA PRESENCIA DE AUTORIDADES JUDICIALES, FISCALES,
INVESTIGADORES, DEFENSORIA DE LA NINEZ Y PERSONAS AUTORIZADAS EN LA
SALA DE OBSERVACION DE LA CAMARA GESELL EN PLENA AUDIENCIA

RECONOCIMIENTO DE PERSONAS - CAMARA GESELL

IMAGEN 14. RECONOCIMIENTO DE PERSONAS — CAMARA GESELL (SALA DE
ENTREVISTA, ADAPTADA PARA ESTE ACTUADO)
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Anexo 2

“ENTREVISTA Y USO DE LA CAMARA GESELL”

El presente instrumento, inédito, insertado en la tesis “EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS
EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS” de la maestrante Maria Kyoko De Uzin Kawabe,
el cual se basa en la elaboracion de la “Escala Liker”, el mismo desea conocer el Optimo uso de
este dispositivo en los funcionarios y de esta manera elevar la experticia y cientificidad del mismo,
en este sentido le agradecemos responder con la mayor confidencialidad posible.

Subraye o marque con una X la respuesta correcta, solo una.

1. ¢Para qué se utiliza la Camara Gesell?

a) Para procesos en la toma de entrevistas informativas de victimas y testigos.

b) Para insertar recuerdos en las victimas y testigos.

c) Para modificar los acontecimientos relatados de las victimas 'y testigos.

d) Ninguno.

e) Otros.

2. ¢La Céamara Gesell fue disefiada para la siguiente poblacién?

a) Sindicados.

b) Victimas y testigos

c) Mujeres embarazadas.

d) Ninguno.

e) Otros.

3. ¢Cuales son los usos de la Camara Gesell en Trata de Personas?

a) Para la realizacién de la Entrevista informativa.

b) Anticipo de Prueba.

c) Audiencia de Juicio Oral.

d) Ninguno.

e) Todos.

4. ;Cuales son los delitos con prioridad para el uso de la Camara Gesell?

a) Trata y trafico de personas.

b) Delitos Sexuales.

c) Delitos Violentos (Violencia en razon de género).
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d) Ninguno.

e) Todos.

5. Las limitaciones de la Camara Gesell en una Entrevista Informativa en casos de Trata de
personas son:

a) Falta de Personal.

b) Falta de Infraestructura.

c) Falta de conocimiento del procedimiento en la Camara Gesell.

d) Ninguno.

e) Todos.

6. ¢Cual es su percepcion del desempefio del Psicélogo/a dentro de la Camara Gesell?
a) No tiene una adecuada preparacion.

b) Mala administracion de la Entrevista Informativa.

C) Realiza preguntas sugestivas.

d) Ninguno

e) Todos.

7. ¢La Entrevista informativa en Camara Gesell en casos de Trata de Personas, es de utilidad en la
investigacion llegando a?

a) Rechazo.

b) Juicio.

c) Etapa preliminar.

d) Ninguno.

e) Otros.

8. ¢Las Entrevistas informativas se van a rechazo?

a) 20% de los casos.

b) 40% de los casos.

c) 50% de los casos.

d) Ninguno.

e) Otros.

9. El psicologo/a revictimiza a la Victima, dentro de la Camara Gesell ;Cuando?

a) No cumple con el Protocolo de Entrevista en Camara Gesell.

b) Realiza preguntas sugestivas Y dirigidas.
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c) No precautela el contacto de la victima con su agresor.

d) Ninguno.

e) Todos.

10. ¢Qué genera en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticion de actuaciones investigativas y/o
judiciales?

a) Generara una afectacion emocional desproporcionada.

b) Generara una excelente adquisicion del relato.

c) Generard una insercion de nuevos recuerdos en su testimonio.

d) Ninguno.

e) Otros.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 3

“INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS
EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

El presente instrumento, inédito, insertado en la tesis “EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS
EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”, de la maestrante Maria Kyoko De Uzin
Kawabe, el cual se basa en la elaboracion dela “Escala Liker”, el mismo desea conocer el 6ptimo
uso de este dispositivo en los funcionarios Yy de esta manera elevar la experticia y cientificidad del
mismo, en este sentido le agradecemos responder con la mayor confidencialidad posible.
Subraye o marque con una X la respuesta correcta, solo una.

1. ¢Como Fiscal cudl es la labor que cumple dentro de la Camara Gesell en casos de Trata de
Personas?

a) No asiste.

b) Observa.

c) Solicita al psicologo/a que realice determinadas preguntas.

d) Ninguno.

e) Otros.

2. ¢En qué actuados dentro de la Camara Gesell participa?

a) Entrevista Informativa.

b) Anticipo de Prueba.

¢) Juicio Oral.

d) Ninguno.

e) Todos.

3. ¢En qué ambiente de la Camara Gesell cumple su labor?

a) Sala de Rapport.

b) Sala de Entrevista.

c) Sala de Observacion.

d) Ninguno.

e) Otros.
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4. ;Como se informd de la funcion de la Camara Gesell en Entrevistas Informativas en caso de
Trata de personas?

a) Porque estudié previo.

b) Porque le hablaron de la Camara Gesell

c) Porque estuvo dentro de la Camara Gesell.

d) Ninguno.

e) Otros.

5. En qué etapa del Proceso Judicial le sirve la Entrevista informativa en Camara Gesell?
a) Etapa Preliminar.

b) Etapa Preparatoria.

¢) Juicio o contradictorio.

d) Ninguno.

e) Otros.

6. ¢En qué actuacion en la Camara Gesell, el Fiscal no necesita de un psicélogo/a?

a) Anticipo de Prueba.

b) Juicio Oral.

c) Reconocimiento de Personas.

d) Ninguno.

e) Otros.

7. ¢;Cudl es el procedimiento que se sigue para la realizacion de la Entrevista Informativa en la
Cémara Gesell?

a) El Fiscal de Materia requerira al IDIF, para la toma de la entrevista.

b) El Fiscal de Materia requerira a la UPAVT del Ministerio Publico.

c) El Fiscal de Materia requerira a la FELCV para la toma de la entrevista informativa.
d) Ninguno.

e) Otros.

8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Codigo de Procedimiento Penal, se considera victima?

a) A todas las personas indirectamente ofendidas por el delito.

b) A las personas directamente ofendidas por el delito.

c) A todos los sindicados.

d) Ninguno.
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e) Otros.

9. ¢La Entrevista en Camara Gesell, en casos de Trata de personas en su trabajo?
a) Le ayudado a esclarecer y aportar a la investigacion

b) No le ha servido de nada.

c) Es una pérdida de tiempo.

d) Ninguno.

e) Otros.

10. ¢La Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el trabajo del Fiscal de manera?
a) Muy eficiente.

b) Eficiente.

c) Poco eficiente.

d) Ninguno.

e) Otros.

Muchas gracias por su colaboracion.
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INVENTARIO DEL USO DE LA CAMARA GESELL EN PROCESOS

JUDICIALES.

1. ¢Para qué se utiliza la Camara Gesell?

Porcentaje

a) Para procesos en la toma de Entrevistas Informativas de

victimas 'y testigos.

100%

b) Para insertar recuerdos en las victimas y testigos.

c¢) Para modificar los acontecimientos relatados de las victimas Y|

testigos.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total.

100%

2. ¢La Camara Gesell fue diseflada para la siguiente

poblacion?

Porcentaje

a) Sindicados.

b) Victimas y Testigos.

100%

¢) Mujeres Embarazadas.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total.

100%




3. ¢Cuales son los usos de la Camara Gesell en Trata de| Porcentaje
Personas?

a) Para la realizacion de la Entrevista Informativa 38%

b) Anticipo de Prueba. 12%

¢) Audiencia de Juicio Oral.

d) Ninguno

e) Todos. 50%
Total. 100%
4. ¢Cuales son los delitos con prioridad para el uso de la| Porcentaje
Cémara Gesell?

a) Trata y Trafico de personas.

b) Delitos Sexuales. 38%
c) Delitos Violentos (violencia en razén de género) 12%
d) Ninguno

e) Todos. 50%
Total. 100%
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5. Las limitaciones de la Camara Gesell en una Entrevista Porcentaje
Informativa en casos de Trata de personas son:

a) Falta de Personal. 63%

b) Falta de Infraestructura.

c) Falta de conocimiento del procedimiento en la Camara Gesell.

d) Ninguno 37%

e) Todos.

Total. 100%

6 ¢Cual es su percepcion del desempefio del Psicélogo/a Porcentaje
dentro de la Camara Gesell?

a) No tiene una adecuada preparacion. 88%

b) Mala administracion de la Entrevista Informativa.

c) Realiza preguntas sugestivas.

d) Ninguno. 12%

e) Todos.

Total. 100%
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7. ¢La Entrevista Informativa en Camara Gesell, en casos Porcentaje
de Trata de Personas es de utilidad en la investigacion

llegando a?

a) Rechazo.

b) Juicio. 63%

c) Etapa preliminar.

d) Ninguno.

e) Otros. 37%
Total. 100%

8. ¢Las Entrevistas Informativas se van a rechazo? Porcentaje
a) 20% de los casos.

b) 40% de los casos.

¢) 50% de los casos. 12%

d) Ninguno. 50%

e) Otros. 38%
Total. 100%
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9. El Psicologo/a revictimiza a la victima, dentro de la CAmara Porcentaje
Gesell ¢cuando?

a) No cumple con el protocolo de Entrevista en Camara Gesell.

b) Realiza preguntas sugestivas Yy dirigidas. 75%

c) No precautela el contacto de la victima con su agresor.

d) Ninguno. 25%

e) Todos.

Total. 100%

10. ¢Qué genera en los nifios, nifias y adolescentes, la Porcentaje
repeticion de actuaciones investigativas y/o judiciales?

a) Generara una afectaciébn emocional desproporcionada. 75%

b) Generara una excelente adquision del relato.

c) Generara una insercion de nuevos recuerdos en su testimonio.

d) Ninguno. 13%

e) Otros. 12%
Total. 100%
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AnNexo 5

INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO DE LA
CAMARA GESELL EN PROCESOS JUDICIALES

1. ;Como Fiscal cuales la labor que cumple dentro de la Porcentaje
Céamara Gesell en casos de Trata de personas?

a) No asiste.

b) Observa. 12%

c) Solicita al psicologo/a que realice determinadas preguntas. 88%

d) Ninguno.

e) Otros.

Total 100%

2. ¢En qué actuados dentro de la Camara Gesell participa? Porcentaje
a) Entrevista Informativa. 13%

b) Anticipo de Prueba. 25%

¢) Juicio Oral.

d) Ninguno

e) Todos 62%
Total 100%




3. ¢En qué ambiente de la Camara Gesell cumple su labor? Porcentaje
a) Sala Rapport.

b) Sala de Entrevista.

c) Sala de Observacion. 100%
d) Ninguno.

e) Otros.

Total 100%
4. ;Como se informé de la funcion de la Camara Gesell en Porcentaje
entrevistas informaticas en caso de Trata de Personas?

a) Por estudio previo. 25%
b) Porque le hablaron de la Camara Gesell.

c) Porque estuvo dentro de la Camara Gesell. 50%
d) Ninguno. 25%
e) Otros.

Total 100%
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5. ¢En qué etapa del Procesos Judicial le sirve la Entrevista| Porcentaje
Informativa enla Camara Gesell?

a) Etapa Preliminar. 25%
b) Etapa Preparatoria.

¢) Juicio o Contradictorio.

d) Ninguno. 12%
e) Otros. 63%
Total 100%
6. ¢En qué actuacion en la Camara Gesell, el Fiscal no necesital Porcentaje
de un psicologo/a?

a) Anticipo de Prueba.

b) Juicio Oral. 13%
¢) Reconocimiento de Personas. 63%
d) Ninguno. 24%
e) Otros.

Total. 100%
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7. ¢Cudles el procedimiento que se sigue para la Porcentaje
realizacion de la Entrevista Informativa en Céamara

Gesell?

a) El Fiscal de Materia requerira al IDIF, para la toma de la

Entrevista.

b) El Fiscal de Materia requerird a la UPAVT del Ministerio Pdblico. 100%
c) El Fiscal de Materia requerird a la FELCV para la toma de la

Entrevista Informativa.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total. 100%
8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Codigo de Procedimiento Penal, Porcentaje
se considera Victima?

a) A todas las personas indirectamente ofendidas por el delito.

b) A las personas directamente ofendidas por el delito. 88%
c) A todos los sindicados.

d) Ninguno. 12%
e) Otros.

Total. 100%
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9. ¢La Entrevista en Camara Gesell, en su trabajo? Porcentaje
a) Le ayudado a esclarecer y aportar a la Investigacion. 100%
b) No le ha servido de nada.

c) Es una pérdida de tiempo.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total 100%
10. ¢La Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el Porcentaje
trabajo del Fiscal de manera?

a) Muy eficiente. 88%
b) Eficiente. 12%
c) Poco eficiente.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total. 100%
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ANEXO 6
PLANILLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

“INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS EN
DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para l No
responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién No
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial No
El nmero de items es suficiente para recoger la informacion. No
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ftems a agregar

Validez
Observaciones Generales : NINGUNA
Aplicable: l No aplicable Aplicable atendiendo las

observaciones

“EL USO CORRECTO DE LAS ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL
A VICTIMAS Y TESTIGOS EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para l No

responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion l No

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial l No

El nmero de items es suficiente para recoger la informacion. l No

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a agregar

Validez

Observaciones Generales: NINGUNA

Aplicable: B No aplicable Aplicable atendiendo las
observaciones

Validado por: Mcs. Frannie Cecilia Marin Uriona
Matricula Profesional M- 62 del Ministerio de Salud
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PLANILLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

“INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS EN
DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para Si No
responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion Si No
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial Si No
El nmero de items es suficiente para recoger la informacion. Si No
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a agregar

Validez

Observaciones Generales @ NINGUNA

Aplicable: Si No aplicable Aplicable atendiendo las
observaciones

“EL USO CORRECTO DE LAS ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL
A VICTIMAS Y TESTIGOS EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para Si No
responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion Si No
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial Si No
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. Si No
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a agregar

Validez
Observaciones Generales: NINGUNA

Aplicable: Si No aplicable Aplicable atendiendo las
observaciones

Validado por: Mcs.Juan Carlos Salinas Navia
Psicologo Forense
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PLANILLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

“INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO CORRECTO DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL A VICTIMAS Y TESTIGOS EN
DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para l No

responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion l No

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial No

El nmero de items es suficiente para recoger la informacion. No

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a agregar

Validez

Observaciones [EEIGIGRSRININGUNA

Aplicable S No aplicable Aplicable atendiendo las
observaciones

“EL USO CORRECTO DE LAS ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN CAMARA GESELL
A VICTIMAS Y TESTIGOS EN DELITOS DE TRATA DE PERSONAS”

AUTOR: Maria Kyoko De Uzin Kawabe

Aspectos Generales

El cuestionario contiene instrucciones claras y precisas para l No

responder

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion l No

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial B No

El nmero de items es suficiente para recoger la informacion. l No

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a agregar

Validez

Observaciones Generales: [NINGENE

Aplicable: l No aplicable Aplicable atendiendo las
observaciones

Validado por: Mcs.Carola Higueras Rivera
Direccion de Proteccién a las Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio PuUblico - Fiscalia

Especializada para Victimas de Atencion Prioritaria FEVAP



