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EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y

SERVICIOS

SUB SISTEMA DE CONTRATACION.

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD - LA PAZ

INTRODUCCION

La modalidad de trabajo dirigido como opcion a la titulacion permite crear experiencia de
un trabajo practico que es evaluado, supervisado y calificado en las instituciones en
convenio con la Universidad Mayor de San Andrés. Instituciones como el Servicio
Departamental de Salud de La Paz tienen dentro de sus objetivos el cuidado de la salud
como ente matriz de las instituciones en salud. El SEDES como articulador entre las
instituciones de salud y el gobierno, en cada Departamento dependen directamente de las
Prefecturas.

El Servicio Departamental de Salud tiene tuicion sobre Centros de Salud, Hospitales, Redes
de Servicios y Centros de Salud. La Unidad de Auditoria Interna del SEDES LP. dentro de
su POA 2005 contempla la Evaluacion del sistema de administracion de Bienes y Servicios
— Subsistema de contratacion del Servicio Departamental de Salud.

De acuerdo a la Resolucion del Honorable Consejo Facultativo de la Universidad Mayor de
San Andrés No 91/97, donde se aprueba la reglamentacion para la modalidad de graduacion
a nivel Licenciatura de Trabajo Dirigido, podemos extraer las siguientes conclusiones de la

mencionada modalidad.
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El Trabajo Dirigido consiste en trabajos practicos evaluados y supervisados en
instituciones, empresas publicas o privadas, encargadas de proyectar, implementar obras o
actividades afines con la formacion de las carreras que conforman la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras, para lo cual y en base a un temario aprobado se proyecta, dirige
o fiscaliza, bajo la supervision de un asesor o guia de la institucion. Otro campo de accion
es el de proponer soluciones a problemads especificos.

Los objetivos mas importantes del Trabajo Dirigido son: Cumplir tareas de produccién e
interaccion social estableciendo mecanismos efectivos de vinculacion de las carreras de
Auditoria, Administracion de Empresas y Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Financieras, con instituciones, empresas publicas y privadas que tengan relacion con las
areas de conocimiento de formacioén de las mencionadas carreras. Aportar al desarrollo
econdmico y social del pais y demostrar plenamente el nivel de conocimientos técnicos y
cientificos adquiridos por los estudiantes egresados de la Facultad conformando equipos
multidisciplinarios en la elaboracion y ejecucion de proyectos de caracter social, mediante
la participacion de estudiantes egresados de la Facultad en campos especificos de sus

respectivas formaciones..

CONVENIO

La Direccion Técnica del Servicio Departamental de Salud La Paz (SEDES), representada
por la Dra. Nila Heredia Miranda y la Carrera de Contaduria Publica, representado por el
Director Mg. Sc. Adolfo Mendoza y con el visto bueno del Lic. Roberto Aguilar, Rector de

la Universidad Mayor de San Andrés, suscriben un Convenio interinstitucional de
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Cooperacion mutua, a través del cual la Unidad de Auditoria Interna (SEDES), brindara por
el lapso de 2 afios a partir del 2 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2007, a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, Carrera de Contaduria Publica,
informacion y apoyo para la realizacion de trabajos y practicas requeridas por la Entidad;
los mismos que seran realizados bajo la direccion y supervision de la Carrera, representada
por el docente Tutor asignado para el tema y por el Supervisor asignado por la Entidad para

el desarrollo del trabajo. Dicho convenio contiene diez clausulas.

Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Servicio Departamental de Salud La
Paz y la Universidad Mayor de San Andrés — Carrera de Contaduria Publica (Ex
Auditoria).

Ver Anexo 1
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CAPITULO I

MARCO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA

PAZ.

El Servicio Departamental de Salud fue constituido mediante Decreto Supremo N° 7299 del
1 de Septiembre de 1965, como Unidad Sanitaria de La Paz para coordinar las actividades
de salud en el Departamento. En el periodo 1993-1996, su denominacion fue modificada a
Secretaria Regional de Salud y luego a Direccion Departamental de Salud, mediante
Decreto Supremo N° 24833 del 2 de Septiembre de 1997, pasé a denominarse Unidad

Departamental de Salud.

Posteriormente el 2 de Junio de 1998, se aprueba el Decreto Supremo N° 25060, mediante
el cual se compatibiliza la organizacion y funcionamiento de las Prefecturas del
Departamento, con la nueva estructura gubernamental establecida por Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo (Ley 2446 del 19/03/03) y se asigna la actual denominacion de Servicio

Departamental de Salud (SEDES).

De conformidad con lo citado en el articulo 30 del Decreto Supremo N° 25060, mediante el
Decreto Supremo N’ 25233 del 28 de noviembre de 1998, se emitio la reglamentacion

respecto a la nueva estructura organizativa del Servicio Departamental de Salud, que
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establece un modelo basico de organizacidn, atribuciones y funcionamiento, como 6rgano
desconcentrado de las Prefecturas del Departamento con independencia de gestion
administrativa, competencia de ambito departamental y dependencia lineal del Prefecto y
funcional del Director de Desarrollo Social. Asimismo, el articulo 5 inciso e) establece que
el Ministerio de Salud y Deportes es el 6rgano rector normativo de la gestion de salud en el
orden nacional y los SEDES que articulan las politicas nacionales y la gestion municipal,
responsables de coordinar, ejecutar y supervisar la gestion de los servicios de salud en cada

departamento.

Asimismo, el articulo 8 inciso b) del citado Decreto, determina que el nivel desconcentrado
de organizacion del SEDES estd compuesto por establecimientos de la red de servicios,
constituida por puestos y centros de salud familiar, policlinicos, hospitales de distrito,
hospitales especializados, hospitales de referencia y complejos hospitalarios, en los que la

gestion técnico-administrativa estd a cargo de las instancias sectoriales.

Por otra parte, con la promulgacion de la Ley 1551, de Participacion Popular del 20 de
Abril de 1994 (Art. 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los
Hospitales a favor de los gobiernos municipales. Asimismo, se amplian sus competencias a
la administracioén y control del equipamiento, mantenimiento y mejoramiento de los bienes
muebles e inmuebles; la dotacion del equipo mobiliario, insumos, suministros, incluyendo

medicamentos y alimentos en los servicios de salud, administrado y supervisado, su uso
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adecuado, asi como fiscalizando, supervisando y proponiendo cambios o ratificando

autoridades en el area de salud publica.

1.2 ASPECTO LEGAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD -

LA PAZ.

El SEDES desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento legal que rige el
Sistema Nacional de Salud, asi como en el marco de las Leyes 1178 de Administraciéon y
Control Gubernamentales, 1654 de Descentralizaciéon Administrativa, 1551 de
Participacion Popular, y sus respectivos reglamentos, Ley Orgénica de Municipalidades, y

las Normas de Organizacion del Poder Ejecutivo.

1.3 MISION Y VISION DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD

LA PAZ

1.3.1 MISION

El SEDES, en cada departamento, tiene como mision fundamental:
a) Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.
b) Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el

Departamento.
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c) Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su
oferta.

d) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestadores publicos y
privados.

e) Promover la participacion del sector publico y de la sociedad, en la formulacion y
ejecucion de planes, programas y proyectos de salud.

f) Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos,
respetando la competencia de los gobiernos municipales.

g) Coordinar con las instancias responsables, la realizacion de acciones de promocion
de la salud y prevencion de enfermedades.

h) Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan operativizar
programas y proyectos de apoyo a la prevencion, rehabilitacion y reinsercion social
de farmaco-dependientes y alcoholicos-dependientes.

1) Realizar gestiones ante las instancias responsables, orientadas a la operacion y
gjecucion de programds, y proyectos de apoyo efectivo a los discapacitados y no

videntes.

1.3.2 VISION

El Servicio Departamental de Salud La Paz, los DILOS y gerencias de red renovadas, e
implementando la gestion descentralizada y participativa, trabajando en equipo, con

mentalidad pro-activa, con mejorada productividad y en base a evidencias y resultados.
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A los establecimientos de salud con mayor calidad en las atenciones, garantizando la
calidad, la equidad y el acceso universal a los servicios mediante la adopciéon de la
estrategia de la atencion primaria e implementando los programés y proyectos sectoriales

con eficacia y eficiencia

1.4 OBJETIVOS DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

Los objetivos del Servicio Departamental de Salud son:

Dirigir y articular las actividades de salud a nivel departamental, integrando mecanismos de
concertacion y coordinado interinstitucional y con instancias técnicas del Ministerio de
Salud, establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el
departamento, cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutos y reglamentos,
manuales de funciones y procedimientos, asi como otras disposiciones internas que rigen al

Servicio Departamental de Salud.

Implementar la gestion de calidad, con la finalidad de lograr mejor atenciodn y servicio, para

beneficio de la poblacion de los 75 municipios del departamento.
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO

DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ.

El D.S. N”25050 del 2 de junio de 1996, el DS 26767 del 3 de mayo de 2002 y DS 25233
del 27 de noviembre de 1998, establecen la siguiente estructura organizacional replanteada
por la unidad de gestion organizacional del SEDES:

NIVEL DE DECISION.

Director del Servicio Departamental de Salud.

NIVEL DE CONTROL.

Auditoria Interna.

NIVEL DE COORDINACION.

Consejo Técnico

NIVEL DE ASESORAMIENTO.

Unidad Juridica.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion.

NIVEL DE APOYO.

Unidad de Comunicacién Social, Relaciones Publicas y Protocolo.

Unidad de Administracion y Finanzas.

NIVEL TECNICO OPERATIVO.

Jefes de Unidad

Encargados de areas
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NIVEL DESCONCENTRADO.

Instituto Departamental de Laboratorios en Salud.

Servicio Regional de Salud El Alto.

Instituto de Tratamiento, Rehabilitacion, Reinsercion Social, Drogodependencia y
Alcoholismo.

Instituto Nacional de Medicina Nuclear.

Certificacion y Acreditacion.

Organigrama del Servicio Departamental de Salud (SEDES LP)

Ver Anexo 2

1.5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA

La Auditoria Interna es una funcion de la evaluacion independiente, establecida dentro del
Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma. El aporte de los trabajos efectuados por la UAI contribuye al
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, a la obtencion de informacion util para

la toma de decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales.

10
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Autoridad

Los Auditores Internos no tienen autoridad ni responsabilidad alguna en las actividades que
auditen.

La UAI tiene acceso ilimitado a los registros, al personal y a las propiedades fisicas del
SEDES La Paz, Unidades, Distritos, Centros de Salud y Hospitales bajo su dependencia,
relacionadas con el objeto de las auditorias. Asimismo, cuenta con el apoyo adecuado de la
MAE, el asesoramiento legal oportuno requerido segln las circunstancias, y la colaboracion
de los responsables de las areas sujetas a revision para la obtencion de la informacion

necesaria.

El titular de la UAI coordina la planificacion anual de las auditorias con la UAI de la
PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ y con las UAI’s de los Centros de

Salud y Hospitales que cuentan con unidades de Auditoria Interna, seglin y si corresponde.

Asimismo, con el apoyo de la MAE, se coordinan los trabajos con las firmas privadas de
auditoria, a fin de minimizar los esfuerzos. Dicha coordinacion se realizara con la finalidad
de mejorar la eficiencia de los trabajos de auditoria a través de la cooperacion mutua, sin
implicar la disminucion de las responsabilidades de la UAI por las actividades que le

competen.

11
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Independencia

La independencia de la UAI debe ser entendida como la cualidad de ejecutar sus

actividades de control interno posterior, libre de todo tipo de conflictos de interés.

Responsabilidad

La UAI del SEDES, depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio
Departamental de Salud La Paz, y el Titular de la Unidad es el responsable ante dicha
autoridad por el cumplimiento de las funciones que le corresponden de acuerdo con las
Normas legales y las politicas establecidas por el SEDES La Paz.

Los Auditores Internos realizan su trabajo adhiriéndose a criterios que fortalecen su
objetividad y rectitud, y responden ante la Contraloria General de la Republica por la
imparcialidad y la calidad profesional de su trabajo.

Para cumplir adecuadamente con las funciones y atribuciones asignadas, la Unidad de
Auditoria Interna estd integrada con el personal multidisciplinario necesario, de lo
contrario, deberd promover formalmente la contratacion de los especialistas que se
requieran segun las caracteristicas especificas de las auditorias a realizar, proporcion que
podra ser cumplida por la maxima autoridad en concordancia con disposiciones legales que

rigen sobre contratacion de personal.

12
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Los auditores internos desarrollan sus actividades cumpliendo leyes, Normas de Auditoria
Gubernamental, reglamentos vigentes emitidos por la Contraloria General de la Republica y
otras disposiciones legales aplicables.

La unidad de auditoria interna del Servicio Departamental de Salud presenta la siguiente

estructura organizacional:

DIRECCION TECNICA DEL SEDES LP.

Dra. Nila Heredia

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Aud. David Sanchez Torrez

AUDITORES INTERNOS

Lic. Abdon Arce
Lic. Betty Quispe
Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna

Ver Anexo 3

1.5.2 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El objetivo de 1la UAI es ayudar a los funcionarios de los niveles gerenciales y a la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad, para que puedan dar cumplimiento efectivo a sus
responsabilidades. Para lograr dicho objetivo, la UAI evalta el desempefio institucional y

formula las recomendaciones necesarias para mejorarlo; presta asesoramiento a través de

13
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sus informes sobre la organizacion de sus procesos y promueve la implantacion de
controles adecuados que permitan asegurar razonablemente el logro de los objetivos
institucionales.

Los auditores internos no participan en las operaciones administrativas de la entidad ni

ejecutan labores de control interno previo.

Objetivo estratégico

La UAI formula su Programa Operativo Anual (POA) considerando los objetivos y
alcances del Art. 15 de la ley 1178, tomando en cuenta las prioridades institucionales y en
coordinacion con la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad. La UAI ejecutard las
actividades programadas con toral independencia. La Maxima Autoridad ejecutiva no podra
instruir se incluyan actividades que comprometan la independencia de la UAL

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende el examen y evaluacion de la
adecuacion y efectividad del Sistema de Control Interno, y la calidad del desempefio en el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los distintos servidores publicos del
SEDES La Paz, Unidades, Distritos, Centros de Salud y Hospitales bajo su dependencia. La

UALI debe principalmente con las siguientes actividades:

* La Evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion

y de los instrumentos de control incorporados a ellos, para coadyuvar al logro de los
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objetivos del SEDES La Paz y sus dependencias y la proteccion de sus recursos contra

irregularidades, errores y actos ilicitos.

La evaluacion de la eficiencia, eficacia, y economia de las actividades, areas o
programas respecto a indicadores estandares apropiados para el SEDES La Paz y sus
dependencias y la proteccién de sus recursos contra irregularidades, errores y actos
ilicitos.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables
al SEDES La Paz, Unidades, Distritos, Centros de Salud y Hospitales bajo su
dependencia y relacionados con el objeto del examen, informando los actos ilegales
detectados.

El andlisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas por los
sistemas nacionales de planificacion e inversion publica, considerando entre otros, el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas por el SEDES y unidades bajo su
dependencia, en su programacion de operaciones.

La determinacion del grado de confiabilidad de la informacion financiera, incluyendo la
oportunidad de la misma.

La informacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones detectadas en la
ejecucion de las auditorias para fortalecer los Sistemas de Administracion y Control
existentes, procurando la eficiencia operativa del Servicio Departamental de Salud

(SEDES) La Paz.

15



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por auditoria interna

y las firmés privadas de auditoria, para determinar el grado de cumplimiento de las

mismas y evaluar las acciones correctivas adoptadas.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para un buen ejercicio del control interno dentro del SEDES, la unidad de auditoria interna
en su Programa Operativo Anual prevé una auditoria destinada al sistema de

Administracion de Bienes y Servicios- subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios.

2.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el examen realizado al subsistema, se pudo observar deficiencias en los procesos de
compras de bienes, la falta de planificacion y determinacién de las necesidades de cada
unidad en funciéon a su POA y la consolidacion final en un Programa Mensual de
Contrataciones de Compras Menores, que afecta a la realizacion de compras oportunas para
cada mes en, sin permitir la participacion de un mayor numero de proponentes. Ademas de
incumplimiento de la remision de informacion sobre compras menores al sistema de

Contrataciones Estatales (SICOES) y otro tipo de deficiencias.
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2.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Consiste en realizar un examen constructivo y un diagnostico amplio de las actividades
operacionales de la Entidad, tomando en cuenta la evaluacion objetiva de las actividades
sobre el Subsistema de Contrataciones de Bienes y Servicios, a fin de comparar sus logros
obtenidos, lo que se ha hecho y cuédn bien se lo ha hecho, lo que es mucho mas importante,
comprender y establecer las razones de las variaciones positivas o negativas con los
objetivos, planes, Normas, estandares, practicas, métodos, politicas, etc. En este sentido nos
formulamos las preguntas:

LEl Servicio Departamental de Salud (SEDES), logra una administracion eficaz, eficiente y
transparente en todas sus unidades dependientes?

(Las operaciones realizadas por el sub-sistema de contratacion de Bienes y Servicios del
SEDES se rige dentro la normatividad juridico - administrativa vigente en nuestro pais y
basicamente en aplicacion de los Sistemas de Administracion y Control?

(La unidad de Bienes y Servicios del Servicio Departamental de Salud de La Paz, en sus
actividades logra ser eficaz, eficiente y transparente en todos sus procesos de compras o

contrataciones?

2.1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con respecto a las deficiencias encontradas en el subsistema de contrataciones, formulamos

preguntas, examinamos y evaluamos aquellas compras y contrataciones que estan dentro la
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modalidad de Compras o Contrataciones Menores, ya que las demas modalidades no son

aplicables al subsistema de compras o contrataciones del SEDES especificamente.

El enfoque de Auditoria fue orientado en funciéon a los riesgos inherentes y de control
determinados en las areas a ser examinadas, concluyendo que por las deficiencias marcadas
en el desarrollo del relevamiento, se practico:
¢ Pruebas sustantivas para disminuir el riesgo de deteccion y establecer la precision de
la observacion, con el proposito de respaldar las recomendaciones orientadas a
mejorar los servicios de la unidad sujeta a examen.
Pruebas de cumplimiento con el fin de establecer la legalidad de las operaciones y el

seguimiento a la normativa vigente

2.2 OBJETIVOS.

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el grado de cumplimiento de las Normas Basicas del Sistema de Bienes y Servicios

en el Subsistema de Contrataciones de Bienes y Servicios, aplicando los Principios,

Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emanadas por la

Contraloria General de la Republica.
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2.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

» Establecer si el Servicio Departamental de Salud La Paz, ha implementado y
estructurado el subsistema de contrataciones de Bienes y Servicios de acuerdo a
Normas vigentes y en forma adecuada, para el logro de sus objetivos.

* Ademaés de determinar que el subsistema de contratacién establezca los elementos
esenciales de organizacion, funcionamiento y control interno desde la solicitud

hasta la compra de los bienes.

El examen comprende a la documentacion generada por la Unidad de Bienes y Servicios,
La unidad de Contabilidad, La unidad de Juridica, La unidad de Presupuestos y La unidad
de Tesoreria del Servicio Departamental de Salud La Paz, y el sistema de Administracion y

Control, a través de los cuales se procesaron las operaciones.

2.3 JUSTIFICACION

2.3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El Control Interno Gubernamental es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar
una seguridad razonable para el logro de objetivos institucionales en concordancia con los
planes generales del gobierno y en procura de generar informacion econémica, financiera y

presupuestaria confiable de las entidades publicas. En los ultimos afios se empez6 a dar
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mayor importancia al rol que cumple el Control Interno en la administracion de entidades
publicas, razon por la cual en 1990 se puso en vigencia la Ley de Administracion y Control
Gubernamental (SAFCO), con el objetivo de fortalecer los sistemas de Administracion y
Control de los Recursos del Estado. La Constitucion Politica del Estado que en su articulo 7
menciona que la salud es la mas alta funcion del Estado y que esta requiere que las
personas y los controles sean realizados por personal profesional para precautelar el
bienestar social, salud publica y defensa del consumidor. Es por esta razon que el SEDES
como instituciéon que precautela la administracion de la salud por intermedio de sus
unidades, como la unidad de Auditoria Interna tiene en su Plan Anual Operativo el cumplir
con la evaluacion al subsistema de contrataciones. Por el cual realicé dicha auditoria en
procura de mejorar los controles internos con que cuenta las unidades involucradas en la

contratacion y compras de servicios que realiza el SEDES.

2.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La Unidad de Auditoria Interna en su Plan Anual Operativo de 2005 contempla la
evaluacion del subsistema de contrataciones por medio de una auditoria SAYCO cuya
metodologia aplicada a la Unidad de Bienes y Servicios, esta realizada en base a pruebas de
controles sobre el funcionamiento de la estructura de control interno, como pruebas de
analisis, pruebas sustantivas, de cumplimiento y finalmente pruebas de detalle en base a

muestras seleccionadas a juicio profesional estratificado con la finalidad de obtener
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evidencias suficientes, competentes, confiables, documentadas y referenciadas en los

papeles de trabajo.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se realizara una evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios, a través de cuestionarios y programas que incluira el

Subsistema de Contratacion de la unidad de Bienes y Servicios normados mediante DS
27328 para el proceso de contratacion de Bienes Obras, Servicios Generales y de
Consultoria.

Asimismo incluird la tuicion de Unidades que tiene el Servicio Departamental de Salud.
Efectuamos nuestra revision sobre la base de pruebas selectivas para evaluar el
funcionamiento de los sistemas de administracion, el cumplimiento de los controles
internos y la legalidad de las operaciones efectuadas entre el 1 de Enero del 2004 al 30 de

junio de 2005. Hasta donde termine la relacion entre SEDES y la Prefectura
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2.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.5.1. TIPOS DE ESTUDIO

El tipo de estudio sefala el nivel de profundidad con el cual el investigador busca abordar

el objeto del conocimiento.

El estudio descriptivo

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido al analisis. Miden o
evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir, es un estudio descriptivo, selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi definir lo que se ha

investigado.

Los estudios descriptivos, miden de manera independiente los conceptos o variables a los
que se refiere. Aunque desde luego pueden integrar las mediciones de cada una de dicha
variables, para decir como es y como se manifiesta el fenomeno de interés, su objetivo no
es indicar como se relacionan las variables medidas. (Fuente: R. Hernandez-C. Fernandez-

P. Baptista, Metodologia de la investigacion).
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A través de la aplicacion del método descriptivo, se medira el grado de cumplimiento de
Normas y disposiciones en actual vigencia cuyo proposito es promover la eficiencia en el
desarrollo de actividades y prestacion de servicios. En este sentido se emplearan
definiciones y conceptos tomados de ambito que fundamenta la Ley de Administracion y
Control Gubernamental “Ley SAFCO” N” 1178 y sus Decretos Reglamentarios. Asi
también para fundamentar el problema planteado y proponer un sistema apropiado que

tendré el Trabajo Dirigido.

El estudio explicativo

Los estudios explicativos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se da este. Este es el tipo de investigacion que mas
profundiza nuestro conocimiento de la realidad, porque nos explica la razon, el por qué de

las cosas, y es por lo tanto mds complejo y delicado pues el riesgo de cometer errores
aumenta considerablemente. Los trabajos explicativos, son mas estructurados que las demas
clases de estudios, que implican los propositos de descripcion, ademas de que proporcionan

un sentido de entendimiento al fendmeno a que hacen referencia.

La metodologia explicativa, pretendera identificar las razones por las que en el Servicio

Departamental de Salud, no se estdn cumpliendo en algunos puntos de las Normas Basicas
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del Sistema de Bienes y Servicios; ademas en la investigacion de este trabajo, se utilizara el

método cientifico de modo general y otros métodos que sean necesarios.

2.5.2 METODO DE INVESTIGACION

La evaluacién realizada en el presente trabajo tiene como principales métodos de
investigacion a los siguientes:

* El método deductivo: El método deductivo es aquel que parte de datos
generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo
particular.

* El método inductive: El método inductivo es aquel que parte de los datos
particulares para llegar a conclusiones generales. Durante la auditoria se
conocid hechos particulares para luego sintetizarlos en un conjunto de

observaciones similares llegando a una conclusion general.

2.5.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.5.3.1 FUENTES DE INFORMACION

Entre las fuentes de la auditoria se tomaron a:

* Launidad de Bienes y Servicios.

e Launidad de Contabilidad
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* Launidad de Juridica

* Launidad de Presupuestos

* Launidad de Tesoreria
La unidad de Bienes y Servicios, con quienes se realizo una evaluacion mediante un
cuestionario SAYCO para el Subsistema de Contrataciones de Bienes y Servicios. La
unidad de Contabilidad con el proposito de tomar una muestra de los comprobantes de
egreso para verificar si las compras se realizaron acorde a la normativa vigente.
La unidad de Juridica para verificar si la contratacion de bienes y Servicios en un
instrumento llamado contrato se realiza de manera transparente cumpliendo las Normas.
La unidad de Presupuestos con el objetivo cotejar datos con las unidades involucradas
respecto a las compras.
La Unidad de Tesoreria para verificar y cotejar datos de desembolso con las demas

unidades.

2.5.3.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Analisis Documental

Se analiza toda la documentacion proporcionada por el Servicio Departamental de Salud La
Paz Comprendera basicamente: Realizar un estudio completo y veraz de los elementos o
componentes que integran lo que se va evaluar, realizar un diagnostico de los factores a

evaluar a efectos de determinar que es satisfactorio o insatisfactorio, de acuerdo con las
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practicas correctas y establecidas, principios basicos, etc., realizar una comparacién para
determinar qué diferencias, si las hay existe entre un elemento y otro. Practicar pruebas de

la eficacia de cada factor para su evaluacion, considerando su importancia.

Observacion:

Emergentes de la visualizacion e inspeccion directa de las actividades administrativas de la

unidad de Bienes y Servicios, en la ejecucion de sus diversas funciones en el interior de la

institucion.

Se observaran ciertas actividades administrativas o procesos en la entidad, intercambiando

con las observaciones de otras personas que puedan colaborar en la investigacion para

minimizar el riesgo de subjetivismo de la investigacion.

Entrevistas:

Que consistird en la obtencion de datos ya sea mediante el contacto personal con la fuente

(persona), o mediante el llenado de formularios y/o cuestionarios constituidos por una serie

de preguntas, previamente disefiados para tal propdsito.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 AUDITORIA

Segtin la Normas de Auditoria Gubernamental:
“Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos”.

Una auditoria es un examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas realizado por profesionales con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de evaluarlas, verificar y elaborar un informe que contenga observaciones,

conclusiones y recomendaciones.

3.1.2 AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operativa es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia con
el proposito de expresar una opinioén independiente sobre: 1) la eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, y u) la

eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones.
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3.1.3 AUDITORIA INTERNA

Es una funcion de Control Interno Posterior de la organizacion, que se realiza a través de
una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y actividades
administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante

la evaluacion periddica del control interno.

3.1.4 AUDITORIA ESPECIAL

La auditoria especial es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia,
con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras Normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcidon

publica.

3.1.5 AUDITORIAS “SAYCO”

La auditoria SAYCO, es un examen objetivo y sistematico de evidencia, cuyo objetivo es

expresar una opinion sobre el disefio y grado de implementacion de los sistemas de

administracion y control, en el marco de las Normas bésicas emitidas para el efecto asi

como las Normas de control interno vigente.
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3.2 CONTROL INTERNO.

Se entiende el control interno como un proceso que proporciona un grado de seguridad
razonable en la consecucion de eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, el

cumplimiento de las Normas aplicables y la fiabilidad de la informacion financiera

3.2.1 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de
los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién
que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo
rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para
impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado. El
control Gubernamental se clasifican en:

a) El control interno que comprenderd los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y
manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna.

b) El control externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa de
las operaciones ya ejecutadas. Podran llevarse acabo por la contraloria General

de la Republica como también por firmas de auditoria.

30



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

Para una mejor comprension tomaremos algunos conceptos

El control interno se clasifica en:

Segiin su naturaleza:

Control Interno Financiero - Contable

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos coordinados y
medidas adaptadas dentro de una empresa, orientadas a la custodia de los bienes y la
verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros, para dar
una seguridad razonable de que:

* Elacceso a los bienes y/o su disposicion solo es permitido previa autorizacion.

» Salvaguardar sus activos (bienes y patrimonio) y/o todos sus recursos.

* Controlar y verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera,

contable.

Control Interno Administrativo

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos coordinados y
medidas adaptadas dentro de una empresa para dar una seguridad razonable de que los
procesos de decision que llevan a la autorizacion de transacciones y actividades por la
administracion tiendan a:

* Promover la eficiencia de las operaciones.

* Alentar y estimular la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.

* Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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Segiin el momento de su realizacion

Control Interno Previo

El control previo es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan para
analizar las operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion o que
esta suelte sus efectos, con el proposito de establecer su legalidad, veracidad, conveniencia
y oportunidad, en funcion a los planes y programas de la entidad. En ningun caso las
unidades de auditoria interna ni personas o entidades externas, ejercen controles previos.

Tampoco podra crearse una unidad especifica con tal proposito.

Control Interno Concurrente

El control interno concurrente es aquel que se ejecuta en el momento de la ejecucion de una

actividad determinada, no puede efectuarse antes ni después.

Control Interno Posterior

El ejercicio de control interno posterior, consiste en el examen financiero y operacional
efectuado con posterioridad a la ejecucion de las operaciones y actividades de la entidad a
cargo de una Unidad de Auditoria Interna de la respectiva entidad. Los responsables
superiores también ejerceran control posterior sobre las metas, objetivos o resultados
alcanzados por las operaciones o actividades bajo su directa competencia, con el propdsito

de evaluarlas para mejorarlas en el futuro.
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Segiin su objeto:

Controles Preventivos

Son los controles que se orientan a impedir los errores que se pueden cometer.

Controles Curativos y Correctivos

Son controles que se disefian para descubrir y corregir los errores.
La tasa de ocurrencia de errores o irregularidades también guarda una proporcion directa
con el ambiente de control. Es decir que cuando hay controles adecuados y eficaces la

desviacion se disminuye y viceversa.

3.2.2 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Es importante tener presente que el Control Interno no constituye una garantia absoluta de
que no se cometan errores o irregularidades en las Instituciones y/o Empresas; mas bien
desde este punto de vista, constituye un filtro que obstaculizard el cometer errores e
irregularidades o como minimo permitira conocer las desviaciones en forma oportuna y
automaticamente.
En el desempefio de la mayoria de los procedimientos de control existen posibilidades de
cometer error derivados de causas tales como:

+ Falta de entendimiento de las instrucciones

*  Errores de juicio

*  Descuidos personales voluntarios e involuntarios.
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3.2.3 ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

El objetivo fundamental del informe COSO al relacionarlos con la auditoria interna, es
definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversa
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi, en el
ambito de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legislativos, se cuenta con un marco conceptual comun, una vision
integradora que satisficiera las demandas generales de todos los sectores involucrados.

Tanto la auditoria interna como el informe COSO buscan lograr la eficiencia y eficacia de
las operaciones; lo que nos proporciona una cierta seguridad de que la organizacion

conseguira sus objetivos y metas definidas.

3.2.3.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones entendidas a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los demas procesos basicos de la misma
planificacidn, ejecucion y supervision, tales acciones se hallan incorporadas (no afnadidas) a
la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la
misma, disefiando con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afecten las

actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
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cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.

3.2.3.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.

Deteccidén de riesgos

El control interno ha sido esencialmente pensado para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalta la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad
y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto

en el &mbito de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.
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Por lo tanto en la evaluacién de riesgos se debe considerar que toda entidad debe hacer

frente a un riesgo tanto de origen externo como interno que deben evaluarse.

Actividades de control

Las actividades de control estan constituidas por las politicas y los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos

orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Informacién y comunicacidén

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia la direccidn, ejecucion y control de las

operaciones, para el mejor logro de los objetivos.

Supervision

Incumbe a la direccidn la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente,
asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.
Precede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo pues

toda organizacion tiene areas donde los mismos estdin en desarrollo, necesitan ser

reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficiencia o
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resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a

la gestion que al variar las circunstancias generan nuevos riesgos que afrontar.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

* Sistema: Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion
conjunta tienen el proposito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

* Eficacia: Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos y estd dirigida a determinar el grado en que se han logrado
los objetivos o metas programadas en el tiempo previsto.

» Eficiencia: Es la habilidad de alcanzar objetivos en el tiempo previsto empleando la
minima cantidad de recursos posibles con referencia a los estandares de rendimiento
o las medidas de comparacion preestablecidas.

« Economia: o economicidad, estd orientada a establecer si los recursos invertidos
han sido razonables para alcanzar los objetivos con simplicidad y celeridad.

* Riesgo de auditoria: El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinion
incorrecta sobre la documentacion auditada.

* Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en informacion auditada, al margen de la efectividad de los controles
internos relacionados. En el proceso de formulacion de los documentos contables es
susceptible de errores involuntarios y voluntarios antes de considerar la efectividad

de los sistemas de control. Este riesgo es denominado como riesgo inherente y
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basicamente esta dado por la naturaleza de la entidad, el tipo de operaciones, el
riesgo propio de esas operaciones, la calidad de los recursos humanos y Ia
integridad de la gerencia.

Riesgo de control: Se denomina riesgo de control, cuando los controles no puedan
prevenir o detectar y corregir, errores e irregularidades significativas. Para lograr los
objetivos de auditoria el auditor selecciona procedimientos sustantivos necesarios
para obtener evidencia de auditoria.

Riesgo de deteccion: Es aquel que se origina por la aplicacion de los programaés de
auditoria, cuyos procedimientos no sean suficientes para detectar errores o
irregularidades significativas.

Contrato: Es el instrumento legal que regula la relacion contractual entre la entidad
contratante y el proveedor o contratista, estableciendo derechos obligaciones y
condiciones para la provision de bienes, construccion de obras, prestacion de
servicios generales o servicios de consultoria.

Proponente: Es la persona individual o colectiva legalmente constituida en un
proceso de contratacion mediante la presentacion de su propuesta.

Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales — SICOES: Es el sistema
oficial establecido y administrado por el Organo rector, a través del cual se captura y
difunde la informacién relevante de los procesos de contratacion de las entidades
publicas, desde la convocatoria hasta informacion sobre el contrato. El sistema
permite la generacion de informacion general y datos estadisticos para su difusion y

transmision a través de medios remotos de comunicacion electronica.

38



CAPITULO IV
MARCO LEGAL
Y NORMATIVO



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

CAPITULO IV

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Con el objetivo de establecer de manera general si la entidad ha estructurado su Sistema de
Administraciéon de Bienes y Servicios conforme al marco juridico administrativo y en
forma adecuada para el logro de los objetivos del Sistema. Al respecto, el marco normativo

juridico incluye:

« Ley N’ 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de Julio de
1990.

* Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB SABS) -
Decreto Supremo No. 27328.}

* Reglamento Especifico de Procesos de Contratacion de Bienes, Obras, Servicios
Generales y de Consultoria, mediante Resolucion Prefectural N°582 del 19/1 2/01.

* Reglamento Especifico de Procesos de Contratacion de Bienes, Obras, Servicios
Generales y de Consultoria, mediante Resolucion Prefectural N°583 del 29/11/04.

* Principios, Normas Generales y Normas de Control Interno Gubernamental-

Resolucion N° CGR-1/070/2000.
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4.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

La ley 1178 (SAFCO) comprende 8 Capitulos y 55 Articulos que regulan los conceptos y
criterios esenciales de administracion y control que corresponden aplicar en todas las
entidades del sector publico, asimismo regula el Régimen de Responsabilidad por la
Funcién Publica, coordinando los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos
del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e inversion Publica.

Los sistemas a saber son:

a) Sistemas para Programar y Organizar las Actividades:
* Programacion de Operaciones.

* Organizacion Administrativa.

* Presupuesto.

a) Sistemas Para Ejecutar las Actividades Programadas :
* Administracion de Personal.

* Administracion de Bienes y Servicios.

* Tesoreria y Crédito Publico.

* Contabilidad Integrada.

¢) Sistemas para Controlar la Gestion Publica:

* Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.
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4.1.1 LEY 1178 Y SUS REGLAMENTOS

La ley 1178 (SAFCO) regula los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos
del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e inversion Publica,

con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros.

¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no so6lo de los objetivos a que se destinaron
los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su
aplicacion,

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los recursos del Estado.

4.1.2 AMBITO DE APLICACION
Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la

Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la Contraloria General de la
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Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias
de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los Gobiernos
Departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones, organismos y
empresas de los Gobiernos Nacional, Departamental y local, y toda otra persona juridica

donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

4.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

4.2.1 CONCEPTO

El sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de Normas de caracter
juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con los otros
sistemas de administracion y control de la Ley N 1178.

Objeto y ambito de aplicacion. Tiene por objeto establecer los principios, Normas y
condiciones que regulen los procesos de Contratacion de Bienes, Obras, Servicios
Generales y Servicios de Consultoria y las obligaciones y derechos que se derivan de estos,
en el marco de la Ley N” 1178 que establece el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios.

Este sistema contiene a dos Normas Bdsicas regulados por Decretos Supremos, los cuales

son:
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1 El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Regulado por el Decreto Supremo N°. 25964 de 21 de octubre de 2000, estd a su vez
contiene a dos subsistemas:

- El Subsistema de Manejo de Bienes.

-El Subsistema de Disposicion de Bienes.
2 Procesos de contratacion de bienes, obras, servicios generales y de consultaria.
Regulado por el Decreto Supremo N” 27328 de 31 de enero de 2004 que contiene a dos
Regimenes que son:

- El régimen de contrataciones.

- El régimen administrativo.

4.2.2 SUBSISTEMA DE CONTRATACION
Que comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos
para adquirir bienes o contratar servicios.
Procesos de contratacion de bienes, obras, servicios generales y de consultaria. Regulado
por el Decreto Supremo N° 27328 de 31 de enero de 2004, que contiene a dos Regimenes
que son:
El régimen de contrataciones. Que esta dado por:

* El régimen de contratacion de bienes, obras y servicios generales

* El régimen de contratacion de servicios de consultoria

* Otras contrataciones con objetos especificos

* Contratos.
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El régimen administrativo. Que esta dado por:
* El recurso administrativo
Esta norma también contiene anexos importantes tales como los Imperativos para la
Conducta Etica del Servidor Publico que interviene en la Contratacion de Bienes y

Servicios del Estado.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1 INTRODUCCION

El desarrollo de la auditoria mediante la Unidad de Auditoria Interna se guia a través de las
metodologias y procedimientos regidos por la Contraloria General de la Republica, que
uniforman la ejecucion del trabajo, fundamentados en Normas y principios relacionados a

la auditoria gubernamental.

5.2 DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

5.2.1 ETAPA DE PLANIFICACION.-

Mediante la planificacion se busca obtener una evaluacion sobre la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados
eficientemente. Esta evaluacion se realiza con el proposito de determinar el enfoque de
auditoria y el de establecer procedimientos de auditoria a ser empleados en la siguiente
etapa, como ser la planeacion estratégica con el objetivo de obtener el enfoque global de
auditoria que se perfecciona con el memorandum de planeacion, y la planeacion detallada

donde se elaboran los programas de trabajo.
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Supervision.-
La supervision se define como la revision de un trabajo, en el cual el supervisor debe estar a
cargo de Personal competente, llevandolo a cabo sistemdtica y oportunamente el trabajo
realizado por los profesionales que conforman el equipo de auditoria.
Las actividades de supervision incluyen:

* Instruir al equipo de auditoria;

» informarse de los problemads significativos.

» Revisar el trabajo realizado.

* Ayudar a resolver problemas técnicos de administracion.

* Asistir y entrenar oportunamente el equipo de auditoria.

Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de los objetivos
de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara el
trabajo a realizar, por que se va a realizar y que se espera lograr. Debe quedar evidencia de

la supervision en los papeles de trabajo.

5.2.1.1 RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION.

El relevamiento de informacion tiene el objetivo de adquirir informacion global sobre todos

los aspectos importantes y actividades de las unidades a examinar, obteniéndose asi

evidencias documentales, fisicas y analiticas suficientes para desarrollar el programa de
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trabajo, como también para establecer el grado de auditabilidad. Para esto se elabora un

programa de relevamiento de informacion como es el siguiente:

PROGRAMA PARA RELEVAMIENTO DE INFORMACION

ENTIDAD:

RELEVAMIENTO DE INFORMACION AL: / /

ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO: Adquirir y documentar conocimiento general de la unidad.

No PROCEDIMIENTO REF. A
P/T

Hecho por

1 | Obtenga una copia de las disposiciones legales vigentes en

la unidad para el desarrollo de sus actividades.
2 | Obtenga manuales de organizacion de la unidad
* Organigrama vigente

*  Manuales de funciones

3 | Describa los objetivos de la unidad.

4 | Describa las funciones principales de la unidad.
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10

11

Describa que tipo de servicios presta la unidad..

Identifique a sus principales autoridades y funcionarios de
la unidad, ademas obtenga una fotocopia de sus respectivos

memorandum de designacion.

Nombre / cargo / documento de designacion / periodo.

Describa que entidades y/o unidad ejerce tuicion sobre
la unidad, ademas identifique nombres y cargos de las

personas que S€ encuentran a cargo.

Detalle la ubicacion fisica de las instalaciones de la unidad
y correspondiente estructuracion para el desarrollo de sus

funciones.

.Solicitar manuales de procedimientos de los servicios que
presta la unidad, caso contrario elabore flujo gramas de

procesos para cada servicio que presta la unidad.

Obtenga otros aspectos que sean relevantes para el examen

a realizar.
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5.2.1.2 MEMORANDUM DE PLANEACION DE AUDITORIA

A la conclusion de la etapa de planeacion estratégica se culmina con el Memorandum de
Planeacion de Auditoria y se desarrolla en base a la informacioén recogida sobre los
aspectos importantes de la unidad. El Memorandum de Planeacién es el resumen de la
etapa de planificacion de la auditoria. Para una mejor comprension se logro realizar el

siguiente:

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD

SEDES -LA PAZ

AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION
Y CONTROL (SAYCO)

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO

DE 2004 AL 30 DE JUNIO DE 2005

1. TERMINOS DE REFERENCIA
Naturaleza y Objetivo del trabajo
En cumplimiento a la Programacion Anual de Operaciones de la Unidad de Auditoria del

Servicio Departamental de Salud La Paz, se ha previsto realizar la Auditoria de los
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Sistemas de Administracién y Control (SAYCO), Al Sistemas de Administracion de Bienes
y Servicios Subsistema de contratacion, en la central del Servicio Departamental de Salud
de la Ciudad de La Paz, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2004 al 30 de
junio de 2005, de acuerdo a memorando de instruccién N UAI/020/2005 de fecha 11 de
Julio de 2005.

Responsabilidad sobre la emision de informes

La responsabilidad de esta auditoria SAYCO es emitir los siguientes informes:

a) Informe sobre evaluacion del grado de implantacion de los SAYCO sobre
los sistemas de Administracion de Bienes y Servicios, que incluird
recomendaciones, sobre la Contratacion, Manejo y Disposicion de Bienes y
Servicios.

b) Informes especiales en caso de existir responsabilidades de acuerdo a la Ley
1178.

A la finalizacién del trabajo, los informes seran de conocimiento de los ejecutivos de la
Institucion auditada y la Contraloria General de la Republica.

Alcance

Se realizara una evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, a través de cuestionarios y programas que incluira el
Subsistemas de Contratacion de la unidad de Bienes y Servicios normados mediante el DS
27328 para el proceso de contratacion de Bienes Obras, Servicios Generales y de
Consultoria.

Asimismo incluird la tuicion de Unidades que tiene el Servicio Departamental de Salud.
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Efectuamos nuestra revision sobre la base de pruebas selectivas para evaluar el
funcionamiento de los sistemas de administracion, el cumplimiento de los controles
internos y la legalidad de las operaciones efectuadas entre el 1 de Enero del 2004 al 30 de
junio del 2005. Hasta donde termine la relacion entre SEDES y la Prefectura
Normas, principios y disposiciones
El trabajo sera realizado de conformidad con:
«  Ley N°1178 del 20 de Julio de 1990 y otras disposiciones vigentes a la
fecha de la realizacion de la presente auditoria
* Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).
* Normas Generales y Basicas de Control Interno de la Contraloria
General de la Reptblica.
» Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
* Decreto Supremo N°27328 Proceso de Contratacion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y de Consultoria
* Reglamento Especifico de Procesos de Contratacion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y de Consultoria, mediante Resolucion Prefectural
N’583 del 29/11/04.
* Reglamento para Contratacién de Bienes y Servicios del Servicio
Departamental de Salud — SEDES. Aprobacién Resolucion
Administrativa N° 01 5/2000, de fecha 30/03/2000.

* Otra normativa aplicable.
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Fechas de las etapas a cumplir

Actividades del Al

Reuniodn con responsables de 11 de Julio 15 de Julio

bienes y servicios.

Reunion otras unidades 18 21 de Julio
Relevamiento de informacion |22 29 de Julio
Elaboracion MPA 2 de Agosto 5 de Agosto
Ejecucion de la auditoria 9 de Agosto 15 de Septiembre
Discusion del Informe 16 de Septiembre 25 de Septiembre

Presentacion del Informe Final |30 de Septiembre

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES Y SUS
RIESGOS INHERENTES.

2.1 INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES

Naturaleza y actividades de la entidad

El Actual Servicio Departamental de Salud fue constituido mediante Decreto Supremo N°
7299, del 1 de Septiembre de 1965, como Unidad Sanitaria La Paz para coordinar las
actividades de salud en el Departamento.

El 2 de junio de 1998, se aprueba el Decreto Supremo N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizaron y funcionamiento de las Prefecturas del Departamento con la

nueva estructura gubernamental establecida por la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo
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(Ley N° 1788) y se asigna la actual denominaciéon de Servicio Departamental de Salud
(SEDES).

De conformidad con lo citado en el Art. 30 del Decreto Supremo N° 25060, mediante el
Decreto Supremo N’ 25233 del 28 de Noviembre de 1998, se emitié la reglamentacion
respecto a la nueva estructura organizativa del Servicio Departamental de Salud.

El Art. 8 inciso b) del citado decreto determina que el nivel desconcentrado de organizacion
del SEDES esta compuesto por establecimientos de la red de servicios constituida por
puestos y centros de salud familiar, policlinicos, hospitales de distrito hospitales
especializados, hospitales de referencia o complejos hospitalarios, en los que la gestion
técnico-administrativa estd a cargo de las instancias sectoriales.

Por otra parte, con la promulgacién de la Ley N” 1551, de Participacion Popular, del 20 de
abril de 1994 (Articulos 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de
los Hospitales a favor de los Gobiernos Municipales.

En la gestion 2003 se eliminan los denominados Distritos de Salud, y surgen la Redes de
Salud como consecuencia del D.S. 26875 Modelo de Gestion y Directorio Local de Salud,
el cual determina en su Art. 10) la conformacion de Redes de salud estableciendo en su Art.
24) el cese de funciones de los ex - Distritos conformados hasta el 31 de Diciembre de
2002.

Asimismo, se amplian sus competencia a la administracion y control del equipamiento,
mantenimiento y mejoramiento de los bienes muebles e inmuebles; la dotacion del equipo,

mobiliario, insumos, suministros, incluyendo medicamentos y alimentos en los servicios de
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salud, administrando y supervisando su uso adecuado, asi como fiscalizando, supervisando

y proponiendo cambios o ratificando autoridades en el area de salud publica.

Estructura Organica
La estructura del SEDES esta conformada, por los principales cargos de la actual estructura

organizativa, estan ocupados por las siguientes personas:

Niveles Cargo Responsables
Nivel Superior | Director Técnico del SEDES Dra. Nila Heredia
de Decision: Miranda
Nivel de Consejo Técnico Gabinete Dr. Federico Gémez
Coordinacion:

Nivel de Control | Unidad de Auditoria Lic. David Ernesto

Sanchez Torrez

Nivel de Unidad de Asesoria Juridica Dra. Carolina Terrazas

Asesoramiento Siles

Unidad de Planificacion y Control de | Dra. Yuko Hiratmazu

gestion

54



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

Nivel de Apoyo |Unidad de Administracion y Finanzas | Lic. Maria Antonieta
Cano
Bienes y Jefe de Bienes y Sr. Roberto Huanca
Servicios Servicios
Encargado de Activos Fijos Sr. Roberto Zamorano
Sr. Freddy del Castillo
Encargado de Almacenes Sr. Raual Cuentas
Encargado de Cotizaciones Sr. Freddy Ugarte
Encargado de Sistemas Sr. Julio Castafion
SERES EL Encargado de Activos Fijos Néstor Ramos
ALTO Encargado de Almacenes Carlos Cahuani
CENTRO Encargado de Activos Fijos Freddy de Ugarte
EPIDEMIOLOG | Encargado de Almacenes Javier Pérez
ICO
Marco Legal

El SEDES desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento legal que rige el
Sistema Nacional de Salud, asi como en el marco de las leyes 1178 de Administracion y

Control Gubernamentales, 1654 de Descentralizacion Administrativa, 1551 de
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Participacion Popular, y sus respectivos reglamentos, Ley Orgénica de Municipalidades, y

las Normas de organizacion del Poder Ejecutivo.

Entidades sobre las que ejerce tuicion
El Servicio Departamental de Salud ejerce tuicion sobre el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios a las secciones de almacenes y activos del Centro Epidemiolédgico
Departamental y la Unidad Desconcentrada de Salud El Alto.
- Relaciones Internas

> Director Departamental de Salud

> Unidades de Asesoramiento

> Unidades Operativas

> Redes de Salud y Hospitales
- Relaciones interinstitucionales

> Prefectura del Departamento

> Ministerio de Salud

> Gobiernos Municipales

> Instituciones publicas y privadas vinculadas al sector salud en el

Departamento de La Paz.
> Instituciones de Financiamiento

> Organismos de Cooperacion Internacional
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Descripcion de las principales actividades y objetivos

Objetivos

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 25233, el SEDES es responsable de la ejecucion de
las politicas de salud en el Departamento de La Paz consecuentemente, debe mantener un
plan estratégico concordante con el plan estratégico de la Prefectura de la Paz, el Plan
General de Desarrollo Econdmico y Social, asi como el Plan Operativo de Accion y velar
por el cumplimiento de los objetivos establecidos en dicho documentos.

Dirigir y articular las actividades de salud a nivel departamental, integrando mecanismos de
concertacion y coordinando interinstitucional y con instancias técnicas del Ministerio de

Salud.

Actividades

a) Ejercer como Autoridad de Salud en el 4&mbito departamental.

b) Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en
el Departamento.

c¢) Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y
evaluar su oferta.

d) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestadores
publicos y privados.

e) Promover la participacion del sector publico y de la sociedad en la

formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos de salud.
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)

h)

3

k)

1)

Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de
alimentos, respetando la competencia de los gobiernos municipales.
Coordinar con las instancias responsables, la relaciéon de acciones de
promocidn de la salud y prevencion de enfermedades.

Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan
operativizar programds y proyectos de apoyo a la prevencion,
rehabilitacion y reinsercion social de farmacos dependientes y alcohol
dependientes.

Realizar gestiones ante las instancias responsables orientadas a la
operacion y ejecucion de programas y proyectos de apoyo efectivo a los
discapacitados y no videntes.

Elaborar el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto del SEDES
en funcion de los Planes Estratégicos de Mediano y Largo Plazo de la
Prefectura de La Paz y del Sector Salud.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutos y
reglamentos, manuales de funciones y procedimientos, asi como otras
disposiciones internas que rigen el SEDES.

Cumplir con otras funciones delegadas por el Prefecto y por el Director

de Desarrollo Social.
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Principales fuentes de financiamiento
Las fuentes de recursos del Servicio Departamental de Salud (SEDES),, en concordancia
con lo establecido en el articulo 31 del D.S. N 25060, las Prefecturas Departamentales

deberan transferir recursos financieros para el SEDES, de sus ingresos corrientes anuales.

Fondos Propios.
-Son generados por la venta de servicios, estos son destinados para el financiamiento de sus
presupuestos, por ende estos recursos son tanto para su formulacion como para su

ejecucion.

Fondos Prefecturales.
-Los recursos financieros son transferidos al SEDES por la Prefectura, los cuales deben ser
empleados para proyectos de inversion fortalecimiento de la gestion y capacitacion de

recursos humanos como para gastos de funcionamiento.

2.2 FACTORES DE RIESGO

Riesgos Inherentes

Como resultado del andlisis de comprension de la unidad auditada de Bienes y servicios se
toman aquellos aspectos que deben recibir una especial atencion en el plan de auditoria, se
mencionan los siguientes riesgos:

- Inexistencia de Estados Financieros, como Balance General.
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- No existe un manual o instructivo para la operacion y manejo del Sistema de Informacion
de Activos Fijos
- No existe un Manual de Cargos en la Unidad de Bienes y Servicios
Riesgos de Control
- No existe control documental en el proceso de compras
- A la fecha almacenes no codifica las existencias.
- EI SEDES L.P. No cuenta con un Programa Anual de Contrataciones.
- La unidad de Bienes no cuenta con un Manual de Procedimientos para
Contrataciones , manejo y Disposicion de Bienes
- La entidad no cuenta con manuales de funcionamiento en el requerimiento,
seleccion y reclutamiento del personal, debidamente aprobados ante las instancias
pertinentes.
Riesgos de deteccion
De acuerdo a los procedimientos que se apliquen en la auditoria y no se lleguen a descubrir
deficiencias e irregularidades significativas, si es que las hubiera de los hallazgos que
impliquen una posible irregularidad en la Contratacion, Manejo y Disposicion de Bienes y

Servicios o si se establece la contravencion juridica de la disposicion.

3. AMBIENTE DE SISTEMA DE INFORMACION

El Servicio Departamental de Salud La Paz, cuenta con los siguientes sistemas de

informacion:
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* Sistema de Informacion de Activos Fijos (SIAF) funciona desde abril del 2004, y se
envia un informe Anual a la Prefectura.

Por otra parte, hemos identificado un aspecto relevante a ser considerado:

* El Sistema de Informacién de Activos Fijos (SIAF), no cuenta con un Manual

instructivo.

4. AMBIENTE DE CONTROL.-

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, implementados en el Servicio
Departamental de Salud La Paz, consideramos que la entidad no ha logrado establecer un
sistema efectivo de control sobre las operaciones. Consideramos importante tomar en
cuenta los componentes del ambiente de control, como un instrumento para establecer el

riesgo de control de la Unidad de Bienes y Servicios.

- Filosofia de la Direccion

Para el fortalecimiento y exteriorizacion a este componente consideramos que: la Méxima
Autoridad Ejecutiva tiene un débil control respecto a los procedimientos de compras, por
la unidad de bienes y servicios. La Méaxima Autoridad Ejecutiva es quien le corresponde
evaluar las actividades de control a través del tiempo, pues existen areas en continuo
desarrollo donde perdieron eficacia y deben ser reforzados, posiblemente surgié debido a
cambios internos y/o externos, que generan nuevos riesgos a enfrentar, este control debe

funcionar mediante supervision continua y evaluaciones puntuales, ademas la informacion
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que se obtenga tendra la capacidad de impedir o identificar el manejo inadecuado sobre el

funcionamiento de la Unidad de Bienes y Servicios.

- Integridad y Valores Eticos

Actualmente SEDES La Paz cuenta con un codigo de Etica emitido por la prefectura del
Departamento de La Paz, cuya resolucion es No. 210 emitido el primer semestre de 2005.
que a partir de dicha fecha , sirve de guia de conducta a los servidores publicos, para
desarrollar sus actividades con honestidad, integridad, imparcialidad, probidad,

transparencia responsabilidad y eficacia.

- Competencia Profesional

Dentro la Unidad de Bienes y Servicios existe una deficiencia referente a la competencia
profesional, no reciben capacitacion para el mejor desempefio en sus funciones sobre la
Administracion de Bienes y Servicios, resulta muy importante la preparacion de un plan de
organizacion eficaz, la elaboracion de objetivos y procedimientos generales (Manual de
Funciones) siendo esta elaborada con mucho cuidado y de manera que resulte aceptable, ya
que sin este manual béasico no se podra establecer ningin plan eficaz. Se debe tomar en
cuenta que la organizacion no es estatica, debe modificarse para ajustarse a cada nueva
circunstancia que surja de un cambio estratégico, operacional o funcion. Se observa la
necesidad de capacitacion y evaluacion que deben asegurar la implantacion de

procedimientos para el desarrollo de la Organizacion.
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- Atmosfera de Confianza

La Unidad de Bienes y Servicios, no cuenta con informacién completa y uniforme debido a
que por ejemplo, la seccion de Almacenes lo realiza en forma manual en tanto la seccion de
Activos Fijos, opera mediante el programa informatico SIAF, los sistemas de informacion
funcionan como herramienta de supervision a través de esas rutinas previstas a tal efecto, el
esquema de informacion debe ser acorde a las necesidades institucionales, el sistema de
informacioén influye en la toma de decisiones y en el control de las operaciones, la calidad
de este sistema es de gran trascendencia y se refiere a los aspectos de contenido, oportuno,
actualidad, exactitud y accesibilidad. Los informes deben ser transmitidos, mediante una
comunicacion eficaz, incluyendo circulacion ascendente descendente y transversal de la

informacion.

- Administracion Estratégica

En concordancia con la Politica Nacional de Salud, se plantea como objetivo estratégico,
construir un sistema Departamental de salud que articule los diferentes sub-sectores
(Publico, seguridad social, organizaciones Religiosas y privadas con y sin fines de lucro)
que profundice los procesos de descentralizacion al interior del sector, para contribuir a la
construccion del Sistema Boliviano de Salud y hacer posible el acceso equitativo de la
poblacion a servicios de salud. Fortalecer el manejo administrativo financiero y de recursos
humanos en el SEDES para lograr una mayor agilidad en las operaciones y garantizar la
dotacion de personal idoneo en los diferentes niveles de gestion y atencion. Fortalecer los

sistemas de Administracion de bienes y servicios contabilidad integrada, etc.
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- Auditoria interna

SEDES La Paz cuenta en su estructura organizativa de una unidad o responsable para las
funciones de Auditoria Interna, a través de la cual se logre por ejemplo:

- El control posterior de las operaciones administrativas financieras y de gestion.

- Determinar la confiabilidad de los registros y los Estados Financieros.

- Evaluaciones periodicas sobre la vigencia de los controles internos establecidas en la

Entidad.

5. DETERMINACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS
Las unidades operativas con los que tienen relacion la unidad de Bienes y Servicios son

- Administracion

Presupuestos

Tesoreria

- Contabilidad
El Servicio Departamental de Salud de La Paz, tiene bajo su dependencia unidades
desconcentradas, como, la Unidad desconcentrada de Salud El Alto ahora SERES El Alto y

el Centro Epidemiolégico Departamental (Centro Piloto)

6. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
El enfoque de Auditoria se orienta a la aplicacion de procedimientos especificos a ser
considerados para la Unidad de Bienes y Servicios de SEDES La Paz. Para el logro de este

objetivo se tomo en cuenta los riesgos inherentes y de control en las areas a ser examinadas,
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concluyendo que por las deficiencias marcadas en el desarrollo de nuestro relevamiento
estos riesgos, debiendo practicarse:

Pruebas Sustantivas que permitan disminuir nuestro riesgo de deteccion y establecer la
precision de nuestras observaciones y el cumplimiento de nuestras sugerencias con la
finalidad de mejorar los servicios de la unidad sujeta a examen tanto en el Centro
Epidemiologico Departamental como en la Unidad Desconcentrada de Salud El Alto.
Pruebas de Cumplimiento Con el fin de establecer la legalidad de las operaciones y el

seguimiento a la normativa vigente.

7. TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y
POR FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNAS.
No se han realizado trabajos en relacion a una auditoria SAYCO de Bienes y Servicios por

la propia Entidad, ni tampoco por firmas consultoras.

8. APOYO DE AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD

La unidad de auditoria interna mediante nota a la directora Técnica del Servicio
Departamental de Salud solicita instruir a la jefatura Administrativa Financiera, prestar la
colaboracién necesaria para la consecucion de la auditoria, tomando en cuenta el
memorandum de designacion del trabajo de auditoria.

Nota de solicitud de colaboracion a la auditoria.

Ver Anexo 4

65



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

9. APOYO DE ESPECIALISTAS
La Unidad de auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud, de ser necesario
solicitard la participacion de personal involucrado en las actividades técnicas especificas en

materias ajenas a la de los auditores financieros.

10. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Presupuesto de Tiempo

De acuerdo con el presupuesto estimado, el examen se iniciara el 11 de Julio de 2005,
debiendo culminar el trabajo el 30 de Septiembre 2005, con la entrega de los proyectos de

informes.

ACTIVIDADES DIAS

Julio Agosto Septiembre
11]22| 25| 16(17]22|23|30| 31| 16| 19| 21| 22| 29

Relevamiento de informacion

Elaboracion MPA

Elaboracion del Programa de trabajo

Trabajo de Campo

Elaboracion de Cuestionario Adicional

Planilla de deficiencias

Elaboracion del Informe
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Legajos
Adicionalmente se preparan los legajos de papeles de trabajo correspondientes a las etapas
de planificacion, corriente y permanente; ejecucion del trabajo de campo y finalizacion de

la auditoria.

11. PROGRAMAS DE TRABAJO.-

Se efectuard la aplicacion del cuestionario de Bienes y Servicios vigente y sujeto a
modificaciones de acuerdo a la medida sobre las actividades de la Entidad.

Asi mismo se aplicaran cuestionarios adicionales a los riesgos de control detectados en el

relevamiento de la auditoria.

Programa de Auditoria
El programa de auditoria nos muestra y nos permite conocer el grado de desarrollo formal
de control de la Unidad de Bienes y Servicios para esto se tiene un programa de auditoria

que incluye ademas el cuestionario SAYCO.

Programa de Auditoria

Ver Anexos 5

Cuestionario SAYCO

Ver Anexo 6
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5.2.2 ETAPA DE EJECUCION

5.2.2.1 Evidencia

Segun la norma de auditoria gubernamental debe obtenerse una evidencia competente y
suficiente, como para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

La evidencia debe sustentar los elementos de los hallazgos de auditoria, a saber; condicion,

criterio causa y efecto.

5.2.2.2 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros o conjunto de cedulas preparadas por el auditor
(contador Publico) y los documentos proporcionados por la Entidad auditada o por terceras
personas a solicitud del auditor, que demuestran la evidencia comprobatoria, suficiente y
competente obtenida durante el proceso de auditoria, constituyen la prueba del trabajo
realizado, y sirven de base para emitir un opinidon independiente, con sus conclusiones y

recomendaciones

Objetivo de los papeles de trabajo
Los principales objetivos de los papeles de trabajo son:
1. Proporcionar evidencia documental.
2. Demuestran el cumplimiento de Normas procedimientos de auditoria y el debido

cuidado y diligencia profesional.
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3. Constituyen el marco de referencia para efectuar el control de calidad o supervision
del proceso de auditoria.

4. Respaldan el contenido del informe de auditoria, registran las conclusiones,
recomendaciones y opinion del auditor.

5. constituyen fuente de informacion que puede ser utilizada en futuros exdmenes de

auditoria.

Contenido general de los papeles de trabajo
A medida que desarrollamos la auditoria fuimos obteniendo evidencia, mediante las cuales
se fueron formando nuestros papeles de trabajo, extractando un legajo permanente, legajo

de programacion corriente, legajo corriente, legajo resumen.

* Legajo permanente

Este legajo contiene informacion de aplicacion continua en los trabajos de auditoria
interna, los papeles de trabajo que forman parte del legajo permanente deben ser
revisados regularmente para su correspondiente actualizacion. El legajo permanente de
la auditoria fue realizada contemplando normativas relacionadas con la Unidad de
Bienes y Servicios, las cuales fueron proporcionadas a la Unidad de Auditoria Interna

para su respectiva consulta.
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* Legajo de programacion corriente
El auditor debe preparar un archivo de planificacion para cada auditoria o actividad
ejecutada de acuerdo a las auditorias detalladas en el “POA”. Este archivo contiene
normalmente los siguientes papeles de trabajo:
- Memorandum de designacion del trabajo de auditoria interna a realizar
Memorandum de designacion
Ver anexo 7
- Memorandum de planificacion de auditoria interna “MPA”.
- Narrativas y flujogramas.
Ver Anexo 8
- Programas de trabajo.
El legajo de programacion corriente realizado en la auditoria que plasma la ejecucion
del programa de auditoria desde el relevamiento de informacién que da lugar a la

elaboracion del memorandum de programacion de auditoria.

e Legajo corriente

Los papeles de trabajo de este legajo muestran la documentacion relacionada con la
ejecucion de las auditorias o actividades programadas den el “POA” que permiten
demostrar la aplicacion de procedimientos ejecutados y las conclusiones alcanzadas. El
auditor debe preparar un archivo de ejecucion para cada auditoria o actividad ejecutada.
El legajo corriente de la auditoria realizada se resumen en cedulas sumarias que nos

muestran la evidencia obtenida del examen.
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e Legajo resumen

Los papeles de este legajo normalmente nos indican la conclusion del proceso de
auditoria con la emision de informes que fueron antecedidos en otros legajos para dar
toda la informacion significativa. En el trabajo realizado el legajo resumen contiene la

planilla de deficiencias correferenciado y una copia del informe de auditoria

Referenciacion

La referenciacion de papeles de trabajo se efectiia desde el inicio de la auditoria, consiste en
identificar cada cedula por medio de un sistema de codificacion de indices o sistemas de
referenciacion, colocando encada cedula un numero, letra o combinaciéon de letras con
numeros que las diferencien de las demas. Los papeles de trabajo generales y especificos
deben estar referenciados para mostrar un proceso sistemdtico d indices o referencias
siguiendo u orden 16gico, asi como la interrelacion y enlace que existe entre ellos, partiendo

de la informacion de caracter general a la informacion de caracter particular o especifica.

Cruce de referencias

No es suficiente sefialar por medio de indices o referencias los papeles de trabajo que estan
relacionados entre si, también es necesario hacer referencias reciprocas o indices cruzados
entre los importes o informacion que aparecen en dos o mas cédulas, relacionando asi cifras
o informacién idéntica que permite respaldar un importe y el total tienen que
correferenciarse mutuamente en ambos papeles de trabajo, colocando el indice en el papel

de trabajo cerca al importe o informacion que se esta trabajando.
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Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria son signos o tildes que describen los procedimientos ejecutados y
demuestran la evidencia del trabajo realizado por el auditor, durante el desarrollo del

trabajo de auditoria.

El principal objetivo de las marcas de auditoria es ilustrar los procedimientos aplicados, se
escriben marcas al lado de la cifra examinada o en la informacion expuesta en los papeles
de trabajo, acompafiadas por una leyenda especifica que explique el significado de cada
marca usada, para que el auditor o la persona que examina un papel de trabajo, pueda

interpretar correctamente su significado.

5.2.3 ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de resultados debe plasmarse en un informe final, por medio del cual el
auditor expone sus observaciones, conclusiones y recomendaciones por escrito. El mismo
debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo largo del examen con
el objeto de brindar suficiente informacion acerca de los desvios o deficiencias mas
importantes, asi como recomendar mejoras en la conduccion de las actividades y ejecucion

de las operaciones.

5.2.3.1 Estructura del informe de auditoria interna

El informe debe estar estructurado de la siguiente manera:
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1) Destinatario

Los resultados obtenidos durante la auditoria y presentados en un informe borrador, se
discutiran con los responsables de las areas administrativas. Como producto de este
procedimiento se emitird el informe definitivo que incluird las opiniones que dicho
responsable sera dirigido al Director Técnico del SEDES L.P.; para el cumplimiento de
las recomendaciones. Asimismo la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Departamental de Salud La Paz en conformidad con el articulo 42 de la Ley 1178, inciso
d) remitiran a la Contraloria General de la Republica, simultdineamente al envi6 a la

maxima autoridad ejecutiva.

2) Fecha

La fecha de emision del informe, es aquella en la que se concluyo el trabajo de
auditoria. Esta fecha limita la responsabilidad del auditor en cuanto al conocimiento de
hechos posteriores a la fecha del objeto de auditoria que pudieran tener influencia
significativa sobre el contenido del informe, y pone de manifiesto que el auditor ha
tenido en cuenta los acontecimientos y las operaciones ocurridas hasta la fecha de

emision del informe.

3) Orden de trabajo
La orden de trabajo implica la mencion de la naturaleza del auditor y de las razones por
las cuales se realizo el trabajo. Se identifica la disposicion, documento y servidor

publico que instruyo la realizacion del examen, haciendo referencia al nimero y a la
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fecha del memorandum, nota, carta, etc., asimismo es necesario mencionar, si la
auditoria fue ejecutada en cumplimiento a lo establecido en la programacion anual de

operaciones, o si se tratd de una auditoria no programada.

4) Objetivos
En los objetivos especificaran los motivos de la auditoria y los fines que se persigue, es
decir el tema o la materia de la auditoria. Los objetivos deben estar en relacion directa

con la naturaleza del examen y con lo establecido en el POA correspondiente.

5) Alcance

En el parrafo de alcance se mencionard la normatividad aplicada y la profundidad y
cobertura del trabajo (periodo para su examen, identificacion de las entidades auditadas,
entre tutor, areas, actividades y operaciones examinadas, ubicacion geografica, fuentes

evidencia utilizada, etc.).

6) Metodologia
En el informe se mencionara las técnicas que se han empleado para obtener y analizar la

evidencia necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

7) Resultados del examen
El informe debe expresar con claridad los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la

auditoria en cumplimiento de los objetivos predeterminados.
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8) Hallazgos

Los hallazgos deberan manifestarse por orden de importancia de los efectos reales o
potenciales derivados. El auditor debe fundamentar sus hallazgos en base a la
documentacion, operaciones y actividades analizadas, claramente determinadas
delimitadas en el examen y de ninguna manera sobre opiniones supuestas o estimadas.

La redaccion de los hallazgos identificados como deficiencia, debe considerar los

siguientes atributos:

e Condicion.- Es la situacion encontrada por el auditor, con respecto a una operacion,

actividad o transaccion.

e Criterio.- Dentro de las metas que una entidad trata de lograr, existen Normas que

hacen posible establecer logros, de ahi que el criferio es la norma con la cual el auditor

mide la condicion

¢ Causa.- Es la razén fundamental de la condicion o dicho de otro modo es el motivo

principal por el cual no se cumplido el criterio o norma, surgiendo la inmediata

recomendacion del auditor “que se cumplan las Normas”

e [Efecto.- Es el resultado adverso potencial de la condicion encontrada que

generalmente representa una pérdida material o efectiva
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Recomendaciones.- Son de medidas que se consideran apropiadas para corregir
problemas y/o mejorar las operaciones, cada hallazgo contendrd su propia

recomendacion, y el informe incluird también una recomendacion final.

9) Conclusiones y recomendaciones generales

Son inferencias logicas o deducciones sobre la auditoria ejecutada basada en las
caracteristicas de los hallazgos y representan las evaluaciones del Auditor Interno sobre
los efectos que dichos hallazgos, las conclusiones no deben ser simples repeticiones de
los hallazgos.

Las recomendaciones son medidas que se consideran apropiadas para corregir
problemas y/o mejorar las operaciones. Las recomendaciones deben identificarse con

las conclusiones y estas con los hallazgos detectados.

5.2.3.2 Informe de auditoria

En cumplimiento a las Normas de auditoria gubernamental seccion 255 comunicacion de

resultados, se emiti6 el informe de auditoria SAYCO a la Unidad de Bienes y Servicios.
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Inf. UAI 014/2005

INFORME

A: Dra. Nila Heredia Miranda
DIRECTORA TECNICA SEDES LA PAZ
De : Lic. Aud. David E. Sanchez Torrez

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref.: INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y CONTROL(SAYCO) DEBIENES Y
SERVICIOS, SUBSISTEMA DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ.

Fecha: La Paz, 8 de Noviembre de 2005

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a la Programacién Anual de Operaciones de la Unidad de Auditoria
Interna del Servicio Departamental de Salud La Paz, realizamos la Auditoria del Sistema de
Administraciéon y Control (SAYCO) de Bienes y Servicios, en la oficina Central del
Servicio Departamental de Salud de la Ciudad de La Paz, el Centro Epidemiologico
Departamental (Centro Piloto) y la Unidad Desconcentrada de Salud El Alto (UDSEA) por
el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2004 al 30 de Junio de 2005, de acuerdo a

Memorando de Instruccién N° UA1/020/2005 del 11 de Julio de 2005.
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2. OBJETIVO

La presente Auditoria, tuvo como objetivo el andlisis de la implantacion del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (SABS), verificando si el mismo fue desarrollado de
acuerdo a la normatividad emitida por el Organo Rector.

Asi como también, informar sobre el cumplimiento de Normas generales y especificas que
regulan su accionar y el andlisis de los procedimientos empleados en las actividades
desarrolladas por la unidad de Bienes y Servicios, verificando si son realizados de acuerdo

a normativa vigente.

3. OBJETO
El examen comprende la Unidad de Bienes y Servicios, del Servicio Departamental de
Salud La Paz y unidades dependientes, ademas de la documentacion generada por el

Sistema de Administracion y Control, a través de los cuales se procesaron las operaciones.

4. ALCANCE

Por la naturaleza de la auditoria, se realiz6 una evaluacion del Sistema de Administracion y
Control de Bienes y Servicios del Servicio Departamental de Salud La Paz y las unidades
de Almacenes y Activos Fijos del Centro Epidemioldgico, como también de la Unidad
Desconcentrada de Salud El Alto, a través de cuestionarios y programas que incluyod los
Subsistemas de Contratacion de Bienes Obras, Servicios Generales, normados mediante el

D.S. 27328, con la finalidad de evaluar el funcionamiento del sistema y el cumplimiento de
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los controles internos y la legalidad de las operaciones efectuadas entre el 1 de Enero del
2004 al 30 de junio del 2005.

En nuestra revision tomamos en cuenta las competencias establecidas por la Prefectura del
Departamento de La Paz, dando mayor énfasis a las areas definidas como funciones y
atribuciones del Servicio Departamental de Salud La Paz, en el Art. 9) inciso o) del D.S.

25233.

5. METODOLOGIA

El enfoque de Auditoria fue orientado en funcion a los riesgos inherentes y de control
determinados en las areas a ser examinadas, concluyendo que por las deficiencias marcadas
en el desarrollo de nuestro relevamiento, practicamos:

. Pruebas Sustantivas para disminuir nuestro riesgo de deteccion y
establecer la precision de nuestras observaciones, con el proposito de
respaldar nuestras recomendaciones orientadas a mejorar los servicios de
la unidad sujeta a examen tanto en el Centro Epidemiologico
Departamental como en la Unidad Desconcentrada de Salud El Alto.

. Pruebas de Cumplimiento con el fin de establecer la legalidad de las

operaciones y el seguimiento a la normativa vigente.

6. NORMATIVIDAD APLICADA
El sistema evaluado en el Servicio Departamental de Salud fue el Subsistema de

contratacion de bienes y servicios
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Con relacion al sistema examinado, hemos dado un mayor énfasis al mismo en relacioén a

las funciones y atribuciones del Servicio Departamental de Salud La Paz, dispuesto en el

Art.4” y 20 inciso III) del D.S. 26875 y Art.9° inciso k) del D.S. 25233 Organizacion del

Servicio Departamental de Salud y Art. 5 de la Ley 1654.

Las disposiciones legales aplicables al objeto del examen, son las siguientes:

Ley N” 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales de
20/07/1990.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), Res. CGR 1/101/96.
Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno, aprobado
mediante Res. CGR-1/070/2000.

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, D.
S. 25964 del 21/10/2000.

Decreto Supremo N° 27328 Proceso de Contratacion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y de Consultoria del 31/01/2004.

Reglamento Especifico de Procesos de Contratacion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y de Consultoria, mediante Resoluciéon Prefectural
N”582 del 19/12/01.

Reglamento Especifico de Procesos de Contratacion de Bienes, Obras,
Servicios Generales y de Consultoria, mediante Resoluciéon Prefectural
N”583 del 29/11/04.

Otras disposiciones legales vigentes a la fecha de la realizacion de la

presente auditoria.
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7. RESULTADOS DEL EXAMEN

7.1. Antecedentes y Aspectos Organizativos y Sociales de la Entidad

7.1.1. Creacion de la entidad Auditada

El actual Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, fue constituido mediante
Decreto Supremo N° 7299, del 1 de Septiembre de 1965, como Unidad Sanitaria de La Paz
para coordinar las actividades de salud en el departamento.

El 2 de junio de 1998, se aprueba el Decreto Supremo N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizacion y funcionamiento de las Prefecturas del departamento, con la
nueva estructura gubernamental establecida por la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo
(Ley N° 1788) y se asigna la actual denominacion de Servicio Departamental de Salud

(SEDES) La Paz.

De conformidad con lo citado en el Articulo 30 del Decreto Supremo N° 25060, mediante el
Decreto Supremo N 25233 del 28 de Noviembre de 1998, se emitié la reglamentacion
respecto a la nueva estructura organizativa del Servicio Departamental de Salud, que
establece un modelo basico de organizacidn, atribuciones y funcionamiento, como 6rgano
desconcentrado de las Prefecturas de Departamento con independencia de gestion

administrativa.

El Art. 8 inciso b) del citado Decreto determina que el nivel desconcentrado de

organizaciéon del SEDES estd compuesto por el establecimiento de la red de servicios
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constituida por puestos y centros de salud familiar, policlinicos hospitales de distrito
especializados, hospitales de referencia o complejos hospitalarios, en los que la gestion

técnica-administrativa estd a cargo de las instancias sectoriales.

Por otra parte, con la Promulgacion de la Ley N° 1551, de Participacion Popular, del 20 de
abril de 1994 (Art. 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los
hospitales a favor de los gobiernos municipales asimismo, se amplia sus competencias a la
administracion y control del equipamiento, mantenimiento y mejoramiento de los bienes e
inmuebles: La dotacion del equipo, mobiliario, insumos, suministros, incluyendo
medicamentos y alimentos en los servicios de salud, administrando y supervisando su uso
adecuado, asi como fiscalizando, supervisando y proponiendo cambios o ratificando
autoridades en el area de salud publica.

En consecuencia, de acuerdo con las disposiciones legales citadas, el Gobierno Municipal
de la Ciudad de La Paz y el Servicio Departamental de Salud de la Prefectura del
Departamento de La Paz, son entes tutores de los establecimientos de salud en cuanto a la
administracion de la infraestructura equipamiento y los recursos transferidos, asi como de
los recursos humanos, respectivamente.

7.1.2. Relaciones de Tuicion

El Servicio Departamental de Salud ejerce tuicion de acuerdo con la Ley N° 1654, de
Descentralizacion Administrativa las entidades de salud dependen en lo econdémico y
administrativo de la Prefectura, en tanto que a nivel de politicas en salud se rige por los

lineamientos elaborados para el Ministerio de Salud y Deportes, de conformidad con lo
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sefialado en el articulo 110 de la Ley 1178, de Organizacion del Poder Ejecutivo en actual
vigencia asimismo en el Art. 31 del Decreto Supremo 25233. Asimismo el SEDES ejerce
tuicion sobre:

- Centro Epidemiologico Departamental.

- Unidad Desconcentrada de Salud El Alto.

- Redes de Servicio de Salud (S6lo Recursos Humanos).

7.1.3. Objetivos Institucionales del Servicio Departamental de Salud La Paz

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 25233, el SEDES es responsable de la ejecucion de
las politicas de salud en el Departamento de La Paz; consecuentemente, debe mantener un
plan estratégico concordante con el plan estratégico de la Prefectura de La Paz, el Plan
General de Desarrollo Econémico y Social, asi como el Plan Operativo de Accion y velar

por el cumplimiento de los objetivos establecidos en dichos documentos.

Dirigir y articular las actividades de salud a nivel departamental, integrando mecanismos de
concertacion y coordinando de manera interinstitucional con instancias técnicas del

Ministerio de Salud y Deportes.

7.1.4. Competencia, Mision y Vision Institucional
El SEDES es una entidad desconcentrada de la Prefectura tiene un caracter administrativo,
financiero y técnico; su mision es mantener actualizado el perfil epidemiologico, definir y

aplicar politicas, planes, programas y proyectos especificos del sector en la Red de Salud

&3



“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -

SUBSISTEMA DE CONTRATACION”
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

Departamental, para lograr eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios de salud a la

poblacion a través de Seguro Bésico de Salud y Escudo Epidemiologico, y contribuir asi, a

alcanzar un alto nivel de desarrollo humano en el Departamento de La Paz.

Mision:

El SEDES, en cada Departamento, tiene como mision fundamental:

Vision:

a) Ejercer como Autoridad de Salud en el ambito departamental, controlar y
evaluar permanentemente la situacion de salud en el Departamento.

b) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestadores publicos
y privados, mediante programas y proyectos de salud.

c) Elaborar el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto del SEDES en
funcion de los Planes Estratégicos de Mediano y Largo Plazo de la Prefectura de
La Paz y del Sector Salud.

d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutos y reglamentos,
manuales de funciones y procedimientos, asi como otras disposiciones internas
que rigen el SEDES.

e) Cumplir con otras funciones delegadas por el Prefecto y por el Director de

Desarrollo Social.

Los servicios del SEDES LA PAZ son: altamente productivos, competitivos y de calidad.

Competencia: Su competencia y jurisdiccion territorial de las entidades en el sector de

salud comprende el Departamento de La Paz, cuya poblacion es de 2.475.605 (INE) y su

superficie de 133.900 km?2.
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7.1.5. Estructura Organizativa
La estructura del SEDES La Paz estd conformada, por los principales cargos de la actual
estructura organizativa.

> Director Departamental de Salud

> Unidades de Asesoramiento

> Unidad Administrativa

> Unidades Operativas

Niveles Cargo Responsables
Nivel Superior de Director Técnico del SEDES Dra. Nila Heredia Miranda
Decision:
Nivel de Consejo Técnico Gabinete Dr. Federico Gémez
Coordinacion:
Nivel de Control Unidad de Auditoria Lic. David Ernesto Sanchez
Nivel de Unidad de Asesoria Juridica Dra. Carolina Terrazas Siles
Asesoramiento
Unidad de Planificacion y Control de | Dra. Yuko Hiratmazu
gestion
Nivel de Apoyo Unidad de Comunicacién Social Sr. Evaristo Espejo
Relaciones Publicas y protocolo
Unidad de Administracion y Finanzas | Lic. Maria Antonieta Cano
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Nivel Técnico Unidad de Sistema Nacional de Dra. Margarita Saavedra
Operativo Informacion en Salud
Unidad de Redes y Prestaciones Dra. Lourdes Murillo
Unida de Epidemiologia Dra. Magali Fuentes
7.1.6. Fuentes de Financiamiento

La fuente de recursos del Servicio Departamental de Salud (SEDES), en concordancia con

lo establecido en el articulo 31 del D.S. N° 25060, las Prefecturas Departamentales deberan

transferir recursos financieros para el SEDES, de sus ingresos corrientes anuales.

> Fondos Propios: Son generados por la venta de servicios, estos son destinados para
el financiamiento de sus presupuestos, por ende estos recursos son tanto para su
formulacién como para su ejecucion.

> Fondos Prefecturales: Los recursos financieros son transferidos al SEDES por la
Prefectura, los cuales deben ser empleados para proyectos de inversion
fortalecimiento de la gestion y capacitacion de recursos humanos, asi como para

gastos de funcionamiento.
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7.2

7.2.1.

7.2.1.1.

EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS

Introduccion

Como resultado de nuestra evaluacion, al Sistema de Administracion y Control
de Bienes y Servicios y sus Subsistemas de Contratacion, Manejo y Disposicion
de Bienes y Servicios, en el Servicio Departamental de Salud La Paz y unidades
dependientes como el Centro Epidemioldgico Departamental y la Unidad

Desconcentrada de Salud El Alto, hemos establecido las siguientes deficiencias:

SUBSISTEMA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Falta de Programa Mensual de Contrataciones de Compras Menores
Hemos verificado que en la Unidad de Bienes y Servicios no se elaboro el
Programa Mensual de Contrataciones para compras de cuantias superiores a

Bs20.000,00 este hecho se puede observar en la emision de los siguientes

comprobantes:
No de Comp. Beneficiario Importe Bs.
4065 Mark Center 20.467,30
405 Grafica FM 25.425.00
273 Grafica FM 25.425.00
204 Semilleria Los Andes 59.706,00
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Lo mencionado vulnera el articulo 29 inciso a) del Reglamento Especifico de
contrataciones aprobado mediante RAP N° 583 de fecha 29 de Noviembre de 2004,
elaborado en el marco del DS. 27328 que sefiala: “El Programa Mensual de Contrataciones
Menores, a partir de Bs20.000,00 (Veinte mil 00/100 Bolivianos) hasta los montos
establecidos para cada modalidad, sera elaborado anticipadamente y remitido a la Unidad
de Administracion de Bienes y Servicios, hasta el 25 de cada mes anterior al mes de su
ejecucion para ser consolidado y puesto a disposicion de los usuarios, en una mesa de
partes habilitada en esta unidad.”

De igual forma a la vigencia del Decreto Supremo 28271 se debe tomar referencia el Art.5°
del paragrafo IV que menciona:”Todas las entidades publicas en forma obligatoria pondran
a disposicion de los proveedores, contratistas y sociedad civil en una mesa de partes para
entrega a simple requerimientos verbal, copias fotostaticas del programa mensual de

contrataciones menores por comparacion de precios”.
Lo sefialado se debe a la falta de una planificacion y determinacion de las necesidades de
cada unidad en funciéon a su POA para su posterior remision a la unidad de Bienes y

Servicios y la consolidacion final en un programa de contrataciones menores.

Esta situacion afecta a la realizacion de compras oportunas para cada mes en las cuantias

sefialadas, sin permitir la participacién de un mayor niumero de proponentes.
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R. Recomendamos a la Directora del Servicio Departamental de Salud, por intermedio

de la Jefa Administrativa Financiera, instruya al Jefe de Bienes y Servicios, en

coordinacion con las unidades solicitantes efectuar una planificacion y una adecuada

determinacion de sus necesidades con el objeto de elaborar el Programa Mensual de

Contrataciones de Compras Menores, a fin de permitir un mayor numero de proponentes.

COMENTARIOS

Se acepta la observacion, sin comentarios al respecto.

7.2.1.2. Deficiencias en el Proceso de Compras

Como resultado de la verificacion de comprobantes de gastos hemos observado, la

existencia de deficiencias en el proceso de compras sobre aspectos administrativos y

control, entre los que mencionamos a los siguientes:

No. Comp. Beneficiario Importe |Observacion
349 Grafica producciones La Paz 3.000,00 |a
3942 SOCOCER SRL 2.990,00 |b,e
4073 SATURNO Importaciones 7.369,60 |c
3838 Corp. Trasandina 2.730,00 |o,d
4005 Libreria y papeleria Rosangela 8.402,40 |f
3815 Corp. Trasandina 2.705,00 |g,h
4561 Artes Graficas Aguilar 1.700,00 |1, 11
4451 Romero Ibafiez Ignacio 6.840,00 |1
4507 SIEMPRE A FULL 8.500,00 |j,k
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a) Certificacion presupuestaria después de la adjudicacion de la compra.

b) El importe de la certificacion presupuestaria no coincide con el importe de la
adjudicacion.

¢) Adjudicaciones realizadas antes de la elaboracion del cuadro comparativo.
d) Ingreso almacenes antes de la adjudicacion.

e) Ingreso almacenes antes de la emision de la orden de pago.

f) Comprobante con enmiendas y tachaduras.

g) No adjunta documentos de registro del SIGMA.

h) No adjunta documento de “Registro de ejecucion de Gastos”

1) Tachaduras en pro forma.

j) La Adjudicacion no corresponde a las empresas del cuadro de cotizaciones.
k) No lleva pro-formas.

1) Orden de compra antes de la certificacion presupuestaria

11) Pro forma con tachaduras y enmiendas.

De acuerdo al articulo 45 del Reglamento Especifico de contrataciones aprobado mediante
RAP N’ 583 de fecha 29 de Noviembre de 2004, elaborado en el marco del DS. 27328 que
sefiala: “Para efectuar la contratacion menor por comparacion de precios de bienes o
servicios de Bs3.001 ,00 a Bsl60.000,00 mediante la obtencion de cotizaciones, se seguira

el siguiente procedimiento:
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*  Solicitud de Materiales o Contratacion de servicios mediante formularios
*  Certificacion presupuestaria

»  Elaboracion de cotizaciones

»  Elaboracién de cuadro comparativo

*  Actas de Adjudicacion

«  Elaboracion de Ordenes de compra

*  En caso de contratos debe ser elaborado por el Asesor Legal

*  Ingreso Almacenes etc.

Asimismo, el articulo 2 del D.S.27328 en su inciso b) sefiala como principio de
transparencia los aspectos de informacion de los procesos de contratacion y de las
contrataciones estatales en general seran publicos, y estaran respaldados por documentos e

informacion util, oportuna, confiable, verificable y accesible.

Esta situacion se debe al incumplimiento de algunos requisitos estipulados en el reglamento
especifico, por los responsables de las unidades dependientes de la Jefatura Administrativa
Financiera, encargadas del proceso de contratacion de bienes y/o servicios, los mismos que

no operan un adecuado control sobre sus actividades.

La falta de un adecuado control sobre los procedimientos de adquisiciones ocasiona que se

pierda efectividad, en las operaciones realizadas.
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R. Recomendamos a la Directora Técnica del Servicio Departamental de Salud, instruir
a la jefe de la Unidad Administrativa y Financiera, y a los responsables de las unidades de
Bienes y Servicios, Almacenes, Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria, involucradas en el
proceso de contratacion de bienes y/o servicios, ejercer mayor control en la revision de la
documentacion de respaldo acorde a las disposiciones que seiialan el cumplimiento de
aspectos administrativos y técnicos, verificando la correlacion cronologica y la integridad
de los importes en la documentacion de respaldo, sin permitir la existencia de tachaduras o
enmiendas, asi como, el respaldo de los documentos de registro en el SIGMA y “Registro
de ejecucion de Gasto”.
COMENTARIOS

Se acepta la observacion, sin aclaraciones al respecto.

7.2.1.3. Deficiencias en la adquisicion de Software para el Sistema Financiero

Durante la evaluacion y revision a los comprobantes de egresos, hemos observado el
Comprobante de Contabilidad N° 4407 del 11 de octubre de 2004, por la adquisicion de un
Software para el Sistema Financiero Integrado, de la empresa INFOREX SRL., cuyo

importe es de Bs16.000,00 los mismos que fueron cancelados con fondos OPS/OMS.

Como resultado del proceso de implantacion del mencionado software, varios de los
responsables de las unidades afectadas, han emitido notas al Jefe de Bienes y Servicios y a
la Jefatura de Administracion Financiera, sobre las deficiencias que presenta el sistema

informatico adquirido, los mismos que no fueron subsanados adecuadamente hasta la fecha
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por la empresa INFOREX, como muestra de las notas cursadas y las observaciones hechas,

sefialamos las siguientes:

Jefe Administracién Financiera

Fecha Cite Nota remitido por Observacion
23-12-04 | 060/04 Raal Cuentas Responsable de|En almacenes, el sistema no
Almacenes clasifica los materiales e
insumos por programas fondos
y meses.
23-12-04 |369/04 Roberto Huanca Exige los manuales para su
Jefe de la Unidad de Bienes y |correcta aplicacion.
Servicios.
11-01-05 |{002/05 Lic. Fidelia Salazar Reporta fallas de configuracion.
Responsable de contabilidad
14-01-05 | 008/05 Lic. Maria Antonieta Cano Solicita al gerente de INFOREX
Jefe Administracion Financiera. |los manuales del Sistema para la
aplicacion.
21-02-05 | 15/05 Raul Cuentas Reitera, fallas en el sistema
Responsable de Almacenes mencionado.
03-03-05 | 054/05 Roberto Huanca Jefe de la|Reitera incumplimiento, a notas
Unidad de Bienes y Servicios |anteriormente enviadas.
03-03-05 | 116/05 Lic. Maria Antonieta Cano Dirigida al  Gerente  de

INFOREX, reitera el
incumplimiento, de la solicitud

anterior.
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Asimismo, evidenciamos deficiencias concernientes a la documentacion que respalda la

adquisicion del mencionado SOFTWARE, estableciendo las siguientes:

—

. No adjunta el Registro de Beneficiario del SIGMA.

2. No adjunta NIT.

3. El acta de adjudicacion se realizd antes de la certificacion presupuestaria.

4. La orden de compra no tiene la firma de la Directora del SEDES.

5. Solo existe un compromiso Privado, suscrito por la Administradora
Financiera y el responsable de la empresa INFOREX S.R.L., sin intervencion
de la unidad de Asesoria Juridica.

6. No cuenta con acta de conformidad en la recepcion.

El Art. 32 del Decreto Supremo 27328 referente a la Contratacion Menor por comparacion
de precios en su paragrafo IV, sefiala que “La adjudicacion sera al precio mas bajo, luego
de verificar el cumplimiento de los aspectos legales, administrativos y técnicos sobre la
calidad de los bienes, obras y servicios generales debiendo emitirse orden de compra o

suscribirse contrato.”

Estas deficiencias se deben a la incorrecta aplicacion de los procedimientos establecidos en

el reglamento especifico de contrataciones de la Prefectura, por parte de la Jefatura

Administrativa Financiera y el Jefe de la unidad de Bienes y Servicios, asi como la falta de
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coordinacion con la unidad de Asesoria Juridica en la elaboracion del contrato y verificar su

cumplimiento.

El incumplimiento en la implantacion del SOFTWARE adquirido de la empresa
INFOREX, ha ocasionado que el registro de la documentacion contable, presupuestaria y

de almacenes, sea efectuado de manera manual constituyendo un perjuicio para la entidad.

R. Recomendamos a la Directora Técnica del Servicio Departamental de Salud instruir a
la Jefatura Administrativa Financiera en coordinacion con Asesoria Juridica, asuman las
acciones correspondientes para el cumplimiento del compromiso efectuado con la empresa
INFOREX SRL., o en su defecto inicien acciones legales para el resarcimiento econdémico
a la entidad.

Asimismo, sugerimos instruir a la Unidad de Auditoria Interna la ejecucion de una auditoria

especial al respecto.

COMENTARIOS

Se acepta la observacion, sin comentarios al respecto.
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7.2.1.4 Ausencia de Informes sobre compras al SICOES

Hemos verificado que la unidad de Bienes y Servicios, y la unidad Administrativa no
dieron cumplimiento a la remisién de informacidn sobre compras menores al Sistema de
Contrataciones Estatales (SICOES), sin tomar en cuenta el Instructivo Cite: DAF-UAD-
INS-055/2005 en fecha 22 de Junio de 2005, enviado por el Director Administrativo y
Financiero de la Prefectura de La Paz, el mismo que instruye la remision a esa Unidad

Administrativa mediante formulario 700.

De acuerdo al Articulo 18 del Decreto Supremo 27328 paragrafo 1 menciona: “Las
entidades publicas, independientemente de la fuente de financiamiento y de la norma
utilizada para las contrataciones, tendran la obligacion de enviar al Sistema de Informacion
de Contrataciones Estatales (SICOES) para su difusion la siguiente informacion de cada

uno de los procesos de contratacion”.

La observacion se debe a la omision e incumplimiento del Jefe de la unidad de Bienes y
Servicios, quien no ha remitido la informacion como establece el Decreto Supremo 27328

concerniente al SICOES.

Ante la omision de este hecho, se genera incertidumbre en la transparencia de la

informacion de las compras y contrataciones efectuadas a través de la unidad de Bienes y

Servicios, las cuales no fueron reportadas oportunamente.
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R. Recomendamos a la Directora del SEDES, instruya al jefe de la unidad de
Administracion financiera y la unidad de Bienes y Servicios, cumplir con la remision
trimestral de la informacion sobre compras y contrataciones menores por comparacion de
precios al SICOES como establece el Instructivo DAFUAD-INS-055/2005. remitida por la

Prefectura del Departamento.

7.2.1.5 Incumplimiento de remision de informes a la Contraloria General de la
Republica sobre contratos suscritos por la Entidad

De nuestra evaluacion efectuada, hemos evidenciado que el SEDES LP, no remitid
informaciéon sobre los Contratos suscritos por la entidad en gestiones anteriores,
incumpliendo la Resolucion emitida por la Contraloria General de la Republica N° CGR-
1/058/2001 de fecha 17 de agosto del 2001, que reglamenta el procedimiento de remision

de contratos por las entidades publicas.

Lo mencionado vulnera el Articulo 27 inciso d) de la Ley 1178 ‘Con fines de control
externo posterior, las entidades sujetas a Control Gubernamental deberan enviar a la
Contraloria copia de sus contratos y de la documentacion sustentatoria correspondiente

dentro de los 5 dias de haber sido perfeccionados”.

La observacion se debe a la omision e incumplimiento de la normativa de la Jefe de
Administraciéon Financiera, a la Unidad Asesoria Juridica, para la remisiéon de esta

documentacion a la Contraloria General de la Republica.
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Esta situacion provoca la falta de transparencia en la informacién generada por la entidad

sobre los contratos establecidos entre la entidad y particulares con legitimo interés.

R. Se recomienda a la Directora Técnica del SEDES LP. Instruir por intermedio de la
Unidad de Administracion Financiera a la Unidad de Asesoria Juridica la remision
periddica mediante informes copia de los contratos establecidos entre el SEDES LP., y
particulares con legitimo interés, dando cumplimiento a la Resolucion emitida por la

Contraloria General de la Reptblica N® CGR1/058/2001 de fecha 17 de agosto de 2001.

7.2.1.6 Compras menores a Bs. 3.000 con inclusion de cotizaciones
De la verificacion a los comprobantes de contabilidad, hemos observado que para las
compras menores a Bs.3000, se elaboran de igual forma, cotizaciones y cuadros

comparativos, que son procedimientos innecesarios

De acuerdo al Articulo 44 del Reglamento Especifico de Contrataciones, aprobado
mediante Resolucion Prefectural N° 583 del 29 de noviembre de 2004, el cual senala: “las
compras menores por montos de Bsl,00 hasta Bs3.000 se efectuaran de manera directa sin
cotizaciones...”

Asimismo, el articulo 2 del DS.27328 sobre el principio de Economia sefiala que la
administracion y los procesos de contratacion se desarrollaran con simplicidad, celeridad, y

ahorro de recursos, evitando documentos tramites o formalismos innecesarios.
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Lo mencionado se debe a la falta de aplicacion y cumplimiento del Reglamento Especifico
por parte del responsable de los procesos de contratacion de bienes y/o servicios por

comparacion de precios.

Esta situacion afecta de manera directa al proceso de compras, debido al retraso que sufren
estas adquisiciones por la inclusion de procedimientos no establecidos en el Reglamento

Especifico de la Prefectura.

R. Se recomienda a la Directora del SEDES LP. Instruya a los responsables de las Unidades
de Administracion Financiera y Bienes y Servicios, adecuar los procedimientos, para la
ejecucion de procedimientos de compras menores, con la finalidad de que estos se
desarrollen con simplicidad, celeridad, y ahorro de recursos, evitando documentos, tramites

o formalismos innecesarios.

8 CONCLUSION GENERAL

De acuerdo con los resultados de la evaluacion mencionada, concluimos que el Sistema de

Administraciéon y Control (SAYCO) de Bienes y Servicios, vigente en el Servicio

Departamental de Salud La Paz, en general, no fue implementado de conformidad con los

lineamientos establecidos en la Ley N° 1178, Decreto Supremo N 27328 del 31 de enero
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de 2004 y los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,

emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Con la finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios del Servicio Departamental de Salud La Paz y conforme a lo dispuesto
en la Resolucion N’ CGR-1/010/97 ADJUNTAMOS LOS FORMULARIOS; Formato N°1
(Aceptacion de las recomendaciones) y N’ 2 (implementacion de las recomendaciones), los
mismos que deberan ser remitidos a esta unidad debidamente llenados, en el plazo de 10

dias habiles computables a partir de la recepcion del presente informe.

Es cuanto tenemos a bien informar a su autoridad, para fines consiguientes.

c.c. C.G.R.

Adm. Financ.

UAI
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La auditoria SAYCO sobre compras de bienes y servicios practicada en el Servicio

Departamental de Salud de la ciudad de La Paz, es una conclusion complementaria de la

ensefianza que se imparte en la carrera de Contaduria Publica de la Universidad Mayor de

San Andrés, los aspectos mas importantes de la ensefianza impartida en relacion con el

trabajo de auditoria practicada son los siguientes:

Bajo la modalidad del trabajo dirigido se concluye que la Universidad Mayor de
San Andrés ha logrado incrementar el nimero de graduados, proporcionando a la
sociedad profesionales con un minimo de experiencia de trabajo logrando que estos
sean mas calificados.

Que la modalidad de trabajo dirigido permite apreciar que practicar una auditoria en
determinada institucion es de gran ayuda al plasmar lo aprendido en la universidad
como también de mucha responsabilidad, porque la auditoria debe responder como
apoyo y asesoramiento a la institucion auditada por medio del grupo de personas
que trabajan en ella.

También posibilita un conocimiento mucho mas profundo de lo que es la auditoria
en si misma como también la normativa al que se apoya el trabajo como es el de la
Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178, de lo dicho se debe
rescatar lo siguiente: La Unidad de auditoria interna, segiin establece el Art. N° 150

de la Ley 1178, no participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa
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y dependera de la méxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea esta colegiada o no,

formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus actividades. Es

asi como la Contraloria General de la Republica confirma la funcién de las unidades

de auditoria interna en el sector publico y la importancia que se le asigna ala

independencia con que debe actuar el auditor interno.

* Cualquiera sea la complejidad de las entidades publicas, nos posibilita palpar la

presencia de riesgos que en determinadas circunstancias podrian ocasionar dafios

materiales y que es una verdad que no se puede ignorar, porque al ignorarla termina

por crear escandalo en el manejo de los bienes y recursos de dominio estatal. La

potencialidad de los riesgos puede ser minimizada en la medida que se implanten

controles internos, las mas de las veces elementales; pero no basta implantar un

buen sistema de control interno, lo fundamental es que, ademas de responder a las

necesidades propias que caracterizan a cada ciclo de operaciones de la entidad, se

encuentre vigente, es decir, se lo aplique en cada accion administrativa, productiva,

contable, etc.

» El auditor interno debe caracterizarse por su alto grado de independencia mental en

el analisis y examen que realiza de las operaciones; el grado de independencia

mental ajeno de vinculos politicos, despojado de lazos familiares, negocios u otra

indole.
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ANEXO 1

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ Y LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES - CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA (EX
AUDITORIA)

En la ciudad de La Paz, Republica de Bolivia, se procede a la firma del presente Convenio
de Cooperacion interinstitucional, entre el Servicio Departamental de Salud La Paz y la

Universidad Mayor de San Andrés, al tenor de las siguientes clausulas

PRIMERA: (De las Partes). —El presente Convenio de Cooperacion interinstitucional, se
suscribe entre:
1.1. La Prefectura del Departamento de La Paz, mediante el Servicio Departamental de
La Salud, representado legalmente por su Directora Dra. Nila Heredia Miranda que en
adelante se denominara S.E.D.E.S.
1.2. La Universidad Mayor de San Andrés, representada por su Rector, Lic. Roberto

Aguilar, que en adelante se denominard U.M.S.A.

SEGUNDA: (Antecedentes).—

2.1. La Prefectura del Departamento de La Paz, por intermedio del SEDES LA PAZ, y
de acuerdo a la ley No. 1654 de Descentralizacion Administrativa, al decreto Supremo
No. 24206 de Organizacién del Poder Ejecutivo a nivel Departamental y al Decreto
Supremo No. 25060 de Estructuras de la Prefectura de Departamento, tiene la
responsabilidad de aplicacion, control, supervision sobre los programas de salud,
conforme a las Politicas Nacionales y Departamentales, asi como la administracion de
las partidas presupuestarias asignadas al funcionamiento de los servicios personales de
salud, bajo politicas y normas sectoriales, ademds tiene la obligacion de suscribir
convenios interinstitucionales con entidades que tengan que ver con salud, en el
entendido que el concepto de salud engloba el universo en el que se desenvuelve el ser
humano objeto de nuestra razén de ser. en un marco de integridad e intersectorialidad

2.2. En el mes de abril del afio 2004, el Servicio Departamental de Salud de La Paz, con

la finalidad de fortalecer sus diferentes instituciones dependientes, recibio la instruccion



de la Prefectura del Departamento de La Paz para acoger a estudiantes egresados de la
Carrera de Contaduria Publica (ex - Auditoria) dependientes de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, para desarrollar la
modalidad de Trajo Dirigido, una modalidad de graduacién de sus egresados.

2.3. La Universidad Mayor de San Andrés, es una institucion de servicios sin fines de
lucro, que tiene como mision es de beneficiar a todos los organismos que asi lo
requieran, articulando a los diferentes sectores publicos y privados y que haga posible es
acceso equitativo de la poblacion, mediante la preparacion eficiente de sus recursos
humanos, ha implementado en la Carrera de Contaduria Publica (ex-Auditoria) entre
otras, la modalidad de egreso denominado Trabajo Dirigido, que consiste en realizar
trabajos especializados (dirigidos) con tutoria, en alguna de las diferentes entidades

publicas previo convenio establecido con la U.M.S.A.

TERCERA: (Base Legal).-

3.1. La Prefectura del Departamento de La Paz, por intermedio del SEDES y de acuerdo
a la Ley No. 1654 de Descentralizacion Administrativa, el Decreto Supremo No. 24206
de Organizacion del Poder Ejecutivo a nivel Departamental y el Decreto Supremo No.
25060 de Estructura de las prefecturas de Departamento, tiene la responsabilidad de la
administracion, supervision sobre los Recursos Humanos y partidas presupuestarias
asignadas al funcionamiento de los servicios personales de Salud, bajo politicas y
normas sectoriales.

3.2. En cumplimiento del Decreto Supremo No. 25233, en su Capitulo III Articulo 36, el
SEDES tiene la obligacion de suscribir Convenios de Cooperacion Interinstitucional con
gestores operativos en el Departamento de La Paz, y que su cumplimiento es obligatorio
para las partes intervinientes; instrumentos legales que asignan competencia para una
mejor administracion institucional y apertura con todas las instituciones que deseen
cooperar con los respectivos Servicios de Salud.

3.3. La Universidad Mayor de San Andrés, es una institucion de servicios sin fines
de lucro, constituida segiin el Decreto Supremo de 25 de octubre de 1830 y ratificada
por Asamblea Constituyente mediante Ley de 13 de Agosto de 1831, regidas por un

Estatuto Organico, cuya finalidad es formar profesionales capacitados en diferentes



campos de las Ciencias, aplicando programas de estudio con la finalidad de formar
recursos humanos en distintas areas y realizar investigacion cientifica. Asimismo en
forma integral desarrolla actividades ligadas a la docencia, investigacion y extension en

cada especialidad.

CUARTA: (De los objetivos).-
Los objetivos principales que persigue el presente convenio interinstitucional son:
4.1. Conjuncionar los conocimientos, habilidades y destrezas en el area administrativo
financiera y control gubernamental de cada una de las instituciones componentes del
Servicio Departamental de Salud, fortaleciendo de esta manera el accionar del personal
institucional involucrado, basando principalmente las actividades en el desarrollo de
trabajos practicos individuales o colectivos de auditorias sujetas al Programa Operativo
Anual de la Unidad de Auditoria.
4.2. Coadyuvar a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la U.M.S.A,
Carrera de Contaduria Publica (ex-Auditoria) en la culminacion de la formacion de sus
estudiantes a través de la modalidad de Trabajo Dirigido, para lograr:
* La aplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Adquiridos durante la
formacion académica del postulante.
* La demostracion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Adquiridos durante la
formacion en el proceso enseianza-aprendizaje.
* La evaluacion de la capacidad de adaptacion del Egresado — Postulante de la

Carrera de Contaduria Publica (ex-Auditoria), a una realidad definida y concreta.

QUINTA: (Obligaciones y Responsabilidades de las Partes).—
5.1. Del SEDES
5.1.1. Brinda a los postulantes apoyo y acceso a ala informacion, uso de equipos,
muebles y ambientes de acuerdo a su disponibilidad, los mismos que estaran al cuidado
de los postulantes y en caso de dafio bajo la responsabilidad de la carrera de Contaduria

Publica (ex —Auditoria).



5.1.2. Colabora en la formacion de los postulantes los mismos que contribuiran al
fortalecimiento de las actividades Administrativas, Financieras y de Control
Gubernamental del Servicio Departamental de Salud y entidades dependientes, sin
ninguna obligacion hacia aquellos.

5.1.3. Dispone, al recibir a los postulantes egresados universitarios, de recursos humanos
con formacion académica cientifica, que cumplen trabajos especificos y tareas
inherentes a la Carrera de Contaduria Publica (ex — Auditoria), segun los requisitos del
SEDES, los mismos que seran certificados por la mencionada entidad a través de la

Unidad correspondiente, a la conclusion de Trabajo Dirigido de los postulantes.

5.2. DE LA U.M.S.A - CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA
5.2.1 Designa y autoriza la participacion de egresados de la Carrera de Contaduria
Publica (ex — Auditoria ), para que efectien el Trabajo Dirigido asignado en
dependencias del SEDES La Paz que se reconocera como una de las modalidades de
graduacion para habilitarse para la obtencion de su Titulo Académico, como una de las
modalidades de graduacion.
5.2.2 Los trabajos individuales o de equipo serdan realizados bajo la direccion y
supervision de la U.M.S.A y el jefe de la Unidad de Auditoria Interna del SEDES LP.,
quien facilitara de acuerdo a su disponibilidad los ambientes, informacién y enseres que
contribuyan a la formacion de los postulantes dentro de las exigencias y planes de
trabajo formulado.
5.2.3 Garantiza a los postulantes, quienes no podran realizar actividades ilegales, que
atenten contra la integridad institucional, como la disposicion arbitraria de documentos,
informacién, equipos etc., con fines extraordinarios a los dispuestos en el presente
convenio, reservandose la institucion suspender al postulante e iniciar las acciones
correspondientes.
5.2.4 Asume la responsabilidad por cualquier dafio ocasionado por los pasantes bajo su
tuicion en los equipos e instalaciones donde desarrollen su actividad académica, para su
reparacion o reposicion de manera solidaria con el pasante, quien a su vez una vez

asignado y aceptado por la Unidad de Auditoria del SEDES La Paz, firmara



Compromiso de confidencialidad por la informacion y documentacion ala que tenga

acCcCeso.

SEXTA. (De los resultados).-

Al cumplimiento del término de cooperacion del Trabajo Dirigido por parte del
Postulante, el mismo deberd presentar una propuesta, en referencia alguna actividad de
area donde hubiese prestado su apoyo, debiendo considerar UNA de las siguientes areas:
a) Disefio de sistemas especializados en Contabilidad, correspondiente a una
determinada actividad economica.

b) Implementacion de sistemas d informacion integral en la entidad publica.

c) Preparacion, evaluacion y/o ejecucion de Proyectos con implementacion de
Sistemas Financieros en la entidad Publica.

d) Implementaciéon de Sistemas de Administracion y Control Gubernamental en
conformidad a disposiciones legales vigentes.

e) Disefio e implementacion de Sistemas de Control Interno.

Posteriormente, el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, certificara un informe

escrito, sefialando el resultado de la labor cumplida.

SEPTIMA: (Vigencia del Convenio).—

La vigencia del presente convenio, se establece por el lapso de DOS ANOS, a partir
del 2 de Enero del 2005 al 31 de Diciembre de 2007, cumplido el periodo y que segin
las circunstancias podra ser ampliado por otro periodo, con el acuerdo unanime de las

partes y previa evaluacion del trabajo ejecutado.

OCTAVA: (Del Financiamiento).-

El SEDES durante la permanencia de los postulantes en la entidad, No reconocerd y/o
retribuird econdmicamente mediante efectivo y/o especie, la labor prestada por los
mismos, debiendo correr por cuenta de estos los gastos emergentes de su transporte,
refrigerio, etc., exceptuando el material de escritorio, que podran ser proporcionados de

acuerdo a las posibilidades de la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion.



NOVENA: (De la Rescision).—

El incumplimiento o transgresion a cualquier cldusula anteriormente sefalada, sera
objeto de la rescision total o parcial del convenio en contra del o los postulantes que
infrinjan los mismos, reservandose la institucion de seguir las acciones correspondientes

que pudieran surgir.

DECIMA: (Conformidad).—

En sefal de conformidad con todos y cada uno de los términos y cldusulas del presente
Convenio de Cooperacion interinstitucional, se suscribe por las partes intervinientes en

la ciudad de La Paz, a los dos dias del mes de Enero de dos mil cinco afios.









ANEXO 4
SEDES
PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
LA PAZ - BOLIVIA

La Paz, 11 de Julio de 2005 )
Cite: 099/2005 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Senora
Dra. Nila Heredia Miranda
DIRECTORA TECNICA

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ
Presente.-

Distinguida Doctora:

En cumplimiento a nuestro Programa Operativo Anual de la gestion 2005, a partir del 13 de
Julio de la presente gestion se realizara la Auditoria sobre el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, periodo gestion 2004 al 30 de junio de 2005, del Servicio
Departamental de Salud La Paz.

Para tal efecto, solicitamos a usted, instruir a la Jefatura Administrativa Financiera, prestar
colaboracidn necesaria para la consecucion de nuestro trabajo.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

Lic. Aud. David E. Sanchez Torrez
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD

c.c.: Archivo UAI
: Archivo Central



ANEXO 5

PROGR{&MA DE AUDITORIA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS Hecho | Ref. | Objetivo
por P/T
OBJETIVOS DEL EXAMEN

a) Considerar los resultados de la evaluacion del sistema de
Control Interno.

b) Establecer el cumplimiento de Administracion de Bienes
y Servicios.

c) Determinar que el subsistema de Contratacion establezca
los elementos esenciales de organizacion,
funcionamiento y control interno desde la solicitud

hasta el retiro de los bienes.

PASOS O PROCEDIMIENTOS
1. Llenado del cuestionario SAYCO de Administracion de

Bienes y Servicios.

2. Tomar una muestra de comprobantes de la unidad de
contabilidad para efectuar pruebas sobre compras y contratos,
realizando y tomando evidencias con observaciones si las

hubiera, en papeles de trabajo.

3. Comparar los datos obtenidos en contabilidad con la unidad
de Tesoreria y presupuestos.

4. Efectuar con los comprobantes un seguimiento al proceso de
compras y contrataciones mediante los documentos que se
adjuntan a los mismos.

5. Realizar las observaciones en papeles de trabajo.

6. Tomar una muestra sobre contratos y compras de La unidad

de Juridica, y corroborar estos con la unidad de Bienes y




Servicios.

Verificar si estos contienen todas los requisitos que deben
tener los contratos, y realizar las observaciones en papeles de
trabajo.

Obtener informacion de la unidad de presupuesto sobre
asignaciones presupuestarias con los cuales se han hecho las

compras de y tomar evidencias sobres las irregularidades si

las hubiera.




ANEXO 6
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Firma Fecha

Preparado
por

Revisado por

EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS

ENTIDAD

Fecha de la auditoria: Fecha de la revision:

Tipo de trabajo

INSTRUCCIONES GENERALES PARA COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO

El presente cuestionario ha sido elaborado con el propoésito de evaluar el disefio general del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), en el marco de las Normas
Basicas emitidas para el efecto.

Este cuestionario no estd orientado a evaluar o comprobar que el Sistema es efectivo y
eficiente, proceso que requerira de un analisis mucho més profundo y especializado, el cual
se lo podra ejecutar siempre y cuando se evidencie, a través de este procedimiento, que el

sistema se ha disenado de acuerdo con las Normas antes citadas.

Quién lo debe completar?

Usualmente estard a cargo de uno o varios asistentes con experiencia, bajo supervision
directa del encargado. Ciertos temas mas complejos deberan ser completados directamente
por el encargado y hasta por el gerente a cargo del trabajo. En todo caso la responsabilidad

recaera en el gerente y encargados del trabajo.



Asimismo es importante sefialar que la(s) persona (s) que complete(n) este cuestionario
debera(n) tener un conocimiento suficiente de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y

Servicios.
Como se lo debe completar?

En general el cuestionario es lo suficientemente explicito, aun cuando se lo debe
complementar o modificar segun lo requieran las circunstancias del trabajo. Como ya se
sefiald cualquier miembro del equipo de auditoria con cierta experiencia de trabajo lo

deberia llenar.

*  Deberd seleccionarse una muestra de acuerdo con los Procedimientos e Instructivos
que se encuentren en vigencia a tal fin, y ejecutar la comprobacion de cada una de las
preguntas del cuestionario, con base en la muestra.

* Respuestas SI, seran suficientes si no se pide informaciéon adicional o si la
complejidad y tamafio de la entidad no requieren de mas argumentacion que la que
prevé el espacio destinado para Comentarios al final de cada pregunta. De todas
maneras, se incluirdn paginas adicionales para sustentar una respuesta si es necesario.

* Respuestas NO, usualmente significardn una deficiencia u observacion que deberd ser
explicada con detenimiento y si es necesario adjuntarse respaldo (en el archivo
permanente o en el legajo corriente, segun corresponda).

* Respuestas N/A, que significa que la pregunta no es aplicable para la entidad

analizada y requerird ademas de la argumentacion de su no aplicabilidad.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con los otros
sistemas de administracion y control de la Ley N° 1178, la contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.



OBJETIVOS DEL SISTEMA

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen como

objetivos:

* Constituir el marco conceptual del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
fundamentado en principios, definiciones y disposiciones bésicas, obligatorios para las
entidades publicas.

» Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control interno
relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta la disposicion

final de los mismos.
OBJETIVOS DE AUDITORIA

Establecer de manera general si la entidad ha estructurado su Sistema de Bienes y Servicios

conforme al marco juridico administrativo y en forma adecuada para el logro de los

objetivos del Sistema. Al respecto, el marco normativo juridico incluye:

* Ley N’1178 de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990.

* Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NBSABS) —
Decretos Supremos Nrs. 25964, 27328.

Principios, Normas Generales y Normas Basicas de Control Interno Gubernamental -

Resolucién N° CGR-1/070/2000.



Procedimientos

N/

NO

SI

P/T

ASPECTOS GENERALES

Pregunta 1: La entidad cuenta con un Reglamento Especifico que norme su
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios? Ver (NBSABS, Art. 80)

e ;Cual es su denominacion?

e ;Fecha de aprobacion?

e Instancia que lo aprobd?

e ;Ultima actualizacion?

Comentarios:

Pregunta 2: El Reglamento Especifico ha sido compatibilizado
(reconocido) por el Organo Rector en forma previa a su aprobacion por la
entidad publica? Ver (NBSABS, Art. 80).

* ;Ha sido difundido?

* ;Fecha de difusion?

* ;Medio utilizado?

Comentarios:

1.5.3 SUBSISTEMA DE CONTRATACION

Pregunta 3: ;Ha elaborado la entidad y publicado en la Gaceta Oficial de
Convocatorias, un programa anual de contrataciones de bienes y servicios
que requieran para el cumplimiento de los objetivos previstos en su
Programa Anual Operativo? Ver ( DS N 27328, Art.18", parrafo II, inciso b).
Contiene dicho programa:

* Nombre de la entidad

» (Codigo segun clasificador institucional

* Modalidad de la contratacion y en consultoria adicionalmente el




método de seleccion

* Partida presupuestaria

* Descripcion de los bienes, obras, Servicios Generales y Servicios de
Consultoria a contratar

* Nombre y descripcion de los bienes y servicios a contratar

+ Cantidad y valor estimado.

¢ Organismo Financiador

® Mes estimado del inicio del proceso

Comentarios:

Pregunta 4: ;El Programa Anual de Contrataciones fue ajustado y publicado
cuando el Programa de Operaciones Anual y/o Presupuesto fue formulado?
Ver. (DS N 27328, Art. 30, Inc. d)

Comentarios:

Pregunta 5: ; La entidad ha elaborado un Programa Mensual de
Contrataciones Menores anticipadamente al mes de su ejecucion y puesto a
disposicion de los usuarios en una mesa de partes habilitada por la entidad?

ver (DS N 27328, Art. 180, parrafo III).

Contiene dicho Programa:
e Nombre de la Entidad Publica y codigo segun el clasificador
institucional
e Descripcion y cantidad de los bienes, obras, Servicios Generales y
Servicios de Consultoria a contratar.
e Lugary fecha para recabar las especificaciones técnicas o términos de
referencia y para presentar propuestas.

Comentarios:

Pregunta 6: ;El Programa Mensual de Contrataciones Menores fue

publicado adicionalmente a la mesa de partes, en cualquiera de los siguientes




medios de comunicacion? Ver (DS N 27328, Art. 18°,parrafo III)
* (En pizarras o paneles?
» ;Radioemisoras o canales de television?
+ /Sitios Web?
+ ;Invitacién a ferias a la inversa o mesas de negociacion?
* ;Medios impresos(volantes, tripticos, dipticos, revistas y otros)

Comentarios:

Pregunta 7: ;Se ha verificado que el requerimiento de contratacion se
encuentra en el Programa Anual de Contrataciones (PAC) y que cuenta con la
certificacion presupuestaria correspondiente?(DS N 27328,Art. 5°,parrafo 11
inc. a)

Comentarios

Pregunta 8: ;Ha designado la médxima autoridad ejecutiva a la autoridad
responsable del proceso de contratacion para cada proceso? Ver ( DS No
27328, Art. 50 parrafo II, inc. d)

(Cudl es el documento que evidencia la  designacion?

Comentarios

Pregunta 9: ;La convocatoria fue elaborada de acuerdo al formato de
convocatoria de los Modelos de Condiciones la siguiente informacion? Ver

(DS 27328, Art. 12).

a) Nombre de la entidad convocante.

b) Cdédigo unico de Contrataciones Estatales (CUCE), Asignado por el
Organo Rector.

¢) Modalidades de Contratacion.

d) Numero de convocatoria.




)
h)

)

k)

)

Objeto de la contratacion, que identifique en forma genérica los
bienes, obras, servicios generales o de consultoria a contratar.
Organismo financiador.

Datos de la Direccion y teléfonos de la entidad.

Lugar, fecha y horarios para revisar y adquirir el Pliego de
Condiciones o Solicitud de Propuestas

Nombre y cargo del o los funcionarios encargados de atender las
proponentes.

Valor del pliego de Condiciones o Solicitud de Propuestas y nombre
del Banco y numero de la cuenta bancaria en la cual el proponente
hara el depdsito para adquirirlos.

Fecha, hora y lugar de la inspeccion previa a cargo de la
entidad)(cuando corresponda).

Fecha, hora y lugar de la remision de aclaracion.

m) Fecha, hora y lugar del cierre de presentacion de propuestas y

n)

apertura de propuesta.

Lugar y fecha de emision de la convocatoria.

Comentarios

Pregunta 10: ;Se ha respetado las siguientes prohibiciones? Ver (DS No
27328, Art. 130).

(Ejecutar procesos de contratacion que no estén contemplados en el
Programa de Operaciones Anual, Presupuesto y PAC y Programa
Mensual de Contrataciones Menores, salvo en contrataciones por
excepcion por casos de emergencia?

JIniciar un proceso de contrataciones, en proyectos de inversion
mayores a un afio, que no cuenten con financiamiento para el total de

la inversion?

(Dar a conocer el precio referencial o el presupuesto de las

contrataciones?




(Publicar una convocatoria sin disponer del Pliego de condiciones
Solicitud de Propuestas a robados, los Requisitos de Preclasificacion,
primera Etapa y Expresiones de interés y Requerimientos de

Propuestas?

(Solicitar el Pliego de Condiciones o Solicitudes de Propuestas
requisitos legales y administrativos no establecidos en el DS 27328, el
presente reglamento, los Modelos de Pliego de Condiciones y
Solicitud de Propuesta?

(Evaluar o calificar factores, criterios o utilizar puntales en los
sistemas de evaluacion o calificacion descritos en los Modelos de

Pliego de Condiciones y Solicitud de Propuesta?

(Iniciar un proceso de contratacién de obras sin contar con planos,
costos finales actualizados y aprobados por la entidad publica

competente?

(Direccionar el contenido del Pliego de Condiciones o Solicitud de
Propuestas para la contratacion de un bien, obra, servicio general o
servicio de consultoria, tomando como criterios de habilitacion,
evaluacion y/o calificacion la marca comercial, nacionalidad y/o

caracter?

(Otorgar informacion o permitir acceso a los documentos presentados
por los proponentes en un proceso de contratacion, por tener caracter

confidencial?

(Realizar la apertura de las propuestas en horario y lugar diferentes a
los establecidos en la convocatoria y en el pliego de Condiciones o

Solicitud de Propuestas?

(Establecer relaciones que no sean en forma escrita, entre proponentes
y servidores publicos que intervienen en el proceso de contraccion,
salvo en los actos publicos establecidos y en la negociacion para la

contratacion de servicios de consultoria?




¢ ;Publicar la segunda y siguientes convocatorias sin haber informado al
SICOES el resultado de la anterior convocatoria a través del

Formulario 200 correspondiente?

Comentarios

CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS GENERALES

Pregunta 11 : ;Las cuantias aplicadas por la entidad para la contratacion
de bienes, obras y servicios generales, corresponden con las definidas en las

NB-SABS? Ver. (DS N 27328, Art. 190).

Modalidades de Contratacion y Cuantias

a) Contratacion Menor por Comparacion de Precios Bienes y Servicios

Generales, hasta Bs. 160.000.-

b) Contratacion por Excepcion Sin limite de monto.

Comentarios

Pregunta 12: ;Los proponentes presentaron sus propuestas en sobre unico,
dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con los
requerimientos del Pliego de Condiciones?( DS N 27328, Art. 22, parrafo 1)

Comentarios

OTRAS MODALIDADES DE CONTRATACION DE BIENES, Y
SERVICIOS GENERALES

(Contratacion Menor por Comparacion de Precios)




Pregunta 13: La Maxima Autoridad Ejecutiva designo al Responsable de
Contrataciones Menores, quién tendra a su cargo la autorizacion y
adjudicacion de la compra o contratacion? Ver (DS N 27328, Art.32°, parrafo
10).

Comentarios

Pregunta 14: La contratacion menor por Comparacién de Precios fue
realizada mediante el requerimiento de propuestas o la obtencion de
cotizaciones? Ver (DS N 27328, Art.32°, parrafo II).
* Cuenta la Entidad con un Manual de Procedimientos?
* Se verifica mediante comprobantes de contabilidad el proceso de las
compras?

Comentarios

Pregunta 15: Las contrataciones menores se realizaron mediante la
comparacion de precios de al menos tres cotizaciones o propuestas obtenidas
por escrito de proponentes que cumplan con los requisitos establecidos en la
invitacion a presentar propuestas de cotizacion? Ver ( DS N 27328,Art. 32,
parrafo II).

* Realizada la cotizaciéon se elabora el cuadro comparativo?

Comentarios

Pregunta 16: La comision de calificacion de bienes, obras o servicios
generales fue conformada por un representante del area solicitante y uno del
Area Administrativa, cuando la contratacion asi lo requirio? Ver (DS 27328
Art. 32, inc. b)).

Comentarios

Pregunta 17: La comision de Calificacion de bienes, obras o servicio

generales fue designada por Responsable de Contrataciones Menores




(RCM)? Ver (DS N 27328,Art.15°, Parrafo 1).

Comentarios

Pregunta 18: Las Adjudicaciones fueron al Precio mas Bajo, luego de
verificar el cumplimiento de los aspectos Legales, Administrativos y
Técnicos sobre la calidad de los Bienes, Obras y Servicios Generales,
debiendo emitirse Orden de compra o suscribirse contrato? Ver (Reglamento
al DS N 27328, Art. 26, parrafo 1).

Comentarios

Pregunta 19: La recepcion de los Bienes, obras o servicios Generales fue
realizada por el Area Solicitante o una Comisién de Recepcion? Ver (DS
25964, Art.33°, inc. a)).

Comentarios

Pregunta 20: existe alguna compra que en el proceso que en el proceso de

comparacion de precios, la calidad de este no fue recomendada?

(La Comision de Calificacion fue conformada por personal de linea de la
entidad, técnicamente calificada segin la naturaleza de la contratacion y con
un minimo de tres (3) servidores publicos; que responderan al
siguiente requerimiento basico?(NB-SABS Art. 33)
¢ Un técnico del Area Administrativa, con certificacion de
capacitacion en contrataciones.
« Dos técnicos del Area Solicitante, afines con la naturaleza de la
contratacion.

Comentarios

Pregunta 21: El Area Administrativa cuenta con un registro o libro de actas
de las propuestas presentadas. Asimismo, el Secretario de la

Comision de Calificacion ha supervisado el cierre de la presentacion de




propuestas firmando el Acta de cierre?(DS 27328, Art. 31 ,32,37)

Comentarios

CONTRATACION POR EXCEPCION DE BIENES, OBRAS Y
SERVICIOS

GENERALES

Pregunta 22: En caso de haberse efectuado procesos de contratacién por
Excepcion, estos fueron tnica y exclusivamente por los siguientes casos?

Ver (Reglamento al DS N 27328, Art. 33 inc. a), al Inc.)).

+ (Contratacion de entidades Publicas que estén capacitadas para
prestar el servicio, ejecutar la obra o producir el bien, cuando no
existen empresas comerciales Legalmente Constituidas, que puedan
ofrecer los Bienes y obras y prestar los servicios generalmente
requeridos?

+ ;Contratacion por emergencia Nacional, Departamental y Municipal
Declarada conforme a la Ley N° 2140 de 25 de OCTUBRE DE 2000,
de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres?

« (Contratacion de terceros por incumplimiento de Contrato, en caso de
requerirse los bienes, obras o Servicios Generales en forma
impostergable, por dedicion de la Méaxima Autoridad Ejecutiva. En
este caso, se deberd considerar necesariamente a quienes hubiesen
participado en el proceso de contratacién presentado una propuesta
que haya cumplido con los requerimientos de la entidad, siempre que
mantengan las mismas condiciones de su propuesta y que la diferencia
en precio con respecto a la propuesta inicialmente Adjudicada no sea
superior al diez por ciento 10% .En caso de no

poder cumplir con las condiciones establecidas la entidad debera




efectuar un nuevo proceso de contratacion?

+ ;Contratacion de bienes o Servicios Generales cuya fabricacion o
suministro sea de exclusividad de un tinico proveedor, siempre que no
puedan ser sustituidos por bienes o servicios generales similares. No
se aceptard el criterio de Unico proveedor cuando existan alternativas
al producto o marcas genéricas .La marca de fabrica no constituya por
si misma causal de exclusividad?

+ (Contratacion de armamento y sistemas de comando, control y
comunicaciones para las Fuerzas Armadas, por razones de seguridad y
Defensa Nacional?

* (Adquisicion de obras de Arte?

* ¢ Suscripcion a periddicos, revistas y publicaciones especializadas?

+ (Compra de alimentos frescos y perecederos, cuando no sea posible
recurrir a la Licitacion ni a la obtencion de cotizaciones o propuestas?

Comentarios

Pregunta 23 ;L.a Maxima Autoridad Ejecutiva, decidi6 la contratacion por
excepcion mediante Resolucion motivada Técnica y Legalmente? Ver (DS
27328, Art.62°, parrafo 1 y II).

Documentarse al respecto

Comentarios

Pregunta 24: El proceso contempla los siguientes aspectos? Ver (DS 27328
Art. 62, parrafo 11, a) al g)).
a) Elaboracion de las especificaciones Técnicas.
b) Certificacion presupuestaria excepto en las contrataciones por
emergencia.
c) Invitacion escrita a presentar una o varias propuestas o
publicaciéon de convocatoria.

d) Programacion de plazos para la contratacion hasta la firma del




27328,Art. 50 inc. a) al 1)

+ /Partes contratantes, que debera especificar la capacidad legal de las
partes?

+ ;Documentos integrantes del contrato?

+ ;Determinacion del objeto de contrato?

* ;Garantias, cuando corresponda?

» (Precio del contrato, moneda, forma de pago y facturacion?

* ;Vigencia del contrato?

» (Obligaciones de las partes?

* ;Multas y penalidades por incumplimiento de las partes?

» (Condiciones para la recepcion de la obra, bien o servicio general o
de consultaria?

+ (Resolucion del contrato?

* (Mecanismos de resolucion de controversias?

» (Legislacion aplicable? Comentarios

GARANTIAS

Pregunta 28: La entidad, en los procesos de contratacion de bienes, obras,
servicios generales y de consultoria, segin corresponda, solicitdé a los
proponentes las siguientes garantias? Ver (DS N 27328, Art. 46°,parrafo I y
1)

a) Garantia de Seriedad de Propuesta.- Entre 1% a 1.5%

b) Garantia de Cumplimiento de Contrato.-7% del valor del contrato

c) Garantia de correcta inversion de Anticipo,- 100% del anticipo
otorgado

Comentarios




REGIMEN ADMINISTRATIVO

Pregunta 29: El recurso de impugnacion fue presentado por escrito,
seflalando como minimo: identificacion del recurrente, en su caso el Poder de
representacion que acompaina, la documentacién que adjunta, especificando
si es original o fotocopia, que en calidad de prueba estime conveniente o
sefiale la que curso en el expediente, que a su criterio sirva como fundamento
del recurso? Ver (Reglamento al DS N 27328,Art. 60 y 61)

Comentarios

SISTEMA DE _INFORMACION DE  CONTRATACIONES
ESTATALES — SICOES

Pregunta 30: La Maxima Autoridad Ejecutiva designd un Usuario o
Administrador y lo registr6 en el SICOES? Ver (DS N 27328,Art. 4)

Comentarios

Pregunta 31: La Maxima Autoridad Ejecutiva designd al (los) Usuario(s),
quién (es), sera (n) responsable(s) de remitir la informacion al SICOES via
formularios electrénicos? Ver (DS N 27328 Art. 11)

Comentarios

Pregunta 32: La Méaxima Autoridad Ejecutiva instruy6 la apertura de una
cuenta de correo electronico que serd utilizado exclusivamente para fines de
comunicacion con el Organo Rector, debiendo ser registrada mediante el
Formulario 001? Ver ( DS N 27328,Art. 34)

Comentarios

Pregunta 33: La entidad remitio la siguiente informacion al SICOES? Ver
(DS N 27328,Art. 4)




« (Habilitacion de usuarios y actualizacion de datos de la entidad.
Formulario 001?
« (Politicas de Contratacion de la Entidad, Formulario PCE?
» (Programa Anual de Contrataciones. Formulario PAC?
* (Inicio de Proceso de Contratacion. Formularios 100-A, 100-B, 100-
C, Y 100-D, de acuerdo con el tipo de contratacién?
* (Ampliacion de fecha de presentacion de propuestas, Cancelacion,
Anulacion y Suspension de Procesos. Formulario 100-E?
» (Reanudacion de Proceso de Contratacion suspendido. Formulario
RPC?
+ (Resultados de la Precalificacion, Expresiones de Interés ¢ Primera
Etapa de la Licitacion en Dos Etapas. Formulario 150?
» (Finalizacion del Proceso de Contratacion. Formulario 200?
* (Resultados de los Recursos Administrativos Interpuestos.
Formulario 300?
» ;Contrataciones por Excepcion. Formulario 4007
* /Recepcion de bien y obras, Servicios Generales y Servicios de
Consultoria. Formulario 500?
» ;Formulario de informacién de resolucion de contratos. Formulario
600?
* /Informacion de Compras Menores por Comparacion de Precios.
Formulario 700?
Comentarios
Pregunta 34: La Entidad envi6 los formularios y documentacién a través de
los siguientes medios? Ver ( DS N 27328,Art. 34 )
+ (Via Internet?
* [ Via correo portal o personalmente?
* (ViaFax?
* (Via correo electronico?

Comentarios




ANEXO 7



ANEXO 8
REQUISITOS PARA COMPRAS

SEGUN D. S. 27328

1. Los requerimientos para la compra o contratacién consignados en un
formulario especifico.

2. La designacion y responsabilidad del funcionario encargado de
tramitar la compras o contratacion para una o varias compras.

3. La obligacion de considerar por lo menos tres cotizaciones cuando
supere lo fijado.

4. La obligacion de la elaboracion de un cuadro comparativo de los
proponentes que hubieran enviado sus cotizaciones.

5. Eleccion de la mejor oferta realizando un analisis cualitativo y
cuantitativo de la misma.

6. La emision de la orden de compra o suscripcion de contrato.

REQUERIMIENTOS PARA LA COMPRA SEGUN DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL SEDES - REGLAMENTO PREFECTURA

—

Solicitud

Certificacion Presupuestaria
Cotizacion

Cuadro comparativo

Acta de adjudicacion
Orden de compra

Orden de Pago

Factura

O 0 9 S w»nw AW

Nota de Ingreso a Almacenes
10. Acta de conformidad

11. Planillas

12. Contrato









