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RESUMEN 
 

El presente Trabajo Dirigido denominado “Construyendo Lazos Afectivos 

Positivos, mediante el Funcionamiento Familiar en madres, padres o tutores del 

Centro de Día Villa Antofagasta del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz”, 

tiene como finalidad fortalecer el funcionamiento y dinámica familiar entre madres, 

padres y tutores familia y sus hijas e hijos, para prevenir la desintegración familiar 

a causa de la ausencia, abandono o divorcio, sea paterno o  materna.  

Para el abordaje del tema se consideró el método de investigación descriptivo, 

explicativo, se utilizó el instrumento del Test de Funcionamiento Familiar FF-SIL, el 

cual se aplicó a 21 madres, padres o tutores cuyas edades son entre 25 a 55 años 

de edad y también se realizó entrevistas a 2 facilitadores macro distritales del 

proyecto Centros de Día del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 

En el diagnóstico realizado los problemas identificados fueron; poco conocimiento 

de los roles paternales con enfoque de género, presencia de obstáculos de 

comunicación, escasas  habilidades en las madres, padres y tutores sobre manejo 

de la afectividad, presencia de dificultades en la toma de decisiones dentro del 

entorno familiar y poca participación individual de cada miembro de familia en el 

núcleo familiar. 

En ese entendido se llevó adelante la ejecución del proyecto, logrando facilitar 

actividades y una reunión con los actores involucrados donde pudieron 

intercambiar vivencias y experiencias, en torno a su dinámica familiar, mediante 

temáticas de roles materno y paterno con enfoque de género, resolución de 

conflictos, educación con ternura y crianza sin violencia  a sus hijas/os, a través de 

una cultura de paz, buen trato dentro del entorno familiar para mejorar la calidad 

de vida de niñas, niños y adolescentes estos temas están relacionados 

principalmente a la prevenir la violencia,  sensibilizar y  concientizar a la población 

para generar ambientes seguros y afectivos. Los resultados obtenidos del 

presente proyecto coadyuvarán en la formulación de futuras estrategias en 

beneficio de las niñas y niños de los Centro de Día Villa Antofagasta.  
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INTRODUCCIÓN 
 

El  funcionamiento familiar, es el conjunto de relaciones  interpersonales  que se 

generan en el interior de cada familia, por lo cual es la síntesis de las relaciones 

intrafamiliares. A la familia la podemos clasificar como; funcional, que implica 

satisfacción de necesidades emocionales y materiales, el tránsito por el ciclo vital 

y solución de crisis, en la familia disfuncional, no se identifican los problemas, la 

unión no es productiva y existe confusión de roles. (Castellón Castillo, S y 

Ledesma Alonso, E; 2012), conocer la funcionalidad familiar es muy importante 

porque la familia es la base para conformar una sociedad y  donde se aprende  

valores y las relaciones interpersonales que la familia tiene y estas serán 

reflejadas en el futuro, por sus hijas e hijos.  

En el diagnóstico realizado a las madres, padres o tutores del Centro de Día Villa 

Antofagasta del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, se evidenció la 

existencia de disfuncionalidad y resistencia a la igualdad de género entre las 

madres y padres de familia, a causa del machismo que se replica en las familias, 

lo cual genera en los subsistemas ausencia de prácticas democráticas en el 

ejercicio de roles  y de cuidado en particular de las hijas e hijos.   

El presente documento muestra el proceso y los aspectos metodológicos de la 

realización del Trabajo Dirigido, la cual se encuentra dividida en siete capítulos:  

El Capítulo I, comprende el Resumen del Diagnóstico, que muestra la descripción 

del problema, objetivo general y  específicos, proceso metodológico, resultados 

del diagnóstico y las líneas de acción.  

El Capítulo II, denominado  Marco Teórico–Conceptual, contiene bases teóricas y 

definiciones conceptuales, utilizadas para explicar los datos obtenidos en la 

investigación.  

En el Capítulo III, comprende el Contexto Institucional, donde se muestra la 

localización geográfica del lugar donde se implementó el proyecto, los ejes  
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desarrollo, visión, misión y el organigrama del proyecto “Centro de Día” del 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz.  

El Capítulo IV,  comprende el Marco Normativo Nacional e Internacional, señala 

los derechos y responsabilidades que deben cumplir las madres, padres o tutores 

con relación a las niñas/os y adolescentes.  

El Capítulo V, comprende la Caracterización del Proyecto, en la cual describe el 

proyecto, objetivos general y específicos, las metas y el  proceso metodológico 

realizado.  

 El Capítulo VI, comprende, los Resultados Alcanzados, dando a conocer el 

alcance que tuvo los objetivos planteados, mediante gráficos y  cuadros  

explicando el impacto que produjo el proyecto.  

El Capítulo VII, denominado Conclusiones y Recomendaciones, comprende las 

conclusiones que se obtuvo con el proyecto y las recomendaciones hechas al 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz y al Gobierno Central. 
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I.  RESUMEN DEL DIAGNÓSTICO 
 

1.1. Justificación  

El diagnóstico social es un proceso de conocimiento que nos sirvió como sustento 

a la acción, en el proceso de intervención social profesional, dio bases para 

analizar, interpretar y explicar los datos obtenidos con el fin de comprender de 

manera clara la problemática, mediante una sistematización de información 

obtenida. En el diagnostico social realizado en el Centro de Día Villa Antofagasta, 

se logró identificar las características familiares, estructura, relacionamiento entre 

subsistema filial y conyugal de las familias de las niñas y niños de la identificación 

de las demandas y problemáticas, respecto a la funcionalidad familiar, se hizo un 

análisis reflexivo sobre la división sexual del trabajo,  para identificar si se cumplió 

o no los roles materno y paterno. Así como también  las necesidades  (acceso a la 

alimentación, vivienda, ingresos) o intereses estratégicos (distribución equitativa 

de las responsabilidades familiares, autonomía e independencia económica y 

toma de decisiones).  

1.2. Objetivos   

 Objetivo  General 

• Conocer la dinámica relacional interactiva y sistémica que se da entre los 

miembros de las familias del Centro de Día Villa Antofagasta con enfoque de 

género.  

 Objetivos Específicos 

1. Identificar en las familias el cumplimiento de distribución de tareas de los 

miembros de familia, dentro del entorno familiar en cuanto a sus roles y 

responsabilidades con  enfoque de género.  

2. Identificar la comunicación de los miembros de familia, en cuanto a la 

transmisión clara y directa de la información en el núcleo familiar.  

3. Descubrir la frecuencia  de la demostración y manifestación de cariño  entre las 

niñas, niños  y sus madres, padres, tutores.  

4. Descubrir si las decisiones importantes para la familia, son tomadas por todos 

los miembros de la familia.  
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1.3. Operacionalización de Variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

 

FUNCIONAMIENTO 

FAMILIAR 

. 

El funcionamiento 

familiar  como la 

dinámica 

relacional  

interactiva y 

sistemática que 

se da entre los 

miembros de la 

familia. La 

funcionalidad 

familiar es la 

síntesis de las 

relaciones 

intrafamiliares  

• Cohesión • Interacción entre los miembros de 

la familia. 

Test de 

funcionalidad 

familiar(FF-

SIL)  

 

Autor : De la 

Cuesta 

Ortega, 

Dolores y 

Díaz 

Retureta 

Caridad, 

1999 

• Armonía 

 

• Participación y contribución 

individual de cada uno de los 

miembros. 

• Reacción de los miembros de la 

familia ante un conflicto y ningún 

conflicto se queda sin resolver. 

• Comunicación • Familia se siente libre  de expresar 

sus  opiniones con respeto y  se 

sienten escuchados. 

• Afectividad 

 

• La familia es empática con los 

miembros la familia e identifican 

espacios recreativos para la 

manifestación de afecto y vínculo 

familiar. 

• Roles 

 

• La familia distribuye 

equitativamente las 

responsabilidades del hogar. 

• Los miembros de la familia asume 

la responsabilidad de acuerdo a la 

posición y edad que tienen. 

• Adaptabilidad 

 

• La familia establece mecanismos 

de protección y atención ante 

ausencia de uno de los miembros 

de la familia. 

• Género • Ideas, normas y comportamientos 

que la sociedad  ha establecido 

para cada sexo. 

Fuente: Elaboración Propia, Gestión 2019 
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1.4. Proceso Metodológico desarrollado   

El proceso metodológico en el que se enmarcó la investigación diagnóstica, consta 

de cinco momentos cuyos objetivos fueron: 

Primer momento: Inserción a la Realidad 

• Identificar las características generales del escenario institucional donde se 

desarrolló la intervención. 

Segundo momento: Recolección de Información 

• Obtener información de los Centros  de Día dependientes del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz. 

Tercer momento: Procesamiento de la Información 

• Proceder a la selección, clasificación de la información obtenida para diseñar 

un perfil de proyecto. 

Cuarto momento: Construcción del Diagnóstico 

• Determinar el problema objeto de intervención, para la selección de las 

estrategias de acción. 

Quinto momento: Elaboración del perfil del proyecto y de la propuesta de acción 

• Construir la propuesta de proyecto en respuesta al problema identificado 

 

 Fases y Actividades 

FASE Nº1.- Recolección de información sobre el contexto Institucional 

• Objetivo: Recabar información sobre la dinámica institucional del Programa 

Centros de Día dependientes del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 

• Actividades: Se revisaron documentos, libros, páginas web, referentes a los 

Centros de Día, se participó en  una reunión con la Junta de Vecinos. 

• Técnicas: 

⎯ Observación  

⎯ Entrevistas con informantes claves  

⎯ Análisis Documental 
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FASE Nº2.- Selección de técnicas y elaboración de instrumentos para la 

recopilación de datos. 

• Objetivo: Analizar, seleccionar técnicas y construir instrumentos, para obtener 

información que permita conocer la dinámica organizacional  e institucional de 

los Centros de Día. 

• Actividades: Se realizó revisión bibliográfica y de documentos referentes a 

técnicas y se procedió a la selección de estas; se utilizó la técnica de análisis 

documental con la cual se pudo seleccionar las ideas informativamente 

relevantes a fin de expresar su contenido sin ambigüedades, asimismo, sobre 

esta base se procedió a la construcción de los instrumentos que se utilizaron 

para el Diagnostico. 

• Técnica:   Análisis documental 

FASE Nº3.- Recolección de datos 

• Objetivo: Recabar  información referida a roles materno, paterno con enfoque 

de género, distribución de tareas, comunicación, afectividad, toma de 

decisiones,  dentro del entorno familiar, en el Centro de  Día  Villa Antofagasta 

con la ayuda de las madres, padres y/o tutores de las niñas y niños. 

• Actividades: Se realizó dos entrevistas semi-estructuradas: la primera dirigida 

a madres, padres y tutores de las niñas y niños y la segunda a los facilitadores 

macro distritales de los Centros de Día. (Ver Anexo 2 y 3), utilizando la técnica 

de la observación participante con la cual, se pudo indagar, discutir y concluir 

sobre la problemática a priorizar, considerándola pilar y motor para la 

investigación, desarrollo, programación para que se lleve a cabo eficazmente y 

la información y sea confiable, exacta.  

• Técnica: 

⎯ Guía de entrevista semi estructurada (madres, padres y/o tutores y facilitadores 

macro distritales). 

⎯ Observación 

⎯ Test de funcionamiento familiar  
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⎯ Ficha Social  

FASE Nº4.- Procesamiento de datos 

• Objetivo: Clasificar y ordenar los datos obtenidos para controlar la calidad y 

cantidad de los datos que se pudo recolectar. 

• Actividades: Se seleccionó la información de manera coherente y relacionada 

a las respuestas proporcionadas en función a los objetivos previstos. 

Seguidamente se ordenó la información, mediante códigos que se asignaron a 

cada pregunta, lo cual posibilitó la conservación de la información, en particular 

la relativa a preguntas cerradas. Posteriormente, se procedió a la tabulación de 

los resultados y se procedió al análisis correspondiente, se graficó la 

información para una mejor comprensión e interpretación. 

• Técnica: 

⎯ Esquema de Tabulación 

⎯ Clasificación de tablas 

⎯ Gráficos estadísticos 

FASE Nº5.- Análisis de la información de la Investigación 

• Objetivo: Analizar la información en relación a los objetivos de la investigación 

y sistematizar los resultados para una interpretación que refleje los roles 

paternales con enfoque de género, en cuanto distribución de tareas, 

comunicación, afectividad, toma de decisiones, dentro del entorno familiar del 

Centro  Día  Villa Antofagasta con la ayuda de las madres, padres y/o tutores 

de las niñas y niños. 

• Actividades: Se procedió a analizar e interpretar la información procesada, en 

función al marco teórico conceptual para su estricta comprensión con las 

temáticas correspondientes. 

• Técnica: 

⎯ Análisis documental 

⎯ Entrevista 

⎯ Test de funcionalidad familiar 

⎯ Ficha social 
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FASE Nº6.- Elaboración del informe de Investigación 

• Objetivo: Identificar las conclusiones esenciales para presentar datos del 

diagnóstico. 

• Actividades: Se identificó las conclusiones del diagnóstico para dar a conocer 

sobre los roles paternales con enfoque de género en cuanto distribución de 

tareas, comunicación, afectividad dentro de las familias, en el Centro de  Día  

Villa Antofagasta con la ayuda de las madres, padres y/o tutores de las niñas 

/os y se elaboró el documento, para dar cuenta de los hallazgos que se obtuvo. 

• Técnica:  Análisis documental 

1.5. Universo   

Para el diagnostico social se tomó como universo los 23 Centros de Día,  que se 

encuentran en las zonas periurbanas, ubicadas en los 6 Macro distritos del 

Municipio de la cuidad de La Paz. 

1.6. Muestra estratificada  

Para obtener la muestra estratificada según Sampieri (1998), “el investigador 

divide a toda la población en diferentes subgrupos o estratos. Selecciona 

aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en forma 

proporciona”. Se empleó este tipo de muestra en los Centros de Día, ya que se 

aplicaron los instrumentos según categorías como: Facilitadores macro distritales, 

niñas y niños de 6 a 12 años de edad (etapa de la niñez), adolescentes de 12 a 15 

años de edad (etapa de la adolescencia) provenientes de familias en situación de 

vulnerabilidad, riesgo social, bajos ingresos económicos y madres, padres o 

tutores.  

La muestra se la seleccionó del Centro de Día Villa Antofagasta, ubicado en la 

Zona Alto la Portada, porque fui asignada como la responsable de este Centro de 

Día  y también porque mi casa se encuentra ubicada en el  Macro distrito Max 

Paredes, por tanto me quedaba cerca el Centro de Día.  

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_stratification
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Tabla N.- 1 Centros de Día según Macro distritos: 

MACRODISTRITO COTAHUMA 

Nro. NOMBRE 
COMPLETO 

CENTROS DE 
DÍA 

DIRECCIÓN DÍAS DE 
ATENCIÓN 

HORARIOS INFRAESTRUCT
URA 

1. ALTO TACAGUA 
CENTRAL 

Zona Alto Tacagua Central, Calle 
Inca mayo, altura Unidad 
Educativa Artemio Camargo 
Calle Santa Cruz minibús 211 
parada subir gradas calle Huamán 

LUNES Y 
MIÉRCOLES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

2. SAN JUAN DE 
COTAHUMA 

Zona San Juan Cotahuma, 
Avenida Julio Téllez Micro Y o 
Micro 16 

LUNES A 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

3. PASANKERI 
NORTE 
ANTOFAGASTA 

Av. Mariscal Santa Cruz altura 
Unidad Educativa Luis Espinal 
Campos 

MARTES Y 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

4. PASANKERI SUR Zona Pasankeri Sur, Calle Aroma MARTES Y 
JUEVES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

5. SAN PEDRO Zona San Pedro, Calle Cañada 
Strongest  Penal de San Pedro 

TURNO MAÑANA 
LUNES Y 
MIÉRCOLES  

9:00 A 12:00 RÉGIMEN 
PENITENCIARIO 
PENAL SAN 
PEDRO TURNO TARDE 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 

MACRODISTRITO SUR 

Nro. NOMBRE 
COMPLETO 

CENTROS DE DÍA 

DIRECCIÓN DÍAS DE 
ATENCIÓN 

HORARIOS INFRAESTRUCT
URA 

6. VENTILLA SUR Zona Bella Vista, Final Calle 4 
Barrio de Verdad Ventilla Sur 

MARTES Y 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

7. VILLA 
CONCEPCIÓN 

Zona Villa Concepción, entre 
calles 4 y 5 (meseta de 
Achumani) parada minibús 368  

MARTES Y 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

8. VIRGEN DE 
COPACABANA 

Urbanización Virgen de 
Copacabana ubicada entre las 
calles Costanera y Alemania 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

MACRODISTRITO HAMPATURI 

9. CHINCHAYA Comunidad Cheka Chinchaya 
Avenida Chinchaya Unidad 
Educativa 13 de Junio 

MARTES Y 
JUEVES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

MACRODISTRITO SAN ANTONIO 

Nro
. 

NOMBRE COMPLETO 
CENTROS DE DÍA 

DIRECCIÓN DÍAS DE 
ATENCIÓN 

HORARIOS INFRAESTRUCT
URA 

10. JOKONI Zona Jokoni  Calle 15 de 
Octubre– Casa Comunal 
Transporte de minibús 913 

LUNES Y 
MIÉRCOLES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

11. SANTA FE 
CONSTRUCTORES 

Zona Santa Fe Constructores 
Calle Kantutani Parada micro 138 

LUNES Y 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

12. PACASA CENTRAL Zona Pacasa Central Calle 
Circunvalación – Casa Comunal 
Nro. 24 parada minibús 255 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

13. VALLE PACASA Zona Valle Pacasa Parada 
minibús parada 285 Calle Unión  
frente al campo deportivo de 
Futsal 
 
 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 
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Fuente: Información proporcionada por  la Unidad de la Infancia, la Niñez y la Adolescencia – Centros de Día –GAMLP 

Gestión 2019 

Tabla N.- 2  Número de niñas, niños y adolescentes según Macro distritos 

ACRODISTRITO  Nº  2019  
NNA 

NOMBRE DE CENTROS 
DE DIA 

DIRECCION 

 
 
 
 

COTAHUMA  

1 37 ALTO TACAGUA 
CENTRAL 

ZONA ALTO TACAGUA CENTRAL, CALLE INCA MAYO, 
ALTURA UNIDAD EDUCATIVA ARTEMIO CAMARGO 

2 43 SAN JUAN COTAHUMA  ZONA SAN JUAN COTAHUMA, AVENIDA JULIO TÉLLEZ 
MICRO Y O MICRO 16 

3 55 PASANKERI NORTE 
ANTOGAGASTA 

AV. MARISCAL SANTA CRUZ ALTURA UNIDAD 
EDUCATIVA LUIS ESPINAL CAMPOS 

4 38 PASANKERI SUR PASANKERI SUR  ZONA PASANKERI SUR, CALLE 
AROMA 

 
 
 

SUR  

5 18 VENTILLA SUR ZONA BELLA VISTA, FINAL CALLE 4 BARRIO DE 
VERDAD VENTILLA SUR 

6 26 VILLA CONCEPCION  ZONA VILLA CONCEPCIÓN, ENTRE CALLES 4 Y 5 
(MESETA DE ACHUMANI)  

7 23 VIRGEN DE 
COPACABANA  

URBANIZACIÓN VIRGEN DE COPACABANA UBICADA 
ENTRE LAS CALLES COSTANERA Y ALEMANIA 

HAMPATURI 8 34 CHINCHAYA COMUNIDAD CHEKA CHINCHAYA AVENIDA 
CHINCHAYA UNIDAD EDUCATIVA 13 DE JUNIO 

 9 27 JOKONI  ZONA JOKONI  CALLE 15 DE OCTUBRE 

MACRODISTRITO PERIFÉRICA 

Nro
. 

NOMBRE COMPLETO 
CENTROS DE DÍA 

DIRECCIÓN DÍAS DE 
ATENCIÓN 

HORARIOS INFRAESTRUCT
URA 

14. VILLA 5 DEDOS  Zona Villa Cinco Dedos, entre Av. 
Periférica y Calle Adriana Pariente 
– Casa Comunal 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

15. MAX FERNÁNDEZ Y 
ALTO LAS DELICIAS 

Zona Alta las Delicias, Calle  25 
de Julio - Casa Comunal Max 
Fernández 

LUNES A 
JUEVES  

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

16. KAMIRPATA Zona Kamirpata, Curva 4 S/N 
Casa Comunal 

MARTES Y 
JUEVES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

17. VILLA DE LAS NIEVES Zona Villa de las Nieves, Calle 
Guillermo Mamani entre calles 4 y 
5 

MARTES Y 
JUEVES 

15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

18. CUPILUPACA SUR Av. Periférica, prolongación 
Adriana pariente 

LUNES Y 
MIÉRCOLES 

15:00 A 18:00 SEDE SOCIAL 

MACRODISTRITO MAX PAREDES 

Nro
. 

NOMBRE 
COMPLETO 

CENTROS DE DÍA 

DIRECCIÓN DÍAS DE ATENCIÓN HORARIOS INFRAESTRUCT
URA 

19. CHUALLUMA BAJO  Zona Bajo Chuallumma, 
Calle “B” Casa Comunal 

LUNES A JUEVES 15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

20. CUSICANCHA Zona Cusicancha, Calle 
Linares Cusi Cusi Nro. 50 - 
Casa Comunal 

MARTES Y JUEVES 15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

21. BAJO LIMA  Zona Bajo Lima, entre Calle 
3 y calle sin nombre -  Casa 
Comunal frente al parque 
mirador 

TURNO MAÑANA 
MARTES Y JUEVES 

9:00 A 12:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

TURNO TARDE 
MARTES Y JUEVES 

15:00 A 18:00 

22. 9 DE ABRIL Zona Alto Chijini, Calle 3 – 
Casa Comunal 9 de abril 

MARTES Y JUEVES 15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 

23 VILLA 
ANTOFAGASTA 

Zona Alto la Portada, Casa 
Comunal Villa Antofagasta 

LUNES A JUEVES 15:00 A 18:00 BARRIOS DE 
VERDAD 
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SAN ANTONIO  

10 38 SANTA FE 
CONSTRUCORES  

ZONA SANTA FE CONSTRUCTORES 

11 23 PACASA CENTRAL  ZONA PACASA CENTRAL CALLE CIRCUNVALACIÓN – 
CASA COMUNAL Nº 24  

12 28 VALLE PACASA  ZONA VALLE PACASA PARADA MINIBÚS PARADA 285 
CALLE UNIÓN  FRENTE AL CAMPO DEPORTIVO DE 
FUTSAL 

13 29 BARRIO 100  VILLA 
LITO 

 ZONA VILLA LITORAL PARADA 387 

 
 
 
 

PERIFERICA  

14 25 VILLA CINCO DEDOS ZONA VILLA CINCO DEDOS, ENTRE AV. PERIFÉRICA Y 
CALLE ADRIANA PARIENTE – CASA COMUNAL 

15 44 MAX FERNANDEZ Y 
ALTO LAS DELICIAS 

ZONA ALTO LAS DELICIAS, CALLE  25 DE JULIO - CASA 
COMUNAL MAX FERNÁNDEZ 

16 23 KAMIRPATA ZONA KAMIRPATA, CURVA 4 S/N  

17 39 25 DE JULIO  ZONA ALTO SANTIAGO DE LACAYA  

18 23 VILLA DE LAS NIEVES ZONA VILLA DE LAS NIEVES, CALLE GUILLERMO 
MAMANI ENTRE CALLES 4 Y 5 

 
 
 
 
 
 

MAX PAREDES  

19 12 BAJO LIMA TURNO 
MAÑANA  

ZONA BAJO LIMA, ENTRE CALLE 3 Y CALLE SIN 
NOMBRE -  CASA COMUNAL FRENTE AL PARQUE 
MIRADOR 

20 13 BAJO LIMA TURNO 
TARDE   

21 22 9 DE ABRIL ZONA ALTO CHIJINI, CALLE 3 – CASA COMUNAL 9 DE 
ABRIL 

22 22 VILLA ANTOFAGASTA ZONA ALTO LA PORTADA  

23 25 SAN FRANCISCO 
SEGUNDO SECTOR  

ZONA PANTICIRCA  

24 17 SAN MARTIN  ZONA SAN MARTIN MIRADOR AUTOPISTA  

25 21 SAN ANTONIO  ZONA PANTICIRCA  

26 15 23 DE MARZO   ZONA LA HOYADA   

TOTAL DE NNAS 720  

Fuente: Información proporcionada por  la Unidad de la Infancia, la Niñez y la Adolescencia – Centros de Día –GAMLP 

Gestión 2019 

Tabla N.- 3 Muestra Estratificada 

MACRODISTRITO MAX PAREDES 

3.. 

 

 

 

CENTRO DE DÍA  

VILLA 

ANTOFAGASTA 

 

Zona Alto la Portada, Casa 

Comunal Villa Antofagasta 

 

 

Lunes  - Miércoles 15:00 a 18:00 

 

MUESTRA PROYECTADA  N° DE INSTRUMENTOS 

APLICADO 

OBSERVACIONES 

• 15 niñas  

• 15 niños 

• 15 madres 

• 15 padres y tutores 

• 3 facilitadores  macro 
distritales   

• 27 niñas y niños 

• 21 madres, padres y tutores 

• 2 Facilitadores Macro 
distritales  

 

Por motivo de tiempo se realizó  los fines de 

semana la aplicación del instrumento, prueba 

FF- SIL. La Ficha Social  se la lleno en el 

momento de la inscripción de las niñas/os al 

Centro de Día Villa Antofagasta. 

Fuente: Elaboración propia en base a Fichas Sociales  del Centro de Día Villa Antofagasta, Gestión – 2019 
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1.7. Resultados del Diagnóstico  

Los resultados obtenidos, a partir de la aplicación del instrumento de Test 

Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y las entrevistas semi estructuradas con 

enfoque de género y derechos se detalla a continuación:  

 Características de la población atendida en los Centros de Día   

La información respecto a las características de la población atendida en los 

Centros de Día, es extraída de las fichas sociales (Anexo N°5)  de las niñas, niños 

y adolescentes que forman parte del Centro de Día de Villa Antofagasta. 

Se adjunta, nómina de niñas, niños, adolescentes y madres, padres de familia del 

Centro de Día Villa Antofagasta (Anexo N°1), información que se da a conocer a 

través de los siguientes gráficos correspondientes:  

Gráfico N.- 1 Edad de las niñas, niños y adolescentes 

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico Nº 1, se puede observar que el 73% corresponde a niñas y niños  

de 6 a 9 años, en etapa de la niñez, con grado escolar nivel primario, un 27% tiene 

entre 10 a 13 años de edad, en etapa de la adolescencia. (Ley  548, Código NNA, 

2014; p.7).  

En los Centros de Día se trabaja con niñas, niños y adolescentes en las edades en 

mención, a fin de brindar apoyo pedagógico y también se realizan actividades con 

enfoque de protección, cuidado, igualdad de oportunidades para un desarrollo 

personal, familiar, educativo, recreativo. Promoviendo la defensa de los derechos 

6 a 9
73%

10 a 13
27%
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humanos se busca el bienestar familiar basado principalmente en el  respeto de 

sus derechos de niñas, niños y adolescentes. 

 

Gráfico N.- 2 Sexo de las/os niñas, niños, adolescentes del Centro de Día 

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión – 2019 

Según el gráfico Nº 2, se observa que el 60 % de los asistentes son niños, ya que 

los mismos asistían con el fin de jugar futbol, sin la supervisión de su madre o 

padre. El 40% corresponde a las niñas, que asisten al Centro de Día, la poca 

participación de las niñas, es porque, realizan trabajos en casa o tareas de la 

escuela o se dedican al cuidado de sus hermanos menores, es lo que 

mencionaban  las madres y padres en el llenado de las fichas sociales, asi como 

también, porque no había una persona encargada, que las trajeran al centro y por 

tanto se quedan solas/os en casa.  

Según Herrera menciona  “La mujer, por tanto, era relegada al ámbito doméstico  

y los hombres son los que mantienen un vínculo con el exterior del sistema 

familiar“. (Herrera, P. 2000). Como podemos observar, los roles paternales con 

enfoque de género, no es aplicada, por lo madres y padres, porque asignan a las 

niñas y los niños, a asumir roles paternales que no les corresponde a esa edad, 

los progenitores deben ocuparse del cuidado y protección de sus hijos e hijas, 

además se observó actitudes machistas en el entorno de sus familias.   

 

 

40%

60%

Femenino Masculino
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Gráfico N.- 3 Edad de las madres, padres o tutores 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a encuesta a las mamas y padres de familia, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según gráfico N° 3, se  observa  que con un 48% la mayoría de edad de las 

madres, padres o tutores, esta entre 25 a 30 años de edad, considerando a las 

madres y padres jóvenes, con poco conocimiento en cuanto a cuidado y crianza 

de sus hijas/os. Se observa que con el  28%, tienen entre 31 a 40 años de edad y 

con  24 % entre 41 a 50 años, lo cual, esta población tiene más experiencia en 

cuanto al cuidado de sus hijas/os, porque, cuentan con 3 o 4 hijas/os.  

En las fichas sociales se evidencio que algunos padres de 25 a 30 años, se 

dedican al consumo bebidas alcohólicas, generando violencia y ausencia en el 

entorno familiar, las madres son las que asumen el papel de padre y madre en 

este centro. . 

Según Herrera menciona  “Las madres y padres van replicando esta forma de 

crianza en su entorno familiar, porque así fueron criados, heredan  dichos mitos y 

construcciones sociales a sus hijas e hijos. Como podemos observar persiste 

sobrecarga para la mujer en cuanto a las tareas del hogar, la educación y crianza 

de sus hijos por causa de la ausencia del padre progenitor·” (Herrera, P. 2000) 

25 a30
48%

31 a40
28%

41 a50
24%
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Gráfico N.- 4 Jefes/as de hogar 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Se puede observar en el gráfico Nº 4,  con un 62%  la mayoría  de jefes de hogar 

del Centro de Día, es femenino, lo cual, la participación  de las madres, es activa y 

son las que más se preocupan por el bienestar de sus hijas/os, trabajan en 

diferentes áreas para solventar la manutención de sus hijas/os y coadyuvar en los 

ingresos familiares.   

El jefe de hogar es masculino con un 38% debido a que existe  ausencia dentro 

entorno familiar, por causa de abandono, separación, según la entrevista realizada 

en las fichas sociales, las madres, padres o tutores del Centro de Día Villa 

Antofagasta, no existe una división de roles y funciones paternales, porque los 

padres no asumen su responsabilidad paterna y no cumplen  las tareas de 

cuidado por la ausencia o abandono del entorno familiar mencionaron las madres 

en las fichas sociales en el momento de inscribir a sus hijas/os al centro. 

Según Baeza menciona: “Familias monoparentales en mayor cantidad mujeres 

solas con sus hijos, en menor proporción hombres solos con sus hijos. La mujer 

como madre principalmente pone a la maternidad como rol absoluto de la mujer el 

hombre desempeña el rol instrumental como ganar dinero, a través del trabajo. Y 

las tareas emocionales, como fomentar, crear y mantener las relaciones afectivas 

y criar hijos, corresponden a la mujer”. (Baeza, S. (2005). Se debe deconstruir 

dichas  creencias, pensamientos machistas en el entorno familiar,  ya que los 

progenitores son pieza clave en la crianza en el hogar. 

Femenino
62%

Masculino 
38%
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Gráfico N.- 5 Grado de instrucción de las madres, padres o tutores  

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico Nº 5, se observa que el 50% , la mayoría en el grado de 

instrucción, es primaria en las madres, padres o tutores del Centro de Día,  esto 

hace referencia que todos culminaron el nivel primario. Y como segundo grado de 

instrucción está, el nivel secundario representando un 39% y con nivel de  técnico 

superior, es representado con un 11%. En las entrevistas que se realizaron en las 

fichas sociales, las madres, padres y tutores, aludieron que no lograron culminar 

sus estudios, debido a los bajos ingresos económicos, por motivo maternidad o 

paternidad a temprana edad, trabajo, cuidado de las hijas /os o cuidado de 

hermanos menores, dejando de lado sus estudios, lo cual, se dedican al comercio 

principalmente.  

Gráfico N.- 6 Grado de instrucción  según género  

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

39%

50%

11%

Primaria

Secundaria

Tecnico superior

30%

10%

5%25%

15%

10% 5% primaria - F

secundaria  - F

bachiller  -  F

primaria  - M

secundaria - M

bachiller - M

tecnico superior - M
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Según el gráfico Nº 6,  se observa  que con un 30% , la mayoría en el grado de 

instrucción  según género es de las madres con un nivel primario,  con un 10%  es 

representado el nivel  secundario de las madres, con un 5 %  las madres pudieron 

alcanzar  el nivel de bachiller, datos obtenidos de la ficha social, nos da a conocer 

que las mujeres aun cuentan con obstáculos para acceder a la educación, como 

podemos observar no existe una igualdad de género, aun vivimos con ideas 

machistas. Podemos observar que la mayoría en el grado de instrucción según 

género es de los padres con un nivel primario representado con un 25% y con un 

15% los hombres pudieron estudiar hasta nivel secundario, un 10% los varones 

pudieron salir bachiller  y con  5% nivel técnico, se puede idénticar que los 

hombres pudieron superarse. 

Según Baeza menciona que: “La mujer prioritariamente debe consagrarse a “otro” 

porque, se considera que alcanzará la autorrealización a través de su marido y sus 

hijos, como se puede ver existe aún un rol tradicionalista, donde la mujer deja  de 

lado sus aspiraciones y lo único que debe saber es leer y escribir o en algunos 

casos  ninguno, creando así un escenario donde los hombres cuentan con más 

ventajas en  su formación profesional, dejando evidente  la  errónea  y supuesta 

inferioridad  de la mujer con respecto al hombre.” Como podemos observar no 

existe una igualdad de género, aun vivimos con ideas machistas, se asigna 

autonomía a los hombres y vinculación a las mujeres. 

Gráfico N.- 7 Persona responsable de la niña, niño y  adolescente  

 

 Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión – 2019 

48%

24%

14%

5%
9% Madre

Padre

Abuela

Abuelo

Tia
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Según el gráfico Nº 7, se puede observar  con un 48 %  que  la mayoría  de la 

persona responsable de la niña o niño es la madre, la madres es la que se 

encarga principalmente del cuidado y protección de sus hijas o hijos,  

representado con un 24% es el padre quien se encarga  de sus hijas o hijos, 14% 

se encarga del cuidado la abuela materna o paterna, con el  9%  recae en la tía o 

tío la responsabilidad. 

Las  madres  son las principales interesadas en inscribir a sus hijas/os al Centro 

de Día, para poder trabajar, según la ficha social, realizada a las madres y padres,  

dejan a sus hijos con un familiar, para que, les puedan cuidar y alimentar, mientras 

ellos pueden generar un ingreso, dejando de lado los roles parentales de la 

familia, para lo cual, se genera problemas de conducta y comportamiento según el 

test de Funcionamiento Familiar .FF-SIL, por la ausencia materna o paterna. 

Grafico N.- 8 Tipos de familia  

 

Fuente: Elaboración propia en base a ficha social, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico  Nº 8, se puede observar que del 100% de las familias 

beneficiarias de los Centros de Día, un 47% son de familia nuclear, conformada 

por dos generaciones, padres e hijos unidos por lazos de consanguineidad, que 

conviven bajo un mismo techo; el 37 % de las familias es de tipo monoparental, 

dato que da a conocer que solo la madre o el padre, es quien se hace cargo de los 

hijos o hijas y conviven con los mismo. Un 13% corresponde a familias de tipo 

extendida, es decir que está integrada por una pareja e hijos y por otros miembros 

como sus parientes consanguíneos ascendentes, que recoge varias generaciones 

que comparten habitación y funciones. Por otro lado, un 3% de las familias es de 
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tipo reconstituido, familia que está integrada por una pareja donde uno de ellos o 

ambos, vienen de tener otras parejas y de haber disuelto su vínculo marital. 

Grafico N.- 9 Número de hijas, hijos de las familias 

 

Fuente: Elaboración propia en base a encuesta a las mamas y padres de familia, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico Nº9 se puede observar con el 68%  el  mayor número de hijos de 

la familia del Centro de Día, corresponde a madres y padres que tienen de 1 a 3 

hijos, esto se debe a que las madres, padres son jóvenes y no tienen experiencia 

en cuanto al cuidado y responsabilidad de sus hijas/os, con 21% tienen 4 y 6 hijos, 

son los que  tienen una segunda pareja  o son familias con madres y padres 

adultos entre 30 a 40 años,  11% corresponde de 6 a 8 hijos son madres y padres 

adultos  de  41 a 45 años de edad. Datos extraídos de la ficha social realizada las 

madres, padres de familia. 

Grafico N.- 10 Ocupación de las madres, padres y/o tutores 

 

Fuente: Elaboración propia en base a encuesta a las mamas y padres de familia, UMSA Trabajo Social, Gestión - 2019 
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Según el gráfico Nº 10,  se observa que la mayor ocupación de las madres, 

padres y tutores del Centro de Día corresponde a familias que cuentan con un 

trabajo informal representado con un 50%, donde la mujer, juega un papel 

importante porque es ella quien genera ingresos dentro de su familia, con el 20 % 

corresponde al trabajo que no es remunerado, ser ama de casa, donde 

comúnmente este trabajo no es tomado en cuenta, con un 10% se dedican a la 

albañilería tanto mujeres como hombres, se dedican a esta ocupación tan 

peligrosa y de mucho desgaste físico, con un 10% los padres se dedican a oficio 

de chofer, con un 7% a la joyería y por ultimo un 3 % corresponde al oficio de 

policía que esta cargo de los padres.  

Según Tobio menciona  que “La subordinación que viven las mujeres las pone en 

desventaja en el ejercicio pleno de sus derechos, un salario igualitario es la lucha 

constante de la mujer, esto se puede ver en la área rural donde las mujeres aun 

cuentan con obstáculos en el trabajo en su educación, en la participación  política  

y en el interior de sus familias”.  

 Prueba de Percepción realizada a las madres, padres y/o tutores 

Se realizó la Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL) a las 

madres, padres o tutores, donde se observó  la dinámica,  relación interactiva y 

sistemática  entre los miembros  de las familias y también se  observó sus roles 

paternales en el entorno familiar con enfoque de género.  

Con el  instrumento  denominado (FF-SIL) ayudó  a medir el grado de 

funcionalidad basadas en variables, se evaluó: Cohesión, Armonía, 

Comunicación, Afectividad, Roles, Adaptabilidad, para  identificar el causante del 

problema familiar, esta manera se pudó intervenir  en las familias. (Anexo: 2) 
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Análisis Descriptivo de la Variable Funcionamiento Familiar 

Grafico N.- 11 Tipo de funcionamiento familiar  

 

Fuente: Elaboración en base Test Familiar FF -SIL,  madres, padres y/o tutores de familia, Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico  Nº 11, se observa que las familias del Centro de Día Villa 

Antofagasta  son  familias disfuncionales con un 52%, esto quiere decir  las 

familias  muestran  rigidez en la conducta interactiva en sus subsistemas, cambios 

en la  conducta,  es decir  que no  existe  una comunicación adecuada, debido a la 

ausencia materna y paterna, en algunos casos solo paterna. 

Con un 38% las familia es moderadamente funcional esto implica que las familias 

logran  satisfacer  las necesidades de los individuos que la conforman, sus límites 

son claros, flexibles, se establece  tareas y roles asignados con cada miembro de 

la familia.  

Con un 10% es severamente disfuncional, esto quiere decir que dentro del hogar, 

persisten problemas en el funcionamiento familiar, a causa de abandono de la  

madre y padre por consumo de bebidas alcohólicas. Datos extraídos de la prueba 

de funcionamiento familiar. 

 

A continuación se detallará las variables estudiadas en el diagnostico social  para 

una mejor comprensión y abordaje al tema del Proyecto de Trabajo Dirigido.  
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1.7.2.1. Cohesión Familiar  

Grafico N.- 12 Cuando alguno de la familia tiene un problema  lo ayudan  

 

Fuente: Elaboración en base Test Familiar FF -SIL,  madres, padres y/o tutores de familia, Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según el gráfico Nº12, se observa  que en el Test de Funcionamiento Familiar  

realizado, el 37 % corresponde a la variable “a veces”, esto quiere decir  que 

cuando alguno de familia tiene un problema no lo ayudan, para lo cual, la 

cohesión que existe dentro en las familias interfiere considerablemente en el 

entorno familiar, existe un funcionamiento inadecuado lo que constituye un factor 

de riesgo para las familias; datos obtenidos en el test de Funcionamiento Familiar 

FF-SIL. 

Los vínculos afectivos y roles familiares son rígidos, por tanto, no debemos 

ignorar los problemas familiares que tenga un miembro de la familia, debe existir 

complementariedad entre los integrantes del sistema familiar para su 

cumplimiento, con el objetivo de evitar problemas y conflictos familiares.  

Con un  30%  “muchas veces” esto se debe que las niñas y niños comunican a 

un profesor o miembro de familia, con un 23 % “pocas veces” debido al tiempo 

que no cuentan sus madres, padres porque trabajan o existe ausencia materna y 

paterna y con un 7% casi nunca y por ultimo 3% casi siempre. Datos obtenidos 

del test del Funcionamiento Familiar. 
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1.7.2.2. Afectividad  Familiar  

 Grafico N.- 13 Las manifestaciones de cariño forman parte de vida  familiar  

 

Fuente: Elaboración en base Test Familiar FF -SIL,  madres, padres y/o tutores de familia, Trabajo Social, Gestión – 2019 

Según gráfico Nº13, se observa en el Test de Funcionamiento Familiar realizada, 

podemos ver que las manifestaciones de cariño no forman parte de la vida familia 

y es representado con un 43% corresponde a la variable “ a veces “ donde se 

observa la incapacidad de los miembros de la familia por demostrar sentimientos 

y emociones positivas unos a otros, la familia es debe ser empática con las 

niñas, niños y adolescentes, con un 38%  la variable ”pocas veces”,  con un 14% 

la variable ”casi siempre”, por causa de que padre y madre se encuentran  dentro 

del entorno familiar, 5 % la variable “muchas veces”  datos obtenidos del Test de 

Funcionamiento Familiar . 

1.7.2.3. Comunicación Familiar  

Grafico N.- 14 Podemos conversar diversos temas sin temor 

 

Fuente: Elaboración en base Test Familiar FF -SIL,  madres, padres y/o tutores de familia, Trabajo Social, Gestión - 2019 
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Según  gráfico  Nº 14, del Test de Funcionamiento Familiar con un 48% 

corresponde a la variable “ pocas veces” , esto quiere decir que no conocen 

estrategias de  comunicación, el uso de tecnología como el celular, internet, 

actualmente los adolescentes usan distintas aplicaciones para conversar e 

interactuar con amigos y esto dificulta el relacionamiento interno en el entorno 

familiar y provoca problemas comunicacionales por el uso constante y continuo del 

celular y cada miembro de la familia no se siente libre de expresar sus opiniones, 

con 33 % la variable “a veces” se habla de temas importantes , por la ausencia del 

padre o en algunos casos también de la madre, con un 10% la variable “muchas 

veces”, donde las madres y padres  afirmaron que constantemente charlan con 

sus hijas e hijos, y con  4% “casi siempre”, en este caso la mayoría de los hijos e 

hijas, son mayores de edad.  

Para que sea efectiva y favorable la comunicación en la familia debe darse de 

forma clara, coherente y afectiva, porque cualquier alteración en los procesos de 

interrelación familiar podría generar conflictos.  

1.7.2.4. Roles  Familiares  

Grafico N.- 15 En casa cada uno cumple con sus responsabilidades  

 

Fuente: Elaboración en base a Test Familiar FF -  SIL  a las Mamas y Padres de familia, Trabajo Social, Gestión - 2019 

Según gráfico  Nº 15 del Test de Funcionamiento Familiar, se pudo observar que 

el 34 %  corresponde a la variable “ a veces”, los roles familiares es parte de la 

corresponsabilidad de las madres, padres y tutor, podemos señalar que  los 

miembros de la familia, incumplen con las responsabilidades prácticas y 

emocionales de sus hijas e hijos según las entrevistas realizadas a las 
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facilitadoras macro distritales donde señalan descuido por parte de las madres y 

padres de familia , con un 23%  la variable “ muchas veces “ son  los madres de 

familia que tiene menos hijos al cuidado, con un 27 % con la variable “pocas 

veces” porque cuentan con  niñas y niños de 4 o 5 años , con un 13 % ,variable ” 

casi nunca”, es porque los hijos no les hacen caso  o por que se dedican más a 

estar en las calles, o por la falta de un autoridad en casa., en los roles se pudo 

identificar que los miembros de la familia  no  cumplen  con las  funciones  

negociadas  por el nucleo familiar, también los miembros de la familia no asumen 

responsabilidades.  

 Entrevistas realizadas a facilitadores macro distritales   

Como podemos observar en las entrevistas realizadas a las facilitadoras macro 

distritales nos dan a conocer  lo que demandan, necesitan  las niñas, niños y 

adolescentes en los Centros de Día.  

¿Qué tipo de apoyo social necesitan las niñas, niños y madres, padres para 

mejorar su calidad de vida en los Centros de Día? de forma textual informaron lo 

siguiente: 

“El apoyo social que necesitan los niños y niñas es información y orientación en diferentes 
temas por ejemplo los niños apoyo escolar, orientación en temas de comportamiento y 
autoestima. Con los padres de familia orientación en temas de manejo de comportamiento 
de sus hijos casos de vulneración al acceso a la educación de sus hijos etc. Lo que más 
requieren es orientación e información que esta sea fidedigna y verdadera y que a través de 
ella puedan encontrar soluciones y respuestas a sus dudas o problemas” (Facilitador Macro 
Distrital  María Elena  de  Centro de Día,  31-07-2019) 
 

“El apoyo  esencial  hacia los padres es generar más  fuentes laborales  y de  negocios así 

ellos podrán brindar mejor condición de vida a sus hijos, ya que en las laderas de nuestro 

municipio está habitada  por una condición económica baja  , y por otro lado también se 

necesita  apoyo en la parte efectiva y unión  entre las niñas , niños y padres de familia para 

fortalecer sus vínculos de confianza   (Facilitador Macro Distrital  Fabiola   de  Centro de 

Día”,  31-07-2019) 

¿Desde su experiencia que problemas sociales pudo identificar en los Centros de 

Día con respecto a los niños y niñas o padres de familia? de forma textual 

informaron lo siguiente: 

“En muchas ocasiones identifique situaciones de descuido por parte de los padres hacia sus 
hijos. Mucho depende del lugar donde se encuentren los centros de día y el contexto 
sociocultural en la cual se encuentran. Por ejemplo, de los Centros de Día más alejados san 
francisco segundo sector y santa fe constructores hay algunos niños y niñas que son 
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bastantemente descuidados tanto en su apoyo a actividades escolares, limpieza, vestimenta. 
(Facilitador Macro Distrital  María Elena  de  Centro de Día,  31-07-2019) 
 
“De que los padres de familia están en busca de una fuente laboral  y dejan en 
desprotección  a sus hijos y otra seria que los niños se quedan solos en sus casas  y los 
dejan  influenciar por malas amistades  quienes también estuvieron en este proceso y se 
convierte en una cadena y a futuro  con problemas más serios como  el consumo de  
bebidas alcohólicas  (Facilitador Macro Distrital  Fabiola  de  Centro de Día,  31-07-2019 
 

¿Qué sugerencias podría aportar para fortalecer el desarrollo de los niños y niñas 

padres de familia en los Centros de día, nos mencionaron lo siguiente: 

“Realizar actividades con los padres de familia hacerlos parte del proyecto, se tendría que 
trabajar temas con los padres de familia hacerlos comprometer con la crianza y cuidado de 
sus hijos, lo cual es un reto porque muchos de los padres de los niños y niñas que asisten a 
los Centros de Día no se encuentran en su casa porque salen a trabajar desde horas de la 
mañana y regresan en horas de la tarde. 
No hay ese interés de comprometerse con las actividades de centros  y la participación de 
sus hijos en los mismos. Es un trabajo arduo que se tiene que hacer es difícil pero no 
imposible se tendría que realizar varias estrategias de trabajo para lograr el compromiso de 
los padres en el involucramiento en actividades de CDD”. (Facilitadora Macro Distrital  María 
Elena  de  Centro de Día,  31-07-2019) 
 
“Sugiero que si bien  cada padre debe generar ingresos  no deben dejar a su suerte a sus 
hijos  ya que  los padres deben brindar seguridad y protección, también  generar talleres o 
sesiones de concientización familiar, para que los padres  sean partícipes del cuidado de sus 
hijos”. (Facilitadora Macro Distrital  Fabiola   de  Centro de Día,  31-07-2019) 
 

¿Cuáles son las potencialidades dentro de los Centros de Día? de forma textual 

informaron lo siguiente: 

“El proyecto tiene varias potencialidades ejemplo el compromiso de su equipo técnico, que 
se trabaja con pasantes y voluntarios de distintas universidades tiene un gran llamado a los 
voluntarios y genera compromiso y responsabilidad con el trabajo con los niños y niñas”. 
(Facilitadora Macro Distrital  María Elena  de  Centro de Día,  31-07-2019) 
 
“Las potencialidades  es que brindamos  apoyo, con espacios de protección, formación y 
ocio creativo donde brinda atención integral a niñas y niños de 6 a 18 años   , trabajamos 
directamente con las niñas y niños, pero no se cuenta mucho con el  apoyo de los padres de 
familia, los padres de familia no muestran mucho interés  en la participación, por lo tanto es 
una debilidad que poco a poco iremos mejorando”. (Facilitadora Macro Distrital   Fabiola   de  
Centro de Día,  31-07-2019) 
 

Desde su experiencia ¿Cuáles son las demandas sociales de los Centros de Día , 

nos mencionaron lo siguiente 

“El proyecto Centros de Día brinda un servicio gratuito a las niñas y niños. En las últimas 
gestiones el proyecto centros desarrollo sus actividades con las donaciones que realizaban 
otras instituciones aliadas, ya en la gestión 2019 se asignaron un presupuesto para poder 
realizar sus actividades.  Lo que se requiere es inversión en el proyecto, compromiso por 
parte de los padres de familia y participación en las actividades del proyecto, apoyo por parte 
de las juntas vecinales, mejoramiento de infraestructura, en varios centros de día se 
requieren mobiliario como sillas, mesas y estantes para que los niños y niñas trabajen más 
cómodamente”. (Facilitadora Macro Distrital  María Elena  de  Centro de Día,  31-07-2019) 
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(Anexo: 3) 

1.8. Funciones Área  Trabajo Social en  Centros de Día.  

Tabla N.- 4  Funciones Trabajadora Social en Centro de Día 

Variable Descripción 

 
 
OBJETIVO 
DEL ÁREA 

 
El área de Trabajo Social se incorporó a los Centros de Día para, identificar demandas y necesidades de 
los niños/as, adolescentes, las familias y la comunidad que se encuentran en situación de vulnerabilidad, 
riesgo social y/o bajos ingresos económicos, en ese entendido el área social viene desarrollando diferentes 
acciones a fin de precautelar el interés superior del niño/a y adolescentes. 
 

 
OBJETIVO 
GENERAL 

 
Realizar la intervención social en relación a los niñas, niños y adolescentes a partir de los 6 años a los  18 
años de edad, en situación de vulnerabilidad, riesgo social y/o bajos ingresos económicos promoviendo y 
gestionando acciones a fin de resolver problemas sociales, satisfacer necesidades básicas e implementar 
procedimientos de actuación en benefició del niñas, niños, adolescentes  y sus familias CDD. 
 

 
 
 
OBJETIVO  
ESPECIFICO 

En base a la ficha social se realizará un estudio de las características socio - económicos de las familiares 
de los niños/as de los CDD. 

• Implementa mecanismos de detección de casos de manera individualizada y familiar. 

• Implementa, elabora y actualiza los instrumentos técnicos que permitan el seguimiento, control y 
evaluación de la población beneficiaria.  

• Implementa, participa y gestiona reuniones con el equipo de pasantes, trabajo dirigido, voluntarios 
equipo técnico y Barrios de Verdad para la implementación de actividades en beneficio de las niñas y 
niños. 

• Implementa talleres sobre habilidades sociales, la adquisición de valores, normas, límites y respeto 
mutuo. 

• Implementa y gestiona redes de atención. 

Instrumentos Los instrumentos del área de Trabajo Social pueden dividirse en  dos grupos de acuerdo a la función que 
se le otorga.  

• Instrumentos referenciales del niño/a y su grupo familiar: 

• Ficha social  

• Ficha de ubicación de croquis domiciliario  

•  Compromisos de admisión y buen trato. 

• Informe Social. 

• Instrumentos de atención de caso: 

• Ficha de referencia social  

• Ficha de atención de caso  

• Ficha de coordinación. 

• Ficha de seguimiento. 

• Instrumentos de manejo de información estadística. 

• Planillas de asistencia de niños/as. 

Fuente: secretaria Municipal de Desarrollo Social, Dirección de Atención Social Integral, Reglamento Institucional, GAMLP 

Por lo tanto las Funciones de la Trabajadora Social en la institución  se especifican 

en la siguiente lista: 

• Genera alianzas a través del área estratégica para la tramitación de 

subvenciones y convenios. 

• Realiza coordinaciones interinstitucionales para fortalecer el trabajo del 

Proyecto, vinculando otros servicios y áreas del GAMLP. 
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• Realiza la convocatoria abierta para la captación de personal (jóvenes 

universitarios) como pasantes, trabajos dirigidos y voluntarios con diferentes 

instancias. 

• Planifica, informa y evalúa el trabajo con el Jefe de Unidad de acuerdo a 

instrucciones de la Dirección de Atención Social Integral. 

• Elabora propuestas para mejorar la calidad en la atención. 

• Vela por el cumplimiento de las instrucciones y directrices emanadas desde la 

Unidad de la Infancia y la Adolescencia - Dirección de Atención Social Integral 

de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social. 

• Realiza informes técnicos y administrativos de la ejecución presupuestaria. 

1.9. Identificación y priorización del problema  

La identificación y priorización del problema se realizó en base a cuatro técnicas: 

la entrevista a facilitadores macro distritales, Ficha Social, Hoja de Compromiso,  

Test de Funcionamiento Familiar (FF-SIL, identificando los siguientes problemas:   

1. Poco  conocimiento  de  los roles paternales con enfoque de género en  las madres, 

padres y/o tutores en  la familia  

2. Presencia de obstáculos de comunicación  entre madres, padres y/o tutores y sus 

hijas/os.  

3. Pocas habilidades en las  madres, padres y/o tutores  sobre manejo de la afectividad  

entre sus hijas/os  

4. Pocas actividades recreacionales o trabajo familiar entre madres, padres y/o tutores  y 

sus hijas/os 

5. Presencia de problemas de comportamiento escolar de los hijos por separación o 

ausencia  familiar  

6. Presencia de dificultades en la toma de decisiones  dentro del entorno familiar  

7. Poca presencia  de participación individual de cada uno de sus miembros del núcleo 

familiar.  

 

Se realizó la priorización de los problemas a través del Método Sinfonía; esto ayudó a 

identificar con claridad los problemas  en el Centro de Villa Antofagasta. 
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Tabla N.- 5  Priorización del Problema 

 

 

 

 

 

PROBLEMAS  IDENTIFICADOS 

1.  
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3. 

Pocas 
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d  entre 

sus 
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5  

Presencia 

de 
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de 

comportam

iento 
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los hijos 

por 
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o ausencia  

familiar 

6. 
Presencia 

de 
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en la toma 

de 
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dentro del 

entorno 

familiar  

7. 
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a  de  
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ión 

individual 

de cada 

uno de 

sus 

miembro

s del 

núcleo 

familiar  

T
O

T
A

L
 

1. Poco  conocimiento  de  los roles 
paternales en  las madres, padres y 
tutores en la  familia. 

 2 2 1 1 1 1 8 

2. Presencia de obstáculos de 
comunicación  entre madres, padres 
y tutores y sus hijas/os. 

1  1 O 1 2 1 6 

3. Pocas habilidades en las  madres, 
padres y tutores  sobre manejo de la 
afectividad  entre sus hijas/os. 

2 0  0 1 1 1 5 

4. Pocas actividades recreacionales 
o trabajo familiar entre madres, 
padres y tutores  y sus hijas/os. 

1 2 0  1 0 0 4 

5. Presencia de problemas de 
comportamiento escolar de los hijos 
por separación o ausencia  familiar. 

2 2 1 2  0 0 7 

6. Presencia de dificultades en la 
toma de decisiones  dentro del 
entorno familiar. 

1 1 0 0 0  2 4 

7. Poca presencia  de  participación 
individual de cada uno de sus 
miembros del núcleo familiar.  

2 1 0 0 1 1  5 

TOTAL 8 7 4 3 5 6 5  

Fuente: Elaboración, Propia, 2019, Método Sinfonía 

1.10. Explicación del problema  

Con resultado del diagnóstico, se realizó el análisis del problema en base al 

Método Sinfonía, donde se identificó la causa y efecto de la problemática.  

Se observa que las madres, padres o tutores, no cumplen con  los roles paternales 

con enfoque de género y esto  provoca la existencia de machismo en las familias, 
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ausencia de prácticas democráticas, afectivas y presencia de obstáculos en la 

comunicación y también problemas de comportamiento en sus hijas/os por causa 

de la separación o ausencia  de los progenitores. La familia es el elemento 

fundamental en una sociedad, por los cual  los progenitores son los principales 

actores, encargados de  la crianza de sus hijas/os y si existe machismo, conflictos 

familiares, sus hijas/os son los principales afectados y puede generar un bajo 

desempeño escolar, problemas emocionales  y psicológicos.  

Se identificó como problema principal, el poco conocimiento  de  los roles 

paternales con enfoque de género, en las madres, padres o tutores y  la presencia 

de problemas de comportamiento escolar de sus hijas e hijos, por separación o 

ausencia  familiar. Es importante reflexionar y sensibilizar, sobre la necesidad de 

incorporar los roles paternales con enfoque de género, en el ámbito de la 

educación, para que de esta forma podemos deconstruir ideas machistas desde 

nuestros entornos familiares. 

1.11. Pronóstico  

Dentro del entorno familiar, es importante señalar las actividades y tareas, que 

deben cumplir cada miembro de la familia, es decir, el papel que desempeñan  

dentro del grupo familiar, para que, de esta manera las tareas o labores de casa 

no recaigan en un solo miembro de la familia.  

Se debe definir las tareas y funciones, para generar armonía, confianza, 

seguridad, respeto y apoyo ante la resolución de  un problema, si no se interviene 

en mejorar la comunicación y cohesión, dentro de la familias, las familias tendrán 

dificultades con sus hijas e hijos y problemas  de comportamiento, conducta y 

debilidad  en lazos de afectividad. 

Si se interviene en el problema identificado, se logrará sensibilizar con actividades, 

sobre educación con ternura, crianza sin violencia y promover la igualdad y 

equidad en la familias y también reflexionar sobre el machismo que actualmente 

aun vivimos, formando madres, padres y tutores, con ideas libres de prejuicios 

dentro de sus entornos familiares, libres de violencia e injusticia que sufren, 

sectores vulnerables como mujeres, niñas/os principalmente. 
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1.12. Líneas de acción estratégica  para abordaje del problema 

En función al pronóstico señalaremos las líneas de acción que se implementaron: 

 Investigación Social  

Sánchez menciona que la Investigación  Social “Se desarrolla con fines prácticos  

de producir conocimiento de determinados aspectos  de la realidad social,  como 

sustento y orientación de la intervención social profesional. Este tipo de 

investigación en Trabajo Social generalmente se condensa en el Diagnostico 

social como  fundamento de la acción profesional”. (Sánchez, María del Carmen, 

2010). Esta función permitió la producción de conocimientos, referentes al 

diagnóstico social realizado, la investigación social ayudó a respaldar la 

intervención social y al mismo tiempo con los datos estadísticos obtenidos en la 

ejecución del proyecto, se pudo establecer con mayor claridad cómo se relacionan 

los actores (madres, padres o tutores con  sus hijas e hijos) entre sí. 

El proyecto  “Construyendo Lazos Afectivos Positivos “incluirá: 

▪ Un proceso de  investigación que identifica el problema referente al diagnóstico 

realizado   

▪ La investigación como proceso sistemático, que generará conocimientos que 

permitirá identificar las necesidades o problemas sociales  

▪ Un diseño metodológico  de investigación social  con grupos. 

▪ Una selección  de información teórica, documental  para sustentar el proyecto.  

▪ Datos estadísticos con fundamento de acción profesional. 

  Participación Social  - organización social  

Sánchez menciona que la Organización Social “Apoya la estructuración y 

consolidación de un cuerpo social  sistematizado que  garantiza una participación 

social organizada,  en función de la consecución de los fines sociales compartidos. 

Supone el desarrollo de niveles de cohesión social que permita el despliegue de la 

participación con compromiso y sentido de pertenencia, es decir con un sentido 

construcción colectiva en beneficio de ese conjunto social.” (Sánchez, María del 

Carmen, 2010).  En este sentido se reforzó la participación social  de las bases 

cooperantes que fueron: las madres, padres y tutores, mediante un espacio  de 
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socialización, donde se informó de la ejecución de un proyecto que será de 

beneficio para el Centro de Día, para garantizar su participación social organizada,  

debíamos conocer y analizar sus necesidades y problemas, desde el punto de 

vista de la comunidad, para promover espacios de orientación de manera activa 

donde participen mujeres,  hombres, niñas y niños. 

El proyecto  “Construyendo Lazos Afectivos Positivos “incluirá la participación de: 

• La Responsable de los CDD y el Director de la Unidad Educativa Antofagasta 

Noruego, para coordinar actividades dirigidas a las madres, padres y tutores 

sobre funcionamiento familiar. 

• El Presidente de la Junta de Vecinos  para la  socialización de un proyecto 

sobre funcionalidad familiar con  perspectiva de género. 

• Facilitadoras Macro-distritales para la entrevista y conocer las necesidades  

que tienen las niñas y niños de los CDD. 

• Se elaboró y diseño espacios de orientación con temáticas de importancia para 

las madres, padres y tutor mediante una metodología activo - participativo. 

 Educación Social  

Sánchez menciona que la Educación Social “Es el proceso de enseñar  y aprender 

en el que participan   personas, grupos, familias, comunidades, organizaciones y 

otros  bajo modalidades activo - participativo que partiendo de sus propias 

experiencias, necesidades, expectativas  y realidades, promueven procesos 

educativos  que tienen incidencia  directa en la conciencia y en la práctica de las 

personas con relación  a asuntos  y fines de interés social y colectivo.” (Sánchez, 

María del Carmen, 2010). El proyecto  seguirá la metodología activo – 

participativo,  orientada al desarrollo de las potencialidades  de los sujetos a partir 

de su conocimiento, habilidades, mismo que implicaría un proceso permanente de 

formación en el que teóricamente se lograría una apropiación de la práctica social. 

El proyecto  “Construyendo Lazos Afectivos Positivos “incluirá: 

• Un proceso educacional que parte de identificar los conocimientos previos y 

experiencias  de los sujetos. 
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• Una relación horizontal y respeto mutuo entre facilitadora, madres, padres y 

tutores. Y una valoración de la opinión y las experiencias personales de cada 

participante. 

En este entendido, con dicho proyecto se aportará experiencias  positivas como: 

• Fortalecimiento de percepción para asumir el rol de sujeto social activo con 

capacidad de decisión  y transformación social 

• Visión de funcionamiento familiar con enfoque de género y distribución de 

tareas en madres, padres y tutores en una sociedad de cambio. 

• Actitud de incorporar en los grupos sociales a los que pertenece cada madre, 

padre y tutor y con quienes coordina en forma crítica, creadora, transformadora  

respetando los procesos individuales y colectivos. 

Las líneas de acción principales de mí proyecto incluyen un eje trasversal  de 

género, en la funcionalidad familiar, satisfacción de necesidades, vínculos 

afectivos entre progenitores y sus hijos, comunicación asertiva, escucha activa en 

la  resolución de conflictos con un enfoque de derechos humanos.  
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II.        MARCO TEÓRICO  – CONCEPTUAL 

 

El proceso educativo  según  Perez y Merino menciona: “No es unidireccional, 

sino que es interactivo, quienes están aprendiendo, también pueden enseñar. Así 

el conocimiento se construye de forma social. El proceso educativo puede ser 

formal  e informal”. (Perez y Merino, 2013). La educación consiste en la 

socialización a los individuos, a través de la enseñanza, buscamos que las 

madres, padres y tutores, fortalezcan sus conocimientos. Los procesos 

educativos desarrollados en las actividades  son de sensibilización y orientación, 

dirigido a las madres, padres y tutores. 

⎯ Sensibilización: “una excelente herramienta para crear conciencia, por medio 

de la reflexión, y abordar aspectos ocultos o naturalizados en las relaciones de 

poder entre las personas y grupos sociales. Como estrategia de aprendizaje, 

es una actividad concientizadora que remueve las actitudes indiferentes a un 

problema social, propicia la acción y busca cuestionar prejuicios a través de la 

reflexión y el conocimiento”. (Giemic.uclm 2002:18). 

Según Eizaguire M, 2006 menciona: “La educación popular, enfoque que 

entiende la educación social como un proceso educativo y transformador, en el 

que el aprendizaje y a la conceptualización se basa en la experiencia práctica de 

las propias personas y grupos, pretende ayudarles a desarrollar las estrategias y 

habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo una participación 

orientada a la transformación de la realidad”. (Eizaguire M, 2006). El enfoque 

educativo adoptado, fue por medio de una educación popular, ya que partimos de 

la experiencias prácticas de las madres, padres, mediante las fichas sociales y el 

llenado de la prueba FF- SIL, pudimos sacar la información referente a las familias 

y con el proyecto desarrollamos actividades de sensibilización sobre roles 

paternales, resolución de conflictos, educación con ternura y crianza sin violencia. 

Es un proceso participativo  donde la teoría y la práctica es un factor importante. 

La metodología activo- participativo  según  Rojas y Núñez menciona que: 

“Promueve y procura la participación activa y protagónica de todos los integrantes  
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del grupo incluyendo al facilitador en el proceso de enseñanza- aprendizaje. La 

metodología activo participativa debe ser: lúdica, interactiva, creativa, flexible, 

formativa y procesal”. (Rojas S y Núñez M, 2017). Todas las actividades que se 

realizaron en el proyecto, fueron activo- participativas, mediante juegos lúdicos,  

técnicas de animación e  investigación, a través de temáticas sobre roles 

parentales con enfoque de género, resolución de conflictos, crianza sin violencia y 

educación con ternura,  las familias del Centro de Día Villa Antofagasta fueron 

participes de su propio cambio. 

2.1 . Niña / Niño   

Según la Ley 548, el Código de Niña, Niño y Adolescente en el Art.5 y 6 señala lo 

siguiente:  

“Son sujetos de derechos del presente Código, los seres humanos hasta los 

dieciocho (18) años cumplidos, de acuerdo a las siguientes etapas de desarrollo: 

a. Niñez, desde la concepción hasta los doce (12) años cumplidos; b. 

Adolescencia, desde los doce (12) años hasta los dieciocho (18) años cumplidos. 

Se considera primera infancia a las niñas y niños comprendidos desde su 

nacimiento hasta los cinco (5) años, e infancia escolar a las niñas y niños 

comprendidos entre las edades de seis (6) a doce (12) años”. (Ley 548, Código 

NNA, 2014; p.7) 

2.2 . Consideraciones generales sobre Familia:  

Bertalanffy define a la familia como: “La base principal, a la cual delega las 

funciones de alimentación, cuidado, educación, etc., es así que cuando la familia 

pierde a alguno de sus integrantes, el interés social es muy grande para que la 

familia siga funcionando y mantenga sus funciones tácitamente delegadas”. 

(Bertalanffy, 1968)   

Hernández define a la familia “Un sistema de normas que tienen el carácter de 

reglas de comportamientos para sus miembros”, organizando dichas normas 

social en patrones peculiares para cada institución, de acuerdo al área de la vida a 

la cual se ocupe. Así a la familia le competería garantizar: El funcionamiento 

biológico adecuado de los sujetos de la sociedad, la reproducción de sus 
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miembros, la adecuada socialización, abastecimiento y distribución de los bienes y 

servicios, mantenimiento de un orden grupal y las relaciones con el resto del 

sistema social” (Hernández ,1998) 

“La familia es la primera fuente donde se aprende a manejar los afectos, 

cualquiera que sea su tipo y esta experiencia marca profundamente el desarrollo 

de los niños, así como su manera de establecer las relaciones con personas fuera 

del círculo familiar; de aquí la necesidad de que cada uno de nosotros realicemos 

una reflexión  minuciosa de lo que estamos comunicando a los integrantes de 

nuestras familias, pues ellos son el fiel reflejo de lo que transmitimos consciente o 

inconscientemente en materia de emociones” (Minuchin,1982) 

2.2.1 Estructura y Tipos de Familia  

Según Quintero define a la familia según su estructura “ nuclear son dos 

generaciones ambos padres e hijos con convivencia estable, monoparental es 

cuando están presentes la o los/os hijas /os y el padre o la madre, por separación 

o divorcio, abandono, viudez, alejamiento por motivos forzoso (trabajo, cárcel, 

migración) de uno de los padres o elección de la mujer o el hombre de ejercer la 

paternidad sin necesidad de un vínculo afectivo estable y de cohabitación,  

reconstituida, está conformada por la unión de una pareja con hijo/s de uno de 

ellos o de los dos por uniones conyugales previas y eventualmente, hijas /o de uno 

de ellos o ambos. ,ampliada conviven parientes o no parientes·”.  (Quintero A. 

2007; p.19)  

Según Quintero también define a la familia según su funcionalidad “ la familia 

funcional se caracterizada porque logra satisfacer las necesidades de los 

individuos que la conforman , los limites son claros , flexibles, entre y subsistemas 

y ecosistema al que pertenece, se realiza las tareas o roles asignados a cada 

miembro,  La familia disgregada se caracteriza por una distancia emocional 

entres sus miembros, poca comunicación y escaso contacto afectivo, presenta 

limites rígidos y excesivos, desproporcionado sentido de independencia, lazos de 

solidaridad débiles, La familia disfuncional  muestra acrecentada rigidez en la 

conducta interactiva , persistencia en el cierre subsistemas , evitación continua de 
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conductas , acciones o patrones diferentes o nuevos , no admiten las 

reorganizaciones propias de los cambios vitales o de las tensiones derivadas de 

sucesos inesperados que le permiten pasar a estados nuevos y más adaptativos 

de funcionamiento “ . (Quintero A. 2007; p.19)  

2.3 .  Funcionamiento Familiar 

Según Ortega y Díaz  “El Funcionamiento familiar, como la dinámica relacional 

interactiva y sistémica que se da entre los miembros de una familia y se evalúa a 

través de la categoría de cohesión, armonía, rol, permeabilidad, afectividad, 

participación y adaptabilidad”. (Ortega T. y Díaz C ,1999) 

• Comunicación  

Según Sotomayor y Segovia, refiere “Comunicación viene del latín “communis” 

que significa comunidad, comunión, común-unión, partiendo de esta definición 

podríamos decir que la comunicación es un conjunto de relaciones e interacciones 

que permiten un objetivo común: la integración entre los sujetos; así la forma en la 

que los integrantes de la familia se comunican determinará el funcionamiento del 

sistema familiar. Es el conjunto de mensajes verbales y no verbales, a través de 

los cuales los miembros de la familia se relacionan entre sí y con los demás. En 

las familias funcionales la comunicación será más clara y directa. Entre más 

perturbada este la familia, la comunicación será más oscura e indirecta.” 

(Sotomayor y Segovia, 2001) 

Según  Ortega T. y Díaz C, define  a la familia de la siguiente manera: 

• Cohesión: Unión familiar física y emocional al enfrentar diferentes situaciones 

y en la toma de decisiones de las tareas cotidianas. 

• Armonía: Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con 

los de la familia en un equilibrio emocional positivo. 

• Permeabilidad: Capacidad de la familia de brindar y recibir experiencias de 

otras familias e instituciones. 

• Afectividad: Capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar 

sentimientos y emociones positivas unos a los otros. 
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• Roles: Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones 

negociadas por el núcleo familiar. 

• Adaptabilidad: Habilidad de la familia para cambiar de estructura de poder, 

relación de roles y reglas ante una situación que lo requiera.  (Ortega T. y Díaz 

C, 1999) 

2.4 .  Perspectiva de género 

“ La perspectiva de género  es una opción política para develar la posición de 

desigualdad y subordinación de las mujeres en relación a los varones , pero 

también es una perspectiva que permite ver y denunciar los modos de construir y 

pensar las identidades sexuales desde una concepción de heterosexualidad 

normativa y obligatoria, la perspectiva de género nos lleva a reconocer que 

históricamente las mujeres han tenido oportunidades desiguales en el acceso a la 

educación , la justicia y la salud y aun con mejores condiciones según la región en 

la que habiten sus posibilidades de desarrollo siguen siendo disparejas e 

inequitativas”. (Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia, UNICEF; 

Argentina, 2017) 

2.4.1 Sexo y género 

“Sexo es el conjunto de características fisiológicas,  biológicas y sexuales con las 

que nacen mujeres y hombres. Mientras que género se refiere a las ideas, normas 

y comportamientos que la sociedad ha establecido para cada sexo, el valor y 

significado que se les asigna”. (Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia, 

UNICEF; Argentina, 2017) 

2.4.2 Transversalización  de género 

“La Transversalización de género es la aplicación del principio de igualdad de 

trato, no discriminación  e igualdad de oportunidades a las políticas públicas entre 

las personas que conviven en una sociedad de modo que se garantice el acceso a 

todos los recursos en igualdad de condiciones, se planifiquen políticas públicas 

teniendo en cuenta las desigualdades existentes, se identifiquen y evalúen los 

resultados e impactos producidos en el avance de la igualdad real”. (Fondo de las 

Naciones Unidad para la Infancia, UNICEF; Argentina, 2017) 
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2.4.3  Equidad de género 

“ Reconocer las condiciones y características específicas de cada persona o grupo 

social , tomando en cuenta la existencia de  relaciones de poder desiguales y 

factores que discriminan  principalmente a las mujeres  y en algunos casos a los 

hombres, esto afecta a niñas, mujeres, niños y hombres en sus oportunidades y 

estilos de vida”. (Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia, UNICEF; 

Argentina, 2017)  

2.4.4 Igualdad de género 

“Otorgar a las mujeres y hombres la valoración y goce real de derechos y 

oportunidades, acabando así con las discriminaciones”. (Fondo de las Naciones 

Unidad para la Infancia, UNICEF; Argentina, 2017) Supone también que las 

mujeres y los hombres tengan las mismas oportunidades en todos ámbitos como 

salud, educación, política 

2.4.5  Interseccionalidad de  género 

“ Se refiere  a la interacción  entre género , la raza y otras categorías de 

diferenciación  en la vida de las personas en las prácticas sociales en las 

instituciones e ideológicas culturales , interacciones visibilizadas en términos de 

poder , también  introduce  el concepto de intersección  para evidenciar que sexo y 

raza se funden dentro el derecho jurídico, observa las discriminaciones 

provocadas por el efecto combinado de las categorías específicas de clase, 

genero u origen y también muestra las consecuencias materiales , individuales, y 

colectivas de las jerarquías sociales. Para la autora, discursos, normas y 

costumbres son cómplices de la discriminación y el estado las reproduce al 

mantener legislaciones que igualan lo que es diferente”. (Crenshaw, 1998)  

2.4.6 División sexual del trabajo 

“La división  sexual  de trabajo  es uno de los pilares básicos del sistema patriarcal 

para subordinar a las mujeres, en casi todos las sociedades actuales se 

encuentran diferencias basados en el género con respecto al  trabajo que realizan 

hombres y mujeres, estas diferencias son resultado de las formas de organización 

social y el reparto genérico del mundo público para los hombres y privado para las 
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mujeres. El rol reproductivo, comprende a las actividades que se llevan a cargo en 

el hogar  que en la mayoría lo realizan mujeres, es un trabajo no remunerado, el 

rol reproductivo abarca actividades de generación de bienes y servicios  realizadas 

por los hombres por tanto es un trabajo remunerado”. (Castro, 2013) 

2.4.7 Sistema patriarcal 

Comprende como: “Un sistema que justifica la dominación sobre la base de una 

supuesta inferioridad biológica de las mujeres, tiene su origen histórico en la 

familia, cuya jefatura ejerce el padre y se proyecta a todo el orden social” (Facio y 

Fries, 1999; p.20. 

2.5 . Teoría Estructural del Funcionamiento Familiar 

Se refiere a la familia como “sistema que tiene una estructura dada por los 

miembros que la componen y las pautas de interacción que se repiten; la 

estructura le da la forma a la organización. El sistema familiar, además, se 

diferencia y desempeña sus funciones a través de sus subsistemas, cada uno de 

los cuales tiene roles, funciones y tareas específicas. Los subsistemas principales 

son el conyugal (marido y mujer), parental (padre y madre), fraterno (hermanos) y 

filial (hijos).”  (Minuchin S ,1977).  

2.6 . Enfoque de Derechos  

En el Código Niña, Niño y Adolescente señala en el Art.5.  “Que son sujetos de 

derechos del presente Código, los seres humanos hasta los dieciocho (18) años 

cumplidos, de acuerdo a las siguientes etapas de desarrollo: a. Niñez, desde la 

concepción hasta los doce (12) años cumplidos; Adolescencia, desde los doce 

(12) años hasta los dieciocho (18) años cumplidos. “ (Ley 548, Código NNA, 2014; 

p.8). Por lo tanto las niñas, niños y adolescentes son sujetos de derechos, es 

obligación del Estado, garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las niñas, 

niños y adolescentes con el fin de protegerlos , cuidarlos, la  función y obligación 

de la familia  es asegurar, promover  con igualdad y equidad la defensa de los 

derechos. El enfoque de derechos, como perspectiva orienta el diseño, 

formulación e implementación de políticas  públicas en materia de atención a la 

niñez, tiene como fundamento principal la  defensa de los derechos  de las niñas y 
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niños, esto para desarrollar un entorno protector, práctica de principios,  esto para 

que las niñas y niños sean capaces de vivir sus vidas plenamente a través  del 

cumplimiento de sus derechos. Así mismo los derechos fundamentales de las 

niñas, niños en tres grandes categorías: Los derechos de la niña y niño a la 

supervivencia y desarrollo, los derechos de la niña y niño a la protección, los 

derechos de la niña y niño a la participación. Por lo tanto en la  Convención sobre 

los Derechos del Niña /o establece  “es obligación del estado proteger  a las niñas 

y niños  de toda forma de malos tratos perpetuados por madres, padres”. 
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III.      CONTEXTO  INSTITUCIONAL 

 

3.1. Los Centros de Día 

El proyecto Centros de Día, nace como un proyecto piloto de atención integral a la 

niñez del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, rescatando la capacidad 

instalada de voluntarios capacitados por UNICEF para la atención de 800 niñas y 

niños afectados por el mega deslizamiento ocurrido el año 2011 en la ciudad de La 

Paz. La metodología se basa en la terapia lúdica que permite a las niñas y niños 

comprender lo sucedido   y fortalecer sus capacidades resilientes.  

A partir de los resultados y la experiencia obtenida en la aplicación de la 

metodología, el Gobierno Autónomo Municipal de La Paz a través de la entonces 

Oficialía Mayor de Desarrollo Humano (actual Secretaria Municipal de Desarrollo 

Social), impulsó la implementación del programa Centros de Día, en el marco de la 

protección de derechos y la prevención de la violencia, con el objetivo de 

promover el desarrollo de niñas y niños de 6 a 18 años. 

Es así, que el proyecto funcionó de manera piloto a partir del 15 de septiembre de 

2011 con la participación de 184 niñas y niños de tres escuelas deportivas: 

Munaypata, Fígaro y Zapata. En la actualidad, el proyecto Centros de Día cuenta 

con 24 espacios, ubicados en Casas Comunales de Barrios y Comunidades de 

Verdad de seis Macro distritos del municipio, los mismos constituyen espacios 

amigables que garantizan el cuidado y la atención a la niñez, desde el enfoque de 

derechos de niñas y niños, generando acciones de prevención de riesgos 

biopsicosociales y promoción de derechos a través de metodologías lúdicas, que 

permiten su participación activa. Es importante 

3.2. Visión 

El Gobierno Autónomo Municipal de La Paz cuenta con niñas, niños y 

adolescentes con autoestima equilibrada, principios morales y conocimiento 

suficientes en las áreas: cognitiva, sensorial, motriz, emocional, social y moral, 

preparados para enfrentar la vida con amor, honestidad, justicia social e 

inteligencia, producto del apoyo brindado en los Centros de Día. 
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3.3. Misión 

Brindar apoyo y cuidado a niñas, niños y adolescentes  en  las  zonas periurbanas 

del Municipio  de La Paz Brindando a las niñas, niños y adolescentes una 

completa experiencia de  afecto, seguridad   y experiencias para enfrentar la vida 

con amor e inteligencia Fortaleciendo las habilidades que desarrollaran una 

sociedad más justa y equitativa, con una convivencia pacífica entre los hombres y 

una relación en armonía con el mundo que nos rodea. 

3.4. Organigrama 

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE DÍA 

 

Fuente: Manual de Organización y Funciones de Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, 2019 

El programa Centros de Día, forma parte de la Unidad de Infancia, la Niñez y 

Adolescencia dependiente de la Dirección de Atención Social Integral mismo que 

forma parte de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social. 

3.5. Ejes de desarrollo 

En el proyecto Centro de Día se trabaja considerando los 4 ejes del desarrollo 

integral de la niñez: 

⎯ Desarrollo cognitivo e intelectual, que fortalece mediante talleres dinámicos 

y participativos,  los procesos cognitivos en las áreas de atención, memoria, 
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percepción, razonamiento y apoyo escolar. 

⎯ Desarrollo psicológico y emocional, que fortalece la autoestima, trabajando 

sobre la expresión y regulación de las emociones y comportamiento.  

⎯ Desarrollo físico y motriz, fortalece  las habilidades motrices finas y gruesas, 

la coordinación  de movimientos corporales, orientando hacia una alimentación 

saludable, fomentando la higiene y cuidado personal. 

⎯ Desarrollo social y de la personalidad, fortalece las habilidades sociales 

promoviendo el buen trato, el ejercicio de los derechos y deberes, así como la 

prevención de la violencia en todas sus formas Promoviendo y reconociendo 

que se aprende: Con el cuerpo, el hacer de las cosas; con la mente. 

3.6. Población atendida y requisitos 

La población atendida y beneficiaria son niñas y niños (6 a 12 años de edad) y 

adolescentes (12 a 15 años de edad)  que provienen de familias en situación de 

vulnerabilidad, riesgo social y de bajos recursos que viven en zonas periurbanas 

del municipio de La Paz. 

 

 

  

 

 

3.7. Plan Integral La Paz 2040 denominada “La Paz Que Queremos” 

El accionar de los Centros de Día, responde al Plan Integral La Paz 2040  “La Paz 

que queremos”,  

Eje Nº4: La Paz Feliz, Intercultural e Incluyente 

Sub eje: Inclusiva y equitativa con línea de Acción: Prevención, Protección y 

Apoyo Social. Este eje tiene una política de desarrollo de Igualdad de 

oportunidades, desarrollo de capacidades y habilidades, resguardo de los 

derechos, libertades en condiciones de inclusión y equidad, considerando las 

particularidades de cada grupo poblacional. Fortalece las capacidades de los 

Requisitos: Fotocopia de carnet de la niña, niño y adolescente, fotocopia de la 

madre, padre y/o tutor, croquis del domicilio de donde vive. 

Instrumentos: Archivo individual de la niña o niño que se llena en el momento 

de la inscripción: Ficha social, hoja de compromiso, cuestionario de la madre, 

padre y/o tutor para madres, planilla de asistencia de niñas y niños, ficha de 

referencia o contra referencia. 
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miembros de las familias para enfrentar los procesos de violencia   a través de la 

construcción de una Cultura del Buen Trato eliminando paulatinamente la cultura 

de la violencia y promoviendo la una Cultura de Paz en el municipio de La Paz.  

Las acciones que realiza son: protección, apoyo y promoción de la familia, velando 

que miembros  que la conforman, se desarrollen integralmente en un ámbito de 

respeto a sus derechos, de reconocimiento de sus deberes y de igualdad de 

oportunidades, a través de talleres, encuentros y cursos acerca de la Cultura del 

Buen Trato, como aplicarla dentro de las relaciones familiares, tanto en la relación 

de pareja como en la educación de los hijos, y como esta incide en el desarrollo 

humano de los miembros de la familia y de la sociedad en su conjunto. 
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                 IV. MARCO NORMATIVO 

 

4.1 Normativa Internacional  

4.1.1 Declaración Universal de Derechos Humanos  

En el Artículo 25, menciona, “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida 

adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en 

especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios 

sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, 

enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de 

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.(Declaración 

Universal De Derechos Humanos, Art. 25;1948)  

4.1.2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos  

Establece la protección de la familia en sus artículos 17 “Protección a la Familia es 

el elemento natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la  

sociedad y el Estado. Se reconoce el derecho del hombre y la mujer a contraer 

matrimonio y a fundar una familia si tienen la edad y las condiciones requeridas 

para ello por las leyes internas, en la medida en que éstas no afecten al principio 

de no discriminación establecido en esta Convención. La ley debe reconocer 

iguales derechos tanto a los hijos nacidos fuera de matrimonio como a los nacidos 

dentro del mismo”, en el Artículo 19, “Derechos del niño, todo niño tiene derecho a 

las medidas de protección que su condición de menor requieren por parte de su 

familia, de la sociedad y del Estado”, en su Artículo 23, menciona “La familia es el 

elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de 

la sociedad y del Estado. Se reconoce el derecho del hombre y de la mujer a 

contraer  matrimonio y a fundar una familia si tienen edad para ello”. (Pacto 

Internacional de Derechos Civiles y Políticos, Art. 17 -19 -23, 1966) 

4.1.3 Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales  

Establece  en su Art. 10 menciona “Se debe conceder a la familia, que es el 

elemento natural y fundamental de la sociedad, la más amplia protección y 

asistencia posibles, especialmente para su constitución y mientras sea 
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responsable del cuidado y la educación de los hijos a su cargo. El matrimonio 

debe contraerse con el libre consentimiento de los futuros cónyuges. Se deben 

adoptar medidas especiales de protección y asistencia en favor de todos los niños 

y adolescentes, sin discriminación alguna por razón de filiación o cualquier otra 

condición. Debe protegerse a los niños y adolescentes contra la explotación 

económica y social. Su empleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los 

cuales peligre su vida o se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, será 

sancionado por la ley. Los Estados deben establecer también límites de edad por 

debajo de los cuales quede prohibido y sancionado por la ley el empleo a sueldo 

de mano de obra infantil”. (Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales 

y Culturales, Art. 10; 1966) 

4.1.4 Convención sobre los Derechos del Niño  

En su Preámbulo reafirma la importancia de proteger a todos los miembros de la 

familia, “Convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y 

medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en  

particular de los niños, debe recibir la protección y asistencia necesarias para 

poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad. 

Reconociendo que el niño, para el pleno y armonioso desarrollo de su 

personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, 

amor y comprensión”. 

En su Art. 6 menciona: “Ningún niño será objeto de injerencias arbitrarias o 

ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de 

ataques ilegales a su honra y a su reputación.” y en el Art.27 “Los Estados Partes, 

de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptarán 

medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por 

el niño a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario, proporcionarán 

asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la 

nutrición, el vestuario y la vivienda.” (Convención sobre los Derechos del Niño, Art. 

6 -27; 1989) 
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4.2 Normativa  Nacional   

4.2.1 Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia   

Nuestro país  estableció normativas, con la finalidad de preservar el derecho  de 

las niñas, niños y adolescentes, por lo cual  el Estado debe garantizar  el  interés 

superior de nuestra niñez, adolescente. Por lo cual  “toda niña, niño y adolescente 

tiene derecho a su desarrollo integral,  derecho a vivir y a crecer en el seno de su 

familia de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, o sea contrario a su 

interés superior, tendrá derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley, 

sin distinción de su origen, tienen iguales derechos y deberes respecto a sus 

progenitores. La discriminación entre hijos por parte de los progenitores será 

sancionada por la ley. El Estado y la sociedad garantizarán la protección, 

promoción y activa participación de las jóvenes y los jóvenes en el desarrollo 

productivo, político, social, económico y cultural, sin discriminación alguna, de 

acuerdo con la ley”. Esto implica “el Estado reconoce y protege a las familias como 

el núcleo fundamental de la sociedad, y garantizará las condiciones sociales y 

económicas necesarias para su desarrollo integral. Todos sus integrantes tienen 

igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades”. (Constitución Política del 

Estado, Art.59 - 62; 2009) 

4.2.2 Ley Nº 548. Código Niña, Niño y Adolescente 

Los principios son: “Interés superior, se entiende toda situación que favorezca el 

desarrollo integral de la niña, niño y adolescente en el goce de sus derechos y 

garantías. Para determinar el interés superior de las niñas, niños y adolescentes 

en una situación concreta, se debe apreciar su opinión y de la madre, padre o 

ambos padres, guardadora o guardador, tutora o tutor; la necesidad de equilibrio 

entre sus derechos, garantías y deberes; su condición específica como persona en 

desarrollo; la necesidad de equilibrio entre sus derechos y garantías, y los 

derechos de las demás personas; Prioridad Absoluta, por el cual las niñas, niños 

y adolescentes serán objeto de preferente atención y protección, en la formulación 

y ejecución de las políticas públicas, en la asignación de  Ley Nº 548: Ley Código 

Niña, Niño y Adolescente recursos, en el acceso a servicios públicos, en la 
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prestación de auxilio y atención en situaciones de vulnerabilidad, y en la 

protección y socorro en cualquier circunstancia, obligándose todos los 

corresponsables al cumplimiento efectivo de los derechos y garantías de las niñas, 

niños y adolescentes; Participación, por el cual las niñas, niños y adolescentes 

participarán libre, activa y plenamente en la vida familiar, comunitaria, social, 

escolar, científica, cultural, deportiva y recreativa. Serán escuchados y tomados en 

cuenta en los ámbitos de su vida social y podrán opinar en los asuntos en los que 

tengan interés; Corresponsabilidad, por el cual el Estado en todos sus niveles, 

las familias y la sociedad, son corresponsables de asegurar a las niñas, niños y 

adolescentes, el ejercicio, goce y respeto pleno de sus derechos; Rol de la 

Familia, por el cual se reconoce el rol fundamental e irrenunciable de la familia 

como medio natural para garantizar la protección integral de niñas, niños y 

adolescentes, y su Ley Nº 548: Ley Código Niña, Niño y Adolescente papel 

primario y preponderante en la educación y formación de los mismos. El Estado en 

todos sus niveles debe asegurar políticas, programas y asistencia apropiada para 

que la familia pueda asumir adecuadamente sus responsabilidades; Ejercicio 

Progresivo de Derechos, por el cual se garantiza a las niñas, niños y 

adolescentes, el ejercicio personal de sus derechos, de manera progresiva y 

conforme a su capacidad evolutiva. De la misma forma se le exigirá el 

cumplimiento de sus deberes”. (Código de las Familias y proceso familiar, Art. 12; 

2014) 

En el Art. 37. Establece “III. El Estado a través de todos sus niveles, en 

coordinación con la sociedad civil, formulará políticas públicas y programas 

integrales e interdisciplinarios destinados a fomentar la cultura de paz y resolución 

de conflictos dentro de la familia, previniendo el abandono de la niña, niño o 

adolescente“.(Código de las Familias y proceso familiar, Art. 37; 2014) 

Con respecto  a las responsabilidades y deberes en el Art.  41 menciona “La 

madre y el padre tienen responsabilidades y obligaciones comunes e iguales para 

brindar afecto, alimentación, sustento, guarda, protección, salud, educación, 

respeto y a participar y apoyar en la implementación de las políticas del Estado, 



 
51 

para garantizar el ejercicio de los derechos de sus hijas e hijos conforme a lo 

dispuesto por este Código y la normativa en materia de familia”. (Código de las 

Familias y proceso familiar, Art. 41; 2014) 

“La niña y niño y adolescente tiene derecho al buen trato, que comprende una 

crianza y educación no violenta, basada en el respeto reciproco y la solidaridad, el 

ejercicio de la autoridad de la madre, padre, guardadora, tutor /a, familiares  deben 

emplear métodos no violentos en la crianza, formación, educación y corrección, se 

prohíbe cualquier tipo de violencia o castigo físico o humillante”. (Código de las 

Familias y proceso familiar, Art.146; 2014)  

4.2.3 Ley No 070, Avelino Siñani y Elizardo Pérez   

En el Art. 2 Disposiciones Generales, I. Participación Social menciona que 

“reconoce y garantiza la participación social, la participación comunitaria, de 

madres y padres de familia en el sistema educativo, mediante organismos 

represntativos en todos los niveles del Estado. En las naciones y pueblos indígena 

originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas de acuerdo a 

sus normas y procedimientos propios.” (Ley de Educación, Avelino Siñani y 

Elizardo Pérez, No 070 Art. 2; 2010) 

4.2.4 Ley Nº603. Código de las  Familias  y proceso familiar 

Respecto a los derechos de las familias en el Articulo 3, menciona los “Los 

principios y valores inherentes a los derechos de las familias son los de 

responsabilidad, respeto, solidaridad, protección, integral, intereses prevalentes, 

favorabilidad, unidad familiar, igualdad de oportunidades y bienestar común. II. Se 

reconocen, con carácter enunciativo y no limitativo, los derechos sociales de las 

familias, siendo los siguientes: A la capacitación y formación permanente de las y 

los miembros de las familias, bajo principios y valores inherentes a los derechos 

humanos A la seguridad y protección para vivir sin violencia, ni discriminación y 

con la asesoría especializada para todos y cada una  y uno de sus miembros., Al 

descanso y recreación familiares, Al reconocimiento social de la vida 

familiar”.(Código de las Familias y proceso familiar, Art. 3; 2014) 
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4.2.5 Ley Nº 031 de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez”   

Manifiesta en los Art.5-17 Los órganos del poder público en todos sus niveles 

garantizarán la participación y facilitarán el control social sobre la gestión pública. 

En el Título VIII menciona que “I. Los gobiernos autónomos deben garantizar no 

sólo la existencia de espacios de participación, sino que dichos espacios se  

mantengan activos. III. Los gobiernos autónomos deben garantizar el ejercicio de 

control social, cualquiera sea la forma en que se haga, de acuerdo a la 

Constitución y leyes”. (Ley Autonomías y Descentralización - Andrés Ibáñez, No 

031, Art. 5-17; 2010) 

“Elaborar la política nacional de salud y las normas nacionales que regulen el 

funcionamiento de todos los sectores, ámbitos y prácticas relacionados con la 

salud”. (Ley Autonomías y Descentralización - Andrés Ibáñez, No 031, Art.81: 

2010). “Gobiernos municipales autónomos: deben formular y aprobar políticas 

municipales de financiamiento de la vivienda y elaborar, ejecutar programas y 

proyectos de construcción de viviendas, conforme a las políticas y normas 

técnicas aprobadas por el nivel central del Estado”. (Ley Autonomías y 

Descentralización - Andrés Ibáñez, No 031, Art.82; 2010) 

“Ejecutar programas y proyectos de los servicios de agua potable y alcantarillado, 

conforme a la Constitución Política del Estado, en el marco del régimen hídrico y 

de sus servicios, y las políticas establecidas por el nivel central del Estado.” (Ley 

Autonomías y Descentralización - Andrés Ibáñez, No 031, Art.83; 2010) 

“La ley especial en materia de educación regulará el desarrollo curricular 

descolonizador tomando en cuenta las características espirituales, territoriales, 

lingüísticas, culturales, sociales, económicas y políticas en cada entidad territorial 

autónoma”. (Ley Autonomías y Descentralización - Andrés Ibáñez, No 031, Art.84; 

2010) 

4.2.6 Ley N° 482 Gobiernos Autónomos Municipales   

En su Art.29, señala las atribuciones de las secretarías municipales donde 

menciona:” Las Secretarias o Secretarios Municipales, en el marco de las 
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competencias asignadas en la Constitución Política del Estado a los Gobiernos 

Autónomos Municipales, y en particular a su Órgano Ejecutivo, tienen las 

siguientes atribuciones: 1. Proponer y coadyuvar en la formulación de las políticas 

generales del Gobierno Autónomo Municipal, desde un enfoque de género, 

generacional e interculturalidad. 2. Proponer y dirigir las Políticas Municipales, en 

el ámbito de las competencias asignadas a la Secretaría Municipal a su cargo”. 

(Ley N° 482 Gobiernos Autónomos Municipales; Art. 29; 2014). 
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                           V.         CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO  

 

.El enfoque educativo adoptado, fue por medio de una Educación Popular, ya 

que partimos de la experiencias prácticas de las madres, padres, con el proyecto 

desarrollamos actividades de sensibilización sobre roles paternales, resolución de 

conflictos, educación con ternura y crianza sin violencia. Es un proceso 

participativo  donde la teoría y la práctica es un factor importante 

Todas las actividades que se realizaron en el proyecto, fueron con una 

metodología Activo- Participativo, mediante juegos lúdicos,  técnicas de 

animación e  investigación, a través de temáticas sobre roles parentales con 

enfoque de género, resolución de conflictos, crianza sin violencia y educación con 

ternura,  las familias del Centro de Día Villa Antofagasta fueron participes de su 

propio cambio. 

Los Procesos Educativos desarrollados en las actividades  son de 

sensibilización, orientación y fortalecimiento, dirigido a las madres, padres y 

tutores 

5.1 . Localización Geográfica 

El lugar de desarrollo del Trabajo Dirigido se ubica en la ciudad de La Paz 

provincia Murillo, Macro distrito Max Paredes, en el Centro de Día Villa 

Antofagasta ubicado en la Zona Alto la Portada, Casa Comunal Villa Antofagasta. 
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Foto: Centro de Día Villa Antofagasta, ubicado en la Zona Alto la Portada 

 

5.2 .  Descripción del proyecto   

El proyecto ejecutado denominado “Construyendo Lazos Afectivos Positivos”, 

respondió a la necesidad de definir claramente los roles materno, paterno y las 

funciones dentro de las familias con un enfoque de género,  a través de 

actividades de orientación y aprendizaje, con técnicas de animación,  presentación 

e investigación  y  la participación de las madres, padres de familia y sus hijas e 

hijos,  que asisten al Centro de Día Villa Antofagasta.  

Dentro del proyecto las actividades de trabajo fueron: 

• Una (1) actividad con temática de roles y funciones paternales en las familias 

con enfoque de género.(Anexo:11) 

• Una (1) actividad de orientación en resolución  conflictos y escucha activa. 

Anexo:12) 

• Una (1) actividad  sobre educación con ternura. Anexo:13) 

• Una (1) actividad  sobre crianza sin violencia. Anexo:14) 

 

Esta intervención tiene como objetivo,  brindar a las madres, padres y tutores, 

conocimiento sobre los roles y funciones paternales con un enfoque de género, 

para evitar problemas de conducta y comportamiento escolar de sus hijas/os  por 

la ausencia de sus progenitores. 

En los resultados del diagnóstico obtenidos , a partir de la aplicación del test de 

funcionamiento familiar  y  las entrevistas realizadas,  se  identificaron  
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estereotipos de género,  dominación machista,  esta forma de organización social   

está basada en la dominación de los hombres , el ejercicio de poder sobre 

mujeres, niñas , niños y adolescentes. La  reflexión  sobre estas temáticas, es 

para  fortalecer  la unidad,  la comunicación,  la afectividad familiar,  en base a 

actividades, recreativas y participativas con enfoque de género.   

5.3 . Objetivos   

5.3.1 Objetivo general 

- Fortalecer  el funcionamiento familiar  entre las madres,  padres de familia y 

tutores y sus hijas/os con enfoque de género, para prevenir problemas de 

comportamiento en niñas, niños y adolescentes, a razón de separación o 

ausencia familiar sea paterna o  materna en el Centro de Día Villa Antofagasta.  

5.3.2 Objetivos específicos 

1. Promover la igualdad  y equidad en el entorno familiar, a través de actividades  

con temática de roles parentales con enfoque de género dirigido a madres, 

padres y tutores. 

2. Generar espacio de orientación a las familias del Centro de Día Villa 

Antofagasta, para conocer y brindar alternativas para la resolución mediante la  

escucha activa. 

3. Identificar la crianza sin violencia a fin de promover y sensibilizar sobre 

maltrato infantil.  

4. Fortalecer el conocimiento sobre educación con ternura  con las mamás, papás 

y  tutores. 

5.4 . Metas  

• Las madres, padres y tutores, fortalecieron sus conocimientos, respecto a la 

igualdad y equidad de género en el  entorno familiar.  

• Las familias conocen alternativas de resolución de conflictos  a través de la 

escucha activa.  

• Las madres, padre y tutores,  identifican  los tipos de maltrato  y recurren a la 

de crianza sin violencia. 

• Las madres, padre y tutores, fortalecieron sus conocimientos  sobre  educación 

con ternura. 
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5.5 . Población Participante  

• Directa: La población participante directa fueron madres, padre y/o tutores de 

familia de Centro de Día Villa Antofagasta, quienes estuvieron presentes en las 

sesiones y reunión  educativa.  

• Indirecta: La población indirecta son las niñas, niños y adolescentes del 

Centro de Día Villa Antofagasta. 

  

5.6 . Proceso metodológico implementado   

5.6.1 Fases y Actividades de la implementación del proyecto 

La metodología del proyecto, responde a las líneas de acción estratégica 

planteada, las cuales se sustentaron en los principios y procedimientos de las 

funciones básicas de Trabajo Social que son: Investigación Social, Educación 

Social y Organización social, las actividades realizadas con la participación de las 

madres, padres y  tutores, fue un proceso educativo, comprendido como una 

educación para la vida, mediante la sensibilización y orientación. 

La metodología que se implementó fue activa-participativa, se fortalecieron 

capacidades de los sujetos, con quienes se trabajó desde sus propios 

conocimientos, experiencias y capacidades.  

Asimismo, permitió aglutinar a madres, padres y tutores de las niñas, niños y 

adolescentes, que asisten al Centro de Día Villa Antofagasta, realizando 

actividades de propuesta y análisis a partir de técnicas inicialmente de 

presentación y animación,  para abordar contenidos de análisis y reflexión, en las 

cuales se desenvolvieron con total libertad, participando sin temor, dando ideas, 

compartiendo experiencias.  

Este proceso posibilitó desarrollar una educación comunitaria para todas y todos. 

A continuación se presenta las fases, acciones ejecutadas, resultados y 

limitaciones: 

Fase 1.-  Motivación  

En esta fase se impulsó  a las madres, padres y tutores a desarrollar diferentes 

actividades, con técnicas recreativas,  participativas, con el fin de reforzar  su 
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conocimiento y aprendizaje con temáticas específicas de su interés, la motivación 

es muy importante porque ayudó a generar participación en las actividades y 

producir un impacto en la población y cumplir con nuestro objetivo.   

Acciones Ejecutadas  

Se realizó actividades informativas, para que las, madres, padres y tutores 

conozcan el tema elegido, en cada actividad se entregó materiales  educativos con 

información (Trípticos, guía de crianza sin violencia, volantes sobre roles 

paternales  con enfoque de género,  afiches sobre educación con ternura). 

Resultados y Limitaciones 

Se logró participación de las madres, padres y tutores de familia, quienes  dieron a 

conocer sus ideas, pensamientos a partir de su experiencia, participando sin 

temor. La limitación que se tuvo fue, que el espacio donde se realizó las 

actividades no era amplio, sin embargo, se tuvo la participación activa de 15 

madres, padres  y  17 niñas y niños 

Fase 2.- Planificación 

En esta fase se organizó las coordinaciones, el tiempo y el uso de recursos 

adecuados con el fin de cumplir con los objetivos planteados, se realizó  

coordinaciones con las madres, padres y tutores de las/los niñas, niños y 

adolescentes del Centro de Día Villa Antofagasta. 

Las coordinaciones realizadas con autoridades son las siguientes:  

• Responsable Proyecto Centro de Día, la Lic. Aleyda Guarachi Gerónimo, 

personal dependiente del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, a quien se 

le dió a conocer las actividades, la planificación diaria  y el material educativo 

que se usó en cada actividad. 

• Director de la Unidad Educativa Antofagasta Noruego “1”, Lic. David Contreras 

a quien se dió a conocer las actividades y la programación, en dicha 

instalación. (Anexo: 4) 
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Resultados y Limitaciones 

Se logró coordinar con Responsable del proyecto Centros de Día dependiente del 

GAMLP y el Director de la Unidad Educativa Antofagasta Noruego “1”,  también   

que las planificaciones diarias y materiales educativos sean aprobadas por la 

Responsable de Centros de Día, dependiente de GAMLP. 

Fase 3.-  Ejecución 

En esta etapa se ejecutó las sesiones, actividades con las madres, padres y /o 

tutores de las niñas, niños y adolescentes que asisten al Centro de Día Villa 

Antofagasta.   

Acciones Ejecutadas 

Las actividades realizadas en el proyecto fueron las siguientes: 

Tabla N.- 6 Acciones Ejecutadas en las Actividades del Proyecto  

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  

 

TEMÁTICA 

 

 

TÉCNICAS 

 

 

FUENTES DE VERIFICACION  

1ra  Roles y funciones 

paternales en las 

familias con enfoque 

de género.  

(Anexo Nº 6) 

- Técnica telaraña 

- Técnica lluvia de ideas   

- Técnica  juego de roles y funciones con 

enfoque de género. 

▪ Fotografías 

▪ Videos 

▪ Nómina de participantes 

▪ Material educativo volantes 

con enfoque de genero  

2da   Resolución de 

conflictos y escucha 

activa. 

(Anexo Nº 7) 

- Técnica de análisis general y discusión 

de gabinete 

- Técnica manejo de conflictos y 

escucha activa 

▪ Fotografías 

▪ Videos 

▪ Material educativo tríptico  

 

3ra  Educación con 

ternura. 

(Anexo Nº 8) 

- Técnica ¿Que conocemos y que 

entendemos por ternura? 

- Técnica de Teatralización con 

padres, madres y sus hijas/os    

▪ Fotografías 

▪ Videos 

▪ Material educativo  afiche  
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4ta  Crianza sin violencia.  

(Anexo Nº 9) 

 

- Técnica de análisis general y 

discusión de gabinete. 

- Técnica el  periódico 

▪ Fotografías  

▪ Videos 

▪ Material educativo una guía 

sobre crianza sin violencia 

con enfoque de género 

volantes. 

 Fuente: Elaboración, Propia, 2019 

Resultados y Limitaciones 

Se logró la realización de las actividades en las fechas programadas con las 

madres, padres y  tutores y  la entrega de  los  materiales  educativos. 

El resultado fue la participación de 17 niñas y niños y 15 mamás y papás en las  

actividades, por lo cual el total era  27 niñas y niños y 21 madres, padres y tutores, 

durante el proceso del proyecto, surgieron problemas con respecto  al tiempo de 

las madres, padres y tutores de familia, es por ese motivo  no pudieron asistir 

todos/as.  

Fase 4.-  Evaluación  

La evaluación se realizó, a través del perfil de entrada y el perfil de salida, misma 

que fueron llenadas por las madres, padres y tutores de las niñas, niños y 

adolescentes del Centro de Día Villa Antofagasta. (Anexo: 10) 

Acciones Ejecutadas 

- Llenado de perfil de entrada por las madres, padres y tutores 

- Llenado de perfil de salida por las madres, padres y tutores 

Resultados y Limitaciones El  resultado fue que se realizó la evaluación 

educativa  de las actividades al inicio y al final. (Anexo: 10) 
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VI. RESULTADOS ALCANZADOS 

 

6.1 Presentación de resultados según objetivos   

6.1.1 Objetivo General  

 Fortalecer el funcionamiento familiar entre las madres, padres de familia  y sus 

hijas e hijos, con enfoque de género para prevenir problemas de 

comportamiento en niñas, niños y adolescentes, a razón de separación o 

ausencia familiar sea paterna o  materna en el Centro de Día Villa Antofagasta. 

  

Desde el Trabajo Social se ha buscado sensibilizar, promover e incentivar el 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas, para lo cual existe la 

convicción de que eso se logrará, si las madres, padres y tutores se sienten 

actores de su propio cambio, desarrollaran habilidades y destrezas, lo cual les 

permitirá hacerse cargo del control de sus vidas. 

En el desarrollo del proyecto se logró resultados cualitativos, donde se fortaleció 

las capacidades de las madres y padres de familia, para que tomen conciencia de 

los problemas identificados y reconocieran sus capacidades. Su participación en 

cada una de las actividades ejecutadas, generó una transformación de su realidad. 

Trabajo Social, sensibilizo, promovió e incentivo al mejoramiento de la calidad de 

vida, a las madres, padres o tutores del Centro de Día Villa Antofagasta, logró que 

todos los participantes de las actividades, sean agentes de su propio cambio; que 

potencien y desarrollen sus habilidades, destrezas, mediante un análisis reflexivo 

con enfoque de género.  

En el proceso de implementación del proyecto se consideró a la participación 

como un valor y derecho de cada sujeto debe ejercer, asimismo se impulsó el 

sentido de pertenencia de las madres, padres, a través del cual ellas y ellos 

pudieran sentirse parte y compartir con otras madres y padres de familia sus 

experiencias, para así desenvolverse y llegar a proponer soluciones.  

Además la ejecución del proyecto “Construyendo Lazos Afectivos Positivos” fue 

considerado para la Responsable de los Centros de Día como un proyecto piloto, 
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que permitió que sea base de futuras acciones, lo cual se puede verificar en el 

siguiente testimonio: 

Testimonio: 

“La universitaria Evelin Blanco Maldonado con C.I. 8351892, demostró compromiso capacidad, 

eficiencia, seriedad, iniciativa, creatividad y responsabilidad en las actividades efectuadas por el 

proyecto Centros de Día, en el marco de la protección y promoción de los derechos de la niñez y 

adolescencia. 

Además, fortaleció las funciones familiares entre las madres, entre las madres,  padres de familia y 

tutores y sus hijas e hijos  para prevenir problemas de comportamiento  por separación o ausencia 

familiar sea paterna o  materna en el Centro de Día Villa Antofagasta.  

Asimismo posee conocimientos teóricos y prácticos relativos al ejercicio de las funciones asignadas 

por los CDD,  su calidad de trabajo respondió a todos los requerimientos metodológicos y técnicos 

solicitados por el equipo técnico de CDD, cumplió las normas, disposiciones y reglamentos que 

regulan las practicas pre -  profesionales, cooperó de manera eficiente en las acciones que 

demandan trabajo conjunto con las/os voluntarios, madres, padres y la junta de vecinos Villa 

Antofagasta  ubicado en el macro distrito Max Paredes”.  

       (Lic. Aleida Guarachi Gerónimo – Responsable de los Centro de Día; 2019) 

 

Por lo cual queda refrendado en el siguiente análisis, referido a cada uno de los 

objetivos específicos: 

6.1.2 Objetivo específico N°1 

 Promover la igualdad y equidad en el entorno familiar, a través de actividades 

con temática de roles paternales con enfoque de género, dirigido a madres, 

padres y  tutores.  

Se logró realizar la actividad con la participación de 17 niñas y niños, 15 madres, 

padres o tutores de familia, donde se fortaleció sus capacidades respecto a los 

roles  y funciones paternales con enfoque de género, a través de una actividad 

educativa y participativa, brindándoles estrategias para practicar dentro de la 

familia, mediante un material educativo volante, con información respecto a la 

igualdad de género.  
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La metodología utilizada fue activo participativo, por lo cual, con técnicas de 

animación e investigación las madres y padres pudieron, reconocer y reflexionar 

sobre cuáles son los roles parentales que tienen las madres, padres de familia y  

sus hijas e hijos. Y como se debe enseñar a sus hijos/as  la distribución de  tareas 

o labores de casa, esto para evitar la sobrecarga de trabajo en un solo miembro 

de la familia y evitar replicar ideas machistas en el  ejercicio de roles  en general y 

de cuidado en particular. (Anexo: 11) 

Mediante el perfil de salida podemos ver la siguiente información: 

Gráfico N.- 16 ¿Sabe que es roles parentales? 

 
Fuente: Elaboración Propia, en base  a Perfil de Salida realizada, a madres, padres y /o tutores, Gestión 2019 

 

Según el gráfico Nº 16, se puede observar con un 90%  las madres, padres o 

tutores, conocen sobre roles parentales, mediante técnicas de participación e 

investigación, se reflexionó y sensibilizó sobre roles parentales en la familia, 

mediante que cada integrante de la familia  va  a desempeñar como el rol de 

padre, de madre, de hijo  o hija, de hermano, los roles familiares se determinan en 

la manera de cómo se relacionan entre sí.  

La promoción de la igualdad de género y oportunidades es muy importante, incluir 

a los hombres en labores de casa y cuidado de los hijos e hijas. Identificaron que 

las familias replicaban ideas y creencias machistas, actualmente existe una 

resistencia a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En cuanto al 

10%, tuvo dificultad, por motivo de retraso a la actividad, por lo cual, para 

subsanar este problema, se entregó material educativo, para poder nivelar lo 

80%20%

SI

NO
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aprendido y cumplir con los objetivos propuestos, en caso de alguna duda podrían 

consultarlo el día que asistía al Centro de Día.   

6.1.3 Objetivo específico N°2 

 Generar espacios de orientación a las familias del Centro de Día Villa 

Antofagasta,  para  conocer brindar alternativas para la  resolución de 

conflictos, mediante la escucha activa. 

Se realizó una actividad con 17 niñas y niños, 15 madres, padres o tutores de 

familia, donde se orientó en la temática de resolución de conflictos mediante la 

mediación, negociación, conciliación, arbitraje, también  fortalecieron sus 

conocimientos en tipos de comunicación (asertiva, pasiva, agresiva), a través  del 

material  educativo, tríptico. 

En esta actividad pudimos conocer que la mayoría de las madres, padres de 

familia, tenían problemas de comunicación con sus hijos/as, esta información se la 

obtuvo mediante la aplicación de técnicas de análisis y discusión de gabinete.  

(Anexo: 12) 

6.1.4 Objetivo específico N°3 

 Identificar la crianza sin violencia a fin de promover y sensibilizar sobre 

maltrato infantil. 

Se realizó una actividad con la participación de 17 niñas, niños  y 15 madres, 

padres o tutores de familia, donde ellas/os conocieron  estrategias sobre crianza 

sin violencia  a sus hijos e hijas, mediante la aplicación de empatía dentro del 

entorno familiar. Ayudó a generar un espacio donde las madres, padres, pudieron 

generar confianza, libertad con respecto a lo que piensan o hacen y sienten, esto 

para mejorar el vínculo con sus hijas/os. 

Mediante la incorporación de nuevas pautas de relación, compartir miedos, 

preocupaciones, logros, adoptar prácticas de crianza respetuosa de los derechos 

de las niñas y niños.  

La sensibilización y la reflexión, sobre el maltrato infantil, es muy importante, 

porque se observa que la mayoría de los hechos de violencia son a niñas, niños y 

adolescentes, es dentro del entorno familiar, para lo cual, se trabajó con los 
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participantes, la idea, que la comunicación, es el instrumento primordial para 

expresarse y que las conductas impulsivas o  reacciones violentas desarrollan 

problemas emocionales o psicológicos. La información se  confirma. (Anexo: 14)     

Grafico N.- 17 ¿Conoce algunas funciones familiares o una práctica de 

crianza?  

 

 
Fuente: Elaboración Propia, en base  a Perfil de Salida realizada, a madres, padres y /o tutores, Gestión 2019 

 

Según el gráfico No. 17, se puede observar que las madres, padres y/o tutores, ya 

conocen, sobre las funciones familiares y la práctica de crianza con sus hijas/os e 

identifican los elementos para educarlos en temas de género, la familias tienen 

herramientas para establecer normas claras y funciones con un 90%. 

Vieron diferentes indicadores del funcionamiento familiar como la comunicación, 

adaptabilidad, roles paternales en la familia, cohesión y otros, cuando se 

encuentra en armónica,  hay  una adecuada comunicación  y claridad de reglas. 

 

Se debe evitar la sobrecarga y sobreexigencia de algún miembro de la familia, 

porque si no fuera así surgiría problemas o conflictos y las madres educarían a 

sus hijos con patrones sexistas, mientras exigen que el padre participe más en las 

tareas del hogar con esto provoca que no queden claros los roles y valores en la 

familia, por ese motivo, se delimitó clara y brevemente las funciones que ambos 

progenitores deben cumplir.  

90%

10%

SI

NO
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En cuanto al 10%,  tuvo dificultad,  por motivo de retraso a las actividades, por lo 

cual para subsanar esto se les entrego material educativo a tiempo  nivelar lo 

aprendido en las sesiones.    

 

6.1.5 Objetivo específico N°4 

 Fortalecer el conocimiento sobre educación con ternura con las mamás, 

papás y tutores   

Se realizó una actividad a 17 niñas y niños, 15 madres, padres y tutores de familia, 

donde se fortaleció, el conocimiento, sobre educación con ternura para generar 

confianza, apego seguro, lazos afectivos,  dentro del entorno familiar.  

Mediante esta actividad las madres y padres de familia, adquirieron conocimientos 

reflexivos, sobre cómo la violencia genera más violencia  y que con amor  y cariño 

se puede romper brechas de violencia, para lo cual, se trata de prevenir el abuso 

físico, emocional y psicológico a niñas, niños y adolescentes.  

La muestra de afecto, alegría, cuidado, atención, interés, provoca en los niños y 

niñas, entornos sanos y libres de violencia, personas con valores. 

El  ser humano, con palabras cariñosas y amor, generan confianza, respeto, 

empatía en todo su entorno familiar., para lo cual, las familias deben replicar 

dichas reflexiones con sus hijas e hijos, porque la familia, es el núcleo de una 

sociedad, donde las madres, padres y tutores son los principales responsables en 

criar ciudadanos con valores, libres de violencia. La información se  confirma. 

(Anexo: 13)     
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 

Luego de haber presentado el análisis de la evaluación  del proyecto y lo que 

significó la ejecución y  los resultados  a continuación  se presentan las 

conclusiones. 

7.1 . Conclusiones   

A nivel de la problemática: 

⎯ Cuando hablamos del contexto social y económico podemos observar que  las 

madres, padres o tutores, se preocupan más en trabajar, que en brindarles un 

poco de tiempo y amor  a sus hijas/os 

⎯ Las prácticas machistas, influyen en el crecimiento de las niñas/os, 

adolescentes, genera conflictos dentro el entorno familiar y además se replican  

dichos patrones de conducta a generaciones.  

⎯ Podemos señalar que la igualdad de género, dentro del entorno familiar debe 

ser aplicada, por las madres y padres, ambos deben realizar las mismas  

actividades indistintamente del sexo, al compartir el rol de crianza, no debe 

existir diferencias en las responsabilidades, el proyecto  fue un espacio donde 

se pudo reflexionar y sensibilizar sobre esta temática.  

⎯ Mediante el proyecto educativo “Construyendo Lazos Afectivos Positivos” 

facilitó la ejecución de actividades, en el que los actores sociales involucrados, 

pudieron intercambiar experiencias, en torno al funcionamiento familiar, 

mediante temáticas  de  resolución de conflicto, educación con ternura, crianza 

sin violencia  hacia sus hijas/os, a través de una cultura de paz, buen trato 

dentro del entorno familiar.   

⎯ La situación de falta de conocimiento de roles y funciones en las madres, 

padres y tutores, constató que es un fenómeno cotidiano y también no es 

considerado como importante, la familia es la base de la sociedad,  donde  se 

enseña y se forma a nuestras hijas e hijos  para la vida. 

⎯ El modo de crianza implica en el desarrollo personal de las niñas, niños y 

adolescentes, el establecimiento de normas o reglas y distribución de tareas, 

juega un papel importante en la educación de nuestra niñez y adolescencia., 
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mediante la ejecución delas actividades educativas y participativas, se pudo 

sensibilizar a las madres y padres de familia respecto al ejercicio de  establecer 

tareas, de acuerdo  a la edad de cada uno de los integrantes. 

⎯ Las madres, padres y tutores de familia de las niñas, niños y adolescentes, que 

asisten al Centro de Día Villa Antofagasta, se caracterizan por ser provenientes 

de familias de bajos recursos, pertenecientes al sector informal, pero con el 

interés de coadyuvar y formar parte del proceso de desarrollo de sus hijas e 

hijos. 

⎯ La situación de poco conocimiento de resolución de conflictos  y comunicación 

asertiva, ayudó a que las madres , padres o tutores de familia a que  generen 

acciones positivas en cuanto a escuchar a sus hijas e hijos para saber qué es 

lo que sienten y piensan,  

⎯ Debemos enseñar desde  temprana edad a nuestros niños/as, cómo se debe 

resolver los conflictos, mediante la escucha activa,  establecer acuerdos con 

tus hijas/os, expresar claramente sus ideas y aprender a reconocer si te 

equivocaste y saber cuándo disculparse. 

⎯ Fortaleciendo el conocimiento de las madres y padres, sobre educación con 

ternura es una base para generar entornos seguros y libres de violencia, 

además, de esta forma se previene el abuso físico, emocional, psicológico y 

también cuidamos el desarrollo de las niñas y niños. 

A nivel del Proyecto: Podemos considerar la intervención y su nivel de  impacto  

en las familias como positivo: 

⎯ En el desarrollo de la ejecución del proyecto, los actores tuvieron una 

participación activa; se trabajó desde sus propios conocimientos y 

capacidades. 

⎯ Dieron a conocer sus propuestas, desenvolviéndose con total libertad, 

participando sin temor, dando ideas, compartiendo sus propias experiencias, lo 

que posibilitó desarrollar una educación comunitaria con y para todos.  

⎯ El proyecto ejecutado permitió a los de Centros de Día, proyectar actividades, 

sobre roles parentales con enfoque de género, resolución de conflictos a través 

de la comunicación asertiva, educación con ternura y la crianza sin violencia, 
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en relación a fortalecer el funcionamiento familiar entre las madres, padres de 

familia y sus hijas /os. 

⎯ Respecto al proyecto  que se  trabajó, mediante el diagnostico  social, se 

identificó que se debía conocer la dinámica relacional interactiva  y sistémica, 

que se da entre los miembros de las familias del Centro de Día Villa 

Antofagasta.  

⎯ Se logró  la participación  en las temáticas  de roles paternales con enfoque de 

género , crianza positiva, resolución de conflictos con 17 madres, padres de 

familia y 15 niñas y niños, para que puedan interrelacionarse  y descubran sus 

habilidades , destrezas con sus hijas e hijos  

⎯ La metodología activo-participativa, permitió la participación activa y 

responsable de las madres, padres, y sus hijas e hijos, quienes se 

involucraron, a través de técnicas de análisis y animación, mediante una 

educación popular basada en la teoría y práctica. 

⎯ El proyecto facilitó un espacio de información y reflexión, a través del 

intercambio de ideas, experiencias de las madres, padres y/o tutores de 

familia, mediante la sensibilización, para así  mejorar sus relaciones familiares 

y prevenir el maltrato infantil. 

⎯ El objetivo general del proyecto  era  “Fortalecer  el funcionamiento familiar  

entre las madres,  padres de familia y tutores con sus hijas e hijos  para 

prevenir problemas de comportamiento  por separación o ausencia familiar sea 

paterna o  materna en el Centro de Día Villa Antofagasta”, el funcionamiento 

familiar, se constituye en factor importante, porque nos muestra cómo se 

encuentra nuestra familia, es por ello que se brindó  información clara sobre la 

dinámica familiar y la detección de problemas  dentro del entorno familiar con 

un enfoque de género. 

⎯ El proyecto participativo y educativo se planteó metas que se cumplieron en  su 

totalidad, producto de la metodología activo participativo implementado, la 

participación directa de los actores sociales (madres, padres y/o tutores y sus 

hijas e hijos) se puede evidenciar en los resultados alcanzados. 

⎯ En el  proyecto nos planteamos  metas que se  cumplieron como pudimos ver 
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en los resultados  donde las madres padres y/o tutores, niñas y niños 

participaron en las actividades y conocen los roles y funciones de la familia con 

enfoque de género, describen las formas de crianza sin violencia, reconocen 

estrategias de  resolución de conflictos  mediante la escucha activa en el 

entorno familiar. 

A nivel Profesional: 

⎯ Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales; en el marco del perfil 

profesional del Trabajo Social, se desarrolló en los Centros de Día del 

Municipio de La Paz,  acciones propias de las funciones  de Trabajo Social 

como: investigación social,  educación social, organización social.  

⎯ En la función de investigación social, Trabajo social, elaboró un diagnostico 

social, que ayudó a identificar las problemáticas y la situación de las familias   

de las niñas y niños de Centro de Día Villa Antofagasta y respondió las 

demandas y necesidades, mediante la implementación y ejecución de un 

proyecto “Construyendo Lazos Afectivos Positivos”. 

⎯ Desde el Trabajo Social, pudimos garantizar una organización social y 

participación en las actividades de la comunidad, con la finalidad de 

comprender sus necesidades desde el punto de vista de la comunidad. 

⎯ Trabajo social organizó actividades con los recursos adecuados, con el fin de 

cumplir con los objetivos planteados, mediante una planificación, se realizó 

Coordinaciones con: Las madres, padres y tutores, Responsable de Proyecto 

del GAMLP, Director de la Unidad Educativa y Presidente de Vecinos  y 

también se planifico la aprobación de 4 planificaciones diarias  y 4 materiales 

educativos para las actividades. 

⎯ Se logró la realización de actividades en las fechas programadas con las 

madres, padres de familia y la entrega del material educativo  en la ejecución 

del proyecto, asistieron 17 niñas y niños, 15 madres y padres, para lo cual 

Trabajo Social, ejecuto sus actividades con técnicas de análisis general , 

animación, cada actividad con su respectiva fuente de verificación. 

⎯ La evaluación que realizamos fue mediante el uso del perfil de entrada y salida 
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mismas que fueron llenadas, por las madres y padres de familia y la realizamos 

inicio y al final de cada actividad. 

 

7.2 . Recomendaciones  

Con el propósito de fortalecer y sensibilizar sobre cómo construir lazos de 

afectivos positivas, roles parentales con enfoque de género, resolución de 

conflictos, crianza sin violencia, en las familias se plantean las siguientes 

recomendaciones: 

Al Gobierno: 

⎯ En la actual coyuntura, en nuestro país, sea a naturalizado la violencia 

hacia niñas y niños, por medio del maltrato físico, psicológico, sexual, 

simbólico, que surge dentro del entorno familiar, esta problemática debe 

alarmar al Gobierno Central, ver como los mismos familiares cometen 

hechos de violencia a tal grado de cometer infanticidio con sus propios hijas 

e hijos o violarlos sexualmente. 

⎯ El Gobierno Central debe diseñar leyes con sanciones de pena de muerte 

para aquellas personas que realizan hechos de violencia sexual, infanticidio 

y feminicidio. También se debe incorporar en las escuelas  y colegios una 

materia que oriente, sobre temas con enfoque de género, para evitar 

persecuciones machistas. 

⎯ Desde el Gobierno Municipal  se debe crear programas y/o proyectos de 

esta naturaleza,  que responda la problemáticas,  que tengan las madres y 

padres y de esta forma sensibilizar con temáticas como crianza sin 

violencia, educación con ternura, forma y la  forma adecuada. de resolver 

sus conflictos en el entorno familiar. 

⎯ El Gobierno Municipal debe generar políticas de protección, mediante el 

Ministerio de Educación, donde se deba contratar profesionales de área 

Social en las escuelas, para la detección e intervención rápida de casos de 

violencia, maltrato o abuso sexual y de esta forma coordinar con la 

Defensoría de la Niñez y Adolescencia, Policía, y demás entidades. 



 
72 

⎯ El Gobierno Central debe capacitar y concientizar constantemente a 

profesoras y profesores en temas de violencia, para saber; qué hacer?, 

como denunciar? , cómo actuar ante un hecho de maltrato?, etc. 

 

A la institución: 

⎯ Se recomienda  que la experiencia  piloto del proyecto “Construyendo Lazos 

Afectivos Positivos” sirva para estructurar más programas  de acompañamiento, 

apoyo y protección a las familias mediante el uso del el Test de Funcionamiento 

Familiar FF· SIL en  los Centros de Día. 

⎯ Gestionar más actividades educativas de sensibilización y orientación al año, a  

madres, padres y tutores en los 24 Centros de Día, a fin de promover los roles 

paternales con enfoque de género, comunicación asertiva, resolución adecuada de 

conflictos  y crianza sin violencia  en las familias. 

⎯ Estos proyectos sociales deben tener continuidad y sostenibilidad sabiendo que se 

generaron muchas expectativas en los participantes, el proyecto puede ser llamado, 

Escuela Básica de Padres 

⎯ Sería imprescindible que los Centros de Día formen guardianes de la niñez, a 

madres, padres y que se realice un seguimiento de las niñas, niños y adolescentes en 

el proceso educativo activo participativo, con la finalidad que ellos mismos sean 

partícipes de su propio cambio. 
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Anexo N.- 1 Caracterización de la Población 

 

 

NÓMINA NIÑAS Y NIÑOS  DE CENTRO DE DIA VILLA ANTOFAGASTA 

 

N° NOMBRE  SEXO EDAD CONDICIONES DE  LA 

VIVIENDA  

TIPO DE FAMILIA  

1 Ariadne  F 7 Propia  Reconstituida 

2 Rodrigo  M 12 Propia Nuclear 

3 Angela  F 9 Alquiler Nuclear 

4 Leonardo  M 6 Anticrédito  Monoparental 

5 Julian  M 6 Podría Nuclear 

6 Sharon  F 8 Alquiler Nuclear 

7 Estrella  F 7 Alquiler Nuclear  

8 Yusara  F 6 Alquiler Nuclear 

9 Yahir  M 8 Cedida Monoparental 

10 Sheila  F 6 Anticrédito Monoparental  

11 Jhorel  M 11 Alquiler Nuclear 

12 Dylan  M 6 Propia Monoparental 

13 Keila   F 8 Alquiler Nuclear  

14 Lorley  F 7 Cedida Monoparental  

15 Fabricio  M 11 Propia  Nuclear 

16 Liz  F 7 Alquiler Extendida 

17 Flor  F 7 Propia Extendida 

18 Miguel  M 8 Propia Monoparental 

19 Jhon  M 6 Alquiler Monoparental 

20 Flor  F 10 Cedida Nuclear 

21 Cristofer  M 6 Alquiler Nuclear 

22 Yarinka  F 8 Cedida Nuclear 

23 Noel  M 7 Alquiler Monoparental 

24 Liz  F 10 Anticrético  Extendida 

25 Jhoel  M 11 Alquiler Monoparental 

26 Ivan  M 7 Propia Nuclear 

27 Dariana  F 7 Propia Monoparental 

Fuente: Centro de Día Villa Antofagasta, elaboración propia en base a  fichas sociales  2019. 
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PADRES DE FAMILIA DE CENTRO DE DIA VILLA ANTOFAGASTA 

N° Nombre 

Gé

ne

ro 

Edad 
Grado De 

Instrucción 

Relación de 

Parentesco 

1 Eduardo   M 45 Primaria Abuelo 

2 Teodora  F 42 Secundaria Abuela 

3 Gonzalo  M 27 Primaria Padre 

4 Marianela  F 31 Primaria Madre 

5 Irma  F 38 Bachiller  Madre 

6 Oscar  M 33 Secundaria Padre 

7 Nilda   F 35 Secundaria Tía 

8 Virginia  F 43 Bachiller Abuela 

9 Jorge  M 41 Bachiller Padre 

10 Marcela  F 42 Técnico superior Abuela 

11 Guadalupe  F 30 Secundaria Madre 

12 Efraín   M 26 Primaria Padre 

13 Florencia  F 22 Secundaria Madre 

14 Isabel  F 25 Secundaria Madre 

15 Matusalén  M 26 Primaria Padre 

16 Dery  M 29 Primaria Tía 

17 Jesica F 27 Primaria Madre 

18 Janet  F 29 Secundaria Madre 

19 Matílda M 33 Secundaria Madre  

20 Olivia  F 25 Secundaria Madre 

21 Griselda F 25 Técnico superior Madre 

Fuente: Centro de Día Villa Antofagasta, elaboración  propia en base a fichas sociales 2019 
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Anexo N.- 2 Prueba de Funcionamiento Familiar 

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS 
TEST DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR FF- SIL 

Evaluación del funcionamiento familiar según instrumento FF-SIL. Prueba de percepción del 
funcionamiento familiar (FF-SIL): a continuación se presenta un grupo de situaciones que pueden 
ocurrir o no en su familia. Usted debe clasificar y marcar con una X su respuesta según la frecuencia 
en que la situación se presente. La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el criterio 
seleccionado, según se observa en el siguiente 
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La puntuación final de la prueba se obtiene de la suma de los puntos por ítems, 

lo que permite llegar al diagnóstico de funcionamiento familiar; este se muestra 

en el siguiente cuadro:

 

DIMENSIONES QUE MIDE EL TEST FF - SIL 

- Funcionamiento Familiar: Dinámica relacional sistemática que se da a través 
de cohesión, armonía, roles, comunicación, permeabilidad, afectividad y 
adaptabilidad. 

- Cohesión: Unión familiar física y emocional al enfrentar diferentes situaciones y 
en la toma de decisiones de las tareas cotidianas. 

- Armonía: Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con 
los de la familia en un equilibrio emocional positivo. 

- Comunicación: Los miembros de la familia son capaces de transmitir sus 
experiencias de forma clara y directa. 

- Permeabilidad: Capacidad de la familia de brindar y recibir experiencias de 
otras familias e instituciones. 

- Afectividad: Capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar 
sentimientos y emociones positivas unos a los otros. 

- Roles: Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones 
negociadas por el núcleo familiar. 

- Adaptabilidad: Habilidad de la familia para cambiar de estructura de poder, 
relación de roles y reglas ante una situación que lo requiera. 
 

ESFERAS QUE MIDE CADA PREGUNTA: 1 y 8, Cohesión, 2 y 13, Armonía, 5 y 

11, Comunicación, 6 y 12, Permeabilidad, 4 y 14,  Afectividad, 3 y 9, Roles, 5 y 10, 

Adaptabilidad. 
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Anexo N.- 3 Guía de Entrevista a Facilitadores Distritales 

GUIA DE ENTREVISTA  
(DIRIGIDA  A  FACILITADORES MACRODISTRITALES) 

 

PRESENTACIÓN AL INICIAR LA ENTREVISTA 
Saludar: Buenas tardes   mi nombre es……….. somos  estudiantes de la Universidad Mayor de 
San Andrés UMSA Carrera Trabajo Social, estamos ………………………… 
Su opinión sobre este tema es muy importante por lo que le solicitamos nos otorgue 10 minutos 
de su tiempo para una entrevista. La información que usted proporcionara es confidencial y 
valiosa para sustentar la propuesta de la universidad. 

OBJETIVO 
IDENTIFICAR LAS DEMANDAS, NECESIDADES ,  DE LAS MADRES , PADRES  Y NIÑOS/AS 
EN EL  GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ  EN EL PROYECTO CENTRO DE 
DIA  
 

I. DATOS GENERALES 
NOMBRE: 
……………………………………………………………………………………………. 
CARGO:……………………………………………TIEMPO EN EL 
CARGO……………… 
FECHA DE LA 
ENTREVISTA:………………………………………………………………… 
HORA DE INICIO…………………               …HORA DE 
CONCLUSIÓN…………………………….. 
                                         

I. DEMANDA, NECESIDADES  INSTITUCIONAL. 

 

1. ¿Qué tipo de apoyo  social necesitan los niños (as), madres y padres  para mejorar 

su calidad de vida en los Centro de Día? 

 

2. ¿Desde su experiencia que problemas sociales pudo identificar en los Centro de Día 

con respecto a los niños o padres de familia?  

 

3. ¿Qué sugerencias podría aportar para fortalecer el desarrollo de los niños /as  o 

padres de familia de los Centro de Día? 

 

4. ¿Cuáles son las potencialidades dentro de los Centro de Día? 

 

5. ¿Desde su experiencia cuales son las demandas sociales  de los Centro de Día? 
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Anexo N.- 4 Carta de coordinación con la Unidad Educativa 
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Anexo N.- 5 Ficha Social 
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Anexo N.- 6 Planificación Diaria de roles paternales con enfoque de género  

                                                          “Construyendo  Lazos Afectivos Positivos” 

Planificación    Diaria  
 
Datos Referenciales                          Lugar:               Centro de  Día Villa Antofagasta  
                                                            Participantes:   Madres y Padres de Familia   
                                                            Tiempo:             1 hora 
                                                            Tema:                ROLES PATERNALES  Y FUNCIONES EN LAS FAMILIAS CON ENFOQUE DE GENERO 

• Objetivo específico: Promover espacios de capacitación sobre roles paternales  y género, en  las mamás y papás  del Centro de Día  de 

Villa Antofagasta   

• Objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades y  estrategias   sobre roles paternales familiares  en mamas y papás del Centro de Día  

ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO MATERIAL FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

 
 
 
Técnica telaraña 
 
Técnica lluvia de 
ideas   
 
Técnica  juego de 
roles  
 
 
 

 
 
 
Generar confianza e 
integración  entre 
las (os)  
participantes y 
fomentar  el 
autoconocimiento  
en roles paternales  
a través de  
dinámicas  
participativas con 
enfoque de genero 

1. Llenado de nómina de participantes  
2. Entrega de gafetes  con los nombres  de cada participante  y material educativo  
3. Presentación de la Responsable   del proyecto  
4. Objetivos de la sesión  
5. Expectativas  que tienen   las mamas y papas sobre la sesión 
6. Organizar  en un círculo  con las mamás y papás , para realizar una  técnica llamada la telaraña, 

esta técnica es de presentación, los participantes deben formar un circulo .A continuación , el 

primero tira  el ovillo  a otro compañero y se repite la función , hasta llegar al último integrante , 

formando así una telaraña, finalmente  la última persona  que ha dicho su nombre , devolverá el 

ovillo al penúltimo y así sucesivamente, por lo tanto el ovillo tiene que llegar a la persona que inicio 

la actividad mencionando que les gusta hacer en su tiempo libre . 

7. Realizar técnica de lluvia de ideas sobre que conocen sobre  roles paternales , paternidad 

responsable , genero, sexo, machismo feminismo, Anotar en un papelografos las ideas  

mencionadas , después se aclara de manera técnica que significa roles paternales  

8. Formar  grupos de 6 integrantes  para realizar la técnica juego de roles, se les entregara  los 

siguientes materiales a cada grupo, 6 pitas del mismo tamaño, un bolígrafo, un papelografo, cada 

grupo deben designar quien será, el padre, madre y los hijos. Después se dará la orden de que cada 

uno amarre la pita  en el bolígrafo , después que todos estén listos cada equipo , debe escribir la 

palabra roles paternales ,en el papelografo usando solo las pitas ,  cada integrante debe  ver el 

modo  de ver cómo escribir esta palabras ,el primer grupo que lo logre debe mencionar que grupo 

debe decir que entendió de roles paternales  

50min. 
 

 

• Marcad

ores 

• Bolígraf

os  

• Hojas 

bond   

• Tijeras  

• Un 

ovillo 

de lana 

• Papelo

grafos  

 

 

 

 

 

• Fotografías 

• Videos 

• Nómina de 

participantes    

 Refrigerio  Despedida y palabras de agradecimiento  10 min.   
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Anexo N.- 7      Planificación Diaria resolución  de conflictos y escucha activa               

                                                             “Construyendo  Lazos Afectivos Positivos” 

Planificación    Diaria  
Datos Referenciales                          Lugar:              Centro de  Día Villa Antofagasta  
                                                            Participantes: Madres y Padres de Familia   
                                                            Tiempo:           1 hora 
                                                            Tema:               RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y ESCUCHA ACTIVA 

• Objetivo específico: Implementar espacios de apoyo y orientación en la resolución de conflictos, escucha activa  en la comunicación dentro 
del entorno familiar  

• Objetivo de la actividad: Promover  actividades  de escucha activa y resolución de conflictos 
 

ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO MATERIAL FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

 
 
Técnica de 
análisis general , 
discusión de 
gabinete ... 
 
 
 
Técnica manejo 
de conflictos.  

 

 

 

Fortalecer  la 

percepción  

sobre resolución 

de conflictos y 

escucha activa  

que cada mamá 

y papá tienen a  

través del 

análisis ,  critica 

y toma de 

decisiones  

 

1. Llenado de nómina de participantes  

2. Bienvenida  a todos los participantes  y entrega del  material educativo  

3. Se debe entregar una hoja  a cada participante donde deben poner que  conocen  o que entienden 

sobre resolución de conflictos familiares ( técnica análisis general ) esta pregunta debe permitir  que los 

participantes puedan responder a partir de su realidad , de su experiencia dicha interrogante  , mientras 

los participantes van expresando sus ideas  en  las hojas , la responsable va anotando en la pizarra ,  

ideas clara sobre que es resolución de conflicto y escucha activa . Y después  se discute o debate las 

ideas que surgieron, esto  para escoger  aquellas ideas que se acercaron a la idea principal mediante 

un proceso de eliminación o recorte de ideas.  

4. Se realizara la técnica manejo de conflictos para iniciar la técnica se  debe formar parejas  y  después 

se debe entregar esposas hechas de lana, cada participante de ponerse  en las muñecas estas 

esposas estas deben estar entrelazadas, el objetivo es ver cómo se puede solucionar ese conflicto   en 

este caso  soltarse  o zafarse de las esposas, se debe encontrar soluciones próximas a ese conflicto. el 

primero que lo logre  nos comentará como pudieron resolver ese problema , cada participante debe 

estar atento y escuchar a su pareja para lograr el objetivo  

45min • Hojas  

• Material 

educativo  

• Bolígrafos 

• Ovillo de 

lana  

(esposas )  

• Fotografías 

• Videos 

• Nómina de 

participant

es    

 Refrigerio • Despedida y palabras de agradecimiento   •  
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Anexo N.- 8   Planificación  Diaria educación con ternura 
                                                        

“Construyendo  Lazos Afectivos Positivos” 

Planificación    Diaria  
 

Datos Referenciales                          Lugar:              Centro de  Día Villa Antofagasta  
                                                            Participantes: Madres y Padres de Familia   
                                                            Tiempo:           1 hora 
                                                            Tema: EDUCACIÓN CON TERNURA  

• Objetivo específico : Fortalecer  el conocimiento  en las mamás y papás  sobre educación con   ternura  

• Objetivo de la actividad: Generar confianza, apego  dentro del entorno familiar 

ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO TIEMPO MATERIAL  
 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

  
Técnica ¿Que 
conocemos? 
 
 
 
 
Técnica de 
Teatralización  

 

 

Reforzar 

vínculos de 

amor , afecto  

entre las 

madres, 

padres e 

hijos(as) 

dentro de la 

familia 

1. Nómina de participantes  
2. Bienvenida de participantes y entrega del material   
3. Actividad ¿Que conocemos? Se debe formar grupos de 6 personas donde deben poner  

en un papelografo que entienden por educación con ternura  
4. Después se  realizara un debate sobre esto , también se  explicara sobre  que es , y para 

que nos ayuda este tema , al finalizar   veremos que escribieron los grupos  
5. Se debe formar grupos  de 4 personas  o 6 donde se va teatralizar un hecho que sucede 

dentro de un hogar cotidianamente , pero lo interesante es que los padres serán los niños 

, y deben responder a preguntan sobre qué harían en ese caso , son las siguientes  

Primero: el niño, niña  rompió rompe algo que haría? 

Segundo la niña o niño va a jugar futbol y llega tarde a casa? 

Tercero: la niña o niño no quiere comer su almuerzo  que haría? 

En todo esto veremos que actitudes  toman las madres o padres de familia , también para que 

puedan recordar   cuando eran niños que hacían sus mamas o padres de familia  

45min 
 

• Papelóg

rafo  

• Marcad

ores  

• Material 

educativ

o  

• Fotografías 

• Videos 

• Nómina de 

participantes    

 Refrigerio  Despedida y palabras de agradecimiento  10 min   
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Anexo N.- 9 Planificación    Diaria crianza sin violencia 
 

                                                         “Construyendo  Lazos Afectivos Positivos” 

Planificación    Diaria  
 

Datos Referenciales                          Lugar:              Centro de  Día Villa Antofagasta  
                                                            Participantes: Madres y Padres de Familia   
                                                            Tiempo:           1 hora 
                                                            Tema: CRIANZA  SIN VIOLENCIA 

• Objetivo específico : Orientar a las  madres y padres de familia  en temas de crianza sin violencia  a sus hijos e hijas  

• Objetivo  de la actividad: Fomentar la crianza positiva  y generar empatía dentro del entorno familiar y respeto  para corregir 
comportamientos   

Actividad 
 

Objetivo Procedimiento Tiempo Material Fuente de 
Verificación 

Describiendo que 
conocemos… 

 
Prevenir y 
brindar 
herramient
as para 
poder 
modificar  o 
evitar 
situaciones 
de violencia 

1. Nómina de participantes  
2. Bienvenida  a los participantes  
3. Se realizara  la técnica que  veremos hoy, se escogerá de manera 

aleatoria a 3  participantes , donde se les realizará una pregunta qué 
será que es para ti crianza sin violencia ?   con las ideas el otro 
integrante debe escribir las cosas que menciona el participante  y el otro 
participante debe ayudar también sobre que entiende sobre estas 
palabras  

4. Se realizará la dinámica el periódico Se debe formar grupos de 5 donde 

cada integrante de doblar  una hoja de periódico con una sola mano  en 

esta hoja deben poner todo lo negativo que conozcan sobre  el tema de 

crianza,  el primero  que lo haga debe mencionar en voz alta lo que 

escribió delante de todos los presente  y después nos debe mencionar 

algún ejemplo o anécdota  

45 min. • Bolígr

afos 

• Perió

dico 

• Materi

al 

educa

tivo 

 

• Fotografías 

• Videos 

• Nómina de 

participantes    

Técnica el  
periódico 

 Refrigerio  Despedida y palabras de agradecimiento  10 min.   
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Anexo No. 1                  

                                               PERFIL DE ENTRADA 

Nombre:                                                              Fecha: 
1. ¿Sabe que  son los roles parentales? 

…………………………………………………. 
               SI                    NO   

2. ¿Conoce algunas funciones familiares o una práctica de crianza? 

    SI                    NO  
 
………………………………………………… 

3. ¿Conoce qué es un rol  y como se clasifica?   

 

                                        PERFIL DE SALIDA 
Nombre:                                                              Fecha: 

4. ¿Sabe que  son los roles parentales? 

         SI                    NO  
 
………………………………………………… 
 
5. ¿Conoce algunas funciones familiares o una práctica de crianza? 

Menciones las que conozca  

    SI                    NO  
 
………………………………………………… 

6. ¿Conoce que un rol  y como se clasifica?  Mencione algunas que conozca 

            ……………………………………………………………………………………… 

                                        AUTOEVALUACIÓN 

Marca con un  X   la opción  

1. ¿Qué les ha  pareció la sesión de hoy?         

 

 

 

2. ¿Qué les ha parecido la facilitadora?   

 
 

REGUL

ARR R 
BUEN

O 

MALO 

BUEN

O 

BUEN

O 

 

REGUL

AR 

MALO BUEN

O 

Anexo N.- 10 Perfil de entrada y salida 
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Fuente fotográfico: (Blanco, 2019) Se trabajó la técnica de presentación con las niñas, niños y 

adolescentes y se realizó  papelógrafo sobre que entiendes por roles parentales con enfoque de 

género  con las madres, padres y /o tutores de familia  

Anexo N.- 11 Fotografías de roles paternales con enfoque de género 
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Fuente fotográfico: (Blanco, 2019) Se trabajó la técnica de las cadenas para observar cómo 

resolver el problema que se les planteó con las niñas, niños y adolescentes y las madres, padres y 

/o tutores de familia  

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N.- 12 Fotografías de resolución de conflictos  
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Fuente fotográfico: (Blanco, 2019) Se trabajó la técnica de educación con ternura para observar 

que entiende por ternura  y apego familiar con las niñas, niños y adolescentes y las madres, padres 

y /o tutores de familia  

 

 

Anexo N.- 13 Fotografías de educación con ternura 
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Fuente fotográfico: (Blanco, 2019) Se trabajó la técnica del periódico con las niñas, niños y 

adolescentes y las madres, padres y /o tutores de familia  

 

 

 

 

 

 

Anexo N.- 14 Fotografías de crianza sin violencia  
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PROCESO METODOLÓGICO  

Anexo N.- 15 Plan de Trabajo 
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• ROLES PATERNALES CON 

ENFOQUE DE GÉNERO  

• RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

• EDUCACIÓN CON TERNURA 

• CRIANZA SIN VIOLENCIA 

Anexo N.- 16 Materiales  Educativos  

 


