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RESUMEN 

El RUAT (Registro Único para la Administración Tributaria Municipal), como 

cualquier otra organización, empresa o institución que desarrolla software en 

Bolivia y en el extranjero, requieren que el producto software salga al mercado o 

ingrese en producción con el menor número de defectos posibles en el tiempo 

planificado, varias de las organizaciones tienen un equipo de control de calidad de 

software ya establecido que permite probar el software y encontrar defectos antes 

de su puesta en producción garantizando de este modo la satisfacción del cliente o 

usuario final, estos equipos de control de calidad de software requieren que se 

asigne recursos, en cuanto a personal y tiempo, para pruebas y en muchos casos 

no se sabe cuánto recurso asignar considerando que cada prueba es muy distinta 

de otra realizada, a veces se asigna mucho recurso y se tiene personal con tiempos 

muertos; a veces se asigna pocos recursos y el resultado es que no se realizan todas 

las pruebas planificadas. Por esta razón se realiza el trabajo de investigación con 

el fin de desarrollar un método que permita la óptima asignación de recursos de 

control de calidad de software basados en organizaciones certificadoras de calidad 

de software, en modelos de calidad de software y en metodologías ágiles, que 

permita asignar la cantidad de recursos optima en las pruebas de software 

realizadas. 
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ABSTRACT 

The RUAT (Registro Único para la Administración Tributaria Municipal), like any 

other organization, company or institution that develops software in Bolivia and abroad, 

requires that the software product goes on the market or enters production with the least 

number of possible defects, several of the organizations have a control team of quality of 

software already established that allows testing software thus guaranteeing the satisfaction 

of the customer or end user, These software quality control teams require that resources 

be allocated, in terms of personnel and time, for tests and in many cases it is not known 

how much resource to allocate considering that each test is very different from another 

one performed, sometimes a lot of resource is allocated and there are staff with dead times; 

Sometimes few resources are allocated and the result is that not all planned tests are 

performed. For this reason the research work is carried out in order to develop a model 

that allows the optimal allocation of software quality control resources based on software 

quality certification organizations, based on software quality models and agile 

methodologies, that allows to allocate the optimal amount of resources in the software 

tests carried out. 

 

 

 



3 

INTRODUCCIÓN 

Las empresas que desarrollan software, creen en un software que cumpla los 

estándares de calidad inmersos en cada una de las etapas del ciclo de vida, implementando 

la mejora de procesos y realizando pruebas de software, seleccionando los servicios, 

técnicas de pruebas y herramientas más adecuadas, según las necesidades y expectativas 

marcadas, en materia de: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, 

Mantenimiento y Portabilidad (ISO/IEC 9126, 2001). Este trabajo de investigación 

pretende dar a conocer algunos de los modelos, los cuales son comparados a nivel proceso 

y producto, entidades certificadoras de pruebas de software y metodologías ágiles de 

calidad del software. 

En el documento presentado, inicialmente se contextualiza en términos que 

constituyen la calidad de software, posterior a ello, se clasifica los modelos de calidad de 

software de acuerdo con el enfoque presentado (proceso y producto) y a la cronologia en 

la que fueron apareciendo, esto con el objetivo de mostrar modelos considerados pioneros 

o fundamento del desarrollo de otros recientes, posteriormente se hace una recopilación 

de que empresas e instituciones ofrecen certificaciones a nivel internacional en pruebas 

de software y sus características que presentan cada una de ellas ofreciendo ventajas y 

desventajas respecto de otras, luego se hace un análisis de las metodologías ágiles más 

aplicadas en la actualidad y de todas ellas se extrae lo referido al control de calidad de 

software, finalmente se propone métodos para la asignación optima de recursos de control 

de calidad de software. 
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ANTECEDENTES 

Las organizaciones proponen al software como una de las herramientas de mayor 

utilidad en la optimización de procesos, el objetivo es optimizar los procesos, proponer 

eficiencia y satisfacción de las necesidades del usuario, por esta razón, el software debe 

tener los criterios necesarios para garantizar su calidad. En este contexto, los 

investigadores o entidades relacionadas al desarrollo de software, han propuesto diferentes 

metodologías, modelos, estrategias, guías, estándares y normas de calidad de software que 

apoyan al desarrollo del software permitiendo evaluar si se tiene el grado de calidad 

esperado. 

Actualmente las organizaciones que desarrollan software en Bolivia, tienen una 

forma de trabajo que identifican su funcionamiento, se investiga una metodología a seguir 

y se establece una forma de trabajo, en muchos casos ajustamos la forma de trabajo a una 

o varias metodologías de desarrollo de software, pero dejamos de lado la evaluación del 

proceso de desarrollo que abordamos, si estamos realizando un trabajo efectivo y eficiente, 

más aún si se trata de evaluar la calidad del software, destinamos como personal de 

pruebas de software a aquellas personas que no rindieron en otros equipos de trabajo como 

ser analistas o desarrolladores, consecuentemente el producto software es de baja calidad. 

La institución RUAT (Registro Único para la Administración Tributaria Municipal), sobre 

la cual se realizará la investigación, al igual que muchas otras instituciones que realizan 

desarrollo de software, tienen serios problemas al momento de evaluar la calidad del 

software, si bien se tiene una organización de personal bien identificada en base a roles y 
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se sigue metodologías ágiles de desarrollo de software, no se tiene un método establecido 

para asignar recursos en cuanto a personal que realizará el control de calidad de software, 

esto de acuerdo a la experiencia ya que mi persona viene trabajando ocho años en la 

institución en el Area de Control de Calidad de Software, a veces se destina mucho recurso 

y este tiene muchos tiempos muertos, a veces se designa poco recurso y se termina 

estregando software sin realizar las suficientes pruebas, en este documento se planteará 

un método que permita la óptima asignación de recursos de control de calidad de software 

tomando como referencia experiencias conceptos de modelos aplicados, conceptos 

adquiridos de las entidades certificadoras a nivel internacional, metodologías ágiles más 

utilizadas. 

Contexto de la calidad del software 

Es de gran importancia para las empresas o instituciones que desarrollan software, 

tener los suficientes conocimientos de las características acerca de lo que es la calidad de 

software en cuanto a modelos de calidad de software, entidades certificadoras de pruebas 

de software, metodologías ágiles, para poder estimar de manera óptima los recursos 

utilizados para la realización de las pruebas de software. 

Calidad de software 

El término calidad de software hace referencia al grado de cumplimiento de las 

características principales con las que debe contar un sistema computacional, estas 

características de cierta manera garantizan que el usuario obtenga un sistema confiable, 
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garantizando de esta manera su satisfacción frente a la eficiencia y funcionalidad del 

sistema. (Pressman R. , 2010) 

El concepto de calidad de software, hace referencia al “cumplimiento de los 

requisitos funcionales, no funcionales y de rendimiento establecidos en los estándares de 

desarrollo  documentados y con las particularidades que se espera obtener de todo 

software desarrollado profesionalmente", basado en los requisitos no funcionales y 

funcionales descritos en la etapa de análisis del sistema, implementando con un alto grado 

de calidad, aplicando de este modo procesos, estándares y criterios necesarios para 

fomentar que el software minimice el riesgo de fracaso del proyecto. (Pressman R. , 2010) 

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE, 1990) refiere la calidad 

de software como "Jerarquía en el que un proceso, componente o sistema, cumple los 

requisitos establecidos y las necesidades o expectativas del usuario o cliente", con el 

objetivo de atender los requisitos específicos del sistema buscando la satisfacción del 

cliente (STANDAR COORDINATING COMMITTEE OF THE COMPUTER SOCIETY 

OF THE IEEE, 1990). 

Para garantizar la calidad de software es importante implementar algún método 

que permita optimizar la asignación de recursos de control de calidad del software, 

considerando que la atención de los requisitos en la construcción del software son la base 

de las medidas de calidad establecidas. 

En un mundo de continuo avance tecnológico, en donde las organizaciones se ven 

enfrentadas y en competencia, la calidad juega un papel importante convirtiéndose en un 
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factor determinante y diferenciador, aumentando la satisfacción del cliente, disminuyendo 

los costos y permitiendo optimizar los recursos. 
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CAPITULO I 

PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Los problemas más frecuentes en las organizaciones que desarrollan software, 

inician una vez que se culmina el producto y pone en producción el software ya sea nuevo 

o actualización de la nueva versión, una vez que el software es publicado se detectan fallas, 

fallas que son detectadas por los usuarios finales generando una impresión negativa de la 

calidad del software.  

En una investigación realizada por la PUCP-Pontifica Universidad Católica del 

Perú (2015), entre sus hallazgos más importantes indica que, se encuentran defectos en 

todas sus etapas (análisis, diseño, codificación, pruebas, implantación y ejecución en 

producción) en un porcentaje del 40% de los proyectos de software. Estos defectos son 

encontrados en la lógica del negocio y en la interfaz del usuario. El denominador común 

de este tipo de organizaciones que desarrollan software, es el alto uso de las pruebas 

aleatorias, donde sale a relucir que no se aplican métodos formales para realizar las 

pruebas de software, de este modo el producto final es defectuoso y no cuenta con una 

mejora en la calidad. 
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En una investigación realizada sobre los factores de éxito en los proyectos de 

software (Nasir y Sahibuddin, 2011), se encontró que los proyectos que terminan 

satisfactoriamente representan solo el 32%, la falta de requerimientos claros en el análisis 

y la falta de convicción en cumplir los objetivos del proyecto representan los principales 

problemas, en consecuencia el producto final de software presenta serias deficiencias en 

la calidad.  

En el reporte arrojado por (CHAOS, 2015), se encontró que los proyectos que 

terminan satisfactoriamente dentro de los tiempos, costos y con la funcionalidad 

inicialmente definida solo representan el 29%; un 52% de los proyectos tuvieron 

problemas de tiempos, costos, no se completó el alcance previsto; el 19% de los proyectos 

fueron cancelados. De igual manera, el reporte indica que un proyecto es cancelado por 

dos motivos, el primero indica que los requisitos se encuentran incompletos y el segundo 

factor que influye en los proyectos son los tiempos, el costo y el alcance del proyecto. 

También indica los dos factores principales de éxito en los proyectos, el primero es el 

apoyo del patrocinador del proyecto y el segundo es el involucramiento del usuario. 

Asimismo, el no contar con el apoyo del patrocinador del proyecto ni el involucramiento 

del usuario, que son los que determinan los requisitos del producto, involucra que el 

producto software tenga un nivel inadecuado de la calidad. Consecuentemente, un nivel 

de calidad bajo en el producto software se verá reflejado en fallas del sistema, lo cual 

conlleva a utilizar mayores recursos y tiempo para corregir las fallas, provocando que la 

empresa que desarrolló el software tenga que incurrir en sobrecostos. Al respecto, 
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(Seaman, C. y Guo, Y., 2011), a este evento de tener que incurrir en correcciones e 

involucrar mayor recurso y tiempo, lo llaman “deuda técnica”. 

Finalmente, el principal afectado cuando se detectan defectos de software es el 

cliente o usuario, ya que se compromete el servicio prestado, la integridad de su 

información y la reputación de su negocio. 

1.1.2 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

En gran parte de las organizaciones donde se produce software para apoyar el 

negocio, las prácticas de estimación de recursos y planificación son débiles. 

Consecuentemente, los jefes de proyecto estiman el costo y la duración del proyecto a 

desarrollar utilizando solamente el juicio de un experto, lo que produce cronogramas y 

presupuestos poco acertados. 

Para la institución RUAT, es fundamental medir el proceso de ingeniería de 

software y el producto que se elabora, en el proceso de control de calidad de software, no 

se tiene un método desarrollado que permita indicar cuanto recurso es suficiente y se debe 

asignar al proceso de control de calidad, a veces se estima mucho recurso y permite que 

personal tenga tiempos muertos, a veces se estima poco recurso y no se terminan de 

ejecutar las pruebas planificadas, teniendo como resultado un producto software de baja 

calidad. Para mejorar los objetivos es necesario conocer el estado actual de desarrollo del 

software (Mills., diciembre 1988) (Pressman, 2005). 
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La problemática en el RUAT la resumimos en:  

• La Calidad de Software (cumplimiento de requisitos y que el producto software sea 

puesto en producción con la menor cantidad de defectos posibles), en los productos 

terminados es insuficiente (CHAOS, 2015). 

• Se da más importancia a los costos, tiempos y alcance en el desarrollo en lugar de la 

calidad del software. (Seaman, C. y Guo, Y., 2011) este tipo de enfoque siempre 

impacta negativamente en la calidad del producto. Según (Kaur and Sengupta, 2011), 

en la etapa de pruebas de aceptación, conformidad por el usuario, no se detectan todos 

los errores, esto se debe: A que las pruebas no son bien planificadas, a que el personal 

no tiene la capacitación adecuada o que se asigna poco tiempo a las pruebas debido a 

que el proyecto está retrasado (importa más el tiempo que la calidad), este también es 

el caso de la Institución RUAT. 

• El costo es muy elevado debido a la mala asignación de recursos para solucionar 

defectos de software. Según (Seaman, C. y Guo, Y., 2011), el hecho de sacrificar la 

calidad en el desarrollo, ocasiona sobrecostos en el mantenimiento del producto. 

• En la institución RUAT, de acuerdo al analisis realizado por el maestrante, la 

asignación de recursos en el control de la calidad de software no es óptima ya que (1) 

en algunos proyectos existe mucho recurso, teniendo tiempos muertos (2) poco 

recurso en tiempo y personal, provocando baja calidad en el software (3) no existe un 

buen plan de trabajo y el jefe de proyecto no designa responsabilidades claras, no se 

revisa los requisitos, no existe la revisión de diseño, no hay revisión del código fuente 
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(4) aunque exista una buena planificación, no se llega a cubrir las revisiones 

planificadas ocasionando que el producto sea defectuoso. 

Los puntos anteriores son problemas que se presentan en cualquier organización 

que desarrolla software, incluyendo la institución RUAT, el principal motivo por el cual 

ocurren estos problemas, es que se estima de mala manera la cantidad de personal que 

realizará las pruebas de software, no se tienen roles definidos, no se sigue un plan de 

trabajo, se prioriza tiempos y no la calidad. 

1.1.3 JUSTIFICACIÓN 

1.1.3.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La última actualización del estándar que evalua a la calidad del software (ISO/IEC 

25000, 2005), habla de conceptos no muy utilizados en las organizaciones en nuestro 

medio, las organizaciones tienden a desarrollar procedimientos propios que se basan en 

propias experiencias, necesidades y se centran en procesos apoyados en la etapa de 

pruebas de software. 

Por otra parte (Hosni y Kirinic, 2013), indican que los estandares (ISO/IEC 9126, 

2001), (ISO/IEC 14598-1, 1999), (ISO/IEC 25000, 2005), contienen conceptos poco 

adaptables son dificiles de utilizar, ya que para aplicar correctamente estos conceptos, se 

requiere de experiencia y conocimiento. 
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Resultado de lo anteriormente mencionado, las organizaciones desarrollan 

metodologías de calidad propias que al ser aplicadas no llegan a ser efectivas, según 

(Seaman, C. y Guo, Y., 2011), esto trae como consecuencia la insatisfacción del usuario 

y costos excesivos que salen a la luz luego de que el producto software entra en 

producción. 

La investigación presentada en este documento, plantea un método que contenga 

el resultado del analisis de conceptos de diferentes métodos, certificaciones y 

metodologías que evaluan la calidad del software. Asimismo, este aporte mejorará la 

asignación de recursos de control de calidad de software para que el producto cuente con 

un alto grado de calidad. (Hwang, 2014) menciona que se identifican muchas deficiencias 

en los en los proyectos de software, como degradación de la calidad y sobrecostos, por 

ello propone que estimar mejor los recursos y asignarles tareas definidas conlleva a 

mejorar el conocimiento y habilidades, esto a su vez, trae como consecuencia la mejora 

de la calidad en el desarrollo de los proyectos de software. 

1.1.3.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

De acuerdo a los estudios realizados sobre los proyectos de software por (Seaman, 

C. y Guo, Y., 2011) y (Guo, 2011) et al., las correcciones de fallas (deuda técnica) son 

más elevados en etapas del producto terminado que en la etapa inicial del proyecto. El 

cliente siempre termina pagando los costos que conlleva corregir estos errores, por lo 

general los costos no solamente son monetarios sino también se reflejan en la 

insatisfacción de los usuarios degradando la imagen de la empresa que desarrolla el 
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producto software, también, en empresas sujetas a responsabilidades, se tiene el riesgo de 

sufrir sanciones por incumplimiento de deberes. 

Es necesario considerar la calidad de software como un factor importante en los 

proyectos de software en cualquier etapa del ciclo de desarrollo del software, en 

consecuencia, es necesario desarrollar un método de asignación de recursos de control de 

calidad que permita reducir las fallas de los productos software no solamente en el 

producto terminado, sino también, sobre los productos entregables. El desarrollo del 

método será planteado en el presente trabajo de investigación. 

1.1.3.3 JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

De acuerdo a la investigación realizada en (ISTQB, 2019), las correcciones a 

errores de software en las etapas tempranas del proyecto, son más bajos en costo que las 

correcciones a errores detectados en etapas finales del producto software, el no detectar el 

error genera una deuda técnica y su corrección en algunos casos es mas caro que el 

desarrollo mismo del producto, según Barry Boehm (Boehm, 2011), “Corrige los errores 

de especificación cuanto antes. Corregirlos después, costará: un 500% más en la etapa de 

diseño, un 1000% en la etapa de codificación, un 2000% en la etapa de testing unitario y 

un 20000% más en la entrega”. 

El propósito central de este proyecto es desarrollar un método que permita 

optimizar los recursos de calidad de software que permitan un ahorro considerable en el 

proyecto de software, un ahorro no solo monetario, sino también, garantizar la satisfacción 

del usuario o cliente final. 
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Desde el punto de vista económico, se determina que es factible la creación de un 

método que ayude a optimizar la asignación de recursos de control de calidad del software, 

este método permitirá asignar la cantidad optima de recursos para que sea suficiente para 

que el producto salga a producción con el mayor grado de calidad posible y no exista 

tiempos muertos en su desarrollo. 

1.1.3.4 JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

El método que se pretende desarrollar en esta investigación, beneficiará a todo tipo 

de organizaciones que desarrollan software, permitiendo la utilización optima de los 

recursos de control de calidad de software, ya que es necesario para que producto sea de 

agrado del usuario final o cliente reflejando de este modo la satisfacción y generando una 

buena reputación a la empresa que desarrolla el proyecto. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera un método para la asignación óptima de recursos de control de 

calidad de software mejorará la calidad del producto software? 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• La optimización en la asignación de recursos de control de calidad de 

software, ¿disminuirá los defectos del software? 
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• ¿De qué manera se puede optimizar la asignación de recursos de control de 

calidad de software, para facilitar la conformidad del software por parte del 

usuario? 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un método que permita la asignación óptima de recursos de control de 

calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Disminuir los defectos del software que produce la institución RUAT, a través 

de la óptima asignación de recursos de control de calidad de software basado 

en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

• Facilitar la conformidad por parte de los clientes del RUAT sobre el software 

desarrollado, a través de la óptima asignación de recursos de control de calidad 

de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

• Realizar un diagnostico de proyectos enviados a producción durante la gestión 

2019 en la Institución RUAT, que permita evaluar el modelo de asignación 

óptima de recursos de control de calidad de software. 
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1.4 PLANTEAMIENTO DE LA HIPÓTESIS 

1.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

El desarrollo de un método basado en modelos de calidad de software, 

certificaciones y metodologías ágiles, permite la asignación óptima de recursos de control 

de calidad de software. 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

Calidad del producto software. 

1.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Optima asignación de recursos de control de calidad de software basado en 

modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 
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1.5.3 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

La tabla 1, muestra la operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Fuente 

Calidad del 

producto software. 

Grado en el que el producto software 

incorpora características definidas por 

la industria, de manera que se 

garantiza su eficiencia de uso, 

respecto a los requisitos de los 

clientes. 

Tangibilidad 

Cantidad de  

reprocesos. 

Informe 

mensual de 

actividades. 

Fiabilidad 

Confiabilidad 

Seguridad 

Empatía 

Optima asignación 

de recursos de 

control de calidad 

de software. 

Distribuir eficientemente los activos 

productivos. La asignación de 

recursos tiene como objetivo buscar 

balancear los recursos limitados tales 

como el capital, el trabajo y el 

esfuerzo, conociendo las diferentes 

capacidades de sus integrantes. 

Interacción 

Cantidad de 

personas que 

participan en 

el control de 

calidad de 

software. 

Informe 

mensual de 

actividades. 

Socialización 

del 

conocimiento 

Clima laboral 

Liderazgo 

Identidad 

Tabla 1. Operacionalización de variables, variable dependiente e independiente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1 ESTADO DEL ARTE 

Es importante presentar investigaciones anteriores relacionadas con la óptima 

asignación de recursos de control de calidad de software aplicados en equipos de trabajo 

de empresas que desarrollan software o trabajos relacionados al trabajo desarrollado en el 

presente documento. 

Se identificaron trabajos que realizan análisis de modelos de control de calidad de 

software, comparaciones entre metodologías ágiles y no agiles, trabajos que contemplan 

conceptos para estimar el tamaño y duración de proyectos de software, pero no se encontró 

un trabajo que realice la investigación de como estimar recursos de control de calidad de 

software en un proyecto, se describen los siguientes trabajos. 

Trabajo de Investigación, “Estimación de proyectos de software: un caso 

práctico”, realizado por Gabriela Salazar B., Universidad de Costa Rica, Ciudad de San 

Pedro de Costa Rica, en el año 2009. El objetivo de la investigación es describir 

metodologías y técnicas que permitan estimar la duración del proyecto de software 

(Salazar, 2009).  

Trabajo de Tesis de Maestría, “Certificación Internacional en Administrador de 

Pruebas de Software (ISTQB Test Manager)”, realizado por Saúl del Castillo Velázquez, 

en la Universidad de Guadalajara, en la Ciudad de Guadalajara - México, en el año 2013. 
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En el trabajo se hace énfasis de la importancia de las pruebas de software y de la 

certificación a nivel internacional ISTQB (Velazquez, 2013).  

Trabajo de Investigación, “Comparación de modelos de calidad, factores y 

métricas en el ámbito de la ingeniería de software”, realizado por la Lic. Marcela 

Alejandra Constanzo, Unidad Académica Río Gallegos, Universidad Nacional de la 

Patagonia, Departamento de Ciencias Exactas y Naturales, en la Ciudad de Río Callejos 

en la Patagonia Argentina, en el año 2014. El objetivo del trabajo de investigación en 

presentar una comparación entre modelos de calidad de software, los factores que 

intervienen y las diferentes métricas que proponen estos modelos (Constanzo, 2014). 

Trabajo de Tesis de Maestría, “Método para la Evaluación de Calidad de Software 

basado en ISO/IEC 25000”, realizado por Ed James Baldeón Villanes, Universidad de San 

Martin de Porres, en la Facultad de Ingeniería y Arquitectura, en la Ciudad de Lima – 

Perú, en el año 2015. El objetivo que se presenta en la tesis es: Implementar mejoras de la 

calidad del software aplicando un método para evaluar la calidad basado en ISO/IEC 

25000. En el trabajo se presentan métodos obtenidos de los diferentes estándares que 

relacionados con la calidad del software para evaluar la calidad del producto software 

(Villanes, 2015). 

Trabajo de investigación, “Análisis del proceso de pruebas de calidad de 

software”, realizado por el MsC. en Dirección Estratégica de Telecomunicaciones Julián 

Andrés Mera Paz, en la Universidad Cooperativa de Colombia Facultad de Ingeniería de 

Sistemas, en la Ciudad de Popayán Colombia, en el año 2016. Con este artículo se 
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pretende establecer y dar a conocer la importancia de implementar un adecuado proceso 

de pruebas de calidad de software en las organizaciones que desarrollan software (Paz, 

2016). 

Trabajo de investigación, “Modelos de calidad del software, un estado del arte”, 

realizado por Mauro Callejas-Cuervo, Andrea Catherine Alarcón-Aldana y Ana María 

Álvarez-Carreño, en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, en la ciudad 

de Cali - Colombia, en el año 2017. Este trabajo tiene por objeto investigar y describir los 

modelos de calidad de software en orden cronológico y separándolos en modelos a nivel 

de proceso y de producto (Callejas Cuervo, Alarcón Aldana, & Álvarez Carreño, 2017). 

Trabajo de Investigación, “Guía Comparativa de Metodologías Ágiles”, realizado 

por María José Pérez Pérez, en la Universidad de Segobia, en la Ciudad de Valladolid – 

España, en el año 2018. El objetivo del documento es presentar una comparación entre las 

metodologías ágiles de desarrollo más representativas a nivel internacional (Pérez, 2018). 

2.2 REFERENCIA TEÓRICA O CONCEPTUAL 

En el presente documento se realizará una investigación sobre modelos, empresas 

certificadoras de control de calidad y pruebas de software a nivel internacional y de 

metodologías ágiles, que nos permitirán empaparnos de conceptos relacionados al control 

de calidad de software, estos conceptos nos permitirán abordar mejores métodos para que 

la asignación de recursos de control de calidad de software sea más óptima en cuanto a 

personal, tiempo y roles que deben cumplir para que el producto software sea enviado a 
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producción de la mejor manera contando con la satisfacción del cliente y con el menor 

número de errores. 

2.2.1 MODELOS DE CALIDAD DE SOFTWARE 

Los modelos de calidad de software tienen como objetivo proveer una guía de 

mejora a los procesos de una organización y la capacidad para gestionar el desarrollo, la 

adquisición y el mantenimiento de productos y servicios, se menciona que: 

“los modelos de calidad, son documentos que incorporan gran parte de las 

mejores prácticas, presentan temas de administración en el que las organizaciones se 

pueden basar, integran diferentes prácticas orientadas a los procesos clave y 

desarrollan métricas para medir los avances en calidad”. (Scalone, 2006) 

2.2.1.1 MODELOS DE CALIDAD DE SOFTWARE A NIVEL DE 

PROCESO 

A continuación, se presenta una gráfica que describe cronológicamente algunos 

modelos a nivel de proceso descritos en este documento. 
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Figura 1. Cronología de modelos de calidad de software a nivel de proceso. 

Fuente: Elaboración propia. 

ITIL: Originado en el Reino Unido, (IT Infrastructure Library, biblioteca de 

infraestructura de TI), es un marco de referencia que describe un conjunto de prácticas 

optimas y sugerencias para la gerencia de servicios de TI, con enfoques de administración 

de procesos. (Baud, 2015) 

ISO/IEC 15504: Determina la Capacidad de Mejora del Proceso de Software, 

propone un modelo para la evaluación de la capacidad en los procesos de desarrollo de 

productos Software en seis niveles de madurez: Nivel 0- El proceso es incompleto, Nivel 

1- El proceso se realiza, Nivel 2- El proceso se gestiona, Nivel 3- El proceso está 

establecido, Nivel 4- El proceso es predecible 5- El proceso está optimizando. El objetivo 

es desarrollar una organización madura, esto lleva a incrementar la productividad, clientes 

satisfechos, y empleados felices (Córdoba Bayas, 2012). 

Bootstrap: Ayuda a aumentar la eficiencia de los procesos proponiendo prácticas 

de estándares en la organización a partir de seis actividades: Analizar la necesidad, Iniciar 

los procesos de mejoras, preparar y direccionar la evaluación, analizar los resultados, 

finalizar e implantar las mejoras (Herrera H., 2012). 

Dromey: El propósito es de trabajar con una estructura que permite crear y utilizar 

un modelo de calidad práctico para evaluar etapas de determinación de los requerimientos, 

diseño e implementación, define 6 relaciones binarias entre 3 entidades definidas: 

Conjunto de componentes, propiedades y atributos. (Scalone, 2006). 
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Personal Software Process (PSP): Conjunto de prácticas disciplinadas para 

gestionar el tiempo y mejorar el rendimiento de los programadores o ingenieros de 

software, enfocados en la reducción de defectos del producto software, estimación y 

planeación del trabajo (Vargas & Soto Duran, 2010). 

Team Software Process (TSP): TSP es una combinación con PSP, proporciona 

un marco de trabajo de procesos definidos para equipos de desarrollo de software 

autodirigidos, orientado al desarrollo de productos minimizando los defectos en tiempo y 

costos estimados. Conformado por procesos como seguimiento personal, inspecciones e 

índices de desempeño de calidad, y la integración del equipo (Mondragón Campos, 2011). 

IEEE / EIA 12207: Este estándar está basado en dos principios fundamentales: 

modularidad y responsabilidad, modularidad para conseguir procesos con un mínimo 

acoplamiento y una máxima cohesión, y responsabilidad para establecer responsabilidad 

en cada proceso, los procesos principales son: Adquisición, suministro, desarrollo, 

operación, mantenimiento del producto software (ISO/IEC 12207, 2008), (Córdoba 

Bayas, 2012) 

Cobit 4.0: Control Objectives for Information and related Technology, se respalda 

con las principales normas internacionales y determina un conjunto de mejores prácticas 

para la seguridad, la calidad, la eficacia y eficiencia del producto que son necesarias en el 

negocio, identifica riesgos, entrega valor, gestiona recursos y mide el desempeño, el 

cumplimiento de metas y el grado de madurez de los procesos de cada organización 

(Guerrero, 2006, 2007). 
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ISO 90003: Es un estándar utilizado para el desarrollo, suministro y 

mantenimiento del software, con el objetivo de: Garantizar la calidad del producto, evitar 

costos de inspecciones finales, costos de garantías y reprocesos, reducir el número de 

auditorías de los clientes a los procesos de producción, mejorar la aceptación por parte del 

cliente (ISO 9000-3, 1998). 

CMMI: Capability Maturity Model Integration, modelo para la administración de 

riesgos que enfatiza la capacidad de las organizaciones para administrar los riesgos, indica 

la probabilidad que tiene una organización de cumplir y proporcionar productos de alta 

calidad, es uno de los modelos más utilizados en las organizaciones de desarrollo de 

software, es representado de dos maneras: escalonado y continuo, el primero dirigido al 

software basado en cinco niveles: Inicial, gestionado, identificado, gestionado 

cuantitativamente y de optimización; el segundo dirigido a las áreas de la ingeniería de 

sistemas clasificado en seis niveles: Incompleto, ejecutado, gestionado, definido, 

cuantitativamente gestionado y en optimización (Petrie & et al, 2009). 

ISO/IEC 20000: Es una norma que permite avalar la prestación de servicios 

gestionados de TI de una empresa con el grado de calidad necesario para brindar dichos 

servicios a los clientes. Podemos dividirlo dos partes: Código de buenas prácticas, 

publicada como ISO 20000-2:2005 (Van Bon & et al, 2008) y especificaciones, publicada 

como ISO 200001:2005. 
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2.2.1.2 MODELOS DE CALIDAD DE SOFTWARE A NIVEL DE 

PRODUCTO 

A continuación, se presenta una gráfica que describe cronológicamente algunos 

modelos a nivel de producto descritos en este documento. 

 

Figura 2. Cronología de modelos de calidad de software a nivel de producto. 

Fuente: Elaboración propia. 

McCall: Es uno de los primeros modelos en la evaluación de la calidad de 

software, en las capacidades del producto tenemos: Operación, transición y revisión, esto 

desde la mirada del cliente, y a su vez las capacidades las descomponemos en factores 

como: Corrección, confiabilidad, usabilidad, integridad, eficiencia, portabilidad, 

reusabilidad, interoperabilidad, facilidad mantenimiento, flexibilidad, pruebas (Khosravi 

& Guéhéneuc, 2004). 

GQM: Goal Question Metric, establece formas por medio de las cuales se puede 

definir métricas para medir avances ocurridos aplicando preguntas relacionadas con el 

tema del proyecto, el modelo se presentan tres niveles: Nivel conceptual, nivel 

operacional, nivel cuantitativo, permite alcanzar metas previamente planteadas, trabaja 

sobre metas, preguntas y métricas (Villarroel & Visconti, 1999). 
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BOEHM: Este modelo tienen por objetivo que el software haga lo que el usuario 

quiere que haga, por lo que se espera que el software: Utilice recursos del ordenador de 

forma correcta y eficiente, que sea fácil de usar y de aprender para el usuario, debe estar 

bien diseñado, codificado y probado con un mantenimiento fácil (Velazco, Junio 2016). 

FURPS: Su nombre es sustentado por 5 características: Funcionalidad, facilidad 

de uso, confiabilidad, performance y facilidad de soporte. Indica que los requisitos deben 

clasificarse en dos categorías: Requisitos funcionales y no funcionales, el primero 

especifica capacidades y funciones que debe tener el sistema sin las restricciones físicas, 

el segundo, especifica características del sistema o del medio ambiente del sistema (Soto 

Peña & et al, 2015). 

GILB: Es un modelo que utiliza el termino atributos, los que hacen referencia a 

las métricas de calidad de un determinado producto software, define los siguientes puntos 

para establecer la calidad del software: Capacidad, disponibilidad, adaptabilidad y 

usabilidad, el modelo nos da ciertos indicadores útiles para describir la calidad de la 

aplicación del software y proporciona una guía para solucionar problemas y detectar 

riesgos (Khosravi & Guéhéneuc, 2004). 

ISO 9126: Es un estándar para la evaluación del software que surge debido a la 

necesidad de un modelo para expresar la calidad del software, dividido en cuatro partes: 

Modelo de calidad, métricas internas, métricas externas y calidad de métricas en uso, estos 

a su vez en seis características: Funcionalidad, habilidad, usabilidad, eficiencia, 

mantenibilidad y portabilidad (Ango Herrera, 2014). 
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SQAE: Software Quality Assessment Exercise, presenta la evaluación para 

terceros por medio del seguimiento de tres capas: Factor, área y atributos de calidad, 

genera un listado de riesgos y elementos mitigables que son muy útiles para mantener la 

calidad del software (Moreno García, 2010). 

WebQEM: Este modelo es una evaluación de la calidad de páginas Web (Web-

site Quality Evaluation method), fue diseñado para evaluar siguiendo seis fases de calidad: 

Planificación, definición de requerimientos, definición de la evaluación global, definición 

de la evaluación básica, análisis de resultados, conclusión y documentación, validación de 

métricas (Olsina & Rossi, 2002). 

ISO 25000: Esta norma tiene el propósito de crear un marco de trabajo para 

evaluar la calidad del producto software, guiando el desarrollo con los requisitos y 

evaluación de atributos de calidad, prioritariamente: La funcionalidad, eficiencia, 

compatibilidad, habilidad, seguridad, capacidad de uso, mantenibilidad y portabilidad 

(Alfonso, 2012). 

2.2.2 CERTIFICACIONES DE CALIDAD DE SOFTWARE 

Entre las organizaciones certificadoras a nivel internacional, existen varias 

dependiendo del lugar geográfico que se encuentra la entidad certificadora, estudiaremos 

algunas, las que presentan mayor influencia y mayor presencia a nivel internacional, se 

estudiará los rasgos más identificativos que puedan aportar conceptos para poder lograr 

los objetivos planteados en este documento. 
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El siguiente grafico muestra las entidades certificadoras más reconocidas: 

 

Figura 3. Certificaciones para testers a nivel internacional. 

Fuente: https://www.federico-toledo.com/certificaciones-para-testers-desde-uruguay/. 

ISTQB: International Software Testing Qualifications Board, es una organización 

de certificación de calidad del software reconocida internacionalmente. Esta organización 

fue fundada en 2002 en Edimburgo y está legalmente registrada en Bélgica. (ISTQB, 

2019) 
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Los consejos/comités de pruebas (Testing Boards) locales de cada país conforman 

la estructura de la organización, por ejemplo, en España es SSTQB – Spanish Software 

Testing Qualifications Board, En Alemania es GTB – The German Testing Board, en 

Hispanoamerica es HASTQB – Hispanic America Software Testing Qualifications Board 

conformado por Argentina, Bolivia, Colombia, México, Perú y Uruguay. 

Actualmente hay 4 niveles de certificación según ISTQB (ISTQB, 2019): 

• ISTQB Foundation Level (CTFL) 

• ISTQB Advanced Level (CTAL) 

Test Manager, Test Analyst, Technical Test Analyst. 

• Advanced Level (CTAL) – Full Advanced Level (after passing the above exams 

of Advanced Level) 

• Expert Level 

Improving the Test Process, Test Management, Test Automation, Security 

Testing. 

Entre las características más relevantes de esta certificación están las siguientes: 

• Muestra claramente la importancia de realizar las pruebas de software. 

• Describe los conceptos utilizados en todo el ciclo de las pruebas de software. 

• Describe claramente los roles y responsabilidades que debe cumplir cada 

persona dentro de un equipo de pruebas: 



31 

o Analista de pruebas. 

o Diseñador de pruebas. 

o Implementador o ejecutor de las pruebas. 

o Automatizador de pruebas. 

o Jefe de pruebas. 

IIST: International Institute for Software Testing, es una organización educativa 

y de desarrollo profesional en el campo de las pruebas de software, aseguramiento de la 

calidad de software y las certificaciones de pruebas de software, es el mayor proveedor de 

capacitación en pruebas de software del mundo, se fundó en 1999 con el objetivo de crear 

profesionales de pruebas de software y aseguramiento de la calidad del software a través 

de certificaciones de pruebas de software basadas en educación y conferencias de pruebas 

de software (IIST, 2019). 

ISCB: International Software Certifications Board’s, es una organización que fue 

estructurada como una junta independiente de supervisores para proporcionar orientación 

y gobernanza del programa de certificación, los programas de certificación profesional del 

ISCB cubren tres dominios: Garantía de calidad del software, pruebas de software y 

análisis de negocios de software (ISCB, 2019). 

ASQ: The Gloval Voice of Quality, es una organización cuya misión es de 

proporcionar a los miembros el beneficio del aprendizaje colectivo, permitiéndoles ser 

profesionales más eficaces de la calidad del software y mayores contribuciones para sus 
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empleadores, clientes y jefes de proyecto, somos el nexo global para el conocimiento y el 

reconocido prestigio de la excelencia en software (ASQ, 2019). 

2.2.3 METODOLOGÍAS ÁGILES 

Las metodologías ágiles son las que hacen posible adaptar formas de trabajo a las 

condiciones del proyecto, de este modo se consigue flexibilidad y rápida respuesta para 

adaptar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias específicas del entorno, entre sus 

ventajas esta que se mejora la satisfacción del cliente, se incrementa la implicación y 

motivación del equipo de desarrollo y permite ahorrar tiempo y costos ya que se trabaja 

con mayor velocidad y eficiencia. 

A continuación, se presentan algunas de las metodologías ágiles más utilizadas: 

XP: Extreme Programming, consiste en entregas continuas de software de alta 

calidad con rapidez, esta herramienta es muy apropiada para empresas o startups que están 

en proceso de fortalecimiento, puesto que su principio es ayudar en las relaciones entre 

los desarrolladores y los clientes, el éxito está en potenciar las relaciones personales, 

trabajo en equipo, afianzar la comunicación y eliminar los tiempos muertos (Peréz 

Ramírez, Sepúlveda, & Oliveros, 2011), entre sus principales fases tenemos: 

• Planificación y Diseño del proyecto con el cliente. 

• Codificación, resultados más eficientes y de calidad trabajando en parejas de 

programadores. 

•  Pruebas de software para revisar códigos que se van produciendo. 
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SCRUM: Llamada también la metodología del caos, se basa en una estructura de 

desarrollo incremental, implica que pude ser aplicado a cualquier ciclo de desarrollo del 

producto y/o servicio tendremos distintas etapas: Análisis, desarrollo y pruebas. En el 

desarrollo encontramos lo que se conoce como Sprint, que son productos funcionales 

entregables parciales al producto final. 

La metodología permite encarar proyectos exigentes en cuanto a complejidad, 

flexibilidad y rapidez en la entrega de productos, orientado a normalizar y gestionar los 

errores que se producen en desarrollos demasiado largos, el control se lo realiza por medio 

de reuniones periódicas para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos, estas 

reuniones contemplan el pilar fundamental de la metodología, existen reuniones de 

revisión diaria, planificación y de retrospectiva, se realiza al finalizar un sprint para 

realizar un análisis de retrospectiva y mejorar en los avances del proyecto, los 

fundamentos del Scrum son: La innovación, flexibilidad, competitividad y productividad 

(Kniberg, 2007). 

KANBAN: Creado con el enfoque de gestionar la creación del proyecto, propone 

no sobrecargar al equipo de desarrollo y la entrega continua, enfatiza la colaboración 

continua entre el equipo de desarrollo y el cliente (Metcalfe, 2019), presenta 3 principios 

fundamentales: 

• Visualiza lo que haces. 

• Limita la cantidad de trabajo en progreso, equipara el flujo de trabajo, 

estableciendo que los equipos no estén sobrecargados de trabajo. 

https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/
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• Mejora los flujos de trabajo, ni bien se finaliza una tarea, se inicia otra, de 

preferencia la más grande del backlog. 

LEAN: Es una metodología que tiene por objetivo gestionar los procesos 

desarrollados en una empresa, limpiar las actividades que no aportan nada para obtener a 

cambio un producto y una experiencia final de gran calidad para los clientes (Juan Carlos 

Hernández Matías, 2013). 

SIX SIGMA: Esta metodología trata de la mejora de procesos centrándose en la 

reducción de la variabilidad, eliminando o reduciendo las fallas o defectos en la entrega 

del servicio al cliente o producto, el objetivo de 6 Sigma es establecer un máximo de 3,4 

defectos por millón de oportunidades o eventos, teniendo como defecto cualquier evento 

que no logre cumplir con los requisitos del cliente (Mikel Harry, 2015). 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 DISEÑO METODOLÓGICO 

En este capítulo se describe la utilización de los conocimientos para desarrollar un 

método que permita la óptima asignación de recursos de control de calidad de software 

basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

Los eventos que se proponen para validar la hipótesis son los siguientes: 

• Seleccionar el diseño experimental. 

• Seleccionar la muestra. 

• Recolectar los datos. 

• Analizar los datos obtenidos. 

Se selecciona un diseño experimental con una evaluación al finalizar la prueba 

(Hernandez, R. Fernandez y C. Baptista, P., 2010), para ello se propone 2 grupos: 

Grupo 1: Producto software sin asignación óptima de recursos de control de 

calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

Grupo 2: Producto software en el que se aplicó la óptima asignación de recursos 

de control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías 

ágiles. 
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El Grupo 2 se expone al método desarrollado, después se comparará los resultados 

para determinar si el grupo expuesto (Grupo 2) tiene otros resultados que el no expuesto 

(Grupo 1). 

La paridad entre los grupos se realizará tomando en cuenta: (1) la duración de los 

productos de software y la cantidad de actividades que lo componen como criterio que 

indica su complejidad y (2) los productos de software son desarrollados sobre Java y a 

nivel de base datos con Oracle.  

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La siguiente investigación se la realizará tomando el método Exploratorio, ya que 

se identificará conceptos en cuanto a modelos, certificaciones y metodologías ágiles 

relacionados al control de calidad de software que nos permitirá determinar tendencias 

para optimizar la asignación de recursos. Por otro lado, la investigación será Descriptiva, 

ya que se va a interpretar los resultados de la óptima asignación de recursos que se 

proponga. Por último, el tipo de investigación será Correlacional, ya que describe 

relaciones entre variables y se pretende realizar tendencias en base al análisis de 

información que se genere. 

3.2.1 FASES METODOLÓGICAS 

Para el cumplimiento de los objetivos se tiene programado realizar las siguientes 

fases metodológicas.  
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• Búsqueda de referencias de como asignar de forma óptima los recursos en un 

equipo de trabajo de control de calidad de software.  

• Investigar en base a los resultados arrojados por el trabajo que realizan equipos 

de control de calidad de software conformados por recursos óptimos y otros 

equipos de trabajo que no cuentan con una asignación optima de recursos.  

Para cumplir el objetivo del presente documento, se realizarán las siguientes 

investigaciones: 

• Analizar los conceptos sobre los modelos aplicados en el control de calidad de 

software para determinar la mejor forma de asignar recursos. 

• Analizar los conceptos sobre las entidades certificadoras a nivel internacional 

sobre calidad y pruebas de software, para determinar los roles que debe tener 

cada uno de los recursos de control de calidad de software. 

• Analizar los conceptos sobre las metodologías ágiles que permitan optimizar 

los recursos de control de calidad de software. 

Para cumplir los objetivos específicos del presente documento, se realizarán las 

siguientes investigaciones: 

• Revisar los conceptos de control de calidad de software, aplicar en los equipos 

de trabajo de control de calidad de software para disminuir los errores 

presentados después de la puesta en producción del software. 
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• Revisar las tendencias en el desarrollo de software para encontrar teorías que 

permitan facilitar la conformidad del usuario al utilizar el software garantizando 

la calidad del mismo. 

3.3 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Entrevista. Es el método apropiado para trasferencia de conocimientos 

relacionados con temas específicos en experiencias de equipos de trabajo de control de 

calidad de software, ayuda a entender requerimientos y necesidades a implementarse.  

Observación. Es la técnica que permitirá entender mejor el funcionamiento de los 

de equipos de trabajo de control de calidad de software, se observa detenidamente el flujo 

de trabajo de las actividades realizadas para determinar tiempos muertos y carga de trabajo 

del personal. 

3.4 UNIVERSO O POBLACIÓN DE REFERENCIA 

El universo o población de referencia para el cual está dirigida esta investigación, 

son las Instituciones Públicas, Empresas Públicas, Empresas Privadas o cualquier Entidad 

u Organización que realice desarrollo de software a nivel nacional en los 9 departamentos 

de Bolivia. 
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3.4.1 MUESTRA O POBLACIÓN DE ESTUDIO 

La población son los productos de software realizados por el RUAT (Registro 

Único para la Administración Tributaria Municipal), productos de software iniciados el 

01/01/2019 y que tengan una duración entre medio día y tres semanas, solo productos de 

software concluidos. 

Se estudiará sobre una muestra de veinte productos de software divididos en dos 

grupos: 

• Grupo 1: Diez productos software en los cuales no se aplicará el método 

propuesto para la asignación óptima de recursos de control de calidad de 

software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

• Grupo 2: Diez productos software en los cuales se aplicará el método propuesto 

de para la asignación óptima de recursos de control de calidad de software 

basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis será los productos de desarrollo de software que contemplan 

las siguientes características: 

• Productos de software realizados sobre una metodología de desarrollo basados 

en Scrum. 

• Se registrará los eventos ocurridos en ambientes de pruebas y producción. 

• Se registrará los defectos encontrados en el ambiente de producción. 
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Criterios de inclusión y exclusión 

En el análisis se incluirán productos de software que cumplan las siguientes 

condiciones: 

• Productos de software desarrollados sobre Java y a nivel de base datos Oracle. 

• Aquellos cuya duración está entre medio día y tres semanas, todos son 

considerados productos de software que originan defectos después de la puesta 

en producción. 

No se consideran los productos de software que tengan las siguientes condiciones: 

• Aquellos que tengan fecha de inicio menor al 01/01/2019. 

• Aquellos cuya duración exceda las tres semanas. 

3.5 DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA 

Para el trabajo que se presenta, se realizará la evaluación de los equipos de trabajo 

de control de calidad de software en la Institución RUAT, que tiene oficinas a nivel 

nacional Bolivia, en las ciudades capitales de cada departamento. 

3.6 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

Para estudio del presente trabajo, se tomarán productos de software enviados a 

producción durante la gestión 2019 por parte del RUAT, la evaluación y manipulación de 

los datos se los realizará en un periodo de 30 días, es decir se seleccionará los productos 



41 

de software que cumplan las características mencionadas anteriormente y se analizará los 

datos arrojados después de la puesta en producción de los productos de software separando 

los resultados en los dos grupos mencionados, se realizará una tabla comparativa para 

identificar si los productos de software donde se aplicó la asignación óptima de recursos 

tiene un mejor resultado que los productos de software que no tuvieron dicha asignación. 
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CAPITULO IV 

MARCO DE INGENIERIA DEL PROTOTIPO 

4.1 DESCRIPCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS RECOPILADOS 

4.1.1 MÉTODO HEURÍSTICO 

Para la realización de este trabajo de investigación, se aplicaron enfoques basados 

en el algoritmo de optimización heurística con aplicaciones sobre la homogeneidad y 

análisis de la experiencia para la elaboración de un método que permita la óptima 

asignación de recursos de control de calidad de software. 

El enfoque propuesto empleó el análisis de información de pruebas de software 

realizadas con anterioridad, el tiempo y el personal que se aplicaron para realizar las 

pruebas, como datos de entrada, obtenidos a partir de la recopilación de documentación 

generada en el RUAT en gestiones pasadas, esto nos permitió analizar patrones que se 

siguen al momento de asignar recursos para realizar las pruebas y evaluar el tiempo que 

se toma cada prueba en ser realizada. 

4.1.2 VISIÓN GENERAL DEL MÉTODO PROPUESTO 

En primera instancia se identificó la problemática al momento de realizar pruebas 

de software en la institución RUAT, no se tiene una receta para saber cuánto recurso debe 

ser asignado para la realización de las pruebas de software, se sabe que cada prueba es 

muy distinta de otra, sin embargo, es posible predecir el tiempo y el personal que se debe 
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asignar a las pruebas de software basándonos en una prueba similar realizada 

anteriormente. 

Primero se debe conocer el funcionamiento actual de la institución, conocer la 

forma en que se realizan las pruebas de software dentro de la institución, tener en claro 

con cuanto personal se cuenta para realizar las pruebas de software, si existe algún 

lineamiento o procedimiento que se sigue al momento de realizar las pruebas, como es el 

comportamiento del flujo que se sigue entre el equipo que realiza el desarrollo y el que 

realiza pruebas, conocer si existe una estructura que permita definir si existen pruebas de 

unidad o solamente pruebas de integración, de sistema y de aceptación, conocer cómo se 

realiza el reporte de observaciones y si se tiene un tiempo programado para su respuesta, 

todos los aspectos mencionados nos ayudarán a determinar si el método propuesto puede 

ser aplicado o no, ya que una forma de trabajo no debe ser adecuada a una herramienta, 

más bien la herramienta debe ser adecuada a la forma de trabajo de una institución. 

Luego de realizada la valoración y análisis del funcionamiento de la institución, se 

debe establecer si el equipo que realiza las pruebas de software sigue un determinado 

modelo de calidad de software ya sea en proceso o en producto, si tiene algún lineamiento 

basado en alguna de las entidades certificadoras a nivel de pruebas de software como la 

definición de roles especializados para cada integrante del equipo de pruebas y si se sigue 

una metodología ágil para realizar el trabajo del equipo que realiza pruebas de software. 

A continuación, haremos un listado de características que contienen los modelos 

de calidad de software tanto en proceso como en producto, características de las entidades 
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certificadoras en calidad de software y por último veremos las características de 

metodología agiles que pueden ser aplicadas en nuestro método propuesto; solo se listarán 

las características de algunos conceptos que se aplicará en el trabajo del equipo que realiza 

las pruebas de software: 

4.1.2.1 CARACTERÍSTICAS EXTRAIDAS DE MODELOS DE 

CALIDAD DE SOFTWARE 

A continuación, se listan las características de los modelos de calidad de software 

a nivel de proceso y de producto que serán aplicadas en el método propuesto: 

MODELO CARACTERÍSTICAS APLICACIÓN 

COBIT 

(Guerrero

, 2006, 

2007). 

Objetivos de Control. 

* Planear y Organizar 

PO1 Definir el plan estratégico. 

PO4 Definir procesos, organización y 

relaciones. 

PO7 Administrar recursos humanos de TI. 

PO10 Administrar proyectos. 

PO11Administración de Calidad 

* Adquirir e Implantar 

De los 34 procesos mencionados por el 

COBIT, se extrajeron 18 procesos que serán 

implementados en el equipo que realiza el 

control de calidad de software: 

* Planear y Organizar 

Para cada actividad sujeta a pruebas de 

software, se definirá un plan estratégico a 

cumplir, se definirán los procesos y las 

tareas a cumplir, se asignará tareas a cada 

integrante del equipo, la asignación de 

actividades debe ser acorde a la necesidad de 
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AI1 Identificar soluciones automatizadas. 

AI6 Administrar cambios. 

* Monitorear y Evaluar 

ME1 Monitorear y evaluar el desempeño. 

ME2 Monitorear y evaluar el control 

interno 

ME3 Garantizar cumplimiento regulatorio. 

ME4 Proporcionar gobierno de TI. 

* Prestación y Soporte 

DS3 Administrar desempeño y capacidad. 

DS4 Garantizar la continuidad del servicio. 

DS5 Garantizar la seguridad de los 

sistemas. 

DS7 Educar y entrenar a los usuarios. 

DS8 Administrar la mesa de servicio y los 

incidentes. 

DS12 Administrar el ambiente físico. 

envió a producción cumpliendo la 

planificación establecida y con el mayor 

grado de calidad posible. 

* Adquirir e Implantar 

Se aplican pruebas de software 

automatizadas y se versionan los cambios en 

herramientas establecidas por el RUAT para 

el control de versiones. 

* Monitorear y Evaluar 

El personal que realiza las pruebas debe 

informar el estado de las actividades, el 

monitoreo debe ser realizado de forma 

periódica de acuerdo a necesidad de este 

modo garantizar el cumplimiento de 

actividades, se debe nombrar coordinadores 

por cada equipo de trabajo formado de 

acuerdo a necesidad. 

* Prestación y Soporte 

Asignar las pruebas de software a personal 

capacitado sobre el tema, garantizar el 

cumplimiento de los requisitos y la 
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DS13 Administrar las operaciones. 
seguridad de los sistemas, programar 

capacitaciones periódicas, incluir mas 

personal en pruebas de alto riesgo, ubicar al 

personal en espacio físico estratégico, 

asignar actividades de acuerdo a 

disponibilidad de personal evitando la 

sobrecarga de trabajo. 

CMMI 

(Petrie & 

et al, 

2009). 

Este modelo establece un conjunto de 

prácticas o procesos clave, para cada área 

de proceso define un conjunto de buenas 

prácticas: 

* Definidas en un procedimiento 

documentado. 

* Provistas (la organización) de los medios 

y formación necesarios. 

* Ejecutadas de un modo sistemático, 

universal y uniforme (institucionalizadas). 

* Se establece un procedimiento para el flujo 

de trabajo del equipo que realiza las pruebas 

de software. 

* El equipo de realiza las pruebas de 

software debe tener pleno conocimiento de 

los cambios realizados en el software, debe 

contar con todas las herramientas necesarias 

para realizar sus tareas. 

* Se debe definir las tareas a realizar y se 

debe establecer el orden de ejecución. 

PSP 

(Vargas & 

Soto 

Modelo basado en estimación. 

* Evaluar y mejorar procesos futuros. 

* Se asignan las pruebas de software a 

personal capacitado que ya haya realizado 

pruebas de software de una actividad 

similar, de este modo se estima el tiempo y 
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Duran, 

2010). 

personal adecuado, buscando reducir el 

tiempo de pruebas y garantizar que el 

producto sea enviado a producción con el 

mayor grado de calidad posible y en el 

tiempo planificado. 

TSP 

(Mondrag

ón 

Campos, 

2011). 

Modelo de establecimiento y mejora del 

trabajo en equipo para procesos software. 

* Formación del equipo de trabajo. 

* Gestión del equipo de trabajo. 

* Se establecen equipos de trabajo de 

acuerdo a tareas realizadas, es decir se 

realizan equipos de trabajo de acuerdo a la 

complejidad de las pruebas, no todo personal 

participa de todas las pruebas. 

* Se gestiona la cantidad de personal y 

tiempos para realizar las pruebas de 

software. 

 

Tabla 2. Características extraídas de los modelos de calidad de software. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.2.2 CARACTERÍSTICAS EXTRAIDAS DE CERTIFICACIONES 

DE CALIDAD DE SOFTWARE 

A continuación, se listan las características de que proponen las entidades 

certificadoras de calidad de software que serán aplicadas en el método propuesto: 

CERTIFI

CADORA 

CARACTERÍSTICAS APLICACIÓN 

ISTQB  

(ISTQB, 

2019) 

Plantea que cada integrante del equipo que 

realiza las pruebas tenga una función 

especializada, para ello el ISTQB propone 

la definición de roles: 

* Analista de pruebas 

* Diseñador de pruebas 

* Ejecución de pruebas 

* Automatización de Pruebas 

* Jefe de pruebas 

* Analista de pruebas 

Define el alcance de las pruebas y realiza el 

plan de pruebas. 

* Diseñador de pruebas 

Identifica las Herramientas y describe los 

casos de prueba. 

* Ejecución de pruebas 

Ejecuta las pruebas, actualiza la plantilla de 

casos de prueba y realiza el registro de las 

pruebas. 

* Automatización de Pruebas 

Implementación de pruebas automatizadas. 
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* Jefe de pruebas 

Administra los recursos en personal y 

tiempo, analiza la documentación técnica y 

planifica las Pruebas. 

ASQ 

(ASQ, 

2019). 

Establece el plan de calidad, que es un 

documento o conjunto de documentos que 

describen las normas, prácticas de calidad, 

recursos y procesos pertinentes a un 

producto concreto, servicio o proyecto. 

Se propone definir la tareas y roles que debe 

realizar cada integrante del equipo que 

realiza el control de calidad de software, se 

define el flujo de trabajo que se debe seguir 

al momento de realizar las pruebas de 

software. 

 

Tabla 3. Características extraídas de las certificaciones de calidad de software. 

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, se describen los roles planteados por el ISTQB (ISTQB, 2019): 

• Analista de pruebas: Este rol identifica y define las pruebas necesarias, 

supervisa el proceso de prueba necesario y los resultados de cada ciclo de 

prueba y evalúa la calidad global. El rol también representa a los 

interesados que no tienen una representación directa o regular en el 

proyecto. 

 

Figura 4. Rol Analista de pruebas. 

Fuente: Ingeniería Software (Pressman R. S., 2005), (ISTQB, 2019). 
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• Diseñador de pruebas: El Diseñador de Pruebas es responsable de definir 

el enfoque de pruebas y garantizar su satisfactoria implementación. El rol 

incluye la identificación de las técnicas apropiadas, herramientas y 

directrices para implementar las pruebas necesarias, y para dar 

orientaciones sobre los correspondientes requerimientos de recursos para 

el esfuerzo de las pruebas. 

 

Figura 5. Rol Diseñador de pruebas. 

Fuente: Ingeniería Software (Pressman R. S., 2005), (ISTQB, 2019). 
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• Ejecución de pruebas: El ejecutor de las pruebas es el responsable de 

ejecutar los casos de prueba propuestos por el diseñador de las pruebas, 

debe actualizar los casos de prueba en la plantilla de caso ya definidos, 

aplicar la estrategia de pruebas y tipos de prueba, debe ejecutar con 

responsabilidad las pruebas cumpliendo la planificación realizada. 

 

Figura 6. Rol Ejecución de pruebas. 

Fuente: (ISTQB, 2019). 
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• Automatización de Pruebas: Persona que realiza el uso de software 

especial (casi siempre separado del software que se prueba) para controlar 

la ejecución de pruebas y la comparación entre los resultados obtenidos y 

los resultados esperados. La automatización de pruebas permite incluir 

pruebas repetitivas y necesarias dentro de un proceso formal de pruebas ya 

existente o bien adicionar pruebas cuya ejecución manual resultaría difícil. 

 

Figura 7. Rol Automatización de pruebas. 

Fuente: (ISTQB, 2019). 
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• Jefe de pruebas: El jefe de pruebas tiene la misión y responsabilidad de 

que los objetivos de las pruebas tengan éxito. Este rol involucra calidad y 

una promoción de pruebas, administración de recursos y solución de 

problemas que impidan el logro de las pruebas. 

 

Figura 8. Rol jefe de pruebas. 

Fuente: Ingeniería Software (Pressman R. S., 2005), (ISTQB, 2019). 
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4.1.2.3 CARACTERÍSTICAS EXTRAIDAS DE METODOLOGÍAS 

ÁGILES 

A continuación, se listan las características de las metodologías agiles que serán 

aplicadas en el método propuesto: 

METODO

LOGÍA 

CARACTERÍSTICAS APLICACIÓN 

SCRUM  

(Kniberg, 

2007).  

* Se le da la autoridad necesaria al equipo 

para poder cumplir los requisitos. 

* Fijar tiempos máximos para lograr 

objetivos. 

* Se hace uso de equipos auto-dirigidos y 

auto-organizados. 

* Se realiza a diario una reunión de Scrum. 

* Se le da la autoridad necesaria al equipo 

para poder cumplir los requisitos. 

Una vez que se organiza a los equipos de 

trabajo, se establece las tareas y el flujo de 

trabajo, el equipo en reunión de 

planificación establece criterios propios para 

encarar la actividad en pruebas en base al 

tiempo establecido.  

* Fijar tiempos máximos para lograr 

objetivos. 

La asignación de la actividad al equipo que 

realiza las pruebas debe contar con una 

planificación y debe establecer la cantidad 

de personas que deben participar y se 
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establece el tiempo que debe durar las 

pruebas. 

* Se hace uso de equipos auto-dirigidos y 

auto-organizados. 

Si bien este punto no se cumple a cabalidad, 

se asigna personal de pruebas con un tiempo 

establecido para realizar las mismas 

conformando un equipo de pruebas de 

software, el equipo no podrá tomar 

determinaciones contrarias a las planificadas 

pero si tendrá reuniones de planificación y 

retroalimentación para definir una estrategia 

y encarar las pruebas.  

* Se realiza a diario una reunión de Scrum. 

Si bien se desestimó las reuniones al inicio 

del día o final del día, ya que de acuerdo a la 

experiencia no siempre son necesarias y a 

veces son una pérdida de tiempo, el equipo 

conformado, no todos los integrantes del 

equipo de control de calidad de software, 

solo el equipo que forma parte de la 

actividad en pruebas, realiza sus reuniones 
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periódicas en cualquier horario para realizar 

reuniones de planificación, reuniones de 

comunicación y reuniones de retrospectiva 

sobre las pruebas de software realizadas, 

reuniones que no son realizadas a pie pero si 

no exceden los 15 minutos.  

KANBAN  

(Metcalfe, 

2019) 

Visualizar el flujo de trabajo por medio de 

tarjetas visuales para monitorear el estado 

de las actividades 

En el RUAT se desestimó esta práctica, se 

llevaba el control en tableros de corcho con 

post-it para la descripción de las actividades, 

se implementa el jefe de pruebas en base a lo 

que dicta el ISTQB, la persona que tiene este 

rol lleva el control de las actividades 

realizadas y realiza el monitoreo haciendo 

seguimiento en la mañana y en la tarde a 

cada equipo de trabajo sobre el estado de las 

actividades. 

LEAN 

(Juan 

Carlos 

Hernánde

z Matías, 

2013). 

Evitar desperdicios, usar al máximo los 

recursos ya disponibles y mejorar 

constantemente los procesos para obtener 

cada vez resultados más eficientes. 

Permite mejorar la productividad gracias a 

la búsqueda de “cero defectos”. 

Básicamente se eliminaron procesos que no 

aportaban a la agilidad para realizar las 

actividades de pruebas de software: 

Se eliminó el seguimiento de actividades por 

medio de tarjetas visuales. 
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Se eliminó las reuniones Scrum. 

 Se estableció el flujo de trabajo y las tareas 

a realizar por parte del equipo que realiza las 

pruebas. 

Se establece una política de revisar todos los 

requisitos, planteado en las tareas a realizar, 

para que el producto salga a producción 

como lo requiere el usuario y con la menor 

cantidad de defectos posibles 

SIX 

SIGMA  

(Mikel 

Harry, 

2015). 

Mejorar la eficiencia de los procesos 

reduciendo el número de defectos. 

Se ajustaron algunos procesos, se definieron 

tareas a ser realizadas por el equipo que 

realiza las pruebas de software, se establece 

un flujo de trabajo, se realizan revisiones 

más a fondo del software revisando los 

Scripts de ejecución de paramétricas y el 

código fuente tanto en Java como en 

PL/SQL, de este modo se encuentran mas 

errores al momento de realizar las pruebas 

por lo tanto es muy probable que todos los 

defectos sean encontrados en etapas de 

pruebas y el producto salga a producción con 

la menor cantidad de defectos. 
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Tabla 4. Características extraídas de las metodologías ágiles. 

Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta los parámetros ya revisados en los puntos anteriores y 

conociendo a cabalidad el funcionamiento interno de los equipos que realizan pruebas de 

software, se procederá a recopilar información de pruebas realizadas de los productos de 

software que ya fueron puestos en producción, analizaremos 10 productos de software con 

duración en tiempos variables donde se asignaron cantidades diferentes de personal para 

realizar las pruebas de software. 

Finalmente desarrollaremos un método en base a todo lo mencionado, además de 

aplicar lo investigado sobre los modelos planteados para pruebas de software tanto en 

proceso como en producto, lo que nos dice los documentos de las entidades u 

organizaciones que certifican a nivel internacional sobre pruebas de software, aplicando 

conocimientos metodologías que hablan sobre gestión ágil de proyectos, que nos permitirá 

estimar cuanto tiempo y personal se debe asignar para el desarrollo de las pruebas de 

software. 

4.2 ANÁLISIS Y DISEÑO DE PROTOTIPO 

El método propuesto se basa en la necesidad de tener una guía, los pasos a seguir 

que permita asignar la cantidad optima de recursos para realizar las pruebas de software 

en la institución RUAT, en apartados anteriores se hace una revisión de los modelos de 

calidad de software tanto en proceso como en producto, se realiza una investigación del 

funcionamiento de la institución que desarrolla software, se recopila información de 
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organizaciones certificadoras a nivel internacional sobre pruebas de software y por último 

se revisa los conceptos de metodologías agiles relacionados a calidad del software y 

pruebas de software, todos estos conocimientos deben ser aplicados para desarrollar un 

modelo que se ajuste a las diferentes formas de trabajo que tienen las instituciones que 

desarrollan software.  

A continuación, describiremos las fases que deben ser realizadas para cumplir el 

objetivo que fueron ajustadas al formato del documento presentado: 

 

Figura 9. Fases del método de proyectos. 

Fuente: Manuel Torres Búa (Búa, 2019) 

Las fases mostradas en la Figura 9, las agruparemos en las siguientes fases 

considerando cumplir todos los puntos mencionados: Fase de Inicio, Fase de Elaboración, 

Fase de Construcción y Fase de Transición. 
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4.2.1 FASE DE INICIO 

Es necesario conocer a cabalidad el funcionamiento actual y el flujo que se tiene 

en la institución RUAT que permite asignar recursos en tiempo y personal para la 

realización de las pruebas de software. 

En primera instancia se identificó la problemática al momento de realizar pruebas 

de software en la institución RUAT, no se tiene una receta para saber cuánto recurso debe 

ser asignado para la realización de las pruebas de software, se sabe que cada prueba es 

muy distinta de otra, sin embargo, es posible predecir el tiempo y el personal que se debe 

asignar a las pruebas de software basándonos en una prueba similar realizada 

anteriormente. 

En esta fase definiremos el alcance, para delimitar el alcance debemos conocer 

claramente las áreas funcionales y etapas que existen en la institución RUAT desde que 

se recibe el requisito hasta que los productos de software sean puestos en producción, a 

continuación, se muestra un listado y descripción de las áreas funcionales y etapas: 

• Gestión de incidentes: Equipo de trabajo que tiene por objetivo la 

recepción de solicitudes de las entidades adscritas al RUAT, se encargan 

del registro y priorización de incidentes y peticiones de servicio, la 

solicitud puede o no derivar en un desarrollo o mantenimiento, si la 

solicitud no corresponde a realizar un cambio en el producto software, se 

responde al solicitante dando fin al incidente o petición de servicio; una 
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que se prioriza la solicitud de mantenimiento, pasa a una etapa de 

desarrollo y mantenimiento. 

• Desarrollo y mantenimiento: Equipo que realiza adecuaciones al 

producto software para cumplir el requisito solicitado por las entidades 

adscritas al RUAT, estos cambios pueden ser realizados a nivel de registros 

paramétricos o adecuaciones en el código Java o PL/SQL de Oracle, esto 

puede derivan en un nuevo desarrollo o un mantenimiento del producto 

software, en esta etapa se tienen las áreas funcionales de análisis, diseño, 

arquitectura, codificación y pruebas unitarias de software donde se realizan 

las pruebas de componente y por último se realiza el registro de la 

documentación generada versionando la documentación en una 

herramienta aprobada por la institución. 

• Pruebas de integración: Una vez que el equipo de Desarrollo y 

Mantenimiento concluye el producto software, este producto es enviado al 

equipo que realiza las pruebas de integración, en esta área se realizan las 

pruebas de integración con un personal que tiene roles definidos como los 

de: 

o Analista de pruebas 

o Diseñador de pruebas 

o Ejecución de pruebas 

o Automatización de Pruebas 

o Jefe de pruebas 
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El equipo de pruebas de integración inicia las pruebas y los reportes de 

observación son enviados a personal que realizo el desarrollo y 

mantenimiento para su corrección, este flujo se repite hasta que la actividad 

es certificada, una vez que la actividad quede certificada en pruebas de 

integración, se realiza la documentación generada en esta etapa, el proceso 

completo sobre las tareas que realiza personal de pruebas de integración se 

muestra en la Figura 11 del presente documento. 

• Pruebas de sistema: Una vez concluida las pruebas de integración, se pasa 

a una etapa de pruebas de sistema, que tienen como objetivo ejercitar a 

fondo el sistema comprobando la integración del sistema de información 

de forma global, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces 

entre los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas 

de información con los que se comunica, estas pruebas por lo general se las 

realiza coordinando con otras áreas de la institución. 

• Pruebas de aceptación: Una vez concluida las pruebas de integración, si 

no se tienen necesidad de realizar pruebas sistema, se pasa a una etapa de 

pruebas de aceptación, donde se realizan pruebas con los usuarios finales, 

pudiendo estas pruebas ser: 

o Pruebas alfa: Pruebas realizadas por los usuarios finales que se 

llevan a cabo en las instalaciones de la institución o empresa que 

desarrolla el software, se aguarda todavía a que se eliminen los 
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errores o a la puesta en práctica completa de toda su funcionalidad, 

pero satisface la mayoría de los requisitos del usuario final. 

o Pruebas Beta: Pruebas realizadas por los usuarios finales que se 

llevan a cabo en las instalaciones de los usuarios, es una aplicación 

en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado por 

el desarrollador. 

• Revisión de Documentación: Una vez que el producto software es 

certificado por el equipo de pruebas de integración, se realiza la revisión 

generada por este equipo y por el equipo que realizó el desarrollo o 

mantenimiento, en realidad se revisa que la documentación generada en los 

productos de software se encuentre completa y correctamente 

documentada además que se encuentre en el formato establecido y 

versionado en la herramienta aprobada. 

• Implantación: Personal de este equipo de trabajo recibe la certificación de 

la actividad por parte del equipo que realiza la revisión de documentación 

y procede a generar la documentación para que el producto software sea 

puesto en producción, se realiza las coordinaciones respectivas con la 

Unidad de Operaciones del RUAT quien ejecuta los cambios en el 

ambiente de producción. 

Una vez que se tiene conocimiento de las unidades funcionales de la institución 

RUAT y de las etapas por las que tiene que pasar el producto software desde que se recibe 

el requerimiento hasta que es puesto en producción, se delimitará el alcance del método a 
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realizar, es decir que el método propuesto no está dirigido a ser aplicado en todas las etapas 

anteriormente mencionadas, sino que va dirigido a resolver el problema planteado en una 

de las etapas mencionadas. 

4.2.1.1 ALCANCE 

El método propuesto de “Método para la asignación óptima de recursos de control 

de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles”, está 

dirigido a resolver el problema planteado solo en la etapa de pruebas de integración 

detallado en el anterior apartado, esto ya que las pruebas de integración es la etapa más 

crítica de pruebas en la Institución RUAT, en esta etapa se reportan todos los errores antes 

de que el producto software salga a producción, es también la etapa donde se designa 

personal exclusivamente para realizar pruebas de software, es decir que se elaborará el 

método para asignar de manera óptima los recursos de control de calidad de software, en 

cuanto a tiempo y personal, para realizar las pruebas de integración en la institución 

RUAT. 

4.2.2 FASE DE ELABORACIÓN 

La evaluación del trabajo realizado en la institución RUAT y una vez delimitado 

el alcance, se procederá a elaborar el método para la asignación óptima de recursos de 

control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles 

propuesto en el presente documento. 
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Para la elaboración del presente método, se debe recolectar información de las 

actividades de desarrollo o mantenimiento y de productos software realizados, para ello 

definiremos claramente a que se llamará una actividad de desarrollo o mantenimiento y a 

que se llamará producto software: 

Actividades de desarrollo o mantenimiento: Son los componentes o módulos 

afectados que forman parte del producto software, un producto puede contener una o 

varias actividades, por ejemplo: 4C500, 4M500, etc. 

Producto software: Es un entregable, se compone de una o varias actividades de 

desarrollo o mantenimiento, es el paquete de actividades que será enviado a producción 

como un entregable. 

Determinaremos la complejidad de las actividades de desarrollo o mantenimiento 

y del producto software por el tiempo que se toma en desarrollarlas, para ello se propone 

agrupar los productos software o entregables de acuerdo al contenido de los cambios 

realizados en cada una de las actividades (lo llamaremos contenido de los cambios - CC): 

• CC1: Existen actividades que solo contienen cambios en registros 

paramétricos. 

• CC2: Existen actividades que solo contienen cambios en PL/SQL. 

• CC3: Existen actividades que solo contienen cambios en Java. 

• CC4: Existen actividades que contienen cambios en registros paramétricos 

y cambios en PL/SQL. 
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• CC5: Existen actividades que contienen cambios en registros paramétricos 

y cambios en Java. 

• CC6: Existen actividades que contienen cambios en PL/SQL y cambios en 

Java. 

• CC7: Existen actividades que contienen cambios en registros 

paramétricos, cambios en PL/SQL y cambios en Java. 

Como el documento plantea realizar un método de optima asignación de recursos 

de control de calidad de software, el análisis no solo se limitará a hacer una evaluación de 

los puntos anteriormente mencionados sobre el contenido de los cambios realizados, esto 

ya que no todos los productos software o entregables corresponden a una categoría 

mencionada, además que no podrá ser un punto referencial para comparar los productos 

software ya que existen productos que contienen cambios en la liquidación, contienen 

cambios netamente técnicos, contienen cambios solo en reportes, cambios que solo 

corrigen un error estético; por lo mencionado se debe categorizar los entregables de 

acuerdo a los cambios realizados ya que no se puede comparar un cambio realizado en la 

liquidación, que es un cambio que debe ser verificado a más detalle, con un cambio que 

corrige un error estético, se propone categorizar los productos software de la siguiente 

manera (lo llamaremos tipificación de los cambios - TC): 

• TC1: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en la liquidación, solicitud de modificación de la 

funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma de liquidación, 

generalmente son del tipo CC7. 
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• TC2: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones del tipo técnico, definición pequeña de la variable, registro 

erróneo del contenido en tablas, desarrollo de un nuevo módulo, 

generalmente son del tipo CC4. 

• TC3: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en los reportes o consultas, adicionar una columna al reporte, 

adicionar un tipo de búsqueda, implementar un nuevo reporte o consulta, 

generalmente son del tipo CC4. 

• TC4: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones no funcionales, modificación de la apariencia de la 

aplicación, creación de constraint o índices, que la contraseña no se 

almacene en la base de datos, generalmente son del tipo CC2. 

• TC5: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en los Web Services, modificación de parámetros de entrada 

y salida, creación de nuevos Web Services, generalmente son del tipo CC7. 

• TC6: Existen productos software o entregables que contienen únicamente 

cambios en registros paramétricos, modifican el comportamiento de la 

aplicación, registro de nueva funcionalidad para el municipio, son del tipo 

CC1. 

Analizaremos los productos software por la tipificación de los cambios, de acuerdo 

a la experiencia las clasificaremos solo en 3 grupos para poder realizar el método de 

optima asignación de recursos de control de calidad de software propuesto, esto para poder 
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realizar la comparación más efectiva de proyectos en los cuales se les aplicará el método 

propuesto y proyectos donde no se aplicará el método propuesto (lo llamaremos 

tipificación del producto software - TPS):  

 

Tabla 5. Tipificación del producto software. 

Fuente: Elaboración propia. 

El análisis para realizar el método para la asignación óptima de recursos de control 

de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles, se lo 

realizará considerando la Tabla 5 de Tipificación del producto software. 

Lo que se buscará es asignar recursos especializados en la misma tipificación del 

producto software, es decir personal que ya conozca del tema, esto con la finalidad de 

reducir el tiempo de pruebas y encontrar la mayor cantidad de reportes de errores, el jefe 

de pruebas debe tener un reporte de personal que ya realizó las pruebas anteriormente de 

productos similares. 

Tipificación del producto 

software

Tipificación de los 

cambios

Contenido de los 

cambios 
Descripión

TPS1 TC1

CC1, CC2, CC3,

CC4, CC5, CC6 y

CC6

Adecuaciones en la liquidación, solicitud de

modificación de la funcionalidad, adecuaciones

en el cobro, nueva forma de liquidación.

TPS2 TC2, TC3, TC4 y TC5 

CC1, CC2, CC3,

CC4, CC5, CC6 y

CC7

Adecuaciones del tipo técnico, en reportes o 

consultas, adecuaciones no funcionales, 

adecuaciones en los Web Services.

TPS3 TC6 CC1

Contienen únicamente cambios en registros 

paramétricos, modifican el comportamiento de la 

aplicación
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4.2.3 FASE DE CONSTRUCCIÓN 

La evaluación del trabajo realizado en la institución RUAT y una vez delimitado 

el alcance, se procederá a construir el método para la asignación óptima de recursos de 

control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles 

propuesto en el presente documento. 

Para la construcción del método se tomará el siguiente formato: 

• Propósito: Se describe el objetivo que se pretende alcanzar, la intención 

por el que se está realizando la evaluación, se definen los requisitos que 

debe considerar el método. 

• Precondiciones: Se describe una condición que ha de satisfacerse justo 

antes del comienzo de la ejecución del método. 

• Entradas: Se describe la información que será tratada como un insumo 

para el desarrollo del método. 

• Actividades: Se describen todas aquellas tareas o labores que debe realizar 

el método para cumplir los objetivos planteados, es un conjunto de 

operaciones que deben ser ejecutadas para el cumplimiento del método, 

son las acciones que deben ser desarrolladas por la institución de manera 

cotidiana como parte de las tareas para la óptima asignación de recursos de 

control de calidad de software. 

• Herramientas: Se describen los instrumentos que serán utilizados para el 

desarrollo del método propuesto. 



71 

• Salidas: Se describen los documentos que se generarán como resultado de 

la aplicación del método, son los entregables. 

La construcción del método debe considerar la Tabla 5 de Tipificación del 

producto software que nos permitirá realizar la comparación de los productos software del 

mismo tipo. 

Realizaremos una evaluación descriptiva de la comparación de los dos grupos de 

productos software seleccionados, tomamos como parámetro la complejidad de los 

productos a través de la duración de los productos y la clasificación de la Tabla 5 de 

Tipificación del producto software (P_SAM: Productos software sin la aplicación del 

método, P_CAM: Productos software con la aplicación del método): 

• P_SAM-TPS1: Productos software donde no se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

1). 

• P_CAM-TPS1: Productos software donde se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

2). 

• P_SAM-TPS2: Productos software donde no se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

1). 
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• P_CAM-TPS2: Productos software donde se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

2). 

• P_SAM-TPS3: Productos software donde no se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

1). 

• P_CAM-TPS3: Productos software donde se aplicó el método de 

asignación optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 

2). 

4.2.4 FASE DE TRANSICIÓN 

El documento plantea un método experimental, por lo tanto, una vez que se 

desarrolló el método para la asignación óptima de recursos de control de calidad de 

software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles, este fue aplicado a la 

institución RUAT a partir del 01 de julio del presente año, la transición fue gradual ya que 

el personal que realiza pruebas de software tuvo que aprender nuevas formas de hacer las 

cosas, se capacito al personal para que pueda cumplir los roles que menciona el ISTQB, 

se adecuaron los procesos y procedimientos internos para realizar las tareas de un analista 

de pruebas, diseñador de pruebas, ejecución de pruebas, automatización de pruebas y jefe 

de pruebas, funciones detalladas en la Tabla 15. 

En consecuencia, el jefe de pruebas centralizo la información de los nuevos 

productos de software que requieren control de calidad y se fue asignando a personal que 



73 

realiza las pruebas de cada producto software a ser probado, se coordinó reuniones de 

planificación para cada prueba y se asignó un tiempo para que se pueda realizar las 

pruebas, se definió conjuntamente entre todos los participantes de las pruebas, las 

estrategias para encarar las pruebas, así también se definió si el producto de software a ser 

probado pasará por todos los roles, es decir el jefe de pruebas vio por conveniente que el 

producto de software a ser probado pase por la etapa de análisis de pruebas, por un diseño 

de pruebas, por la ejecución de pruebas y por la automatización de pruebas, pudiendo cada 

prueba pasar por solo algunas de las atapas o definir roles a ser ejecutados. 

Lo que se buscó es asignar recursos especializados en la misma tipificación del 

producto software, es decir personal que ya conozca del tema, esto con la finalidad de 

reducir el tiempo de pruebas y encontrar la mayor cantidad de reportes de errores, el jefe 

de pruebas debe tener un reporte de personal que ya realizó las pruebas anteriormente de 

productos similares. 

Asimismo, cuando las pruebas son realizadas por más de tres personas, se le asigna 

un rol especifico a cada persona; cuando las pruebas son realizadas por tres o menos 

personas, la persona debe cumplir más de un rol dependiendo de las etapas que fueron 

definidas por el jefe de pruebas. 

Por último, señalaremos que la transición en la aplicación del método para la 

asignación óptima de recursos de control de calidad de software basado en modelos, 

certificaciones y metodologías ágiles, fue gradual y fácilmente asumida por el personal 

involucrado.  
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4.3 ARQUITECTURA TECNOLÓGICA 

4.3.1 EXTRACCIÓN DE PATRONES 

En primera instancia se identificó la problemática al momento de realizar pruebas 

de software en la institución RUAT, no se tiene una receta para saber cuánto recurso debe 

ser asignado para la realización de las pruebas de software, se sabe que cada prueba es 

muy distinta de otra, sin embargo, es posible predecir el tiempo y el personal que se debe 

asignar a las pruebas de software basándonos en una prueba similar realizada 

anteriormente. 

Primero se debe conocer el funcionamiento actual de la institución, conocer la 

forma en que se realizan las pruebas de software dentro de la institución, tener en claro 

con cuanto personal se cuenta para realizar las pruebas de software, si existe algún 

lineamiento o procedimiento que se sigue al momento de realizar las pruebas, como es el 

comportamiento del flujo que se sigue entre el equipo que realiza el desarrollo y el que 

realiza pruebas, conocer si existe una estructura que permita definir si existen pruebas de 

unidad o solamente pruebas de integración, de sistema y de aceptación, conocer cómo se 

realiza el reporte de observaciones y si se tiene un tiempo programado para su respuesta, 

todos los aspectos mencionados nos ayudaran a determinar si el método propuesto puede 

ser aplicado o no, ya que una forma de trabajo no debe ser adecuada a una herramienta, 

más bien la herramienta debe ser adecuada a la forma de trabajo de una institución. 
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Luego de realizada la valoración y análisis del funcionamiento de la institución, se 

debe establecer si el equipo de pruebas cuenta con roles especializados como lo menciona 

el ISTQB, es decir si el personal que realiza pruebas tiene un rol establecido o una función 

específica que cumplir, si tiene una especialización dentro del equipo que realiza las 

pruebas, el ISTQB nos dice que cada equipo que realiza pruebas de software debe contar 

con personal especializado y nos plantea roles, estos roles pueden ser (ISTQB, 2019): 

o Analista de pruebas 

o Diseñador de pruebas 

o Ejecución de pruebas 

o Automatización de Pruebas 

o Jefe de pruebas 

Una vez detectado el flujo que se sigue para realizar las pruebas de software, la 

forma de trabajo de la institución, las tareas del personal de pruebas y los roles que 

desempeña cada persona dentro del equipo de pruebas de software, es necesario definir 

algunas tareas que debe desempeñar el personal que realiza pruebas, tareas detalladas en 

la Figura 10 Flujo de tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software. 

Una vez detectado el flujo que se sigue para realizar las pruebas de software, la 

forma de trabajo de la institución, las tareas del personal de pruebas y los roles que 

desempeña cada persona dentro del equipo de pruebas de software, se debe establecer un 

flujo de trabajo interno en el equipo que realiza las pruebas, es decir que pasos se siguen 
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desde que se recibe el producto software hasta que este es certificado, flujo de trabajo 

detallado en la Figura 11. Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de software. 

Teniendo en cuenta los parámetros ya revisados en los puntos anteriores y 

conociendo a cabalidad el funcionamiento interno de los equipos que realizan pruebas de 

software, se procederá a recopilar información de pruebas realizadas de los productos de 

software que ya fueron puestos en producción, analizaremos 10 productos de software con 

duración en tiempos variables donde se asignaron cantidades diferentes de personal para 

realizar las pruebas de software. 

Finalmente desarrollaremos un método en base a todo lo mencionado, además de 

aplicar lo investigado en que nos dice los documentos de las entidades u organizaciones 

que certifican a nivel internacional sobre pruebas de software, aplicando conocimientos 

sobre los modelos planteados para pruebas de software, metodologías que hablan sobre 

gestión ágil de proyectos, que nos permitirá estimar cuanto tiempo y personal se debe 

asignar para el desarrollo de las pruebas de software. 

4.3.2 CLASIFICACIÓN DE PATRONES 

Determinaremos la complejidad de las actividades de desarrollo o mantenimiento 

y del producto software por el tiempo que se toma en desarrollarlas, para ello se propone 

agrupar los productos software o entregables de acuerdo al contenido de los cambios 

realizados en cada una de las actividades (lo llamaremos contenido de los cambios - CC): 



77 

• CC1: Existen actividades que solo contienen cambios en registros 

paramétricos. 

• CC2: Existen actividades que solo contienen cambios en PL/SQL. 

• CC3: Existen actividades que solo contienen cambios en Java. 

• CC4: Existen actividades que contienen cambios en registros paramétricos 

y cambios en PL/SQL. 

• CC5: Existen actividades que contienen cambios en registros paramétricos 

y cambios en Java. 

• CC6: Existen actividades que contienen cambios en PL/SQL y cambios en 

Java. 

• CC7: Existen actividades que contienen cambios en registros 

paramétricos, cambios en PL/SQL y cambios en Java. 

Como el documento plantea realizar un método de optima asignación de recursos 

de control de calidad de software, el análisis no solo se limitará a hacer una evaluación de 

los puntos anteriormente mencionados sobre el contenido de los cambios realizados, esto 

ya que no todos los productos software o entregables corresponden a una categoría 

mencionada, además que no podrá ser un punto referencial para comparar los productos 

software ya que existen productos que contienen cambios en la liquidación, contienen 

cambios netamente técnicos, contienen cambios solo en reportes, cambios que solo 

corrigen un error estético; por lo mencionado se debe categorizar los entregables de 

acuerdo a los cambios realizados ya que no se puede comparar un cambios realizado en la 

liquidación, que es un cambios que debe ser verificado a más detalle, con un cambio que 
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corrige un error estético, se propone categorizar los productos software de la siguiente 

manera (lo llamaremos tipificación de los cambios - TC): 

• TC1: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en la liquidación, solicitud de modificación de la 

funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma de liquidación, 

generalmente son del tipo CC7. 

• TC2: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones del tipo técnico, definición pequeña de la variable, registro 

erróneo del contenido en tablas, desarrollo de un nuevo módulo, 

generalmente son del tipo CC4. 

• TC3: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en los reportes o consultas, adicionar una columna al reporte, 

adicionar un tipo de búsqueda, implementar un nuevo reporte o consulta, 

generalmente son del tipo CC4. 

• TC4: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones no funcionales, modificación de la apariencia de la 

aplicación, creación de constraint o índices, que la contraseña no se 

almacene en la base de datos, generalmente son del tipo CC2. 

• TC5: Existen productos software o entregables que contienen 

adecuaciones en los Web Services, modificación de parámetros de entrada 

y salida, creación de nuevos Web Services, generalmente son del tipo CC7. 
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• TC6: Existen productos software o entregables que contienen únicamente 

cambios en registros paramétricos, modifican el comportamiento de la 

aplicación, registro de nueva funcionalidad para el municipio, son del tipo 

CC1. 

4.3.3 OPTIMIZACIÓN BASADA EN ALGORITMO GENÉRICO 

Analizaremos los productos software por la tipificación de los cambios, de acuerdo 

a la experiencia las clasificaremos solo en 3 grupos para poder realizar el método de 

optima asignación de recursos de control de calidad de software propuesto, esto para poder 

realizar la comparación más efectiva de proyectos en los cuales se les aplicará el método 

propuesto y proyectos donde no se aplicará el método propuesto, el análisis para realizar 

el método para la asignación óptima de recursos de control de calidad de software basado 

en modelos, certificaciones y metodologías ágiles, se lo realizará considerando la Tabla 5 

de Tipificación del producto software. 

4.4 DESARROLLO DEL MÉTODO PROPUESTO 

4.4.1 ARQUITECTURA DEL MÉTODO 

Primeramente, hay que saber el significado de que es un método, tener 

conocimiento de cómo elaborar un método, que pasos se debe seguir y los componentes 

del mismo, a continuación, se realiza una conceptualización de algunos términos. 
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4.4.1.1 QUE ES UN MÉTODO 

Método: Método es un modo, manera o forma de realizar algo de forma 

sistemática, organizada y/o estructurada. Hace referencia a una técnica o conjunto de 

tareas para desarrollar una tarea. 

En algunos casos se entiende también como la forma habitual de realizar algo por 

una persona basada en la experiencia, costumbre y preferencias personales (Española, 

2019). 

4.4.1.2 CONFORMACIÓN DEL MÉTODO 

Para poder tener un objeto cualquiera, hay que pensar en que para su producción 

tuvo que pasar por un conjunto de pasos, a eso llamamos método (consultores, 2013), a 

continuación, se describen las características con las que desarrollaremos el método 

propuesto: 

• Propósito: Se describe el objetivo que se pretende alcanzar, la intención 

por el que se está realizando la evaluación, se definen los requisitos que 

debe considerar el método. 

• Precondiciones: Se describe una condición que ha de satisfacerse justo 

antes del comienzo de la ejecución del método. 

• Entradas: Se describe la información que será tratada como un insumo 

para el desarrollo del método. 
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• Actividades: Se describen todas aquellas tareas o labores que debe realizar 

el método para cumplir los objetivos planteados, es un conjunto de 

operaciones que deben ser ejecutadas para el cumplimiento del método, 

son las acciones que deben ser desarrolladas por la institución de manera 

cotidiana como parte de las tareas para la óptima asignación de recursos de 

control de calidad de software. 

• Herramientas: Se describen los instrumentos que serán utilizados para el 

desarrollo del método propuesto. 

• Salidas: Se describen los documentos que se generarán como resultado de 

la aplicación del método, son los entregables. 

4.4.2 ELABORACIÓN DEL METODO 

Para la elaboración del método para la asignación óptima de recursos de control 

de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles, 

tomaremos como base a lo descrito en la Tabla 5. Tipificación del producto software: 

4.4.2.1 TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE 1 (TPS1) 

• Propósito: 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para 

equipos de trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas 

con adecuaciones en la liquidación, solicitud de modificación de la 

funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma de liquidación. 
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• Precondiciones: 

Que exista una solicitud al equipo de pruebas de integración sobre una 

actividad que contenga adecuaciones en la liquidación, solicitud de 

modificación de la funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma 

de liquidación. 

• Entradas: 

Actividades que contengan cambios en la liquidación, solicitud de 

modificación de la funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma 

de liquidación, actividades extraídas de los informes mensuales de la 

gestión 2019 que figuran en el  

 (Informes de enero a junio de 2019) y ANEXO B (Informes de julio a 

septiembre de 2019). 

• Actividades: 

Actividad 1: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

con cambios en la liquidación donde no se aplicó en método de asignación 

optima de recursos de control de calidad de software (informes mensuales 

de enero de 2019 a junio de 2019 ANEXO A): 
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Tabla 6. 10 Productos software con adecuaciones a la liquidación sin la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1 4M2281 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad. 10348 Vehículos RUAT/DTI/UGS/007/2019 09/01/2019 10/01/2019 2 2

YCHAMBI

HARUNI

ICHOQUE

ENERO

2
2.294 – 2.294 Consulta Pagos Jefe Tributos.

2.297 – 2.294 Consulta Pagos Jefe Tributos.
8376 Cobro

RUAT/DTI/UGS/481/2018

RUAT/DTI/UGS/484/2018
01/02/2018 14/02/2018 7,5 56

PNACHO

GQUINTANA
FEBRERO

3

4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4.87 Consulta de Plan de Cuotas.

4.158 Liquidación Plan Cuotas.

4.224 Condonación Ley Municipal.

10159 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/031/2018

RUAT/DTI/UGS/052/2018
11/02/2018 19/02/2018 4,5 31

YCHAMBI

PNACHO
FEBRERO

4

2M1068 – 2.269 Webservices Recupera Abonos.

2M1069 – 2.270 Webservices Registro Abonos.

2M1070 – 2.226 Consulta Comprobantes de Depósito RUAT 

Entidad Recaudadora.

2M1073 – 2.232 Consulta Comprobantes de Depósito RUAT 

Entidad Recaudadora.

2M1080 – 2.220 Generacion de Resumenes Entidad 

Recaudadora.

2M1081 – 2.221 Reimpresion de Resumenes Entidad 

Recaudadora.

2M1082 – 2.268 Consulta Abonos RUAT.

2M1083 – 2.278 Consulta Abonos.

2M1084 – 2.284 Consulta Abonos.

2M1085 – 2.285 Consulta Abonos.

2M1086 – 2.286 Consulta Abonos.

2M1087 – 2.287 Consulta Abonos.

10083 Cobro
RUAT/DTI/UGS/447/2019

RUAT/DTI/UGS/448/2018
24/01/2019 07/03/2019 29 73

GROQUE

HARUNI

ICHOQUE

JACONDORI

MARZO

5

4M2132 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4M2133 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4M2134 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos.

4M2135 – 4.178 Modificación Datos por Supervisor.

4M2136 – 4.180 Modificación Datos por Aduana 

(Enmiendas).

4M2137 – 4.76 Bases Imponibles.

4M2138 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

4M2139 – 4.131 Multa Administrativa IP.

4M2140 – 4.139 Multa Administrativa IMT.

4M2141 – 4.70 Proforma.

4M2142 – 4.157 Liquidación de Multas Administrativas.

4M2143 – 4.48 Registro Revisión Técnica.

10094 Vehículos RUAT/DTI/UGS/516/2018 28/03/2019 05/04/2019 4 13
YCHAMBI

PNACHO
ABRIL

6 2M1125 – 2.1 Pagos. 10442 Cobro RUAT/DTI/UGS/164/2019 10/04/2019 18/04/2019 3 9
HARUNI

ICHOQUE
ABRIL

7

4M2286 - 4.224 Condonación Ley Municipal                 

4M2287 - 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad       

4M2288 - 4.59 Liquidación Rectificatorios                

4M2289 - 4.131 Multa Administrativa IP                   

4M2290 - 4.76 Bases Imponibles                           

4M2291 - 4.32 Modificación de Datos Técnicos             

4M2292 - 4.48 Registro Revisión Técnica                  

4M2293 - 4.180 Modificación Datos por Aduana 

(Enmiendas) 

4M2294 - 4.33 Modificación De Datos Técnicos Por 

Operador

4M2346 - 4.45 Consulta                                   

4M2177 - 4.59 Liquidación Rectificatorio IP              

4M2206 - 4.248 Liquidación Multa Incumplimiento          

10218

10150

10193

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/019/2019

RUAT/DTI/UGS/169/2019

RUAT/DTI/UGS/570/2018

RUAT/DTI/UGS/628/2018

08/04/2019 29/04/2019 10,5 91

HARUNI

YCHAMBI

ICHOQUE

PNACHO

JMELGAREJO

TBLANCO

ABRIL

8

4M2342 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2343 – 4.70 Proforma.

4M2355 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

2M1130 – 2.1 Pagos.

4M2364 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

9905
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/156/2019

RUAT/DTI/UGS/194/2019

RUAT/DTI/UGS/200/2019

RUAT/DTI/UGS/215/2019

07/05/2019 15/05/2019 7,5 26
YCHAMBI

PNACHO
MAYO

9

4M2342 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2343 – 4.70 Proforma.

4M2355 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

2M1130 – 2.1 Pagos.

4M2364 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

4M2382 – 4.139 Multa Administrativa IMT.

4M2383 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

9905
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/156/2019

RUAT/DTI/UGS/194/2019

RUAT/DTI/UGS/200/2019

RUAT/DTI/UGS/215/2019

RUAT/DTI/UGS/278/2019

07/05/2019 04/06/2019 12 45
YCHAMBI

PNACHO
JUNIO

10
4M2384 - 4.55 Liquidación Impuestos a la propiedad

4M2385 - 4.59 Liquidación Rectificatorio IP
10446 Vehículos RUAT/DTI/UGS/292/2019 25/06/2019 27/06/2019 2 11

HARUNI

PNACHO

YCHAMBI

GROQUE

JUNIO
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Actividad 2: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

con cambios en la liquidación donde se aplicó en método de asignación 

optima de recursos de control de calidad de software (informes mensuales 

de julio de 2019 a septiembre de 2019 ANEXO B): 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1

4M2372 - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4M2373 - 4.57 Registro Base Imponible IMT

4M2374 - 4.139 Multa Administrativa IMT

4M2375 - 4.178 Modificación Datos por Supervisor

2M1140 - 2.1 Pagos

4M2273 - 4.152 Liquidación por Valor Presente IMT

4M2386 - 4.221 Rectificatorios MOP

10193

10500
Vehículos

RUAT/DTI/UGS/237/2019

RUAT/DTI/UGS/257/2019

RUAT/DTI/UGS/755/2018

RUAT/DTI/UGS/294/2018

13/06/2019 04/07/2019 6 22
PNACHO

YCHAMBI
JULIO

2 4M2394 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad. 10548 Vehículos RUAT/DTI/UGS/313/2019 05/07/2019 09/07/2019 1,5 6
HARUNI

ICHOQUE
JULIO

3
4M2395 – 4.152 Liquidación por Valor Presente IMT.

4M2417 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.
10446 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/314/2019

RUAT/DTI/UGS/350/2019
19/07/2019 29/07/2019 3 10

YCHAMBI

HARUNI
JULIO

4

4.227 – 4.227 Compensaciones.

4.228 – 4.228 Impresión Comprobante de compensación.

4.229 – 4.229 Reimpresión Comprobante de Compensación.

4M2261 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2262 – 4.70 Proforma.

4M2263 – 4.45 Consulta.

4M2264 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

4M2265 – 4.98 Rectificatorios IMT.

4M2266 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

4M2267 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

4M2268 – 4.99 Anulación de Accesorios IMT.

4M2269 – 4.93 Certificaciones.

4M2270 – 4.148 Reintegros.

2M1105 – 2.1 Pagos.

3M236 – 3.11 Créditos Fiscales.

4M2306 – 4.87 Consulta de Plan de Cuotas.

4M2359 – 4.239 Beneficios Ley Municipal.

5381 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/737/2018

RUAT/DTI/UGS/738/2018

RUAT/DTI/UGS/739/2018

RUAT/DTI/UGS/740/2018

RUAT/DTI/UGS/742/2018

RUAT/DTI/UGS/744/2018

RUAT/DTI/UGS/077/2019

RUAT/DTI/UGS/202/2019

21/02/2019 08/08/2019 8 224

PNACHO

HARUNI

ICHOQUE

YCHAMBI

RFERNANDE

Z

TBLANCO

AGOSTO

5
4M2389 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2390 – 4.70 Proforma.
9905 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/306/2019

RUAT/DTI/UGS/307/2019
14/08/2019 15/08/2019 1,5 13

PNACHO

YCHAMBI
AGOSTO

6 2M1157 – 2.1 Pagos 10615 Cobro RUAT/DTI/UGS/398/2019 02/09/2019 02/09/2019 0,5 0 HARUNI
SEPTIEMB

RE

7
4M2433 – 4.253 Habilitación de Deuda ITV.

4M2434 – 4.207 Webservices Consulta Vehículo ITV.
10093 Vehículos RUAT/DTI/UGS/359/2019 16/08/2019 05/09/2019 4 13

YCHAMBI

PNACHO

SEPTIEMB

RE

8

4M2419  - 4.224 Condonación Ley Municipal

4M2420 - 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad

4M2421 - 4.59 Liquidación Rectificatorios

4M2422 - 4.76 Bases Imponibles

4M2423 - 4.32 Modificación De Datos Técnicos

4M2424 - 4.48 Registro Revisión Técnica

4M2425 - 4.178 Modificación Datos Por Supervisor 

4M2426 - 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas)

4M2427 - 4.33 Modificación de Datos Técnicos por 

Operador

4M2428 - 4.70 Proforma

4M2429 - 4.45 Consulta

4M2430 - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4M2431 - 4.57 Registro Base Imponible IMT

4M2432 - 4.152 Liquidación Por Valor Presente IMT

2M1154  2.1 Pagos

10567 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/352/2019

RUAT/DTI/UGS/353/2019
21/08/2019 30/08/2019 7,5 101

PNACHO

YCHAMBI

ICHOQUE

GROQUE

HARUNI

JACONDORI

SEPTIEMB

RE

9
4M2452 – 4.56 Liquidación IMTS

4M2453 – 4.57 Registro Base Imponible IMT
9905 Vehículos RUAT/DTI/UGS/384/2019 05/09/2019 23/09/2019 3 8

HARUNI

ICHOQUE

ADAZA

AALTAMIRA

SEPTIEMB

RE

10 4M2483 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad 10620 Vehículos RUAT/DTI/UGS/414/2019 11/09/2019 25/09/2019 5 44

HARUNI

PNACHO

GROQUE

ICHOQUE

SEPTIEMB

RE
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Tabla 7. 10 Productos software con adecuaciones a la liquidación con la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

Actividad 3: Se analizan los resultados, en la Tabla 6, en la columna 

“Pruebas en días”, muestra la cantidad de días que se tomaron en realizar 

las pruebas de integración de la Actividad, sumando un total de 82 días que 

se tomó el equipo de pruebas de integración en realizar las pruebas. En la 

misma tabla en la columna “Total reportes”, muestra la cantidad de 

reportes realizados al equipo que realiza el desarrollo o mantenimiento, 

sumando un total de 357 reportes realizados. 

En la Tabla 7, en la columna “Pruebas en días”, muestra la cantidad de días 

que se tomaron en realizar las pruebas de integración de la Actividad, 

sumando un total de 40 días que se tomó el equipo de pruebas de 

integración en realizar las pruebas. En la misma tabla en la columna “Total 

reportes”, muestra la cantidad de reportes realizados al equipo que realiza 

el desarrollo o mantenimiento, sumando un total de 441 reportes 

realizados. 

Actividad 4: Se interpretan los resultados, realizando las comparaciones 

de la Tabla 6 (10 Productos software con adecuaciones a la liquidación sin 

la aplicación del método de asignación optima de control de calidad de 

software) y de la Tabla 7 (10 Productos software con adecuaciones a la 

liquidación con la aplicación del método de asignación optima de control 

de calidad de software), se tiene el siguiente cuadro: 
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Tabla 8. Interpretación de resultados obtenidos de la Tabla 6 y Tabla 7. 

Fuente: Elaboración propia. 

Pruebas en días: x= (40*100)/82 = 48.78 % 

Cantidad de reportes: x= ((357*100)/441)-100 = (-1*-19.05) = 19.5 

% 

Como se puede observar en la Tabla 8, el método de asignación optima de 

recursos de control de calidad de software, aplicando los conocimientos 

adquiridos de modelos de calidad de software, certificaciones de pruebas 

de software y metodologías ágiles, reduce en un 48.78 % el tiempo de 

pruebas y aumenta un 19.05% la cantidad de errores reportados. 

• Herramientas: El análisis se lo realiza de acuerdo a los datos obtenidos en 

los informes mensuales de enero de 2019 a junio de 2019 ANEXO A, 

análisis sobre los productos software enviados a producción sin la 

aplicación del método de asignación optima de recursos de control de 

calidad de software, informes mensuales de julio de 2019 a septiembre de 

2019 ANEXO B, análisis sobre los productos software enviados a 

Tipificación del 

producto software
Descripción Pruebas en días Total reportes

P_SAM-TPS1

Productos software donde no se aplicó

el método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 1)

82 357

P_CAM-TPS1

Productos software donde se aplicó el

método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 2)

40 441
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producción con la aplicación del método de asignación optima de recursos 

de control de calidad de software. 

• Salidas: Se genera el documento “Asignación de recursos de control de 

calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS1”, TPS1 

(Adecuaciones en la liquidación, solicitud de modificación de la 

funcionalidad, adecuaciones en el cobro, nueva forma de liquidación), el 

resultado del análisis se muestra en la Figura 12. Asignación de recursos 

de control de calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS1. 

4.4.2.2 TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE 2 (TPS2) 

• Propósito: 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para 

equipos de trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas 

con adecuaciones del tipo técnico, en reportes o consultas, adecuaciones 

no funcionales, adecuaciones en los Web Services. 

• Precondiciones: 

Que exista una solicitud al equipo de pruebas de integración sobre una 

actividad que contenga adecuaciones del tipo técnico, en reportes o 

consultas, adecuaciones no funcionales, adecuaciones en los Web Services. 

• Entradas: 

Actividades que contengan cambios del tipo técnico, en reportes o 

consultas, adecuaciones no funcionales, adecuaciones en los Web Services, 

actividades extraídas de los informes mensuales de la gestión 2019 que 
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figuran en el ANEXO A (Informes de enero a junio de 2019) y ANEXO B 

(Informes de julio a septiembre de 2019). 

• Actividades: 

Actividad 1: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

del tipo técnico donde no se aplicó en método de asignación optima de 

recursos de control de calidad de software (informes mensuales de enero 

de 2019 a junio de 2019 ANEXO A): 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1

4M2254 – 4.45 Consulta.

4M2255 – 4.45 Consulta.

4M2256 – 4.45 Consulta.

10041

10138

8023

Vehículos RUAT/DTI/UGS/720/2018 03/12/2018 09/12/2018 4 15 JACONDORI ENERO

2

3M213 – 3.29 Registro Modificación Datos Generales.

3M214 – 3.30 Registro Modificación Datos Generales 

Completa.

3M215 – 3.17 Búsqueda Contribuyentes.

3M216 – 3.19 Consulta.

4M2107 – 4.5 Reporte de Control.

3M235 – 3.64 Registro Contribuyente Jurídico Básico Sin NIT.

9993

Contribuy

entes 

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/458/2018 

RUAT/DTI/UGS/459/2018

RUAT/DTI/UGS/726/2018

28/12/2018 14/01/2019 2 6
GROQUE

JACONDORI
ENERO

3 3M238 – 3.64 Registro Contribuyente Jurídico Básico sin NIT. 10328
Contribuy

entes
RUAT/DTI/UGS/029/2019 06/02/2019 15/02/2019 1 5 YCHAMBI FEBRERO

4

1M212 - 1.1 Autentificación (ALCALDIAS).

1M213 - 1.1 Autentificación (CONSULTA INSTITUCIONES).

1M214 - 1.1 Autentificación (CONTRIBUYENTES).

1M215 - 1.1 Autentificación (POLICIA).

1M216 - 1.1 Autentificación (CENTRAL RUAL).

1M217 - 1.1 Autentificación (VEHICULOS).

10354 Entorno

RUAT/DTI/UGS/021/2019

RUAT/DTI/UGS/023/2019

RUAT/DTI/UGS/024/2019

RUAT/DTI/UGS/025/2019

RUAT/DTI/UGS/026/2019

RUAT/DTI/UGS/027/2019

08/03/2019 13/03/2019 2 4
GROQUE

JACONDORI
MARZO

5

3M239 – 3.3 Modificación Contribuyente Natural.

4M2303 – 4.124 Consulta e Historial para Tránsito.

4M2327 – 4.28 Datos Identificación.

4M2328 – 4.30 Inscripción.

10288

Vehículos

Contribuy

entes

RUAT/DTI/UGS/042/2019

RUAT/DTI/UGS/043/2019

RUAT/DTI/UGS/114/2019

11/03/2019 20/03/2019 2 5
GROQUE

JACONDORI
MARZO

6 4M2341 – 4.76 Bases Imponibles 10423 Vehículos RUAT/DTI/UGS/143/2019 02/04/2019 03/04/2019 1 0
GROQUE

JACONDORI
ABRIL

7

3M241 – 3.36 Registrar Imagen.

3M242 – 3.36 Registrar Imagen.

3M243 – 3.37 Modificar Imagen.

3M244 – 3.37 Modificar Imagen.

4M2307 – 4.49 Impresión CRPVA Individual.

3M247 – 3.18 Consulta Emergente.

3M248 – 3.19 Consulta.

10275

10279

Contribuy

entes

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/079/2019

RUAT/DTI/UGS/080/2019

RUAT/DTI/UGS/137/2019

22/03/2019 29/04/2019 4 30
GROQUE

JACONDORI
ABRIL

8

4M2361 – 4.20 Interface Aduana.

4M2362 – 4.195 Cargado Pólizas Sara.

4M2363 – 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas).

10487 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/210/2019

RUAT/DTI/UGS/211/2019

RUAT/DTI/UGS/213/2019

03/05/2019 08/05/2019 3 3
GROQUE

JACONDORI
MAYO

9

4M2330 - 4.177 Consulta Vehículo

4M2331 - 4.12 Marcado Vehículo Robado Extranjero

4M2332 - 4.32 Modificación Datos Técnicos

4M2333 - 4.178 Modificación Datos por Supervisor

4M2334 - 4.161 Modificación de Datos Técnicos por Cambio 

de Estructura

4M2335 - 4.48 Registro Revisión Técnica

4M2336 - 4.30 Inscripción Vehículos

4M2377 - 4.10 Marcado De Vehículos Robados Nacional

4M2378 - 4.126 Consulta E Historial Para Diprove

10057 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/122/2019

RUAT/DTI/UGS/249/2019
09/05/2019 17/05/2019 4 2

GROQUE

JACONDORI
MAYO

10

4NF64 – 4 Vehículos.

4NF65 – 4 Vehículos.

4NF66 – 4 Vehículos.

2NF38 – 2 Cobro.

2NF39 – 2 Cobro.

3NF16 – 3 Contribuyentes.

11NF7 – 11 Móviles.

1NF62 – 1 Entorno.

10369

Vehículos

Cobro

Contribuy

entes

Móviles

Entorno

RUAT/DTI/UGS/227/2019 

RUAT/DTI/UGS/228/2019 

RUAT/DTI/UGS/229/2019 

RUAT/DTI/UGS/230/2019 

RUAT/DTI/UGS/273/2019

28/04/2019 03/06/2019 4 6
GROQUE

JACONDORI
JUNIO
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Tabla 9. 10 Productos software con adecuaciones del tipo técnico sin la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

Actividad 2: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

con cambios del tipo técnico donde se aplicó en método de asignación 

optima de recursos de control de calidad de software (informes mensuales 

de julio de 2019 a septiembre de 2019 ANEXO B): 

 

Tabla 10. 10 Productos software con adecuaciones del tipo técnico con la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

Actividad 3: Se analizan los resultados, en la Tabla 9, en la columna 

“Pruebas en días”, muestra la cantidad de días que se tomaron en realizar 

las pruebas de integración de la Actividad, sumando un total de 27 días que 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1

1NF58 - 1 Entorno (Alcaldías)

1NF59 - 1 Entorno (Administración de Bancos)

2NF40 - 2 Cobro (Bancos)

4NF67 - 4 Vehículos (Consulta Instituciones)

1NF60 - 1 Entorno (Consulta Emergente)

3NF17 - 3 Contribuyentes (Contribuyentes)

4NF68 - 4 Vehículos (Policía)

1NF61 - 1 Entorno (Central RUAT)

4NF69 - 4 Vehículos (Vehículos)

8NF7 – 8 Soporte al Servicio (Soporte al Servicio)

10351 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/239/2019

RUAT/DTI/UGS/240/2019

RUAT/DTI/UGS/241/2019

RUAT/DTI/UGS/242/2019

RUAT/DTI/UGS/243/2019

RUAT/DTI/UGS/244/2019

RUAT/DTI/UGS/245/2019

RUAT/DTI/UGS/246/2019

RUAT/DTI/UGS/247/2019

RUAT/DTI/UGS/248/2019

05/06/2019 03/07/2019 3 25
GROQUE

JACONDORI
JULIO

2 4M2388 – 4.105 Consulta. 10472 Vehículos RUAT/DTI/UGS/304/2019 04/07/2019 11/07/2019 1,5 7 GROQUE JULIO

3 4M2416 – 4.234 Consulta de Infracciones. 9885 Vehículos RUAT/DTI/UGS/348/2019 26/07/2019 26/07/2019 1 3 PNACHO JULIO

4

4M2409 – 4.207 Webservices Consulta Vehiculo ITV.

4M2410 – 4.209 Webservices Registro ITV.

4M2411 – 4.217 Webservices Consulta Datos Tecnicos 

Vehiculo ITV.

7648 Vehículos RUAT/DTI/UGS/341/2019 26/07/2019 29/07/2019 1 5

HARUNI

JACONDORI

ADAZA

AALTAMIRA

NO

JULIO

5 4M2404 – 4.2 Cierre Individual 10545 Vehículos RUAT/DTI/UGS/330/2019 29/07/2019 30/07/2019 1 0 GROQUE JULIO

6 4M2415 – 4.134 Tarjeta Operación. 6160 Vehículos RUAT/DTI/UGS/347/2019 30/07/2019 31/07/2019 1,5 16

PNACHO

ADAZA

AALTAMIRA

NO

JULIO

7 4M2418 – 4.118 Reporte Transacciones Operador. 6033 Vehículos RUAT/DTI/UGS/351/2019 01/08/2019 07/08/2019 1,5 18
ADAZA

AALTAMIRA

NO

AGOSTO

8

4M2412 – 4.11 Desmarcado de Vehículos Robados Nacional.

4M2413 – 4.13 Desmarcado de Vehículos Robados 

Extranjero.

4NF70 – 4 Vehículos.

6181 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/343/2019

RUAT/DTI/UGS/344/2019
07/08/2019 08/08/2019 1 3

ADAZA

AALTAMIRA

NO

AGOSTO

9
4M2474 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4M2475 – 4.87 Consulta de Plan de Cuotas.
10618 Vehículos RUAT/DTI/UGS/407/2019 02/09/2019 03/09/2019 0,5 2

HARUNI

ICHOQUE

SEPTIEMB

RE

10 4M2470 - 4.148 Reintegros 10527 Vehículos RUAT/DTI/UGS/397/2019 11/09/2019 11/09/2019 0,5 2 ICHOQUE
SEPTIEMB

RE
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se tomó el equipo de pruebas de integración en realizar las pruebas. En la 

misma tabla en la columna “Total reportes”, muestra la cantidad de 

reportes realizados al equipo que realiza el desarrollo o mantenimiento, 

sumando un total de 76 reportes realizados. 

En la Tabla 10, en la columna “Pruebas en días”, muestra la cantidad de 

días que se tomaron en realizar las pruebas de integración de la Actividad, 

sumando un total de 12.5 días que se tomó el equipo de pruebas de 

integración en realizar las pruebas. En la misma tabla en la columna “Total 

reportes”, muestra la cantidad de reportes realizados al equipo que realiza 

el desarrollo o mantenimiento, sumando un total de 81 reportes realizados. 

Actividad 4: Se interpretan los resultados, realizando las comparaciones 

de la Tabla 9 (10 Productos software con adecuaciones del tipo técnico sin 

la aplicación del método de asignación optima de control de calidad de 

software) y de la Tabla 10 (10 Productos software con adecuaciones del 

tipo técnico con la aplicación del método de asignación optima de control 

de calidad de software), se tiene el siguiente cuadro: 

 

Tipificación del 

producto software
Descripción Pruebas en días Total reportes

P_SAM-TPS2

Productos software donde no se aplicó

el método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 1)

27 76

P_CAM-TPS2

Productos software donde se aplicó el

método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 2)

12,5 81
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Tabla 11. Interpretación de resultados obtenidos de la Tabla 9 y Tabla 10. 

Fuente: Elaboración propia. 

Pruebas en días: x= (12.5*100)/27 = 46.30 % 

Cantidad de reportes: x= ((76*100)/81)-100 = (-1*-6.17) = 6.17 % 

Como se puede observar en la Tabla 11, el método de asignación optima 

de recursos de control de calidad de software, aplicando los conocimientos 

adquiridos de modelos de calidad de software, certificaciones de pruebas 

de software y metodologías ágiles, reduce en un 46.30 % el tiempo de 

pruebas y aumenta un 6.17 % la cantidad de errores reportados. 

• Herramientas: El análisis se lo realiza de acuerdo a los datos obtenidos en 

los informes mensuales de enero de 2019 a junio de 2019 ANEXO A, 

análisis sobre los productos software enviados a producción sin la 

aplicación del método de asignación optima de recursos de control de 

calidad de software, informes mensuales de julio de 2019 a septiembre de 

2019 ANEXO B, análisis sobre los productos software enviados a 

producción con la aplicación del método de asignación optima de recursos 

de control de calidad de software. 

• Salidas: Se genera el documento “Asignación de recursos de control de 

calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS2”, TPS2 

(Adecuaciones del tipo técnico, en reportes o consultas, adecuaciones no 

funcionales, adecuaciones en los Web Services), el resultado del análisis se 

muestra en la Figura 13. Asignación de recursos de control de calidad de 

software para realizar pruebas del tipo TPS2. 
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4.4.2.3 TIPO DE PRODUCTO SOFTWARE 3 (TPS3) 

• Propósito: 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para 

equipos de trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas 

con cambios únicamente en registros paramétricos, modifican el 

comportamiento de la aplicación. 

• Precondiciones: 

Que exista una solicitud al equipo de pruebas de integración sobre una 

actividad que contienen únicamente cambios en registros paramétricos, 

modifican el comportamiento de la aplicación. 

• Entradas: 

Actividades que contengan cambios del tipo paramétrico, modifican el 

comportamiento de la aplicación, actividades extraídas de los informes 

mensuales de la gestión 2019 que figuran en el ANEXO A (Informes de 

enero a junio de 2019) y ANEXO B (Informes de julio a septiembre de 

2019). 

• Actividades: 

Actividad 1: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

del tipo paramétrico donde no se aplicó en método de asignación optima 

de recursos de control de calidad de software (informes mensuales de enero 

de 2019 a junio de 2019 ANEXO A): 



93 

 

Tabla 12. 10 Productos software con adecuaciones del tipo paramétrico sin la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

Actividad 2: Identificar 10 productos software que contengan actividades 

con cambios del tipo paramétrico donde se aplicó en método de asignación 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1
4C892 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C893 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.
10291 Vehículos RUAT/DTI/UGS/035/2019 29/01/2019 30/01/2019 1 3 YCHAMBI ENERO

2

4C894 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C895 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4C896 – 4.32 Modificación De Datos Técnicos.

4C897 – 4.180 Modificación Datos por Aduana (Enmiendas).

10373 Vehículos RUAT/DTI/UGS/038/2019 01/02/2019 04/02/2019 1 0 YCHAMBI FEBRERO

3

4C935 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

1C164 – 1.2 Administración de Menús.

4C936 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C937 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C938 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C939 – 4.232 Anulación Exclusiones.

10410 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/096/2019

RUAT/DTI/UGS/097/2019

RUAT/DTI/UGS/098/2019

RUAT/DTI/UGS/099/2019

RUAT/DTI/UGS/100/2019

07/03/2019 08/03/2019 1 0 JACONDORI MARZO

4

4C943 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C944 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C945 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad Por 

Vehículo.

4C946 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C947 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

1C165 – 1.2 Administración de Menús.

10414 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/123/2019

RUAT/DTI/UGS/124/2019

RUAT/DTI/UGS/125/2019

RUAT/DTI/UGS/126/2019

RUAT/DTI/UGS/127/2019

21/03/2019 22/03/2019 1 1 JACONDORI MARZO

5

4C970 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C971 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C972 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C973 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C974 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C975 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

1C169 – 1.2 Administración de Menús.

10440
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/158/2019

RUAT/DTI/UGS/159/2019

RUAT/DTI/UGS/160/2019

RUAT/DTI/UGS/161/2019

RUAT/DTI/UGS/162/2019

04/04/2019 05/04/2019 1 0 ICHOQUE ABRIL

6

4C977 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C978 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C979 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C980 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C981 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C982 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias

10453 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/172/2019

RUAT/DTI/UGS/173/2019

RUAT/DTI/UGS/174/2019

RUAT/DTI/UGS/175/2019

11/04/2019 12/04/2019 1 0 JACONDORI ABRIL

7

4C1010 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1011 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

2C177 – 2.1 Pagos.

10500
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/235/2019

RUAT/DTI/UGS/238/2019
15/05/2019 15/05/2019 1 0

HARUNI

ICHOQUE
MAYO

8 3C65 – 3.25 Registro Contribuyente Natural Básico. 6108
Contribuy

entes
RUAT/DTI/UGS/188/2019 06/05/2019 20/05/2019 1 7 ICHOQUE MAYO

9

4C1017 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1018 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C1019 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C1020 – 4.38 Cambio de Servicio a Publico.

4C1021 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

10511 Vehículos RUAT/DTI/UGS/267/2019 05/06/2019 05/06/2019 1 0 JACONDORI JUNIO

10

4C1034 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1035 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1036 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C1037 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C1038 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1039 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

1C176 – 1.2 Administración de Menús.

10523
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/282/2019

RUAT/DTI/UGS/283/2019
10/06/2019 11/06/2019 1 0 JACONDORI JUNIO
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optima de recursos de control de calidad de software (informes mensuales 

de julio de 2019 a septiembre de 2019 ANEXO B): 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS 

EN DIAS

TOTAL 

REPORTES

RESPONSAB

LE

INFORME 

MES

1 8C43 – 8.15 Registro Configuraciones. 10565
Soporte al 

Servicio
RUAT/DTI/UGS/336/2019 19/07/2019 19/07/2019 0,5 2

ADAZA

AALTAMIRA

NO

JULIO

2

4C1082 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1083 – 4.55   Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1084 – 4.32  Modificación Datos Técnicos.

4C1085 – 4.180 Modificación Datos por Aduana.

10569 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/339/2019

RUAT/DTI/UGS/342/2019
22/07/2019 22/07/2019 0,5 0 YCHAMBI JULIO

3 2C178 – 2.132 Pagos. 10577 Cobro RUAT/DTI/UGS/354/2019 30/07/2019 30/07/2019 0,5 1 PNACHO JULIO

4 4C1087 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad 10582 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/362/2019 05/08/2019 05/08/2019 0,5 2 HARUNI AGOSTO

5

4C1097 – 4.224 Condonación Ley Municipal

4C1098 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4C1099 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas

10597 Vehiculo RUAT/DTI/UGS/377/2019 15/08/2019 16/08/2019 0,5 1 HARUNI AGOSTO

6

4C1089 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1090 – 4.56 Liquidación Impuestos a la transferencia.

4C1091 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C1092 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C1093 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C1094 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1095 – 4.198 Exención Impuesto a las Transferencias.

1C185 – 1.2 Menús.

10584
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/374/2019

RUAT/DTI/UGS/375/2019
19/08/2019 20/08/2019 0,5 0

ADAZA

AALTAMIRA

NO

AGOSTO

7 4C1101 – 4.166 Registro Denuncia Robo Extravío 10585 Vehículos RUAT/DTI/UGS/387/2019 26/08/2019 26/08/2019 0,5 1

ADAZA

AALTAMIRA

NO

AGOSTO

8 4C1107 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT. 10567 Vehículos RUAT/DTI/UGS/401/2019 02/09/2019 02/09/2019 0,5 1 YCHAMBI
SEPTIEMB

RE

9

4C1109 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1110 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1111 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C1112 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad por 

Vehículo.

4C1113 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C1114 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1115 – 4.198 Exenciones Impuestos a las Transferencias.

1C186 – 1.2 Administración de Menús..

10621
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/415/2019

RUAT/DTI/UGS/416/2019
10/09/2019 10/09/2019 0,5 1 JACONDORI

SEPTIEMB

RE

10

4C1123 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1124 – 4.230 Condonacion Ley Municipal IMT.

4C1125 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4C1126 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C1127 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos.

4C1128 – 4.180 Modificación Datos por Aduana.

10625 Vehículos RUAT/DTI/UGS/427/2019 18/09/2019 18/09/2019 0,5 3
JACONDORI

YCHAMBI

SEPTIEMB

RE
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Tabla 13. 10 Productos software con adecuaciones del tipo paramétrico con la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software. 

Fuente: Informe mensual de actividades, elaboración propia. 

Actividad 3: Se analizan los resultados, en la Tabla 12, en la columna 

“Pruebas en días”, muestra la cantidad de días que se tomaron en realizar 

las pruebas de integración de la Actividad, sumando un total de 10 días que 

se tomó el equipo de pruebas de integración en realizar las pruebas. En la 

misma tabla en la columna “Total reportes”, muestra la cantidad de 

reportes realizados al equipo que realiza el desarrollo o mantenimiento, 

sumando un total de 11 reportes realizados. 

En la Tabla 13, en la columna “Pruebas en días”, muestra la cantidad de 

días que se tomaron en realizar las pruebas de integración de la Actividad, 

sumando un total de 5 días que se tomó el equipo de pruebas de integración 

en realizar las pruebas. En la misma tabla en la columna “Total reportes”, 

muestra la cantidad de reportes realizados al equipo que realiza el 

desarrollo o mantenimiento, sumando un total de 12 reportes realizados. 

Actividad 4: Se interpretan los resultados, realizando las comparaciones 

de la Tabla 12 (10 Productos software con adecuaciones del tipo 

paramétrico sin la aplicación del método de asignación optima de control 

de calidad de software) y de la Tabla 13 (10 Productos software con 

adecuaciones del tipo paramétrico con la aplicación del método de 

asignación optima de control de calidad de software), se tiene el siguiente 

cuadro: 
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Tabla 14. Interpretación de resultados obtenidos de la Tabla 12 y Tabla 13. 

Fuente: Elaboración propia. 

Pruebas en días: x= (5*100)/10 = 50 % 

Cantidad de reportes: x= ((11*100)/12)-100 = (-1*-8.33) = 8.33 % 

Como se puede observar en la Tabla 14, el método de asignación optima 

de recursos de control de calidad de software, aplicando los conocimientos 

adquiridos de modelos de calidad de software, certificaciones de pruebas 

de software y metodologías ágiles, reduce en un 50 % el tiempo de pruebas 

y aumenta un 8.33 % la cantidad de errores reportados. 

• Herramientas: El análisis se lo realiza de acuerdo a los datos obtenidos en 

los informes mensuales de enero de 2019 a junio de 2019 ANEXO A, 

análisis sobre los productos software enviados a producción sin la 

aplicación del método de asignación optima de recursos de control de 

calidad de software, informes mensuales de julio de 2019 a septiembre de 

2019 ANEXO B, análisis sobre los productos software enviados a 

producción con la aplicación del método de asignación optima de recursos 

de control de calidad de software. 

Tipificación del 

producto software
Descripción Pruebas en días Total reportes

P_SAM-TPS3

Productos software donde no se aplicó

el método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 1)

10 11

P_CAM-TPS3

Productos software donde se aplicó el

método de asignación optima de

recursos de control de calidad de

software (GRUPO 2)

5 12
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• Salidas: Se genera el documento “Asignación de recursos de control de 

calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS3”, TPS3 (Contienen 

únicamente cambios en registros paramétricos, modifican el 

comportamiento de la aplicación), el resultado del análisis se muestra en la 

Figura 14. Asignación de recursos de control de calidad de software para 

realizar pruebas del tipo TPS3. 
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4.5 VALIDACIÓN DEL MÉTODO 

A continuación, se muestra el análisis realizado para validar el método: 

Lo que se buscó es asignar recursos especializados en la misma tipificación del 

producto software, es decir personal que ya conozca del tema o haya realizado una prueba 

similar, esto con la finalidad de reducir el tiempo de pruebas y encontrar la mayor cantidad 

de reportes de errores, el jefe de pruebas debe tener un reporte de personal que ya realizó 

las pruebas anteriormente de productos similares, se muestra el resultado obtenido: 

Validación del método para productos software del tipo P_SAM-TPS1 y 

P_CAM-TPS1: 

Pruebas en días: x= (40*100)/82 = 48.78 % 

Cantidad de reportes: x= ((357*100)/441)-100 = (-1*-19.05) = 19.5 

% 

Para este tipo de productos software, se reduce en un 48.78 % el tiempo de pruebas 

y aumenta un 19.05% la cantidad de errores reportados. 

Validación del método para productos software del tipo P_SAM-TPS2 y 

P_CAM-TPS2: 

Pruebas en días: x= (12.5*100)/27 = 46.30 % 

Cantidad de reportes: x= ((76*100)/81)-100 = (-1*-6.17) = 6.17 % 
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Para este tipo de productos software, se reduce en un 46.30 % el tiempo de pruebas 

y aumenta un 6.17 % la cantidad de errores reportados. 

Validación del método para productos software del tipo P_SAM-TPS3 y 

P_CAM-TPS3: 

Pruebas en días: x= (5*100)/10 = 50 % 

Cantidad de reportes: x= ((11*100)/12)-100 = (-1*-8.33) = 8.33 % 

Para este tipo de productos software, se reduce en un 50 % el tiempo de pruebas y 

aumenta un 8.33 % la cantidad de errores reportados. 

4.5.1 PRUEBAS DE IMPACTO 

En la valoración del método, en base a la experiencia, se diseña el método para la 

institución RUAT, sin embargo, puede servir de modelo para cualquier entidad, empresa, 

organización o institución que desarrolla software, esta valoración permite medir el 

impacto del método desarrollado, siendo los constructos detectados los siguientes:  

• Fuente de datos: Datos obtenidos en base al trabajo desarrollado en 

cualquier empresa que desarrolla software.  

• Infraestructura de datos: Recolección de datos, clasificación y 

tabulación de los mismos.  

• Calidad de la información: Útil, clara y actualizada.  

• Calidad del método: Facilidad de uso, amigabilidad y oportunidad.  
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• Toma de decisiones: Mejoramiento del proceso de toma de decisiones, 

información relevante, decisión óptima y rápida, evaluación pronta de 

asignación de recursos de control de calidad de software.  

• Satisfacción: Confianza, información adecuada, eficiencia y efectividad 

del método de optima asignación de recursos de control de calidad de 

software.  

• Uso y utilidad: Desempeño, tipificación de las actividades y productos 

software, facilidad en la toma de decisiones. 

4.5.2 ANÁLISIS DEL IMPACTO 

Para la institución RUAT, es fundamental medir el proceso de ingeniería de 

software y el producto que se elabora, en el proceso de control de calidad de software, no 

se tiene un método desarrollado que permita indicar cuanto recurso es suficiente y se debe 

asignar al proceso de control de calidad, a veces se estima mucho recurso y permite que 

personal tenga tiempos muertos, a veces se estima poco recurso y no se terminan de 

realizar las pruebas planificadas, teniendo como resultado un producto software de baja 

calidad.  

En este sentido la aplicación de un método para la asignación óptima de recursos 

de control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías 

ágiles, es fundamental para reducir los costos de cada proyecto y enviar a producción el 

producto software en el tiempo planificado. 
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4.6 INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

El desarrollo y aplicación de un método para la asignación óptima de recursos de 

control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles, 

permitió una mejora en la utilización de recursos al momento de realizar pruebas de 

software además de permitir que el producto software sea enviado a producción en el 

tiempo planificado y con la menor cantidad de defectos posibles. 

Se logró reducir los tiempos de pruebas y encontrar la mayor cantidad de reportes 

de errores en los productos software que fueron objeto de pruebas a causa de que el 

personal que realiza las pruebas ya conoce el producto a probar o ya realizó pruebas de 

productos similares, el jefe de pruebas asigno las pruebas a personal que ya tiene 

experiencia en pruebas de productos similares. 

4.6.1 DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Para la elaboración del método se ha recogido los conceptos aplicados sobre la 

calidad de software de: 

1. Los modelos de calidad de software tanto en procesos y en producto. 

2. Las entidades certificadoras a nivel internacional sobre pruebas de 

software. 

3. Las metodologías agiles que permiten desarrollo del trabajo ágil de una 

empresa. 
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Con los que se formula claramente los objetivos de evaluación del trabajo realizado 

y su aporte para el balanceo de personal entre productos software realizados, también se 

establecieron actividades claras con una estructura y flujo bien definido, de este modo 

finalmente se logró: Facilitar la conformidad del software para usuarios y clientes finales, 

se logró obtener coincidencias entre grupos de actividades, es decir se logró tener un 

concepto claro de actividades que pueden ser consideradas de la misma complejidad, por 

último se logró aplicar los conceptos de agilidad al momento de realizar las pruebas de 

software aplicando roles definidos para este fin. 

Asimismo, se logró desarrollar un método fácil de usar y se logró homologar las 

etapas en las que se muestran los entregables a evaluar, con esto se menciona que se 

aplicaron los conceptos mencionados en las ISO sobre modelos de software que en 

definitiva son los que gobiernan en todos los ciclos de vida del desarrollo del software, 

contribuyendo a lograr el objetivo general propuesto en el documento, el método 

desarrollado considera fundamental la evaluación de los equipos de trabajo de control de 

calidad de software, asegurando que el producto final cubra las necesidades reales del 

usuario, esto refleja en la mejora conseguida en la conformidad del usuario o cliente final. 

De igual manera, se logró reducir los tiempos de pruebas y encontrar la mayor 

cantidad de reportes de errores en los productos software que fueron objeto de pruebas a 

causa de que el personal que realiza las pruebas ya conoce el producto a probar o ya realizó 

pruebas de productos similares, el jefe de pruebas asigno las pruebas a personal que ya 

tiene experiencia en pruebas de productos similares. 
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Por otro lado, se consiguió disminuir la cantidad de errores en producción con la 

aplicación del método de optima asignación de recursos de control de calidad de software, 

ya que estos errores son un indicador y miden la calidad del software, y al disminuir estos 

en cantidad, la calidad del software mejora. 

En el desarrollo del método se validaron aspectos como que la asignación de 

recursos de control de calidad de software es muy importante en el desarrollo de productos 

de software, pues se recordará que cualquier actividad de calidad que se sacrifica por otras 

restricciones como funcionalidad o tiempo generan una deuda técnica que provocaran 

sobrecostos más tarde, tal como lo mencionan (Guo, 2011), y (Hwang, 2014). Por lo tanto, 

la inversión en tiempo y recursos de personal en las actividades de control de calidad de 

software se ven directamente reflejados en la reducción de horas hombre en correcciones 

de errores y reprocesos en los ambientes de producción. Asimismo, el estudio realizado 

muestra evidencia que, al dedicar recursos óptimos al control de calidad de software con 

roles definidos, una estructura definida y basado en las teorías mencionadas en el 

documento, da como resultado la mejora del producto software. 

El trabajo de investigación realizado demuestra la utilidad de tomar como 

referencia los estándares de la serie (ISO/IEC 25000, 2005), ya que se logró el objetivo 

que era el de mejorar la asignación de recursos de control de calidad de software y mejorar 

la calidad del producto software. 

Adicionalmente, resulta fundamental romper las barreras descritas por (Iyidogan, 

2014), donde plantea las Barreras para adopción de estándares de calidad que son: La falta 
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de conocimiento y conciencia de los estándares de calidad y Recursos limitados en 

términos relacionados a financiamiento y empleados. En tal sentido, si bien el método de 

optima asignación de recursos de control de calidad de software propuesto plantea tomar 

conciencia de los estándares de la calidad de software y planificar los recursos necesarios 

para ejecutar actividades de calidad de software, si estas barreras no fueran superadas no 

sería posible lograr mejoras en la calidad del software ni mejorar la reputación de un área 

de desarrollo y de la empresa o institución, ya que la calidad del software y la reputación 

de un área de desarrollo tienen una relación directamente proporcional. Adicionalmente, 

se debe tener en cuenta que un catalizador para lograr esta mejora en la reputación es la 

reducción de errores en el software, lo cual se ha logrado. 
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4.7 ENTREGABLES 

El trabajo de investigación realizado propone organizar al equipo que realiza las 

pruebas, de este modo y con los conocimientos adquiridos con la certificación ISTQB, se 

propone que personal que forma parte del equipo que realiza las pruebas tenga una función 

especializada, se propone que el trabajo para realizar las pruebas de software sea realizado 

con los siguientes roles (ISTQB, 2019): 

Tabla 15. Roles en el proceso de pruebas. 

Fuente: (ISTQB, 2019). 

Es necesario definir las tareas que debe desempeñar el personal que forma parte 

del equipo que realiza las pruebas de software, en tal sentido, se establecen las siguientes 

tareas (lenguaje de programación Java y base de datos Oracle): 
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Figura 10. Flujo de tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software. 

Fuente: Elaboración propia. 

N° Descripción Obligatorio Cumplimiento Observaciones 

1 Capacitación      

1.1 Capacitación por parte del equipo de mantenimiento SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

2 Revisiones previas    
  

2.1 Revisión del ticket que dio origen a la solicitiud SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

2.2 Revisión de requisitos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

2.3 Revisión del análisis SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

2.4 Revisión de informes SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

2.5 Revisión de actas SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

3 Planificación      

3.1 Reunión de planificación SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

4 Reproducción del Incidente      

4.1 Reproducción del Incidente SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5 Habilitación del Ambiente      

5.1 Revisión de DAO (Formato y contenido) SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.2 Revisión de script (Formato y contenido) SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.3 Revisión de archivos java modificados SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.4 Revisión de código PL/SQL modificado SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.5 
Ejecución del Documento de Actualización de 

Objetos 
SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.6 El código PL/SQL se encuentra compilado SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.7 Ejecución de script de registros paramétricos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

5.8 Se desplego el EAR/JAR/APK SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6 Ejecución de pruebas      

6.1 Verificación de la demo SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6.2 Verificación del modelo de datos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6.3 Verificación del diccionario de datos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6.4 Verificación de cumplimiento de requisitos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6.5 Creación de script de recuperación de datos  SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

6.6 Creación de script de análisis de datos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

7 Pruebas basadas en sesiones      

7.1 Pruebas basadas en sesiones SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

8 Retrospectiva      

8.1 Reunión de retrospectiva SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

9 Resultado de las pruebas      

9.1 La demo y el producto final son idénticos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

9.2 Se cumplen todos los requisitos SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  

9.3 Los documentos fueron versionados SI ☐ SI ☐ NO ☐ N/A  
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Se establece también un flujo de trabajo interno en el equipo que realiza las pruebas 

de software, es decir que pasos se siguen desde que se recibe el producto software hasta 

que este es certificado, se propone el siguiente flujo de trabajo: 



108 



109 

Figura 11. Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de software. 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, se establecen los entregables del método para la asignación óptima de 

recursos de control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y 

metodologías ágiles para el Tipo de Producto Software 1 (TPS1): 

Asignación de recursos de control de calidad de software 

para realizar pruebas del tipo TPS1 

 

1.- Información de Identificación 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para equipos de 

trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas con adecuaciones en 

la liquidación, solicitud de modificación de la funcionalidad, adecuaciones en el 

cobro, nueva forma de liquidación. 

 

2. Personas y Responsabilidades 

Se debe contemplar todos los roles descritos en la Tabla 15. Roles en el proceso de 

pruebas, el jefe de pruebas asignará la cantidad de personal necesario para realizar 

las pruebas de integración, para realizar las pruebas de productos software donde 

contenga actividades con adecuaciones a la liquidación, se debe considerar lo 

siguiente: 

• Para productos software que contengan hasta 2 actividades, se debe asignar 1 

persona con un tiempo mínimo de 1 día y un tiempo máximo de 2 días. 

• Para productos software que contengan de 3 actividades hasta 5 actividades, se 

debe asignar 2 personas con un tiempo mínimo de 2 días y un tiempo máximo 

de 3 días. 

• Para productos software que contengan más de 5 actividades, se debe asignar 3 

a 4 personas con un tiempo mínimo de 3 días y un tiempo máximo de 5 días. 

Esta asignación realizada por el jefe de pruebas puede variar dependiendo del análisis 

de impacto y de las adecuaciones realizadas. 

 

3. Restricciones 

Cada integrante del equipo debe cumplir un rol específico o varios dependiendo de 

la cantidad de personal involucrado en las pruebas. 

 

4. Riesgos 

El jefe de pruebas debe estimar los recursos en personal para realizar las pruebas 

siempre y cuando el personal no cuente con programación de vacaciones. 

 

5. Plan de trabajo 
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El plan de trabajo debe ser realizado por el analista de pruebas y supervisado y 

revisado por el jefe de pruebas, el plan debe contener una estructura definida por la 

institución RUAT. 

 

6.- Ejecución 

La ejecución de las pruebas debe seguir las tareas descritas en la Figura 10 Flujo de 

tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software, y el flujo de trabajo 

descrito en la Figura 11 Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de software.  

 

Figura 12. Asignación de recursos de control de calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS1. 

Fuente: Elaboración propia 

Del mismo modo, se establecen los entregables del método para la asignación 

óptima de recursos de control de calidad de software basado en modelos, certificaciones 

y metodologías ágiles para el Tipo de Producto Software 2 (TPS2): 

Asignación de recursos de control de calidad de software 

para realizar pruebas del tipo TPS2 

 

1.- Información de Identificación 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para equipos de 

trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas con adecuaciones del 

tipo técnico, en reportes o consultas, adecuaciones no funcionales, adecuaciones en 

los Web Services. 

 

2. Personas y Responsabilidades 

Se debe contemplar todos los roles descritos en la Tabla 15. Roles en el proceso de 

pruebas, el jefe de pruebas asignará la cantidad de personal necesario para realizar 

las pruebas de integración, para realizar las pruebas de productos software donde 

contenga actividades con adecuaciones del tipo técnico, se debe considerar lo 

siguiente: 

• Para productos software que contengan hasta 2 actividades, se debe asignar 1 

persona con un tiempo mínimo de 1 día y un tiempo máximo de 1 días. 

• Para productos software que contengan de 3 actividades hasta 9 actividades, se 

debe asignar 2 personas con un tiempo mínimo de 2 días y un tiempo máximo 

de 3 días. 

• Para productos software que contengan más de 9 actividades, se debe asignar 3 

a 4 personas con un tiempo mínimo de 3 días y un tiempo máximo de 5 días. 

Esta asignación realizada por el jefe de pruebas puede variar dependiendo del análisis 

de impacto y de las adecuaciones realizadas. 
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3. Restricciones 

Cada integrante del equipo debe cumplir un rol específico o varios dependiendo de 

la cantidad de personal involucrado en las pruebas. 

 

4. Riesgos 

El jefe de pruebas debe estimar los recursos en personal para realizar las pruebas 

siempre y cuando el personal no cuente con programación de vacaciones. 

 

5. Plan de trabajo 

El plan de trabajo debe ser realizado por el analista de pruebas y supervisado y 

revisado por el jefe de pruebas, el plan debe contener una estructura definida por la 

institución RUAT. 

 

6.- Ejecución 

La ejecución de las pruebas debe seguir las tareas descritas en la Figura 10 Flujo de 

tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software, y el flujo de trabajo 

descrito en la Figura 11 Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de software.  

 

Figura 13. Asignación de recursos de control de calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS2. 

Fuente: Elaboración propia 

Por último, se establecen los entregables del método para la asignación óptima de 

recursos de control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y 

metodologías ágiles para el Tipo de Producto Software 3 (TPS3): 

Asignación de recursos de control de calidad de software 

para realizar pruebas del tipo TPS3 

 

1.- Información de Identificación 

Asignación optima de recursos de control de calidad de software para equipos de 

trabajo que realizan la verificación de actividades relacionadas con cambios 

únicamente en registros paramétricos, modifican el comportamiento de la aplicación. 

 

2. Personas y Responsabilidades 

Se debe contemplar todos los roles descritos en la Tabla 15. Roles en el proceso de 

pruebas, el jefe de pruebas asignará la cantidad de personal necesario para realizar 

las pruebas de integración, para realizar las pruebas de productos software donde 

contenga actividades con adecuaciones en cambios paramétricos, se debe considerar 

lo siguiente: 
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• Para productos software que contengan hasta 5 actividades, se debe asignar 1 

persona con un tiempo mínimo de 0.5 días y un tiempo máximo de 0.5 días. 

• Para productos software que contengan más de 5 actividades, se debe asignar 1 

persona con un tiempo mínimo y máximo de 1 día. 

Esta asignación realizada por el jefe de pruebas puede variar dependiendo del análisis 

de impacto y de las adecuaciones realizadas. 

 

3. Restricciones 

Cada integrante del equipo debe cumplir un rol específico o varios dependiendo de 

la cantidad de personal involucrado en las pruebas. 

 

4. Riesgos 

El jefe de pruebas debe estimar los recursos en personal para realizar las pruebas 

siempre y cuando el personal no cuente con programación de vacaciones. 

 

5. Plan de trabajo 

El plan de trabajo debe ser realizado por el analista de pruebas y supervisado y 

revisado por el jefe de pruebas, el plan debe contener una estructura definida por la 

institución RUAT. 

 

6.- Ejecución 

La ejecución de las pruebas debe seguir las tareas descritas en la Figura 10 Flujo de 

tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software, y el flujo de trabajo 

descrito en la Figura 11 Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de software.  

 

Figura 14. Asignación de recursos de control de calidad de software para realizar pruebas del tipo TPS3. 

  Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO V 

MARCO DE RESULTADOS 

5.1 RESUMEN DESCRIPTIVO 

Se logró obtener conceptos importantes de los modelos de calidad de software 

tanto a nivel de proceso como a nivel de producto, conceptos brindados por las entidades 

certificadoras de probadores de software, metodologías ágiles revisadas en el documento, 

se logró estableces una forma de trabajo para el equipo de integración de la Institución 

RUAT, se aplicaron tareas definidas, funciones definidas y un flujo de trabajo establecido, 

a continuación se muestra una gráfica que sintetiza el trabajo que realiza el equipo de 

pruebas de integración del RUAT: 
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Figura 15. Gráfico descriptivo que sintetiza el trabajo del equipo de pruebas de integración. 

Fuente: Elaboración propia.  

Realizaremos una evaluación descriptiva de la comparación de los dos grupos de 

productos software seleccionados, los siguientes puntos muestran las similitudes y las 

diferencias entre ambos, recordemos que tomamos como parámetro la complejidad de los 

productos a través de la duración de los productos y la clasificación de la Tabla 5 de 

Tipificación del producto software (P_SAM: Productos software sin la Aplicación del 

Método, PCAM: Productos software con la Aplicación del Método): 
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• P_SAM: Productos software donde no se aplicó el método de asignación 

optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 1). 

• P_CAM: Productos software donde se aplicó el método de asignación 

optima de recursos de control de calidad de software (GRUPO 2). 

De igual manera, se logró reducir los tiempos de pruebas y encontrar la mayor 

cantidad de reportes de errores en los productos software que fueron objeto de pruebas a 

causa de que el personal que realiza las pruebas ya conoce el producto a probar o ya realizó 

pruebas de productos similares, el jefe de pruebas asigno las pruebas a personal que ya 

tiene experiencia en pruebas de productos similares. 

A continuación, se muestra el análisis de los resultados obtenidos al aplicar el 

método para la asignación óptima de recursos de control de calidad de software basado en 

modelos, certificaciones y metodologías ágiles: 
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Resultado de la Aplicación del método para productos software del tipo P_SAM-

TPS1 y P_CAM-TPS1: 

Pruebas en días: x= (40*100)/82 = 48.78 % 

 

Figura 16. Gráfico descriptivo de la duración de los proyectos del tipo TPS1. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 6 y Tabla 7, columna Pruebas en Días.  

Cantidad de reportes: x= ((357*100)/441)-100 = (-1*-19.05) = 19.5 % 

 

Figura 17. Gráfico descriptivo de la cantidad de reportes en los proyectos del tipo TPS1. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 6 y Tabla 7, columna Total Reportes.  
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Para este tipo de productos software, se reduce en un 48.78 % el tiempo de pruebas 

y aumenta un 19.05% la cantidad de errores reportados. 

Resultado de la Aplicación del método para productos software del tipo P_SAM-

TPS2 y P_CAM-TPS2: 

Pruebas en días: x= (12.5*100)/27 = 46.30 % 

 

Figura 18. Gráfico descriptivo de la duración de los proyectos del tipo TPS2. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 9 y Tabla 10, columna Pruebas en Días.  

Cantidad de reportes: x= ((76*100)/81)-100 = (-1*-6.17) = 6.17 % 

 

Figura 19. Gráfico descriptivo de la cantidad de reportes en los proyectos del tipo TPS2. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 9 y Tabla 10, columna Total Reportes.  
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Para este tipo de productos software, se reduce en un 46.30 % el tiempo de pruebas 

y aumenta un 6.17 % la cantidad de errores reportados. 

Resultado de la Aplicación del método para productos software del tipo P_SAM-

TPS3 y P_CAM-TPS3: 

Pruebas en días: x= (5*100)/10 = 50 % 

 

Figura 20. Gráfico descriptivo de la duración de los proyectos del tipo TPS3. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 12 y Tabla 13, columna Pruebas en Días.  

Cantidad de reportes: x= ((11*100)/12)-100 = (-1*-8.33) = 8.33 % 

 

Figura 21. Gráfico descriptivo de la cantidad de reportes en los proyectos del tipo TPS3. 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 12 y Tabla 13, columna Total Reportes.  
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Para este tipo de productos software, se reduce en un 50 % el tiempo de pruebas y 

aumenta un 8.33 % la cantidad de errores reportados. 

ACTIVIDADES QUE GENERARON REPROCESO EN EL PRIMER 

SEMESTRE DE LA GESTIÓN 2019, SIN LA APLICACIÓN DE METODO 

PROPUESTO: 

SUBSISTEMA 

GESTIÓN 2019 - PRIMER SEMESTRE 

ACTIVIDADES DE REPROCESO 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Vehículos 1 1 0 2 1 2 

Cobro 1 0 0 1 0 0 

Contribuyentes 0 0 0 0 0 0 

Entorno 0 0 0 0 0 0 

Móviles 0 0 0 0 0 0 

Soporte al Servicio 0 0 0 0 0 0 

Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 

Web Services 0 0 0 0 0 0 

TOTAL REPROCESOS 2 1 0 3 1 2 

 

Tabla 16. Actividades que generaron reproceso en el primer semestre de la gestión 2019. 

Fuente: Informe mensuales Anexo C. 
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ACTIVIDADES QUE GENERARON REPROCESO EN EL SEGUNDO 

SEMESTRE DE LA GESTIÓN 2019, CON LA APLICACIÓN DE METODO 

PROPUESTO: 

SUBSISTEMA 

GESTIÓN 2019 - SEGUNDO SEMESTRE 

ACTIVIDADES DE REPROCESO 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Vehículos 0 2 1 0 0 0 

Cobro 0 0 0 1 0 0 

Contribuyentes 0 0 0 0 0 0 

Entorno 0 0 0 0 0 0 

Móviles 0 0 0 0 0 0 

Soporte al Servicio 0 0 0 0 0 0 

Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 

Web Services 0 0 0 0 0 0 

TOTAL REPROCESOS 0 2 1 1 0 0 

 

Tabla 17. Actividades que generaron reproceso en el segundo semestre de la gestión 2019. 

Fuente: Fuente: Informe mensuales Anexo C. 

5.2 ESTADO DE OBJETIVOS 

5.2.1 OBJETIVO GENERAL 

Se alcanzó el objetivo general propuesto, ya que se logró desarrollar un método 

que permita la asignación optima de recursos de control de calidad de software basado en 

modelos, certificaciones y metodologías ágiles, el método desarrollado permitió la 

utilización adecuada de los recursos que maneja el RUAT como parte del equipo que 

realiza pruebas de software, además se logró reducir en un 48.78 % el tiempo de pruebas 

y se aumentó en un 19.5 % la cantidad de reportes para productos software del tipo TPS1, 
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se logró reducir en un 46.30 % el tiempo de pruebas y se aumentó en un 6.17 % la cantidad 

de reportes para productos software del tipo TPS2 y se logró reducir en un 50 % el tiempo 

de pruebas y se aumentó en un 8.33 % la cantidad de reportes para productos software del 

tipo TPS3, aportando de esta manera a la mejora en la calidad del producto software en la 

institución RUAT. 

5.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Con la aplicación del método que permite la asignación optima de recursos de 

control de calidad de software basado en modelos, certificaciones y 

metodologías ágiles, se logró disminuir los defectos del software en 

producción de productos software que produce la institución RUAT. 

• La aplicación del método para la óptima asignación de recursos de control de 

calidad de software, permitió asegurar que el equipo que realiza pruebas de 

software verifique adecuadamente lo que el usuario necesita. Como 

consecuencia, permitió la conformidad por parte de los clientes del RUAT 

sobre el software desarrollado. 

• Se realizó un relevamiento de información sobre productos software enviados 

a producción durante la gestión 2019 en la Institución RUAT, ANEXO A y 

ANEXO B, esta información fue tabulada y sirvió como insumo a las 

diferentes evaluaciones realizadas, así como también para diferenciar los 

productos software y la complejidad de los mismos, se recolecto información 
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del flujo de trabajo y los procesos realizados en la institución, información 

que fue detallada en el documento. 

5.3 ESTADO DE LA HIPOTESIS 

Se desarrollo un método que optimice la asignación de recursos de control de 

calidad de software que permita mejorar la calidad del producto software. 

 

Tabla 18. Promedio de resultados obtenidos al comparar los productos del Grupo 1 y del Grupo 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

Pruebas en días: x= (19.17*100)/39.67 = 48.31 % 

Cantidad de reportes: x= ((148*100)/178)-100 = (-1*-16.85) = 16.85 % 

Con el desarrollo del método para la asignación óptima de recursos de control de 

calidad de software basado en modelos, certificaciones y metodologías ágiles aplicado en 

la Institución RUAT, logró reducir en un 48.31 % el tiempo de las pruebas de software y 

logró aumentar la cantidad de reportes de errores en un 16.85 % en etapas de pruebas. 

Luego de analizar el estado de la hipótesis se realiza las discusiones: 

Tipificación del producto software

Promedio de 

pruebas en 

días

Promedio de 

reportes

P_SAM-TPS1, P_SAM-TPS2 y

P_SAM-TPS3
39,67 148,00

P_CAM-TPS1, P_CAM-TPS2 y

P_CAM-TPS3
19,17 178,00
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a) Los resultados estadísticos para la hipótesis confirman la 

disminución de la cantidad de días en pruebas y el incremento de reportes 

de errores del software en el grupo de productos software donde se aplica 

el método para la evaluación de calidad; esto evidencia mejoras en la 

calidad del software. 

b)  Los resultados estadísticos para la hipótesis confirman una 

reducción en la cantidad de reprocesos para la aceptación final por parte de 

los usuarios, esto ya que se aumentó la cantidad de reportes de errores en 

la etapa de pruebas, lo cual indica que la aplicación del método logra 

facilitar la aceptación del software por parte de los usuarios. 
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5.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.4.1 CONCLUSIONES 

Se logro desarrollar y aplicar un método en la Institución RUAT que permita la 

asignación óptima de recursos de control de calidad de software basado en modelos, 

certificaciones y metodologías ágiles, se logró reducir en un 48.31 % el tiempo de las 

pruebas de software y logró aumentar la cantidad de reportes de errores en un 16.85 % en 

etapas de pruebas, este método puede ser aplicado a las empresas e instituciones de 

desarrollo de software en su etapa de pruebas de integración. 

1. Se logró mejorar el tiempo y la calidad del producto software como 

resultado de la aplicación del método de optima asignación de recursos de 

control de calidad de software, esto se reflejó en una menor cantidad de 

reprocesos para que el usuario otorgue la conformidad del software y en 

una menor cantidad de errores luego del pase a producción del software. 

Asimismo, respecto a la mejora en la calidad del software, se halló un 16.85 

% de confianza en que el método que optimiza la asignación de recursos 

de control de calidad de software mejora la calidad del software. 

2. La cantidad de errores relacionados a requisitos funcionales, luego de que 

el producto fuera puesto en producción, disminuyó luego de la aplicación 

del método, durante la ejecución de las actividades de pruebas de 

integración se hicieron visibles problemas que se atendieron 

oportunamente, antes de la puesta en producción del software. 
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3. La aplicación del método para la óptima asignación de recursos de control 

de calidad de software, permitió asegurar que el equipo que realiza pruebas 

de software verifique adecuadamente lo que el usuario necesita. Como 

consecuencia, la cantidad de reprocesos para la conformidad del usuario 

disminuyó luego de la ejecución de dicho método. 

5.4.2 RECOMENDACIONES 

1. La Institución RUAT debe aplicar un método de optima asignación de 

recursos a las etapas de desarrollo y mantenimiento de software tomando 

como referencia el método propuesto, se puede considerar otro tipo de 

variables como por ejemplo la cantidad de líneas de código u otra variable 

que permita emparejar los grupos con mayor precisión, esto permitirá 

robustecer el trabajo de investigación. 

2. El RUAT debe considerar recursos óptimos para el desarrollo de sus 

actividades, esto permitirá contar con las personas, equipos y presupuesto 

idóneo para ejecutar las actividades con éxito, tener en cuenta que la 

cantidad de recursos necesarios dependerá de factores como la complejidad 

del producto software y el nivel de detalle que se requiere para la 

evaluación de calidad. 

3. Plantear trabajos futuros de los siguientes temas: 

a) Evaluar la inclusión en el método de otros entregables como el plan de 

pruebas, los casos de prueba, el manual de usuario, entre otros. En el 
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caso de los entregables: plan de pruebas y casos de prueba, si bien la 

etapa de testing es un tema bastante estudiado y desarrollado por las 

empresas, sería importante investigar si la inclusión de estos 

entregables en el método de la óptima asignación de recursos de control 

de calidad de software aporta una mejora en la calidad del producto 

software. 

b) Analizar los resultados de la evaluación de calidad mediante un estudio, 

para identificar los elementos que pueden manejarse como deuda 

técnica, este resultado puede ser un criterio para tener alternativas para 

gestionar las restricciones de un producto software: tiempos, costos, 

calidad y funcionalidad, esto lo podemos lograr realizando un análisis 

de los informes mensuales presentados a la Institución RUAT para 

determinar la cantidad de reprocesos ocurridos de forma mensual o de 

forma periódica. 
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ANEXOS 

ANEXO A: Informes mensuales de enero a junio de 2019 

Informe del mes de enero. 

 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 2M1109 – 2.2 Pagos Cuotas 10264 Cobro RUAT/DTI/UGS/767/2018 03/01/2019 03/01/2019 0.5 1 HARUNI

2 4C870 – 4.51 Transferencias Especiales. 10332 Vehículos RUAT/DTI/UGS/001/2019 03/01/2019 03/01/2019 0.5 0 YCHAMBI

3
2M1110 – 2.17 Reimpresión de Pagos Internet.

2M1111 – 2.302 Reimpresión de Pagos Internet.
10340 Vehículos RUAT/DTI/UGS/003/2019 03/01/2018 03/01/2019 0.5 0 GROQUE

4
4M2278 – 4.45 Consulta

4M2280 – 4.93 Certificaciones
10281 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/776/2018

RUAT/DTI/UGS/004/2019
04/01/2019 07/01/2019 1 2 HARUNI

5 4C871 – 4.224 Condonación Ley Municipal. 10346 Vehículos RUAT/DTI/UGS/006/2019 08/01/2019 08/01/2019 0.5 0 ICHOQUE

6 2C174 – 2.132 Pagos 10339 Cobro RUAT/DTI/UGS/005/2019 08/01/2019 08/01/2019 0.5 0 HARUNI

7

4M2254 – 4.45 Consulta.

4M2255 – 4.45 Consulta.

4M2256 – 4.45 Consulta.

10041

10138

8023

Vehículos RUAT/DTI/UGS/720/2018 03/12/2018 09/12/2018 4 15 JACONDORI

8 4M2279 – 4.48 Registro Revisión Técnica 10303 Vehículos RUAT/DTI/UGS/002/2019 08/01/2018 09/01/2019 1 0 GROQUE

9
3C58 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional.
10326 Vehículos RUAT/DTI/UGS/009/2019 10/01/2018 10/01/2019 0.5 0 GROQUE

10
4M2281 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.
10348 Vehículos RUAT/DTI/UGS/007/2019 09/01/2019 10/01/2019 2 2

YCHAMBI

HARUNI

ICHOQUE

11
3C59 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional.
10347 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/012/2019 11/01/2019 11/01/2019 0.5 0 ICHOQUE

12 4NF62 – 4.259 Emisión Comprobante Pago en Cero 10090 Vehículos RUAT/DTI/UGS/010/2019 11/01/2019 11/01/2019 1 3
HARUNI

JACONDORI

13 4C872 – 4.30 Inscripción. 10317 Vehículos RUAT/DTI/UGS/011/2019 11/01/2019 11/01/2019 0.5 0 YCHAMBI

14

3M213 – 3.29 Registro Modificación Datos 

Generales.

3M214 – 3.30 Registro Modificación Datos 

Generales Completa.

3M215 – 3.17 Búsqueda Contribuyentes.

3M216 – 3.19 Consulta.

4M2107 – 4.5 Reporte de Control.

3M235 – 3.64 Registro Contribuyente Jurídico Básico 

Sin NIT.

9993
Contribuyentes 

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/458/2018 

RUAT/DTI/UGS/459/2018

RUAT/DTI/UGS/726/2018

28/12/2018 14/01/2019 2 6
GROQUE

JACONDORI

15
2M1117 - 2.220 Generación de Resúmenes Entidad 

Recaudadora.
10394 Cobro RUAT/DTI/UGS/054/2019 14/02/2019 14/02/2019 0,5 0

GROQUE

JACONDORI

16 4C883 – 4.51 Transferencia Especial. 10166 Vehículos RUAT/DTI/UGS/016/2019 14/01/2019 14/01/2019 0.5 1 ICHOQUE

17 4C882 – 4.30 Inscripción vehículos 10349 Vehículos RUAT/DTI/UGS/015/2019 14/01/2019 15/01/2019 0.5 0 JACONDORI

18 4M2275 – 4.70 Proforma. 9905 Vehículos RUAT/DTI/UGS/760/2018 21/12/2018 15/01/2019 1.5 6
YCHAMBI

ICHOQUE

19 4M2282 – 4.43 Duplicado de Documentos 10081 Vehículos RUAT/DTI/UGS/008/2018 14/01/2019 16/01/2019 1 2 GROQUE

20 4C884 – 4.224 Condonación Ley Municipal. 10359 Vehículos RUAT/DTI/UGS/018/2019 16/01/2019 16/01/2019 0.5 0 ICHOQUE

21
4M2161 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.
10157 Vehículos RUAT/DTI/UGS/553/2018 19/09/2018 17/01/2019 1.5 7 YCHAMBI

22

4C886   - 4.224 Condonación Ley Municipal

4C887   - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4C888   - 4.32 Modificación De Datos Técnicos

4C889    - 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas)

10361 Vehículos RUAT/DTI/UGS/022/2019 18/01/2019 18/01/2019 0.5 0 ICHOQUE

23 4C885 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad. 9874 Vehículos RUAT/DTI/UGS/020/2019 23/01/2019 23/01/2019 0.5 1 ICHOQUE

24
4M2297  – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
10362 Vehículos RUAT/DTI/UGS/030/2019 24/01/2019 24/01/2019 1 0 YCHAMBI

25 4C890 - 4.30 Inscripción Vehículos 10366 Vehículos RUAT/DTI/UGS/032/2019 29/01/2019 29/01/2019 0.5 1 JACONDORI

26 4C891 - 4.30 Inscripción Vehículos 10370 Vehículos RUAT/DTI/UGS/034/2019 30/01/2019 30/01/2019 0.5 0 JACONDORI

27
4C892 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C893 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.
10291 Vehículos RUAT/DTI/UGS/035/2019 29/01/2019 30/01/2019 1 3 YCHAMBI

28

4M2295 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4M2296 – 4.232 Anulación Exclusiones.

10172 Vehículos RUAT/DTI/UGS/028/2019 30/01/2019 31/01/2019 0.5 0 JACONDORI

28Total paquetes probados
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Informe del mes de febrero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 4C898 - 4.30 Inscripción Vehículos 10372 Vehículos RUAT/DTI/UGS/039/2019 01/02/2019 01/02/2019 0.5 0 JACONDORI

2

2M1113 – 2.262 Reporte de Consolidado de 

Recaudaciones Corresponsalía.

2M1114 – 2.114 Reporte de Consolidado de 

Recaudaciones.

10374 Cobro RUAT/DTI/UGS/037/2019 01/02/2019 01/02/2019 1 1
HARUNI

ICHOQUE

3

4C894 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C895 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4C896 – 4.32 Modificación De Datos Técnicos.

4C897 – 4.180 Modificación Datos por Aduana 

(Enmiendas).

10373 Vehículos RUAT/DTI/UGS/038/2019 01/02/2019 04/02/2019 1 0 YCHAMBI

4
4M2301 – 4.33 Modificación de Datos Técnicos por 

Operador.
10333 Vehículos RUAT/DTI/UGS/036/2019 31/01/2019 05/02/2019 1 3 YCHAMBI

5 8C33 – 8.9 Registro Notificaciones. 10376 Soporte al Servicio RUAT/DTI/UGS/051/2019 08/02/2019 08/02/2019 0.5 0 YCHAMBI

6 4C899 – 4.99 Anulación de Accesorios IMT. 8376 Vehículos RUAT/DTI/UGS/044/2019 08/02/2018 11/02/2018 0.5 5 PNACHO

7 17C1 – 17.1 Registro Usuario 10388 Web Services RUAT/DTI/UGS/053/2019 13/02/2019 13/02/2019 0.5 1 HARUNI

8
2.294 – 2.294 Consulta Pagos Jefe Tributos.

2.297 – 2.294 Consulta Pagos Jefe Tributos.
8376 Cobro

RUAT/DTI/UGS/481/2018

RUAT/DTI/UGS/484/2018
01/02/2018 14/02/2018 7.5 56

PNACHO

GQUINTANA

9
2M1117 - 2.220 Generación de Resúmenes Entidad 

Recaudadora.
10394 Cobro RUAT/DTI/UGS/054/2019 14/02/2019 14/02/2019 0,5 0

GROQUE

JACONDORI

10

4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4.87 Consulta de Plan de Cuotas.

4.158 Liquidación Plan Cuotas.

4.224 Condonación Ley Municipal.

10159 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/031/2018

RUAT/DTI/UGS/052/2018
11/02/2018 19/02/2018 4.5 31

YCHAMBI

PNACHO

11 2C175 – 2.270 Webservices Registro Abonos. 10382 Vehículos RUAT/DTI/UGS/063/2019 20/02/2019 20/02/2019 0.5 0 ICHOQUE

12
3M238 – 3.64 Registro Contribuyente Jurídico Básico 

sin NIT.
10328 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/029/2019 06/02/2019 15/02/2019 1 5 YCHAMBI

13 4C920 – 4.224 Condonación Ley Municipal. 10407 Vehículos RUAT/DTI/UGS/075/2019 22/02/2019 22/02/2019 0.5 0 YCHAMBI

14 4C921 – 4.224 Condonación Ley Municipal. 10411 Vehículos RUAT/DTI/UGS/078/2019 25/02/2019 25/02/2019 0.5 0 YCHAMBI

15

4C913 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

4C905 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

1C159 1.2 Administración de Menús.

4C906 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad.

4C907 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Por Vehículo.

4C908 4.232 Anulación Exclusiones.

10318
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/069/2019

RUAT/DTI/UGS/058/2019

RUAT/DTI/UGS/059/2019

RUAT/DTI/UGS/060/2019

RUAT/DTI/UGS/061/2019

25/02/2018 25/02/2018 0.5 0 PNACHO

16

4C919 - 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias

4C918 - 4.232 Anulación Exclusiones

4C917 - 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos

4C916 - 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo

4C915 - 4.211 Exclusiones Impuestos a la Propiedad

4C914 - 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad

1C162 - 1.2 Administración de Menús

10386
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/074/2019

RUAT/DTI/UGS/073/2019

RUAT/DTI/UGS/072/2019

RUAT/DTI/UGS/071/2019

RUAT/DTI/UGS/070/2019

25/02/2019 25/02/2019 0.5 0 YCHAMBI

17 8C35 - 8.9 Registro Notificaciones 10403 Soporte al Servicio RUAT/DTI/UGS/076/2019 26/02/2019 26/02/2019 0.5 1 JACONDORI

18 4C922 - 4.224 Condonación Ley Municipal 10408 Vehículos RUAT/DTI/UGS/081/2019 27/02/2019 27/02/2019 0.5 0 ICHOQUE

18Total paquetes probados
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Informe del mes de marzo. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1

4C928 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

1C163 – 1.2 Administración de Menús.

4C929 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C930 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C931 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C932 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

10367 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/088/2019

RUAT/DTI/UGS/089/2019

RUAT/DTI/UGS/090/2019

RUAT/DTI/UGS/091/2019

RUAT/DTI/UGS/092/2019

28/02/2019 01/03/2019 0.5 1
ICHOQUE

JACONDORI

2

4C923 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C924 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C925 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C926 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C927 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

10400 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/084/2019

 RUAT/DTI/UGS/085/2019

RUAT/DTI/UGS/086/2019

RUAT/DTI/UGS/087/2019

28/02/2019 01/03/2019 0.5 1
ICHOQUE

JACONDORI

3 4C933 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas. 10412 Vehículos RUAT/DTI/UGS/093/2019 07/03/2019 07/03/2019 0.5 0
ICHOQUE

JACONDORI

4 4C934 – 4.239 Beneficios Ley Municipal. 10416 Vehículos RUAT/DTI/UGS/095/2019 07/03/2019 08/03/2019 0.5 1 ICHOQUE

5

4C935 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

1C164 – 1.2 Administración de Menús.

4C936 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C937 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C938 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C939 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C940 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

10410 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/096/2019

RUAT/DTI/UGS/097/2019

RUAT/DTI/UGS/098/2019

RUAT/DTI/UGS/099/2019

RUAT/DTI/UGS/100/2019

07/03/2019 08/03/2019 1 0 JACONDORI

6 2NF36 – 2 Cobro 10418 Cobro RUAT/DTI/UGS/106/2019 12/03/2019 12/03/2019 0.5 0 HARUNI

7

4C910 – 4.30 Inscripción.

4C911 – 4.38 Cambio de Servicio a Publico.

4C912 – 4.105 Consulta.

1C160 – 1.28 Contactos.

1C161 – 1.2 Administración de Menús.

8C34 – 8.1 Notificación.

10398

Vehículos

Entorno

Soporte al Servicio

RUAT/DTI/UGS/066/2019

RUAT/DTI/UGS/067/2019

RUAT/DTI/UGS/068/2019

12/03/2019 12/03/2019 0.5 3 ICHOQUE

8

1M212 - 1.1 Autentificación (ALCALDIAS).

1M213 - 1.1 Autentificación (CONSULTA 

INSTITUCIONES).

1M214 - 1.1 Autentificación (CONTRIBUYENTES).

1M215 - 1.1 Autentificación (POLICIA).

1M216 - 1.1 Autentificación (CENTRAL RUAL).

1M217 - 1.1 Autentificación (VEHICULOS).

10354 Entorno

RUAT/DTI/UGS/021/2019

RUAT/DTI/UGS/023/2019

RUAT/DTI/UGS/024/2019

RUAT/DTI/UGS/025/2019

RUAT/DTI/UGS/026/2019

RUAT/DTI/UGS/027/2019

08/03/2019 13/03/2019 2 4
GROQUE

JACONDORI

9 8C36 – 8.9 Registro Notificaciones. 10396 Entorno RUAT/DTI/UGS/107/2019 08/03/2019 13/03/2019 0.5 0 GROQUE

10

4C900 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C901 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C902 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C902 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C904 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C941 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias

10368 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/055/2019

RUAT/DTI/UGS/056/2019

RUAT/DTI/UGS/057/2019

RUAT/DTI/UGS/108/2019

13/03/2019 14/03/2019 1 0 JACONDORI

11

2M1068 – 2.269 Webservices Recupera Abonos.

2M1069 – 2.270 Webservices Registro Abonos.

2M1070 – 2.226 Consulta Comprobantes de 

Depósito RUAT Entidad Recaudadora.

2M1073 – 2.232 Consulta Comprobantes de 

Depósito RUAT Entidad Recaudadora.

2M1080 – 2.220 Generacion de Resumenes Entidad 

Recaudadora.

2M1081 – 2.221 Reimpresion de Resumenes Entidad 

Recaudadora.

2M1082 – 2.268 Consulta Abonos RUAT.

2M1083 – 2.278 Consulta Abonos.

2M1084 – 2.284 Consulta Abonos.

2M1085 – 2.285 Consulta Abonos.

2M1086 – 2.286 Consulta Abonos.

2M1087 – 2.287 Consulta Abonos.

10083 Cobro
RUAT/DTI/UGS/447/2019

RUAT/DTI/UGS/448/2018
24/01/2019 07/03/2019 29 73

GROQUE

HARUNI

ICHOQUE

JACONDORI

12 4C942 – 4.259 Emisión Comprobante Pago en Cero 10409 Vehículos RUAT/DTI/UGS/109/2019 15/03/2019 15/03/2019 0.5 0
GROQUE

JACONDORI

13
4M2326 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
10417 Vehículos RUAT/DTI/UGS/112/2019 15/03/2019 18/03/2019 1 2

GROQUE

JACONDORI

14

3M239 – 3.3 Modificación Contribuyente Natural.

4M2303 – 4.124 Consulta e Historial para Tránsito.

4M2327 – 4.28 Datos Identificación.

4M2328 – 4.30 Inscripción.

10288
Vehículos

Contribuyentes

RUAT/DTI/UGS/042/2019

RUAT/DTI/UGS/043/2019

RUAT/DTI/UGS/114/2019

11/03/2019 20/03/2019 2 5
GROQUE

JACONDORI

15
4M2329 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
10338 Vehículos RUAT/DTI/UGS/115/2019 21/03/2019 21/03/2019 1 0

YCHAMBI

PNACHO
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16

4M2210 4.146 Webservices Consulta SENAPE                     

4M2211 4.138 Webservices Consulta Vehículos                  

4M2212 4.145 Webservices Consulta Vehículos La 

Paz           

4M2213 4.181 Webservices Consulta ANH                        

4M2214 4.200 Webservice Consulta Vehìculos 

Nacional          

4M2215 4.201 Webservices Transacciones ANH                   

4M2216 4.207 Webservices Consulta Vehiculo ITV               

4M2217 4.209 Webservices Registro ITV                        

4M2219 4.212 Webservices Registro De Infracciones            

4M2220 4.216 Webservices Registro Vehículos ITV              

4M2221 4.217 Webservices Consulta Datos 

Tecnicos Vehiculo ITV

1M208  1.1 Autentificación                                   

4M2260  4.218 Registro de Infracciones     

3M246 - 3.61 Webservice Consulta Contribuyentes                  

9423

Vehiculos

Entorno

Contribuyentes

RUAT/DTI/UGS/633/2018  

RUAT/DTI/UGS/634/2018  

RUAT/DTI/UGS/736/2018  

RUAT/DTI/UGS/116/2019

08/03/2019 21/03/2019 3 21
HARUNI

ICHOQUE

17

4C943 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C944 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C945 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Por Vehículo.

4C946 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C947 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C165 – 1.2 Administración de Menús.

10414 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/123/2019

RUAT/DTI/UGS/124/2019

RUAT/DTI/UGS/125/2019

RUAT/DTI/UGS/126/2019

RUAT/DTI/UGS/127/2019

21/03/2019 22/03/2019 1 1 JACONDORI

18
4M2338 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.
10414 Vehículos RUAT/DTI/UGS/131/2019 25/03/2019 27/03/2019 1 6 YCHAMBI

19

4C953 - 4.224 Condonación Ley Municipal

4C954 - 4.230 Condonacion Ley Municipal IMT

4C955 - 4.80 Registro de Plan De Cuotas    

10428 Cobro RUAT/DTI/UGS/136/2019 26/03/2019 27/03/2019 1 1
HARUNI

ICHOQUE

20

4C950 - 4.224 Condonación Ley Municipal

4C951 - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4C952 - 4.80 Registro de Plan De Cuotas 

10424 Cobro RUAT/DTI/UGS/135/2019 26/03/2019 27/03/2019 1 0
HARUNI

ICHOQUE

21

3C60 – 3.7 Modificación Contribuyente Natural 

Completa.

3C61 – 3.8 Modificación Contribuyente Juridico 

Completa.

10419 Vehículos RUAT/DTI/UGS/134/2019 28/03/2019 28/03/2019 0.5 0
GROQUE

JACONDORI

22 4M2340 – 4.218 Registro de Infracciones 10436 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/140/2019 28/03/2019 29/03/2019 0.5 7
HARUNI

ICHOQUE

23

4C956 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C957 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos.

4C958 – 4.180 Modificación Datos por Aduana.

10438 Vehículos RUAT/DTI/UGS/141/2019 29/03/2019 29/03/2019 0.5 0 GROQUE

24 4C959 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10439 Vehículos RUAT/DTI/UGS/142/2019 29/03/2019 29/03/2019 0,5 0 JACONDORI

25

4M2309 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4M2339 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

10378 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/082/2019

RUAT/DTI/UGS/139/2019
26/03/2019 29/03/2019 1.5 7

YCHAMBI

PNACHO

25Total paquetes probados
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Informe del mes de abril. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 2M1120 – 2.132 Pagos. 10194 Cobro RUAT/DTI/UGS/138/2019 27/03/2019 01/04/2019 1 2
HARUNI

ICHOQUE

2

4C960 – 4.30 Inscripción.

4C961 – 4.38 Cambio de Servicio a Publico.

4C962 – 4.105 Consulta.

4C963 – 4.79 Descuentos Articulo 156 IP.

1C166 – 1.28 Contactos.

1C167 – 1.2 Administración de Menús.

8C37 – 8.1 Notificación.

3C62 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional

10431

Vehículos

Entorno

Soporte al Servicio

Contribuyentes

RUAT/DTI/UGS/145/2019

RUAT/DTI/UGS/146/2019

RUAT/DTI/UGS/147/2019

RUAT/DTI/UGS/148/2019

02/04/2019 03/04/2019 0.5 2 ICHOQUE

3
1M220 – 1.1 Autentificación

1M221 – 1.1 Autentificación
10425 Entorno RUAT/DTI/UGS/130/2019 25/03/2019 03/04/2019 0.5 8

HARUNI

ICHOQUE

4 4M2341 – 4.76 Bases Imponibles 10423 Vehículos RUAT/DTI/UGS/143/2019 02/04/2019 03/04/2019 1 0
GROQUE

JACONDORI

5

4C964 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C965 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C966 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Por Vehículo.

4C967 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C968 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C969 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C168 – 1.2 Administración de Menús.

10435
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/150/2019

RUAT/DTI/UGS/151/2019

RUAT/DTI/UGS/152/2019

RUAT/DTI/UGS/153/2019

RUAT/DTI/UGS/154/2019

04/04/2019 04/04/2019 0,5 0 JACONDORI

6

4C970 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C971 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C972 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C973 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C974 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C975 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C169 – 1.2 Administración de Menús.

10440
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/158/2019

RUAT/DTI/UGS/159/2019

RUAT/DTI/UGS/160/2019

RUAT/DTI/UGS/161/2019

RUAT/DTI/UGS/162/2019

04/04/2019 05/04/2019 1 0 ICHOQUE

7 2M1118 – 2.131 Busqueda Servicio 10384 Cobro RUAT/DTI/UGS/110/2019 18/03/2019 05/04/2019 2 5
HARUNI

ICHOQUE

8 4C976 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10448 Vehículos RUAT/DTI/UGS/163/2019 08/04/2019 08/04/2019 0,5 0 JACONDORI

9

4M2132 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4M2133 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4M2134 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos.

4M2135 – 4.178 Modificación Datos por Supervisor.

4M2136 – 4.180 Modificación Datos por Aduana 

(Enmiendas).

4M2137 – 4.76 Bases Imponibles.

4M2138 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

4M2139 – 4.131 Multa Administrativa IP.

4M2140 – 4.139 Multa Administrativa IMT.

4M2141 – 4.70 Proforma.

4M2142 – 4.157 Liquidación de Multas 

Administrativas.

4M2143 – 4.48 Registro Revisión Técnica.

10094 Vehículos RUAT/DTI/UGS/516/2018 28/03/2019 05/04/2019 4 13
YCHAMBI

PNACHO

10 4M2345 – 4.76 Bases Imponibles 10449 Vehículos RUAT/DTI/UGS/165/2019 09/04/2019 09/04/2019 0.5 0

HARUNI

ICHOQUE

JCONDORI

11
4M2347 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.
10464 Vehículos RUAT/DTI/UGS/176/2019 11/04/2019 11/04/2019 0.5 1

YCHAMBI

PNACHO

12

3C63 – 3.63 Registro Contribuyente Jurídico sin NIT.

3C64 – 3.64 Registro Contribuyente Jurídico Básico 

Sin NIT.

10462 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/170/2019 11/04/2019 12/04/2019 0.5 2 ICHOQUE

13

4C977 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C978 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C979 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C980 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C981 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C982 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias

10453 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/172/2019

RUAT/DTI/UGS/173/2019

RUAT/DTI/UGS/174/2019

RUAT/DTI/UGS/175/2019

11/04/2019 12/04/2019 1 0 JACONDORI

14

4C983 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C984 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C985 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C986 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C987 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C988 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C170 – 1.2 Administración de Menús.

10450 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/177/2019

RUAT/DTI/UGS/178/2019

RUAT/DTI/UGS/179/2019

RUAT/DTI/UGS/180/2019

RUAT/DTI/UGS/181/2019

12/04/2019 12/04/2019 0.5 0 JACONDORI

15

4M2348 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4M2349 – 4.70 Proforma.

10467 Vehículos RUAT/DTI/UGS/182/2019 12/04/2019 15/04/2019 1 6

YCHAMBI

PNACHO

HARUNI

ICHOQUE
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16 4C949 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad 9875 Vehículos RUAT/DTI/UGS/132/2019 15/04/2019 15/04/2019 0.5 0 JACONDORI

17
4C948 – 4.60 Entrega de Documentos.

4NF63 – 4 Vehículos.
6169 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/128/2019

RUAT/DTI/UGS/149/2019
27/03/2019 16/04/2019 1 1 JACONDORI

18 4C990 – 4.30 Inscripción 10463 Vehículos RUAT/DTI/UGS/185/2019 16/04/2019 16/04/2019 0.5 0 JACONDORI

19 2NF37 – 2 Cobro 10437 Cobro RUAT/DTI/UGS/171/2019 16/04/2019 16/04/2019 0.5 1 HARUNI

20 2M1126 – 2.117 Reimpresión Pagos Jefe Tributos. 10211 Cobro RUAT/DTI/UGS/166/2019 16/04/2019 16/04/2019 0.5 0 ICHOQUE

21 4C991 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10471 Vehículos RUAT/DTI/UGS/186/2019 16/04/2019 16/04/2019 0.5 0 JACONDORI

22 2M1127 – 2.94 Reimpresión Pagos Soporte. 10213 Cobro RUAT/DTI/UGS/184/2019 17/04/2019 17/04/2019 0.5 0 ICHOQUE

23

4M2350 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomático

4M2351 – 4.254 Modificación Exclusiones.

10079 Vehículos RUAT/DTI/UGS/187/2019 17/04/2019 17/04/2019 0.5 2 JACONDORI

24
4M2344 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
7084 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/157/2019 17/04/2019 17/01/2019 0.5 0 HARUNI

25 2M1125 – 2.1 Pagos. 10442 Cobro RUAT/DTI/UGS/164/2019 10/04/2019 18/04/2019 3 9
HARUNI

ICHOQUE

26

1NF55 - 1 Entorno  (Alcaldías).

1NF56 - 1 Entorno  (Central RUAT).

3NF14 - 1 Entorno  (Contribuyentes).

4NF55 - 1 Entorno  (Consulta Instituciones).

4NF56 - 1 Entorno  (Policía).

4NF57 - 1 Entorno (Vehículos).

7001 Entorno

RUAT/DTI/UGS/682/2018

RUAT/DTI/UGS/683/2018

RUAT/DTI/UGS/684/2018

RUAT/DTI/UGS/685/2018

RUAT/DTI/UGS/686/2018

RUAT/DTI/UGS/687/2018

18/04/2019 22/04/2019 1 3
HARUNI

ICHOQUE

27

4M2352 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4M2353 – 4.70 Proforma.

10479 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/189/2019 23/04/2019 23/04/2019 0.5 5

HARUNI

PNACHO

ICHOQUE

YCHAMBI

28 4C992 – 4.30 Inscripción 10484 Vehículos RUAT/DTI/UGS/196/2019 29/04/2019 29/04/2019 0.5 0 JACONDORI

29

4M2286 - 4.224 Condonación Ley Municipal                 

4M2287 - 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad       

4M2288 - 4.59 Liquidación Rectificatorios                

4M2289 - 4.131 Multa Administrativa IP                   

4M2290 - 4.76 Bases Imponibles                           

4M2291 - 4.32 Modificación de Datos Técnicos             

4M2292 - 4.48 Registro Revisión Técnica                  

4M2293 - 4.180 Modificación Datos por Aduana 

(Enmiendas) 

4M2294 - 4.33 Modificación De Datos Técnicos Por 

Operador

4M2346 - 4.45 Consulta                                   

4M2177 - 4.59 Liquidación Rectificatorio IP              

4M2206 - 4.248 Liquidación Multa Incumplimiento          

10218

10150

10193

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/019/2019

RUAT/DTI/UGS/169/2019

RUAT/DTI/UGS/570/2018

RUAT/DTI/UGS/628/2018

08/04/2019 29/04/2019 10.5 91

HARUNI

YCHAMBI

ICHOQUE

PNACHO

JMELGAREJO

TBLANCO

30

3M241 – 3.36 Registrar Imagen.

3M242 – 3.36 Registrar Imagen.

3M243 – 3.37 Modificar Imagen.

3M244 – 3.37 Modificar Imagen.

4M2307 – 4.49 Impresión CRPVA Individual.

3M247 – 3.18 Consulta Emergente.

3M248 – 3.19 Consulta.

10275

10279

Contribuyentes

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/079/2019

RUAT/DTI/UGS/080/2019

RUAT/DTI/UGS/137/2019

22/03/2019 29/04/2019 4 30
GROQUE

JACONDORI

31
4C993 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C994 – 4.70 Proforma.

4C995 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

10494 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/198/2019 30/04/2019 30/04/2019 0.5 3
HARUNI

PNACHO

ICHOQUE

31Total paquetes probados
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Informe del mes de mayo. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 3C66 – 3.1 Registro Contribuyente Natural 6103 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/193/2019 30/04/2019 02/02/2019 1 1 PNACHO

2 4M2356 – 4.31 Reemplaque 6020 Vehículos RUAT/DTI/UGS/197/2019 30/04/2019 02/05/2019 1 1 JACONDORI

3 4M2360 – 4.30 Inscripción 10488 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/203/2019 02/05/2019 02/05/2019 0.5 0 HARUNI

4

4C996 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad.

4C997 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C998 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

por Vehículo.

4C999 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la Propiedad 

Diplomáticos.

4C1000 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1001 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C171 – 1.2 Administración de Menús.

10483 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/204/2019

RUAT/DTI/UGS/205/2019

RUAT/DTI/UGS/206/2019

RUAT/DTI/UGS/207/2019

RUAT/DTI/UGS/208/2019

02/05/2019 03/05/2019 0.5 1 JACONDORI

5 4C1002 – 4.20 Interface Aduana 10487 Vehículos RUAT/DTI/UGS/209/2019 03/05/2019 03/05/2019 0.5 0 GROQUE

6 4C1003 – 4.51 Transferencias Especiales. 10496 Vehículos RUAT/DTI/UGS/212/2019 07/05/2019 07/05/2019 0.5 0 ICHOQUE

7

4M2361 – 4.20 Interface Aduana.

4M2362 – 4.195 Cargado Pólizas Sara.

4M2363 – 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas).

10487 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/210/2019

RUAT/DTI/UGS/211/2019

RUAT/DTI/UGS/213/2019

03/05/2019 08/05/2019 3 3
GROQUE

JACONDORI

8 4M2337 – 4.105 Consulta Ítems. 10268 Vehículos RUAT/DTI/UGS/129/2019 30/04/2019 08/05/2019 1 1 GROQUE

9
4M2365 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
10470 Vehículos RUAT/DTI/UGS/216/2019 10/05/2019 10/05/2019 1 0

GROQUE

JACONDORI

10 2M1131 – 2.131 Búsqueda Servicio 10503 Cobro RUAT/DTI/UGS/217/2019 09/05/2019 10/05/2019 1 3
HARUNI

ICHOQUE

11 4C1005 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10504 Vehículos RUAT/DTI/UGS/226/2019 13/05/2019 13/05/2019 0.5 0 JACONDORI

12 2M1129 – 2.1 Pagos 10218 Cobro RUAT/DTI/UGS/195/2019 13/05/2019 14/05/2019 1.5 8
HARUNI

ICHOQUE

13

4M2371 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4M2376 – 4.59 Liquidación Rectificatorios.

10508 Vehículos RUAT/DTI/UGS/236/2019 14/05/2019 15/05/2019 1 1
GROQUE

JACONDORI

14

4C1010 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1011 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

2C177 – 2.1 Pagos.

10500
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/235/2019

RUAT/DTI/UGS/238/2019
15/05/2019 15/05/2019 1 0

HARUNI

ICHOQUE

15

4C1006 – 4.30 Inscripción.

4C1007 – 4.38 Cambio de servicio a público.

4C1008 – 4.105 Consulta.

4C1009 – 4.79 Descuentos Articulo 156 IP.

1C173 – 1.28 Contactos.

1C174 – 1.2 Administración De Menús.

8C38 – 8.1 Notificación.

3C67 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional.

10505

Vehículos

Entorno

Contribuyentes

Soporte al Servicio

RUAT/DTI/UGS/231/2019 

RUAT/DTI/UGS/232/2019 

RUAT/DTI/UGS/233/2019 

RUAT/DTI/UGS/234/2019

15/05/2019 16/05/2019 1 0
GROQUE

JACONDORI

16

4M2342 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2343 – 4.70 Proforma.

4M2355 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

2M1130 – 2.1 Pagos.

4M2364 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

9905
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/156/2019

RUAT/DTI/UGS/194/2019

RUAT/DTI/UGS/200/2019

RUAT/DTI/UGS/215/2019

07/05/2019 15/05/2019 7.5 26
YCHAMBI

PNACHO

17 4C1004 – 4.179 Anulación Recibos. 10387 Vehículos RUAT/DTI/UGS/225/2019 16/05/2019 16/05/2019 0.5 0 GROQUE

18

4M2330 - 4.177 Consulta Vehículo

4M2331 - 4.12 Marcado Vehículo Robado Extranjero

4M2332 - 4.32 Modificación Datos Técnicos

4M2333 - 4.178 Modificación Datos por Supervisor

4M2334 - 4.161 Modificación de Datos Técnicos por 

Cambio de Estructura

4M2335 - 4.48 Registro Revisión Técnica

4M2336 - 4.30 Inscripción Vehículos

4M2377 - 4.10 Marcado De Vehículos Robados 

Nacional

4M2378 - 4.126 Consulta E Historial Para Diprove

10057 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/122/2019

RUAT/DTI/UGS/249/2019
09/05/2019 17/05/2019 4 2

GROQUE

JACONDORI

19 4C1012 – 4.56 Liquidación IMTS 10483 Vehículos RUAT/DTI/UGS/250/2019 17/05/2019 17/05/2019 0.5 0 JACONDORI

20 3M250 – 3.19 Consulta 6110 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/224/2019 16/05/2019 20/05/2019 0.5 0 JACONDORI

21 4C1013 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10513 Vehículos RUAT/DTI/UGS/252/2019 20/05/2019 20/05/2019 0.5 0 JACONDORI

22 8C39 – 8.9 Registro Notificaciones 10499 Soporte al Servicio RUAT/DTI/UGS/251/2019 20/05/2019 20/05/2019 0.5 0 JACONDORI

23 3C65 – 3.25 Registro Contribuyente Natural Básico. 6108 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/188/2019 06/05/2019 20/05/2019 1 7 ICHOQUE

24 1C172 – 1.2 Administración de Menús. 6450 Entorno RUAT/DTI/UGS/214/2019 17/05/2019 21/05/2019 1 3 ICHOQUE

25 4M2354 – 4.134 Tarjeta Operación 10199 Vehículos RUAT/DTI/UGS/190/2019 06/05/2019 22/05/2019 1 2 HARUNI

26 2M1139 – 2.2 Pagos Cuotas. 10502 Vehículos RUAT/DTI/UGS/256/2019 22/05/2019 23/05/2019 1 0
GROQUE

JACONDORI

27 4.264 – 4.264 Consulta Deudas Vehículos 10280 Vehículo RUAT/DTI/UGS/064/2019 08/05/2019 22/05/2019 3 27 HARUNI

28 4C1016 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10512 Vehículos RUAT/DTI/UGS/258/2019 23/05/2019 23/05/2019 0.5 0 JACONDORI

29 4C1015 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos 6492 Vehículos RUAT/DTI/UGS/255/2019 23/05/2019 23/05/2019 0.5 0 JACONDORI

30
4C1014 – 4.198 Exención Impuestos a las 

Transferencias
10498 Vehículos RUAT/DTI/UGS/253/2019 24/05/2019 24/05/2019 0.5 0 JACONDORI

31 4M2304 – 4.30 Inscripción 10161 Vehículos RUAT/DTI/UGS/045/2019 23/05/2019 24/05/2019 1 0 GROQUE

32

1M225 – 1.1 Autentificación (Administración de 

Bancos)

1M226 – 1.1 Autentificación (Bancos)

1M227 – 1.1 Autentificación (Alcaldías)

1M228 – 1.1 Autentificación (Consulta Instituciones)

1M229 – 1.1 Autentificación (Contribuyentes)

1M230 – 1.1 Autentificación (Policía).

1M231 – 1.1 Autentificación (Central RUAT)

1M232 – 1.1 Autentificación (Vehículos).

10445 Entorno RUAT/DTI/UGS/167/2019 23/04/2019 27/05/2019 2 5
GROQUE

JACONDORI

33

4C1030– 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad

4C1031 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos

4C1032 - 4.180 Modificación Datos por Aduana

10524 Vehículos RUAT/DTI/UGS/277/2019 31/05/2019 31/05/2019 0.5 0 JACONDORI

33Total paquetes probados
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Informe del mes de junio. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 4C1029 – 4.51 Transferencias Especiales. 10519 Vehículos RUAT/DTI/UGS/274/2019 03/06/2019 03/06/2019 0.5 0 ICHOQUE

2

4C1023 – 4.224 Condonación Ley Municipal

4C1024– 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4C1025– 4.80 Registro de Plan de Cuotas

4C1026– 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad

4C1027 -- 4.32 Modificación de Datos Técnicos

4C1028- 4.180 Modificación Datos por Aduana

10522 Vehículos RUAT/DTI/UGS/272/2019 31/05/2019 03/06/2019 0.5 1 GROQUE

3

4NF64 – 4 Vehículos.

4NF65 – 4 Vehículos.

4NF66 – 4 Vehículos.

2NF38 – 2 Cobro.

2NF39 – 2 Cobro.

3NF16 – 3 Contribuyentes.

11NF7 – 11 Móviles.

1NF62 – 1 Entorno.

10369

Vehículos

Cobro

Contribuyentes

Móviles

Entorno

RUAT/DTI/UGS/227/2019 

RUAT/DTI/UGS/228/2019 

RUAT/DTI/UGS/229/2019 

RUAT/DTI/UGS/230/2019 

RUAT/DTI/UGS/273/2019

28/04/2019 03/06/2019 4 6
GROQUE

JACONDORI

4

4M2342 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2343 – 4.70 Proforma.

4M2355 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

2M1130 – 2.1 Pagos.

4M2364 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

4M2382 – 4.139 Multa Administrativa IMT.

4M2383 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

9905
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/156/2019

RUAT/DTI/UGS/194/2019

RUAT/DTI/UGS/200/2019

RUAT/DTI/UGS/215/2019

RUAT/DTI/UGS/278/2019

07/05/2019 04/06/2019 12 45
YCHAMBI

PNACHO

5 3M251 – 3.2 Registro Contribuyente Jurídico. 6105 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/270/2019 04/06/2019 05/06/2019 1 1 ICHOQUE

6 4C1033 – 4.224 Condonación Ley Municipal. 10526 Vehículos RUAT/DTI/UGS/281/2019 05/06/2019 05/06/2019 0.5 0 ICHOQUE

7 4M2381 - 4.224 Condonación Ley Municipal. 10486 Vehículos RUAT/DTI/UGS/275/2019 05/06/2019 05/06/2019 1 0 YCHAMBI

8

4C1017 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1018 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1019 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1020 – 4.38 Cambio de Servicio a Publico.

4C1021 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

10511 Vehículos RUAT/DTI/UGS/267/2019 05/06/2019 05/06/2019 1 0 JACONDORI

9
4M2380 - 4.55 Liquidación Impuestos a la 

propiedad.
10493 Vehículos RUAT/DTI/UGS/269/2019 05/06/2019 06/06/2019 1 2 YCHAMBI

10

2M1121 – 2.268 Consulta Abonos RUAT.

2M1122 – 2.226 Consulta Comprobantes de 

Depósito RUAT Entidad Recaudadora.

2M1123 – 2.232 Consulta Comprobantes de 

Depósito RUAT Entidad Recaudadora.

2M1124 – 2.278 Consulta Abonos.

10404
Cobro

Alcaldias

RUAT/DTI/UGS/144/2019

RUAT/DTI/UGS/155/2019
04/04/2019 06/06/2019 2 10

ICHOQUE

HARUNI

11 4C1022 – 4.30 Inscripción Vehículos. 10478 Vehículos RUAT/DTI/UGS/268/2019 06/06/2019 10/06/2019 1 1 JACONDORI

12

4C1034 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1035 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1036 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1037 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1038 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1039 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C176 – 1.2 Administración de Menús.

10523
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/282/2019

RUAT/DTI/UGS/283/2019
10/06/2019 11/06/2019 1 0 JACONDORI

13 4M2317 – 4.70 Proforma. 10397 Vehículos RUAT/DTI/UGS/094/2019 11/03/2019 11/06/2019 1.5 8 YCHAMBI

14
4C1048 – 4.210 Webservices Generación ITV e 

Infracciones.
10541 Vehículos RUAT/DTI/UGS/288/2019 14/06/2019 14/06/2019 0.5 0

PNACHO

ICHOQUE

15 4C1047 – 4.30 Inscripción. 10533 Vehículos RUAT/DTI/UGS/287/2019 14/06/2019 14/06/2019 1 0 YCHAMBI

16 2M1144 – 2.84 Consulta Detallada de Pagos. 6146 Vehículos RUAT/DTI/UGS/284/2019 14/06/2019 14/06/2019 1 0 GROQUE

17

4C1040 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1041 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1042 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1043 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1044 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomáticos.

4C1045 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1046 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C177 – 1.2 Administración de Menús.

10525 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/285/2019

RUAT/DTI/UGS/286/2019
14/06/2019 14/06/2019 1 0 JACONDORI
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18

2M1142 – 2.10 Anulación de Pagos.

2M1143 – 2.207 Anulación Pagos Loteados.

2M1145 – 1.117 Reimpresión Pagos Jefe Tributos.

10514 Cobro
RUAT/DTI/UGS/280/2019 

RUAT/DTI/UGS/289/2019 
12/06/2019 18/06/2019 2 6

GROQUE

JACONDORI

19 4M2387 – 4.45 Consulta. 10139 Vehículos RUAT/DTI/UGS/295/2019 24/06/2019 24/06/2019 1 1 GROQUE

20

4C1049 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1050 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1051 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1052 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1053 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomáticos.

4C1054 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1055 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C178 – 1.2 Administración de Menús.

10534 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/290/2019

RUAT/DTI/UGS/291/2019
24/06/2019 24/06/2019 1 0 JACONDORI

21

4C1056 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1057 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1058 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1059 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Por Vehículo.

4C1060 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomáticos.

4C1061 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1062 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C179 – 1.2 Administración de Menús.

8C40 – 8.9 Registro Notificaciones

10544

Vehículos

Entorno

Soporte al 

Servicio

RUAT/DTI/UGS/296/2019

RUAT/DTI/UGS/297/2019

RUAT/DTI/UGS/298/2019

25/06/2019 26/06/2019 1 1 JACONDORI

22

1C180 – 1.28 Contactos.

1C181 – 1.2 Administración De Menús.

8C41 – 8.1 Notificación.

3C68 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional.

4C1064 – 4.30 Inscripción.

4C1065 – 4.38 Cambio de servicio a público.

4C1066 – 4.105 Consulta.

4C1067 – 4.79 Descuentos Articulo 156 IP.

10546

Entorno

Contribuyentes

Soporte al 

Servicio

Vehículos

RUAT/DTI/UGS/300/2019 

RUAT/DTI/UGS/301/2019 

RUAT/DTI/UGS/302/2019 

RUAT/DTI/UGS/303/2019

27/06/2019 27/06/2019 1 0 JACONDORI

23

4M2384 - 4.55 Liquidación Impuestos a la 

propiedad

4M2385 - 4.59 Liquidación Rectificatorio IP

10446 Vehículos RUAT/DTI/UGS/292/2019 25/06/2019 27/06/2019 2 11

HARUNI

PNACHO

YCHAMBI

GROQUE

24 2M1147 – 2.1 Pagos 10529 Vehículos RUAT/DTI/UGS/305/2019 27/06/2019 28/06/2019 1 1 GROQUE

25

4C1075 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1076 – 4.70 Proforma.

4C1077 – 4.80 Registro Plan de Cuotas.

10552 Vehículos RUAT/DTI/UGS/311/2019 28/06/2019 28/06/2019 0.5 0
HARUNI

YCHAMBI

25Total paquetes probados
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ANEXO B: Informes mensuales de julio a septiembre de 2019 

Informe del mes de julio. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET SUBSISTEMA INSTRUCTIVO FECHA INICIO FECHA FIN
PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1

8.11 – 8.11 Búsqueda Entidades.

8.12 – 8.12 Inicio.

8.13 – 8.13 Validaciones.

8.14 – 8.14 Reporte de Control.

8.15 – 8.15 Registro Configuraciones.

1NF63 – 1 Entorno.

10203
Soporte al 

Servicio

RUAT/DTI/UGS/117/2019

RUAT/DTI/UGS/118/2019

RUAT/DTI/UGS/119/2019

RUAT/DTI/UGS/120/2019

RUAT/DTI/UGS/121/2019

RUAT/DTI/UGS/308/2019

02/05/2019 28/06/2019 10 ½ 82
ICHOQUE

PNACHO

2 4M2393 – 4.75 Exenciones Instituciones. 10547 Vehículos RUAT/DTI/UGS/312/2019 02/07/2019 02/07/2019 1 1 GROQUE

3

1NF58 - 1 Entorno (Alcaldías)

1NF59 - 1 Entorno (Administración de Bancos)

2NF40 - 2 Cobro (Bancos)

4NF67 - 4 Vehículos (Consulta Instituciones)

1NF60 - 1 Entorno (Consulta Emergente)

3NF17 - 3 Contribuyentes (Contribuyentes)

4NF68 - 4 Vehículos (Policía)

1NF61 - 1 Entorno (Central RUAT)

4NF69 - 4 Vehículos (Vehículos)

8NF7 – 8 Soporte al Servicio (Soporte al Servicio)

10351 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/239/2019

RUAT/DTI/UGS/240/2019

RUAT/DTI/UGS/241/2019

RUAT/DTI/UGS/242/2019

RUAT/DTI/UGS/243/2019

RUAT/DTI/UGS/244/2019

RUAT/DTI/UGS/245/2019

RUAT/DTI/UGS/246/2019

RUAT/DTI/UGS/247/2019

RUAT/DTI/UGS/248/2019

05/06/2019 03/07/2019 3 25
GROQUE

JACONDORI

4

4M2372 - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4M2373 - 4.57 Registro Base Imponible IMT

4M2374 - 4.139 Multa Administrativa IMT

4M2375 - 4.178 Modificación Datos por Supervisor

2M1140 - 2.1 Pagos

4M2273 - 4.152 Liquidación por Valor Presente IMT

4M2386 - 4.221 Rectificatorios MOP

10193

10500
Vehículos

RUAT/DTI/UGS/237/2019

RUAT/DTI/UGS/257/2019

RUAT/DTI/UGS/755/2018

RUAT/DTI/UGS/294/2018

13/06/2019 04/07/2019 6 22
PNACHO

YCHAMBI

5 1NF64 – 1 Entorno. 10560 Entorno RUAT/DTI/UGS/317/2019 04/07/2019 04/07/2019 0.5 0 GROQUE

6
4M2394 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.
10548 Vehículos RUAT/DTI/UGS/313/2019 05/07/2019 09/07/2019 1.5 6

HARUNI

ICHOQUE

7

2M1149 – 2.12 Reimpresión Pago.

2M1150 – 2.13 Reimpresión Pago Cuota.

2M1151 – 2.117 Reimpresión Pagos Jefe Tributos.

2M1152 – 2.118 Reimpresión Pagos Cuotas Jefe 

Tributos.

10265 Cobro RUAT/DTI/UGS/315/2019 09/07/2019 10/07/2019 1 0
GROQUE

JACONDORI

8 4M2388 – 4.105 Consulta. 10472 Vehículos RUAT/DTI/UGS/304/2019 04/07/2019 11/07/2019 1.5 7 GROQUE

9

4C1078 – 4.30 Inscripción.

4C1079 – 4.38 Cambio de Servicio a Público.

4C1080 – 4.105 Consulta.

4C1081 – 4.79 Descuento Artículo 156 IP.

3C69 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional.

1C183 – 1.28 Contactos.

1C184 – 1.2 Administración de Menús.

8C42 – 8.1 Notificación.

10566

Vehículos

Entorno

Contribuyentes

Soporte al 

Servicio

RUAT/DTI/UGS/332/2019 

RUAT/DTI/UGS/333/2019 

RUAT/DTI/UGS/334/2019 

RUAT/DTI/UGS/335/2019

17/07/2019 18/07/2019 1 1

GROQUE

ADAZA

AALTAMIRANO

10
3M252 – 3.32 Registro Modificación de Información 

Adicional
10501 Contribuyentes RUAT/DTI/UGS/328/2019 15/07/2019 18/07/2019 1 2

GROQUE

ADAZA

AALTAMIRANO

11 8C43 – 8.15 Registro Configuraciones. 10565
Soporte al 

Servicio
RUAT/DTI/UGS/336/2019 19/07/2019 19/07/2019 0.5 2

ADAZA

AALTAMIRANO

12

4C1082 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1083 – 4.55   Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1084 – 4.32  Modificación Datos Técnicos.

4C1085 – 4.180 Modificación Datos por Aduana.

10569 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/339/2019

RUAT/DTI/UGS/342/2019
22/07/2019 22/07/2019 0.5 0 YCHAMBI

13 4C1086 – 4.176 Baja Tributaria por Robo. 10538 Vehículos RUAT/DTI/UGS/349/2019 26/07/2019 26/07/2019 0.5 0 ICHOQUE

14 4M2416 – 4.234 Consulta de Infracciones. 9885 Vehículos RUAT/DTI/UGS/348/2019 26/07/2019 26/07/2019 1 3 PNACHO

15
4M2395 – 4.152 Liquidación por Valor Presente IMT.

4M2417 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.
10446 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/314/2019

RUAT/DTI/UGS/350/2019
19/07/2019 29/07/2019 3 10

YCHAMBI

HARUNI

ICHOQUE

16

4M2409 – 4.207 Webservices Consulta Vehiculo ITV.

4M2410 – 4.209 Webservices Registro ITV.

4M2411 – 4.217 Webservices Consulta Datos 

Tecnicos Vehiculo ITV.

7648 Vehículos RUAT/DTI/UGS/341/2019 26/07/2019 29/07/2019 1 5

HARUNI

JACONDORI

ADAZA

AALTAMIRANO

17 4M2404 – 4.2 Cierre Individual 10545 Vehículos RUAT/DTI/UGS/330/2019 29/07/2019 30/07/2019 1 0 GROQUE

18 2C178 – 2.132 Pagos. 10577 Cobro RUAT/DTI/UGS/354/2019 30/07/2019 30/07/2019 0.5 1 PNACHO

19 4M2415 – 4.134 Tarjeta Operación. 6160 Vehículos RUAT/DTI/UGS/347/2019 30/07/2019 31/07/2019 1.5 16

PNACHO

ADAZA

AALTAMIRANO

19Total paquetes probados
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Informe del mes de agosto. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 4C1087 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad 10582 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/362/2019 05/08/2019 05/08/2019 0.5 2 HARUNI

2 4M2418 – 4.118 Reporte Transacciones Operador. 6033 Vehículos RUAT/DTI/UGS/351/2019 01/08/2019 07/08/2019 1.5 18
ADAZA

AALTAMIRANO

3 4M2438 – 4.2 Cierre Individual 10583 Vehículos RUAT/DTI/UGS/364/2019 02/08/2019 02/08/2019 0.5 0
GROQUE

JACONDORI

4 4C1088 – 4.224 Condonación Ley Municipal 10588 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/366/2019 08/08/2019 08/08/2019 0.5 0 HARUNI

5

4M2401 - 4.1 Inicio Tramite

4M2402 - 4.258 Administración Monto Trámites

4M2403 - 4.196 Registro Taller

4M2407 - 4.30 Inscripción Vehículos

4M2408 - 4.54 Inscripción Transferencia

4M2440 - 4.178 Modificación Datos por Supervisor

10551 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/329/2019

RUAT/DTI/UGS/340/2019

RUAT/DTI/UGS/367/2019

31/07/2019 09/08/2019 6 7
GROQUE

JACONDORI

6

4M2412 – 4.11 Desmarcado de Vehículos Robados 

Nacional.

4M2413 – 4.13 Desmarcado de Vehículos Robados 

Extranjero.

4NF70 – 4 Vehículos.

6181 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/343/2019

RUAT/DTI/UGS/344/2019
07/08/2019 08/08/2019 1 3

ADAZA

AALTAMIRANO

7
2.308 – 2.308 Consulta Abonos Policía

2.309 – 2.309 Consulta Abonos Policía
10553 Cobro

RUAT/DTI/UGS/355/2019

RUAT/DTI/UGS/356/2019
07/08/2019 12/08/2019 1 0 HARUNI

8

4.227 – 4.227 Compensaciones.

4.228 – 4.228 Impresión Comprobante de 

compensación.

4.229 – 4.229 Reimpresión Comprobante de 

Compensación.

4M2261 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2262 – 4.70 Proforma.

4M2263 – 4.45 Consulta.

4M2264 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

4M2265 – 4.98 Rectificatorios IMT.

4M2266 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

4M2267 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

4M2268 – 4.99 Anulación de Accesorios IMT.

4M2269 – 4.93 Certificaciones.

4M2270 – 4.148 Reintegros.

2M1105 – 2.1 Pagos.

3M236 – 3.11 Créditos Fiscales.

4M2306 – 4.87 Consulta de Plan de Cuotas.

4M2359 – 4.239 Beneficios Ley Municipal.

5381 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/737/2018

RUAT/DTI/UGS/738/2018

RUAT/DTI/UGS/739/2018

RUAT/DTI/UGS/740/2018

RUAT/DTI/UGS/742/2018

RUAT/DTI/UGS/744/2018

RUAT/DTI/UGS/077/2019

RUAT/DTI/UGS/202/2019

21/02/2019 08/08/2019 8 224

PNACHO

HARUNI

ICHOQUE

YCHAMBI

RFERNANDEZ

TBLANCO

9 4M2446 – 4.178 Modificación Datos por Supervisor 10592 Vehiculos RUAT/DTI/UGS/373/2019 13/08/2019 14/08/2019 1 0 HARUNI

10 4M2443 – 4.97 Reemplaque + Transferencia 10551 Vehículos RUAT/DTI/UGS/370/2019 13/08/2019 14/08/2019 1.5 0
GROQUE

JACONDORI

11 4C1096 – 4.134 Tarjeta Operación. 10589 Vehículos RUAT/DTI/UGS/376/2019 14/08/2019 14/08/2019 1 4
ADAZA

AALTAMIRANO

12 4M2444 – 4.178 Modificación Datos por Supervisor. 7043 Vehículos RUAT/DTI/UGS/371/2019 15/08/2019 15/08/2019 0,5 0
ADAZA

AALTAMIRANO

13 4M2447 – 4.115 Reportes Planes Cuotas Por Estado. 5768 Vehículos RUAT/DTI/UGS/378/2019 15/08/2019 15/08/2019 0,5 0
ADAZA

AALTAMIRANO

14

4C1097 – 4.224 Condonación Ley Municipal

4C1098 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4C1099 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas

10597 Vehiculo RUAT/DTI/UGS/377/2019 15/08/2019 16/08/2019 0,5 1 HARUNI

15 4M2441 – 4.120 Asignación de Propiedad. 6042 Vehículos RUAT/DTI/UGS/368/2019 16/08/2019 16/08/2019 1 0
ADAZA

AALTAMIRANO

16 4M2437 – 4.45 Consulta. 6019 Vehículos RUAT/DTI/UGS/361/2019 08/08/2019 19/08/2019 1 2 YCHAMBI

17 2C179 – 2.131 Búsqueda Servicio 10603 Cobro RUAT/DTI/UGS/385/2019 20/08/2019 20/08/2019 0.5 0 GROQUE

18

4M2389 – 4.56 Liquidación IMTS.

4M2390 – 4.70 Proforma.

4M2391 – 4.178 Modificacion Datos por Supervisor.

4M2392 – 4.57 Registro Base Imponible IMT.

2M1148 – 2.1 Pagos.

4M2396 – 4.139 Multa Administrativa IMT.

4M2397 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

9905 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/306/2019

RUAT/DTI/UGS/307/2019

RUAT/DTI/UGS/316/2019

14/08/2019 15/08/2019 1.5 13

PNACHO

YCHAMBI

ICHOQUE

19

4C1089 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1090 – 4.56 Liquidación Impuestos a la 

transferencia.

4C1091 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1092 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1093 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomáticos.

4C1094 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1095 – 4.198 Exención Impuesto a las 

Transferencias.

1C185 – 1.2 Menús.

10584
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/374/2019

RUAT/DTI/UGS/375/2019
19/08/2019 20/08/2019 0,5 0

ADAZA

AALTAMIRANO
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20

4M2002 – 4.74 Exenciones.

4M2003 – 4.75 Exenciones Instituciones.

4M2029 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

4M2071 – 4.70 Proforma.

4M2302 – 4.59 Liquidación Rectificatorios.

2M1119 – 2.1 Pagos.

7968
Vehículos

Cobro

RUAT/DTI/UGS/245/2018

RUAT/DTI/UGS/285/2018

RUAT/DTI/UGS/375/2018

RUAT/DTI/UGS/041/2019

RUAT/DTI/UGS/113/2019

27/05/2019 20/08/2019 11 63
HARUNI

ICHOQUE

21 4M2436 – 4.84 Reportes Tributarios. 10520 Vehículos RUAT/DTI/UGS/360/2019 02/08/2019 20/08/2019 1 6
ADAZA

AALTAMIRANO

22 4M2445 – 4.2 Cierre Individual 10590 Vehículos RUAT/DTI/UGS/372/2019 15/08/2019 21/08/2019 1.5 2
GROQUE

JACONDORI

23 4M2398 – 4.93 Certificaciones 9763 Vehículos RUAT/DTI/UGS/318/2019 21/08/2019 21/08/2019 0,5 0
ADAZA

AALTAMIRANO

24 4C1101 – 4.166 Registro Denuncia Robo Extravío 10585 Vehículos RUAT/DTI/UGS/387/2019 26/08/2019 26/08/2019 0,5 1
ADAZA

AALTAMIRANO

25 4M2463 - 4.2 Cierre Individual. 10613 Vehículos RUAT/DTI/UGS/389/2019 23/08/2019 23/08/2019 0.5 0
GROQUE

JACONDORI

26

8M30 – 8.15 Registro Configuraciones.

8M31 – 8.15 Registro Configuraciones.

8M32 – 8.15 Registro Configuraciones.

8M33 – 8.11 Búsqueda Entidades.

4NF71 – 4 Vehículos.

10465 

10444 

10457

Soporte 

al 

Servicio

RUAT/DTI/UGS/322/2019

RUAT/DTI/UGS/323/2019

RUAT/DTI/UGS/324/2019

RUAT/DTI/UGS/393/2019

07/08/2019 28/08/2019 3 59

PNACHO

ADAZA

AALTAMIRANO

27 4C1105 – 4.239 Beneficios Ley Municipal. 10608 Vehículos RUAT/DTI/UGS/396/2019 28/08/2019 28/08/2019 0.5 0 ICHOQUE

28

4M2464 – 4.107 Asignación RUAT.

4M2468 – 4.105 Consulta.

4M2469 – 4.109 Consulta RUAT.

10602 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/390/2019

RUAT/DTI/UGS/395/2019
27/08/2019 29/08/2019 1 3 JACONDORI

29

4M2448 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4M2449 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

2M1156 – 2.1 Pagos.

4C1100 – 4.230 Condonacion Ley Municipal IMT.

10579
Cobro

Vehículo

RUAT/DTI/UGS/379/2019

RUAT/DTI/UGS/380/2019

RUAT/DTI/UGS/381/2019

23/08/2019 26/08/2019 1 7
HARUNI

ICHOQUE

30 4M2467 – 4.45 Consulta 10608 Vehículos RUAT/DTI/UGS/394/2019 29/08/2019 29/08/2019 0,5 7
ADAZA

AALTAMIRANO

31 4M2471 – 4.70 Proforma. 10567 Vehículos RUAT/DTI/UGS/399/2019 29/08/2019 29/08/2019 0.5 2 ICHOQUE

32

4C1102 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1103 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4C1104 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

10609 Vehículos RUAT/DTI/UGS/391/2019 30/08/2019 30/08/2019 1 1 JACONDORI

32Total paquetes probados



146 

Informe del mes de septiembre. 

 

NRO. CÓDIGO - MÓDULO TICKET
SUBSISTE

MA
INSTRUCTIVO

FECHA 

INICIO
FECHA FIN

PRUEBAS EN 

DIAS

TOTAL 

REPORTES
RESPONSABLE

1 4C1107 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT. 10567 Vehículos RUAT/DTI/UGS/401/2019 02/09/2019 02/09/2019 0.5 1 YCHAMBI

2 2M1157 – 2.1 Pagos 10615 Cobro RUAT/DTI/UGS/398/2019 02/09/2019 02/09/2019 0.5 0 HARUNI

3 4C1106 – 4.56 Liquidación IMT. 10612 Vehículos RUAT/DTI/UGS/400/2019 02/09/2019 02/09/2019 0.5 0
YCHAMBI

PNACHO

4
4M2474 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4M2475 – 4.87 Consulta de Plan de Cuotas.
10618 Vehículos RUAT/DTI/UGS/407/2019 02/09/2019 03/09/2019 0.5 2

HARUNI

ICHOQUE

5

4M2310 – 4.30 Inscripción.

4M2311 – 4.178 Modificación Datos Por Supervisor.

4M2312 – 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas).

4M2313 – 4.20 Interface Aduana.

4M2314 – 4.251 Registro Maquinaria Pesada.

4M2315 – 4.23 Búsqueda Vehículo.

4M2316 – 4.49 Impresión CRPVA Individual.

3M245 – 3.11 Créditos Fiscales.

11M63 – 11.20 Consulta Rápida.

4M2323 – 4.249 Consulta Datos Vehículos.

10613 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/083/2019

RUAT/DTI/UGS/103/2019

RUAT/DTI/UGS/104/2019

RUAT/DTI/UGS/105/2019

21/05/2019 04/09/2019 4 11
GROQUE

JACONDORI

6

4M2433 – 4.253 Habilitación de Deuda ITV.

4M2434 – 4.207 Webservices Consulta Vehículo ITV.

4M2435 – 4.210 Webservices Generación ITV e 

Infracciones.

10093 Vehículos RUAT/DTI/UGS/359/2019 16/08/2019 05/09/2019 4 13
YCHAMBI

PNACHO

7
4C1108 – 4.210 Webservices Generación ITV e 

Infracciones.
10616 Vehículos RUAT/DTI/UGS/408/2019 04/09/2019 04/09/2019 0.5 2

PNACHO

YCHAMBI

8 4M2482 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas 10567 Vehículos RUAT/DTI/UGS/412/2019 09/09/2019 09/09/2019 0.5 3
YCHAMBI

PNACHO

9
4C1121 – 4.210 Webservices Generacion ITV e 

Infracciones
10627 Vehículos RUAT/DTI/UGS/421/2019 10/09/2019 10/09/2019 0.5 0

HARUNI

PNACHO

10

4C1109 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1110 – 4.56 Liquidación IMTS.

4C1111 – 4.211 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad.

4C1112 – 4.220 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad por Vehículo.

4C1113 – 4.252 Exclusiones Impuestos a la 

Propiedad Diplomáticos.

4C1114 – 4.232 Anulación Exclusiones.

4C1115 – 4.198 Exenciones Impuestos a las 

Transferencias.

1C186 – 1.2 Administración de Menús..

10621
Vehículos

Entorno

RUAT/DTI/UGS/415/2019

RUAT/DTI/UGS/416/2019
10/09/2019 10/09/2019 0.5 1 JACONDORI

11
4M2473 – 4.87 Consulta de Plan de Cuotas

4M2476 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas
10598 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/406/2019

RUAT/DTI/UGS/409/2019
10/09/2019 10/09/2019 0,5 1

ADAZA

AALTAMIRANO

12

4M2419  - 4.224 Condonación Ley Municipal

4M2420 - 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad

4M2421 - 4.59 Liquidación Rectificatorios

4M2422 - 4.76 Bases Imponibles

4M2423 - 4.32 Modificación De Datos Técnicos

4M2424 - 4.48 Registro Revisión Técnica

4M2425 - 4.178 Modificación Datos Por Supervisor 

4M2426 - 4.180 Modificación Datos Por Aduana 

(Enmiendas)

4M2427 - 4.33 Modificación de Datos Técnicos por 

Operador

4M2428 - 4.70 Proforma

4M2429 - 4.45 Consulta

4M2430 - 4.230 Condonación Ley Municipal IMT

4M2431 - 4.57 Registro Base Imponible IMT

4M2432 - 4.152 Liquidación Por Valor Presente IMT

2M1154  2.1 Pagos

10567 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/352/2019

RUAT/DTI/UGS/353/2019
21/08/2019 30/08/2019 7.5 101

PNACHO

YCHAMBI

ICHOQUE

GROQUE

HARUNI

JACONDORI

13

4C1116 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1117 – 4.230 Condonación Ley Municipal IMT.

4C1118 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1119 – 4.32 Modificación Datos Técnicos.

4C1120 – 4.180 Modificación Datos por Aduana

10623 Vehículos
RUAT/DTI/UGS/419/2019

RUAT/DTI/UGS/420/2019
10/09/2019 11/09/2019 1 0 ICHOQUE

14 4M2470 - 4.148 Reintegros 10527 Vehículos RUAT/DTI/UGS/397/2019 11/09/2019 11/09/2019 0.5 2 ICHOQUE

15 4M2481 – 4.209 Webservices Registro ITV 10616 Vehículos RUAT/DTI/UGS/411/2019 10/09/2019 11/09/2019 1.5 5
PNACHO

YCHAMBI
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16
4C1122 – 4.11 Desmarcado Vehículo Robado 

Nacional
10610 Vehículos RUAT/DTI/UGS/426/2019 17/09/2019 17/09/2019 0.5 2

ADAZA

AALTAMIRANO

17 4C1129 – 4.55 Liquidación Impuestos a la Propiedad 10629 Vehiculo RUAT/DTI/UGS/429/2019 18/09/2019 18/09/2019 0.5 1 HARUNI

18

4C1123 – 4.224 Condonación Ley Municipal.

4C1124 – 4.230 Condonacion Ley Municipal IMT.

4C1125 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas.

4C1126 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad.

4C1127 – 4.32 Modificación de Datos Técnicos.

4C1128 – 4.180 Modificación Datos por Aduana.

10625 Vehículos RUAT/DTI/UGS/427/2019 18/09/2019 18/09/2019 0,5 3
JACONDORI

YCHAMBI

19
2M1166 – 2.116 Generación Automática de 

Resúmenes
10634 Cobro RUAT/DTI/UGS/428/2019 18/09/2019 19/09/2019 1 2

ADAZA

AALTAMIRANO

20 4M2487 – 4.4 Validaciones 10591 Vehículos RUAT/DTI/UGS/430/2019 19/09/2019 20/09/2019 1 1 JACONDORI

21 4C1131 – 4.218 Registro de Infracciones. 10614 Vehículos RUAT/DTI/UGS/438/2019 23/09/2019 23/09/2019 0.5 0 ICHOQUE

22 4M2489 – 4.70 Proforma. 10042 Vehículos RUAT/DTI/UGS/432/2019 23/09/2019 23/09/2019 0.5 1 YCHAMBI

23
4M2452 – 4.56 Liquidación IMTS

4M2453 – 4.57 Registro Base Imponible IMT
9905 Vehículos RUAT/DTI/UGS/384/2019 05/09/2019 23/09/2019 3 8

HARUNI

ICHOQUE

ADAZA

AALTAMIRANO

24

4M2492 – 4.177 Consulta Vehículo.

4M2497 – 4.126 Consulta e Historial Para DIPROVE.

4M2498 – 4.121 Búsqueda Contribuyente

8679 Vehículos

RUAT/DTI/UGS/437/2019

RUAT/DTI/UGS/442/2019

RUAT/DTI/UGS/443/2019

23/09/2019 25/09/2019 1.5 2 JACONDORI

25
4M2483 – 4.55 Liquidación Impuestos a la 

Propiedad
10620 Vehículos RUAT/DTI/UGS/414/2019 11/09/2019 25/09/2019 5 44

HARUNI

PNACHO

GROQUE

ICHOQUE

26
4M2486 – 4.210 Webservices Generacion ITV e 

Infracciones.
10627 Vehículos RUAT/DTI/UGS/425/2019 23/09/2019 24/09/2019 1.5 1

PNACHO

YCHAMBI

27 4C1130 – 4.80 Registro de Plan de Cuotas. 10597 Vehículos RUAT/DTI/UGS/434/2019 25/09/2019 26/09/2019 0.5 0 JACONDORI

28 2M1164 – 2.132 Pagos 10644 Cobro RUAT/DTI/UGS/446/2019 30/09/2019 30/09/2019 0.5 3
HARUNI

PNACHO

28Total paquetes probados
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ANEXO C: Informes mensuales donde se aprecia el bloque de reprocesos generados 
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