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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1

Introduccion.

En el siglo que vivimos, se hace importante e indispensable la informacion financiera
transparente y fidedigna de las organizaciones. La Auditoria juega un papel
fundamental en el mantenimiento de estas Organizaciones, por cuanto implica el
control de los recursos de los cuales se dispone, a su vez la calidad de las Auditorias
es uno de los temas mas importantes a perfeccionar en esta rama, pues de esto

depende la confiabilidad financiera de las organizaciones.

Los inversionistas y proveedores de capitales y financiamiento requieren informacion
financiera, adecuada y oportuna, adoptando o desarrollando normas de control de
calidad con el propésito de proveer confiabilidad en la informacién financiera y
desarrollando programas de revisién de control de calidad para evaluar si las firmas

profesionales:

a) Han desarrollado o estan desarrollando practicas y procedimientos apropiados

para un sistema de control de calidad y,

b) Si estan cumpliendo con las normas profesionales de auditoria en el

desempefio de los trabajos que ejercen.

El control de calidad debe asegurar la adecuacidon profesional necesaria, la
confidencialidad, la independencia y objetividad del auditor. Los principios de control
de calidad estan basados en el Cédigo de Etica Profesional, que indica: "es la marca

Tn

de distincién de una profesién el aceptar su responsabilidad al publico™. La profesion

contable sustenta su reputacién en su objetividad, en su competencia y en su ética.

El establecimiento del control de calidad es una exigencia de caracter internacional
gue se observa en nuestro pais en pequefa escala y debe asumirse en forma global
en beneficio de respetabilidad al ejercicio profesional del Contador Publico.

' Codigo de Etica Profesional del Auditor.
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La Comision Europea desde 1993 viene a contribuir con la ejecucion de proyectos
relativos a la cooperacion econdmica a favor del desarrollo en Bolivia. Es por ello
que se ve importante el “Asegurar la Calidad en Auditorias a Proyectos Financiados
por La Comision Europea en Bolivia”, mediante la elaboracion de una guia de
procedimientos de calidad en los trabajos de auditoria acorde a las necesidades de la

Comision Europea.

Porque segun el estudio realizado a La Comisién Europea no cuenta con un control
de la calidad a las auditorias que se realizan a los proyectos financiados por dicha

organizacion.

1.2 Antecedentes

A nivel mundial se han presentado situaciones que han puesto en crisis el criterio y el
trabajo realizado por auditores que generan un deterioro del prestigio del auditor y su
independencia causados por la corrupcion y otros tipos de fraudes de los cuales no

deja de estar exento ningun pais.

El deseo de satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios de la
informacién financiera contable, generada por los beneficiarios del financiamiento
realizado por organizaciones internacionales, nos lleva a buscar la calidad en los
trabajos de Auditoria realizados por las distintas empresas encargada de ello, las

cuales deben elaborar informacioén precisa y util para los financiadores.

En la actualidad la calidad desempefia un papel importante en el trabajo del Auditor
en todas las areas. La calidad se enfoca basicamente hacia la satisfaccion de las
necesidades del cliente o usuario del producto o servicio, lo cual, en las Auditorias,
pasan a ser los informes, que es uno de los principales protagonistas de la estrategia
de la calidad.

La calidad se debe reflejar en la organizacion de un sistema de control, que se
adaptara a la configuracion y tamafio de la Organizacion, Comisién Europea, su
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1.3

disefo tendra en cuenta la repercusion de costo-beneficio derivado de su

implantacion y la incidencia en el proceso del trabajo de Auditoria.

Problema de la Investigaciéon

1.3.1 Planteamiento del Problema

La necesidad actual de implantar procedimientos de auditoria enmarcado en un
adecuado control de calidad, hace que los informes de auditoria sean mas acertados
y adecuados al requerimiento de las organizaciones que se dedican al financiamiento,

como es La Comision Europea.

En La Comisién Europea no se cuenta con procedimientos de control para la
realizaciéon de auditorias a los proyectos que financian. Esta falta de procedimientos
en el control, hace que la informacion proporcionada en los informes de auditoria no
sea precisa, y suficiente para el control adecuado del financiamiento por parte de La

Comisién Europea.

1.3.2 Formulacion del Problema

¢En qué medida establecer procedimientos de control de calidad a los trabajos de
auditoria realizados a los proyectos, lograra obtener informacion precisa y util acorde

a las necesidades de La Comisién Europea?

14 Objetivo de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Establecer procedimientos de control de calidad en los trabajos de auditoria
realizados a proyectos financiados por La Comisién Europea, con el fin de obtener

informacién precisa y util para el financiador.
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1.4.2 Objetivos Especificos.

¢ Investigar sobre los controles de calidad en los procedimientos de auditoria
e Analizar mejoras significativas en todos los procesos de la auditoria.
e Plantear una estructura de control para la presentaciéon de los informes de

auditoria.

1.4.3 Identificacion de Variables

1.4.31 Variable Independiente
Establecer procedimientos de Control de Calidad en los trabajos de
auditoria realizados a proyectos financiados por La Comision Europea.
1.4.3.2 Variable Dependiente

Informacion precisa y util para el financiador.

1.5 Justificacion de la Investigacion

1.5.1 Justificacion Teorica

Las auditorias no son suficientes para proporcionar seguridad a la alta administracién
de que todo esta bien respecto a la calidad, ya que por lo general no estan

pendientes de aspectos como:

- Posicién relativa en el mercado respecto a la calidad,

- Analisis del costo, beneficio y conveniencia del producto,

- Oportunidades de reducir los costos de la baja calidad,

- Adecuacion de la calidad, perfeccionismo, desarrollo del servicio,

- Reto a la alta administracion respecto a las politicas, metas y creencias y

la percepcion del empleado sobre la calidad.

Con un documento para el Control de Calidad se normara y sistematizara el trabajo
de Auditoria requerido por La Comision Europea, en este documento se especificara

procedimientos y resultados que se desea obtener en los informes.
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1.5.2 Justificacion Practica

La responsabilidad fundamental de los auditores es dar credibilidad a los Estados
Financieros de los distintos proyectos financiados por La Comisién Europea, por lo
tanto, esto no tiene que ver solamente con el cliente sino también con los diversos

usuarios de los mismos.

Partiendo de esta responsabilidad, los Auditores deben actuar en forma
independiente, el sistema de Control de Calidad en Firmas de Auditoria se vuelve un

asunto de suma importancia, por lo que la calidad es un elemento muy fundamental.

Con el Control de Calidad en las Auditorias se podra demandar un servicio mas
6ptimo a realizar por las firmas ejecutoras de este trabajo, por lo tanto la Comision
Europea contara con lo requerido en sus especificaciones del desarrollo de los
informes de Auditoria.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2 Marco Teorico

Como base para el desarrollo del presente trabajo es importante recurrir a las

siguientes referencias conceptuales:

21 Organizacién no Gubernamental

Una organizacién no gubernamental (mas conocida por su sigla ONG) es una entidad
de caracter privado, con fines y objetivos definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como
también de los organismos internacionales. Juridicamente adopta diferentes estatus,
tales como asociacion, fundacion, corporacion y cooperativa, entre otras formas. Al
conjunto del sector que integran las ONG se le denomina de diferentes formas, tales
como sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, economia social y tercer

sector social, entre otras.

2.2 Proyectos

A pesar de que existen diferentes tipologias de elaboracién de proyectos como ser:
Proyectos de Inversion Privada, Proyectos de Inversion Social, Proyectos de
Investigacion y Proyectos Tecnoldgicos, existe el siguiente concepto general de

proyecto que es utilizado con mayor frecuencia:

"Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar
en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencién de
resultados esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno de

trabajo".?

Un proyecto surge como respuesta a la concepcion de una "idea" que busca la
solucioén de un problema o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio.

2 “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, Cuarta Edicion, Nassir Sapag Chain — Reynaldo Sapag Chain,
Editorial McGraw — Hill. Interamericana de Chile.
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Un proyecto es una ruta para el logro de conocimiento especifico en una determinada

area o situacion en particular, a través de la recoleccion y el analisis de datos.

Proyecto de Inversion Social

La preparacion de un proyecto de inversién social utiliza criterios similares del que
utiliza la formulaciéon de un proyecto de inversion privada, aunque difieren en la
valoracion de las variables determinantes de los costos y beneficios que se les
asocien, la evaluacion privada trabaja con el criterio "precios de mercado", mientras
que la evaluacion social lo hace con "precios sombra" o "precio social" donde parte de

los costos o beneficios recaen sobre terceros.

Socialmente, la técnica busca medir el impacto que una determinada inversioén tendra
sobre el bienestar de la comunidad, a través de la evaluacion social se intenta se
determina la calidad de la solucién y el control social.

Los proyectos surgen de las necesidades individuales y colectivas de las personas.
Son las personas las que importan, son sus necesidades las que deben ser
satisfechas a través de una adecuada asignacion de recursos, teniendo en cuenta la
realidad social, cultural y politica en la que el proyecto pretende desarrollarse.

2.3 Delegacion de la comision europea en Bolivia

La Unién Europea es el mayor bloque econédmico del mundo, integrado actualmente
por quince paises que han cedido parte de su soberania a una estructura
supranacional que garantice la paz y la prosperidad de sus habitantes.

Los objetivos de la Unién Europea

e La Union Econdmica y Monetaria, que ha culminado con la creacién de un Banco
Central Europeo y el establecimiento de una moneda Unica.
e Un espacio sin fronteras interiores con cohesidon econémica para promover un

progreso equilibrado y sostenible.
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e Una Politica Exterior y de Seguridad Comun para afirmar la identidad europea en
el ambito internacional y permitirle hablar con una sola voz.

e Una estrecha cooperacion en el area de la justicia y los asuntos internos para
impulsar la eficiencia y profundizar la democracia.

e Proteccion de los derechos e intereses de los ciudadanos en el marco de una
ciudadania de la Union.

+ Relaciones de amistad y cooperacion de mutuo beneficio con terceros paises.

e Continuacion del proceso de integracion de la Unién Europea, en concordancia
con los puntos mencionados anteriormente.

e Continuacion del proceso de ampliacion de la Unién Europea con la adhesion de

nuevos paises de Europa Central y Oriental ademas de Malta y Chipre.

La Unién Europea & Bolivia: Relaciones Bilaterales

Las relaciones entre Bolivia y la UE se desarrollan principalmente en las siguientes

dimensiones:

o El didlogo politico institucionalizado entre la Unién Europea y el Grupo de Rio vy,
en este contexto, con la Comunidad Andina de Naciones y el MERCOSUR.

e Un programa intensivo de cooperacién en el marco de la estrategia Boliviana de
lucha contra la pobreza.

o El estimulo a las inversiones y la formacién de empresas conjuntas, a través de la
cooperacién econémica.

o El fomento de mejores condiciones para el comercio, mediante las facilidades del

Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG).

Inversiones

Inversion extranjera directa en Bolivia por parte de paises de la UE, afio 2006: 250.6

Millones €.
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En el ambito regional, se han establecido vinculos muy estrechos entre Bolivia y la

Union Europea a través de la Comunidad Andina de Naciones y del MERCOSUR.

Bolivia se beneficia también del Sistema de Preferencias Generalizadas que la Unién
Europea concede a los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones y que
permite el ingreso de la mayoria de sus productos al mercado europeo en términos

concesionales o con arancel cero.

2.4 Auditoria

Conceptualmente la auditoria, toda y cualquier auditoria es la actividad consistente en
la opinién profesional sobre si el objeto sometido a analisis presenta adecuadamente
la realidad que pretende reflejar y/o cumple las condiciones que le han sido
prescritas. En todo caso es una funcién que se acomete a posterior en relaciéon con

actividades ya realizadas sobre las que hay que emitir una opinion.?

2.5 El Proceso de Auditoria

La practica de la Auditoria se divide en tres fases:

Primera Fase Planeacion: En esta fase se establecen las relaciones entre auditores
y la entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la
situacion de la entidad, acerca de su organizacién, sistema contable, controles
internos, estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el
programa de auditoria que se llevara a efecto.

Elementos Principales de esta Fase

a) Conocimiento y Comprensién de la Entidad
b) Objetivos y Alcance de la auditoria

3 MARIO PIATTINI Auditoria un Enfoque Préctico, 2da. Edicion, Editorial Alfa Omega RA-MA, Pag. 4
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c) Analisis Preliminar del Control Interno
d) Analisis de los Riesgos y la Materialidad
e) Planeacion Especifica de la auditoria

f) Elaboracion de programas de Auditoria
a) Conocimiento y Comprension de la Entidad a auditar.

Previo a la elaboraciéon del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado
con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este analisis
debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del
negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema
contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para

comprender exactamente cémo funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer
diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar y estas son entre

otras:

o Visitas al lugar

o Entrevistas y encuestas

o Andlisis comparativos de Estados Financieros

o Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas)

o Analisis Causa-Efecto o Espina de Pescado

o Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.

o Arbol de Problemas

o Etc.

b) Objetivos y Alcance de la auditoria.

Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué
se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de informar a la
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gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos
gue mandan efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el
objetivo de informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la

situacion encontrada para que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van
a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una
parte de uno de ellos, 0 mas especificamente solo un grupo de cuentas (Activos Fijos,

por ejemplo) o solo una cuenta (cuentas x cobrar, o el efectivo, etc.)

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede
ser de un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afos.

Analisis Preliminar del Control Interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracién y
oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

Andlisis de los Riesgos y la Materialidad.

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinion
errada en su informe debido a que los estados financieros o la informacion
suministrada a él estén afectados por una distorsién material o normativa.

En auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de Deteccion.

El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la

informacién auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado; son

errores que no se pueden prever.
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f)

El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos
imperantes no prevén o detecten fallas que se estan dando en sus sistemas y que se

pueden remediar con controles internos mas efectivos.

El riesgo de deteccidn esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en la
utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la informacién

que le suministran.

El riesgo de auditoria se encuentra asi: RA =Rl x RC x RD

La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente deformados.

A la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa.

Planeacion Especifica de la Auditoria.

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y administrativo.
El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos monetarios a

cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria, horas hombres, etc.

Elaboracién de Programa de Auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa
detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las cuentas x
cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen y los
procedimientos que se corresponden para el logro de esos objetivos planteados. Es
decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un
programa de auditoria para la auditoria de cuentas x cobrar, y asi sucesivamente. De
esto se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos
fundamentales: Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar durante el

examen de auditoria.
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También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especificas, sino

por ciclos transaccionales.

Segunda fase Ejecucién: En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas vy
analisis a los estados financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los
errores, si los hay, se evallan los resultados de las pruebas y se identifican los
hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las

autoridades de la entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es el
trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran

el informe de auditoria.

Elementos de la fase de ejecucion

Las Pruebas de Auditoria
Técnicas de Muestreo
Evidencias de Auditoria
Papeles de Trabajo

o bk~ w0 N~

Hallazgos de Auditoria

Las Pruebas de Auditoria
Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién de evidencia
comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
a) Pruebas de Control

b) Pruebas Analiticas
c) Pruebas Sustantivas
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Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control

interno imperante.

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas estados

comportamiento.

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca
de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacién de

saldos de los clientes, etc.

Técnicas de Muestreo.

Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de
los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacién o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.

Es estadistico cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la

seleccidon de muestras:

a) Aleatoria: cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser escogidos o
seleccionados. Ejemplo se tiene una lista de 1000 clientes y se van a examinar
100 de ellos. Se introducen los numeros del 1 al mil en una tédmbola y se sacan
100. Los 100 escogidos seran los clientes revisados.

b) Sistematica: se escoge al azar un numero y luego se designa un intervalo para los
siguientes numeros. Ejemplo: se tiene una lista de 1000 clientes, entre los
primeros 20 se escoge al azar uno de ellos. Si resulta el 12, se puede designar los
siguientes 4 numeros de la lista con intervalos de 50. Los clientes a examinarse
serian: 12(escogido al azar), 13, 14, 15y 16. Luego el 62(12 +50), 63, 64,65 y 66.
Luego el 112(62 + 50), 113, 114,115y 116. Luego el 162, 163, 164, 165y 166, y
asi sucesivamente hasta completar los 100 de la muestra.
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c) Seleccion por Celdas: se elabora una tabla de distribucion estadistica y luego se

selecciona una de las celdas. Ejemplo:

Una lista de 1000 clientes puede dividirse en 5 grupos (celdas) de 200:

Del 1 al 200 Del 201 al 400 Del 401 al 600 Del 601 al 800 Del 801 al 1000

Se puede escoger una de las celdas como muestra para ser examinadas.

d) Al Azar: es el muestreo basado en el juicio o la apreciaciéon. Viene a ser un poco
subijetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede pensar
que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las que

resulten seleccionadas al azar.

e) Seleccion por bloques: se seleccionan las transacciones similares que ocurren
dentro de un periodo dado. Ejemplo: seleccionar 100 transacciones de ventas

ocurridas en la primera semana de Enero, o 100 de la tercera semana, etc.

Evidencia de Auditoria

Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informaciéon que utiliza el auditor para
determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se

presenta de acuerdo al criterio establecido".

La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser Suficiente, Competente y
Pertinente.

También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La evidencia
adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y apropiada para
lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad
necesaria para inspirar confianza y fiabilidad...
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La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una

evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y

ademas es creible y confiable.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia,
Pertinencia y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque
estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia,
Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.

Tipos de Evidencias:

e Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.

e Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.

¢ Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o que
tienen relacién con el mismo.

e Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

Técnicas para la Recopilacion de Evidencias

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza
para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le permita emitir su

opinién profesional.

1. ESTUDIO GENERAL.- Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando el juicio
profesional del Contador Publico, que basado en su preparacién y experiencia,

podra obtener de los datos e informacion de la empresa que va a examinar,
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situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.
Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales
de un saldo, por la simple lectura de la redaccion de los asientos contables,
evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En esta forma
semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones extraordinarias,
mediante la comparacion de los estados de resultados del ejercicio anterior y del

actual. Esta técnica sirve de orientacidn para la aplicacion antes de cualquier otra.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

ANALISIS. Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas vy significativas.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros

para conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

a) Analisis de saldos

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas
son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes,
los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones
totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo de la
cuenta esta formado por un neto que representa la diferencia entre las
distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se pueden
analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la cuenta.
El detalle de las partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos
y significativos, es lo que constituye el analisis de saldo.

b) Analisis de movimientos
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3.

En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensacion
de partidas, sino por acumulaciéon de ellas, por ejemplo, en las cuentas de
resultados; y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede
suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores, o bien. Por razones particulares no convenga hacerlo.
En este caso, el analisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme
a conceptos homogéneos vy significativos de los distintos movimientos

deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.

INSPECCION. Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con
el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion

registrada o presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los
datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializacion del dato
registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de
trabajo, pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en
los cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de la operacion
realizada. En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de
la cuenta, de la operacién realizada o de la circunstancia que se trata de
comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que amparan

el activo o la operacion.

CONFIRMACION. Obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion vy, por lo tanto, confirmar de

una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona
a quien se pode la confirmacién, para que conteste por escrito al auditor, dandole
la informacién que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:
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Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes
como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el

activo.

Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

INVESTIGACION. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el
auditor puede formarse su opiniéon sobre la contabilidad de los saldos de
deudores, mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los
departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.

DECLARACION. Manifestacién por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la

empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria,
su validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participarlo en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la

formulacion de los estados financieros que se esta examinando.

CERTIFICACION. Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de

un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

OBSERVACION. Presencia fisica de cémo se realizan ciertas operaciones o
hechos.
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El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose
cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por
ejemplo, el auditor puede obtener la conviccidon de que los inventarios fisicos
fueron practicados de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla la

labor de preparacion y realizacion de los mismos.

9. CALCULDO. Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cdmputos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica

de estas partidas mediante el célculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacién de las partidas. Por
ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la
base de computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede
comprobar por un calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de

las inversiones del periodo.

Papeles de Trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los
documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en
auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo, informe

de auditorias anteriores, etc.
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El archivo corriente esta formado por todos los documentos que el auditor va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe

previo y final.

De las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentaciéon aplicadas a
las operaciones de la entidad.

e) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y
revisado

f) Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los

papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe considerar la
Referenciacion de los papeles de trabajo y las Marcas.

Hallazgos:
Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado

por la gerencia.
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Atributos del hallazgo:

Condicion: la realidad encontrada
Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

Causa: qué originé la diferencia encontrada.

oo bh -

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicara la opinidbn de la personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicara su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos

sean presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector
publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucioén, se debe solicitar la carta de salvaguarda o
carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han
entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los
auditores.

Tercera Fase Preparacion del Informe:

El informe de Auditoria debe contener a lo menos:
1- Dictamen sobre los Estados Financieros o del area administrativa auditada.
2- Informe sobre la estructura del Control Interno de la entidad.
3- Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4- Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y
los auditores, es decir:
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a) Comunicaciones de la Entidad, y

b) Comunicaciones del auditor

Entre las primeras tenemos:

a) Carta de Representacion

b) Reporte a partes externas

En las comunicaciones del auditor estan:

a) Memorando de requerimientos
b) Comunicacién de hallazgos

c) Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:

a) Informe Especial
b) Dictamen
c) Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algunos o
algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer un informe especial,
dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propésito de que sea corregido
o enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias
debilidades en su organizacién y contenido, se debe elaborar por separado un

informe sobre la evaluacion del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser
constructivo y oportuno.
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Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca
alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion

relativa a algun hecho encontrado.

2.6 Control

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados que se establecen
en una entidad, para salvaguardar sus activos, asegurar el grado de confiabilidad de
los datos contables, promover la eficiencia en el desarrollo de las operaciones y

verificar el cumplimiento de la disposicion, las metas y objetivos programados.

El control es un sistema que permite conocer las realizaciones, comparada con las
metas y planes, establecer normas de auto evaluacion, y tomar la accién correctiva

que se considere adecuada®.

2.7 Calidad

Un proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las areas de la empresa
participan activamente en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan las
necesidades del cliente, logrando con ello mayor productividad.
Calidad es:

- Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

- Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.

- Despertar nuevas necesidades del cliente.

- Lograr productos y servicios con cero defectos.

- Hacer bien las cosas desde la primera vez.

- Disefar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.

- Producir un Articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.

- Darrespuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

- Sonreir a pesar de las adversidades.

- Una sublime expresion humana que revela la auténtica naturaleza del

hombre, cualidad que define a los lideres que trascienden a su tiempo.
- Lo de acuerdo para su uso.

*MANUEL PEREZ ROSALES, Diccionario de Administracion, 3ra. Edicion, Editorial San Marcos, Pag. 81
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- Una categoria tendiente siempre a la excelencia.

- Calidad no es un problema, es una solucion.

2.8 Control de Calidad

Son los medios y procedimientos para medir y mantener la calidad de los productos y
servicios. Son procedimientos para establecer limites aceptables de variacion, en
cuanto, peso, acabado y demas caracteristicas de los productos y servicios, a fin de
mantener los servicios o mercaderias resultantes dentro de dichos limites. Es la
verificacion que tiene por objeto controlar la calidad de la produccién o servicio con
arreglo a las especificaciones técnicas adoptadas para la ejecucion de las
operaciones.

Esas especificaciones constituyen el médulo o base para comprobarse la produccién
0 los servicios se ajusta a ellas, o si por el contrario no se ha logrado el nivel de

excelencia o calidad prevista®.

2.9 Politicas y procedimientos de control de calidad

Elementos de Control de Calidad
Las politicas y procedimientos de control de calidad que le aplican a los contadores

publicos y sus firmas deben cubrir los siguientes elementos:

- Independencia, Objetividad e Integridad del Contador
- Ejecucién de los trabajos y documentacion

- Aceptacion y continuidad de clientes

- Manejo de personal y adiestramiento

- Monitoreo y supervision de controles de calidad

Los elementos de control de calidad estan relacionados entre si. Por ejemplo, el
elemento de Manejo de personal y adiestramiento abarca el desarrollo profesional,
contratacién, promocién y asignacion de personal a los trabajos. Esto influye
directamente en la efectividad de las politicas y procedimientos desarrollados para

cumplir con los objetivos del elemento de control de calidad de Ejecucion de los

S MANUEL PEREZ ROSALES, Diccionario de Administracion, 3ra. Edicion, Editorial San Marcos, Pag. 82
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trabajos y documentacion. Igualmente, las politicas y procedimientos para el
elemento de Monitoria y supervisidn de controles de calidad se establecen para
proveerle al contador publico una seguridad razonable de que las politicas y
procedimientos relacionadas a cada uno de los otros elementos de control de calidad

estan bien disefiados y se estan aplicando efectivamente.

Independencia, Integridad y Objetividad
El contador publico debe establecer en su firma politicas y procedimientos que le

aseguren que tanto él como su personal técnico:

- son independientes (en esencia y apariencia) en todas
las circunstancias;

- realizan todas las tareas con integridad, y

- mantienen la objetividad en todas sus decisiones.

La Independencia es fundamental y representa un compromiso de imparcialidad no
solo con la gerencia y los duefios de un negocio sino también con los usuarios de los
informes a emitirse. El contador publico y su personal técnico no deben tener interés
ni obligacion alguna en el negocio, su gerencia o sus duefios. En el caso de que
alguno se coloque en una situacion de falta de independencia debe comunicarlo de

inmediato al contador publico a cargo para tomar las medidas pertinentes.

La Integridad requiere que el contador publico y su personal técnico sean honestos y
manejen la informacién de los clientes en forma confidencial. El buen servicio y la
confianza de los usuarios nunca deben subordinarse a la obtencion de una ventaja o

ganancia personal por parte del contador publico o su personal técnico.

La Objetividad es una cualidad que le afade valor a los servicios que rinde el
contador publico. El principio de objetividad presume la imparcialidad, honestidad
intelectual y ausencia de conflictos de interés.

Ejecucion de los trabajos y documentacion
El contador publico debe establecer politicas y procedimientos que le aseguren a la

firma que cada trabajo realizado cumple con los pronunciamientos profesionales, las
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regulaciones que le apliquen segun el pais y la industria y con su propia politica de

control de calidad.

Estas politicas y procedimientos deben también cubrir la planificacion, ejecucioén,
supervisidon, revision, documentacion y comunicacién de los resultados de cada
trabajo. También deben incluir informacioén con relaciéon a como y cuando el personal
técnico usara las referencias o hara las consultas técnicas para aclarar dudas con

relacion a asuntos complejos, inusuales y poco familiares.

Aceptacion y continuidad de clientes

El contador publico debe establecer politicas y procedimientos para evaluar la
aceptacion y retencion de clientes. Estas politicas y procedimientos deben asegurarle
a la firma que:

- las posibilidades de asociarse con un cliente cuya gerencia carezca de
integridad moral son minimas;

- solamente acepta los trabajos que puede realizar en forma adecuada,
particularmente en lo que se refiere a la experiencia requerida para su
planificacion y realizacion;

- considera los riesgos asociados al proveer los servicios en cada caso
particular;

- para minimizar el riesgo de malos entendidos con relacién a la naturaleza,
alcance, y limitaciones de los servicios a ser realizados se llegue a un

acuerdo, escrito u oral, que le resuma al cliente el trabajo a ser realizado.

Manejo de personal y adiestramiento
El buen funcionamiento del sistema de control de calidad de una firma depende
grandemente de la integridad, objetividad, inteligencia, preparacion y motivacion del

personal técnico que realiza, supervisa y revisa el trabajo.

El manejo de personal y adiestramiento cubre las areas de contratacion, asignacion
de personal a los trabajos y el desarrollo profesional, la evaluacion y promocion del
personal. Por esta razdn las politicas y procedimientos que el contador publico
establezca deben asegurarle a la firma que:
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- el personal técnico contratado posea las caracteristicas éticas,
académicas y profesionales necesarias para ejecutar el trabajo con la
calidad requerida;

- se asigna el personal técnico con la experiencia y conocimiento técnico
que requiere el trabajo;

- el personal técnico participa en seminarios y otras actividades
profesionales que le provean la educacion continuada requerida para que
pueda realizar las responsabilidades asignadas, y pueda cumplir con los
requisitos de educacion continua que le requiere el cuerpo regulador en su
pais, y

- el personal técnico que sea promovido posee las caracteristicas
requeridas para realizar competentemente las nuevas responsabilidades

que le seran asignadas en su nueva posicion.

Monitoreo y supervision de controles de calidad

El contador publico debe establecer politicas y procedimientos para asegurarle a la
firma que las politicas y procedimientos establecidos para cumplir con cada uno de
los otros elementos de calidad, descritos desde los parrafos .04 hasta el .12, estan
bien disefados y se estan aplicando efectivamente. El monitoreo y supervisién de

controles de calidad requiere la consideracion y evaluacion permanente de:

- la relevancia y adecuacién de las politicas y procedimientos de la firma;

- la relevancia y competencia de los materiales utilizados como guias para
realizar los trabajos;

- la efectividad de las actividades para el desarrollo profesional del personal
técnico;

- el cumplimiento con las politicas y procedimientos de la firma.
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CAPITULO Ill - ASPECTOS METODOLOGICOS

3 Aspectos Metodologicos

3.1

3.2

3.3

Caracteristicas de la Investigacion

La investigacion a desarrollar sera de tipo exploratorio — explicativo; exploratorio
debido a que el Control de Calidad en las Auditorias es un tema fundamental y cuenta
con poca practica al respecto.

Explicativo porque estan dirigidos a responder y explicar por qué ocurre un fenédmeno

y en qué condiciones se da este.

Métodos de investigacion

Para cumplir con los objetivos plantados y dar respuesta al problema identificado, se

utilizara los métodos inductivo y deductivo.

Deductiva, debido a la informacion obtenida para presentar una situacion general del
Control de Calidad en las auditorias, para llegar a un Control de Calidad en las

Auditorias a los proyectos financiados por La Comisién Europea.

Inductiva, porque una vez obtenida la situacién especifica del caso de estudio, se

estableceran conclusiones que seran las bases tedricas para futuras auditorias.

Técnicas de Recopilacion de Informacion

e Observacion, mediante esta técnica se captara la realidad que nos rodea,
para tomar las notas necesarias que tengan relacion con el problema de
investigacion.

o Entrevista, para obtener informacion directa a través del contacto con
personas claves.

e Analisis, método por el cual se llegara a conocer el problema de la
investigacion, para poder desarrollar el presente trabajo de investigacion.

¢ Internet, técnica que ofrece enormes posibilidades de obtencion de

informacién de diferentes medios.
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3.4

Fuentes de Informacion

Las técnicas de recoleccion y almacenamiento de la informacion se llevaran a cabo

gracias a ciertos instrumentos entre los que podemos mencionar:

o Normativa del area
e Libros, referentes a Control de Calidad.
¢ Conferencias, seminarios relacionados con el tema.

e |[nternet.
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CAPITULO IV - MARCO LEGAL

4 Marco Legal

41 Norma Internacional de Auditoria 220

NIA 220
Control de Calidad del Trabajo de Auditoria

Introduccion
1. El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos sobre el control de calidad:
a. Politicas y procedimientos de una firma de auditoria respecto del trabajo de
auditoria en general; y
b. Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares en una auditoria
particular.
2. Las politicas y procedimientos de control de calidad deberan
implementarse tanto al nivel de la firma de auditoria como en las auditorias en
particular.
3. En esta NIA los siguientes términos tienen el significado que se les atribuye
enseguida:
a. "El auditor" significa la persona con la responsabilidad final por la auditoria;
b. "Firma de auditoria" significa ya sea los socios de una firma que proporciona
servicios de auditoria o un practicante Unico que proporciona servicios de
auditoria, segun sea apropiado;
c. "Personal" significa todos los socios y personal profesional involucrado en la
practica de auditoria de la firma; y
d. "Auxiliares" significa personal involucrado en una auditoria particular, distinto

del auditor.

Firma de auditoria
4. La firma de auditoria debera implementar politicas y procedimientos de
control de calidad disefnados para asegurar que todas las auditorias son
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conducidas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o con normas
o practicas nacionales relevantes.
5. La naturaleza, tiempos, y grado de las politicas y procedimientos de control de
calidad de una firma de auditoria dependen de un numero de factores como el
tamafo y naturaleza de su practica, su dispersion geografica, su organizacion y
consideraciones sobre un apropiado costo/beneficio. Consecuentemente, las politicas
y procedimientos adoptados por firmas de auditoria en particular variaran, igual que el
grado de su documentacién. En un apéndice a esta NIA se presentan ejemplos
ilustrativos de procedimientos de control de calidad.
6. Los objetivos de las politicas de control de calidad que adopte una firma de
auditoria ordinariamente incorporaran lo siguiente:
a. Requisitos profesionales: El personal de la firma observara los
principios de Independencia, Integridad, Objetividad, Confidencialidad, y
Conducta Profesional.
b. Competencia y habilidad: La firma debera tener personal que haya
alcanzado, y mantenga los Estandares Técnicos y Competencia Profesional
requeridos para ser capaces de cumplir sus responsabilidades con el Cuidado
Debido.
C. Asignacion: El trabajo de auditoria debera asignarse a personal que
tenga el grado de entrenamiento técnico y eficiencia requeridos para las
circunstancias.
d. Delegacion: Debera haber suficiente direccion, supervision y revision
del trabajo a todos los niveles para proporcionar certeza razonable de que el
trabajo desempefiado cumple con normas de calidad adecuadas.
e. Consultas: Cada vez que sea necesario, se consultara, dentro o fuera
de la firma, con aquellos que tengan la experiencia y conocimientos apropiados.
f. Aceptacion y retencion de clientes: Se debera realizar una evaluacion de los
clientes prospecto y una revisién, sobre una base continua, de los clientes
existentes. Al tomar la decision de aceptar o retener a un cliente, se deberan
considerar la capacidad e independencia de la firma para dar servicio al cliente
en forma apropiada, y la integridad de la administracion del cliente.
g. Monitoreo: Se deberd monitorear la continuada adecuacién vy

efectividad operacional de las politicas y procedimientos de control de calidad.
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7. Las politicas y procedimientos generales de control de calidad de la
firma deberan comunicarse a su personal en una manera que brinde
certidumbre de que las politicas y procedimientos son comprendidos e

implementados.

Auditorias particulares

8. El auditor debera implementar aquellos procedimientos de control de
calidad que sean, en el contexto de las politicas y procedimientos de la firma,
apropiados a la auditoria en particular.

9. El auditor, y los auxiliares con responsabilidades de supervisidon, consideraran
la competencia profesional de los auxiliares que desarrollan el trabajo delegado a
ellos, cuando decidan el grado de direccion, supervision, y revisiébn apropiados para
cada auxiliar.

10. Cualquiera delegacion de trabajo a auxiliares sera de una manera que
proporcione certidumbre de que dicho trabajo sera desempefiado con debido cuidado
por personas que tienen el grado de competencia profesional requerido en las

circunstancias.

Direccion

11. Los auxiliares a quienes se delega trabajo necesitan la direccidén apropiada. La
direccion implica informar a los auxiliares de sus responsabilidades y de los objetivos
de los procedimientos que van a desarrollar. También implica informarles de asuntos,
como la naturaleza del negocio de la entidad y de los posibles problemas de
contabilidad o de auditoria que puedan afectar la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria con los que se involucran.

12. El programa de auditoria es una herramienta importante para la comunicacién
de las direcciones de auditoria. El presupuesto de tiempos y el plan global de la

auditoria son también utiles para comunicar las direcciones de la auditoria.

Supervision
13. La supervision estd muy relacionada con la direccion y la revisién y puede
implicar elementos de ambas.
14. El personal que desempefia responsabilidades de supervision desarrolla las

siguientes funciones durante la auditoria:
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Revision
15.

a. Monitorear el avance de la auditoria para considerar si:
i.Los auxiliares tienen la habilidad y competencia necesarias para llevar a
cabo sus tareas asignadas;
ii.Los auxiliares comprenden las direcciones de auditoria; y
iii.El trabajo esta siendo realizado de acuerdo con el plan global de auditoria
y el programa de auditoria;
b. Ser informados de y plantear cuestiones importantes de contabilidad y
auditoria surgidas durante la auditoria, mediante la valoracién de su importancia
y la modificaciéon del plan global de auditoria y del programa de auditoria segun
sea apropiado; y
C. Resolver cualesquiera diferencias de juicio profesional entre el
personal y considerar el nivel de consulta que sea apropiado.

El trabajo desarrollado por cada auxiliar necesita ser revisado por personal de

cuando menos igual competencia para considerar si:

16.

a. El trabajo ha sido desarrollado de acuerdo con el programa de
auditoria;
b. El trabajo desarrollado y los resultados obtenidos han sido

adecuadamente documentados;
C. Todos los asuntos significativos de auditoria han sido resueltos o se
reflejan en conclusiones de auditoria;;
d. Los objetivos de los procedimientos de auditoria han sido logrados; y
e. Las conclusiones expresadas son consistentes con los resultados del
trabajo desempefiado y soportan la opinion de auditoria.

Los puntos siguientes necesitan ser revisados oportunamente
a. El plan global de auditoria y el programa de auditoria;
b. Las evaluaciones de los riesgos inherente y de control, incluyendo los
resultados de pruebas de control y las modificaciones, si las hay, hechas al plan
global de auditoria y al programa de auditoria como resultado consecuente;
C. La documentacién de la evidencia de auditoria obtenida de los
procedimientos sustantivos y las conclusiones resultantes, incluyendo los

resultados de consultas; y
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d. Los estados financieros, los ajustes de auditoria propuestos, y el
dictamen propuesto del auditor.
17. El proceso de revisar una auditoria puede incluir, particularmente en el caso
de grandes auditorias complejas, solicitar a personal no involucrado por otra parte en
la auditoria, a desempefar ciertos procedimientos adicionales antes de emitir el

dictamen del auditor.

Perspectiva del Sector Publico

1. Esta NIA se refiere al trabajo de firmas de auditoria del sector privado. Muchas
auditorias de gobiernos y otras entidades del sector publico son realizadas por
Instituciones Superiores de Auditoria (ISAs), otros organismos nombrados por
estatutos o auditores practicantes. Los principios generales en esta NIA sobre control
de calidad aplican igualmente a las ISAs. Sin embargo, algunas de las politicas y
procedimientos especificos pueden no ser aplicables (por ejemplo, aceptacion y
retencion de clientes, la organizacién colegial de las ISAs) y puede haber politicas
adicionales relevantes a los auditores del sector publico.

2. También, en el sector publico de algunos paises, el control de calidad
generalmente tiene un diferente significado al adoptado en esta NIA. Aseguramiento
de calidad es el término aplicado a la supervision interna y procedimientos de revision
mientras que control de calidad es el término aplicado a revisiones de calidad

externas

APENDICE: Ejemplos llustrativos De Procedimientos De Control De Calidad Para
Una Firma De Auditoria

¢ Requisitos Profesionales

¢ Habilidades y Competencia

¢ Asignacion

o Delegacion

e Consultas

o Aceptacion y Retencion de Clientes

¢ Monitoreo

A. REQUISITOS PROFESIONALES
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Politica
El personal de la firma observara los principios de independencia, integridad,
objetividad, confidencialidad, y conducta profesional.
Procedimientos
1. Asignar a un individuo o grupo para proporcionar los lineamientos y resolver
las cuestiones sobre asuntos de integridad, objetividad, independencia vy
confidencialidad.

a. Identificar circunstancias donde seria apropiada la documentacion para

resolucién de los problemas.

b. Requerir la consulta con fuentes autorizadas cuando se considere
necesario.
2. Comunicar politicas y procedimientos respecto de la independencia,

integridad, objetividad, confidencialidad y conducta profesional al personal de todos
los niveles dentro de la firma..
a. Informar al personal sobre las politicas y procedimientos de la firma y
notificarles que se espera se familiaricen con los mismos.
b. Enfatizar la independencia de actitud mental en los programas de
entrenamiento y en la supervision y revision de auditorias.
C. Informar al personal oportunamente de aquellas entidades a las que
aplican las politicas de independencia.
i.Preparar y mantener para fines de la independencia, una lista de los
clientes de la firma y de otras entidades (afiliadas del cliente, tenedoras,
asociadas, etc.) a quienes aplican las politicas de independencia.
ii.Poner la lista a disposicion del personal (incluyendo personal nuevo para
la firma u oficina) quienes la necesitan para determinar su independencia.
iii.Establecer procedimientos para notificar al personal sobre los cambios en
la lista.
3. Monitorear el cumplimiento de politicas y procedimientos relativos a la
independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y conducta profesional.
a. Obtener del personal representaciones escritas periddicas,
ordinariamente sobre una base anual, declarando que:-
i.Conocen bien las politicas y procedimientos de la firma.
ii.No hay ni hubo durante el periodo inversiones prohibidas
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iii.No existen relaciones prohibidas, y que no han ocurrido transacciones
prohibidas por la politica de la firma..
b. Asignar a una persona o grupo con autoridad apropiada vy
responsabilidad para resolver excepciones.
C. Asignar a una persona O grupo con apropiada autoridad vy
responsabilidad para obtener informaciones y revisar el cumplimiento cabal de
la independencia.
d. Revisar periddicamente la asociacion de la firma con clientes para la
certeza de si algunas areas de involucramiento pueden o no ser vistas como

deterioro de la independencia de la firma.

B. HABILIDADES Y COMPETENCIA

Politica

La firma debe contar con personal que ha alcanzado y mantiene los estandares
técnicos y la competencia profesional requeridos para estar capacitados para cumplir
sus responsabilidades con el cuidado debido.

Procedimientos
Contratacion
1. Mantener un programa disefado para obtener personal calificado, mediante la
planeacién de necesidades de personal, el establecimiento de objetivos de
contratacion, y el sefialamiento de calificaciones para los involucrados en la funcion
de contratacion.
a. Planear las necesidades de personal de la firma a todos niveles y
establecer objetivos de contratacion cuantificados con base en la clientela
actual, crecimiento anticipado, y retiro
b. Disefiar un programa para lograr objetivos de contratacion, el cual hace
provisiones de:
i.Identificacion de fuentes de candidatos potenciales.
ii.Métodos de contacto con candidatos potenciales
iii.Métodos de identificacion especifica de candidatos potenciales..
iv.Métodos para atraer a los candidatos potenciales e informarles sobre la

firma..
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v.Métodos de evaluar y seleccionar a los candidatos potenciales para la
ampliacién de ofertas de empleo.
C. Informar a las personas involucradas en la contratacion sobre las
necesidades de personal y objetivos de contratacion de la firma.
d. Asignar a personas autorizadas la responsabilidad de las decisiones
sobre empleos.
e. Monitorear la efectividad del programa de reclutamiento.
i.Evaluar el programa de reclutamiento periédicamente para determinar si
se estan observando las politicas y procedimientos para la obtencion de
personal calificado.
ii.Revisar los resultados de reclutamiento periddicamente, para determinar si
se estan logrando las metas y las necesidades de personal.
2. Establecer calificaciones y lineamientos para evaluar candidatos potenciales
en cada nivel profesional
a. Identificar los atributos deseables en los candidatos, como inteligencia,
integridad, honestidad, motivacién y aptitud para la profesion.
b. Identificar logros y experiencias deseables para el nivel de ingreso y
para personal experimentado. Por ejemplo
i.Antecedentes académicos
ii.Logros personales
iii.Experiencia de trabajo.
iv.Intereses personales
C. Establecer lineamientos a seguir cuando se contrate a individuos en
situaciones como:
i.Contratar parientes del personal o de clientes.
ii.Recontratar empleados anteriores
iii.Contratar empleados de los clientes
d. Obtener informacion de antecedentes y documentacién de
calificaciones de los solicitantes por medios apropiados, como:
i.Curricula.
ii.Formas de solicitud.
iii.Entrevistas
iv.Historial académico.

v.Referencias personales
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3.

vi.Referencias de empleos anteriores
e. Evaluar las calificaciones del personal nuevo, incluyendo a aquellos
contratados por canales distintos de los usuales de contratacion (por ejemplo,
los que se incorporan a la firma a niveles de supervisores, o por medio de una
fusién o adquisicién), para determinar si cumplen con los estandares y
requisitos de la firma.

Informar a los solicitantes y al nuevo personal sobre las politicas y

procedimientos de la firma que sean importantes para ellos.

a. Usar un folleto u otros medios para informar a los solicitantes y al nuevo
personal

b. Preparar y mantener un manual que describa las politicas y procedimientos
para su distribucién al personal.

c. Llevar a cabo un programa de orientacion para personal nuevo.

Desarrollo profesional
4.

Establecer lineamientos y requisitos para la educacién profesional continua y

comunicarselos al personal

a. Asignar a un individuo o grupo con la autoridad apropiada, la responsabilidad
de la funcion de desarrollo profesional.
b. Procurar que los programas desarrollados por la firma sean revisados por
individuos calificados. Los programas deberian contener declaraciones de
objetivos y los prerrequisitos de educacién y/o experiencia
c. Procurar un programa de orientacion relativo a la firma y a la profesion para el
personal recientemente contratado
i.Preparar publicaciones y programas disefiados para informar al personal
recientemente contratado sobre sus responsabilidades y oportunidades
profesionales..
ii.Asignar la responsabilidad para conducir conferencias de orientacién para
explicar las responsabilidades profesionales y las politicas de la firma.
d. Establecer los requisitos para educacion profesional continua, para personal
en cada nivel dentro de la firma.
i.Considerar los requisitos o lineamientos voluntarios de los organismos

legislativos y profesionales, al establecer los requisitos de la firma.
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ii.Alentar la participacion en programas externos de educacion continua
profesional, incluyendo cursos de auto-aprendizaje.

ii. Alentar la membresia en organizaciones profesionales. Considerar el que la
firma pague o contribuya a las cuotas y gastos de membresia.

iv.Alentar al personal a servir en comités profesionales, a preparar Articulos, y

a participar en otras actividades profesionales.

e. Monitorear los programas de educacion profesional continua y mantener
registros apropiados, tanto a nivel de la firma como individual.
i.Revisar periédicamente los registros de participacion del personal para
determinar el cumplimiento con los requisitos de la firma.
ii.Revisar periddicamente los reportes de evaluaciébn y otros registros
preparados para los programas de educacion continua para evaluar si los
programas se estan presentando en forma efectiva y si estan logrando los
objetivos de la firma. Considerar la necesidad de nuevos programas y de la
revisiéon o eliminacién de programas no efectivos.
5. Poner a disposicion del personal informacion sobre los desarrollos
actuales en los estandares técnicos profesionales y el material con las politicas
y procedimientos técnicos de la firma, y alentar al personal a que se involucre
en actividades de auto-desarrollo.
a. Proporcionar al personal literatura profesional relativa a los desarrollos
actuales en los estandares técnicos profesionales.
i.Distribuir al personal material de interés general, como pronunciamientos
internacionales y nacionales importantes sobre asuntos de contabilidad y
auditoria.

ii.Distribuir pronunciamientos sobre regulaciones y requisitos reglamentarios
importantes en areas de interés especifico, como valores de la compafiia y
ley de impuestos, a las personas que tengan responsabilidad en dichas
areas..

iii. Distribuir al personal manuales con las politicas y procedimientos de la
firma sobre asuntos técnicos. Los manuales necesitan estar actualizados
de acuerdo a nuevos desarrollos y condiciones cambiantes.

b. Para programas de capacitacion presentados por la firma, desarrollar u

obtener material de cursos y seleccionar o entrenar a los instructores.
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i.Exponer los objetivos del programa y los prerrequisitos de educacién y/o
experiencia para los programas de capacitacion..
ii.Procurar de que los instructores de programas sean calificados tanto en
cuanto al contenido del programa como a métodos de ensefianza.
iii.Hacer que los participantes evaluen el contenido de los programas y a los
instructores de las sesiones de capacitacion..
iv.Hacer que los instructores evaluen el contenido de los programas y a los
participantes en las sesiones de capacitacion.
v.Actualizar los programas segun sea necesario a la luz de nuevos
desarrollos, condiciones cambiantes, y reportes de evaluacion.
vi.Mantener una biblioteca u otra instalacién que contenga literatura sobre
regulaciones profesionales y de la firma, relativa a asuntos técnicos
profesionales
6. de la firma de personal con habilidad en areas e industrias
especializadas.
a. Conducir programas de la firma que desarrollen y mantengan la
habilidad en areas en industrias especializadas, tales como industrias
reguladas, auditoria con computadoras, y métodos de muestreo estadistico.
b. Alentar la asistencia a programas de educacion externos, juntas, y
conferencias para adquirir habilidad técnica o industrial.
C. Alentar la membresia y participacion en organizaciones interesadas en
areas e industrias especializadas.
d. Proporcionar literatura técnica relativa a areas e industrias

especializadas.

Promociones
7. Establecer calificaciones consideradas necesarias para los varios niveles de
responsabilidad dentro de la firma.
a. Preparar lineamientos que describan las responsabilidades en cada
nivel y el desempefio esperado y calificaciones necesarias para promocion a
cada nivel, incluyendo:
i.Titulos y responsabilidades relacionadas..
ii.La cantidad de experiencia (que puede ser expresada como un periodo de

tiempo) requerida para promocion al nivel superior inmediato
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b. Identificar criterios que seran considerados al evaluar desempefio
individual y eficiencia esperada, tales como:
i.Conocimiento técnico.
ii. Capacidades de analisis y de juicio.
iii.Habilidades de comunicacion
iv.Liderazgo y habilidades en capacitacion.
v.Relaciones con clientes.
vi.Actitud personal y presencia profesional (caracter, inteligencia, juicio y
motivacion).
vii.Calificacién como contador profesional para promocién a una posiciéon de
supervision.
C. Utilizar un manual del personal u otros medios para comunicar al

personal las politicas y procedimientos de promocion.

8. Evaluar el desempefio del personal y comunicar al personal sobre sus
avances.
a. Reunir y evaluar informacion sobre desempefo de personal.

i.Identificar responsabilidades y requisitos de evaluacion en cada nivel
indicando quién preparara las evaluaciones y cuando seran preparadas.
ii.Instruir al personal sobre los objetivos de la evaluacion de personal.
iii.Usar formas, que pueden ser estandarizadas, para evaluar el desempefio
del personal..
iv.Revisar las evaluaciones con el individuo evaluado.
v.Requerir que las evaluaciones sean revisadas por el superior del
evaluador.
vi.Revisar las evaluaciones para determinar que los individuos trabajaron
para personas diferentes de aquellas que los evaluaron..
vii.Determinar que las evaluaciones se completen oportunamente.
viii.Mantener expedientes del personal que contengan documentacion relativa
al proceso de evaluacion..
b. Periddicamente dar asesoria al personal respecto de su avance y
oportunidades de carrera.
i.Revisar periédicamente con el personal la evaluacion de su desempefio,
incluyendo una valoracion de su avance en la firma. Se incluirian las

siguientes consideraciones:

Pagina 45



Analisis de la Calidad en Auditorias a Proyectos Financiados por La Comisién Europea en Bolivia

- Desempefio
- Obijetivos futuros de la firma y del individuo
- Preferencia de asignaciones

- Oportunidades de carrera

i.Evaluar a los socios periddicamente por medio de una evaluacion y
asesoria de un socio senior o un socio colega sobre si continuan teniendo

las calificaciones para cumplir con sus responsabilidades..

iii.Revisar periédicamente el sistema de evaluacion y asesoria de personal
para asegurar que:

- Los procedimientos para evaluacién y documentacion se estan
siguiendo en forma oportuna

- Se estan logrando los requisitos establecidos para promocion

- Las decisiones sobre personal son consistentes con las evaluaciones

- Se esta dando reconocimiento a los desempefios sobresalientes

9. Asignar responsabilidad para la toma de decisiones sobre promociones.

a. Asignar responsabilidad a personas designadas para tomar decisiones sobre
promociones y despidos, conducir entrevistas de evaluacidon con personas
consideradas para promocién, documentar los resultados de las entrevistas, y
mantener los registros apropiados.

b. Evaluar datos obtenidos dando reconocimiento apropiado a la calidad del
trabajo desempefiado en la toma de decisiones sobre promociones..

c. Estudiar la experiencia de la firma en promociones periddicamente para
asegurarse de si se asigna un grado mayor de responsabilidad a los individuos
que cumplen con ciertos criterios establecidos.

C. ASIGNACION

Politica

El trabajo de auditoria se debe asignar a personal que tenga el grado de
entrenamiento técnico y eficiencia requeridos en las circunstancias.

Procedimientos

1. Delinear el enfoque de la firma sobre asignacion de personal, incluyendo la
planeacion de las necesidades globales de la firma y de la oficina y las medidas
empleadas para lograr un equilibrio de requerimientos de fuerza laboral para
auditoria, habilidades del personal, desarrollo individual y utilizacion.
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a. Planear las necesidades de personal de la firma en una base global y
para la practica individual de oficinas.
b. Identificar oportunamente los requerimientos de dotacion de personal
de auditorias especificas.
C. Preparar presupuestos de tiempos para auditorias para determinar los
requerimientos de fuerza laboral y calendarizar el trabajo de auditoria.
d. Considerar los siguientes factores para el logro de un equilibrio de los
requerimientos de fuerza laboral para auditoria, habilidades personales,
desarrollo individual y utilizacion:
i.Tamafo y complejidad de la auditoria.
ii.Disponibilidad de personal
iii.Habilidad especial requerida.
iv.Control de tiempo del trabajo que se va a desempefar.
v.Continuidad y rotacién periédica del personal.
vi.Oportunidades de capacitacion en el propio trabajo..
2. Asignar una persona o personas apropiadas para ser responsables de asignar
personal a las auditorias.
a. Considerar lo siguiente al hacer asignaciones de individuos:
i.Requerimientos de dotacion de personal y de control de tiempo de la
auditoria especifica.
ii.Evaluaciones de las calificaciones del personal respecto de experiencia,
puesto, antecedentes, y habilidad especial.
ii.La supervision planeada y la involucracion del personal de supervision.
iv.Disponibilidad proyectada de tiempo de los individuos asignados.
v.Situaciones donde puedan existir posibles problemas de independencia y
conflictos de interés, tales como asignacion de personal a auditorias para
clientes que sean patrones anteriores, o son patrones de cierta clase.
b. Dar apropiada consideracion, al asignar personal, tanto a la
continuidad como a la rotacion para prever la conducciéon eficiente de la

auditoria y la perspectiva de otro personal con diferente experiencia vy

antecedentes.
3. personal de la auditoria.
a. Someter, cuando sea necesario, para revision y aprobacion los

nombres y calificaciones de personal que sera asignado a una auditoria..
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b. Considerar la experiencia y capacitacion del personal de auditoria en
relacion con la complejidad u otros requisitos de la auditoria, y el grado de

supervisién que se debera suministrar.

D. DELEGACION
Politica
Debera haber suficiente direccion, supervision y revision del trabajo a todos niveles
para proporcionar certidumbre de que el trabajo desempefiado cumple con los
estandares apropiados de calidad.
Procedimientos
1. Proporcionar procedimientos para la planeacion de auditorias.
a. Asignar responsabilidad para la planeacién de una auditoria. Involucrar
en el proceso de planeacion a personal apropiado asignado a la auditoria.
b. Desarrollar informacién de antecedentes o informacién de revisién
obtenidas de auditorias previas, y actualizar para las circunstancias cambiadas.
C. Describir los asuntos por incluir en el plan global de auditoria y en el
programa de auditoria, como los siguientes:
i.Desarrollo de programas de trabajo propuestos para areas particulares de
interés de auditoria.
ii.Determinacion de requerimientos de fuerza laboral y necesidad de
conocimientos especializados.
iii.Desarrollo de estimaciones de tiempo requerido para completar la
auditoria..
iv.Consideraciéon de condiciones econémicas actuales que afectan al cliente
0 a su industria y su potencial efecto sobre la conduccién de la auditoria.
2. Proporcionar procedimientos para mantener los estandares de calidad de la
firma para el trabajo desempenado.
a. Proporcionar  supervision adecuada en todos los niveles
organizacionales, considerando la capacitacion, capacidad y experiencia del
personal asignado.

b. Desarrollar lineamientos para la forma y contenido de los papeles de
trabajo.
C. Ulizar formas estandarizadas, listas de control, y cuestionarios al grado

apropiado para auxiliar en el desempefio de las auditorias.

Pagina 48



Analisis de la Calidad en Auditorias a Proyectos Financiados por La Comisién Europea en Bolivia

d. Proporcionar procedimientos para resolver diferencias de juicio
profesional entre el personal involucrado en una auditoria.
3. Proporcionar capacitacion en el propio trabajo durante el desempefio de
auditorias.
a. Enfatizar la importancia de capacitacion en el propio trabajo como una parte
significativa del desarrollo de un individuo.
i.Discutir con los auxiliares la relacion del trabajo que estan desarrollando con
la auditoria como un todo.
ii.Involucrar a los auxiliares en tantas partes de la auditoria como sea factible..
b. Enfatizar la importancia de habilidades de administracion del personal e incluir
cobertura de estos temas en los programas de capacitacién de la firma.
c.Alentar al personal a capacitar y desarrollar a sus subordinados
d. Monitorear las asignaciones para determinar que el personal.
i.Llena, donde sea aplicable, los requerimientos de experiencia por parte del
organismo legislativo, reglamentador o profesional relevante.
ii. Adquiere experiencia en diversas areas de auditorias e industrias varias.

iii. Trabaja bajo diferente personal de supervision.

E. CONSULTAS

Politica

Cada vez que sea necesario tendran lugar consultas dentro o fuera de la firma, con
aquellos que tengan la experiencia y habilidad apropiadas.

Procedimientos

1. Identificar areas y situaciones especializadas donde las consultas se requieran
y alentar al personal a consultar o utilizar fuentes autorizadas sobre otros asuntos

complejos o inusuales.

a. Informar al personal de las politicas y procedimientos de consulta de la
firma
b. Especificar areas de situaciones especializadas que requieran consulta

a causa de la naturaleza o complejidad del tema. Los ejemplos incluyen:
i.Aplicacion de pronunciamientos técnicos recientemente emitidos
ii.Industrias con requisitos especiales de contabilidad, auditoria o informes

iii.Problemas que surgen en la practica
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iv.Requisitos de presentacién a organismos legislativos y reglamentadores,
particularmente los de jurisdiccidn extranjera
C. Mantener o proporcionar acceso a bibliotecas de referencia adecuadas
y a otras fuentes autorizadas.
i.Establecer responsabilidad para mantener una biblioteca de referencias en
cada oficina de practicas
ii.Mantener manuales técnicos y emitir pronunciamientos técnicos,
incluyendo los relativos a industrias particulares y otras especialidades
iii.Mantener acuerdos para consulta con otras firmas e individuos, cuando
sea necesario suplementar los recursos de la firma
iv.Referir los problemas a una divisiéon o grupo en el organismo profesional
establecido para manejar cuestiones técnicas
2. Designar a individuos como especialistas para servir como fuentes autorizadas
y definir su autoridad en situaciones de consulta.
a. Designar individuos como especialistas para presentaciones a
organismos legislativos y otros organismos reguladores
b. Designar especialistas para industrias particulares
C. Avisar al personal sobre el grado de autoridad que se dara a las
opiniones de especialistas y comunicarles los procedimientos a seguir para
resolver diferencias de opinidén con especialistas
3. Especificar el total de documentaciéon a proporcionar para los resultados de
consultas en aquellas areas y situaciones especializadas donde se requiera consulta.
a. Comunicar al personal sobre el total de documentacion que habra que
preparar y la responsabilidad para su preparacion.
b. Indicar dénde se habra de mantener la documentacion de consultas.
C. Mantener archivos por temas con los resultados de las consultas para
referencia y propositos de investigacion.

F. ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES

Politica

Se debera realizar una evaluacion de clientes prospecto y una revisién, sobre una
base continua, de los clientes existentes. Al tomar una decision para aceptar o retener
a un cliente, se ha de considerar la independencia y capacidad de la firma para dar
servicio al cliente en forma apropiada y la integridad de la administracion del cliente.
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Procedimientos
1. Establecer procedimientos de evaluacién de clientes prospecto y para su
aprobaciéon como clientes

a. Los procedimientos de evaluacion podrian incluir lo siguiente:

i.Obtener y revisar los estados financieros disponibles respecto del cliente
prospecto, tales como informes anuales, estados financieros provisionales,
y declaraciones de impuestos sobre la renta.

ii. Averiguar con terceras partes informacion relativa al cliente prospecto y de
su administracion y directivos, lo que puede influir en la evaluacion del
cliente prospecto. Las averiguaciones pueden dirigirse a los banqueros,
asesores legales, bancas de inversion del cliente, y a otros de la
comunidad financiera o de negocios que puedan conocerlo.

iii.Comunicarse con el auditor precursor. Las investigaciones pueden incluir
preguntas respecto de los hechos que pudieran influir sobre la integridad
de la administracion, de desacuerdos con la administracion sobre politicas
contables, de procedimientos de auditoria, o de otros asuntos igual de
importantes, y sobre la opiniéon del precursor acerca de las razones para el
cambio de auditores.

iv.Considerar circunstancias que pudieran ser causa de que la firma estimara
que el trabajo requiere atencion especial o que presenta riesgos inusuales.

v.Evaluar la independencia de la firma y la capacidad para dar servicio al
cliente prospecto. Al evaluar la capacidad de la firma, considerar las
necesidades de habilidades técnicas, conocimientos de la industria y
personal.

vi.Determinar que la aceptacion del cliente no violaria codigos de ética
profesional..

b. Designar a un individuo o grupo, en niveles apropiados de la administracion,
para evaluar la informacién obtenida respecto del cliente prospecto y para tomar
la decisién de aceptacion.

i.Considerar tipos de trabajos que la firma no aceptaria o que serian
aceptados solo bajo ciertas condiciones.

ii.Proporcionar documentacién de la conclusién alcanzada.
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c.Informar al personal apropiado de las politicas y procedimientos para
aceptacion de clientes.
d. Designar responsabilidad para la administracion y monitoreo del cumplimiento
de las politicas y procedimientos de la firma de aceptacion de clientes.
2. Evaluar a los clientes al ocurrir determinados eventos para determinar si las
relaciones deberian continuar.
a. Los eventos especificados para este propoésito podrian incluir:
i.La expiracién de un periodo de tiempo
ii.Un cambio importante en uno o mas de los siguientes:
- Administracion
- Directores
- Propiedad
- Asesores legales
- Condicion financiera
- Status de litigio
- Alcance del trabajo
- Naturaleza del negocio del cliente
iii.La existencia de condiciones que habrian causado que la firma rechazara a un
cliente si esas condiciones hubieran existido en el momento de la aceptacién
inicial
b. Designar a un individuo o grupo, en niveles apropiados de la administracion,
para evaluar la informacién obtenida y para tomar las decisiones para retencion.
i.Considerar tipos de trabajos que la firma no continuaria o que se continuarian
sé6lo bajo ciertas condiciones
ii. Proporcionar documentacion de la conclusién alcanzada
C. Informar al personal apropiado de las politicas y procedimientos de la firma
para retencién de clientes.
d. Designar responsabilidad para la administracion y monitoreo del cumplimiento

de las politicas y procedimientos de la firma para retencion de clientes.

G. MONITOREO

Politica

Se debera monitorear la adecuacion y efectividad operacional de las politicas y
procedimientos de control de calidad.
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Procedimientos
1. Definir el alcance y contenido del programa de monitoreo de la firma.
a. Determinar los procedimientos de monitoreo necesarios para
proporcionar seguridad razonable de que las otras politicas y procedimientos de
control de calidad de la firma estan operando en forma efectiva.
i.Determinar objetivos y preparar instrucciones y revisar programas para
uso en la conduccién de actividades de monitoreo.
ii.Dar lineamientos para la extension del trabajo y criterios para seleccion de
trabajos para revision..
iii.Establecer la frecuencia y programacion de tiempos de las actividades de
monitoreo.
iv.Establecer procedimientos para resolver desacuerdos que puedan surgir
entre quienes revisan y el personal del trabajo o de la administracion.
b. Establecer niveles de competencia, etc., para que el personal participe
en actividades de monitoreo y el método para su seleccion.
i.Determinar criterios para seleccionar personal para monitoreo, incluyendo
niveles de responsabilidad en la firma y requisitos de conocimiento
especializado.
ii.Asignar responsabilidad para la seleccion de personal para monitoreo
C. Conducir actividades de monitoreo
i.Revisar y comprobar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
generales de control de calidad de la firma.
ii.Revisar trabajos seleccionados sobre el cumplimiento de estandares
profesionales y de las politicas y procedimientos de control de calidad de
la firma.
2. Prever el reporte de resultados a los niveles apropiados de la administracion,
el monitoreo de acciones realizadas o planeadas, y la revision global del sistema de
control de calidad de la firma.
a. Discutir los resultados generales con el personal apropiado de la
administracion.
b. Discutir resultados sobre trabajos seleccionados con el personal de
administracion del trabajo.
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4.2

C. Reportar tanto los resultados del trabajo en general como de los
trabajos seleccionados, y las recomendaciones a la administracién de la firma
junto con acciones correctivas realizadas o planeadas.

d. Determinar que se realizaron las acciones correctivas planeadas.

e. Determinar la necesidad de modificacion de las politicas vy
procedimientos de control de calidad en vista de los resultados de las

actividades de monitoreo y de otros asuntos importantes.

Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC1).

La Firma debera establecer un sistema del control de calidad disefiado para
proporcionarle una seguridad razonable de que la Firma y su personal cumplen
con las normas profesionales y con los requisitos reguladores y legales, y que los
informes emitidos por la Firma o los socios del trabajo son apropiados en las

circunstancias.

Un sistema del control de calidad consiste en politicas disefiadas para lograr los
objetivos expuestos en el parrafo anterior, La naturaleza de las politicas y
procedimientos desarrollados por las firmas dependera de los diversos factores
como el tamano y las caracteristicas operativas de la firma, y si ésta es parte de

una red.

DEFINICIONES:

Socio del Trabajo - El socio u otra persona de la firma que sea responsable del
trabajo y su desempefio, asi como del informe que se emita a nombre de la firma,
y quién, cuando se requiera, tiene la autoridad apropiada de parte de un
organismo profesional, legal, tiene la autoridad apropiada de parte de un
organismo profesional, legal o regulador;

Revisién del control de calidad del trabajo. Un proceso disefiado para dar, antes
de emitir un informe, una evaluacion objetiva de los juicios importantes hechos

por el equipo de trabajo y las conclusiones a que llegaron al formular el informe.
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Revisor de control de calidad del trabajo. Un socio, otra persona de la firma, una
persona externa con la calificacion adecuada, o un equipo formado por dichas
personas, con experiencia suficiente y apropiada asi como la autoridad para
evaluar de manera obijetiva, antes de emitir un informe, los juicios importantes
hechos por el equipo de trabajo y las conclusiones a que llegaron al formular el

informe.

Equipo de trabajo. Todo el personal que desempefie un trabajo, incluyendo

cualesquier expertos contratados por la firma en conexién con dicho trabajo;

Firma. Un profesionista independiente, una sociedad, una corporacién u otra

entidad de Contables profesionales;

Inspeccion. En relacién con trabajos terminados, los procedimientos planeados
para proporcionar evidencia de cumplimiento de las politicas y procedimientos de
control de calidad por parte de los equipos del trabajo.

Entidad que cotiza en bolsa. Una entidad cuyos valores, acciones o deuda cotizan
o estan listados en una bolsa de accién reconocida, o se negocian bajo

regulaciones de una bolsa de accién reconocida u otro organismo equivalente;

Monitoreo. Proceso que comprende una consideracién y evaluacién continuas del
sistema de control de calidad de la firma, incluyendo la inspeccién periddica de
una seleccion de trabajos terminados, disefiado para permitir a la firma obtener
una seguridad razonable de que su sistema de control de calidad opera

efectivamente.

Firma de la red.- Una entidad bajo control, propiedad o administracion comun con
la firma o cualquier entidad respecto de la cual un tercero juicioso e informado,
con conocimiento de toda la informacion relevante podria concluir de manera

razonable que es parte de la firma nacional o internacionalmente;

Socio. Cualquier individuo con autoridad para vincular a la firma respecto al
desempefio de un trabajo de servicios profesionales.
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Personal. . Los socios y el personal asistente (staff).

Seguridad razonable. En el contexto de esta NICC, un nivel de seguridad

(certeza) alto, pero no absoluto.

Personal asistente (staff). Profesionales, que no sean socios, incluyendo

cualesquier expertos que contrate la firma.

Persona externa con calificacion adecuada.- Una persona fuera de la firma con la
capacidad y competencia para actuar como socio del trabajo, por ejemplo, un
socio de otra firma o un empleado (con experiencia apropiada) ya sea de un
6rgano contable profesional cuyos miembros puedan desempefiar auditorias y
revisiones de informacién financiera histérica, u otros trabajos para atestiguar o
de servicios relacionados, o de una organizacion que proporcione servicios

relevantes de control de calidad.

Elementos de un Sistema del Control de Calidad, debera incluir politicas y

procedimientos que se refieran a cada uno de los siguientes elementos:

1. Responsabilidades de los dirigentes sobre la calidad dentro de la firma:

La Firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados para
promover una cultura interna que se base en el reconocimiento de que la
calidad es especial en el desempefio de los trabajos. Dichas politicas y
procedimientos deberan requerir que el director ejecutivo de la firma (o su
equivalente) o, si fuere apropiado, el consejo administrativo de socios (o
equivalente), asuma la responsabilidad ultima del sistema de control de
calidad de la firma. Los dirigentes de la firma y su papel como ejemplos
influyen de manera importante en la cultura interna de la misma.
Cualquier persona o personas a quien (es) el director ejecutivo de la firma o el
consejo administrativo de socios asigne la responsabilidad operacional del
sistema de control de calidad de la firma, debera tener experiencia y
capacidad suficientes y apropiadas, asi como la necesaria autoridad para
asumir dicha responsabilidad.
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2. Requisitos Eticos

La Firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen sus
requisitos éticos relevantes. Los principios fundamentales de la ética
profesional, que incluyen:

a) Integridad;

b) Objetividad;

c) Competencia profesional y cuidado debido;

d) Confidencialidad;

e) Conducta profesional
Independencia, La Firma debera establecer politicas y procedimientos
disenados para dar una seguridad razonable de que la firma, su personal vy,
estan sujetos a los requisitos de independencia; dichas politicas y
procedimientos deberan facultar a la firma para:

(a) Comunicar sus requisitos de independencia a su personal y, donde sea
aplicable, a otros que estén sujetos a los mismos.

(b) Identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que crean amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable al aplicar salvaguardas o, si se considera

apropiado, para retirarse del trabajo.

Dichas politicas y procedimientos deberan requerir:

(@) Que los socios del trabajo proporcionen a la firma la informacion relevante
sobre los trabajos de los clientes, incluyendo el alcance de servicios, para
facilitar a la firma evaluar el impacto global, si lo hay, sobre los requisitos de
independencia;

(b) Que el personal notifique con prontitud a la firma sobre las circunstancias y
relaciones que signifiquen una amenaza a la independencia, de modo que

pueda emprenderse la accion apropiada;

(c) La acumulacién y comunicacién de la informacién relevante al personal

apropiado, de manera que:
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i) La firma y su personal puedan facilmente determinar si satisfacen requisitos

de independencia;

i) La firma pueda mantener y actualizar sus registros relativos a la

independencia;

i) La firma pueda emprender la acciéon apropiada respecto de amenazas

identificadas a la independencia.

La firma debera establecer politicas y procedimientos disefados para
proporcionar seguridad razonable de que sean notificadas las faltas de
cumplimiento de los requisitos de independencia, y facultarle para emprender

acciones apropiadas con el fin de resolver estas situaciones.

Cuando menos anualmente, la firma debera obtener confirmacién por escrito
del cumplimiento de sus politicas y procedimientos sobre independencia por
todo su personal.

Emplear al mismo personal sénior en trabajos para atestiguar por un largo
periodo puede crear una amenaza de familiaridad o, de otro modo, deteriorar
la calidad de desempefio del trabajo. Por tanto, la firma establece criterios con

el fin de determinar la necesidad de salvaguardas para atender la amenaza.

El Cdédigo de IFAC reconoce que la amenaza de familiaridad es
particularmente relevante en el contexto de auditorias de estados de entidades
listadas en bolsa. Para estas auditorias, el Cddigo de IFAC requiere la rotacion
del socio del trabajo después de un periodo predefinido, normalmente no mas
de siete afios, y proporciona normas Yy lineamientos relacionados. Los
requisitos nacionales pueden establecer periodos de rotacién mas cortos.
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3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de los

trabajos especificos.

La firma debera establecer politicas y procedimientos para la aceptacion y la
continuidad de las relaciones del cliente asi como los trabajos especificos,
disefiados para proporcionarle seguridad razonable de que sélo asumira o

continuara relaciones y trabajos cuando:

a) Haya considerado la integridad del cliente y no tenga informacién que le
lleve a concluir que el cliente carece integridad; ejemplo

La identidad y la reputacién de negocios de los duefios principales del cliente,
de la administracion clave, de las partes relacionadas y de los encargados del
gobierno corporativo.

La naturaleza de las operaciones del cliente.

Indicaciones de que el cliente podria estar involucrado en lavado de dinero u
otras actividades delictuosas.

b) Sea competente para desempefar el trabajo y tenga las habilidades, tiempo

y recursos para hacerlo.

Los asuntos que la firma toma en consideracion incluyen si:

El personal de la firma tiene conocimiento de las industrias o materias

relevantes.

e La firma tiene suficiente personal con las capacidades y competencia
necesarias.

o Hay expertos disponibles, si se necesitaran.

e La firma tiene capacidad de completar el trabajo dentro del plazo

e limite para presentar informes.

¢) Pueda cumplir con requisitos éticos.
Las politicas y los procedimientos para retirarse de un trabajo o, a la vez, de
un trabajo y de la relacién con el cliente, tratan asuntos que incluyen los

siguientes:
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e Discutir con el rango apropiado de la administracion del cliente y con los
encargados de su mando respecto a accién apropiada que podria
emprender la firma con base a los hechos y circunstancias relevantes.

e Si la firma determina que es apropiado retirarse, discutir con el rango
apropiado de la administracién del cliente y con los encargados de su
mando su retiro del trabajo, o tanto del trabajo como de la relacion con el
cliente, junto con las razones para el retiro.

Donde se haya identificado problemas y la firma decida aceptar o
continuar la relacién con el cliente o un trabajo especifico, debera

documentar como se resolvieron dichos problemas.

4. Recursos Humanos
La firma debera establecer politicas y procedimientos disefados para
proporcionar seguridad razonable de que tiene suficiente personal con las
capacidades, la competencia y el compromiso hacia los principios éticos
necesarios para desempefiar sus trabajos de acuerdo a las normas
profesionales y los requisitos reguladores y legales, asi como facultar a la
firma o a los socios del trabajo a emitir informes que sean apropiados en las
circunstancias.

a) Reclutamiento.

) Evaluacion del desempefio.

) Capacidades.

d) Competencia.

) Desarrollo de carrera.

f)  Promocion.

g) Compensacion.

h) Estimacién de necesidades del personal.

El proceso de reclutamiento de la firma incluye procedimientos que ayudan a
la firma a seleccionar personas integras con la capacidad de desarrollar las
sus habilidades y competencia necesarias para desarrollar el trabajo de la

firma.
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Las capacidades y la competencia se desarrollan mediante una variedad de
meétodos, incluyendo los siguientes:

e Educacion profesional.

e Desarrollo profesional continuo, incluyendo entrenamiento.

e Experiencia de trabajo.

o Entrenamiento por parte de funcionarios con mas experiencia, por ejemplo,

otros miembros del equipo de trabajo.

La necesidad del entrenamiento continto de todos los rangos del personal de
la firma, y proporciona los recursos y la asistencia necesarios para capacitar al
personal y desarrollar y mantener capacidades y competencia requeridas.
Cuando no hay disponibles recursos técnicos y de entrenamiento, o por
cualquiera otra razén, la firma puede emplear a una persona externa con la

calificacion adecuada para dicho propdsito.

Los procedimientos de evaluacion de desempefio, compensacion y promocion
de la firma otorgan el debido reconocimiento y recompensa al desarrollo y
mantenimiento de la competencia, asi como el compromiso hacia los
principios éticos. Ayuda al personal a entender que el avance a puestos de
mayor responsabilidad depende, entre otras cosas, de la calidad del
desempefio y de la adhesién a los principios éticos, y que dejar de cumplir con
las politicas y procedimientos de la firma puede dar como resultado una accion
disciplinaria.

Asignacion de equipos de la Firma.

La Firma debera asignar la responsabilidad de cada trabajo a un socio del
trabajo. La firma debera establecer politicas y procedimientos que requieren
que:

a) La identidad y el papel del socio del trabajo se comuniquen a los a los
miembros clave de la administracion del cliente y a los encargados del mando.

b) El socio del trabajo tenga las capacidades, competencia, autoridad y tiempo

apropiados para desempefar el papel.
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c) Las responsabilidades del socio del trabajo se definan claramente y se
comuniquen a dicho socio.

Las politicas y procedimientos incluyen sistemas para monitorear la carga de
trabajo y la disponibilidad de los socios del trabajo, a modo de facilitar a dichas
personas el tener suficiente tiempo para descargar de manera adecuada sus

responsabilidades.

La firma debera también asignar personal asistente (staff) apropiado con las

capacidades, la competencia y el tiempo necesarios para desempefar los

trabajos de acuerdo con las normas profesionales y los requisitos reguladores

y legales, asi como para facultar a la firma o a los socios del trabajo par emitir

informes que sean apropiados en las circunstancias.

La Firma establece procedimientos para evaluar las capacidades vy

competencias del personal asistente. Las capacidades y competencia

consideradas al asignar los equipos de trabajo, y al determinar el nivel de

supervision requerido, incluyen las siguientes:

¢ Entendimiento de, y experiencia practica en, trabajos de naturaleza y
complejidad similares

e Entendimiento de las normas profesionales y de los requisitos reguladores
y legales.

¢ Conocimiento técnico apropiado, incluyendo conocimiento de tecnologia
de informacion relevante.

e Conocimiento de industrias relevantes en las que operan los clientes.

e Capacidad de aplicar el juicio profesional.

e Entendimiento de las politicas y los procedimientos del control de calidad
de la firma.

Desempeiio del trabajo

La firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar seguridad razonable de que los trabajos se desempefian de
acuerdo con las normas profesionales y los requisitos reguladores y legales, y
que la firma o el socio emiten informes que son apropiados en las

circunstancias.
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Mediante sus politicas y procedimientos, la firma busca establecer
consistencia en la calidad del desemperio del trabajo. Esto a menudo, se logra
mediante manuales escritos o electronicos, herramientas del software u otras
formas de documentacion estandarizada, y material de lineamientos

especificos por industria o por materia. Los asuntos que se tratan incluyen:

Cdémo instruir a los equipos sobre el trabajo que realizaran, para obtener un

entendimiento de los objetivos del mismo.

e Los procesos para cumplir con las normas de trabajo que sean aplicables.

e Los procesos de supervision del trabajo, entrenamiento y preparacion del
personal asistente.

o Los métodos de revision del trabajo desempefiado, los juicios importantes
qgue se hayan hecho y la forma de informe que se va a emitir.

e La documentacién apropiada del trabajo desempefiado y de la oportunidad
y extensién de la revision.

e Los procesos para mantener actuales todas las politicas y procedimientos.

La supervision incluye:

¢ Rastrear el avance del trabajo.

e Considerar las capacidades y competencia de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo, si tienen tiempo suficiente para llevar a cabo su
tarea, si entienden sus instrucciones y si la tarea se desempefa de
acuerdo con el enfoque planeado del trabajo.

e Tratar los asuntos importantes que surjan durante el trabajo, considerando
su importancia y modificando, de manera apropiada, el enfoque planeado.

¢ Identificar los asuntos para la consulta o consideracion, por los miembros

con mas experiencia del equipo de trabajo, durante el trabajo.

CONSULTA
Establecer politicas y procedimientos para proporcionar seguridad razonable
de que:

a. Tiene lugar la consulta apropiada sobre asuntos dificiles o

contenciosos.
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b. Hay suficientes recursos disponibles para facilitar que tenga lugar la
consulta apropiada.
Se documenta la naturaleza y alcance de dichas consultas.
d. Se documentan e implementan las conclusiones resultantes de las
consultas.
Una Firma que necesite consultar externamente, por ejemplo, aquella sin
recursos internos apropiados, puede aprovechar la ventaja de los servicios de
asesoria que proporcionan: a) otras firmas; b) organismos profesionales y
reguladores, o c) las organizaciones comerciales que proporcionan servicios

de control de calidad relevantes.

DIFERENCIAS DE OPINION

La firma debera establecer politicas y procedimientos para tratar resolver
diferencias de opinién dentro del equipo de trabajo, con los consultados v,
cuando sea aplicable, entre el socio del trabajo y el revisor del control de
calidad del trabajo. Las conclusiones a las que llegue deberan documentarse

e implementarse.

El informe no debera emitirse sino hasta que se resuelve el asunto.

Revision Del Control de calidad del trabajo, una revision de control de calidad
del trabajo que proporcione una evaluacion objetiva de los juicios importantes
hechos por el equipo de trabajo y las conclusiones a que se llegue al formular
el informe.
a. Requerir una revisién del control de calidad del trabajo para todas las
auditorias de estados financieros de entidades que cotizan en bolsa;

b. Exponer criterios contra los cuales deberan evaluarse todas las otras
auditorias o revisiones de informaciéon histérica, asi como otros
trabajos para atestiguar y servicios relacionados, para determinar si
debe realizarse una revision del control de calidad del trabajo.

Las politicas y procedimientos de la firma deberan requerir la terminacion de la
revision del control de calidad del trabajo antes de que se emita el informe.
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Una revision del control de calidad del trabajo ordinariamente implica una
discusion con el socio del trabajo, una revision de los estados financieros u
otra informacion de la materia y del informe, y en particular, consideracion si el
informe es apropiado. También implica una revision de los papeles de trabajo
seleccionados, relativos a los juicios importantes que hizo el equipo de trabajo
y las conclusiones a las que llegaron. La extensién de la revision depende de
la complejidad del trabajo y del riesgo de que el informe pudiera ser apropiado
en las circunstancias. La revision no reduce las responsabilidades del socio

del trabajo.

Cuando el revisor del control de calidad del trabajo hace recomendaciones
que el socio del trabajo no acepta y el asunto no se resuelve a satisfaccion del
revisor, el informe no se emite hasta que el asunto se soluciona siguiendo los

procedimientos para el manejo de las diferencias de opinion.

Los procedimientos y politicas de la Firma sobre las calificaciones técnicas de
los revisores de control de calidad del compromiso abordan temas como la
pericia, experiencia y autoridad técnica necesaria para desempenar el rol. De
las circunstancias del trabajo depende la determinacién de que constituye
suficiente y apropiada pericia técnica, experiencia y autoridad. Ademas, el
revisor del control de calidad del trabajo para una auditoria de estados
financieros de una entidad listada en bolsa, es una persona con suficiente y
apropiada experiencia y autoridad para actuar como socio del trabajo de
auditoria de estados financieros de entidades listadas en bolsa.

Documentacién de la revision de control de calidad del trabajo, requerira

documentacion acerca de:

a. Han realizado los procedimientos requeridos por las politicas de la
firma sobre la revision del control de calidad del trabajo.

b. Se ha completado la revision del control de calidad del trabajo antes de

emitir el informe.
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c. El revisor no estad Esa enterado de ningin asunto no resuelto que
pudiera hacer creer al revisor que los juicios importantes que hizo el
equipo de trabajo y las conclusiones a las que llegaron no fueran

apropiadas.

La firma debera establecer politicas y procedimientos para que los equipos del
trabajo completen oportunamente la compilacion de expedientes finales del

trabajo, después de haberse finalizado los informes del trabajo.

La ley o reglamentacion puede prescribir los limites de tiempo dentro de los
que debera completarse la compilacion de los expedientes finales del trabajo
para tipos especificos de trabajo. Cuando no esta regulada esta debe
realizarse de manera oportuna, en el caso de una auditoria por ejemplo, este
limite de tiempo ordinariamente no es mas de 60 dias después de la fecha del
informe del auditor.

La firma debera establecer politicas y procedimientos disefados para
mantener la confidencialidad, la custodia, integridad, accesibilidad y
recuperabilidad de la documentacion del trabajo.

Los requisitos éticos relevantes establecen la obligacion de que el personal de
la firma observe en todo momento la confidencialidad de la informacion
contenida en la documentacion del trabajo, a menos que se haya dado
autorizacion especifica del cliente para revelar informaciéon, o haya un deber

legal o profesional de hacerlo.

En consecuencia, la firma disefia e implementa controles apropiados para la
documentacion del trabajo con el fin de:

a. Facilitar la determinacion de cuando y por quién se cred, cambidé o
revisé la documentacién del trabajo.

b. Proteger la integridad de la informaciéon en todas sus etapas del
trabajo, especialmente cuando la informacion se comparte dentro del
equipo del trabajo o se transmite a terceros por via internet.

c. Evitar cambios no autorizados a la documentacion del trabajo.
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d. Permitir el acceso del equipo de trabajo y terceros autorizados a la
documentacion del trabajo, segun sea necesario, para descargar de

manera apropiada sus responsabilidades.

Los controles que pueda disefar e implementar la firma para mantener la
confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de la
documentacion del trabajo incluyen, por ejemplo:

e El uso de una contrasefia entre miembros del equipo de trabajo para
limitar el acceso a la documentacion electronica del trabajo a usuarios
autorizados.

¢ Rutinas de respaldo apropiadas para la documentacion electronica del
trabajo en etapas apropiadas durante el trabajo.

e Los procedimientos para distribuir, de manera apropiada, la
documentacion del trabajo a los miembros del equipo al inicio del
trabajo, procesarla durante el trabajo y cotejarla al final del trabajo.

e Los procedimientos para restringir el acceso, y hacer posible la
distribucién apropiada y el almacenamiento confidencial de la

documentacion impresa del trabajo.

Retencion de documentacion del trabajo
La firma debera establecer politicas y procedimientos para la retencion de
documentacion del trabajo por un periodo suficiente para cumplir las

necesidades de la firma o segun requieran la ley o regulacién.

En el caso especifico de trabajos de auditoria, el periodo de retencion
ordinariamente no es menos de cinco afios desde la fecha del informe del

auditor, o si es después, de la fecha del informe del auditor del grupo.

Propiedad de la documentacién del trabajo

A menos que la ley o las regulaciones especifiquen algo en contrario, la
documentacion del trabajo es propiedad de la firma. La firma puede, a su
discrecién, poner a disposicidon de los clientes partes o extractos de la

documentacion del trabajo, siempre que esta revelacion no sea en menoscabo
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de la validez del trabajo desempefado, o, en el caso de trabajos para

atestiguar, de la independencia de la firma o de su personal.

MONITOREO

Establecer politicas y procedimientos para proporcionar certeza razonable de
que las politicas y los procedimientos relativos al sistema del control de
calidad son relevantes, adecuados operan de manera efectiva y son
observados en la practica. Dichas politicas y procedimientos deberan incluir
una consideracion y evaluacion continuas del sistema de control de calidad de
la firma, incluyendo una inspeccion periddica de una seleccion de trabajos

terminados.

El propdsito de monitorear el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de de control es proporcionar una evaluacion de:
a. Adhesiéon a las normas profesionales y los requisitos reguladores y
legales.
b. Si el sistema de control de calidad se ha planeado de manera
apropiada e implementado efectivamente.
c. Si las politicas y procedimientos de control de calidad de la firma se
han aplicado de manera apropiada, de modo que los informes que se
emitan por la firma o por los socios del trabajo sean apropiados en las

circunstancias.

La firma confia la responsabilidad del proceso de monitoreo a un socio o
socios u otras personas de la firma con suficiente y apropiada experiencia y
autoridad para asumir dicha responsabilidad.

La consideracion y la evaluacion continua del sistema del control de calidad

incluyen asuntos como los siguientes: Analisis de:

- Nuevos desarrollos en normas profesionales y requisitos reguladores y
legales, y como se reflejan en las politicas y procedimientos de la firma
cuando sea apropiado.

- Confirmacién por escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos
sobre independencia.
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- Desarrollo profesional continuo, incluyendo entrenamiento.

- Decisiones relacionadas con la aceptacién y la continuidad de las

relaciones con clientes y de los trabajos especificos.

La manera en la que se organiza el ciclo de inspeccion, incluyendo la

oportunidad de la seleccién de trabajos individuales, depende de muchos

factores, incluyendo los siguientes:

(por ejemplo, si las oficinas en lo individual estan autorizadas a
conducir sus propias inspecciones o si soélo la oficina principal puede
conducirlas).

La naturaleza y complejidad de la practica y de organizacion de la
firma.

Los riesgos asociados con los clientes y trabajos especificos de la

firma.

La firma debera evaluar el efecto de las deficiencias anotadas como resultado

del proceso de monitoreo y debera determinar si son:

a. Casos que no necesariamente indican que el sistema de control de

calidad de la firma es insuficiente para proporcionarle seguridad
razonable de que cumple con las normas profesionales y los requisitos
reguladores y legales, y que los informes emitidos por la firma o los
socios del trabajo son apropiados en las circunstancias.

Deficiencias sistémicas importantes, repetitivas u otras, que requieran

una accion correctiva.

La firma debera comunicar a los socios relevantes del trabajo, y a otro

personal apropiado, las deficiencias notadas como resultado del proceso de

monitoreo y las recomendaciones para una accién de remedio apropiada.

La evaluacion de la firma para cada tipo de deficiencia debera dar como

resultado recomendaciones para uno o mas de los siguientes puntos:
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a. Emprender la accién de remedio apropiada en relacion con un trabajo
en particular o un miembro del personal.

b. La comunicacion de los resultados a los responsables del
entrenamiento y desarrollo profesional.

c. Accion disciplinaria contra quienes dejen de cumplir con las politicas y
procedimientos de la firma, especialmente quienes lo hagan de manera

repetitiva.

Cuando los resultados de los procedimientos de monitoreo indiquen que un
informe puede ser inapropiado, o que se omitieron los procedimientos durante
el desempefio del trabajo, la firma debera determinar que accién adicional es
apropiada para cumplir con las normas profesionales relevantes y los

requisitos reguladores y legales. Debera considerar también el consejo legal.

Cuando menos anualmente la firma debera comunicar los resultados del
monitoreo de su sistema del control de calidad a los socios del trabajo y a
otras personas apropiadas dentro de la firma, incluyendo al director ejecutivo
0, si es apropiado, a su consejo administrativo de socios. Esta comunicacion
debera facultar a la firma y a estas personas para emprender accion pronta y
apropiada, cuando sea necesario, de acuerdo con sus funciones vy
responsabilidades definidas. La informacién comunicada debera incluir lo

siguiente:

Descripcion de los procedimientos de monitoreo desemperfiados.
Las conclusiones extraidas de los procedimientos de monitoreo.

c. Cuando sea relevante, una descripcion de deficiencias sistémicas o
importantes, repetitivas u otras, y de las acciones emprendidas para
resolver o modificar dichas deficiencias.

QUEJAS Y ALEGATOS
La Firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar certeza razonable de que maneja de manera apropiada:
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4.3

a. Las quejas y alegatos de que el trabajo desempefado por la firma no
cumple con las normas profesionales y los requisitos reguladores y
legales.

b. Alegatos de incumplimiento del sistema de control de calidad de la

firma.

Documentacién
La firma debera establecer politicas y procedimientos que requieran
documentacion apropiada para proporcionar evidencia de la operacién de
cada elemento de su sistema del control de calidad.
Los factores a considerar cuando se determine la forma y contenido de la
documentacion que evidencia la operacién de cada uno de los elementos del
sistema del control de calidad incluyen los siguientes:

e Eltamafo de una Firma y el nimero de oficinas.

e El grado de autoridad que tienen tanto el personal como las oficinas.

e La naturaleza y complejidad de la practica y de la organizacion de la

Firma.

Cédigo de Etica Profesional.

En la actividad cotidiana del Contador Publico, surgen constantemente problemas
como: ¢ Debo cumplir con la responsabilidad que tengo para con mi cliente, y si
no cumplo me producira ciertos prejuicios? La solucién de este tipo de problemas
no solo afecta al sujeto que se los plantea, sino también a otra u otras personas

que sufriran las consecuencias de su decision y de su accion.

Al presentarse los problemas que tiene el contador publico en el momento de
ejercer su profesién, es necesario que ajusten su conducta a normas que se

entienden como mas adecuadas o dignas de ser cumplidas.

Estas normas deben ser aceptadas personalmente y reconocidas como
obligatorias, de acuerdo con ellas, los contadores publicos comprenden que
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tienen él deber de actuar en una u otra direccion. En este caso se dice que el

contador publico se comporta con ética.

La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en

sociedad, es decir ciencia de la conducta humana

Un codigo es un cuerpo de leyes que forma un sistema completo de normatividad

sobre alguna materia.

Dicho lo anterior se llega a la conclusion, de que un cddigo de ética, es un cuerpo
de leyes que forma un sistema completo de normatividad sobre el
comportamiento moral del hombre en la sociedad.

Los contadores publicos deben seguir una serie de reglas que permitan un
ejercicio adecuado de la profesion y que sea util para la sociedad. Por ello los
miembros del Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su caracter de
profesion organizada, han ofrecido garantias de solvencia moral y establecimiento
de normas de actuacion profesional por medio de un cédigo de ética profesional.

ALCANCE DEL CODIGO
La aplicacion de este codigo es universal para todos los contadores publicos,

nocionales o extranjeros, sin importar su actividad o como preste su servicio

profesional o si ejercen otra profesion.

RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD
La responsabilidad que el contador publico tiene con la sociedad, se da por la

necesidad de sentirse util y servir por lo que se ha recibido de la sociedad

Independencia de criterio: Al expresar cualquier juicio se debe sostener un criterio

libre de conflicto de intereses e imparcial.

Calidad profesional de los trabajos: En la prestacion de cualquier servicio debera
hacerlo con la intencién, cuidado y la diligencia de una persona responsable.
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Preparacion y calidad profesional: Para poder prestar sus servicios, el contador
publico debe tener un entrenamiento técnico y capacidad necesaria para realizar

sus actividades satisfactoriamente.

Responsabilidad personal: se aceptaran las consecuencias que lleve a cabo los

trabajos realizados por él o realizados bajo su supervision.

RESPONSABILIDAD HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS.
Las personas que patrocinan nuestra actividad profesional, tienen derecho de

exigir un buen servicio y es responsabilidad del contador publico brindar un

servicio adecuado y propio de un profesional.

Secreto profesional: Tiene la obligacion de no revelar informacion de obtenido por
el ejercicio de la profesion, a beneficio propio o de terceros, sin la autorizacion de

quienes patrocinan los servicios.

Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral: No debera faltar al
honor y a la dignidad para satisfacer sus intereses personales.

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios: Por ningun motivo se debe

perjudicar al que contrato sus servicios.

Retribucion econdémica: Debera de cobrar por los servicios que presto, asi

también dependiendo de sus capacidades.

RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION
El contador publico debe actuar de tal manera que no se degrade a la profesion,

de lo contrario el contador publico se vera afectado por formar parte de la misma

profesion.

Respeto a los colegas y a la profesion: Siempre se debe enaltecer a la profesion

cuidando sus relaciones con su entorno.
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Dignificacion de la imagen profesional basandose en calidad: El trabajo que
realiza el contador publico los debera de hacer con calidad, para hacer llegar a la

sociedad una imagen positiva de él asi como de la profesion.

Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos: Al transmitir sus conocimientos
debera hacerlos con el objetivo de mantener una buena conducta y contribuir al

desarrollo del medio en el que se desemperia.

1. NORMAS GENERALES

Articulo 1.01. Los contadores publicos deberan de operar conforme a este

cddigo asi como a las normas de caracter legal y de moral.

Articulo 1.02. Este codigo rige la conducta y las relaciones que el contador

publico tenga con sus clientes o patrén y sus comparieros de profesion.

Articulo 1.03. No importando si se ejerce otra profesién el contador publico

debera acatar ese codigo de ética.

Articulo1.04. Cuando se llega a tener alguna duda acerca del contenido de este

codigo, debera de someterse a la Junta de Honor de la asociacion afiliada.

Articulo 1.05. La relacion profesional se reflejara en un contrato de prestacion de

servicios profesionales.

Articulo 1.06. Las opiniones, informes y documentos que expida el contador
publico debera estar fundamentado y si alguien mas hace la revision de lo que al

hace, la otra persona debera llegar al mismo resultado.

Articulo 1.07. el trabajo que realiza el contador publico o bajo su direccion debe

responsabilizarse de los resultados.

Articulo 1.08. El contador publico no debe aceptar trabajos sin tener la respectiva

capacitacion.
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Articulo 1.09. Al firmar informes de cualquier tipo sera bajo su responsabilidad.

Articulo 1.10. Se puede intercambiar criterios, sin desconocer al secreto

profesional.

Articulo 1.11. No se debera usar los conocimientos en tareas que no cumplan

con la moral.

Articulo 1.12. Debe de darse cuenta de las verdaderas necesidades de las que

pueda ofrecer su profesién para satisfacer a quien lo requiera.

Articulo 1.13. No se puede tomar ventajas monetarias por la realizacion del

servicio, excepto de aquellas que sean propias de su actividad.

Articulo 1.14. El moto de la retribucion econémica que reciba, debera ser

conforme a al importancia de sus actividades desempefadas

Articulo 1.15. El contador publico mantendra respeto hacia sus colegas como a

la profesion.

Articulo 1.16. El contador publico siempre debera de actualizarse y superarse

para que tenga una justa retribucion.

Articulo 1.17. El contador publico no debera de ofrecer su trabajo a los clientes

de sus colegas, a menos que sea con un previo aviso.

Articulo 1.18. El contador publico debe ser honrado, con capacidad profesional,

de acuerdo a las reglas de ética.

Articulo 1.19. El instituto publicara los servicios que brindan los contadores vy el

directorio de sus socios.

Pagina 75



Analisis de la Calidad en Auditorias a Proyectos Financiados por La Comisién Europea en Bolivia

Articulo 1.20. El contador publico puede comunicar y difundir sus servicios
Unicamente en periddicos y revistas pero deberdn ser con una presentacion

digna.

Articulo 1.21. Al hacer sus anuncios no deberan ser de auto elogio.

Articulo 1.22. Los trabajos que realice deberan ser presentados dignamente y

estos podran circular solamente que expresamente lo soliciten.

2. DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

1. General

Articulo 2.01 EI contador publico al ejercer su opinién antes que cualquier cosa
la debe de dar a la que se la haya solicitado siempre y cuando se apegue a las

normas y al codigo, para esto debera:

a) Debe relacionarse con informaciéon que cumpla con la regla

b) Senalar que no se ha cumplido con esta regla y como restringe la opiniéon

profesional.

Articulo 2.02. El contador publico independiente no realizara proyectos de
informacién financiera. En otro caso este si puede realizar estados financieros pro

forma siempre y cuando se asegure que seran asi.

Articulo 2.03. El contador publico este podra relacionarse con sus colegas o con
otros miembros profesionales siempre y cuando mantenga el respeto y la

responsabilidad.

Articulo 2.04. El contador publico no debera de aceptar un trabajo en el cual se

encuentre limitado.
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Articulo 2.05. La profesion organizada de contadores no podra utilizar

denominaciones sociales, ni expresiones de auto elogio.

Articulo 2.06. E contador publico no podra pertenece a un despacho contable y

ser miembro de una institucion publica.

Articulo 2.07. Ningun contador publico permitira que alguien actué en su nombre

a menos que sea un socio.

Articulo 2.08. El contador publico a través de un contrato de servicios
profesionales debera de establecer en que consistiran sus servicios y sus

limitaciones.

