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INTRODUCCION

A lo largo de la vida de las instituciones, los hombres han ido transformando su
entorno inmediato, creando instituciones fortalecidas para satisfacer las
necesidades de su grupo y junto con ello, se ha ido gestando un grado de
identidad institucional, de sentimiento, de pertenencia a su institucion e
identificacion con su entorno, de asumir conocimientos, costumbres, tradiciones,

valores y comportamientos que la institucion y la sociedad lo aceptan.

En ese sentido, en el contexto boliviano en cuanto a la educacion se refiere aun
existen problemas inherentes a la administracion y gestion. Sin embargo, existen
errores que se han producidos en la historia de la educacion, el cual no debe ser
olvidada, ya que servird para mejorar las mismas. Por ello, es necesario realizar
una investigacion exhaustiva y profunda por las dificultades administrativas que
presentan la gran mayoria de las instituciones educativas publicas, ya que ellas
actualmente no se pueden dirigir arbitrariamente o en forma empirica; porque es
preciso reconocer que la gran mayoria de los directores como administradores de
las instituciones no buscan estrategias adecuadas que contribuyan a mejorar la
problematica educativa, en ese sentido para promover una buena gestion de
calidad se requiere de una armonizacion e interrelacion de los diferentes agentes
educativos quienes deben participar en forma cohesionada para el logro de los

fines y objetivos trazados.

La realidad actual de las instituciones publicas y privadas, en la que estamos
inmersos los distintos actores sociales, es cada vez mas dificil, y demanda un
esfuerzo prolongado, peor aun si nos referimos concretamente a una identidad de
caracter institucional. Dicha realidad probleméatica no ajena a la Direccion Distrital
de Educacion de la ciudad de El Alto, motivé analizar el tema del planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion de la calidad, ya que es a partir de este

andlisis las instituciones deben de buscar consolidarse.



Debemos comprender que es el patrimonio institucional, lo que deben de buscar
los actores de la institucion conocer para lograr que se valore y de esta manera se
comprometan a protegerlo y defenderlo, lo cual tiene consecuencias significativas
en la escasa identidad institucional que tienen como carencia las nuevas

generaciones.

Desde esta perspectiva, se pretende determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la gestion de la calidad de la Unidad Educativa “Puerto
del Rosario” de la ciudad de El Alto.

La investigacion para su mayor organizacion y comprension consta de cinco
capitulos concatenados organicamente en su estructura, para su mejor desarrollo

y presentacion.

El primer capitulo hace referencia al area problémica, la formulacion de los
objetivos, la justificacion, la delimitacion de la investigacion, los cuales permiten

tener una direccionalidad y meta clara por donde se realizé la investigacion.

El segundo capitulo hace referencia al contexto de estudio que sirvi6 como guia

para la descripcion breve del contexto comunal e institucional.

El tercer capitulo sefiala el marco teérico, el mismo permitid extraer teorias que
sustentan el desarrollo del trabajo de investigacion considerando autores y

posturas relacionados directamente con el objeto de estudio.

En cuarto capitulo indica sobre el marco metodologico presentando el tipo de
estudio, disefio de la investigacion, ademas de presentar la hipotesis y la
operacionalizacion de las variables, y también se muestran las técnicas y los
instrumentos de recoleccion y acopio de datos, ademas de la poblacién y muestra

involucrada en la investigacion.

El quinto capitulo, esta dedicado a la presentacion de resultados que organizados

en diferentes unidades de analisis representan los resultados en diferentes tablas,



cuadros y graficas en base a los criterios establecidos por cada accion realizada
conjuntamente el personal docente y los directivos; también esta el analisis y la

interpretacion de los datos obtenidos, ademas de los procedimientos estadisticos.

Finalmente, en el capitulo sexto, se presentan las conclusiones y las
recomendaciones a los que se arribaron y analizaron en el presente trabajo de
investigaciobn. También se acompafa la respectiva bibliografia y los anexos
respectivos.
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CAPITULO |

AREA PROBLEMICA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siglo XXI, las sociedades muy desarrolladas o poco desarrolladas poseen
Sus propias normas, a veces muy rigidas, que moldean las actitudes de sus
miembros y entre ellas, porque no decirlo, las actitudes hacia la investigacion
cientifica, pero no debemos de dejar de pensar en las instituciones educativas
como eje fundamental para mejorar la calidad de la educacion. Esta tarea no esta
solo vinculada a la parte académica sino también a la parte de la gestion en la que
participan los directores, los docentes, los estudiantes, los padres de familia, las

autoridades y el personal de apoyo.

En nuestro pais, los gobernantes de 2020 — 2025 dan poca importancia al sector
de la educacion, por cuanto aun carecemos de una clara politica de Estado, se
determina idealmente un presupuesto para la educacion y no se cumple en su
ejecucion, alin mas observamos que mas bien se recorta el presupuesto para ésta
area, aspecto que repercute en las pequefas y deficientes instalaciones e
infraestructura para el servicio de la educacion a falta de recursos
fundamentalmente econdmicos y materiales educativos, el bajo nivel profesional
del talento humano, instituciones educativas descuidadas e incompletas, aulas sin
equipamiento ni adecuadas, maestros desmotivados y desactualizados en
innovaciones pedagdgicas, administrativas y de gestion, convirtiéndose en
maestros conformistas y lideres pasivos. Consecuencia de todos estos aspectos y
otros, hace que los actores sociales educativos no pongan interés por mejorar las

instituciones educativas.

En las organizaciones o instituciones educativas, la planificacién estratégica y la

gestion educativa se han convertido en un reto, en razén de que autoridades y



docentes desconocen las virtudes de ambas, repercutiendo en la solucién de los
problemas institucionales, como también ejercer la autoridad con eficiencia y
eficacia.

Sin embargo, existen organizaciones e instituciones educativas con espiritu
trascendente que utilizan la Planificacion Estratégica para optimizar recursos,
lograr la eficiencia de un proceso de cambio, transformacion y desarrollo, la
eficacia, la excelencia de resultados y un alto grado de efectividad para hacer

frente a instituciones con competencia que se pueda ofertar un servicio de calidad.

Por otro lado, una gestion de calidad es cambiar radicalmente la gestion de las
instituciones educativas para ello debemos de promover la construccion de un
modelo de autogestion que se basa en la capacidad de toma de decisiones, un
liderazgo compartido, trabajo en equipo, participacidbn social responsable,
practicas docentes mas flexibles que atiendan a la diversidad de los estudiantes;
asimismo una gestién que se basa en la evaluacion para la mejora continua y la
planeacién con participacion de la comunidad educativa. Tenner A. R & De Toro I.
J. (1992), considera que la “calidad es aquella estrategia que ofrece bienes vy
servicios que satisfaga completamente a los clientes externos e internos

atendiendo a su expectativa explicitas” (p.98).

Por ello, Lepeley, Maria considera que la gestion educativa es:
El conjunto de acciones de conduccion y orientacion de los distintos
componentes de una Institucion Educativa y debe ser llevadas a cabo con el
fin de lograr los objetivos de la institucion previstos en el Proyecto Educativo
Institucional, no debemos olvidar que los objetivos fundamentales de la

institucion educativa recaen en la accion pedagogica. (p.112).

En consecuencia, contextualizando, que la Unidad Educativa “Puerto de Rosario”
de la Ciudad de El Alto, no es ajena a la problemética presentada, razén de que se

encuentra dentro del ambito de una institucion del estado ademas de sus propios



problemas particulares de su comunidad educativa, se plantea la necesidad de
realizar evaluaciones de los niveles de calidad de la gestion, que nos permitan
proyectar dentro de una politica de gestion un proceso de planificacion que se
oriente para el mejoramiento continuo de la calidad, para ello es necesario dar
algunas propuestas de ideas en relacion al liderazgo, con la intencion de elevar los
niveles de calidad administrativa, certificar la garantia y mejora de los programas

de gestion administrativa.

Por tanto, en la presente investigacion, nos abocamos a estudiar el planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion de la calidad en los procesos de direccion

en la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la Ciudad de El Alto.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general:
¢, Cual es el nivel de relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de
la calidad educativa en la Unidad Educativa Puerto de Rosario de la Ciudad de
El Alto en la gestion escolar 20217

Problemas Especificos:

¢Qué relacion existe entre el Plan Estratégico Institucional y la Gestion
Educativa en la Unidad Educativa Puerto del Rosario?

¢, Qué relacion existe entre el FODA y la Gestion Educativa en la Unidad

Educativa Puerto del Rosario



2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
2.1. Delimitacién temaética.

La tematica de la presente investigacion se acoge al area de la administracion
educativa.

2.2. Delimitacién espacial

La investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa “Puerto de Rosario”,
dependientes de la Direccion Distrital de Educacion de la Ciudad de El Alto, mas

especificamente del Distrito Sur.

2.3. Delimitacién temporal

Se realiz6 en el primer y segundo semestre de la gestion escolar 2021, de acuerdo
al cronograma establecido y aprobados por las autoridades pertinentes del distrito

educativo, dado la regionalizacion educativa vigente en el Pais.

2.4. Unidades de observacion

Personal docente y administrativo de la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de
la Ciudad de El Alto.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General.
Determinar el nivel de relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de la
calidad educativa en la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la Ciudad de El
Alto.

3.2.  Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnéstico del planeamiento estratégico y gestion educativa de

la Unidad Educativa Puerto de Rosario.



e Identificar los problemas del planeamiento estratégico de la Unidad
Educativa Puerto de Rosario.
e Explicar los problemas de la gestion de calidad en la Unidad Educativa

Puerto de Rosario.

4. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene el proposito de describir el nivel de relacién entre
la planificacion estratégica y la gestion de calidad dada que estos factores mejoran

la calidad educativa en su conjunto.

Ademas, reconoce y establece los niveles de calidad de gestion de la institucién
educativa a investigar, el mismo que favorecera la explicacién o determinacion de
la problematica de la calidad de gestion académico-administrativa en base a un
planeamiento estratégico, también la hipotesis accedera a tener una vision clara y
definida acerca del nivel alcanzado en la formacion de los estudiantes a través de

las diferentes areas del conocimiento humano en el nivel basico.

De igual manera al concretarse los resultados sobre la relacién entre ambas
variables, las autoridades de la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” podran
tomar medidas con el propdsito de mejorar el desempefio de la parte directriz y
docente de su institucién, a través de hacer cumplir el planeamiento estratégico
disefiado para tal fin, en las diversas areas de acuerdo a un compromiso de un

cronograma de evaluacion de caracter cientifico.

La Administracion Educativa es un elemento fundamental para el desempefio
eficiente de las instituciones educativas, ya que se constituye en “un conjunto de
acciones realizadas por todos los componentes de una institucion educativa, con
roles definidos, que interactian de manera organizada, usando determinados
recursos, para el logro de un objetivo comun” (Ortiz, Jeannette, 2008, p. 89). Es

asi que la administracion educativa en la Unidad Educativa Puerto de Rosario en



el turno mafana, muestra deficiencias en cuanto al manejo de recursos para el

logro de metas y objetivos propuestos, imposibilitando el logro de la eficiencia.

En la Unidad Educativa Puerto de Rosario existe una falta de comunicacion entre
el director, profesores y padres de familia, lo cual lleva a que los mismos no
participen en las actividades que lleva a cabo la institucion, asi como también las
actividades que desarrolla cada profesor en su asignatura. De igual manera, la
poca participacion de los profesores y padres de familia en las reuniones
imposibilita que se lleve adelante una planificacion que cuente con el respaldo de
todos los actores educativos; ademas de que de igual manera no contribuyen con
el control de cada a actividad y por lo tanto no se realiza una evaluaciéon para

subsanar las falencias que se presentan.

Por ello, siendo la planificacién estratégica “un proceso de gestién que permite a
las organizaciones definir y establecer los objetivos que se pretende lograr, asi
como las actividades que se llevaran a cabo para alcanzarlos” (Fred, David, 2008,
p. 138). Esto teniendo como premisa una mejor toma de decisiones y la intencion

de aportar un rumbo a las instituciones.

La planificacion estratégica es el proceso de documentar y establecer una
direccion para la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde va.
De esta manera, es posible establecer la mision, vision, valores, los objetivos a
largo plazo y los planes de accion que utilizara para alcanzarlos. La planificacion
estratégica es importante para las instituciones educativas porque une las
fortalezas con las oportunidades que brinda una direccion para cumplir con los

objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una institucion educativa.

El estudio hace referencia al planeamiento estratégico y su relacién con la gestion
de la calidad que se hace durante el periodo lectivo 2021, tiene que ver con los
cambios curriculares con una vision innovadora que se estan dando en la
educacion regular con rumbo a la excelencia educativa, en este caso la

investigacién tedrica y cientifica es un proceso que requiere del estudio detallado

10



para poder conocer si estos cambios se dan de forma 6ptima y cuéles son los
resultados en la actividad del docente, el mismo que resulta apreciable como
fuente de informacion y antecedente para la realizacion de futuras investigaciones

en este campo de la ciencia.

La presente investigacion tiene una relevancia social, la misma pretende mejorar
la gestion educativa por cuanto interesa al director, docentes, personal de apoyo,

padres de familia y estudiantes.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL

2. BREVE REFERENCIA DEL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

A partir del proceso de relocalizacion de 1986, las ciudades contaron con mayor
poblacion de experiencia organizativa, sea proveniente de las minas u otros

centros de produccion estatal.

Es el caso de la ciudad de El Alto, alli la gran afluencia de migrantes fue una
instancia decisiva para que sus habitantes decidieran separarse de La Paz, fundar
una ciudad. Mediante Ley del 6 de marzo de 1985, emitida por Siles Zuazo se cred
la cuarta seccién de la Provincia Murillo del departamento de La Paz, con su
capital El Alto. Posteriormente se le otorg6 el titulo de ciudad por Ley N° 1014 del
28 de septiembre de 1988, durante la presidencia de Victor Paz Estenssoro.

En consecuencia, el 6 de marzo de cada afio se conmemora la Creacion de la
ciudad de El Alto. La ciudad de El Alto es considerada como una de las ciudades
mas grande del pais boliviano. Esta ciudad fue creada por medio de la Ley 728 el
6 de marzo de 1985, pero fue elevada a ciudad el 26 de septiembre de 1988 como

sefialamos anteriormente.

La historia de esta ciudad comenz6 desde afios antes de su creacion, cerca de
1546 Alonso Mendoza llego a Laja y construyo un alto borde de la planicie donde
actualmente se ubica EL Alto. Luego de la llegada de los espafioles el lugar que
ahora es conocido como El Alto se habia convertido en la principal via para la
circulacion de la inmigracion hacia Chuquiago. El Alto fue creada el 6 de marzo de
1985, el Congreso Nacional sancioné la Ley 728, que dice: “Créase la cuarta
seccion municipal de la provincia Murillo con su capital El Alto de La Paz, del
departamento de La Paz...”. Luego de su creacion, al lugar poco a poco se fue

llenando de familias que llegaban en busca de un hogar. A mediados de 1900
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puso en funcionamiento el Ferrocarril la Paz-Guaqui y La Paz-Arica, también se
dio inicio a los trabajos de construccion del Aeropuerto Internacional de El Alto

creandose al mismo tiempo la Escuela de Aviacion.

El Alto es caracterizado por contar con una tradicion que ha ayudado a la
comunidad a pesar del trascurrir de los afos, la organizacion de las juntas
vecinales que surgieron el 26 de marzo de 1945 formandose las primeras juntas
de vecinos en la actual zona Sur de El Alto. La Ley 1014 que estipulo a rango de
ciudad a El Alto, también establecio la administracion de la Alcaldia Municipal con

una estructura similar a las alcaldias de las ciudades capitales de departamento.

Segun Aramayo (2013):

El Alto cuenta con una poblacién aproximada de 896,772 habitantes,
437,260 hombres que representan 48,76% y 459,512 mujeres que
equivalen a 51,24%. La mayor concentracion de poblacibn masculina y
femenina se encuentra en el grupo de edad de 20 a 39 afios, mientras que
en el departamento de La Paz se encuentra entre 5 y 19 afios. Por otra
parte, los grupos de poblacién mas reducidos en ambos casos se presentan
en las personas de 65 afos de edad o adultas mayores. (p. 3).

El Alto es una ciudad perteneciente al departamento autbnomo de La Paz, fue
originalmente un barrio satélite de la ciudad de La Paz, pero su poblacion crecié
considerablemente y obtuvo el rango de seccion de provincia el 6 de marzo de
1985 y posteriormente el rango de ciudad el 26 de septiembre de 1986.
Actualmente esta dividida en 14 distritos que comprenden lo que es El Alto Norte y
El Alto Sur.

Asimismo, Aramayo (2013) menciona que:

Esta situada al oeste de Bolivia a una altitud de 4.000 msnm. en la meseta
altiplanica y al noroeste de La Paz, con la que forma la aglomeracion urbana

mas grande del pais, por migrantes de sus alrededores (campo)
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dispersados en zonas: Ciudad Satélite (habitada originalmente por
empleados publicos), Villa Exaltacion, Villa Adela (habitada originalmente
por empleados de las FF.AA.), 1ro de Mayo (habitada originalmente por
trabajadores fabriles), Villa Alemania, Villa Dolores, El Kenko, Alto Lima,
Senkata, Nuevos Horizontes, Mercedario, Kollpani, Villa Ingavi, German
Bush, Ballivian y Rio Seco. (p. 4).

La Unidad Educativa Puerto de Rosario se encuentra ubicada en el Distrito 2, que
corresponde a El Alto Sur, en la Zona Nuevos Horizontes 11, Av. Alamos vy la

cumbre S/N a su alrededor estan ubicadas 31 Unidades Educativas.

El distrito dos cuenta con Centros de salud: Hospital Modelo Corea, C. S.
Urbanizacion Kenko, C. S. Asuncién San Pedro, C. S. Abaroa, C. S. Santiago I, C.
S.6 de Junio, C. S. Prefectural, C. S. San Juan Kenko, C. S. Copacabana, C. S.
Estudiantil Genoveva Rios. Mercados: Urkupifia, 25 de Julio, Mercado Bolivar D,

Juana Azurduy de Padilla y Corazén de Jesus; ademas de parques y plazas.

Recientemente, la ex ministra de Culturas y Turismo, entregd un maddulo
tecnolégico a la unidad educativa Puerto de Rosario, de la ciudad de EIl Alto;
enfatizando “La educacion es una prioridad para el Gobierno nacional, por eso no
es el primer edificio que se esta entregando en beneficio de los estudiantes de la
ciudad de El Alto, tenemos muchas obras en educacién y se haran pronto nuevos
anuncios”. La obra ubicada en la zona Nuevos Horizontes del Distrito 2 de El Alto
se edific6 con una inversion de 4,4 millones de bolivianos, provenientes del
programa “Bolivia Cambia, Evo Cumple”. La infraestructura tiene 12 aulas tedricas,
talleres y laboratorios de quimica, fisica, geografia y biologia, ademas, baterias de
bafios, depdsitos y oficinas de administracion. Ademas, rampas para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad, lo que le da una caracteristica de

“modulos inclusivos”.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Consideraremos y definiremos el concepto de Planeamiento Estratégico desde el
punto de vista de diversos autores expertos en el tema; su propdésito y su
importancia para el desarrollo de sus organizaciones, incluyendo Instituciones

Educativas.
3.1.1. Antecedentes historicos.

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicidé con la definicion de la mision
de su reino, luego formuld las estrategias, analizo los factores del medio ambiente
y los compar6 y combind con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de Planificacion

Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

Sobre el origen del planteamiento estratégico aplicado a la educacién, Schmelkes
G; nos dice que este surgié después de la segunda Guerra Mundial cuando el
desarrollo de programas y presupuestos empezaron a ser utilizadas para
actividades de planeamiento a largo plazo. Durante este periodo, el Harvard
Business School sefialé la importancia de disefiar una estrategia corporativa cabal
que incluyera todas las facetas de las operaciones, incluyendo produccion,

finanzas y mercadeo.

Fue a finales de los 70s cuando surgieron una serie de crisis financieras en la
educaciéon (en los Estados Unidos), que se empezaron aplicar los conceptos de
planeamiento estratégico para determinar cuales de los programas sobrevivirian y
en que niveles serian financiados. El planeamiento estratégico es un concepto que

data de medidas del siglo XX, como una herramienta administrativa de la alta

17



direccion de las empresas cuyo resultado se refleja en el plan estratégico, el cual
se convierte en guia de las riendas que tomara la empresa hacia el logro de sus

objetivos.

Los origenes del planeamiento estratégico, que la planeacion estratégica formal
(como él la denomina) fue introducida por primera vez a mediados de 1950, en
algunas de las empresas mas comerciales, mas importantes de aquel tiempo,
denominandolo sistema de planeacion a largo plazo. Hasta que entonces era
predominante la direccion y la planeacion de tipo operacional, la cual se centraba
en la gestidon de areas especificas, resolviendo problemas a corto y mediano
plazo.

El tipo de direccion que se llevaba a cabo en los niveles mas altos de la
organizacion no era la direccion operacional sino la estratégica, aquella que guia,

direccional y pone limites a todo proceso operacional.

El planeamiento estratégico viene a ser hoy en dia uno de los factores
fundamentales, sino el principal, de la realizacibn del proceso de direccién
estratégica. Un sistema de planeacion estratégica formal estd formado por cuatro
tipos de planes: Planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a

corto plazo y planes operativos.

3.1.2. Definicién

El Plan Estratégico no consiste sélo en la formulacién de un documento, sino que
tiene sentido como un proceso que se construye de manera colectiva y colegiada
por el equipo directivo docente. Proceso que tiene un principio y que posiblemente
no tenga fin, porque se reproduce de manera ciclica, en cuanto va alcanzando
unos objetivos, se formula otros, con la finalidad de lograr la vision.

Es importante entonces comenzar analizando los conceptos de la planificacion
estratégica, para ello se pasara a definir el planeamiento estratégico desde la

Optica tedrica de diversos autores, algunos de los cuales se enfocan en el campo
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de la bibliotecologia. Se desarrolla desde sus origenes, y se concluira con las
similitudes de los diversos conceptos citados.

La planificacion estratégica puede definirse como “un enfoque objetivo y
sistematico para la toma de decisiones en una organizacion” (David Fred, 2008).
“La planeacidn estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi

obtener los fines buscados”. (Steiner, 1997)

La planeacién estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccidon estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion
con sus oportunidades cambiantes de mercadeo (Kotler, Philip & Bloom, Paul;
1988).

En el contexto educativo, Venegas (2012) define planificacion estratégica de la

siguiente manera:

(...) una poderosa herramienta de diagnéstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectiva, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones educativas, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno, y lograr el maximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones. (p. 207).

Lepeley (2003) describe la planificacion estratégica como “el camino que la
direccibn de una institucion elige para poner en practica la mision de la
organizacién, utilizando los recursos humanos, fisicos y financieros en la forma

mas efectiva y eficiente posible” (p. 45).

Por tanto, la planificacion estratégica es un proceso que nos permite analizar el
presente y proyectar lo que puede ser el futuro de las organizaciones. Bajo este
concepto, para realizar la planificacion estratégica de las instituciones educativas,

es necesario contar con el compromiso e involucramiento de todos los actores de
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la comunidad educativa; es decir, todas las personas que trabajan en la institucion,
desde el conserje hasta el director o la alta gerencia si hubiera, ademés de contar

con los criterios y opiniones de los estudiantes, padres de familia y la sociedad.

Tenemos que gestionar el cambio y no permitir que el cambio nos gestione a
nosotros, la planificacién estratégica nos permite encontrar el camino adecuado
para enfrentar esos cambios constantes que demanda esta aldea globalizada,
para enfrentarnos a esa sociedad del conocimiento y de la informacion, es una
herramienta que permite a las instituciones educativas trabajar en funcion de la
mejora continua y de la excelencia educativa, en busca del progreso y desarrollo

de los pueblos y naciones.

En este escenario la calidad de la educacion se vuelve clave para el éxito de las
instituciones educativas; por lo tanto, “la planificacion estratégica se constituye en
el puente que permite unir la situacion actual con el futuro deseado, en otros
términos, adecuar el ser y el quehacer al deber ser de las instituciones
educativas”. (Aranda, 2007).

En definitiva, la planificacién estratégica permitird a las instituciones educativas
generar una estrategia para alcanzar sus objetivos y generar una ventaja
competitiva. “La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una
empresa logra crear para sus clientes y que supera los costos de ello”. (Porter,
2005).

En consecuencia, es necesario que las instituciones educativas del presente
generen procesos de administracion estratégica que les permita enfrentar las
necesidades del futuro. “El proceso de administracién estratégica es el conjunto de
compromisos, decisiones y acciones que se requiere para que una empresa logre

competitividad estratégica y rendimientos superiores al promedio” (Hitt, 1999).
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3.1.3. Etapas de la planificacion estratégica

Para efectos de esta investigacion, consideraremos tres etapas para realizar la
planificacion estratégica: filosofica, analitica y operativa.

3.1.3.1. Etapafiloséfica

La etapa filoséfica es la que indica el camino, determina el direccionamiento
estratégico de la instituciébn a través de la declaracion de la mision, la vision,
principios corporativos, politicas y estrategias institucionales, es decir es la etapa
gue impone una cultura y la forma en que han de trabajar los actores de la

comunidad educativa con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

Segun Thompson “La declaracion de la mision de una compafiia suele centrarse
en su perspectiva actual de los negocios, quiénes somos y qué hacemos; describe
de manera general sus capacidades, su enfoque del cliente, sus actividades y el
aspecto actual de sus negocios.” (Arthur A. 2003). Por tanto, la misién es la razén

de ser de la institucion.

Para Thompson la vision estratégica:
Es un mapa del futuro de la empresa que proporciona detalles especificos
sobre su tecnologia y su enfoque al cliente, la geografia y los mercados de
producto que perseguird las capacidades que planea desarrollar y el tipo de

compaifiia que la administracion esta tratando de crear. (Pag. 6).

En conclusién, la vision es el futuro deseado de la institucion educativa en el
mediano y largo plazo. Los principios corporativos establecen los lineamientos que
crean la cultura de una institucion y son el conjunto de valores y creencias que
norman la forma en que han de actuar los miembros de la comunidad educativa
para el logro de los objetivos institucionales, generalmente son impuestos por la
alta direccion. Como se menciond anteriormente, la estrategia es el camino, la
guia a seguir para alcanzar los objetivos de la institucion. Las politicas son las

directrices que permiten alcanzar la estrategia de la empresa.
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3.1.3.2. Etapa analitica

La etapa analitica permite realizar un diagnostico de la situacion actual de las
instituciones educativas y trazar el camino para alcanzar el futuro deseado. Para
esto es necesario realizar un analisis de los factores tanto internos como externos
que de alguna manera estan afectando, sea de una forma positiva 0 negativa, el

desarrollo normal de la gestidn de las instituciones.

El analisis interno nos permite encontrar las fortalezas y debilidades que son
capaces de afectar a la gestion de la institucién y a la habilidad para servir a los
clientes, nos permite realizar una descripcion general de cada uno de los &mbitos
de la institucién educativa, ambitos que para efectos de esta investigacion se
tomara los mencionados por Edgar Isch en el documento pedagdgico “El proyecto
educativo institucional: guia para su construccién” de la Universidad Andina Simon
Bolivar del afio 2009, y que clasifica en: “curricular, financiero y de gestion, equipo

humano e infraestructura y equipamiento” (Isch, E. 2009).

En el dmbito curricular se deben analizar las fortalezas y debilidades de la
planificacion curricular y su gestion en el proceso educativo. En el ambito
financiero y de gestion, se analizara las fortalezas y debilidades relacionadas con
la situacion financiera de la institucion y su gestion. El ambito de infraestructura y
eguipamiento esté relacionada con el analisis de las fortalezas y debilidades de la
infraestructura, tecnologia, ubicacion fisica etc. que la institucion utiliza en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. EI ambito del equipo humano, es el analisis
de todas las fortalezas y debilidades del recurso humano, que son los actores
principales del proceso educativo, estos son: estudiantes, profesores, padres de
familia y autoridades entre otros.

El analisis externo consiste en estudiar todas las fuerzas sociales que afectan de
manera favorable o desfavorable la gestion de la institucion educativa y que
generalmente se clasifican en: econdmicas, politicas, sociales, tecnoldgicas,
geograficas, competitivas, demograficas y culturales. Como resultado del analisis

de las fuerzas sociales se obtendra las oportunidades y las amenazas que de
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alguna manera estan afectando al proceso de la administracion estratégica de la

institucion.
3.1.3.3. Etapa operativa

Una vez identificados los objetivos estratégicos, se procede a realizar la
planificacion operativa o de corto plazo, que consiste en determinar el plan de
accion, las metas, los presupuestos operativos, el control y seguimiento de la
planificacion estratégica, seguimiento que se puede realizar a través de

indicadores de gestion, balanced score card o cuadro de mando integral.

3.1.3.4. Los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion ademas de ser una herramienta que ayudan a la toma
de decisiones, permiten también la formulacion de estrategias y acciones para la
mejora de los procesos institucionales; asi como, ayudan a la evaluacion de la

gestion educativa.

En las instituciones educativas se pude disefar varios tipos de indicadores entre
los cuales se puede citar: indicadores de eficacia, de eficiencia y efectividad. Los
indicadores de eficacia permiten medir el nivel de consecucién de los objetivos
establecidos. Los indicadores de eficiencia permiten medir el nivel de consecucién
de los objetivos establecidos, pero con la menor utilizacion de los recursos
disponibles. Los indicadores de efectividad integran la eficacia y la eficiencia y

muestran la relacién entre los recursos utilizados y el impacto obtenido.

3.2. GERENCIA EDUCATIVA
3.2.1. Definicion.

La gerencia educacional es una herramienta fundamental para el logro y
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa por lo tanto segin Serna

(1994) puede decir, que la gerencia educativa es:

23



El proceso de organizacién y empleo de recursos para lograr los objetivos
preestablecidos a través de una eficiente organizacion donde el gerente
educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la
organizacion, pero durante una continua motivacion donde estimule
inspeccione oriente y premie constantemente la labor desarrollada a la vez

de ejecutar la accién y funcion de gerenciar. (p. 115).

Por tal motivo, se puede decir que no hay gerencia educativa cuando la
planificacion sea normativa, en razon a la rigidez de este tipo de planificacion
tampoco existe gerencia educativa cuando la organizaciéon funciona centralizada,
aunqgue su disefio sea descentralizado, no existe la gerencia educativa cuando se

delega o hay carencia de liderazgo.

Es por ello, que el Gerente Educativo, como cualquier otro Gerente, para conducir
las entidades educativas se vale de las funciones tipicas como son la planificacion,
organizacioén, direccion y control de sus tareas, que son las funciones gerenciales

tipicas para conducir cualquier entidad.

La administracion es tan necesaria en la educacién, como lo es en cualquiera otra
actividad. La gerencia educativa tiene como misién trabajar en funcion de mejorar
la calidad de la educacion, aplicando las funciones administrativas y pedagdgicas
de la institucién escolar. La gerencia educativa debe propiciar relaciones humanas
de calidad entre todos los actores de la comunidad educativa, tendientes a lograr

la eficacia y la eficiencia en todos los procesos educativos.

La eficacia es el cumplimiento de objetivos. La eficiencia es el logro de las metas
con la menor cantidad de recursos. La efectividad es la relacion entre los recursos

utilizados y el impacto obtenido.
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3.3. ADMINISTRACION Y GERENCIA
3.3.1. Definicion.

Entre las principales actividades que ha realizado el ser humano desde que
comenzaron a formar grupos o a pertenecer a organizaciones, ha sido la de
administrar con la finalidad de alcanzar metas y objetivos comunes.
Indudablemente dentro de la administracion gerencial educacional es necesaria la
organizacion para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que
estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion.

“Es funcion de la gerencia determinar el tipo de organizacion requerido para llevar
adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado”. (Serna (1994), p.
187). La clase de organizacion que se haya establecido, determina, en buena
medida, el que los planes sean apropiada e integralmente apropiados. A su vez
los objetivos de una empresa y los planes respectivos que permiten su realizacion,
ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la

organizacion. Podemos a continuacion conocer el rol del gerente organizador.

La funcion de la organizacion no es controlar desde el tope; es darle a un grupo de
personas los medios para llevar a cabo una tarea. El gerente organizador hace
mas que definir las tareas de cada uno y disefiar un organigrama con lineas de
autoridad y responsabilidad. Tiene que pensar en toda la estructura de la

compafiia, y la organizacion es solamente una parte de la estructura.

Es por ello que el desafio que enfrenta el gerente organizador es ajustar
constantemente el esquema organizacional de la empresa a las modificaciones de
la estrategia, de manera que asegure un mejor desempefio, después de organizar
el gerente tiene otra importante tarea que es la administracion de los miembros de

la institucion a su cargo.

La administracion es el proceso que permite disefiar el camino adecuado para
darle forma a las organizaciones. La gerencia es una tarea especializada aplicable

a cualquier accion del ser humano, especialmente en la actividad educativa.
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Jeannette Ortiz en su libro Gerencia de Aula menciona que: “toda organizacion
requiere de esa ciencia denominada gerencia, que consiste basicamente en
planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos de forma eficaz y eficiente, para

el logro de los objetivos” (Ortiz, 2008).

Segun Stoner (1969) “desde finales del siglo XIX, se acostumbraba definir la
administracion en términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control” (p. 145).

3.3.2. Planificaciéon administrativa.

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es
alcanzarlos. Esto origina las preguntas de ¢qué trabajo necesita hacerse?
¢cuando y cdmo se hard? ¢ .cudles seran los necesarios componentes del trabajo?
las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patron
integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de

prever, de visualizar, del propdsito de ver hacia delante.

Por tanto, la planificacion en una funcién basica del proceso gerencial que
consiste en determinar los objetivos y fijar la estrategia mas adecuada para
alcanzarlos, es en esta etapa en donde se deben analizar entre otros los
siguientes aspectos en cuanto al proceso educativo: ¢A quién ensefiar? ¢ Por qué
ensefar? ¢Qué ensefiar y Como? ¢Como evaluar y cuando?, con la finalidad de
crear las condiciones necesarias para un aprendizaje significativo y constructivo.
Entre las actividades importantes de planeacion podemos sefialar:

e Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

e Pronosticar.

e Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el

trabajo.

e Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.
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e Establecer un plan general de logros, enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

e Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempenio.

e Anticipar los posibles problemas futuros.

e Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

3.3.3. Organizacién administrativa.

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo. A través de ella el
sistema establece la divisibn del trabajo y la estructura necesaria para su
funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, se definen las funciones, los deberes y las

dependencias de las personas o grupos de personas.

Fayol (1972) define la organizacién diciendo que consiste en “dotar al organismo
de elementos necesarios para su funcionamiento a través de operaciones tipicas,
a saber, las funciones técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad

y administrativa”

Melinkoff (1987), define como:
Proceso administrativo a través del cual se crea la estructura organica de la
institucion, se determinan los niveles de autoridad y de responsabilidad, se
establecen las funciones, los deberes y las atribuciones que corresponden a
los objetivos trazados previamente en el proceso de planificacion u
elaboracién del nivel corporativo estratégico (mision, vision, objetivos

corporativos, metas y mecanismos de medida u actuacién). (p. 216).

En consecuencia, el proceso que permite sefalar las actividades y los
responsables de hacerlo; ordenar y distribuir el trabajo; asi como, asignar los

recursos para el logro de los objetivos de la institucion.
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Las actividades importantes de organizacion son:
« Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos).
e Agrupar las obligaciones operativas en puestos.
e Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.
e Aclarar los requisitos del puesto.
e Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.
o Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
administracion.
e Proporcionar facilidades personales y otros recursos.
« Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

3.3.4. Direccion administrativa.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacidn y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien
y continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la
tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en
accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la

compensacion a esto se le llama ejecucion.

La direccion es la funcion ejecutiva que implica mandar, influir y motivar a los
empleados, permite guiar y supervisar el trabajo de estos dentro de la institucién

hacia el logro de los objetivos.

Las actividades importantes de la ejecucion son:
« Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.
« Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.
e Motivar a los miembros.
« Comunicar con efectividad.

o Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.
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« Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
« Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo.

« Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

3.3.5. Control administrativo.

El control es la funcidbn que se encarga de evaluar y verificar el logro de los
objetivos mencionados en la planificacion. Segun Stoner la funcion del control de
la administracion “entrafia los siguientes elementos basicos: “(1) establecer
estandares de desemperio; (2) medir los resultados presentes; (3) comparar estos
resultados con las normas establecidas, y (4) tomar medidas correctivas cuando

se detecten desviaciones” (pag. 13).

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros estd progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir
las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucién exitosa de
cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse
discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran
de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion

correctiva.

Estas funciones bésicas del proceso gerencial, permitirA a las instituciones
educativas brindar una educacion de calidad orientada a satisfacer las demandas
de la sociedad. Para Ortiz, “una educaciéon de calidad es aquella que logra
resultados utiles para los aprendizajes de las personas y que hace posible
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje que se plantea y se formula en
la sociedad” (Ortiz, 2008).

Las actividades importantes de control son:
e Comparar los resultados con los planes generales.

e Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
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e |dear los medios efectivos para medir las operaciones.

e Comunicar cuales son los medios de medicion.

e Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y
las variaciones.

e Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

e Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

e Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

3.3.6. Interrelacién entre las funciones de la administraciéon

En la practica real, las cuatro funciones fundamentales de la administracion estan
de modo entrelazadas e interrelacionadas, el desempefio de una funcién no cesa
por completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se
ejecuta en una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la situacion. Al
establecer una nueva empresa el orden de las funciones sera quizas como se
indica en el proceso, pero en una empresa en marcha, el gerente puede
encargarse del control en un momento dado y a continuacién de debe planear y

luego ejecutar.

La secuencia de la ejecucién deber ser adecuada conforme al propésito o los
objetivos planteados en la planeacion. El gerente se ha involucrado con frecuencia
en muchos objetivos y estara en diferentes etapas del mismo. Para el no gerente
esto puede dar la impresion de deficiencia o falta de orden. Por tanto, la actuacién
del gerente debe ser en el marco del cumplimiento del propdésito. Por lo general,
se coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas que en otras, dependiendo de la
situaciéon individual, asi como algunas funciones necesitan apoyo y ejecutarse

antes que otras puedan ponerse en accion.

La ejecucion efectiva de la planeacion requiere que se hayan asignado actividades
a las personas o hayan realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos
generales, de igual manera el control no puede ejercerse en el vacié debe haber

algo que controlar.
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En realidad, la planeacion estd involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y
controlar. De igual manera se debe organizar para dar utilidad a la planeacion,
ejecucion y control con efectividad. Cada funcién fundamental de la administracion
afecta a las otras y todas estan relacionadas para formar el proceso

administrativo.

3.3.7. Niveles de gerencia educativa

Es necesario que en cada institucion o empresa exista la clasificacion del
personal, entré ellos los gerentes con el fin de delimitar cada una de sus funciones
y situarlos en su nivel correspondiente dependiendo de su responsabilidad, a
continuacion sefialamos y explicamos algunos de ellos.

La organizacion escolar hace referencia a dos niveles; por un lado, al sistema
educativo formal en su conjunto y, por otro, al centro docente que constituye un
subsistema organizativo semiautonomo en la administracion como tal se pueden

sefalar tres niveles los cuales estudiaremos continuacion.

e Gerentes de primera linea. Las personas responsables del trabajo de las
demas personas, que ocupan el nivel mas bajo de una organizacion, se
llaman gerentes de primera linea o primer nivel. Los gerentes de primera
linea dirigen a empleados que no son gerentes; no supervisan a otros
gerentes.

e Gerentes medio. El termino gerencia media incluye varios niveles de una
organizacion. Los gerentes de niveles medios dirigen las actividades de
gerentes de niveles mas bajos y, en ocasiones, también los empleados de
operaciones.

e Alta gerencia. La alta gerencia esta compuesta por una cantidad de
personas comparativamente pequefia y es la responsable de administrar
toda la organizacién. Estas personas reciben el nombre de ejecutivos.

Establecen las politicas de las operaciones y dirigen la interaccion de la
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organizacion con su entorno. Algunos cargos tipicos de la alta gerencia son

director general ejecutivo director y subdirector.

3.3.8. Ambitos de la gerencia educativa

Segun Edgar Isch, los ambitos de la gerencia educativa se clasifican en: curricular,

equipo humano, financiero y de gestion e infraestructura y equipamiento.

El “Ambito Curricular, se refiere a los principios y caracteristicas curriculares que
tiene la institucién, su concrecién en el aula, titulos o aprendizajes que se ofertan,

el perfil de salida de las y los estudiantes” (Isch, 2009).

El “ambito financiero y de gestion, se refiere a todo lo que da sostenibilidad
econdmica a la aplicacion curricular, asi como a los aspectos de gestion presentes

en el centro educativo y al liderazgo de las autoridades” (Isch, 2009)

La “Infraestructura y equipamiento, comprende los elementos que dan soporte a la
vida institucional y que, en buena medida, marcan las condiciones de trabajo
estudiantil-docente, incluyen las edificaciones, espacios fisicos, implementos,

materiales generales, equipamiento, entre otros” (Isch, 2009).

Segun Isch en el &mbito del equipo humano se debe “analizar las caracteristicas y

el clima institucional que surge de las relaciones entre ellos” (Pag. 24).

3.4. TEORIA DE LA GESTION Y GESTION EDUCATIVA

La teoria de la gestibn es un abanico que engloba a una serie de teorias y
modelos que, desde los origenes de la administracién han contribuido al desarrollo
de las organizaciones modernas. Koontz en su libro Administracion una

perspectiva global, muestra el surgimiento del pensamiento administrativo.

La administracién cientifica con: Frederick Taylor, Henry L. Gantt y Frank y Lillian
Gilbreth. Teoria moderna de la administracion operacional con Henri Fayol.
Ciencias de la conducta con: Hugo Munsterberg, Walter Dill Scott, Max Weber y
Elton Mayo y F. J. Teoria de sistemas con: Chester Bernard. Surgimiento del
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pensamiento administrativo moderno y contribuciones recientes a la
administracion con: Peter F. Drucker, W. Edwards Deming, Lawrence Peter,

William Ouchi, Thomas Peters y Robert Waterman.

Por tanto, se podria decir que la teoria de la gestion educativa es un conjunto de
principios y normas que explican el funcionamiento de las instituciones educativas,
guian su funcionamiento y como han de ser gestionadas para alcanzar la mayor

eficacia y eficiencia posibles en la calidad de la educacion.

3.4.1. Principios de la gestion educativa

La Gestion Educativa necesita fundamentarse en ciertos principios generales y
flexibles que sean capaces de ser aplicados a situaciones o contextos diferentes.
Estos principios son condiciones o normas en las cuales el proceso de gestion es
puesto en accién y desarrollado a partir de la intervencion del personal directivo
que las adopta en las diferentes situaciones a las que se enfrenta la institucion

educativa.

Segun Arava (1998:78-79), los principios generales de la gestidon educativa
fundamentalmente son las siguientes:

e Gestion centrada en los alumnos: el principal objetivo institucional es la
educacion de los alumnos.

e Jerarquia y autoridad claramente definida: para garantizar la unidad de la
accion de la organizacion.

e Determinacion clara de quién y como se toman las decisiones: implica
definir las responsabilidades que le corresponde a todos y cada una de las
personas.

e Claridad en la definicion de canales de participacion, para que el concurso
de los actores educativos esté en estricta relacion con los objetivos

institucionales.
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e Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y / o especializacion,
consideradas las habilidades y competencias del personal docente y
administrativo.

e Coordinacién fluida y bien definida, para mejorar la concordancia de
acciones.

e Transparencia y comunicacion permanente, al contar con mecanismos, de
comunicacién posibilita un clima favorable de relaciones.

e Control y evaluacion eficaces y oportunas para mejoramiento continuo, para

facilitar informacion precisa para la oportuna toma de decisiones

3.4.2. Caracteristicas de la gestién educativa

En relacion a las caracteristicas de la gestion educativa podemos sefialar a los

siguientes entre otros:
e Centralidad en lo pedagogico:

La diferencia entre administracion y gestion es una diferencia relacionada con la
comprension y con el tratamiento de las unidades y las problematicas educativas.
Los modelos de administracion escolar resultan, a todas luces, insuficientes para
trabajar sobre estos problemas en el contexto de sociedades cada vez mas
complejas, diferenciadas y exigentes de calidad y pertinencia educativa. Resulta
insoslayable contraer el compromiso o afrontar el desafio de promover que lo
medular de las organizaciones educativas, sea generar aprendizajes de manera
de alinear a cada instituciéon educativa y a todo el sistema en el logro de la

formacion demandada.
e Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion:

La transformacion conlleva al redisefio del trabajo educativo bajo ciertos principios
centrales: Fortalecimiento de la cooperacién profesional a todo nivel, integracién

de funciones antes separadas como disefio y ejecucion, reorganizacion de la
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comunicaciéon a partir de redes y sobre todo la generacion de nuevas

competencias de alto orden.
e Trabajo en equipo:

La presencia de los modelos de organizacion del trabajo basados en los
supuestos de administracion y control comienzan a ser cuestionados,
fundamentalmente por la implicacion de la division del trabajo que proponen y la
separacion alienante entre disefiadores y ejecutores. Valores como la obediencia y
el acatamiento estan dando paso a otros: la creatividad, la participacion activa, el
aporte reflexivo, la flexibilidad, la invencién, la capacidad de continuar

aprendiendo, la escuela entendida como comunidad de aprendizaje, entre otros.

Un trabajo en colaboracién en las instituciones educativas tiene que ver con
procesos que faciliten la comprension, planificacion, accion y reflexion conjunta

acerca de qué se quiere hacer y como.
e Apertura al aprendizaje y a la innovacion:

Mas que contar con patrones Unicos de soluciones, se ha vuelto imprescindible
disponer de estrategias sistematicas para desplegar soluciones creativas y
apropiadas para cada nueva situacién problematica. La gestion educativa tiene
como misién construir una organizacion inteligente, abierta al aprendizaje de todos
sus integrantes y con capacidad para la experimentacion, que sea capaz de
innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la
inercia y el temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la

necesidad de transformacion.
e Asesoramiento y orientacion profesional:

Ante la complejidad y diferenciacion de entornos que emergen, correspondera
originar toda una diversidad de estrategias de gestiébn educativa que promuevan

diversas soluciones especificas a los procesos de enseflanza. Se requerirdn
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espacios para "pensar el pensamiento”, pensar la accioén, ampliar el "poder
epistémico" y la voz de los docentes, habilitar circuitos para identificar problemas y

generar redes de intercambio de experiencias, entre otras cuestiones.

Tal diversidad sélo puede consagrarse con una forma diferente de integracion y
coordinacion, tanto en la formacion inicial de los docentes como en el
asesoramiento y orientacién continua en los espacios institucionales y de

perfeccionamiento.

Para ello serdn necesarias nuevas practicas, experimentacioén, disefios flexibles de
investigacioén, sistemas de medicion de calidad provincial y local, que alimenten las
acciones de transformacién, orienten los aciertos y sean insumos para alentar la

continuidad de los esfuerzos no certeros aun.

3.4.3. La gestion educativa

Cuando se utiliza el término gestion, se piensa normalmente en administracion, y
sus parametros de funcionamiento estan referidos a eficacia. Es en ese sentido de
la eficacia de los criterios objetivos, concretos y mediales lo que nos permite
establecer si la gestion educativa es eficaz o no; asimismo su estructura
organizativa y sus interacciones personales deben producir rendimiento
académico al costo mas bajo. Y este como el mejor de sus propésitos, ya que a
veces ni siquiera el aprendizaje aparece como tal y sus preocupaciones se centran

principalmente en el tramite administrativo.

La busqueda de mejorar los procesos de gestion esta orientados también a
potenciar los procesos de calidad de la educacién; en este marco, se tiene como
eje sustantivo de las practicas educativas; el incidir en los aprendizajes
significativos de los estudiantes y miembros de la comunidad educativa. De esta
manera, no solo se plantean quehaceres pedagdgicos didacticos sino, ademas,

incluye formas organizativas y de vinculacion con la comunidad.
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Es relevante concebir la gestion de la calidad no solamente como un producto,
sino como un proceso. En este proceso estan involucrados todos los actores del
sistema educativo y en el caso de la institucion educativa, aquellos que
directamente son usuarios; estudiantes, padres y madres, comunidad, docentes y
equipos directivos. Este proceso de gestion de la calidad debe ser comprendido en
la dinamica continua de diagnostico-planificacion implementacién- evaluacion.
Debemos de sefialar que una institucion educativa gestionada eficientemente es

capaz de lograr aprendizajes significativos.

La UNESCO (2005) ha aportado relevantes observaciones en torno a la discusion

en materia de calidad educativa; esta organizacion concibe que:

Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas de definicién de lo
gue es una educacion de calidad: el primero considera que el desarrollo
cognitivo del educando es el objetivo explicito mas importante de todo
sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito constituye un
indicador de la calidad de la educacion que ha recibido; el segundo hace
hincapié en el papel que desempefia la educacion en la promocion de las
actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi
como en la creacién de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y
creativo del educando. Como el logro de estos ultimos objetivos no se
puede evaluar facilmente, es dificil efectuar comparaciones entre paises a

este respecto. (p. 2).

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2010) define la calidad
de educacion de otro modo, pues enlista una serie de elementos que se requieren

para alcanzar la calidad educativa en el sector latinoamericano:

e Un curriculo pertinente y significativo que se base en los educandos y sus
intereses y habilidades.
e Lainclusion de valores en la educacion para enfrentar la desigualdad social

y enfrentar colectivamente los problemas sociales.
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El desarrollo de las competencias de aprender a aprender, aprender a
convivir y aprender a ser mediante el arte, la cultura y la ciudadania.

El aprecio por la lectura para organizar la informacion, apreciar el arte,
explorar y reacomodar los esquemas mentales.

La incorporacion de las Tic en los procesos educativos.

Las jornadas escolares apropiadas.

La mejora del rendimiento en las pruebas internacionales.

El uso de la evaluacion para reforzar y reorientar tanto el proceso de
ensefianza aprendizaje como las politicas educativas.

La articulacion entre el sector laboral y la educacion.

La educacion permanente.

La mejora en las condiciones docentes y su desarrollo profesional.

El aumento del conocimiento de la regidon aunado al fortalecimiento de las

oportunidades de investigacion

3.4.4. Caracteristicas de la gestién educativa estratégica de calidad

Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la
unidad clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo
medular, consiste en la generacion de aprendizajes para todos los
estudiantes.

Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacién. Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprensién de los nuevos procesos, oportunidades
y soluciones a la diversidad de situaciones.

Trabajo en equipo. Que proporcione a la institucion escolar una visién
compartida acerca de hacia dénde se quiere ir y de cuales son las

concepciones y los principios educativos que se quieren promover.
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Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de
los actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus
objetivos educacionales; asi como para romper inercias y barreras,
favoreciendo la definicion de metas y priorizando la transformacioén integral.
Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion. Consiste en que
existan espacios de reflexion para la formacion permanente, para “pensar el
pensamiento”, repensar la accion, ampliar el poder epistémico y la voz de
los docentes.

Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro. Que se
planteen escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de
objetivos claros y consensos de altura para arribar a estadios superiores
como institucion.

Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion
educativa, elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los
objetivos y metas que se planteen; supone también, hacer de la
planificacion una herramienta de autorregulacion y gobierno para potenciar
las capacidades de todos para una intervencion con sentido, el enfoque
estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que despliega la
institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con
una vision y mision precisas, compartidas por todos los actores; considera
la capacidad para definir la filosofia, valores y objetivos de la institucién y
para orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales

objetivos.

Finalmente, desde el punto de vista de las teorias administrativas, las

organizaciones, en general, buscan alcanzar determinados fines a partir del

trabajo coordinado entre personas, usando los medios disponibles.

Independientemente de su tipo, poseen tres caracteristicas que las distinguen:

Son creadas de manera intencional y de acuerdo con un plan.

Poseen una estructura y orden de caracter vinculante.
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Con la ayuda de este orden o estructura se puede coordinar la accién de

los integrantes y de los recursos disponibles, a fin de cumplir las metas.

Los requisitos para que una gestion sea de calidad se deben tomar lo siguiente:

Normas adecuadas, que se sustenten en una ley general de educacion.
Una distribucion y ejecucion de papeles y funciones también adecuada, la
primera a través de un organigrama, la segunda a través de una norma de
procedimiento.

El establecimiento de procedimientos rutinarios pertinentes, el control de su
cumplimiento, la evaluacibn de su eficacia y su perfeccionamiento

constante.

Los requisitos para fortalecer una gestion educativa de calidad son:

Inscribir la gestion educativa como parte fundamental de la politica
educativa para fortalecer formas de organizacion y relacion en las unidades
educativas que incidan en la calidad de la educacién, con una vision
integral y con el trabajo colegiado de los diferentes actores educativos.
Promover la elaboracion, operacién, seguimiento y evaluacion de proyectos
institucionales, que permita contar con intencionalidades educativas
comunes y orienten las practicas de docentes, directivos y su vinculacion
con la comunidad.

Continuar fortaleciendo la funcion directiva para que mejoren sus practicas
de gestion, con diferentes acciones de formacién y desarrollo profesional:
cursos, talleres, conferencias, diplomados, licenciaturas, especializaciones,
maestrias y doctorados.

Conformar y/o impulsar una red de gestores educativos que permita el
intercambio de experiencias profesionales, a través de medios electronicos

o0 documentales.
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3.5. GESTION Y CALIDAD EN EDUCACION

La calidad y la excelencia educativa son temas que han tomado verdadera
importancia en las esferas empresariales y académicas, dos términos que buscan
la satisfaccion de los clientes, la mejora continua y el trabajo en equipo. El
concepto de calidad ha sido muy discutido y enfocado por varios autores,

verdaderos gurus en el tema.

Entre las cuales podemos mencionar a J. M. Juran “Adecuacién al uso y ausencia
de defectos”, también a P. B. Crosby “Cumplimiento de las especificaciones” y a
Taguchi “La minima pérdida que el uso de un producto o servicio causa a la

sociedad”

Segun la Norma ISO 8402 “La calidad es la totalidad de caracteristicas de un ente
que le confieren la aptitud de satisfacer necesidades implicitas o explicitas”. Segun
Lepeley “la calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una

persona al adquirir un producto o servicio” (Lepeley, 2001)

La autora antes mencionada, manifiesta que: “La gestién de la calidad tiene
fundamento en la satisfaccion de las necesidades de los clientes externos, pero
asume que esas necesidades no podran ser satisfechas a menos que los “clientes

internos” sientan que la organizacion satisface sus necesidades” (Pag. 6).

La calidad es el resultado de un proceso que desarrollan las personas para
satisfacer las necesidades de otras personas. De aqui que el efecto de la
educaciéon sea determinante en el desarrollo y crecimiento de las organizaciones,
pueblos y naciones, ya que el ser humano se ha convertido en el centro de toda
organizacion y especialmente en las instituciones educativas donde el estudiante
es el actor principal del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo tanto una
educacién de calidad debe estar enfocada a buscar el crecimiento de todas y

todos los estudiantes.

41



En consecuencia, la mejora de la calidad del sistema educativo supone ofrecer
una formacion integral, relevante y Gtil que satisfaga las necesidades de los

usuarios y que transforme significativamente la calidad de vida de los ciudadanos.

3.5.1. Teoriade lacalidad educativa

En los ultimos afios se ha introducido en el mundo empresarial un nuevo concepto
de "calidad" denominado "calidad total". Este concepto de "calidad total" surgio en
la postguerra como una exigencia de elevar los valores estandarizados de calidad
que regian las producciones de bienes y servicios en la década de los 30, en
orden a satisfacer una mayor demanda. Dicha idea, elaborada primero por
americanos y japoneses y luego a partir de los 80 por europeos, se ha ido
enriqueciendo con el tiempo. Aqui nos basta sintetizarla con la enumeracion de las
cuatro caracteristicas o condiciones que deben ser cumplidas para poder hablar

con propiedad de "gestion de calidad total" (Total Quality Management=TQM).

Su primera caracteristica pone énfasis en la satisfacciéon del "cliente" con sus
demandas tanto explicitas como ocultas, que pueden llegar a ser descubiertas y
satisfechas por una oferta inteligente. La "calidad total" exige en segundo lugar, la
"mejora continua" de la gestion empresarial y de sus procesos. Unida a esta
exigencia, esta en tercer lugar, la necesidad de una "participacion" gratificada y
gratificante de todos los agentes intervinientes en la produccion empresarial. Ya
no se trata, como era antes, de una gestion especifica del "departamento de
calidad" de la empresa. Ahora todos, desde el presidente hasta el ultimo
empleado, estan involucrados en la mejora de la calidad, para lo cual deben
asumir una funcién de creciente liderazgo sustentada en la competencia y la
motivacion, que no estan exentas de valores. Por ultimo, se exige que haya un
nivel de "interrelacion® de las empresas, que transforme la tradicional
competitividad empresarial en acuerdos cada vez mas francos, que garanticen una

maxima calidad de oferta y un acceso leal al mercado.
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Este concepto empresarial de "calidad total" ha tenido su version o sus versiones
en el campo educativo. Para ello, ha debido sufrir profundas transformaciones,
tanto en su nomenclatura técnica como en sus conceptos. Pero su nueva version
no ha podido disipar las desconfianzas que todavia se suscitan en el ambito
educativo por su proveniencia empresarial. Por méas aportes que pueda
suministrar al ambito educativo, un modelo "empresarial* de gestién, no puede
contener de ningdn modo los principios Ultimos que inspiran un modelo

"personalizado” de gestion educativa.

En el modelo de calidad total educativa el "foco" se pone también en el
"destinatario” del quehacer educativo, que es ante todo el educando, llamado
"beneficiario”, que ocupa el lugar del "cliente" en el ambito empresarial. Tal
posicion central del "educando" es coincidente con los avances de la nueva
pedagogia, que ha desplazado la importancia que en otros tiempos tuvieron los
"contenidos” o los "docentes" y que ahora posee el mismo sujeto de la educacion
que es el educando, pero sin descuidar el rol del docente ni el de los contenidos

educativos.

Pero para poder centralizar el acto educativo en el sujeto es preciso,
primeramente, mejorar y optimizar "la gestiéon educacional de un modo continuo".
Para ello, la escuela necesita tener bien claro su proyecto educativo, sus
propuestas didactico-pedagdgicas, sus estructuras institucionales y sus propios
procesos de gestion.

Las reformas en calidad total son de naturaleza continua y deben ser llevadas con
constancia por toda la comunidad educativa. Vale mas una accion continua, que
muchas esporadicas. Esto implica, en tercer lugar, tener en cuenta la
"participacion” de todos los docentes de una institucion educativa y de todos
aguellos que son parte de la comunidad educativa como los directivos, padres y

personal no docente.
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Por dltimo, también es necesario arbitrar los medios para que las instituciones
escolares no entren en la "competencia" escolar a fin de ganar "matriculas",
practica que lamentablemente ya estd instalada entre nosotros en los mas
diversos niveles. La situacion educacional es de tal gravedad que exige de todo un

gran acuerdo.

Son innegables las ventajas que los andlisis de la "calidad total" han introducido
en la practica educativa. Su actitud sistémica permite ver la escuela como un todo
unido a su medio socioeconémico. Pero este parentesco tan estrecho con la
cultura de la globalidad imperante, hace que la calidad total endiose a la
efectividad y a la eficiencia como las supremas categorias del funcionamiento
escolar correcto. De este modo el proyecto educativo queda reducido a la simple
correspondencia funcional entre objetivos planificados y rendimientos constatados
dados en un proceso de continua adecuacién, como lo ejemplifica el ciclo de
Deming. A esta perspectiva le falta el impulso de los "fines", que mas alla de los
"objetivos” inmediatos anima con sus valores trascendentes el "ideario" del
proyecto educativo de una institucion. Tal carencia de "fines" hace que muchas
veces la perspectiva de la calidad total esté también refiida con los mas
elementales principios de la equidad. Aqui es donde el concepto de "equidad”

debe introducirse e integrarse en el concepto de "calidad".

La "equidad" en educacion tiene que ver en general, con la igualdad de
oportunidades y con el respeto por la diversidad. Pero esta "equidad” educativa,
mas que "igualdad aritmética", es "igualdad proporcional”, ya que tiene en cuenta
la asignacion de sus recursos a los mas desprotegidos y débiles del Sistema

Educativo, que son los pobres y los sectores marginales de la sociedad.

En ese sentido, la busqueda de calidad educativa "implica justicia". Esta "justicia",
para ser plena, debe focalizar acciones en favor de los mas pobres en dos lineas
complementarias. La primera es la que provee "recursos materiales” para

posibilitar la ensefanza-aprendizaje de esos sectores pauperizados de la
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poblacion, como pueden ser los recursos de infraestructura, de materiales
didacticos, los refuerzos alimentarios, la vestimenta, la salud, etc. La segunda es
la que provee "recursos formales”, que son mas importantes aun que los
anteriores, ya que atafien al apoyo directo de las propias practicas pedagogicas

que tienen lugar en ese marco.

De nada valdria enviar libros de lectura "recursos materiales" a esos sectores, Si
no se les proporcionara a los maestros los medios didactico-pedagdgicos
"recursos formales"” que son imprescindibles para que los alumnos puedan
progresar en la lectura comprensiva de esos textos. Si no se les facilita esta ultima
ayuda, las estadisticas mentiran; porque el auxilio material no basta para elevar el
nivel cultural de la poblacion. Y también seria del todo irracional promover
escuelas de "alta calidad" en funcién de sus elevados ingresos, como hacen
algunos, sin ver o sin querer ver que al lado hay escuelas que no pueden alcanzar
un minimo de calidad por lo exiguo de su presupuesto, que no sélo no alcanza
para pagar a sus maestros con dignidad, sino que ni siquiera pueden proveerse de

lo minimo requerido para su equipamiento tecnoldgico.

El requisito es pues, aspirar a una escuela de calidad integral para todos. Y este
principio no vale Unicamente para la politica educacional del Estado, sino que

debe tener vigencia en la sociedad civil y entre los particulares.

3.5.2. Calidad de la educacion

El concepto de calidad no es algo absoluto sino relativo, existen multiples y
variadas definiciones sobre la calidad de la educacién que han ido cambiando y

ajustandose segun el devenir de la sociedad.

La UNESCO define a la calidad en la educaciéon superior como un concepto
multidimensional de mudultiples niveles, dinamico, que se relaciona con los
elementos contextuales de un modelo educacional, con la mision y fines
institucionales, y con estandares especificos dentro de un sistema, institucion,

programa o disciplina determinados.
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Diversos investigadores como: Ospina, Caetano, Giraldo et al., sefialan que el

concepto de calidad de la educacién tiene distintos enfoques, entre los cuales

destacan los siguientes:

Calidad como prestigio-excelencia: cuantificada de acuerdo con el prestigio
del que goce la institucion académica, asi como por su reconocimiento y
gue hace que se diferencie de las demas.

Calidad en funcion de los recursos: tiene que ver con los recursos con que
cuentan las instituciones, bien sean de caracter fisico, econdmico o de
capital humano. Se valora entonces de acuerdo con lo idoneo y moderno de
la infraestructura y equipos, la cualificacibn y productividad de los
profesores y el desempefio de sus estudiantes.

Calidad como resultado: depende netamente de los resultados que
alcanzan los estudiantes, si son excelentes se dice que la institucién es de
calidad. La institucién debe contribuir al éxito de sus egresados.

Calidad como cambio (valor agregado): otorgada acorde con la mayor o
menor influencia que el centro educativo ejerza sobre la conducta de los
estudiantes.

Calidad como ajuste a los propésitos: esta referida la calidad de la
institucién a los fines educativos estipulados en el marco legal, en los
objetivos que se propone llevar a cabo.

Calidad como perfeccion o mérito: se da si la institucion logra la perfeccion
en el proceso y en el resultado de la educacion. Calidad como conformidad
de un programa con unos estandares previos minimos de calidad con los
procesos de acreditacion: que buscan asegurar y garantizar al estudiante
gue ha conseguido aprobar todo el plan de estudios junto con los requisitos
minimos que permitan su titulacion.

Calidad como relacion valor-costo: busca optimizar la relacion precio
resultado analizando si con la misma cantidad de dinero se puede

conseguir un mejor resultado. Se cuantifica por el retorno sobre la inversion.
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e Calidad como aptitud para satisfacer las necesidades de los destinatarios o
clientes: enfoque que vislumbra la complejidad de la calidad de la
educacién, dada la cantidad de publico o stakeholders que participan o son
afectados por ella como el estado, las empresas, los estudiantes, los
padres de familia, las entidades gubernamentales que la rigen, etc.

3.5.3. Dimensiones de la calidad de gestion educativa

Para esta ubicacion de dimensiones de la practica directiva, se ha tomado como
referencia la propuesta de dimensiones para la gestién educativa segun Frigerio,
G., Poggi, M., Tiramonti, G., Aguerrondo, I. (1992), y son los siguientes:

¢ Dimension pedagoégico-didactica

Se refiere a las actividades propias de la institucion educativa, que la diferencian
de otras y que son caracterizadas por los vinculos que los actores construyen con
el conocimiento y los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las
teorias de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las practicas docentes,
el valor y significado otorgado a los saberes, los criterios de evaluacion de los

procesos Yy resultados.
e Dimension organizacional

Esta dimensién ofrece un marco para la sistematizacion y andlisis de las acciones
referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro educativo dan
cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto
los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la distribucion de
tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que
conforman la estructura informal (vinculos y estilos en que los actores de la
institucion dan cuerpo y sentido a la estructura formal, a través de los roles que

asumen sus integrantes).

47



En ésta dimension es pertinente valorar el desarrollo de capacidades individuales
y colectivas y la facilitacion de las condiciones estructurales y organizativas para
que la institucion pueda decidir de manera autbnoma y competente, sin perder de
vista sus finalidades educativas, las transformaciones que requiere y la evolucion

del contexto educativo.

Este proceso implica una experiencia de aprendizaje y experimentacion para
quienes participan en él; provocando la modificacidn consciente y autbnomamente
decidida, tanto de las précticas y de las estructuras organizativas de la institucién
como de las percepciones de los directivos, docentes y alumnos; sobre sus roles,
compromisos y responsabilidades en la compleja tarea de educar a las nuevas
generaciones. Lo fundamental recae en facilitar la consecucion de los propésitos
educativos a través del esfuerzo sistematico y sostenido dirigido a modificar las
condiciones en el aprendizaje y otras condiciones internas, organizativas y de
clima social. Por lo que es necesario hablar de perfeccionamiento, innovaciéon y
mejora de los procesos educativos en las instituciones educativas, tomando como
referencia el grado de consecucién y practica de los valores que consideramos

educativos desde nuestra dimension ética y profesional.

En este sentido, la reflexion sobre la organizacion, sobre su flexibilidad, sobre la
dindmica del cambio organizativo debe estar situada en primera plana y no
relegada a un segundo. Ademas, las organizaciones que educan requieren
desarrollar caracteristicas como la racionalidad y la colegialidad, pero
fundamentalmente la flexibilidad, la cual requiere de procesos de sensibilizacion a
la necesidad de cambio, unas estructuras capaces de cambiar con autonomia y
agilidad; mas personas con actitudes abiertas para impulsar y llevar a cabo
adaptaciones y concretar significativamente las intencionalidades educativas de

las instituciones.
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e Dimensién comunitaria

Se entiende como el conjunto de actividades que promueven la participacion de
los diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada
centro. Se incluye también el modo o las perspectivas culturales en que cada
institucién; considera las demandas, las exigencias y los problemas que recibe de
su entorno (vinculos entre escuela y comunidad: demandas, exigencias y
problemas; participacion: niveles, formas, obstaculos, limites, organizacion, reglas
de convivencia). En esta dimensidn resulta imprescindible el analisis y reflexion

sobre la cultura de cada institucion.
e Dimensién administrativa

Se analizan las acciones de gobierno que incluyen estrategias de manejo de
recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi como el manejo de la
informacion significativa, que, tanto desde el plano retrospectivo como desde el

prospectivo, contribuya con la toma de decisiones.

Esta dimension se refiere a todos los procesos técnicos que apoyaran la
elaboraciébn y puesta en marcha del proyecto educativo, La dimension
administrativa se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar,
con oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros, disponibles para
alcanzar los objetivos de una institucion, asi como las multiples demandas
cotidianas, los conflictos y la negociacién, con el objeto de conciliar los intereses

individuales con los institucionales.

En este sentido, administrar implica tomar decisiones y ejecutarlas para concretar
acciones y con ello alcanzar los objetivos. Sin embargo, cuando estas tareas se
desvirtian en practicas rituales y mecanicas conforme a normas, soOlo para
responder a controles y formalidades, como se entiende a la burocracia
actualmente, entonces promueve efectos perniciosos que se alejan de sus

principios originales de atencion: cuidado, suministro y provision de recursos para
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el adecuado funcionamiento de la organizacién. En este contexto, la dimensién
administrativa, es una herramienta para planear estrategias considerando el

adecuado uso de los recursos y tiempo disponible

3.5.4. Relacion entre la gerencia educativa, la planificacion estratégica

y la auditoria administrativa.

Las instituciones educativas sean estas publicas o privadas son organizaciones
gue necesitan ser gestionadas y administradas con enfoque de largo plazo y con
las técnicas actuales de la administracion moderna, por lo tanto necesitan un
puente que permita unir el presente con el futuro de las mismas. La planificacién
estratégica es ese puente que permite a las instituciones educativas tener esa
vision de largo plazo construyendo ventaja competitiva sostenible y sustentable.
Pero también es necesario saber si se esta cumpliendo con lo planificado,
entonces aparece la auditoria administrativa para verificar si el desempefio de las
instituciones educativas es eficiente y eficaz, con la finalidad de alcanzar esa

educacién de calidad que tanto afiora nuestra sociedad.

3.6. ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA EN EL MARCO DE LA
LEY 070

Existen tres elementos centrales para reestructurar las formas organizativas
vigentes. El primero esta referido a la participacion de todos los estamentos de la
comunidad educativa en los diferentes aspectos que hacen a la gestion
institucional y curricular. El segundo esta referido a la descentralizacién de las
responsabilidades y el poder de decision. El tercer elemento esta relacionado a la

necesidad de un disefio organizacional que priorice la gestion curricular.

La Nueva Constitucion Politica Estado Plurinacional, define a la educacion como
unitaria, publica, universal, democrética, participativa, comunitaria,
descolonizadora y de calidad. La educacién es intracultural, intercultural vy

plurilingtie en todo el sistema educativo. El sistema educativo se fundamenta en
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una educacion abierta, humanista, cientifica, técnica y tecnolodgica, productiva,

territorial, tedrica y practica, liberadora y revolucionaria, critica y solidaria. (Art. 78).

Asimismo, la educacion tendrd como objetivo la formacién integral de las personas
y el fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida. La
educacion estara orientada a la formacion individual y colectiva; al desarrollo de
competencias, aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la teoria
con la practica productiva; a la conservacion y proteccién del medio ambiente, la
biodiversidad y el territorio para el vivir bien. Su regulacion y cumplimiento seran
establecidos por la ley. (Art. 80).

De acuerdo a la Ley Avelino Sifiani y Elizardo Pérez (ASEP), uno de los fines mas
importantes es contribuir a la consolidacién de una educacion descolonizada para
garantizar un Estado Plurinacional y una sociedad del Vivir Bien con justicia social,

productiva y soberana (Art.4).

Los objetivos que tienen relacion con la gestion educativa, la Ley ASEP sefiala la
Consolidacién el Sistema Educativo Plurinacional con la directa participacion de
madres y padres de familia, de las organizaciones sociales, sindicales y populares,
instituciones, naciones y pueblos indigena originario campesinos, afrobolivianos y
comunidades interculturales en la formulacion de politicas educativas,
planificacion, organizacion, seguimiento y evaluacion del proceso educativo,

velando por su calidad.

Otro objetivo relacionado con la gestién y administracion educativa es garantizar
integralmente la calidad de la educacion en todo el Sistema Educativo
Plurinacional, implementando estrategias de seguimiento, medicion, evaluacion y
acreditacion con participacién social. En el marco de la soberania e identidad
plurinacional, plantear a nivel internacional 81 indicadores, parametros de
evaluacion y acreditacion de la calidad educativa que respondan a la diversidad
sociocultural y linguistica del pais. (Art.5).
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El articulo 71 de la Ley ASEP sefala que: La administracion y gestion educativa

es la instancia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos del Sistema

Educativo Plurinacional, con participacion social. Respecto a la tuicion, el Estado

Plurinacional, a través del Ministerio de Educacion, ejerce tuicion sobre la

administracion y gestion del Sistema Educativo Plurinacional.

3.6.1. Principios de la administracion y gestion educativa

La administracion y gestion de la educaciéon se sustenta en los siguientes

principios:

Participacion, democracia y comunitarismo en todo el Sistema Educativo
Plurinacional, respetando los roles especificos de los distintos actores de la
educacion. - Horizontalidad en la toma de decisiones en el marco de las
normas y atribuciones fijadas para cada nivel y ambito del Sistema
Educativo Plurinacional.

Equitativa y complementaria, entre el campo y la ciudad, entre el centro y la
periferia, entre las diferentes culturas, superando todo tipo de asimetrias y
enfoques homogeneizadores, en congruencia con la gestion organizativa de
las comunidades de diferentes culturas.

Transparencia y rendicibn de cuentas de los responsables de la
administracion y gestion del Sistema Educativo Plurinacional. (Art. 73)

3.6.2. Objetivos y mecanismos de la gestion del sistema educativo
plurinacional.

Entre los objetivos de la administracion y gestion del sistema educativo la Ley

ASEP contempla los siguientes:

Lograr una adecuada y transparente gestion y administracion del Sistema
Educativo Plurinacional. - Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y evaluar la
administracion y gestion en todos los subsistemas, niveles y modalidades,

con participacion social.
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e Generar condiciones favorables de relacion intercultural para que todos los
actores de la educacion cumplan y desemperfien adecuadamente su rol.

e Garantizar la provision de recursos financieros, personal cualificado,
infraestructura y materiales de acuerdo a las necesidades de cada region y
de acuerdo a las competencias concurrentes de las entidades territoriales
autonomas. (Art. 74).

e Los mecanismos de la gestion educativa se crean considerando los
criterios de area geografica, piso ecologico, sociocultural, territorial,
historico y linglistico, respondiendo a las necesidades de cada contexto.
(Art. 75).

3.6.3. Estructura administrativa y gestion del sistema educativo
plurinacional

La administracion y gestion se organiza en: a) Nivel Central, b) Nivel y

Departamental y ¢) Nivel Autonémico.
¢ Nivel Central de la gestidon del Sistema Educativo Plurinacional.

Conformado por las siguientes instancias: Ministerio de Educacion y sus
Viceministerios, como maxima autoridad educativa, responsable de las Politicas y
Estrategias educativas del Estado Plurinacional y de las politicas de
administracion y gestion educativa y curricular.

Entidades Desconcentradas, de directa dependencia del Ministerio de Educacion.
(Art.77).

¢ Nivel Departamental de la gestion del Sistema Educativo Plurinacional

Conformado por las siguientes instancias:

Direcciones Departamentales de Educacion - DDE, entidades descentralizadas del
Ministerio de Educacion, responsables de la implementacion de las politicas

educativas y de administracion curricular en el departamento, asi como la
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administracion y gestion de los recursos en el ambito de su jurisdiccion, funciones

y competencias establecidas en la normatividad.

Cada Direccion Departamental tendréa bajo su dependencia la:
e Subdireccién de Educacién Regular.
e Subdireccion de Educacion Superior de Formacion Profesional.

e Subdireccion Educacion Alternativa y Especial.

Direcciones Distritales Educativas, dependientes de las Direcciones
Departamentales, responsables de la gestidon educativa y administracién curricular
en el ambito de su jurisdiccién, de acuerdo a sus funciones y competencias

definidas por la normatividad.

Direcciones de Nucleo, dependiente de las Direcciones Distritales, responsables
de la gestion educativa y administracion curricular en el ambito de su Nucleo
Educativo, de acuerdo a sus funciones y competencias definidas por la

normatividad.

Direcciones de Unidad Educativa, dependiente de las Direcciones de Nucleo,
responsables de la gestion educativa y administracion curricular en la Unidad
Educativa correspondiente, de acuerdo a sus funciones y competencias definidas

por la normatividad. (Art.78).
¢ Nivel autonémico. Conformado por las siguientes instancias:

-Gobiernos departamentales.
-Gobiernos Municipales.

-Autonomias Indigenas Originarias Campesinas.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es la ciencia que nos ensefia como dirigir los
procesos de forma éptima para lograr los resultados y alcanzar los objetivos de la
investigacion. Nos ofrece, por tanto, los métodos y procedimientos para alcanzar
la actividad cientifico-investigativa con calidad.

4.1. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, et al (2003), p. 117).

La investigacion correlacional (...) es un tipo de estudio que tiene como proposito
evaluar la relacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables.
(Hernandez, at al (2003) p. 121).

Por tanto, el tipo de investigacion es “descriptivo - correlacional”’; es descriptiva
debido a que pondra de manifiesto las caracteristicas actuales que presenta un
fendbmeno determinado y correlacional en cuanto se presenta entre el

planeamiento estratégico y la gestion de la calidad educativa.

El presente estudio es correlacional ya que las variables objeto de estudio ademas
de ser analizadas e interpretadas en forma independiente para una mejor
compresion de su comportamiento, seran luego relacionadas entre si para
determinar el impacto que tiene una de la otra y poder asi sacar conclusiones que

conduzcan a la busqueda de alternativas de solucion a la problematica existente.
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4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion que se utilizO6 es no experimental, de corte
transversal, porque no se manipulé ninguna variable en la ejecucion del proceso

de la investigacion y se recogi6 la informacién en un tiempo unico.

0O1

Dénde:
M = Muestra.
01 = Observacion de la variable 1 Planeamiento estratégico
02 = Observacion de la variable 2 Gestion educativa

r = Nivel de relacién entre la variable 1 y variable 2.

4.3. METODOS

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
e Meétodo analitico y sintético:

Es un procedimiento tedrico que al realizar andlisis del diagndstico y distinguir los
elementos constitutivos de la planificacion estratégica actual y las relaciones
reciprocas con el proceso de gestiébn educativa y a partir de ello establecer la
correspondencia directa y significativa entre los mismos o en su caso determinar la

no existencia del mismo.
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e Método Estadistico:

Este método permitirda procesar la informacion recogida para posteriormente
realizar la tabulacion, andlisis e interpretacion de los resultados tomando en

cuenta sus procedimientos.

4.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Considerando que la hipotesis es una respuesta tentativa al problema planteado
en la investigacion y que orienta, guia el desarrollo del estudio que se realiza una

vez abordado la tematica en cuestion puede ser afirmado o rechazado.

4.4.1. Tipo de hipotesis

El tipo de hipdtesis que se trabajo es alternativa donde Chuquimia (2005) plantea

que:

Los valores observados en el universo de estudio, muestra o variables de
estudio no son equivalentes a los encontrados en el otro universo de
estudio, muestra o en la otra variable bajo andlisis (el valor encontrado es

mayor, es menor o es diferente al esperado). (p. 72).

Asimismo, se utilizé una hipétesis nula donde se refiere al “planteamiento del
supuesto de que el valor observado en el universo de estudio, una muestra o0 una
variable en particular, no difiere del encontrado en la otra variable de estudio”.
(Chuquimia (2005), p. 72).

La hipétesis es de caracter correlacional y explicativo, la importancia de la
hipotesis radica en el hecho de que los resultados obtenidos nos permitiran
explicar y relacionar sistematicamente los comportamientos de las variables
respecto a la unidad de observacion; por esta razén se formula la siguiente

hipotesis:
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Hi: El planeamiento estratégico tiene un nivel de relacion significativa con
la gestion de la calidad educativa en la Unidad Educativa Puerto de Rosario
de la Cuidad de El Alto.

H.. El planeamiento estratégico NO tiene un nivel de relacion significativa
con la gestion de la calidad educativa en la Unidad Educativa Puerto de
Rosario de la Cuidad de El Alto.

4.4.2. Definicién de variables

V1 = Planeamiento Estratégico

“Es el camino que la direccion de una institucion elige para poner en practica la
mision de la organizacion, utilizando los recursos humanos, fisicos y financieros en

la forma mas efectiva y eficiente posible” (Lepeley, 2003, p.45).
V2 = Gestion Educativa

“La Gestion Educativa es el conjunto articulado de acciones de conduccién de una
institucién educativa a ser llevadas a cabo con el fin de lograr los objetivos
contemplados en el Proyecto Estratégico Institucional” (Arava 1998, p. 78).
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4.4.3. Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables: Planeamiento Estratégico

Variables Dimension Indicadores Medidores Instrumentos
Cuestionario
Conjunto  de | Recursos En inicio abreviado de
procedimientos | humanos planeamiento
de la Unidad estratégico.
Educativa (Version A).
Planeamiento | Puerto de
Estratégico Rosario de la Medianamente | idem
ciudad de EIl | Recursos Completo
Alto. financieros
Completo idem
Recursos
fisicos
Operacionalizacion de variables: Gestion Educativa
Variables Dimensién Indicadores Medidores Instrumentos
Gestion Cuestionario
Educativa abreviado de
Proyectos
educativos planeamiento
En inicio estratégico.

Mejorar la
calidad

educativa

Organizacion
pedagdgica

Evaluacién docente

Medianamente
Completo

(Version B).

[dem
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y de los
aprendizajes.

Personal Jerarquico idem
y docente.
Personal Completo
administrativo y de
servicio.

Capacidad de
administrar .
ldem
Buen uso de los
recursos
econdmicos.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.4. Nivel de comprobacién

La hipétesis estara comprobada en cuanto se verifique la correspondencia de las
variables en relacién a la unidad de observacion en el proceso y desarrollo de la

investigacion con el coeficiente de correlacién de Spearman.

p = coeficiente de correlacion de Spearman
d; = diferencia entre los dos rangos de cada observacion

n = numero de observaciones
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4.5. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
45.1. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio esta constituida por los 60 profesores del nivel primario y

secundario de la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la ciudad de El Alto.

4.5.2. Determinacién de muestra

La muestra “es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara
a cabo una investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo.
(Chuquimia, 2005).

La muestra es no probabilistico en su forma aleatorio o azar, dado que es un
método mas sencillo y mas utilizado en las investigaciones, ya que se caracteriza
por que cada unidad integra la poblacion de estudio tiene la misma probabilidad

equitativa de ser incluido en la muestra.

Por tanto, se ha seleccionado al azar cada uno de los individuos a través de la
utilizacion de una tabla de numeros aleatorios, constituyéndose de esta manera la
muestra que esta integrada por 40 profesores que representa a la totalidad de la

poblacién del personal docente; veamos el siguiente cuadro:

Poblacién y muestra de estudio

Elementos Poblacién | Muestra %
Profesores nivel primario 25 20 80
Profesores nivel secundario 35 20 57
Total 60 40 100

FUENTE: Elaboracion propia.

4.5.3. Unidad de andlisis

Plantel docente de la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la ciudad de El
Alto.
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4.6.

4.6

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

.1. Técnica.

Las técnicas de recoleccion de datos y teniendo en cuenta los tipos de

procedimientos se utilizo la siguiente técnica:

Técnica de encuesta

4.6.1. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizo los siguientes instrumentos:

4.7.

Cuestionario abreviado de Planeamiento estratégico (Version A).

Cuestionario abreviado de Gestion Educativa (Version B).

4.6.2. Propiedades de los instrumentos

La Validez. Los instrumentos pasaron por un proceso de validez de
contenido para mayor efectividad y medir lo que nos hemos propuesto.

La confiabilidad. Se utilizé el coeficiente de Alfa de Cron Bach porque las
respuestas son de acuerdo a una valoracion de tipo LIKERT, el cual
permitird al investigador medir la apreciacion de los docentes respecto a las

variables en estudio.

PROCEDIMIENTO O IMPLEMENTACION DE LA INVESTIGACION

La estrategia que permiti6 contrastar la hipétesis, se realizO de acuerdo al

siguiente procedimiento:

Los datos recolectados fueron codificados y procesados en el Software
SPSS version 22, haciendo uso inicial de las pruebas estadisticas
descriptivas mediante tabla de frecuencias y graficas de barras para
analizar como se manifiestan las caracteristicas y los perfiles del

Planeamiento Estratégico y la Gestion Educativa.
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Cabe mencionar que se us6 del software SPSS V.22 para el procesamiento de la

informacion.

e Para el contraste de las hipdtesis, se utilizd6 las pruebas estadisticas
correlacionales, con la finalidad de conocer la relacién significativa o no,
entre las variables planeamiento estratégico y la gestiébn educativa, para
finalmente analizar la relaciéon “r “hallada.

La relacion fue cuantificada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.
Adicionalmente, se utilizo las pruebas de regresion y correlacion. La aplicacion de
la distribucién Beta, permitir4 apreciar la importancia y la correlacion parcial de los

indicadores, en las dimensiones en estudio.

e La contrastacion de las hipétesis se ejecutd mediante el valor p, la cual

requiere las siguientes interpretaciones:

Si valor p = 0,05, se acepta hipotesis nula (Ho)
Si valor p < 0,05, se acepta hipotesis de investigacion o hipétesis alternativa

(Ha)
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CAPITULO V
PRESENTACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
5.1.1. Validacion del instrumento

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes. Hernandez, S. (2006) expresé la validez como el grado de
precision con el que el test utilizado mide realmente lo que esta destinado medir.
Lo expresado anteriormente define la validacion de los instrumentos, como la
determinacion de la capacidad de los instrumentos para medir las cualidades para

lo cual fueron construidos.

Los instrumentos de medicion utilizados (cuestionario abreviado de planeamiento
estratégico y gestion de calidad) fueron validados mediante el procedimiento
conocido como juicio de expertos. A los expertos se les suministréo los
instrumentos (matriz) de validacion donde se evalué la coherencia entre los
reactivos, las variables, las dimensiones y los indicadores, presentadas en la
matriz de operacionalizacion de las variables, asi como los aspectos relacionados

con la calidad técnica del lenguaje (claridad de las preguntas y la redaccion).

La validacién del instrumento se realizé en base al marco tedrico, considerandose
la categoria de “validez de contenido”. Se utilizé el procedimiento de juicio de
expertos calificados quienes determinaron el coeficiente de confiabilidad a partir

del analisis y evaluacion de los items del respectivo instrumento.

A los expertos se les entregd un formato pidiéndosele que evaluaran los
instrumentos en su totalidad. Para este efecto, se les pidi6 que emitieran su
opinion sobre diversos aspectos como: Claridad, Objetividad, Actualidad,
Organizacion, Suficiencia, Intencionalidad, Consistencia, Coherencia vy

Metodologia.
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De los resultados procesados podemos concluir que los dos cuestionarios son

véalidos, sobre la Planificacion estratégica tiene un promedio de 85% y sobre la

gestion educativa tiene un promedio de 83%., como podemos visualizar en la tabla

correspondiente.

Tabla 1.Criterio de expertos para la validacion sobre el Planeamiento

Estratégico

EXPERTOS 1 2 3 4
INFORI\éANTES CRITERIOS
INDICADORES
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 90 | 85 | 90 | 85
Objetividad Estd expresado en conductas observables. 90 | 80 | 90 | 80
) Adecuado al avance de la cienciay la
Actualidad tecnologfa. 85 | 80 | 85 | 80
. . Existe una organizacion légica entre 85 | 80 | 85 | 80
Organizacion . o
variables e indicadores.
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y 90 | 85 | 90 | 89
calidad.
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos sobre 90 | 80 | 80 | 80
Planeamiento Estratégico.
Consistencia Consistencia entre la formulacion del 90 | 89 | 80 | 80
problema, objetivos y la hipdtesis.
Coherencia De indices, indicadores y las dimensiones. 90 | 85 | 85 | 80
. La estrategia responde al propdsito de la 85 | 8 | 8 | 81
Metodologia investigacion
TOTALES 88% | 83% | 85% | 82%
Medidas de validacion 85%

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.
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Tabla 2.Criterio de expertos para la validacion del cuestionario de la Gestién

Educativa.
EXPERTOS 1 2 3 4
INFORI\éANTES CRITERIOS
INDICADORES
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 78 | 80 | 80 | 85
o Esta expresado en conductas 75 | 80 | 85 | 90
Objetividad observables.
lidad Adecuado al avance de la cienciay la 85 | 80 | 85 | 80
Actualida tecnologia.
80 | 80 | 85 | 90
Organizacion EX|§te una grga.lmzauon l6gica entre
variables e indicadores.
80 | 75 | 80 | 80
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y
calidad.
80 80 80 80
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos sobre
Planeamiento Estratégico.
80 85 80 90
Consistencia Consistencia entre la formulacién del
problema, objetivos y la hipdtesis.
. 80 80 85 80
Coherencia De indices, indicadores y las dimensiones.
85 85 85 90
. La estrategia responde al propodsito de la
Metodologia . ratee! P prop
investigacion
TOTALES 80% | 81% | 83% | 87%
Medidas de validacion 83%

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.
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5.1.2. Confiabilidad del instrumento

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion es
confiable cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador

quiere medir, y que, aplicado varias veces, replique el mismo resultado.
Criterio de confiabilidad valores

0,81 a 1,00 Muy Alta confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad

0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad

0,01 a 0,20 Muy Baja

Para la validacién del cuestionario “Planeamiento Estratégico” se utilizé el Alfa de
Cron Bach, el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 3.Confiabilidad del cuestionario sobre Planificacion Estratégicay
Gestion Educativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach No. de elementos
0,963 10

El coeficiente alfa es 0,963, por lo que nos esta indicando que existe una alta

confiabilidad en los cuestionarios.

5.1.3. Resultados descriptivos

Estadisticos descriptivos del Planeamiento Estratégico

Para evaluar el Planeamiento estratégico en la Unidad Educativa “Puerto del
Rosario" del Distrito 2 de la ciudad de Alto, se precedié a elaborar un instrumento
de medicion conformado por 13 preguntas, en este instrumento se distinguid

dimensiones para un mejor diagnoéstico del planeamiento estratégico. Frente a
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cada pregunta del cuestionario, el entrevistado respondido a las alternativas en la
escala de 1 a 3. (1=En inicio, 2=Medianamente completo y 3= Completo).

Gestion Educativa

Para evaluar la variable Gestion Educativa en la Unidad Educativa “Puerto del
Rosario”, se provedio a elaborar un instrumento de medicién conformado por 19
preguntas, en este instrumento se recogio informacion referente a los indicadores
gue nos conlleve a elaborar el diagnostico de la Gestion Educativa como:
Planeacién, Organizacion, Integracion, Direccion y Control que son factores que
influyen directamente en la Gestion Educativa.

Frente a cada pregunta del cuestionario, el entrevistado respondié las alternativas
qgue le permitié evaluar en la escala de 1 a 3. (1=En su inicio, 2=Medianamente

completa y 3= completa).

Una vez obtenido la puntuacion pregunta por pregunta se procedié a dar una
calificacion a cada factor influyente en la Gestion Educativa, procediendo de la
siguiente forma para la Evaluacion se sumé las 4 preguntas obteniéndose una
puntuacién minima de 4 y una maxima de 12, para el Planeamiento se sumo las 4
preguntas obteniéndose una puntuacion minima de 4 y una maxima de 12, para la
Organizacion se sumoé las 5 preguntas obteniéndose una puntuacion minima de 5
y una maxima de 15, para la Direccion se sumo las 2 preguntas obteniéndose una
puntuaciéon minima de 2 y una méxima de 6, para el Control se sumo las 4
preguntas obteniéndose una puntuaciéon minima de 4 y una maxima de 12. Para el
Planeamiento estratégico se sumo las 13 preguntas obteniéndose una puntuacion
minima de 13 y una maxima de 39, de igual forma, que dio lugar a una de las

normas de correccion establecidas: Regular, bueno y muy bueno.
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Cuadro 1.Nivel de Planeamiento Estratégico

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 23 57.5 57.5
Medianamente completa 12 30.0 87.5
En su inicio 5 12.5 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1. Nivel de Planeamiento Estratégico
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Andlisis e interpretacion de datos

El 57.5% de los encuestados mencionan que el planeamiento estratégico (FODA,
PEI, Gestion Administrativa) tiene un nivel de evolucién completo, por lo que se
evidencia que Planeamiento Estratégico que se tiene, permite las buenas
relaciones entre los agentes, este porcentaje comparado con un 12.5% que opina
gue se encuentra en inicios, a ello le podriamos argumentar la poca informacion
de parte de los entrevistados.
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Cuadro 2.Nivel de Planeamiento

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 26 65.0 65.
Medianamente completa 9 22.5 87.5
En su inicio 5 12.5 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 2.Nivel de Planeamiento
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Andlisis e interpretacion de datos

El 65% de entrevistados mencionan que la Gestion Educativa cuenta con un nivel

de planeamiento estratégico, el cual se aplica y se visualiza en las actividades que

la I.I.LE.E se den, mientras que un 12,5% opina lo contrario, se tendria que informar

a los padres de familia.
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Cuadro 3.Nivel de Organizacion

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 23 57.5 57.5
Medianamente completa 13 325 90.0
En su inicio 4 10 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3. Nivel de Organizacion
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Andlisis e interpretacion de datos

Un 57,5% de los encuestados reconocen el nivel de organizacion de la Gestion, el
cual permite que las actividades se encuentren lista para su ejecucion, para ello
son las comisiones de trabajo en coordinacion con imagen institucional los
encargos de coordinar las acciones, mientras que un 10% no percibe el nivel de

organizacion.
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Cuadro 4. Nivel de Integracion

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 17 42.5 42.5
Medianamente completa 18 45.0 87.5.0
En su inicio 5 12.5 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. Nivel de Integracién
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Andlisis e interpretacion de datos

Para el Nivel de Integracién un 42,5% de los entrevistados, observaron que los
procesos de la integracion, estdn completas, este porcentaje en comparacién con
un 12,5% que aun no perciben el nivel de integracién, este porcentaje es
insignificante en comparacién con el porcentaje intermedio 45% que opinan que se

encuentra medianamente.
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Cuadro 5. Nivel de Direccién

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 27 67.5 67.5
Medianamente completa 9 22.5 90.0
En su inicio 4 10.0 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5. Nivel de Direccién
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Andlisis e interpretacion de datos

Para el nivel de Direccién el 67,5% de los encuestados mencionan que el nivel de
direccién es completo, por lo que se evidencia el cumplimiento de lo programado,
como producto de la cadena de mando, mientras que un 10% aun no percibe el
nivel de ejecucion de los procesos.

75



Cuadro 6. Nivel de Control

Planeamiento estratégico Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completa 27 67.5 67.5
Medianamente completa 9 22.5 90.0
En su inicio 4 10.0 100.0
TOTAL 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6. Nivel de Control
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Andlisis e interpretacion de datos

Para este nivel, el 67,5% acuerdan que el nivel de control en la I.I.LE.E es bastante
satisfactorio, por lo que se evidencia la Gestion Educativa, mientras que el 22,5%
mencionan que adn existen procesos que mejorar, solo el 10% no perciben el

control, por lo que podriamos suponer que es debido a la falta de comunicacion.
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5.2. ANALISIS DE HIPOTESIS

El propésito del presente estudio fue determinar el nivel de relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestién educativa de la Unidad Educativa “Puerto del

Rosario de la ciudad de El Alto”.

En tal sentido, el estudio se enmarcé dentro de una investigacion de caracter
descriptivo. En estas investigaciones, Danhke (1980), citado en Hernandez, S.
(2006), sefald que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o comunidades o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Los estudios descriptivos permiten
medir y describir la informacidn, su posterior analisis e interpretacion sistematica
de las caracteristicas del fendmeno estudiado con base en la realidad del
ambiente planteado.

Asimismo, se definié como una investigacion de tipo correlacional, a tal efecto Ary
(1994), la define como un tipo de investigacidbn descriptiva que se usa
comunmente y que trata de determinar el nivel de relacion existente entre las
variables. Permiten indagar hasta qué punto las alteraciones de una variable
dependen de las alteraciones de la otra. Dentro de este orden de ideas,
Herndndez S. (2006) sefiala que la utilidad de los estudios correlaciénales es
saber cdmo se puede comportar una variable o concepto al conocer el

comportamiento de otras variables relacionadas.

5.2.1. Estrategias de Prueba de Hipo6tesis

La estrategia, en este caso, siguio el siguiente procedimiento:
e Formulacion de las respectiva hipotesis nula y alternativa.
e Seleccién del nivel de significacion (5%)

¢ |dentificacion del estadistico de prueba (Rho de Spearman).

e Formulacion de las reglas de decision.
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e Tomar la decisidon de aceptar la hipotesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y

aceptar la hipétesis alternativa o de investigacion.

5.2.2. Proceso de contratacién de hipotesis general

a. Formulacion de la hipoétesis estadistica

H,: El planeamiento estratégico tiene un nivel de relacion significativa con
la gestion de la calidad educativa en la Unidad Educativa Puerto de Rosario
de la Cuidad de El Alto.

H.. El planeamiento estratégico NO tiene un nivel de relacién significativa
con la gestion de la calidad educativa en la Unidad Educativa Puerto de
Rosario de la Cuidad de El Alto.

b. Nivel de significancia de 5% = 0,05.
c. ldentificacion del estadistico de prueba: Rho de Spearman.

d. Formulacion de las reglas de decision.

Tabla 4. Correlacion entre Planeamiento Estratégico y Gestion Educativa

Gestion educativa

Planeamiento Coeficiente Rho de Spearman 0.751*
Sig. (bilateral) 0.000
N 40
** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

estratégico

Se observa que el P valor (Sig) es de 0,00 es menor que 0,05, entonces a
un 5% de confianza se rechaza Ho, esto nos permite decir que existe
relacion entre la gestion educativa y el planeamiento estratégico en la
Unidad Educativa “Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

e. Tomar la decisién de aceptar la hipétesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y

aceptar la hipétesis alternativa o de investigacion.
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El Rho de Spearman es 0,751 indica que Sl existe un grado de relacion
significativa entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Educativa. Por lo
tanto, el Planeamiento Estratégico se relaciona con la Gestion Educativa en
la Unidad Educativa “Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

Tabla 5. Correlacion entre Plan Estratégico Institucional y Gestion Educativa

Gestidon educativa

PEI Coeficiente Rho de Spearman 0.558**
Sig. (bilateral) 0.000
N 40

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia de 5% = 0,05.

Se observa que el P valor (Sig) es de 0,00 es menor que 0,05, entonces a
un 5% de confianza se rechaza Ho, esto nos permite decir que existe
relacion entre el PEI y la gestion educativa en la Unidad Educativa “Puerto
del Rosario” de la ciudad de El Alto.

e. Tomar la decision de aceptar la hipétesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y
aceptar la hip6tesis alternativa o de investigacion. El Rho de Spearman es
0,558 indica que existe relacion moderada y directa proporcional entre la
evaluacion del PEI y la gestion educativa. Por lo que podemos afirmar que
existe relacion entre el PEI con la Gestion Educativa en la Unidad Educativa
“Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

Tabla 6. Correlacién entre FODA y Gestion Educativa

Gestiéon educativa

FODA Coeficiente Rho de Spearman 0.649**
Sig. (bilateral) 0.000
N 40

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia de 5% = 0,05.
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Se observa que el P valor (Sig) es de 0,00 es menor que 0,05, entonces a
un 5% de confianza se rechaza Ho, esto nos permite decir que existe
relacion entre el FODA y la gestion educativa en la Unidad Educativa

“Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

a. Tomar la decision de aceptar la hipotesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y
aceptar la hipotesis alternativa o de investigacion. El Rho de Spearman es
0,649 indica que existe relacion moderada y directa proporcional, es decir
existe relacion entre el FODA con la Gestiéon Educativa en la Unidad

Educativa “Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

Tabla 7. Correlacion entre Gestion Administrativa y Gestion Educativa

Gestion educativa

Gestion Coeficiente Rho de Spearman 0.634**
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 40

** a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

¢ Nivel de significancia de 5% = 0,05.

Se observa que el P valor (Sig) es de 0,00 es menor que 0,05, entonces a un
5% de confianza se rechaza Ho, esto nos permite decir que existe relacion
entre la Gestion Administrativa y la Gestién Educativa en la Unidad Educativa

“Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

a. Tomar la decision de aceptar la hipotesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y
aceptar la hipotesis alternativa o de investigacion. El Rho de Spearman es
0,634 indica que existe relacion moderada y directa proporcional entre la
Gestién administrativa y la Gestion Educativa. Por lo qgue podemos afirmar
gue existe relacion entre la Gestion Administrativa con la Gestion Educativa

en la Unidad Educativa “Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.
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5.2.3. Discusion de resultados

La investigacion plantea la siguiente hipotesis “El planeamiento estratégico tiene
un nivel de relacion significativa con la gestion de la calidad educativa en la
Unidad Educativa Puerto de Rosario de la Cuidad de El Alto”. Con el estudio
estadistico realizado a través de un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
se encontraron los siguientes resultados; un P valor 0,00 a nivel de significancia

0,05 con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se encuentra que Rho de Spearman es 0,751 que indica que existe un nivel
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa. Esta
investigacion nos ha permitido obtener un instrumento valido y confiable para
medir la percepcion del planeamiento estratégico y la gestion educativa,

constituyendo asi el primero en nuestro medio.

Este puede ser utilizado en investigaciones futuras, con el fin de determinar y
analizar la percepcién del planeamiento estratégico frente a la gestién educativa,
asimismo puede ser util como instrumento para conocer el diagnéstico, asi como
para evaluar el efecto de intervenciones especificas con el fin de mejorar la

calidad educativa en nuestro pais.

Nicolas (2010), segun sus investigaciones ha comprobado que la gestion
educativa influye significativamente en el aprendizaje. Ademas, Sorados (2010),
llega a la conclusién que la gestion educativa influye en el aprendizaje significativo
de los estudiantes; por lo tanto, el uso de motivacion, estrategias y medios
materiales, favorece la producciébn de nuevos conocimientos mediante el

desarrollo de capacidades y actitudes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

A partir del analisis de resultados y la correspondiente evaluacion de la

investigacion de los diferentes capitulos se establece las siguientes conclusiones:

La investigacion plantea la siguiente hipotesis “El planeamiento estratégico tiene
un nivel de relacion significativa con la gestion de la calidad educativa en la
Unidad Educativa Puerto de Rosario de la Cuidad de El Alto”. Con el estudio
estadistico realizado a través de un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
se encontraron los siguientes resultados; un P valor 0,00 a nivel de significancia

0,05 con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

e ElI Rho de Spearman es 0,751 indica que existe un nivel de relacién
significativa entre las variables en estudio. Por lo tanto, el Planeamiento
Estratégico se relaciona significativamente con la Gestion Educativa en la
Unidad Educativa “Puerto del Rosario” de la ciudad de El Alto.

e EI Rho de Spearman es 0,558 indica que existe relaciébn moderada y directa
entre las variables. Por lo que podemos afirmar que existe relacién
moderada entre el Plan Estratégico Institucional con la Gestiébn Educativa

en la Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la ciudad de El Alto.
e El Rho de Spearman es 0,649 indica que existe relacibn moderada, es decir
existe relaciobn moderada entre el FODA con la Gestion Educativa en la

Unidad Educativa “Puerto de Rosario” de la ciudad de El Alto.

e Segun el analisis de los resultados del cuestionario abreviado del

planeamiento estratégico, se observa que existe un porcentaje menor de
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docentes que desconocen el FODA, el Plan Estratégico Institucional y
gestién administrativa que maneja dentro de la Unidad Educativa Puerto de
Rosario.

e En cuanto a la gestion de calidad, se asimila que existe falta de
comunicacién entre la comunidad educativa, ya que muchos desconocen
ciertas actividades que realiza la direccion de la Unidad Educativa Puerto
de Rosario. Ademas, no existe la participacion plena de los actores
educativos en las actividades programas, ya sea por falta de informacién o
gue no existe un buen clima laboral dentro de la Unidad Educativa.

e Otro de los problemas existentes es que no hay capacitaciones de
actualizacion permanente a todo el personal administrativo y docente para
qgue los mismos realicen trabajos mas eficientes que cumplan con los

objetivos propuestos del Plan Estratégico Institucional.

Cabe mencionar que en la gran mayoria del personal docente sostienen que
existe una planeacion, organizacion, integracion, direccion y control completa en la
institucién, sin embargo es importante recalcar que existe un porcentaje menor de
docentes que no tiene mucha informacion respecto a la planeacion estratégica y

gestion que se esta ejecutando en la Unidad Educativa Puerto de Rosario.
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6.2. RECOMENDACIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion aplicada es necesario dar recomendaciones
a los resultados de este estudio, para que quede claro y sea un aporte para

docentes y autoridades administrativas de las Unidades Educativas.

e Considerando los resultados de la investigacion se recomienda que las
autoridades educativas reflexionen sobre la importancia y la trascendencia
de los objetivos institucionales y den cumplimiento de sus funciones

publicas.

e Para lograr el cambio en los docentes, se recomienda la realizacion
permanente de eventos cientificos y académicos sobre gestion institucional,
principios institucionales, asi como gestion de calidad en Instituciones

Educativas.

e Para un buen clima laboral se debe promover en el plantel administrativo y
docente capacitaciones permanentes que faciliten la cooperacién y el
trabajo en equipo, en un clima positivo de interaccion dirigido a mejorar la

gestion educativa.

e Asimismo, se recomienda realizar actividades de interaccion social para
lograr la participacion plena de todos Ilos actores educativos
(administrativos, docentes, padres de familia y estudiantes) en las
actividades del Plan Estratégico Institucional de la Unidad Educativa Puerto
de Rosario de la ciudad de El Alto.

e El director de la unidad educativa debe estar en constante actualizacion
respecto a gestion y administracion educativa para ejercer liderazgo y toma
de decisiones en las funciones que desempefia por el bien de la institucién

a quien dirige.
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e Por otra parte, se recomienda la inmediata formulacion de lineamientos de
politica administrativa, acordes con las necesidades de cambio y
mejoramiento permanente de docentes, y asi normar la participacion mas
decidida de toda la comunidad educativa en los procesos de planificacion

estratégica en las instituciones educativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE DIRECCION EN LA UNIDAD EDUCATIVA “PUERTO DE ROSARIO” DE LA

CIUDAD DE EL ALTO
Problema Objetivos Hipotesis y variables Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL | TIPO DE
GENERAL: INVESTIGACION:

¢Cual es el grado de
realcién entre
planeamiento estratégico
y la gestién de la calidad
educativa en la Unidad
Educativa “Puerto de
Rosario” de la Cuidad de
El Alto en la gestion
escolar 2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ Qué relacidn existe
entre el PEl y la Gestién
Educativa en la Unidad
Educativa “Puerto del
Rosario”?.

¢ Qué relacidn existe
entre el FODAYy la
Gestion Educativa en la
Unidad Educativa
“Puerto del Rosario”?.

¢ Qué relacion existe
entre la Gestion
Administrativa y la
Gestion Educativa en la
Unidad Educativa
“Puerto del Rosario”?.

Determinar el nivel de
relacién entre el
planeamiento estratégico
y la gestidn de la Calidad
educativa en la Unidad
Educativa “Puerto de
Rosario” de la Cuidad de
El Alto.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Realizar un diagndstico
del planeamiento
estratégico y gestién
educativa de la Unidad
Educativa Puerto de
Rosario.

Identificar los problemas
del planeamiento
estratégico de la Unidad
Educativa Puerto de
Rosario.

Explicar los problemas
de la gestion de calidad
en la Unidad Educativa
Puerto de Rosario.

El planeamiento
estratégico tiene un nivel
de relacidn significativa
con la gestion de la
calidad educativa en la
Unidad Educativa
“Puerto de Rosario” de
la Cuidad de El Alto. “

Correlaciones.

Existe relacion entre el
PEI con la Gestion
Educativa en la Unidad
Educativa “Puerto del
Rosario”.

Existe relacion entre el
FODA con la Gestion
Educativa en la Unidad
Educativa “Puerto del
Rosario”.

Existe relacion entre la
Gestién Administrativa y
la Gestion Educativa en
la Unidad Educativa
“Puerto del Rosario”.

VARIABLES:

Variable 1:
Planeamiento
Estratégico

Variable 2: Gestion
Educativa

No experimental

DISENO DE
INVESTIGACION

El disefio es descriptivo,
correlacional, bivariada,
transversal por el nivel
de conocimiento, es
explicativa porque da
respuesta al por qué de la
investigacion y es
correlacional porque
establece relacion entre
las variables para
conocer la estructura'y
factores que intervienen
en el proceso.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién: Los 60
docentes de la Unidad
Educativa “Puerto de
Rosario” de la Cuidad de
El Alto.

MUESTRA:

La muestra es censal, es
decir se incluye a 40
docentes de la Unidad
Educativa “Puerto de
Rosario” de la Cuidad de
El Alto.

TECNICAS O
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Se utilizé la técnica de
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encuesta y el
instrumento del
cuestionario.
TECNICAS
ESTADISTICAS DE
ANALISIS DE DATOS

Las Medidas de
Tendencia Central, de
Dispersion y Forma. Las
medidas de relacion y
correlacion.
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION
LA PAZ — BOLIVIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA DOCENTES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (VERSION A)

1. DATOS GENERALES:
1.1. Unidad EUCALIVA: .....covviiiiiiiiiiiiie ettt eee s aaeneaeees
1.2, ASIGNALUIA: ....ovviiiiiiiiieieeeee e Categoria: ............... ARo: .........

2. INDICACIONES:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted
responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

(1) En inicio
(2) Medianamente Completo
(3) Completo

No. ITEM 1 2 3

PEI

1. ¢JLa Unidad educativa cuenta con PEI?

2. El PEI se encuentra actualizado

3. ¢El PEI cuenta con una mision realista, capaz de lograrse
con los esfuerzos solamente de los integrantes?

4. El PEI cuenta con una visién alcanzable, capaz de lograrse
con los esfuerzos institucionales.

5. El PEI cuenta con un diagndéstico situacional adecuado.

6. ¢Participo en la elaboracion del diagnoéstico situacional de
la Unidad Educativa?
FODA

7. Se harealizado un FODA?

8. El FODA se encuentra correctamente realizado.

9. EL PEI cuenta con estrategias salidas del cruce de las
columnas y filas del FODA de las instituciones educativas.
Gestién Administrativa

10. La programacion, actividades y presupuesto, es coherente
con las actividades planteadas al inicio del afio escolar.

11. Se elabora la programacion de actividades con
participacion de los agentes educativos.

12. Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo
con las necesidades

13. Se da prioridad a las necesidades primordiales, antes que

lo intereses personales.

La Paz, Mayo, 2021
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION
LA PAZ — BOLIVIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA DOCENTES
GESTION EDUCATIVA (VERSION B)

1. DATOS GENERALES:
1.1. Unidad EUCALIVA: .....coeviiiiiiieeiii ittt ee e ea e e e as
1.2, ASIGNALUIA: ....ovviiiiiiiiiieiiceeee e Categoria: ............... ARo: .........

2. INDICACIONES:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted

responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

(1) En inicio
(2) Medianamente Completo
(3) Completo

No. ITEM

Planeacion

1. ¢ La Direccién planifica y comunica las actividades a
realizar con la debida anticipacion?

2. ¢ Existe orden de las actividades que realiza la direccién?

3. ¢ Existe secuencia en las actividades que realiza la
direccion?

4, ¢ Registra en algtn documento la programacién de tiempos
(plazos de metas) la direccion?
Organizacioén

5. La direccidn ha realizado la distribucién de funciones a
cada personal subalterno de acuerdo al manual de
organizacion y funciones.

6. La direccidn ha realizado la distribucion de actividades a
cada personal subalterno

7. La direccidn ha realizado funciones de direccion efectiva

8. Cuenta con un plan de supervision educativa actualizada

9. La supervisién al docente en aula se realiza en forma
oportuna y permanente
Integracion

10. La direccidn ha realizado reclutamiento y seleccién de
personal adecuado

11. ¢La direccion ha generado un buen clima institucional?

12. ¢ Tiene conocimiento que la direccion ha realizado
capacitacion al personal administrativo y de servicio?

13. ¢La direccion ha realizado control de la productividad y la
premiacién oportuna?
Direccién

14, ¢, Usted considera que la direccion ha cumplido con el plan

del PEI?
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15. ¢ Usted considera que la direccién toma decisiones de
mando?
Control

16. Usted considera que la direccion establece diagnésticos
continuos de las actividades

17. ¢ Usted considera que la direccién supervisa y evalla las
actividades del personal a su cargo?

18. ¢, Usted considera que la direccion realiza la correccion de
las actividades sin estan mal realizadas?

19. Usted considera que la direccién propone y sugiere

alternativas administrativas.

La Paz, Mayo, 2021
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