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Q ANALISIS ¥ REDISENG [DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COSSMIL

INTRODUCCION

A partir de 1986, se inicia un proceso para modemizar estructuralmente la
organizacién y el funcionamiento del aparato estatal boliviano. Este proceso de
cambio se concreta con la aprobacion de nuevas leyes, normas e instrumentos
con caracter de obligatoriedad para el sector publico y un compromiso del servidor
del Estado como principal actor en este proceso de cambio y modernizacion en lo
que corresponde a la actualizacién y capacitacion, para superar el tradicionalismo
procedimental de la actual administracion.

Uno de estos procesos de cambio mas importante y fundamental es la aprobacion
de la Ley de Administracién y Control Gubermnamental N° 1178 (SAFCO), que tuvo
un largo proceso de gestacion en la que se fue precisando su contenido y

consenso politico hizo posible su aprobacion en 1990.

Esta Ley nace con las premisas de: Agotamiento del rol del Estado, obsojescencia
de sus sistemas de administracion, ineficiencia en el control fiscal y la expansion
de la corrupcién administrativa. Nace con el objeto fundamental de promover una
administracion mas eficaz y eficiente de los recursos para cumplir con el mandato
de la administracion publica, la transparencia y ia responsabilidad por la funcion

publica y finalmente combatir la corrupcion.

El primer capitulo de la investigacion esta referido a las generalidades. Recoge
los antecedentes institucionales de la Corporacion del Seguro Social Militar, la
justificacién de la importancia de la realizacién del presente trabajo; asimismo, la
probiematica que presenta la organizacion. Los objetivos tanto generales como
especificos, los resultados que se espera como solucion, la metodologia en la que
se destaca la técnica y los instrumentos posibles para la investigacion y el alcance

de la investigacién a ser realizado.
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El segundo capitulo se refiere al Marco Conceptual, donde se detalla, ademas, el
Marco Legal Institucional, que es informacién juridica legal relacionada con la
institucion y base de su creacion. Por otra parte, también se realiza todo lo
referente a conceptos tedricos que proporcionara un contexto de referencia y sea
una herramienta de consulta respecto a la estructura organizacional.

El tercer capitulo del trabajo se refiere al diagnoéstico y el posterior analisis de la
Estructura Organizacional de COSSMIL, considerando factores como ser: la
percepcion de la calidad del usuario con respecto a la calidad del servicio que se
presta, la efectividad en los procesos y su posterior identificacion de las unidades
organizacionales actuales que posee la Corporacion.

El cuarto capitulo esta relacionado integramente a la propuesta basada en el
redisefio organizacional que se plantea a la institucion por parte de los
ejecutantes de este trabajo de Investigacion. Estd inmersa la nueva Estructura
Organizacional, el Manual de Organizacion y Funciones y el Manuai de Procesos
Generales. Cabe mencionar que como estrategia para la propuesta se usa el
Benchmarking que es un instrumento metodologico que consiste en comparar
organizaciones similares en 1o mejor que posee cada entidad y rescatar lo mejor
para COSSMIL.

Ei quinto capitulo esta relacionado con la estrategia de implantacion que regira el
redisefic de la estructura de COSSMIL que consiste en seguir pasoc a paso un
Plan de Accién para la implantacion.
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CAPITULO i
GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Direccién de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Mayor de San Andrés firmé un convenio con la Corporacion del Seguro Social
Militar, para el desarrolio de femas determinados, con el propositic de que el
estudiante acceda a la Licenciatura en Administracion de Empresas, con titulo en
provision nacional a través de la modalidad de Trabajo Dirigido. De este modo, se
pretende coadyuvar al desarrolio institucional de la Corporacion del Seguro Social
Militar por medio de la realizacion de trabajos de investigacion en los campos de

la ciencia administrativa y gerencial, desarrolladas en una determinada gestion.

E! Trabajo Dirigidoc consiste en realizar trabajos practicos evaluados y
supervisados en instituciones, (empresas publicas o privadas) encargadas de
proyectar o implantar obras; por lo cual, y basandose en un temario aprobado, se
proyecta, dirige o fiscaliza, con la supervision de un tutor o guia de la Institucion o
Empresa. Otro campo de accién es el de verificar soluciones de problemas
especificos, demosirando dominic amplio del tema y capacidad para resolverios.

Ei seguro de vida militar organizado en el Ao 1902 fue el inicio de ciertas
conquistas que beneficiaban a los miembros de las Fuerzas Armadas como
resultado de! abandono de los servidores de la Patria en corflictos bélicos
anteriores. Posteriormente, en el aito 1937 durante el Gobierno del Tenl. German
Busch se crea la Caja de Pensiones y Jubilaciones para oficiales del Ejercito y

luego el Fondo de Pensiones de las Fuerzas Armadas.
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La Ley Organica de las FF. AA. establece que el Seguro Social Militar esta
Organizado y Administrado por la Corporacién del Seguro Social Militar
“COSSMIL”. Creado bajo Decreto Ley N° 11901 de 21 de octubre de 1974. Tiene
como fin proteger en su salud a los miembros de las FF. AA.; ademas, de las
esposas, hijos, hermanos, derechohabientes y empleados, como también la
preservacion de los medios de subsistencia y la dotacion de viviendas.

1.2 JUSTIFICACION

Con la promulgacion de la Ley 1178 de Administracion y Controi Gubernamental
(SAFCO) en 1990, se instaura una cuitura administrativa con un nuevo estilo de
gestién, basado en planes gue busca traducir la constante interaccion que debe
haber entre el Estado y la Sociedad a través del establecimiento de objetivos
gubernamentales, estructuras organizacionales concertados, que lleven a su
consecucion, evaluacion y control. También se busca definir y establecer la
estructura organizacional de las instituciones del sector piblico como un medio

para programar, organizar actividades y lograr resultados.

Su implantacién y funcionamiento efectivo constituye un proceso orientado a
mejorar a respuesta de las entidades plblicas frente a las necesidades de la
sociedad, simplificando, agilizando y haciendo mas transparentes sus

operaciones.

En este sentido, el propdsito fundamental del SOA es contar con estructuras
organizacionales que respondan a las necesidades, funcionando como un todo
arménico, efectivo y eficiente, donde cada parte integrante ejerza con precision

sus atribuciones, faculiades y funciones de forma participativa.




Q ANALISIS Y REDISERQ DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COSSMIL N

“El proceso de anélisis organizacional es de vital importancia a fin de diagnosticar
las causas de cada problema en materia de organizacion existente en COSSMIL

y de esta manera conducir al disefio o redisefio con bases ciertas.” 1

Los requerimientos de COSSMIL son que la actual estructura organizacional se
convierta en funcional y que se logre, de manera eficiente y eficaz, los objetivos

institucionales y asi cumplir con la respectiva normativa.

1.3 PROBLEMAS ORGANIZACIONALES

En COSSMIL, se ha instituido como politica institucional la optimizacién de los
recursos humanos, procediéndose a racionalizacidn del personal, lo cual ha
generado modificaciones en la estructura, cambios en el denominativo que con
posterioridad al analisis deben ser aprobados mediante el instrumento juridico
legal.

Los ingresos que COSSMIL actuaimente obtiene por sus prestaciones en
servicios son del 10 % en salud, 2 % en Vivienda y 5.6 % laboral por los
regimenes especiales. Han disminuido en un 40 % en comparacion con €l ano
1997, 1o que ocasiona que la estructura en cuanto a los recursos humanos deba
sufrir modificaciones que vayan de acuerdo a la realidad econdomica que
COSSMIL desea.

"NORMAS BASICAS DEL SOA. Ministerio de Hacienda. Unidad de Normas. La Paz - Boiivia, 1998, Pag.
1y2
5
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Por ofra parte, la partida 10000 que es de Sueldos y Salarios recibe el 18 % del
presupuesto que asciende a unos 174 millones de Bs., Por lo tanto hace pensar
que la Corporacion destina mas dinero a esta partida que a otras actividades que
pueden ayudar a mejorar la prestacién de servicios y tal vez incrementar los

ingresos.

La Corporacion del Seguro Social Militar, cuenta con una estructura
organizacional aprobada para la gestion 2000 mediante Resolucion Gerencial N°
150 del 30 de diciembre del afio 99, homologada mediante Resolucién de ia
Honorable Junta Superior de Decisiones N° 1159 del 1 de junio de 2000, lo qgue
demuestra la necesidad de la actualizacion de la estructura. Por tanto, si el
Ministerio de Defensa recomienda, es necesario realizar una plena coordinacion
entre las unidades para que puedan responder a [0S procesos establecidos; todo
esto, mediante el Analisis de la éstructura Organizacional de COSSMIL. Ademas,
la Corporacion tiene como Politica Institucional la optimizacién de RR. HH. en
funcién a sus ingresos y el presupuesto y para una mejor formalizacion de la
estructura.

1.4 OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion son los tipos de conocimientos que se pretenden
alcanzar en relacion con los elementos o preguntas que constituyen el problema
de investigacion, por lo cual es importante determinar y formular los objetivos que

son detallados a continuacion:
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1.4.1. Objetivo Principal

Realizar un diagnéstico participativo y actualizado para conocer la situacion
organizacional actual de COSSMIL, aplicando diferentes técnicas de
investigacion, con el apoyo de directrices de la Ley 1178 (SAFCO), Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa y sugerir una propuesta

cambio.

1.4.2. Objetivos Especificos

v |dentificar los niveles de calidad de los servicios respecto a los usuarios.

<

identificar los procesos que lievan a cabo COSSMIL.

v ldentificar las areas y unidades organizacionales de COSSMIL, y la
funcién de los procesos.

¥ Proponer una estructura organizacional que se adecue a los

requerimientos y necesidades de COSSMLL.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS

v {dentificar los factores relevantes de COSSMIL.

v Establecer la percepcion def usuario del nivel de calidad de los servicios
de COSSMIL.

v Enumerar [os procesos que actuaimente tiene COSSMIL.

<

Establecer las areas y unidades organizacionales de COSSMIL.
v Redisefiar la estructura organizacional de COSSMIL.
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1.6 ALCANCE

El presente trabajo de investigacion se realizaré en la Corporacion de Seguro

Social Militar ubicado en la ciudad de La Paz, sin considerar a las regionales.

1.7 METODOLOGIA

Para el presente trabajo de investigacién utilizaremos la siguiente metodologia

1.7.1 Método Deductivo

Es aquella manera de razonamiento que va de los hechos generales conocidos a
los hechos particutares y desconocidos. Hace un analisis que consiste en
descomponer &l todo en sus paries y éstas en sus elementos constitutivos,
ademas, que “la aproximacion a cuestiones cientificas en la que una premisa que
se acepta como verdadera se convierte en la base de razonamientos l6gicos

adicionales.” 2

1.7.2 Tipo de Investigacion Descriptivo

Comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusionas dominantes 0 sobre cO6mo una persona, grupo 0 cosa se conduce 0
funciona en el presente.

2 ROSEMBERG, Jerry, M. “DICCIONARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS“ Editorial Océanro /
Centrum. Barcelona — Espana, 1%56.
8
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La investigacién descriptiva esta centrada en determinar la naturaleza de alguna
cosa, pero también ‘trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica

fundamental es la de presentarnos una interpretacion comecta.”

1.7.3 Fuentes de recopifacion de Datos

1.7.3.1 “ Fuentes primarias

a) Investigacion de Campo
Esta clase de investigacién busca recabar informacién a través de la exploracion,
observacion directa y analisis de la unidad de investigacion, es decir, en el lugar

mismo de los hechos.
b) Técnicas

i. La Entrevista Estructurada.

Se caracteriza porgue el entrevistador se basa y apega por completo a la guia de
entrevistas o plan de entrevistas. Esto consiste en un conjunto de preguntas
estructuradas y dirigidas al tema, ordenadas secuencialmente bien definidas y

concretas.

ii.La Encuesta.
Consiste en la captacion consciente planeada y registrada en cuestionarios de [os
hechos, opiniones, juicios, situaciones, etc., a través de las respuestas obtenidas

al realizar Ia encuesta.

3 GARCIA Duchen, Juan E. “APUNTES GENERALES PARA EL TALLER DIRIGIDO DE TESIS™ Editorial
Garcia. La Paz — Bolivia, 1997
9




Q ANALISISY REDISENQO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COSSMIL ¥

iii. La Observacion.
Busca recabar informacién a través de la accion de observar y mirar detenida y
directamente sobre los hechos, cosas, sistemas, personas, organizaciones, etc.,

haciendo un examen critico de los mismos.

1.7.3.2 Fuentes secundarias

i. Investigacion Documentaria.

Representa el conjunto o archivo de documentacion escrita relacionada con el
tema, e! objetivo y el problema de la investigacion y que pertenece a la Unidad
Investigativa; por ejemplo los estatutos, los reglamentos, los manuales, los

informes, etc.”

1.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

( Ver siguiente pagina.

4 ARANDIA Saravia, Lexin. "METODOS ¥ TECNICAS DE INVESTIGACION”. Editorial UMSA. La Paz —
Bolivia, 1993. Paginas: 108,117,118.
10
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ANALISIS Y REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COSSMIL '

CAPITULO It
BASES CONCEPTUALES

En el afan de contextualizar algunos conceptos referidos al tema de investigacion,
es que se ha realizado una investigacion bibliografica de ciertas definiciones
relacionadas al presenie Trabajo Dirigido.

2.1 Organizaci6n

“Una organizaciéon es un pairén de relaciones por medio de las cuales las
personas, bajo el mando de los Gerentes, persiguen metas comunes. Estas
Metas son producto de los procesos de toma de decisiones denominado
Planificacion. L.as metas gue los administradores desarmollan en razon de la
Planificacion suelen ser ambiciosas y de iargo alcance. Los miembros de una
organizacién necesitan un marco estable y comprensible en el cual puedan
tfrabajar unidos para alcanzar las metas de la organizacion™.

2.1.1 La Laogica de Organizar

“Decir que las tareas deben ser especificas no quiere decir que deban ser
limitadas o mecanicas”.® El organizador es quien debe considerar, de acuerdo a
los resultados deseados, si eslos se deben dividir en partes pequefias o si se
deben definir en forma lo suficientemente amplia para que abarquen el disefio.

5 BACH J. R. “DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE ADMINISTRACION, ECONOMIA Y CONTABILIDAD”
Editorial Bach. México, 1983
® GOMEZ Cejas, Guillermo. “PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS™. Editorial Prentice y
May. México, 1998. Pagina 191

11



ANALISIS Y REDISENQO DE LA ESTRUCTURA ORGCANIZACIONAL DE COSSMIL

2.1.2. Organizacién como una Unidad Social

l.a asociacién humana esta destinada a alcanzar determinados objetivos. Es el
caso de las empresas, cualquiera que sea su tamafio (pequefias, medianas o
grandes), su propiedad (Empresas puUblicas o privadas) o tipo de actividad
(empresas primarias o extractivas, secundarias o de transformacion y terciartas de
servicios), de las organizaciones militares. Dentro este significado, la organizacion
como unidad social puede cornisiderarse como: Organizacion formal.

2.1.3 Organizacién Formal

“‘En una forma general, se puede establecer que la orgarizacion formal es un
mecanismo o estructura que permite al personal laborar conjuntamente en una
forma eficiente. Cada miembro dentro de la organizacion formal puede contribuir
en forma mas eficiente con su trabajo para la consecucion del objetivo primordial,
si conoce cual es el trabajo que va a administrar, quien lo va a ayudar, a quien
debe reportar y que miembros pertenecen a su grupo de trabajo.

H. Koontz y C. O'Donnell afirman al respecto: *la Organizacion se considera aqui
como un establecimiento de relaciones de autoridad con medidas encaminadas a
lograr una coordinacion estructural, tanto vertical como horizontal, entre los
cargos a quienes se han asignado tareas especializadas para ia consecucion de
jos objetivos de la empresa. Asi pues, consiste en las relaciones estructuraies por
medio de las cuales la empresa liega a tener la cohesién y el atrmazén en el que

se coordina el esfuerzo individuai®

7 KOONTZ, Harold, O° DONELL, Cyrill y WEIHRICH, Heiinz. “ ADMINISTRACION” Editorial Mc Graw- Hill
- Interamericana. Méxice, 1990. Pagina 211.
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Mooney y Riley dicen que “Organizacién, en el sentido formal, significa orden y,
su corolario, un procedimiento ordenado y organizado...”

La organizacion formal de la empresa tiene como propoOsitos generales lo

siguiente:

» “Permitir al administrador o ejecutivo profesional ia consecucion de los
objetivos primordiales de la empresa, en la forma mas eficiente a través de
un grupoe de trabajo y con una fuerza dirigida.

» Eliminar duplicidad de trabajo.

» Asignar a cada miembro de la organizacion una responsabilidad y
autoridad para la ejecucion eficiente de sus tareas o actividades, y que
cada persona dentro de la organizacion formal sepa de quien depende y
quienes dependen de él.

» Una excelente organizacion permite el establecimiento de canales de
comunicacién adecuados para que las politicas u objetivos establecidos se
logren en forma mas eficiente, hasta en los niveles mas bajos de la

organizacion™.

Las relaciones formales pueden ser:

» Relacién Lineal: Corresponde a la que se deriva de [os niveles jerarquicos
que tiene la organizacion.
» Relacion Staff. Basada en la funcién de asesoramiento por una unidad

especializada.

IMOONEY y RILEY. “NTRODUCCION A LA ADMINISTRACION”. Grupo Editorial lberoamericana.
México 1986, Pagina 123. . .
° GOMES Cejas, Guillermo. “PLANEACION ¥ ORGANIZACION DE EMPRESAS". Editorial Prentice y
May. México, 1999. Paginas: 193, 194
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» Relacion Funcional: Se fundamenta en la especialidad funcional de cada
cargo.
» Relacién Paralela: Es aquelia que se da entre cargos del mismo nivel.

De acuerdo con 1o expuesto, se puede decir que la organizacion formal es un
elemento de la administracién que tiene por objeto agrupar e identificar las tareas
y trabajos a desarrollarse dentro de la empresa, a través de definir y delegar la
autoridad y compartir 1a responsabilidad adecuada a todos los miembros que la
integran, estableciendo una cadena de mando y los més apropiados canales de
comunicacion. Todo esto, estructurado y encaminado hacia ia obtencién de los
objetivos de la empresa en la forma mas eficiente.

“Los gerentes deberian dar cuatro pasos basicos cuando empiezan a tomar

decisiones para organizar:

1. Divisién del trabajo: Es dividir el trabajo en tareas que pueden ser
gjecutadas, en forma légica, por personas o grupos de personas.

2. Departamentalizacién: Es combinar las tareas en forma iogica y
eficiente, mediante la agrupacion de empleados y tareas

3. Jerarquia: Es especificar quién depende de quién en la
organizacién. Esta vinculacion de los departamentos produce una
jerarquia en la organizacion.

4. Coordinacién: Es establecer mecanismos para integrar las
actividades de los departamentos en un todo congruente y para

vigilar la eficacia de dicha integracion”. '°

’STONER, James, FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel. “ADMINISTRACION®, Editoriat Prentice Hall,
Nueva York — EE.ULl, Pagina 345,
14
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2.1.4 Cultura Organizacionat

Schein(1985, 1990) define cultura como “un patrdn de supuestos basicos
inventada, descubierta o desarrollada por un grupo determinado, a medida que
afrontar sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, ha funcionado
jo suficiente para consideraria valida y, en consecuencia se ensefia a jos nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en la

organizacion”."!

“La cultura de una organizacién proporciona el contexto social a traves del cual
realiza el trabajo. Guia a sus miembros en la toma de decisiones, la forma como
se invierte el tiempo y |a energia, qué hechos se examinan con atencidn y cuales
se rechazan de plano; qué opciones se miran de manera favorable desde el
comienzo, qué tipo de personas se selecciona a fin de trabajar para y dentro de la

empresa, y practicamente como se hace todo all”."

En ofras palabras, la cultura de una organizacién es un sistema social que se
basa en un conjunto central de convicciones y valores y qué se desarrolid o
aprendid como consecuencia de los esfuerzos de la organizacion a traves del

tiempo para afrontar su entorno.

Cuadro 1 PROCESO DE DESARROLLO CULTURAL

e
£

AS

i Rl

o PHEEAE
§{ VALORES

Fuente:; ELABORACION PROPIA

" GOODSTEIN, L- NOLAN, T — PFEIFFER, W, “PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA”. Editorial Mc.
Graw Hill. Cotombia, 1998, Pagina. 68
2 |RIDEM Pag. 21
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2.1.5. Tipologia de las Organizaciones

“La tipologia de las organizaciones es el medio por el cual se puede definir la
estructura mas adecuada para €l logro de los fines o metas de cualquier
organismo social. Concretamente, la tipologia representa los sistemas de
organizacion, es decir, son las diversas combinaciones establecidas en la division
de funciones y de la utilidad dentro de su estructura organica.

Por su forma de presentacion, las organizaciones se clasifican de la siguiente

manera:

2.1.5.1. Organizaciones Verticales

Ocurre cuando una organizacion se verifica Ia necesidad de aumentar la calidad
de la supervision o direccién incrementando los niveles jerarquicos de la
estructura. Es un desdoblamiento de Ia autoridad, tambiéh denominada procesc
escalar por el crecimiento de Ia cadena de mando. Se caracteriza siempre por €
crecimiento vertical de la estructura, es decir, el aumento de niveles jerarquicos.

“Este tipo de organizaciones se basa en la autoridad y la supervision estricta, las
jerarquias supremas se presentan en el organigrama, en la parte superior, ligadas
por lineas que representan la comunicacion de la autoridad y responsabilidad a
las demas jerarquias que se coloca hacia abajo a medida que decCrece su

importancia™®

* GOMEZ Cejas, Guillermo. “PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS”. Editorial Frentice y
May. México, 1989_ Pagina 230.
16
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liustracion 1 ESTRUCTURA VERTICAL

DIRECTOR

]

SUB DWRECTOR sUB MIRECTOR UH SUB DIRECTOR DI
MERCADCTECNIA) FINANZAS PERSONAL

GERENTE DH
GERENTE DJ GERENTE DE N ! - GERENTE DE! GERENTE DJ
PUBLICIDAD VENTAS SERVICIOS "af  [SERVICIOS OFICINA CDNTRALCRH EMPLEQS ANM.DE
SALARICS
DEFARTAMENTO OEFTD. DE GEFTD. DE
DEPARTAMENTC DEFPARTAMENTS DEPTO. DE DEFTG. DE
DE INV. DE ALMACEN CREINTO Y JCAPACITACION ¥
DE MEDIOS WERCADOS DE COMPRAS COBRANZAS DESARROLLD CONTRATACION SELECCKN
o L e Ld b W o b

Fuente: “PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS” GOMEZ CEJAS,
GUILLERMO

2.1.5.2. Organizaciones Horizontales

Se presenta cuando se constata la necesidad de aumentar la pericia, la eficiencia
y la mejor calidad del trabajo. Se caracteriza por un numero mayor de unidades
especializadas, a un mismo nivel jerarquico, cada cual en su tarea; es decir, por
le crecimiento horizontal de la estructura,

17




“En estas organizaciones, la autoridad y supervision realizan un trabajo de
asesoria y colaboracion mas que de rigidez autoritaria. En el organigrama se
colocan las jerarquias supremas a la izquierda y los demas niveles hacia la
derecha, de acuerdo con su importancia

llustracion 2

ESTRUCTURA HORIZONTAL

n1d

sSus MRECTOR DE
PERSOAL

SERENTE CE ADWM. DE
AL DS

DEPTO. DE MEDIOS
-

AEREMTE [E EMFELECSS

CERTD EHE
IMNVESTIGACIEN [
MERCADOS

O TRA LRI A

SUB CHRECTOR DE
FHEANEAC

DEPTS: RDE COMBRAS

CHRECTOR

AERENTE DE QFICIMA

ALMACEN
L

Fuente: “PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS” GOMES CEJAS,

GUILLERMO

2.1.5.3. Organizaciones Matriciales

£s una forma de organizacion en la cual se combinan dos o mas tipos de

estructura.

sSUB DREZTOR 0F
SERNVLCIOE

AR INISTRAT VD

CEPTO, OE CREDITO Y
== AT

A

SERYICIOS AT

CEPTO. D
CAPACITACHIM ¢
PEIARRCLLD

Sud DIRECTOR TE
MERCADOTECNIA

TE DL VENTAS

CEFTS DE
CORTRATACION
C

¥ GOMES Cejas, Guillermo. “PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS”, Editorial Prentice y

May. México, 1999. Pagina 230.

SERENTEC DE
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DEPTR 0 SELECCKSN
e
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Una organizacion matricial cuenta con dos tipos de estructura al mismo tiempo..
Los empleados tienen de hecho dos jefes; es decir, trabajan con dos cadenas de
mando, una de tipo vertical, que es de funciones o divisiones y ofra de tipo
horizonta! que combina al personal de distintas divisiones o departamentos para
conformar un equipo de proyecto o de negocios, tal como se puede observar en el

siguiente grafico”".

liustracién 3 ESTRUCTURA MATRICIAL
PRESIDEMNCLA
r—-~%-—-—- - "
i 1 1 ¥ ¥ 3
i GEREMNCIA !
= R —
i !
i !
[ T\ T/ ./ i
| E"’”’*'_ ''''' .i_"'"'" """"""""" R [ et T T L
[ i ¢ i
. FED T Y : N Y r~ consgjope |
! 335 A TN / (O eeoscs !
l .
e e e a —- 'r.,.._._.. _____ !_-._._ .......... S OGRS O, l
1 !
] I g W g e C
] NS
4 1 !
i I
i 1 L 4
i PROFESIONALISM l
1

Fuente: “ADMINISTRACION ”, STONER, FREEMAN, GILBERT.

% $TONER, James; FREEMAN, Edward y GILBERT, Daniel. “ADMINISTRACION™. Editorial Prentice
Hall, Nueva York; Pag.365
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2.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de una organizacion puede ser definida como la suma total de las
formas en que el trabajo es dividido en diferentes tareas, y lograda la coordinacion
entre las mismas. Ademas, estructura es el disefic con el que se administra la
empresa. Asimismo, la estructura esta representada por un organigrama en el
cual se identifican cargos, puestos, funciones, y relaciones interareas e

intraéreas.

2.2.1. Elementos de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional incluye cuatro elementos basicos: especializacion,

estandarizacion, coordinacién y autoridad.

2.2.1.1. La Especializacion

La especializacion es el proceso de identificacion de tareas particulares y de su
asignacion a individuos y equipos calificados para flevarlas a cabo. Por lo general,
los administradores funcionales supervisan un departamento en particular, como
los de comercializacién, contabilidad, recursos humanos. Los administradores de
primera linea estan a cargo generalmente de un area de trabajo especifica. Asi,
una persona puede especializarse en cualquiera de las muchas y muy diferentes

labores administrativas.

20




4
! y
ANALISIS Y REDISENQO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COSSMIL o=

2.2.1.2. La Estandarizacion

Se refiere a la uniformidad y consistencia de los procedimientos que los
empleados deben seguir en el desempefic de sus labores. Los manuales de
procedimientos sirven para estandarizar los aspectos rutinarios del trabajo. Las
normas estandarizadas permiten a los administradores medir el desempefo de
los empleados con base en ciertos criterios. Las descripciones de funciones vy las
solicitudes de empleo estandarizan la seleccion de los empleados. Por medio de
programas de capacitacién, se desarrolian habilidades estandarizadas y se
refuerzan los valores de importancia para el éxito de la organizacion. Esta
metodoiogia puede parecer mecénica, pero si ias labores no se estandarizan, las
organizaciones no podrian aicanzar sus metas.

2.2.1.3. La Coordinacion

Comprende los procedimientos formales e informales para la integracién de las
actividades desempefadas por individuos, equipos y departamentos en particular.
En las organizaciones burocraticas, basta con reglamentos para la vinculacion de
actividades. En organizaciones menos estructuradas, la coordinacion demanda de
ios administradores sensibilidad a los problemas que atafien a toda la compafiia,
disposicion a compartir responsabilidades y una eficaz comunicacion
interpersonal.

21
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2.2.1.4. La Autoridad

Es en esencia, el derecho a decidir y actuar. En cada organizacion la autoridad se
distribuye de diferente manera. En una organizacion centralizada, los
administradores de alto nivel toman decisiones sobre las mercancias por comprar
y la ubicacion de una nueva tienda, decisiones que comunican a los
administradores de nivel inferor. En una organizacion descentralizada, la
autoridad para la toma de decisiones recae en administradores de nivel inferior y
equipos de empleados. Es comin que en las empresas se combinen ambos
métodos y que, por lo tanto, se centralicen ciertas funciones (contabilidad y

compras) y se descentralicen otras {mercadotecnia y recursos humanos)’u16

2.2.2, El Organigrama

Es un diagrama en el que se representan graficamente las relaciones de
informacion entre funciones, departamentos e individuos en una organizacion. Se
da informacion sobre tareas, subdivisiones, niveles administrativos y lineas de
autoridad. Pero también “es la grafica que muestra la estructura organica interna
de la organizacion de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las

principales funciones que se desarroflan™’

Por su amplitud, los organigramas se dividen en dos tipos:
i} “Organigramas Maestros. Estos muestran la estructura completa, dando a

simple vista un panorama de todas las relaciones entre los departamentos o
componentes principales.

8 CHIAVENATO, idalberto. “INICIACION A LA ORGANIZACION ¥ TECNICA COMERCIAL". Editorial Mc
Graw Hill. Colombiz, 1994. . i i
7 BACH, J.R. “DICCIONARIO ENCICLOPERICO DE ADMINIS TRACION, ECONOMIA Y CONTABILIDAD™.

Editorial Bach. México, 1883.
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if} Organigramas Suplementarios. Estos muesiran un soto departamenio o uno
de los componentes principales y ofrecen detalles sobre refaciones, autoridades y
obligaciones de ese departamento”.®

Toda empresa requiere gue su organizacion esté representada graficamente para
una mejor comprension por parte de quiénes trabajan en la misma.

Es importante que los empleados comprendan el propdsito del organigrama y su
adecuada lectura ya que éste va ayudar en la comprension y adaptacion a la

organizacion.

2.2.3. Procesos y Operaciones

Proceso es el conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el
alcance de los objetivos de la entidad. Operacion o Actividad es el conjunio de
tareas establecidas de manera sistematica, para el logro de los objetivos de un

area o unidad

Los procesos organizacionales consfituyen conjunio de actividades que con la
vision de insumos crean un producto con valor. Los procesos son la manera
natural como se realiza el frabajo deniro de cualquier empresa, pero la division de
estos en funciones especializadas logra que se pierdan de vista, desviando la
afencién a las funciones y no al proceso al cudl atiende. El ammado de estos
procesos, su comprension y analisis arroja como resuitado la racionalizacion de
jos procesos.

8 GOMEZ Cejas, Guiliermo. "PLANEACION Y CRGANIZACION DE EMPRESAS™. Editorial Prentice y
May, México, 1999. Pagina 231.
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2.3. Administracion Publica

La administracion publica es la actividad administrativa que realiza el Estado para
satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que componen la rama
ejecutiva del gobiemo y de jos procedimientos que estos aplican, asi como ias
funciones administrativas que llevan a cabo los otros 6rganos y organismos del
Estado.

La Administracion Publica es el nexo entre el Estado y la Sociedad y, como area
de actividad, se relaciona con todos los sectores del quehacer de la sociedad,
como ser saiud, educacién, vivienda, seguridad social, fransporte vy
comunicaciones, efc.

2.3.1. Ley de Administracién y Control Gubernamental 1178 SAFCO

Esta Ley establece los instrumentos indispensables para ejecutar con eficacia las
politicas de gobiemo. Ademas de las disposiciones generales, la ley dispone la
elaboracion de Normas Bésicas para cada uno de los sistemas que contempla.

Los principales objetivos de la tey 1178 son (Ar. 1°)
> Programar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz de los recursos
publicos.

» Disponer de informacion ufil, oportuna y confiable para sustentar las
decisiones.

24
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Los articulos 3°, 4°y 5° de la ley 1178 establecen gue su aplicacion, junto a todas
sus normas complementarias, debera realizarse en todo el Sector Publico,
incluyendo universidades y alcaldias municipales, ias unidades administrativas del
Poder Judicial y Legisiativo, las unidades administrativas de las Cortes, Nacional y
Departamentales Electorales, personas juridicas donde el estado tuviera fa
mayoria del patrimonio y toda persona gue reciban fondos, bajo cualguiera de sus
formas, del Estado boliviano.

2.3.1.1. Sistema de programacion de Operaciones (SPO).

Fl Sistema de Programaciéon de Operaciones es un conjunto de nomas y
procesos que establece el POA en entidades para planes de desarrolio, nacional,
departamental, municipal y, gue como funcidén “traducira ios objetivos y pianes
estratégicos de la entidad en resultados concretos a alcanzar en el corfo y
mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y
en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcidn del tiempo y el espacio...”{Ley
1178, Art.6%)

2.3.1.2. Sistema de Organizacién Administrativa (SOA).

Ei Sistema de Organizacién Administrativa es un conjunto ordenado de normas,
criterios y metodologias, que reguian la estructura organizacional del sector
publico, mediante: Marco Juridico Administrativo, Plan Estratégico Institucional y
Programa de Operaciones Anual. Pero también, “se definird y ajustara en funcion
de la Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y
atribuciones mediante ia adecuacion, fusidn o supresion de las entidades...”(L.ey
1178, Art.79
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2.3.1.3. Sistema de Presupuestos {SP) .

El Sistema de Presupuestos es un conjunto ordenado y coherente de principios,
normas, metodologias y procedimientos utilizados en cada uno de Ilos
Subsistemas que lo componen, para el logro de los objetivos y metas del sector
publico y, que “prevera los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestién anual y su asignacion a los requerimientos de la Programacidn de '
Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.”(L.ey 1 178, Art.8%

2.3.1.4. Sistema de Administracién de Personal (SAP) .

El Sistema de Administracion de Personal es un conjunto de principios, normas,
procedimientos, métodos y técnicas que regulan la funcion politica, uniformando
las politicas y la gestion de los recursos humanos, “en procura de la eficiencia,
determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y
mecanismos para proveerlos...”(Ley 1178, Art. 99

2.3.1.5. Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (SABS) .

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios estd encargado de
proporcionar los bienes y servicios que requiere la administracion publica para su
funcionamiento; ademas, el uso eficiente y eficaz de los recursos ya que
"establece la forma de contratacidon, manejo y disposicion de bienes y
servicios.”(Ley 1178, Art.10°
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2.3.1.6. Sistema de Tesoreria y Crédito Péblico (STPC).

A partir de la concepcidn basica de que, una vez definido el presupuesto, la
responsabilidad por la ejecucion sale del area de programacion y pasa a ser
exclusiva de una gerencia financiera que recibe el nombre de Tesoreria. Por tal
motivo, este Sistema “maneja los ingresos, el financiamiento o crédito publico y
programara los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto
de gastos.” (Ley 1178, Art.119)

2.3.1.7. Sistema de Contabilidad Integrada {SCI).

El Sistema de Contabilidad Integrada es un conjunto de principios, normas y
procedimientos técnicos que permiten ef registro sistémico de las transacciones
Presupuestarias, Financieras, Patrimoniales y Econdmicas. Estd encargade de
emitir informacion real, oportuna, pertinente y verificar la ejecucion dei
presupuesto. Ademas, "incorporara las transacciones presupuestarias, financieras
y patrimoniales en un sistema comiin, oportuno y confiable, destino y fuente de
los datos financieros y no financieros en términos monetarios.”(Ley 1178, Art.12°)
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2.3.4.8. Control Gubernamental.

Un Sisterna de Conitrol implica un buen sistema de informacion que reporte a los
distintos niveles los resultados obteridos y las excepciones a las normas
establecidas. “Tendra por objete mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los
recursos publicos y en las operaciones del Estado, la corfiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos. Los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resuitados de su gestion y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar e manejo de los
recursos del Estado.”(Ley 1178, Art.13°)

Cuadro 2 SISTEMAS QUE REGULAN LEY 1178 SAFCO

s Programacl de Operac:enes
2 Orgamzacién mimstrat:va- B

Fuente: LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL 1178 (SAFCO)
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Al ser estos los sistemas, partes componentes de un sistema superior, una
entidad puablica, existe intensa interrelacion entre si. El SPO que determina el
Programa de Operacion Anual, influye en el SOA que adecua la estructura de la
entidad a los requerimientos de las operaciones programadas. Ambos influyen en
el SP, que debe elaborar el presupuesto requerido para cumplir con el Programa
de Operaciones mediante la estructura definida por el SOA. A su vez, esté
determinara los requerimientos de recursos humanos, area de competencia del
SAP. Finaimente, Control Gubemamental ejerce funciones de Control sobre estos
sistemas, de los cuales recibe informacion base para evaiuar su desempefioy a
los cuales entrega informacion y decisiones resultantes de sus tareas de control.

2.3.2. El Sistema de Organizacién Administrativa

El Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcion de ia
programacién de operaciones, dado que es la Planificacion de corto plazo que 8é
interrelaciona con los otros Sistemas de Administracion y Control Gubernamental
e implica definir afio tras afio, las prioridades y orientaciones globales dei ingreso
y del gasto, como la resporisabilidad de los organismos publicos en materia de
produccién de bienes y prestacion de servicios. Todo esto, con la finalidad de
evitar la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusién o
supervision de ias unidades.

El principio que orienta [a accion del SOA es el de “adaptar la estructura de la

entidad y su organizacién administrativa, a los requerimientos planteados por el
Programa de Operaciornes elaborado por ef SPO™.
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2.3.3. Resolucién Suprema N° 217055, Nommas Bésicas del SOA

El SOA esta definido como el “conjunto ordenade de normas, criterios y
metodoiogias, que a partir del Marco Juridico Administrativo del Sector Publico, el
Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual, regulan el
proceso de Estructuracién Organizacional de las entidades plblicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. *Titulo | Disposiciones

Generales”.

El Objetivo General del SOA es: Optimizar la estructura organizacional del
aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de
forma que acompafe eficazmente los cambios que se producen en el plano
econdmico, politico, social y tecnologico.

Sus Objetivos Especificos segun la Norma son:

Cuadro 3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL S.0.A.

Fuente : GUIA PARA LA ELABORACION DEL 8. 0. A.
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Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, tienen corno

objetivos:

» Proporcionar los elementos esenciales de organizacion que deben ser
considerados en el analisis, disefio e implementacion de la estructura

organizacional de la entidad.

> Lograr que la esiructura organizacional de las entidades publicas sea
conformada bajo criterios de orden técnico.

Los principios en los que se sustentan las Norrmas Béasicas del SOA son:

a) Estructuraciéon técnica. La estructura organizacional de cada entidad se
definira en funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual,
aplicandose criterios y metodologias técnicas de organizacion administrativa.

b) Flexibilidad. La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los

cambios internos y del entorno.

¢) Formalizacion. Las regulaciones en materia de organizacion administrativa
deberan estar establecidas por escrito.

d) Servicio a los usuarios. La estructura organizacional estara orientada a
facilitar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los
usuarios, a través de su prestacion en forma agil, eficiente y con equidad
social.
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2.3.4. Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa

De acuerdo con et Articulo 27 de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 y en el
numeral 9 de R.S. N° 217055 de 20 de Mayo de 1897 corresponde a la Maxima
Autoridad Ejecutiva en este caso al Gerente General de COSSMIL aprobar el
Presente Reglamento en instruir su aplicacion en todas las unidades que forman
parte de |a estructura organizacional de COSSMIL.

El reglamento especifico de COSSMIL tiene como objetivos:

a. implementar el Sistema de Organizacién Administrativa de fa Entidad,
segin establece ja Ley 1178 de Administracion y Control
Gubemamentales, en funcion a fa Programacion de Operaciones.

b. Establecer los Procedimientos, Instrumenios y Componentes
fundamentales para el funcionamiento eficaz del Sistema de
Organizacion Administrativa evitando fa Duplicidad de objetivos,

funciones y crecimiento inorganico de la Entidad.

c. Integrar e Interrelacionar con el SOA de COSSMIL, el funcionamiento de
otros sistermnas establecidos porla Ley 1178

d. Generar los instrumentos de controt interno del SOA.
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2.3.4.1. Componentes de la Norma Basica del SOA.

Cuadro 4 COMPONENTES DEL S. O. A.

Fuente : ELABORACION PROPIA CON BASE NORMAS BASICAS DEL S.0.A.
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2.4 Definiciones de Seguridad Social

Para una mejor comprension sobre Seguridad Social presentamos algunas
definiciones.

" La Seguridad Social es un conjunto de garantias legales tendientes a asegurar
al ser humano la igualdad de oportunidades. De manera primordial, permanernte y
creciente bienestar del grupo familiar que suprima el temor a las contingencias
que puedan afectar el equilibrio de su economia familiar resguardando la salud

fisica y moral del individuo"'®

"La Seguridad Social, en su sentido mas amplio, es: el conjunito de principios,
bases, normas y acciones que tienden a la proteccion de la salud del capital
humano, que le garantizan los medios de subsistencia, que le patrocina el pleno
goce de sus derechos cuando cae en minusvalia y crea condiciones apropiadas

para el desarrollo de la vida familiar (William Beveridge).” *°

Seguridad Social o Asistencia Sanitaria, es un sistema de seguros dirigido por et
Gobierno que proporciona recursos ﬁnanciéros y servicios médicos a las personas
impedidas por enfermedad o por accidente. Los sistemas de Seguridad Social
existen en muchos paises, en especial en Europa occidental y América Latina.

'* BEDREGAL lturri, Ramiro. “TRATADO GENERAL SOBRE SEGURIDAD SOQCIAL”. Universidad
Central de! Ecuador, Quito-Ecuador, 2000, Pagina 41. ) i

 INSTITUTO BOLIVIANO DE LA SEGURIDAD SOCIAL. “TEORIA Y PRACTICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL”. Editorial Universo, La Paz-Bolivia, 1990. Pagina 20.
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2.4.1. Finalidad de la Seguridad Social

En términos generales, el Seguro Social tiene como finalidad el cuidado de la
salud de la poblacién trabajadora (o de la poblacion Nacional} y el de proveer de
medios de vida suficientes a las personas incapacitadas para el trabajo.

“{_a Oficina Internacional de! Trabajo sefala tres finalidades:

» Prevenir en la medida de lo posible la pérdida prematura de la

capacidad de trabajo.

» Hacer cesar o atenuar la incapacidad de trabajo para que el trabajador
pueda volver a su actividad profesional.

» Compensar al menos parcialmente, mediante prestaciones en dinero,
el perjuicio resultante de la interrupcion o cesacion de la actividad

profesional.”®'

2.4.2 Principios de la Seguridad Social

La razon fundamental sobre la cual se procede la seguridad social es:

»  “ Universalidad es la cobertura a toda la pobiacién nacional, sin

discriminacion de clase, sexo, raza, nacionalidad, religion, efc.

» Solidaridad implica a ios que més ganan o poseen, contribuyan mas a

favor de los que ganan y tienen menos.

A FAJARDO, Guillermo. “ADMINISTRACION DE LA ATENCION MEDICA Y DE HOSPITALES™. Editorial.
Fournier S.A. México, 1992,
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> Integridad pretende que todos los infortunios fisicos y econdmicos
causados por los hechos sociales estén cubiertos por una proteccion.

» Unidad implica también, fuera de la idea de una sola entidad
administradora, la idea de unidad legislativa, es decir, que la ey sea igual y
uniforme para todos; que no existan grupos mejor o peor protegidos.

> Economia implica a que los recursos del asegurado, tanto los que
comunitariamente posee en las entidades gestoras como los que
administra personalmente, sean invertidos racionalimente, evitando cuanto
gasto fuese superfluo o no estrictamente necesario.

> Internacionalidad abarca la indiscriminacion por la nacionalidad del
trabajador extranjero radicado legaimente en el pais, hasta la persecucion
allende las fronteras, de ios derechos adquiridos y en curso de adquisicion.

> FEficacia y Suficiencia “el principio de eficacia puede confundirse con el de
suficiencia, pues los dos engloban el mismo contenido. La diferencia es

casi sutil, pues lo eficaz es suficiente y viceversa.”?

» Oportunidad tiende a que las prestaciones lleguen a los titulares dei

derecho justamente cuando ellos las precisan.”®

22 BrPBREGAL lturri, Ramiro. “TRATADO GENERAL SOBRE SEGURIDAD SOCIAL". Universidad
Centrat del Ecuador, Guito-Ecuador, 2000. Pagina 89. i .

2 |NSTITUTO BOLIVIANO DE tA SEGURIDAD SOCIAL. “TEORIA Y PRACTICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL”. Editerial Universo, L.a Paz-Belivia, 1990, Pagina 49.
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2.4.3 Enfoque Juridico de la Seguridad Sociat

La Seguridad Social es una rama autdnoma del Derecho, cuyas normas procuran
otorgar al hombre el debido amparo contra ias necesidades emergentes de las
contingencias sociales, mediante prestaciones y servicios que pueden ser de
caracter previsional {(contributivos) o asistencial (no contributivos).

Decimos gue es una rama autonoma del Derecho, por cuanto posee objeto
propio: “el amparo del hombre contra las necesidades derivadas de las
contingencias sociales; de alli, vemos que el sujeto propio es el hombre ya
enunciado, y las manifestaciones de esta autonomia se revelan y exteriorizan en
los ambitos: legislativo, jurisprudencial, doctrinario y cientifico.”

2% \NSTITUTO BOLIVIANG DE LA SEGURIDAD SOCIAL. “TEORIA Y PRACTICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL”. Editorial Universo. La Paz-Bolivia, 19%0. Pagina 20.
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CAPITULO lil
ANALISIS ORGANIZACIONAL

3.1 Marco Referencial

“Fl seguro de Vida Militar organizado en el afio 1902, fue el inicio de ciertas
conguistas que beneficiaban a los miembros de las FF. AA. como resultado del
abandono de los servidores de la Patria en conflictos bélicos anteriores.;
Posteriormente, en el afio 1937 durante el gobierno del Tenl. German Busch, se
crea la Caja de Pensiones y Jubilaciones para Oficiales del Ejercito y luego el
Fondo de Pensiones de ias FF. AA “®

El Seguro Social Militar fue aprobada mediante Decreto Ley 11901 ya que los
miembros de las FF. AA. de ta Nacién no contaban con un sistema de Seguridad
Social Integral. La Ley de Seguridad Social Militar cuerta con seis libros y
doscientos veinte articulos creandose para su Gestion y Aplicacion, la
Corporacion del Seguro Social Militar.

3.1.1 Visién

“Constituir a la Corporacién del Seguro Social Militar “COSSMIL" como una
Empresa Descentralizada, lider en la Gestion y Aplicacion del Sistema de
Seguridad Social del Pais, estableciendo una estructura empresarial moderna,
capaz de atender con eficiencia y eficacia las necesidades de los miembros de las
Fuerzas Armadas, sus familiares, dependientes y personas particulares. **°

25 pEaL AMENTO ESPECIFICO OEL SOA Direccién de Planificacion de COSSMIL. La Paz — Bolivia.
Pagina 3.
% CROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Corporacién del Seguro social Militar. La Paz — Bolivia, 2002.
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3.1.2 Mision

“Proteger a los miembros de las Fuerzas Armadas, a sus esposas, hijos y a todos
jos familiares y dependientes, en su salud, preservando ia continuidad de sus
medios de subsistencia y de su equilibrioc presupuestario cuando se vean
afectados por las contingencias sociales y economicas que afectan el equilibrio de
su economia familiar, asi como dotarles de vivienda compatible con la dignidad

humana, promoviendo en general el mejoramiento de su nivet de vida.” %’

3.1.3 Objetivos de COSSMIL

Sobre la base de la Visién, Mision de COSSMIL y con el espiritu de proyectar a la
Corporacién como una empresa competitiva en el mercado del Seguro Social y el
analisis precedente efectuado se define los siguientes objetives institucionales:

» “Institucionalizar a COSSMIL
En el marco de las disposiciones legales vigentes, actualizar el Decreto Ley N°
11901 de la creacién de COSSMIL dentro del marco del nuevo entomo de la
Sequridad Social vigente en el pais.

» Modemizacion

Modernizar el funcionamiento administrativo de la Corporacién sobre la base de la
descentralizacion con el objeto de atender con oportunidad y eficiencia a la
poblacion asegurada en el ambito nacional, resguardando su salud mediante

orientacion, curacion y rehabilitacion médica.

7 DECRETO LEY 11901 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL MILITAR. La Paz - Bolivia, 1974.,
Pagina 9.
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Considerando la sajud no solamente como ausencia de enfermedad, sino el

completo estado de bienestar fisico, mental y psicolégico.

» Desarrollo

Cumplir la cobertura de servicios a terceras personas con el objetivo de alcanzar
la calidad de atencion. Promover el fortalecimiento econémico financiero con la
participacién de inversionistas de Empresas Estatales o de Empresas Mixtas para
incrementar los servicios, ampliando el capitat de fa Corporacion.

» Racionalizacion del gasto
Sobre la base de! principio de austeridad promover en la planificacion operativa la
austeridad de! gasto comente debiendo flevar el anteproyecto de presupuesto,

ajustes, considerando los parametros macroeconémicos del pais.”

3.1.4 La Seguridad Social Militar- “COSSMIL”

Es producto de la aplicacién del articulo 5° inciso b) del Cédigo de Seguridad
Social boliviano, aprobado el 14 de diciembre de 1956. Fue ampliada y gestada
para las Fuerzas Armadas mediante Decreto Ley N° 11901, de 21 de octubre de
1974, que aprueba el funcionamiento de la Corporacién del Seguro Social Militar
“COSSMIL” como entidad Publica Descentralizada con Personeria Juridica,
Autonomia Técnico — Administrativa y Patrimonio Propio e independiente.

La Corporacion del Seguro Social Mititar “COSSMIL” tiene como funcion:
» Gestionar, Aplicar y Ejecutar el Seguro Social Obligatorio.
» Planificar, Programar y Ejecutar un Sistema de inversiones,
redistribucion de la renta y dar soluciéon habitacional.

8 poDGRAMA DPERATIVO ANUAL. Corporacién del Seguro social Militar. La Paz — Bolivia, 2002.
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> Promover y participar en la Organizacion, Direccién y Funcionamiento en
Empresas Estatales o de Economia Mixta.

De igual manera, establece que los sujetos de seguridad social son: Los
Miembros activos de las FF. AA., Pensionistas, Esposas o Convivientes, Padres,
hijos y hermanos, Derecho Habientes y Empleados de COSSMIL. Sdlo en Saiud,
son sujetos de seguridad los Estudiantes de Institutos Militares y Conscriptos.

Las prestaciones basicas de COSSMIL son:

a) Régimen de Salud: E! Seguro Social Militar protege al asegurado y su grupo
familiar resguardando su Salud, mediante la orientacion, curacion y rehabilitacion
obligada; ademéé, a seguir cuidadosamente las prescripciones, orientacion y
medidas dispuestas por las autoridades sanitarias del pais y por el Departamento
Médico de COSSMIL.

b) Régimen de Vejez, invalidez y Riesgos Profesionales: En el caso de vejez,
la renta es temporal o definitiva en sustitucidén del salario cuando llegue a una
edad determinada. £n e! otro caso, cuando por causa de un accidente ©
enfermedad ocurride en el ejercicio de su trabajo o quedaré invalido podra

acceder a una renta.

c) Régimen de Supervivencia: Si fallece un asegurado pasivo o activo sus
familiares tendran derecho a un subsidio de funerales o en el caso de tener méas
de 80 mensualidades cotizadas sus familiares inscritos como beneficiarios tienen

derecho a un capital de defuncidn.

d) Rentas de supervivencia: Sifallece un asegurado activo 0 pasivo su esposa o
conviviente registrada en COSSMIL tiene derecho a una renta de supervivencia.
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e) Generalidades sobre Rentas: Las rentas vitalicias en curso de pago seran
reajustadas automaticamente de acuerdo al incremento natural vegetativo.

f) Régimen de Vivienda: Reconoce al asegurado el derecho de poseer una
vivienda compatible con su situacion profesional, financiando la construccioén para
alquitar o prestar para contratos anticréticos 0 como un préstamo al asegurado.

g) Régimen de Cesantia: Es un pago giobal que se concede al asegurado que
cesa en la funcién activa dentro las FF. AA., o pasa a la situacién pasiva.

h) Régimen de Capital Asegurado: Su objetivo es dotar al hogar del afiliado de
recursos inmediatamente disponibles para hacer frente a determinadas
contingencias, otorgando el seguro total mixto o dote educacional.

3.2 Marco Legal

i} La Constitucion Politica del Estado establece en sus articulos 7° inciso k) y
158°, Ia obligacion dei derecho a ia seguridad social para todas las personas.,
Ademas, dispone que los regimenes de Seguridad Social se inspiran en los
principios de universalidad, solidaridad, unidad de gestion, economia, oportunidad
y eficacia.

ii) El Cédigo de Seguridad Social instituye en el Art. 5° inciso b) que La Caja
del Segurc Social Militar tiene como fin estar encargada de los regimenes del
Seguro Social Obligatorio y de Asignaciones Familiares para sus afiliados. A si
mismo el Art. 296° reconoce a la Caja de Seguro Social Militar para que esté a
cargo de la gestién, aplicacién, ejecucion de los regimenes de seguridad social,
establecidos en dicho Codigo.
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EIl Art. 300° indica que el campo de aplicacion para ja Caja de Seguro Social
Militar sera todos los militares profesionales, cualquiera que sea su grado y

jerarquia y a los empleados de la misma Caja.

El Art. 397° indica que la Caja de Seguro Social Militar se organizara sobre la
fusion de las instituciones sociales militares como ser: Caja de Pensiones
Militares, Caja de Sub Oficiales y Misicos de Ejercito, Sanidad Militar, Vivienda
Militar, Cooperativas Militares, Almacenes Centrales del Ministerio de Defensa
Nacional, Fabricas militares y Empresas industriales Militares.

i) La Ley de Pensiones N° 1732 de 29 de Noviembre de 1996 dispone la
afiliacion 'de todas las personas con relacion de dependencia laboral al Seguro
Social Obligatorio de Largo Plazo.

iv) Ley 1178 SAFCO. COSSMIL se rige bajo tas Normas Administrativas y de
Control gubernamental durante su gestion gerencial, como una Institucion
Piblica.

v) Et D. S. N° 24668 de 21 de Junio de 1997 en el Art. 2° estabiece que e
Ministerio de Defensa Nacional es el Agente de Retencion de los Aportes vy, ios
Miembros y Trabajadores de las FF. AA., y Min. Defensa Nacional quedan
afiliados al Seguro Social Obligatorio a Largo Plazo. Por otro lado, el Art. 5% indica
que la Unidad de Recaudacion retendra 5 % de la renta de los pasivos
asegurados a COSSMIL para las prestaciones de Salud.

vi) EI D. S. 25505 de 3 de Septiembre de 1999 en su Art. 1° dice que COSSMIL

sera la entidad encargada de calificar las rentas de jubilacién y sobre vivencia
para los miembros de ias FF. AA..
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vii) El D. S. 25620 de 17 de Diciembre de 1999 en el Art. 2° elimina el aporte
patronal del Ministerio de Defensa Nacional de 5% de la cuenta colectiva
quedando solo el de 2 % que es la cobertura de la prima del Seguro de Riesgos y
el de 6% que es la Cobertura de Prestaciones de COSSMIL.

viii) El D.S. 25055 Reglamento de Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo
{LOPE) en el Art. 55° indica que el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de
Defensa Nacional, ejercera la Tuicion sobre la Corporacion del Seguro Social
Militar “COSSMIL”

ix) La Ley N° 1405 Ley Organica de las FF. AA. en el Art. 123° establece que el
Seguro Social Militar estard organizade y administrado por la Corporacion del
Seguro Social Militar “COSSMIL”, con las caracteristicas siguientes: Institucion
Publica descentralizada con personalidad juridica, Autonomia técnica,
administrativa, Patrimonio propio e independiente y Proteccion y amparo del
Estado.

x) El Decreto Ley N° 11901 Ley de Seguridad Social Militar {Creacion de
COSSMIL) es la base legal de su creacién y que anteriormente se explico el
contenido de dicha ley.

3.3 Anélisis Organizacional

Con el proceso de Andlisis Organizacional, se evalta si la estructura
organizacionai de la Corporacion del Seguro Social Militar “COSSMIL”, contribuye
al logro de los Objetivos Institucionales, establecido en el Plan Estratégico
Institucional y ei Programa de Operaciones Anual.
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El proposito de éste proceso de andlisis es identificar, analizar y evaluar los
problemas y deficiencias estruciurales y operativas que se presentan en

COSSMIL, asi como las causas que los provocaron.

3.3.1 Metodologia Especifica

Mediante el anaiisis retrospectivo, se logra determinar la medida en que la
estructura organizacional de COSSMIL, contribuyd al logro de los objetivos
plasmados en el plan de Operaciones Anuai.

Mediante la evaluacion de la gestion anterior, el analisis se realiza con la finalidad
de conocer su actual funcionamiento, determinando de esta manera las
necesidades y problemas organizacionales, para que posteriormente se den
soluciones mediante un Disefio y/o Redisefio organizacional.

Los elementos organizacionales a ser considerados en este analisis son los

siguientes:

Cuadro 5 ELEMENTOS DE ANALISIS

catear i dagnGico| = Andiie do Usiarios
participativo y actualizado para| = Apalisis de los Procesos

conocer  la estructura| s Conformacion de Areas y  Unidades
organizacional  actual  de Organizacionales.

COSSMIL, aplicando diferentes
técnicas de investigacion.

Fuente: ELABORACION PROPIA
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El previo conocimiento de COSSMIL es de fundamental importancia para contar
con la informacion actualizada, que coadyuve a la planificacion def trabajo y este
proposito se logra a través de Ia utilizacién de técnicas de relevamiento de

informacion, ias cuales se desarrollan a continuacion:

3.3.1.1 informacién Documentai

Se recabo foda la informacién documental de COSSMIL, con la finalidad de
obtener conocimiento de los aspecios legales y otros relacionados con su
creacion.

A continuacion, se considera también documentos generados y recibidos en
COSSMIL:

Cuadro 6 INFORMACION DOCUMENTAL

~ARCH NTERNO: o ARCHNO EXTERNO
+ Comrespondencia resibida * Correspondencia recibida
+ Comespondencia despachada + Correspondencia despachada
+ Resoluciones Administrativas * Resoluciones Ministeriales
* Memorandumes ! ] Resocluciones Administrativas
+ Reglamentos especificos + lnformes .
+ Files, personal de COSSMIL
* Otros.

Fuente: DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION COSSMIL
a) Aspectos generaies y base legal que comprende todos los documentos

relacionados con la Corporacion y los documentos [egales en la que se encuentra
normado.
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Constitucion Politica det Estado.

Ley N° 1788 Organizacion dei Poder Ejecutivo.
Cdédigo de Seguridad Social.

L. M. 1405 Ley Organica de las Fuerzas Armadas.
Decreto Ley N° 11901 Ley de Seguridad Social Militar.
Decreto Supremo N° 24668 Ley de Pensiones.

Ley 1178 SAFCO.

Decreto Supremo N° 25505.

Decreto Supremo N° 25620,

Decreto Supremo N°® 25820.

N N N O O SR

b) Aspectos Organizacionales y estructura de la Corporacién dei Seguro Social

Militar, abarcan documentos relacionados con €l :

¥ Organigrama de la Corporacién del Segure Social Militar.

¢) Aspectos de Recursos humanos que comprenden los documentos relacionados
con la administracién y manejo del personal al interior de COSSMIL:

v Reglamento Especifico de Administracion de Personal y Régimen
Interno.
v" Noémina del Personal Administrativo.

3.3.1.2 Andlisis de los Usuarios

Este analisis seria insuficiente si no se toma en cuenta la satisfaccion de tos
usuarios con relacion a la calidad de los servicios que presta COSSMIL a sus
asegurados.
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Este estudio nos permitira conocer si los servicios que presta COSSMIL a los
asegurados han satisfecho las necesidades de los usuarios y si la calidad de los
mismos cumple con la eficacia en la atencién al publico usuario, identificando la
frecuencia de requerimiento del servicio, los problemas que pudo enfrentar, el
tiempo empieado en tra?nite, la calidad del servicio, etc.

3.3.1.2.1 Sujetos de Investigacion
Para optimizar el presente estudio y con fines metodolégicos, se debe determinar,

basandose en ias necesidades y derechos del universo protegido de 63400 por la
Corporacién, guiénes seran parte de esta encuesta:

Cuadro 7 POBLACION ASEGURADA A COSSMIL
GESTION 2001

3 § § 3 @ §
fa] a] 0

P2 ixlZ |2 Fla o |o D =z o |8
)7 R S| =R 05% o jw Q o
BolgaigieiseislBiglg 2|38 85|82 |B
wm:wwggmz-wwg 5':0:22:1 3::) @
WU | WI|ctw|Tig (W] £ | jwm T |5 | o

" DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACI

Fuen

En funcién a los objetivos planteados en el presente trabajo, se tomaran a los
asegurados Pasivos y Activos y al Beneficiario directo que comesponde a las

esposas y viudas.
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No sera participes en la aplicacion de cuestionarios la poblacion denominada
hijos, por €l limitado conocimiento de jos servicios que se brinda en COSSMIL,
por este motivo el universo para determinar nuestra muestra es:

63400 ~ 31670 = 31 730 asegurados

La formula que nos permitird determinar la muestra es la siguiente:

p2*q2*N

(N _1)* E2 + p2 * q2

N =Tamaho delaMuestra = ?

P = Probabilidad de Exito =05

Q = Probabitidad de Fracaso = 0.5

N = Tamaio de la Poblacion =31 730
£ = Nivel de Error Aceptable =3.5%

Por tanto, la muestra probabitistica es la siguiente:

052*05%* 31730
n= n= 51
(31 730-1) * (0.035) 2 + 0.52* 0.5

Por tal motivo ias personas encuestadas para este analisis son 51 asegurados a

la Corporacion del Seguro Social Militar.
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Estratificando segtin: Poblacion Activa (por fuerza militar), Civil y Pasiva tenemos:
n 51
&= = = 0.0016073
N 31730

Cuadro 8 CUADRO ESTRATIFICADO PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS

7756 | 13 | 2750 [ 4 | 284 | 4 591 2 | 4084 | B —_ =

5260 | 8 | 1868 | 3 [ 1555 | 3 | ees | 1 | 2723 | 4 | 1784 | 3

= 13007 | 21 | 4627 | 7 | 3840 | 7 | 1654 | 3 | 8503 [ 10 | 4784 | 3

Fuente : ELABORACION PROPIA

Poblacion Activa = 38 Poblacién Pasgiva = 13
Ejército = 21 Jubilados = 10
Aérea = 7 Viudas = 3
Naval = 7
Civil = 3

TOTAL 51 encuestas
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Cabe mencionar que las encuestas seran realizadas de la siguiente manera:

v Poblacién activa en ias unidades respectivas por fuerza militar.
v Esposas en las Viviendas Militares.

v Jubilados en la Asociacion Nacionai de Jubilados de ias FF. AA.
v Derecho Habientes en la Asociacion Nacional de Viudas.

3.3.4.2.2 instrumentos
El instrumento para realizar este analisis es el cuestionario que permitié minimizar
el tiempo en el que se obtuvo la informacidn de los asegurados de COSSMIL,

determinandose ios objetivos de las preguntas en relacidn con el Andlisis
organizacional. { Ver Anexo 1)

3.3.1.2.3 Anélisis de Consistencia

Cuadro 9 OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Gerencia mas requerida.
. Servicio mas solicitado.
. Comunicacién.

La gerencna mas reque 1.

El servicio mas conocido de la gerencia. |2

Informacién para optar, y que ofrece ios|3

servicios.

Frecuencia de requenmiento de servicios. | 4. Frecuencia.

la calidad del servicio. 5. Calidad.

Problemas al requerir el servicio. 6. Tipo de preblema.

Alternativa de solucion al problema. 7. Solucidn al problema.

E! tiempo empleado en el servicio. 8. Tiempo.

l.a orientacion del servicio. 9. Orieritacion del servicio.
10 10 Calidad de los servicios. 10. Calidad.

Fuente: ELABORACION PROPIA

CONOGOA NS
woNEmA  WN-

51




ANALISIS Y REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACICNAL DE COSSMIL ey

3.3.1.3 Andalisis de Procesos

Mediante el relevamiento de informacion (investigacion docurnental interna), se
determind que COSSMIL no cuenta con manuales de procesos y procedimientos
que sirva de guia para especificar la secuencia de pasos que se deben seguir
para la realizacion de diferentes trabajos.

3.3.1.3.1 Sujetos de Investigacion

Para identificar los procesos generales, se realizé una observacion directa y una
entrevista estructurada, utilizando la nomina del personal de jefes de
Departamento y de Direccién de COSSMIL, mediante el cual se verifichd: El
numero del personal, el item, el area a la que pertenecen. Asimismo, se observo
la forma de trabajo de cada funcionario y el tiempo que demanda cada uno de
ellos, lo cual ayuda a complementar la informacién recopilada y en aigunos casos

rescatar lo omitido.
3.3.1.3.2 Instrumentos

Se identifico los procesos, mediante la t&cnica de observacion y una entrevista
estructurada con ayuda de un instrumento de anaiisis.

Con el instrumento de analisis, se pudo identificar los procesos, las unidades que
intervienen, las personas responsabies de llevar a cabo dichos procesos, ademas
de establecer el objetivo del proceso, los insumos que alientan el proceso, i0s
formularios o registros, la salida del proceso ya sea un bien o servicio y las
operaciones que estos procesos tienen tomando como factor relevante el tiempo

empleado de estas operaciones. { Ver Anexo 2)
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3.3.1.3.3 Analisis de Consistencia

Los procedimientos identificados en COSSMIL, fueron detallados en forma
sistematica a través de matrices, las cuales contienen premisas que permiten
describir el contenido de un proceso en forma sintética. Estas premisas utilizadas

en las matrices se detallan a continuacion:

Cuadro 10 PREMISAS DE UN PROCESO

'Espec;ﬁca Detaiié de o” de' enncacué'f'l'de”
cién de la | los requisitos | realizacion los

objetivo forma que se | del proceso, | Departamentos | responsables disposiciones
de cada | {Pasos) requiere inicio, fin. y divisiones y|de efectuar el;legales ¥
procesn. | en que se | para efectuar cargos QuUE | proceso. AOFMAS que
efecitia el | el proceso. intervienen en regulan €l
procesn. el proceso. funcionarmiento
y cumplimiento

del proceso.

Fuente: NORMA BASICA DEL SOA

3.3.1.4 Conformacion de Areas y Unidades Organizacionales

La conformacién de las Areas y Unidades Organizacionales nos permitié
determinar si las  afribuciones asignadas responden a los procesos y
operaciones, si existe duplicidad de funciones, si esta establecido el ambito de
competencia y si cada unidad estd ubicada en el nivel jerarquico que le

corresponde.
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3.3.1.4.1 Instrumentos

Todo e andlisis se realizd en base a la observacién de la Estructura
Organizacional homologada mediante Resolucién de la Honorable Junta Superior
de Decisiones N® 1158 de 1° de Junio del 2000.

Inicialmente, se utilizo este organigrama para poder observar de forma grafica y
simplificada la delegacion de autoridad, ias instancias de coordinacion, niveles de
autoridad y otros, los cuales sirvieron para determinar si dicha conformacion
constituye un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos.

( Ver Anexo 3)

Después de este andlisis, se llevd a cabo la entrevista estructurada con un
cuestionario de Andlisis Organizacional ( Ver Anexo 4 ), mediante el cual se
identificaron los objetivos y las atribuciones de las direcciones y departamentos de
COSSMIL.

3.3.1.4.2 Sujetos de Investigacion

Se realizd una observacion directa utilizando la némina del personal de jefes de
Departamento y de Direccion de COSSMIL.
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Cuadro 11 CONTROL DE ENCUESTADOS

1 Gerencia General
2. | Direccion de Auditoria Intema
3. | Direccion de Planificacion
4 Direccion de Recursos Humanos
5 Direccion de Administracion Proceso de
Contrataciones
6 Direccion Juridico Legal
7 Direccion de Sistemas
8 Direccidn de Produccion
9 Departamento Servicios de Salud
10 Departamento Administrativo (Salud)
11 Departamento de Mantenimiento
12 Departamento de Afiliacion
13. |Departamento de Prestaciones
14. |Departamento de Cartera
15
16
17
18
19
20

ok wk ok b

Departamento Administrativo (Vivienda)
Departamento Técnico

Departamento de Finanzas

Departamento de Presupuestos

Departamento de Bienes y Servicios
Departamento de Afiliacion

Departamento de Prestaciones

Departamento de Cartera

Departamento de Servicios de Salud
Departamento de Administrativo Financiero (Salud)
Departamento de Mantenimiento

75,
Fuente: ELABORACION PROPIA

O N O . T L e N e e e T ]

3.3.2 Tabulacion y Analisis Especifico

La tabulacion expresa ios valores obtenidos por pregunta encuestada en una

tabla determinada, y estos son explicados individualmente segin su valor.
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3.3.2.1 Analisis de Usuarios

Las tabulaciones e interpretacion se muestran por cada pregunta considerando

las tres respuestas mas significativas.

1. De los servicios que ofrece COSSMIL, ¢cuales conoce?

v Servicios de Salud 64 %
v Servicios de Vivienda 12 %
v Servicios de Seguros 8%

Conclusiones : De los 51 asegurados encuestados, 31 requieren los servicios
que brinda la Gerencia de Salud, 6 asegurados requieren los servicios la Gerencia
de Vivienda y 4 asegurados los servicios de la Gerencia de Seguros. Estas cifras

son las mas representativas

2. ¢ Qué tipo de servicios solicita usted generalmente? Especifique.
v Servicios de Salud en Especialidades 38 %
v Servicios de Salud en Medicina General 24 %
v Servicios de Seguros con Préstamos sobre haberes 10 %

Conclusiones : Los servicios que generalmente solicitan los asegurados son
Salud con e! servicio de atencion en Especialidades meédicas con un numero de
19 asegurados, Salud con atencion en Medicina General con 12 asegurados y
Seguros con Préstamos sobre garantia de haberes y/o rentas con 5 asegurados.
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3. ¢ Le proporcionan la informacion necesaria sobre los requisitos y lo que
ie ofrece el servicio?

v 8 27 %

v No 73 %

Conclusiones : Los asegurados en su mayoria no poseen informacion y quieren
gue se les brinden informacion respecto a los servicios que ofrece COSSMIL, ¥
que estos se lo haga mediante folietos y boletines. Si es posible en el lugar donde
elios trabajan o se retinen como ser las asociaciones siendo en total de 37

asegurados de [os 51 encuestados.

4. Senale con qué frecuencia requiere usted los servicios de esta Gerencia.
v Mensual 47 %
v Anual 25 %
v impredecible 14 %

Conclusiones : Mensualmente, requieren los servicios de 24 asegurados,

Anuaimente, 12 asegurados y 7 asegurados indican que es Impredecible ya que

jas enfermedades no se pueden programar.

5. ¢ Como califica usted la calidad del servicio que presta esta Gerencia?

v Regular 37%
v Buena 29 %
v Mala 20%

Conclusiones : 19 asegurados consideran regular la calidad de los servicios de

COSSMIL: 15 consideran buena la calidad de servicios y 10 asegurados dicen

que la calidad es mala.
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6. ¢,Con qué problemas se enfrentd al requerir este servicio?

v' Demora en el Servicio 28 %

v Demora en el Servicio, excesiva burocracia y mala atencién 20 %
v Demora en el servicio y excesiva burocracia 12%

Conclusiones : 14 asegurados definen a la demora en los servicios como el
problema mas significativo. 10 asegurados consideran a la demora en el servicio,
excesiva burocracia y mala atencién como problemas que enfrentan et recurrir a
los servicios y 6 asegurados consideran a la demora en le servicio y excesiva
burocracia como probiemas inmersos al recurtir a los servicios de COSSMIL

7. ¢Qué alternativa de solucidén propondria usted para solucionar este

probierna?

v Atencion sin considerar jerarquias 47 %
v Otro sistema para repartir fichas en Salud 27 %
v Répida atencion 18 %

Conclusiones : 24 asegurados piden que la atencion, sin considerar la jerarquia
militar, es ia solucion planteada a los problemas actuales y que quieren que se
tome en cuenta.

14 asegurados solicitan otro sistema en la reparticién de fichas para la atencion

en salud, como segunda solucion planteada y que se debe tomar encuentay 8
asegurados plantean como solucion ia rapidez en la atencion.
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8. El tiempo empleado para este servicio ofrecido por COSSMIL es :

v Demasiado tiempo 72%
v Tiempo regular 22%
v Adecuado 6%

Conclusiones : 37 asegurados consideran gue el tiempo en los servicios es
demasiado en la atencion. 11 consideran regular el tiempo que se lleva en la
prestacion del servicio y 3 asegurados consideran adecuado el tiempo.

8. Usted cree que este servicio de COSSMIL se lo creé pensando en:

v La corporacién 61 %
v Agegurado 25%
v Ambos 14 %

Conclusiones : 31 asegurados consideran gque los servicios que ofrece
COSSMIL en la actualidad estan orientados a satisfaccion de la corporacion; por
tal motivo, no hay satisfaccién en [os usuarios. 13 asegurados consideran que los
servicios estan orientados hacia ellos y 7 consideran gue [os servicios estan
orientados a ambas partes.

10. Los servicios que recibid de COSSMIL han logrado satisfacer sus
expectativas de manera:

v Regular 50 %
v Mala 22 %
v Buena 20 %

Conclusiones : 25 asegurados consideran la calidad de los servicios como
regular. 11 asegurados la consideran como mala y 10 dicen que ia calidad es

buena.
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3.3.2.1.1.Conclusiones y Recomendaciones del Andlisis de Usuarios

Conclusiones :

v La Gerencia de Salud con sus diferentes Servicios como ser Medicina
General, Especialidades Médicas y Emergencias son los mas
requeridos por los asegurados y sus derecho habientes.

v Los asegurados antes de requerir los servicios solicitan que se les
brinde informacion referente a los reguisitos que se necesitan para
recibir los servicios o lo que cada servicio les ofrece, ya que asisten a
pedir servicios mensualmente en ¢l area de Salud.

v La percepcién que tienen los asegurados respecto a los servicios de
COSSMIL en cuanto a la calidad de los mismos la consideran regular

v El problema que mas enfrentan los asegurados en el érea de saiud es
la demora en el servicio, estando inmerso en este problema el
incumplimiento de horarios y el inadecuado sistema de reparticién de
fichas para ser atendidos. Por tal motivo, es demasiado el tiempo que
lleva obtener un servicio.

v La solucién planteada por los asegurados es que la atencién se la
realice sin considerar la jerarquia militar del asegurado y un nuevo
sisterna de reparticion de fichas.

v Los asegurados perciben que los servicios que presta COSSMIL estan
orientados a la propia corporacién y no a ellos que son los Clientes
potenciales.
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Recomendaciones:

v La Gerencia de Saitud, por ser la mas requerida en cuanto a sus
servicios, debe mejorar la percepcion gue tiene el asegurado en cuanto
a la calidad de los servicios. Renovar los canales de informacion hacia
los asegurados, como también optimizar la atencién. Mejorar el sistema
de entrega de fichas y, lo que consideramos como imprescindible, que
la atencion sea sin velar por a jerarquia militar que algunos asegurados

hacen prevalecer.

v Los servicios que presta COSSMIL deben orientarse a los asegurados,
ya que ellos son el mercado objetivo y su razén de ser de la
Corporacion.

3.3.2.2 Identificacion de los Proceso Generales de COSSMIL

En la identificacion de los procesos, se determiné gue estos, si bien forman parte
de la red de objetivos de COSSMIL no se encuentran formalizados en Manuales
de Procesos y Procedimientos, hecho que impide el cumplimiento eficiente de los

objetivos propuestos por COSSMIL.
A continuacién se presentan los procesos de COSSMIL, y serdn considerados

como Procesos Generales, de los cuales, sobre la base de su analisis, se
rescataran posteriormente las conclusiones y recomendaciones respeclivas.
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PROCESOS GENERALES DE COSSMIL

a) Proceso Gerencia General:
1. Proceso de Gestion, Aplicacion y Ejecucion del Seguro Social Militar.

b) Direccién de Auditoria Interna:

2. Proceso de Control Posterior.

3. Proceso de Evaluacion de los Sistemas de Administracién y Control.
4. Proceso de Auditorias Especiales.

¢) Direccién de Asuntos Juridicos:

5. Proceso de Asesoria Juridica especializada.

6. Proceso de Contratacion en relacion con Derecho.

7. Proceso de Defensa en Procesos Judiciales.

8. Proceso de Emision de dictimenes, normas, contrafos.

9. Proceso de Asistencia Juridica a los asegurados referente a Vigencia de
Derechos.

d) Direccién de Planificacion:
10. Proceso de Programacion de Operaciones {(POA).

11. Proceso de Control de gestion {Evaluacion del POA).
12. Proceso de Asesoramiento en Salud y RR. HH.
13. Proceso de Planificacion Estratégica.

¢) Direccién de Sistemas:

14. Proceso de Administracion del SIGA.

15. Proceso de Desarrollo de Software.

16. Proceso de Soporte Técnico de Software y Hardware.

62




ANALISIS Y REDISENO DE LA ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL DE COSSMIL e

f) Direccion de Recursos Humanos:

17. Proceso de Administracién del Sisterna de RR. HH.
18. Proceso de Elaboracion de Planillas.

19. Proceso de Conftrol de Datos. {Contratos)

g) Direccion de Administracion del Proceso de Contratacion:
20. Proceso de Elaborar, Aprobar y Difundir el Pliego de Condiciones.
21. Proceso de Revisar y Actualizar las Normas Basicas.

h) Direccion de Empresas Productivas:
22. Proceso Administrativo de Propiedades Minero Agricolas.

i} Gerencia de Salud:

23. Proceso Administrativo de Salud para prevencion curacion y rehabilitacion.
24. Proceso de Gestion Financiera y de Servicios.

25. Proceso de Servicios Ambulatorios.

26. Proceso de Servicios de Hospitalizacion.

27. Proceso de Servicios complementarios de Diagnostico y Tratamiento.

j) Gerencia de Seguros:

28. Proceso de Administracion de Regimenes Especiales.
29. Proceso de Calificacion de rentas.

30. Proceso de Afiliacion,

31. Proceso de Otorgacion de créditos.

k) Gerencia de Vivienda:

32. Proceso de Otorgacion de Créditos.
33. Proceso de Devolucion de Apories.
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I) Gerencia Administrativa y Financiera:

34. Proceso de Formulacion Presupuestaria.

35. Proceso de Contabilidad integrada.

36. Proceso de Tesoreria.

37. Proceso de Administracion de Bienes y Servicios.
38. Proceso de Apertura y Cierre de Cargos de Cuenta.

3.3.2.2.1 Conclusiones y Recomendaciones del Analisis de Procesos
Los procesos identificados en fa Corporacién del Seguro Social Militar, fueron
relevados mediante un Instrumento de Andlisis, con el cual se obtuvo una guia
referencial del funcionamiento de los trabajos que se desarrollan, llegando a las
siguientes conclusiones y recomendaciones:
Conclusiones

v Se ha observado que los procesos llevan lapsos de tiempo de ejecucion

comprendidos entre 8 a 90 dias, como es el caso de préstamos en la

Gerencia de Vivienda.

v También se ha visto que algunos procesos no tienen claramente
establecido su objetivo.

v Son muchas !as unidades que participan en la ejecucion de los procesos;

algunas de ellas, mas en el ambito formal.

v Falta una reglamentacién intema que establezca en forma secuencial los
procesos que deben cumplirse en cada realizacion de un servicio.
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v

v

Los procesos realizados en las direcciones y/o departamentos son muy

burocraticos y extensos.

Los tiempos empleados en la ejecucion de los procesos no cuentan con un

parametro establecido.

Recomendaciones

v

Establecer claramente los objefivos de cada uno de los procesos.

Formalizar los procesos en el manual de procesos y procedimientos.

Que COSSMIL, a través de sus instancias correspondientes, canalice la
revision de las disposiciones legales que determina los tiempos de
ejecucion de los procesos en cada unidad.

En la realizacion de los trabajos en COSSMIL, existen algunas secuencias
de pasos cuya relevancia es minima. Por lo tanto, se recomienda
simplificarios o eliminarios, para lograr asi procesos menos burocraticos y

mas eficientes.
Se recomienda establecer parémetros de tiempos para cada una de las

actividades que se ejecutan en COSSMIL, con la finalidad de evitar las

demoras a través del control de un indice de medicidn.
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3.3.2.3 Areas y unidades actuales de COSSMIL

Una vez realizado el analisis de la conformacion de las areas organizacionales se
determina el siguiente organigrama que varia en muchas de sus unidades y

denominaciones. ( Ver Anexo 5)
Conclusiones

v Las funciones que desarrollan las unidades, si bien responden a los
procesos determinados en COSSMIL mediante el anélisis realizado
muestran una duplicidad de funciones en las diferentes unidades.

v El organigrama refleja unidades que en la practica no existen, echo que
significa que éste no se encuentra actualizado sobre la base de

disposiciones legales.

v Hay la existencia de nomenctaturas de denominacion dobles, estructuras
de organizacién y organigramas. Las estructuras de organizacion son
manejadas por la direccidon de planificacion, y los organigramas son

manejados por fas gerencias de area.

v Las lineas de comunicacion jerarquica entre unidades organizacionales no

tienen uso racional de disefio.
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Recomendaciones

v Evitar la duplicidad de funciones, estableciendo claramente para cada

unidad el ambito de competencia que le corresponde.

v Se recomienda elaborar un organigrama general y organigramas

especificos que respondan a los actuales procesos.

3.3.4 Conclusiones

v El informe de auditoria del Ministerio de Defensa N° 21/2001

recomienda al Sr. Gerente General de COSSMIL instruir al Director de
Planificacién, la implantacion de una unidad especializada que realice el
Analisis de la Estructura Organizacional de COSSMIL.

La Estructura Organizacional aprobada y los organigramas utilizados en
las Gerencias de Area no son coincidentes. En algunos casos, esta
estructura se ha ampliado y se ha reducido, esto debido principalmente
a que los jefes de las unidades organizacionales modificaron su
estructura de acuerdo a las necesidades y/o criterios técnico
administrativos, aspectos que determinan que la estructura
organizacional aprobada ha quedado desactualizada.

Existe confusion en la denominacion de unidades organizacionales con
denominacion de cargos o funciones.

No existe coincidencia entre las unidades organizacionales, ios
manuales de funciones y las funciones que desarrollan los actuales

funcionanos.
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v Mediante e relevamiento de informacion documental, se identific la
inexistencia de instrumentos administrativos, que hacen ia formalizacion
de ia estructura organizacional, hecho que impide ¢l eficiente desarrclio
de las actividades de COSSMIL.

v La actual estructura organizacional desarrolia sus funciones basandose
en una jerarquia tradicional horizontalmente, con demasiados

departamentos, que la convierte en pesada y poco funcional.

v La Corporacién del Seguro Social Militar no cuenta con procescs,
operaciones y procedimientos formalizados en un documento pese a

ser una Organizacién de caracter publico y estar regida por la SAFCO,

v COSSMIL no estd cumpliendo lo establecido en la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubemamental ya que la institucién no cuenta
con una unidad especializada para implantar el Sistema de

Organizacién Administrativa.
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CORPORACION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR

COSSMIL
OBJETIVO OBJETIVOS RESULTADOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

GENERAL
1. Resadizer un | t.Realizar un andiisis de ios{1. De acuerdo con la encueste! 1. Los usuarios se encuentren{1.Se deberie considerar en ia
Diagnostico usuarios, con la finelidad reglizada a i0s usuarios, se insatisfechos por fa demora] prestacidn de servicios, gue ei
participativa y de conocer st los| determina gue los servicios en existente en o proceso dei| elemento mas importsnte es ei
actualizado para servicios gue prasta COSSMIL tienen mucha servicio realizado en los| usuaro;, por tanto, brindar mayor
conocer la situacidn COSSMIL han demora y que e proceso es Departamentos de COSSMIL, | atencidbn a éste e5 un hecho
organizacional  actual satisfecha SUS muy burocratico, por io cual ia determinando que estos relevante para e desarrolio de
de COSSMIL, necesidades. caiidad de servicio a Jos procesos  son  burocréticos. | COSSMIL, Asimismo, el proceso de
aplicando  dgferentes usuarios es reguiar. Por to tanto, se conciuye que | servicios  deberia  efectivizarse,
técnicas de ia calidad en ia atencidn de los| eliminande  aguelias  actividades
investigacion, servicios proporcionados a los| innecesarias debiendo analizar f(os

2.Analizar los procesos que

se lHevan a caba en
COSSMIL,
determinando si  estos
satisfacen las
necesidades de ios
usuasios y si son perte
de as actuaies unidates
organizacionaies.

2. Procesos burocraticos, cuyas

operaciones contienen
procedimientos  innecesarios,
que podrian ser eiiminados
para ser de estos menos
burocraticos.

usuarios es reguiar.

. Los procesos realizados en ios

Departamentos  son muy
burocréticos  y extensos.
Existe dupiicidad de procesos
y ios tiempos que demandan
estos no cuentan con un
pardmetro establecido.

procedimientos y determinar agueilos
que sean realmente indispensables.

2.En ia realizacidn de los servicios de

COSSEMIL, existen aigunas
secuencias de pasos cuya relevancia
es minima, por io tanto se
recomienda simplificarios 0

etiminarios, para jograr asi procesos
y procedimientos menos burocréticos
y mas eficientes. Adema4s, establecer
pardmetros de tiempos para cade
una de las actividades que se
ejecutan con ia finalidad de eviter ias
demoras a través dal controi de un
indice de medicidn.
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3.Analizar

fas éreas vy
unidadas

organizacionaies, con la
finalidad de determinar
flexibilidad de ia
Estructira

Organizacionaf, frente a
los cambios intemos y
det entomo y ante ias
contingencias que
ocasionaron desvios de

la programacién  con
relacién a las
estrategias deflnidas

para e aicance de ios
objetivos propuestos.

3. Conformacién  de éreas vy
unidadas organizacionales
desactuglizadas ante las
disposiciones legales,
reflejando asl un organigrama
confuso ¢ inadecuado.

3. Esla

conformacién no
constituye un medio eficiente y
eficaz para el logro de Ios
objetivos propuestos ya que
no cuenta con un adecuado
establecimiento de niveles
jardrquicos. Refieja, ademds,
unidades que en ia practica no
existen, echo que significa que
este no se encuentra
actuaiizado y no se encuentre
regido por  disposiciones
fegaies,

3,

Adecuar £:] Estructura
Qrganizacional de COSSMIL
{organlgrama) & las necesidades
aciuates, simplificando ¥
dinamizando st funcionamiento,
orientdndola a prestar un mejor
servicio & ios usuarios, para
gicanzar los objetivos propuestos
que optimicen los canales de
comtnlcacion y coordinacién.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. GENERALIDADES
4.1.1. Marco Conceptual

La propuesta es la capacidad de generar respuestas a diversas situaciones con el

fin de mejorar y cambiar su estado actual.

4.1.2. Definicion

El Disefic Organizacional, es aquel que permite ajustar la estructura
organizacional de COSSMIL, basandose en los resultados del proceso de Analisis
Organizacional anteriormente realizado.

4.2. OBJETIVO

Redisefiar la estructura de COSSMIL de tal manera que permita el logro de los
objetivos de gestion en forma eficiente y eficaz, a través dei establecimiento de
funciones y procesos.

4.3. PROCESO DEL DISENO {(REDISENO) ORGANIZACIONAL

Los resultados obtenidos del proceso del Disefio o Redisefio Organizacional son:
v Manual de Organizacion
v Manual de Procesos
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Los manuales elaborados, seran entregados en un documento aparte al presente
Trabajo Dirigido, los cuaies permitiran a COSSMIL adoptar una estructura
organizacional que constituya un medio para alcanzar los objetivos de la
organizacion y satisfacer las necesidades de los asegurados.

El mencionado proceso comprende ias siguientes etapas:

Cuadro 12 PROCESO DE DISENO (REDISENO) ORGANIZACIONAL

Fuente: NORMAS BASICAS DEL S.0.A.
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4.4. BENCHMARKING

Es un proceso metodoidgico que compara el desempefio de la Corporacién con
ios mejores en el Sistema de Seguridad Social y que a partir de agregarie valor y
satisfaccion a los clientes, afiade valor econdmico para la Corporacion a través de
mejorar la calidad, eficiencia, efectividad, el servicio y la competitividad.

4.4.1. Aplicaci6n del Benchmarking en la Propuesta

Para la elaboracion de la propuesta que consiste en el redisefio de la Estructura
Organizacional de COSSMIL se realiza el benchmarking sobre ias funciones y

procesos, y que se hara con:

» La Caja Petrolera de Salud
» La Caja de Salud Bancaria

Tomando como principales elementos a las Areas de Salud y la Administrativa y
Financiera por ser las de mayor requerimiento para nuestro redisefio.

4.4.2, Caja Petrolera de Salud

4.4.2.1. Funciopnamiento

Para el cumplimiento de funciones de la caja petrolera de salud cuenta con una
direccion y administracion de acuerdo a al siguiente estructura y nivel jerarquico.
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NIVEL 1: DIRECTIVO, DECISORIO, NORMATIVO Y DE FISCALIZACION

Directorio
Es el 6rgano de maxima nivel de decision, se encarga de formular ia politica

institucional; asi como de fiscalizar los planes, programas y proyectos.
NIVEL 2: EJECUTIVO NACIONAL

Presidencia

Es el 6rgano de nivel superior encargado de la gjecucion, cumplimiento y control
de las politicas, planes y programas aprobados por el directorio, su designacion
es realizada por el Presidente de ta Reptiblica.

Gerencia General

Es el 6rgano de nivel ejecutivo superior, encargado de la direccion, formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de las prestaciones de los seguros de salud y de
jos aspectos econdmico — financieros - administrativos, su designacion es
realizada por el directorio por simple mayoria de votos de la totalidad de sus
miembros a propuesta de ia presidencia.

NIVEL 3: EJECUTIVO DE AREA FUNCIONAL

Gerencia de Servicios de Salud

Es la unidad operativa de nivel superior encargada del cumplimiento de las
politicas de salud y responsable ante la Gerencia General de los aspectos tecnico
— médicos de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a
corto plazo, su designacién es realizada por el Directorio de una terna presentada
por el Gerente General.
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Gerencia de Servicios Generales

Es la unidad operativa det nivel superior encargada de organizar, dirigir, ejecutary
corttrolar las actividades técnica — financiera y contable, humanas y materiales
que se utilizan para el funcionamiento de la Institucion, su designacion es
realizada por el Directorio de una tema presentada por el Gerente General.

NIVEL DE CONTROL INTERNQ Y DE ASESORIA

Departamento Nacional de Auditoria Interna

Es la unidad especializada que tiene a su cargo la evaluacion del grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemnas de administracién y ios controles internos,
asi como de determinar ia cornfiabilidad de ios registros y estados financieros y no
participa en ninguna otra operacion o actividad administrativa. Los informes
oficiales se envian a ia Presidencia de Ia Ejecutiva

Departamento Nacional de Asesoria Legal

Es la unidad responsable de ia efectividad de la defensa de los intereses de ia
institucién en las acciones juridicas, interpretar y definir la aplicacion de as leyes
relativas al Sistema de Seguridad Social y tas normas vigentes.

NIVEL 4: EJECUTIVO OPERACIONAL DE AREA DESCONCENTRADA

Las unidades de gestién que actuando por deiegacion bajo el principio de ia
desconcentracidon (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba), estan encargadas de
efectuar y aplicar el Régimen de Enfermedad, Maternidad y Riesgos
Profesionales a Corto Plazo en el interior de Ia republica, de acuerdo a politicas y
normas establecidas por el nivel central, tienen facultades y atribuciones
deiegadas por ta presidencia y gerencia generai en su correspondiente territorial y
contaran con dependencias de apoyo de acuerdo a Ios requernimientos.
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NIVEL 5: OPERATIVA CENTRAL

Son los encargados de aplicar las politicas en el ambito naciona!l y esta
conformadoc por:
Gerencia de Servicios Generales

v Dpto. Nacional Administrativo Financiero

v" Dpto. Nacional de Personal

v" Dpto. Nacional de Seguros

Gerencia de Servicios de Salud
¥ Dpto. Nacionai de Planificacion Médica y Control de Gestion de Salud
v Dpto. Nacional de Prestaciones en Salud
v Dpto. Nacionat de investigacion y Desarrolic Gerencial.

4.4.2.2. Gerencia de Servicios de Salud

Cuenta con Departamentos Nacionales que pianifican, organizan, norman,
ejecutan y controlan las actividades en el ambito nacional, veilan por €l
cumplimiento de los objetivos pianificados en el POA de actividades.

Departamento Nacional de Planificacion Médica

Es la unidad de asesoramiento encargada de compatibilizar, formular y coordinar
los planes programas y proyectos giobales de la institucidn en materia del Seguro
de Enfermedad y Matemidad, asi también de realizar et diagnéstico situacional de
los servicios de saiud, tomando en cuenta la pobtacion protegida, los recursos
humanos e infraestructura disponible oferta — demanda y rendimiento de estos
servicios a través de procedimientos epidemioldgicos, indicadores de salud,
interpretar la informacién bioestadistica y determinar las necesidades reales a fin
de alcanzar el cumplimiento de las politicas y objetivos de la institucion. Este

departamento no tiene unidades dependientes.
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Departamento Nacional de Prestaciones en Salud

Esta unidad es la encargada de supervisar, controlar, evaluar, monitorear y
coordinar el adecuado funcicnamiento de hospitales, policonsultorios, puestos
médicos y centros periféricos; asi como el Sistemna de Informacion en Salud, en
Servicios de Salud, Medicina Preventiva y del trabajo tiene bajo su dependencia la
Unidad de Medicina de Trabajo y la Divisién Nacional de Farmacologia.

Departamento Nacional de Investigacion y Desarrollo Gerencial

Este departamento tiene el objetivo de medir los niveles de impacto de los
diferentes planes, programas y proyectos globales que fueron implementados por
jos otros Departamentos de Salud, en funcidon a los objetivos de gestion y
proponer a la Gerencia de saiud las modificaciones o cambios necesarios para
mejorar las actividades en salud. Asimismo lievan a cabo el disefio y elaboracién
de actividades dirigidas al desarrollo gerencial y mercadotecnia. Este
departamento no tiene dependencias.

* L.a Division Naciona! de Costos, Seccién Nacional de Bioestadistica y Unidad de
Winsing depende directamente de la Gerencia de Servicios de Salud

4.4.2.3. Gerencia de Servicios Generales

Departamento Nacional Administrativo Financiero

Es la unidad encargada de planificar, organizar, normar, ejecutar y controlar tas
operaciones financieras en la Institucion, para este cometido se tiene unidades
dependientes que son: Division de Contabilidad, unidad contabilidad integrada,

presupuestos, activos fijos, almacenes.
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4.4.3. Caja de Salud Bancaria

4.4.3.1. Funcionamiento

NIVEL 1 DIRECTIVO, DECISORIO, NORMATIVO Y DE FISCALIZACION

Directorio
Es el organo de maxima nivel de decision, se encarga de formular la politica
institucional: asi como de fiscalizar los planes, programas y proyectos.

EJECUTIVO

Gerencia General
Es el 6rgano de nivel ejecutivo superior, encargado de la direccion, formutacion,
ejecucion, control y evaluacion de las prestaciones de los seguros de salud y de

los aspectos econdmico — financieros - administrativos.

CONTROL INTERNO

Asesoria Legal

Es la unidad responsable de la efectividad de la defensa de los intereses de la
institucion en las acciones juridicas, interpretar y definir la aplicacion de las leyes
relativas al Sistema de Seguridad Social y las normas vigentes.

Auditoria Médica

Es la unidad especializada que tiene a su cargo la evaluacion del grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas del Seguro de Enfermedad y Maternidad.
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Asi también de realizar el diagnéstico situacional de los servicios de salud,
tomando en cuenta los recursos humanos e infraestructura disponible oferta —
demanda y rendimiento de esios servicios a través de procedimientos
epidemiolbgicos, indicadores de salud, interpretar la informacién bioestadistica.

Auditoria Interna

Es la unidad especializada que tiene a su cargo la evaluacion del grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y los controles internaos,
asi como de determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y no
participa en ninguna otra operacion o actividad administrativa.

NIVEL 2 ASESORIA

Planificacion Médica

Es la unidad de asesoramiento encargada de compatibilizar, formular y coordinar
ios planes programas y proyectos giobales de la institucion en materia del Seguro
de Enfermedad y Maternidad, asi también de realizar el diagnostico situacional de
los servicios de salud, tomando en cuenta la poblacion protegida, los recursos
humanos e infraestructura disponible oferta — dernanda y rendimiento de estos
servicios a través de procedimientos epidemiolégicos, indicadores de saiud,
interpretar la informacion bioestadistica y determinar las necesidades reales a fin
de alcanzar el cumplimiento de las politicas y objetivos de la institucion.

Desarrollo Organizacional
Esta unidad tiene el objetivo implementar técnicas para medir los diferentes
planes, programas y proyecios globales que fueron implementados, en funcion a
los objetivos de gestién y proponer a la Gerencia General las modificaciones o
cambios necesarios para mejorar las actividades en la Institucion.
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Asimismo llevan a cabo el disefio y elaboracién de actividades dirigidas al

desarrolio gerencial y mercadotecnia.

Informacion Médica
Esta unidad tiene como objetivo brindar informacion médica actualizada para

reorientar algunos planes, programas y proyectos que fueron impiementados.

EJECUTIVO DE AREA FUNCIONAL

Gerencia Médica

Es la unidad operativa de nivel superior encargada del cumplimiento de las
politicas de salud y responsable ante la Gerencia General de los aspectos técnico
—~ médicos de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionaies a

corto plazo.

Gerencia Administrativa Financiera

Es la unidad operativa del nivel superior encargada de organizar, dirigir, ejecutary
controlar las actividades técnica — financiera y contable, humanas y materiales
que se utilizan para el funcionamiento de la institucion.

OPERATIVA CENTRAL
Gerencia Médica
v Trabajo Social

v" Regional Nacionial de Farmacia
v" Medicina del Trabajo
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Gerencia Administrativa Financiera
v Contabilidad

Recursos Humanos

Bienes y Servicios

Seguros

Inspecciéon de empresas

UE NN

Presupuestos
NIVEL 3 UNIDADES DESCONCENTRADAS

Ejecutivo Operacional de Area Desconcentrada

fas unidades de gestiobn que actuando por delegacion bajo el principio de la
desconcentracion, estadn encargadas de efectuar y aplicar el Régimen de
Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales a Corto Plazo en el interior de la
republica, de acuerdo a politicas y normas establecidas por el nivel central, tienen
facultades y atribuciones delegadas por el directorio y gerencia general en su
correspondiente territorial y contarén con dependencias de apoyo de acuerdo a

los requerimientos.

4.5. IDENTIFICACION Y CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES
ORGANIZACIONALES

Se realizan modificaciones a la actual Estructura Organizacional de COSSMIL
( Ver Anexo 5), evaluando y comparando el funcionamiento y la posible mejoria
que ocasionara estas modificaciones en determinadas unidades organizacionales
de COSSMiL respectoc a las dos Organizaciones mencionadas para el
Benchmarking
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Direccién Planificacion

» La Corporacion tiene la necesidad de que esta Direccién cumpla también con
las funciones de la Unidad de Desarrollo Organizacional que tienen las dos
Organizaciones que en este caso nos sirven de comparacion, por ser
requerimiento del Ministerio de Defensa de que en COSSMIL se realice el
Analisis de ta Estructura Organizacionat y todos los procesos que establece el
Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) Por tal motivo estos procesos
deben ser desarrolladas por la esta Direccion siendo el denominativo de la
unidad organizacional Direccién de Planificacion y Desarrollo Organizacional.

Gerencia de Salud

+ La Gerencia de Salud carece de una unidad organizacional que cumpla las
funciones de Planificacion Medica y Control de Gestidon en Salud como en la
Caja Petrolera, por tal motivo existen deficiencias en la atencion medica, la
mala distribucion de fichas u horas de atencion pese a contar con
establecimientos de consulta extema y hospitalizacion e infraestructura y
equipamiento adecuado a las disposiciones del INASES.

e COSSMIL vy la Caja petrolera cuentan con parecidas condiciones de
infraestructura y equipos, esto hace que determinemos tomar de la Estructura
Organizacional de esta Entidad unidades que son carentes en COSSMIL en

cuanto a su funcidn y proceso.

» Lacarencia de planes y programas de prevencion en enfermedades, programas
de rehabilitacién a militares discapacitados, servicios optimos de consulta
extema y hospitalizacion, hace que esta unidad organizacional sea necesaria
en la Corporacién por los procesos que realiza.
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Cuadro 13 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
_

243 412 50

21 18 1
67 139 62

17 17 5

15 14 12

17 15 9

18 13 9

4 11 4

9 4
15 19 17

Fuente: INASES

« Ofra unidad organizacional que debiera implementarse en COSSMIL es la de
Medicina del Trabajo, ya que el proceso de control de las recetas médicas
destinadas a los asegurados, en muchas ocasiones no tiene un adecuado
respaldo médico, existe medicamentes que por el alto costo ciertas veces son
recetada para asegurados con rango alto sin necesidad alguna y no asi a
asegurados de rango menor que por su condicion son los que no acceden a
estos.

» Cabe ademas mencionar que Ia unidad organizacional Registro Nacional de
Farmacia como la denomina la Caja Bancaria debe ser también creada como
parte de COSSMIL, dependiente de Medicina del Trabajo, ademas
incorporando un software denominado Winsing que ayudara en el control y
seguimiento de las recetas médicas.
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Cuadro 14

Fuente: INASES

Por todos estos indicadores, se demuestra que la Caja Petrolera se encuentra en
los requerimientos establecidos por el INASES, por tal motivo consideramos como
un elemento de mejora de COSSMIL.

Gerencia Administrativa y Financiera
« Con respecto a las unidades organizacionales en esta Gerencia, en la Caja
Bancaria se determina que tiene la misma Estructura y Procesos, simplemente
lo que se modifica es la denominacion.

+ En la Caja Petrolera la unidad organizacional encargada de la funcién
administrativa y financiera es un Departamento dependiente de la Gerencia de
Servicios Generales, pero este Departamento a su vez cuenta con unidades
dependientes similares a la Gerencia Administrativa y Financiera en COSSMIL

» Por todo lo mencionado anteriormente se determina que la Gerencia
Administrativa y Financiera en COSSMIL cuente con los siguienies
Departamentos: Finanzas, Administracion de Bienes y Servicios y Cargos de
Cuenta.
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4.5.1. Estructura Organizacional de COSSMIL propuesta

Por todo lo analizado y efectuado las modificaciones se muestra la siguiente
Estructura Organizacional de COSSMIL propuesta:

( Ver Hoja Adjunta )

4.6. IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

Actualmente COSSMIL cuenta y se considera su potencial clientela al:
v" Asegurado Activo Militar.
v Asegurado Active Civil.

¥v" Asegurado Pasivo.
¥v' Derecho Habiente.

4.7. IDENTIFICACION DE SERVICIOS.

COSSMIL cuenta con los siguientes servicios:
En el 4rea de Salud:
Prestaciones de Salud: El seguro social militar protege al asegurado y su grupo

familiar resguardando su salud mediante la orientacion, curacion y rehabilitacién

médica.
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En el area de Seguros:

Prestaciones de Vejez: Se otorga una renta de jubilacion - asignacion mensual,
temporal o definitiva, en sustitucion del salario perdido o disminuido al asegurado
que cumpia con ia edad y cotizaciones establecidas por Ley.

Prestaciones de Invalidez y Riesgo Profesional: Por ésta, perciben una renta
cuando por causa de un accidente ocurrido en el gjercicio de sus funciones o de
una enfermedad adquirida por motivo directamente relacionada con el trabajo, un
asegurado sea declarado invalido por la Comision de prestaciones, después de
los tratamientos médicos necesarios.

Subsidio de Funerales: Al fallecimiento de un asegurado en actividad de trabajo
o en goce de rentas de invalidez o jubilacion, sus causa-habientes tendran el
equivaiente a 3 mensualidades de sueido o renta, para sufragar gastos de

defunciaon.

Capital de Defuncion: Cuando fallezca un asegurado en actividad de trabajo,
que tuviese mas de 60 mensualidades cotizadas, ios inscritos como beneficiarios
tendran un pago equivaiente a un sueido promedio de los 12 aitimos meses por
cada 18 meses de aportes efectuados por el causante.

Rentas de Supervivencia: Al fallecimiento de un asegurado en actividad de
trabajo 0 en goce de rentas de invalidez o jubilacion, la esposa o conviviente
tendra derecho a una renta o pago giobal.

Prestaciones por Cesantia: Consiste en un pago global que se concede al
asegurado que cesa en la funcién activa dentro de las FF. AA. o pasa a la
situacién pasiva en proporcioén a su tiempo de servicios para permitirie adaptarse
a una nueva actividad, sea ¢ no rentada.
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Prestaciones por Capital Acumulado: Tiene por objeto dotar al hogar del
afiliado de recursos inmediatamente disponibles para hacer frente a determinadas
contingencias importantes de la vida. Existen dos tipos de prestaciones:

Seguro Dotal Mixto: Se otorgara cuando el asegurado, haya cumplido las
condiciones de edad y tiempo de cotizacion, para pasar al sector pasivo.

Capital Educacional: Se otorga por concepto de dote educacional, cuando un
hijo legitimo del asegurado, inscrito como beneficiario, que viva en el mismo hogar
y a sus expensas, cumpla la edad de 20 anos. {Este dltimo, eliminado y
compensado con una prestacion en salud de 5 afios mas)

En el rea de Vivienda:

Prestaciones de Vivienda: Se reconoce al asegurado el derecho a poseer una
vivienda compatible con su situacién profesional, con las condiciones econdémicas
del pais y la region. Asimismo, el asegurado que cumpla con los requisitos
establecidos para el efecto, tendré derecho a crédito otorgado por COSSMIL.

Para el cumplimiento del mencionado régimen se fundamentara en el principio de
integracion social.

4.8. DISENO DE PROCESOS

Podemos afirmar que los procesos son los mediocs por los cuales fos productos y
servicios llegan al cliente. Por tanto, “definimos tres tipos de procesos:

1. Procesos primarios, cuando un producto es otorgado a un cliente extemo

a la organizacion.
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2. Procesos de logistica, cuando no generan un producto tangible para un
cliente externo, pero son esenciales para el gerenciamiento efectivo de los
negocios.

3. Procesos gerenciales, es el relacionado con la actividad gerencial que

apoya a los negocios de la organizacién defendiendo la estrategia.”®

Se consideran los siguientes procesos generales:

Procesos Gerenciales:

1. Proceso de Gerencia General

Operaciones: 1.1. Gestién Corporativa.
1.2. Ejecucion de los Regimenes dei Seguro Social Militar.
1.3. Direccién Corporativa.

2. Proceso de Auditoria Interna

Operaciones: 2.1. Evaluacién, cumplimiento y eficacia de los SAYCO.
2.2. Determinacion de la confiabilidad de ios Registros y
Estados Financieros.
2.3. Anaiisis de Resultados y Eficiencia de Operaciones.

3. Proceso de Asuntos Juridicos

Operaciones: 3.1. Asesoramiento Juridico Legal Especializado.
3.2. Defensa en Procesos Judiciales.
3.3. Emision de Dictamenes, Normas, Contratos.

2 GAMEZ Fulao, Juan Carlos, MAGDALENA, Fernando G. “ SISTEMAS ADMINISTRATIVOST;
Editorial Macchi; Buenos Aires - Argentina, 1989, Pagina 63.
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4. Proceso de Planificacion

Operaciones:

4.1, Visién a Largo Plazo ( Planes de Desarrolio).

4.2. Programacion a Mediano y Largo Piazo [ Programacion
de Operaciones (POA) y Sistema de Organizacién
Administrativa (SOA) ].

3.3. Elaboracidon de Reglamentos.

3.4. Desarrollo Organizacional

Procesos de Logistica:

5. Proceso de Recursos Humanos

Operaciones:

5.1. Programacion de Puesios.
5.2. Dotacion de Personal.

5.3. Evaluacién del Desempeiio.
§.4. Capacitacion.

5.5. Retribucion.

5.6. Movilidad Funcionana.

5.7. Registro.

6. Proceso de Contratacion

Operaciones:

6.1. Pliego de Especificaciones.
6.2. Convocatoria.

6.3. Propuesta.

6.4. Calificacion y Preseleccion.
6.5. Adjudicacién.

6.6. impugnacion.

6.7. Contrato.
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7. Proceso de Administracién de Empresas Productivas
Operacion: 7.1. Administracion de Propiedades Minero Agricolas

8. Proceso de Sistemas
Operaciones: 8.1, Administracion del SIGA
8.2. Desarrolio de Software
8.3. Soporte Técnico de Software y Hardware.

Procesos Primarios:

9. Proceso de Salud

Operaciones: 9.1. Administracion de Salud en prevencion curacién y
rehabilitacion.
9.2. Planificacion Médica
9.3. Servicios Ambulatorios.
9. 4. Servicios de Hospitalizacion.
9.5. Servicios complementarios de Diagnostico y Tratamiento.
9.6. Medicina del Trabajo

10. Proceso de Seguros

Operaciones: 10.1. Administracién de Regimenes Especiales.
10.2. Calificacién de Rentas.
10.3. Afiliacién.
10.4. Otorgacion de Créditos.

11. Proceso de Vivienda
Operacion: 11.1. Otorgacién de Créditos.
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12. Proceso Administrativo Financiero
Operaciones: 12.1. Formulacion Presupuestaria.
12.2. Contabilidad Integrada.
12.3. Tesoreria.
12.4. Administracion de Bienes y Servicios.
12.5. Apertura y Cierre de Cargos de Cuenta.

4.9. FORMALIZACION DEL REDISENO ORGANIZACIONAL

Toda estructura organizacional debe obedecer a criterios técnicos de organizacion
administrativa. Asimismo, y por tratarse de una institucion pablica descentralizada
como es “COSSMIL”, también debe regirse a las normas gubernamentales, que ie
proporcionan los fineamientos y principios bésicos para su estructuracion.

En consecuencia, se procederd a elaborar la estructura organizacional la cual
sera justificada a fin de que se formalice los instrumentos administrativos, de la
siguiente manera:

4.9.1. Manual de Organizacion y Funciones

Es un instrumento administrativo que formaliza los objetivos, las funciones, el
&mbito de competencia, la jerarquia, las relaciones de coordinacion y
cormunicacion de las Gerencias y/o unidades organizacionales.
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4.9.1.1. Objetivo

El Manual de Organizacion y Funciones tiene como objetivo explicar las funciones
inherentes a cada una de las Gerencias y/o unidades organizacionales existentes
en la Corporacioén, ademas de proporcionar un documento que contenga la
manera en que la organizacion se integra a través de las funciones.

4.9.1.2. Alcances

El Manual de QOrganizacion, considera a todas las Gerencias, Direcciones y
Unidades Organizacionales que conforman la Estructura de la Corporacion del
Seguro Social Militar.

4.9.1.3. Disposiciones Legales que regulan el Manual de Organizacion y
Funciones

Constitucion Politica del Estado.

Plan Estratégico Instifucional 1999 — 2004.

Programa de Operaciones Anual (POA).

LLey N° 1788 de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE).

Ley N° 1405 Organica de las Fuerzas Armadas (LOFA).

lLey 1178 de Administracién y Control Gubernamentai.

Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA).

A N N N N Y N N

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal (SAP).
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4.9.1.4. Estructura det Manual de Organizaciény Funciones

El instructivo del lienado y el formato del Manual de Organizacion, se encuentra
en los Anexo N° 6. La descripcién de su contenido se detalla a continuacion

Nombre de la Unidad: Sefiaiar el nombre de {a Unidad estudiada.
Nivel Jerarquico: Establecer el nivel jerarquico al que corresponde la unidad
estudiada.
Nombre de la Unidad Inmediata Superior: Sefialar la unidad de la que depende
funcionaimente la unidad estudiada.
Unidades dependientes: Sefialar la unidad o unidades que depende
funcionaimente de la unidad estudiada.
Objetivo de la Unidad: Determinar el objetivo de la Unidad estudiada destinada
al logro de los objetivos de COSSMIL.
Descripcion de la Funcién Principal: Sefalar la funcion principai de la unidad
estudiada.
Descripcion de las Funciones Generales: Senalar las funciones que
generaimente se desempeia en fa unidad estudiada.
Tipo de Unidad Organizacional: Sefalar la clasificacion correspondiente a la
unidad estudiada:

v Sustantiva.

v" Administrativa.

v" Asesoramiento.
Relaciones e instancias de coordinacion: Se identifica y detalla todas las
unidades que se relaciona con la Unidad estudiada tanto internas como externas.
Relaciones Interinstitucionales: Sefialar los tipos de relacion que pueda teneria
unidad estudiada.
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El Manual de crganizacion que se presenta a COSSMIL, es elaborado de acuerdo
a leyes y normas establecidas que permiten efectuar cambios necesarios como

Ser.

¥ En la Gerencia Administrativa y Financiera, el Departamento de
Presupuestos se convierte en una division dependiendo directamente
del Departamento de Finanzas.

v El departamento de Administracion de Bienes y Servicios tenia bajo su
dependencia a la Unidad de Contrataciones y que ahora llega a
depender directamente de ia Direccion de Administracion del Proceso
de Contrataciones, ademas de crear Ila Direccién de Administracion del
Proceso de Contratacion.

v En salud, el Departamento de Mantenimiento se convierte en una
unidad de apoyo como coordinadora con las agencias regionales y con
el HOSPIMIL.

v El Departamento de Empresas que dependia de la Gerencia de
Finanzas segtin Resolucion Gerencial N° 090/02 de 28 de octubre del
2002 liega a convettirse en Direccion de Empresas Productivas.

v La Divisiébn de Cartera de la Gerencia de Vivienda se fusiona con el

Departamento de Cartera de la gerencia de Seguros porque existia
duplicidad de funciones
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4.9.2. Manual de Procesos Generales

El Manual se debe elaborar con el fin de dar a conocer la manera en que se lieva
a cabo un determinado tipo de trabajo. A la vez, el manual constituye un
documento que refleja la metodoiogia que sigue cada operacion hasta su
consecucién, ademas de coadyuvar al logro de los objetivos propuestos y facititar
la coordinacion entre jefes y demas administrativos constituidos en ias diferentes

Gerencias y /o unidad organizacionat.

4.9.2.1. Objetivo del Manual de Procesos Generales

Ei objetivo general del Manual de Procesos Generales, es establecer formaimente
las operaciones que requieren cada actividad para su ejecucion y control, los
responsables y las salidas del proceso en un Bien y/o Servicio.

4.9.2.2. Estructura del Manual

F! instructive del Henado y el formato del Manual de Procesos Generales, se
encuentran en el Anexc N° 7, siendo la descripcidn de su contenido el que se
detalla a continuacion:

Manual de Procesos:

Pagina: Muestra el numero de pagina.
Codigo del Proceso: Es el codigo determinado para el proceso.
Nombre del Proceso: Se identifica la denominacién del proceso.

Unidad responsable del Proceso: Muestra su denominacion.

Objetivo del Proceso: Es la determinacién del objetivo generai del proceso.
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Nombre de las Operaciones que Componen e} Proceso: Indica las
operaciones que comprende el proceso.

Unidades que Intervienen en el Proceso: Muestra la intervencion de las
unidades en el proceso.

Insumos que Alimentan las Operaciones: Refigja los insumos que intervienen
en las operaciones.

Registros, Formularios o Impresos: indica todos los registros, formularios e
impresos que genera ia operacion.

Salidas que genera el Proceso: Se detalla los resultados a obtener en el
proceso que permita verificar su validez en cuanto a eficiencia y efectividad.

Manual de Procedimientos:

Pagina: Especifica ef nimero de paginas que han sido utilizadas para describir el
procedimiento.

Cédigo: Esta preimpreso y corresponde ai codigo dei procedimiento asignado por
COSSMIL.

Nombre de Ja Operacién al que pertenece el Procedimiento: Determina el
nombre de Ia operacion al que pertenece e procedimiento.

Nombre del Procedimiento: Se identifica la denominacion del procedimiento.
Unidad responsable del Procedimiento: Especifica el nombre de la Unidad que
es responsable de la Ejecucion, control, evaluacion y logro del objetivo del
procedimiento.

Objetivo del Proceso: Es la determinacion del objetivo general del
procedimiento.

N° : Especifica el nimero de pasos consecutivos que centiene un procedimiento.
Unidad: Sefiala el nombre de la Unidad responsable de la ejecucion de

seguimiento y control de cada tarea.
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Responsable: Sefiala el nombre del Puesto responsable de la ejecucion de
seguimiento y control de cada tarea.

Descripcion: Identifica cada una de ias tareas que forman parte de la operacion.
Tiempo: Especifica el tiempo que demanda la ejecucion de cada tarea en termino
de dias, horas, minutos y segundos.

Flujograma: Describe de manera grafica cada una de las tareas que forman parte
de la operacion.

Tiempo Total: Especifica el tiempo fotal que demanda la ejecucion del
procedimiento en término de dias, horas, minutos y segundos.

Este Manual de Procesos Generales debe ser elaborado de acuerdo a normas y
jeyes establecidas. Por ofro lado, el Manual de Procedimientos debera
complementarse por la Institucion a fin de lograr la maxima eficiencia en la
formalizacion de la estructura organizacional. (Ver Anexo 8)

4.10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL BENCHMARKING

e La Corporacion del Seguro Social Militar actualmente en la Gerencia de
Salud cuenta con dos departamentos que no apoyan al logro de los
objetivos Institucionales. El departamento administrativo realiza funciones
que también cumple la Gerencia Administrativa y Financiera duplicando las
mismas, ademas de que el Hospital Militar también cuenta con una unidad
organizacional que realiza las mismas funciones. Por esto es necesario
implementar nuevos procesos y por ende unidades organizacionales
operativas que ayuden al iogro de objetivos.

e Ei Departamentc de Mantenimiento que cumple en la actualidad solo
tramites administratives para el mantenimiento de equipos, ya que este
proceso la desarrolian empresas ajenas a la institucién y su funcién es

sencilla para denominarse departamento.
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« tas Unidades organizacionales de la Caja Peirolera de Salud y las

funciones que desempefian las mismas, consideramos que pueden ayudar

a al mejor funcionamiento y logro de objetivos en COSSMIL ya que la Caja

Petrolera de Salud segln el INASES es la entidad que menos problemas

confrontan en su funcionamiento, y en salud es una de las cajas con mejor

imagen en la prestacion de servicios. Por tanto segGn el analisis

desarrollado podemos mostrar cuales seran los eiementos de mejora de la

siguiente manera:

Cuadro 15

CARACTERISTICAS ORGANIZATIVAS LOGRADAS

» Estructurada sin| « Estructurada y precisa
precision

¢ QOrganigrama no| e Qrganigrama formalizado,
formalizado definido y conocido

¢ Funciones no definidas Funciones bien definidas

¢ Objetivos no claros Definidos los objetivos por

e No Definidas las los responsables
relaciones ¢ Relaciones bien definidas

¢ Parcialmente e Descentralizado
descentralizado {por funciones)

+ Estructura pesada
(Demasiados
Departamenios y numero
de personas)

*

Estructura figera

(Menos departamentos vy
personas reubicadas)

¢ Estereotipado y estatico

Evolutivo y flexible

) Fuenfé: Elaboraci

on Propia
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Cuadro 16 ANTEPROYECTO DE LOS INGRESOS

INGRESOS DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO GESTION 2001
{Expresado en bolivianos)

2.284.057 2 519279 1.442.805 341.973
231.035 0 231.035
10.910.121 7| 1.265.664 6.794.457; 2.850.000
89.372.503] 59| 6.068.258| 47.843.310 24.607.125( 10.853.810
1.020.000 1] 1.020.000
42859172 28 4,113.147 28609.337 10.136.688
5.871.803 4 2.336.803] 3.535.000
152.468.691| 100] 8.353.922: 62.476.738 63.790.527 | 27.948.586

Fuente: Direccion de Planificacion de COSSMIL

¢ Otra mejora que producira esta propuesta es el incremento en ia venta de

99

lo que demuestra ia ineficiencia en el Area de Salud.

servicios en el area de Salud, en la actualidad este parametro es de
519.279 Bs. Siendo el tercero en este campo ademas de contar con mayor
costo operativo y gasto corriente. No justifica los gastos contra los ingresos
por venta de servicios. Los salarios ascienden a 7.590.738 Bs. Anualmente

También cabe mencionar, los ingresos que el area de saiud recibe de la
Contribucién de! Seguro Social es la de mayor presupuesto, ante las
demas areas, por tal motivo, deberia mejorarse los servicios en salud,
mejorando la percepcion del asegurado a cerca de la calidad, mediante los
nuevos programas y planes en salud que la nueva estructura y procesos
pueda ofrecer.
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CAPITULO V
ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Para la implantacién de la Estructura Organizacional de COSSMIL y los
Manuaies de Organizacién y Funciones y el Manual de Procesos, en aplicacion a
las Normas Basicas dei Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), se ha
disefiado Ia estrategia de impiantacién que consiste en seguir paso a paso un
Pian de Accibn para ia Implantacién.

Cuadro 17 PLAN DE IMPLANTACION

1. Aprobacidon de la Estructura Organizacional, el Manuai de
Organizacién y Funciones y ef Manual de Procesos.

2. Asignacion de recursos humanos, materiales y financieros para

la implantacion.

Programa de difusidn y capacitacion.

Cronograma de actividades.

Responsables de [a impiantacion.

Método de implantacion.

Seguimiento y Mantenimiento de ia implantacion.

© N O o kAW

Control de Ia Impiantacién.
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Cuadro 18 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

FUENTE: Elaboracién Propia
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5.1. OBJETIVO DE LA IMPLANTACION

La implantacidn es la puesta en practica del sistema disefiado; es decir,
constituye el momento en que las medidas de mejoramiento propuestas en las
etapas anteriores deberan ponerse en vigencia para dar solucion a problemas que
se detectaron en el origen de la presente investigacion. Por lo tanto, el objetivo
radica en que ef plan de implantacion permitirda conocer el alcance de los
resultados, en témminos de tiempo, a través de la difusidén de la estructura
organizacional y los manuales de organizacion y procesos disenados, orientado a
jos funcionarios, mientras se realiza la implantacién y seguimiento posterior.

5.2. APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCESOS
GENERALES

La aprobacion del Manual de Organizacion y Procesos Generales, se gestionara a
través de la Direccion Planificacion de COSSMIL, que mediante una Resolucion

autorizaré la Gerencia General, impiantacion de ios mencionados documentos
dentro la Corporacion del Seguro Sociat Militar.

5.3. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

Una vez que el cronograma de implantaciébn sea aprobado, se definiran los
recursos necesarios como ser:
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i. Recursos Humanos: Participaran el 100% de los recursos humanos de las
unidades especificas, ademas de las autoridades competentes de la Corporacion.

ii. Materiales: Los materiales estan constituidos por copias fotostaticas de los
manuales de Organizacion y Procesos Generales, y material comin de escritorio.

ili. Recursos Financieros: Respecto a los recursos financieros, estos seran
cubiertos por COSSMIL.

5.4. PROGRAMA DE CAPACITACION Y DIFUSION

Una vez aprobado el Manual de Orgarizacion y Procesos Generales mediante la
disposicion legal correspondiente, y con la disponibilidad de los recursos
econdmicos, se debera disefiar un programa de difusion para que todos los
funcionarios que intervienen en las Unidades Organizacionales y en la ejecucion
de los Procesos Generales contemplados en los Manuales citados, sean
capacitados. Para ello, se debera fomentar un ambiente favorable para la
capacitacion, estableciendo por ejemplo, horarios en funcidn al tiempo disponible
de los funcionarios.

El programa comprendera las siguientes etapas:
v Se elaborara una comunicacion interna dirigida a todos los Gerentes de

Area, Directores y Jefes de Departamento, mediante el cual se hara
conocer el Cronograma de Impiantacion del Redisefio Organizacional.
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v Se proporcionaré fotocopias de todos los documentos, resultado del
Redisefio Organizacional a las Gerencias, direcciones vy jefaturas
previamente autorizados en trabajo conjunto con la Direccion

Planificacion.

v Se realizara una exposicién sobre el Sistema de organizacion
administrativa (SOA) en Data Show, donde se expondra de manera
clara y precisa lo que significa el citado sistema

v Se propiciara una reunién para aclarar dudas respecto a todo el proceso
en su conjunto, asi como de los documentos presentados a incentivar el
uso y manejo de los mismos por parte de todos los funcionarios
involucrados.

5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ha disefiado un cronograma de actividades donde se muestra en forma idgica
y ordenada el proceso de implantacion, estableciendo un inicio y fin de
actividades, los recursos materiales y economicos, los responsables, documentos,
unidades responsables y finalmente los resultados. ( Ver cuadro)

5.6 RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION

La Direccién Planificacion de la Corporacion del Seguro Social Militar, sera
responsabie de la ejecucion de la implantacion de los Manuales de organizacion y
Procesos Generales, y del seguimiento y la evaluacion de los resultados.
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hManual de Progesos
Genersles

N® ACTIVIDAD FECHA | FECHA RECURSOS i REC. | RESPONS. DOCUMENTOS UNIDAD RESULTADOS
INICIO | CONCL. MATERIALES . ECO. RESPONSABLE

1. | Aprobacitén de la Estructura | 18-06-03 | 21-06-03 : Direccidn Caria da solisitud, ' Gerencia General, | Estructura
Organizacional y los Manuales de Planificacion Estructura ‘Recursos  MHumanos, | Organizacional,
QOrganizacién y procesos Generales. organizacional, MOF | Refaciones PUblicas, | Manual de

y MPG. Unidad Especifica. Organizacion y
Funciones, manual
de procesos
. I Genersles

2. | Asignacion de los Recursos Humanos, | 23-08-03 | 26-06-03 | -500 Hojas de papel bond. Direccion Estructura Presupuestos, Unidad | Recursos Humanos,
matariales  y financieros para |a -16 tapas y contra tapas, Planificacién Qrganizacional, Especifica. Matariales y
implantacién. para los Manuales. Manual de Financieros

-1ojuege de CD's con Qrganizacion ¥ asignados para la
contenide  didactico Ley Manual de Procesos Implantacion.
SAFCQ, Sisterma SOA). Generales
- 1 Computadora y Data |
Show. !
3. | Capacitacion y difusion . 30-08-03 | 01-07-03 Direccion 4 ejemplares del Recursos  Humanos, | Personal
Planificacion Manuai de - Relaciones Publicas, | involucrado de
Qrganizacién  y 4 : Unidad Especifica, COSEMIL,
gjemplares del capacitado para ja
Manuai de Procesos implantacidén dei
Instrumento
normative.

4, | Designacién de responsabies de |a | 03-07-03 | 04-07-03 Direccitn Cartas de | Recursos  Humanos, | Responsables

implantacion : Pianificacién designacion Relaciones Poblicas, | designados para ia
Unidad Especifica, implantacion.

5 |implantacibn  de  la  Estructura | 07-07-03 | 09-07-03 Direccién Estructura Recurses  Humanos. | Estructura
QOrganizacional, Manual de Planificacion Organizacional, Urnidad Especifica. Qrganizacional,
Crganizacién y Manual de Procesos. Manual de Mandual de

Organizacion ¥ Qrganizacion %

Manual de Procesos Funciones, manual

Generales de proceses
Generales

g | Seguimiento y Mantenimientic de la | 25-08-03 | Continug Direccidn Estructura Contar  con el
Implantacién Planificacion Qrganizacianal, cantrol  permanente

Manual de de fa Implantacién
Qrganizacion ¥
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5.7 METODO DE IMPLANTACION

El método especifico para la implantacion de los manuales de Organizacion y
Procesos Generales en COSSMIL sera el método instantaneo, debido a que los
cambios sélo involucraran tres unidades organizacionales.

5.8 SEGUIMIENTO EN LA IMPLANTACION Y SU MANTENIMIENTO

La Direccion Planificacion de COSSMIL, sera la responsable de efectuar ei
seguimiento de la implantacién y su mantenimiento, realizando evaluaciones
periddicas a las diferentes unidades organizacionales.

5.9 CONTROL

Con la finalidad de mantener una adecuada aplicacién de las normas de los
Mariuales de Organizacién y Procesos gererales, se estableceran controles
periddicos, a cargo de la Direccidén Planificacion de COSSMIL para efectuar
ajustes a las actividades que se desarrollen y evaluar su adaptacion, hacieéndolas
mas practicas de acuerdo con sus necesidades.
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5.10 RECOMENDACIONES GENERALES

v Complementar al presente trabajo dirigido un Manual de Descripcion de
Operaciones para las unidades especificas de la Corporacion del Seguro
Social Militar donde se formalicen, a todas las operaciones componentes
de los procesos generales y todas las tareas que involucran los
procedimientos. El mismo servira a los funcionarios como una guia para
que realicen sus actividades con eficiencia y, al mismo tiempo, conozcan

mejor los objetivos de su Unidad.

v Complementar con un Manual de Procedimientos identificados de cada
operacion que también servird como una guia para realizar las actividades
con mayor precision.

¥v"  Las unidades organizacionales denominadas divisiones deben ser también
analizadas, de manera que sean mas funcionales y coadyuven al logro de
objetivos.

v La Corporacion del Seguro social Militar “COSSMIL” a través de la
direccion Planificacidon, debe actualizar, retroalimentar y evaluar los
distintos Manuales, de acuerdo a los cambios que se presentan dentro del
entomo interno y externo de la Corporacién, como parte de la Estrategia de

implantacidn.
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GLOSARIO
A

Administracion: La administracién se define, como el procesc de disefar y
mantener un ambiente en que las personas, frabajando en grupos, alcancen
con eficiencia metas seleccionadas, para realizar dicho proceso resulta Ufil
dividirla en cinco funciones: Planeacion, Organizacion, integracidn de Personal,
Direccidn y Control, alrededor de las cuales se puede organizar el conocimiento
en que se fundamenta.

Area organizacional: Es parte de la estructura organizacional, conformada por
la unidad cabeza de éarea, y en caso necesario, por varias unidades
dependientes. El area organizacional cuenta con objetivos de gestién y
funciones especificas.

Ambito de Competencia: Es la determinacion formal de atribuciones y
funciones, dentro de cuyos limites se ejerce autoridad.

Autoridad Lineal: Es la faculiad de una unidad organizacional para normar,
dirigir y controlar los procesos y actividades que se llevan a cabo en las
unidades organizacionales de dependencia directa.

Autoridad Funcional: Es |a facultad que tiene una unidad para normar y
realizar el seguimiento de las actividades, dentro de su ambito de competencia,
sobre otras éareas o unidades organizacionales que no estan bajo su
dependencia.

B

Benchmarking: Es un proceso metodoldgico que compara el desempefio con
los mejores en el Sistema y que a partir de agregarie valor y satisfaccion a los
clientes, ahade valor econdmico a través de mejorar la calidad, eficiencia,
efectividad, el servicio y la competitividad.

Cc

Capacitacién: Accidn de habilitar y preparar a alguna persona en el manejo de
algunas técnicas o instrumentos.

Comité: Grupo de personas que se reune periddicamente para discutir y
resolver problemas de interés comun o atender ciertas funciones con un
propdsito u objetivo predeterminado, a fin de que las lleven a cabo
colegiadamente.

Cuitura Organizacional: modo de vida, sistema de creencias y valores, forma
aceptada de interaccidn y de relaciones tipicas en una organizacion.




D

Diagnéstico: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un
hecho o problema, que permite destacar los elementos mas significatives de su
composicién y funcionamiento, para derivar acciones de ajuste y/o desarrolio
orientadas a optimizarto.

E

Eficacia: Uso mas adecuado de los medios con gque se cuenta para alcanzar
un objetivo predeterminado. Realizar correctamente y con el menor costo
posible 1as funciones de la organizacion.

Estructura Organizacional: Es el conjuntc de areas y unidades
organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales de
comunicacion, instancias de coordinacion intema y procesos establecidos por
una entidad, para cumplir con sus objetivos. La estructura organizacional se
refleja en el Manual de Organizacion y Funciones, Organigrama y el Manual de
Procesos.

Entrevista Personal: Método directo y personalizado de obtener datos de una
encuesta.

J

Jerarguia: Orden de procedencia establecide entre los integrantes de una
organizacion. Nivel organizacional derivado de la distribucion de autoridad y
responsabilidad en una estructura organica.

Metodologia: Disposicion logica de los pasos tendientes a conocer y resolver
problemas o instrumentar estudios per medio de un analisis fundamentado en
un método.

Mision: Es la razdn de ser de una organizacion expresada en objetivos
permanentes que determinan su creacion y responden a las necesidades de la
sociedad.

o

Objetivos: Finalidad hacia la que deben tender los esfuerzos individuales y
colectivos de los hombres que forman Ia organizacion. Es un enunciado escrito
sobre los resultados a ser alcanzados en un periodo determinado. Es una
categoria de la Planificacion.




Objetivos Institucionales: Son proposiciones concretas de orden cuantitativo
y/o cualitativo respecto de 1o que pretende alcanzar las entidad en un periodo
determinado.

Operacion: Es un conjunto de tareas establecidas de una manera sistematica,
para el logro de objetivos de un &rea o unidad.

P

Proceso: Es el conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse
para alcanzar los objetivos de ia entidad.

Procedimiento: Es la secuencia de tareas especificas, para realizar una
operacion o parte de ella.

Programa de Operaciones: Instrumento que define las operaciones
necesarias, tiempo, recursos, y responsables para el logro de los objetivos.

S

Sistema: Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo
de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado es
mayor que el resultado que las unidades podrian tener si funcionaran
independientemente.

T

Tarea: Es una actividad especifica que forma parte de un proceso y una
operacion, destinada a alcanzar un resultado determinado.

Tipos de Relacidén Interinstitucional:

a) De tuicién, cuando la entidad tenga autoridad para ejercer el control
extemo posterior, la promocion y vigilancia del funcionamiento de los
sistemas de administracion y control interno de otra entidad.

b) De Relaciéon Funcional, cuando la unidad ejerza autoridad funcional
sobre otra en materias de su competencia.

c) De Complementaciéon, cuando una entidad reguiera interactuar con
otra en asuntos de interés compartido.

u

Unidad Organizacional: Es una dependencia de |a estructura organizacional a
la que se asigna uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos de
gestion, y funciones homogéneas y especializadas.

Usuario: Ciudadano que utiliza los servicios y/o bienes que produce una
entidad.
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| Rogamos a usted contestar cada una de las preguntas del presente cuestionario con informacion
' veraz y precisa. Este cuestionario no llevara mas de 10 minutos y nos permitira realizar el Anaiisis
i de los Servicios que presta la Corporacién del Seguro Social Militar.

| Agradecemos de antemano su colaboracion.

i

Sefior Asegurado:

1. De los servicios que le ofrece COSSMIL, ¢ cuales conoce?.

 Gerencia Financiera

Gerencia de Salud

Gerencia de Vivienda

Gerencia de Seguros

2. ¢ Que tipo de setvicios solicita usted generalmente? Especifique.

Gerencia Financiera

Gerencia de Salud

 Gerencia de Vivienda |

Gerencia de Seguros

3. ¢ Le proporcionan la informacién necesana sobre 10s requisitos y lo que e ofrece el

servicio?.

|
NO |

Que sugiere:

4. Sefale con que frecuencia requiere usted los servicios de esta Gerencia .

Diano

Semanal | Mensual Trimestral Semestral Anual

5. ¢Cdmo califica usted la calidad de servicio que presia esta Gerencia?.

Excelente :

Muy Buena 1 Buena | Regular Maia

R
1




6. ;Con qué problemas se enfrento al requerir este servicio?.

Demora en el servicio

Excesiva burocracia

Mala atencion

Faita de Personal

Falencia en los procedimientos

Falta de automatizacién de procesos

Otros, especifique

7. :Qué alternativa de solucion propondria usted para solucionar este problema?

Gerencia Financiera

Gerencia de Salud

Gerencia de Vivienda

Gerencia de Seguros

8. Eltiempo empieado para este servicio ofrecido por COSSMIL es:

Adecuado

Tiempo regular

 Demasiado tiempo

9. Usted cree que este servicio de COSSMIL se la cre6 pensando en:

El asegurado

La Corporacion
Ninguno

10. Los servicios que recibid de COSSMIL han logrado satisfacer sus expectativas de

manera.

Excelente Muy Buena

Buena

Regular

Mala




CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS

PREGUNTA UNO: Pregunta abierta, el objetivo es de conocer la gerencia mas
solicita por el asegurado en relacion con sus servicios que requiere generaimente.

PREGUNTA DOS: Pregunta abierta con el objetivo de identificar el 0 1os servicios
de la Gerencia y/o Gerencias, que anteriormente se identifico. Siendo una pregunta
de contro! para la anterior pregunta.

PREGUNTA TRES: Pregunta cerrada simple y abierta con el objetivo de conocer si
el asegurado tiene informacion a cerca de los requisitos y lo que le ofrece este
servicio o servicios. Asimismo si no tuviera informacién nos ayudara con
sugerencias para la oportuna, exacta y clara prestacion de servicio. Todo esto nos
ayuda a poder optimizar la eficacia delos servicios.

PREGUNTA CUATRO: Pregunta cerrada con respuestas multiples, el objetivo es
determinar la frecuencia con que requieren este servicic o servicios, por parte de
los aseguradoes.

PREGUNTA CINCO: Pregunta cerrada con respuestas mulitiples, el objetivo de
esta pregunta es el de determinar la calificacion de la calidad del servicio por el
asegurado.

PREGUNTA SE!S: Pregunta Cerrada con respuestas multiples y abierta con el
objetivo de identificar algunos problemas y otros que el asegurado especificara todo
esto para poder identificar los posibles reclamos que puedan ocurrr en la
prestacién del servicio o servicios.

PREGUNTA SIETE: Pregunta abierta por Gerencia, el objetivo relevar informacion
a cerca de posibles solucionés que el asegurado quiere que se fome en cuenta,
para la posterior satisfaccion del asegurado.

PREGUNTA OCHO: Pregunta cerrada con respuesta multiple, el objetivo
determinar el tiempo que lleva el proceso del servicio, para que en o posterior se
pueda optimizar la eficacia del tiempo de este servicio.

PREGUNTA NUEVE: Pregunta cerrada con respuestas multiples, con el objetivo de
identificar que cree el asegurado en cuante a la concepcion del servicio. Nos
ayudara a determinar que los servicios deben ser enmarcados hacia los
asegurados, ya que ahi es donde se cumple la satisfaccion del asegurado.

PREGUNTA DIEZ: Pregunta cerrada simple, el objetivo es determinar la calidad del
servicio ya que si la percepcion o idea, colman las expectativas se logra la
satisfaccion y por ende la calidad del servicio.







Senor Asegurado:

Rogamos a usted contestar cada una de las preguntas de! presente cuestionario con informacion
veraz y precisa. Para las preguntas que no sean aplicabies a su caso, favor colocar N/C (No !
| corresponde). Este cuestionario no ilevara mas de 10 minutos y nas permitird realizar el Anaiisis de
| ios Procesos de ia Corporacion del Seguro Social Militar.

'DEPARTAMENTO Y/O DIRECCION: PROCESO:

: NOMBRE DEL CARGO: |

1. OBJETIVO DEL PROCESO:

2. INSUMOS QUFE ALIMENTAN EL PROCESQ: (Decretos, Resoluciones; Requisitos,
| Otros):

3. DEPARTAMENTOS Y/O UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

| INTERNAS.

EXTERNAS: i

4. REGISTROS, FORMULARIOS O IMPRESOS QUE ACOMPANAN EL PROCESO:
( Favor adjuntar).

| 5. SALIDAS DEL PROCESO (PRODUCTO O SERVICIO)

6. OPERACIONES SECUENCIAL QUE COMPONEN EL PROCESO:

UNIDAD

; . |
N RESPONSABLE RIiSPONSABLE D!ESCRIPCION DOCUMENTO% TIEMI_’O







CORPORACION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR
HOMOLOGADA EL 1° JUNIO 2000

HONORABLE JUNTA
SUPERIOR DE DECISIONES

GERENCIA GENERAL
_______ e __ _ _ _YDIRECCION AUDITORIA |
- - ; INTERNA :
ASESDRIA GENERAL DIRECCION DE PLANIFICACION
AYUDANTIA L .| DIRECCION DE RR. HH.
SECRETARIA GENERAL |- —— DIRECCION JURIDICA
RELACIDNES PUBLICAS DIRECCION SISTEMAS
| |
GERENCIA
ADMINISTRATIVA GERENCIA DE SALUD GES’EZ‘:’J%"; oF GERENCIA DE VIVIENDA
FINANCIERA
! : |
. A |I : ' _l o . l I
. | H i H : .
; 1 | | . | j | . | | 1
CEPTD. DEPTD. DEPTD, CEFTD. DEPTE, DEPTD. DEFTO. CEFTE.
CEPTC. CEPTO CERTC, DEPTO DEPTC.
RESUPLE ADMINISTR TIECNICO ; COMERCIA ESTUD. Y
FIANZAS soom 1 Feee SALUD P f AFILIACION | [PRESTACIO CARTERA LZACHON o TECNIZO PROYEG,

22 REGIDONALES
d

Fuente: DIRECCION DE PLANIFICACION DE COSSMIL







Sefior Asegurado:

Rogamos a usted contestar cada una de las preguntas del presente cuestionario con informacion
veraz y precisa. Para las pregunias gue no sean aplicables a su caso, favor colocar N/C (no
commesponde). Este cuestionario no llevara mas de 10 minutos y nos permitird realizar un

!'
]
H

reordenamiento de la Corporacién del Seguro Social Militar, con la finalidad de mejorar ias|

condiciones actuaies.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

!
i
|

1. Nombre de iz Unidad Organizacional:

2. Nombre del cargo:

3. Dependencia:

4. Nivel Jerarquico:

Politico Normative
Decisién Ejecutiva
Nivel de Apoyo
Técnico Qperativo

; Control

5. Cargos bajo su Dependencia:

L




6. Indicar el objetivo general de su Unidad:

El objetivo es:

7. Razodn de ser del Cargo:

8. Registrar los cargos intemos y/o unidades organizacionales con los que se
relaciona su Cargo o su Unidad:

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES |RELACIONES INTERINSTITUCIONALES |

©

Que funciones generales desarroila en este puesto de trabajo (Por orden de
importancia):

P wIN -

10. registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del Cargo
estard obligado a cumplir:

1.Ley 1178
2. Responsabilidad del funcionario publico i
3. Reglamentacion Intema de COSSMIL
4. Otros. Especifique:

11. Senale si la estructura organica actual a permitido alcanzar e objetivo de Unidad

Gracias por su colaboracion;j;




ANALISIS ORGANIZACIONAL

PREGUNTA UNO: Pregunta abierta con el objetivo de conocer cual la
denominacion actual de la Unidad Organizacional.

PREGUNTA DOS: Pregunta abierta con el objetivo de conocer cual la
denominacion actual del Cargo.

PREGUNTA TRES: Pregunta abierta con el objetivo de conocer la dependencia de
la Unidad Organizacional.

PREGUNTA CUATRO: Pregunta cerrada con respuestas multiples que busca
conocer en que nivel jerdrquico se considera a la Unidad encuestada.

PREGUNTA CINCO: Pregunta abierta con el objetivo de conocer el nimero de
Unidades o puestos con sus nombres respectivos sobre los que la unidad ejerce
supervision directa.

PREGUNTA SEIS: Pregunta abierta con el objetivo de identificar cual es el objetivo
general de su unidad.

PREGUNTA SIETE: Pregunta abierta con el objetivo de conocer cual es la razon
de ser del Cargo.

PREGUNTA OCHO: Pregunta abierta con el objetivo de identificar con que puesto
y/o Unidades tiene relacién el puesto encuestado.

PREGUNTA NUEVE: Pregunta abierta con el objetivo de identificar cuales las
funciones actuaies que desarrolta actuaimente el cargo.

PREGUNTA DIEZ: Pregunia abierta con el objetivo de conocer cuales las
disposiciones legales que debe cumpilir el ocupante al cargo.

PREGUNTA ONCE: Pregunta cerrada simple con el objetivo de poder determinar si
la actual estructura organizacionat pemitié aicanzar su objetivo de unidad
organizacional







CORPORACION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR

ESTRUCUTRA ACTUAL ENERC 10 DEL 2003

HONORABLE JUNTA
SUPERIOR DE DECISIONES

GERENCIA GENERAL

DIRECCIGN DE
PLANIFICACIDN

DIRECCIDN DE AUDITORIA

| DIRECCION DE RECURSOS

HUMANDS

DIRECCION DE SISTEMAS

—s——

GERENCIA
ADMINISTRAT.
Y FINANGIERA

e

DEPTD.
CONTABILIDA
8]

DESTD. ADM,
BS. Y S8,

CEPTQ,
CARGDS DE
CTA.

DEFTC.
PRDDUCCIO
N

DERTD.
PRESUPUES.

INTERNA

|

DIRECCKDNDE ASUNTDS | _

JURIDICDS :

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENGCIADE
SALUD VIVIENDA SEGURQOS
L o . m ! Y e 'I
i | | i . | I |
DERTE. DETo. DEFTO. ‘ DEFTD. DEFTD, DEPTD. NEPTD, NEPTO.
SERV. SALUD| | ADMINISTRa,| |MANTELECT ADMIMISTRA, | | TECNICD PRESTACION. | AFILCIGN CARTERA

ROMEDICINA] |
i

REGIDNALES

Fuente: DIRECCION DE PLANIFICACION DE COSSMIL







- * MANHAL ﬁe ORGANIZACION ¥ FUNCIONES - mggj‘;
' 1 st . . CODIGO
COSSMIL i CORPORACION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR | %5005

'L NIVEL JERARQUICO

| 'NOMERE DE LA UNIDAD |
: !
|

ill NOMBRE DE LA UNIDAD {lIl. UNIDADES DEPENDIENTES
INMEDIATA SUPERIOR

V. OBJETIVO DE LA UNIDAD

V. DESCRIPCION DE LA FUNCION PRINCIPAL

| V1. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES

"VII. TIPO DE UNIDAD ORGANIZACIONAL

VIil. RELACIONES £ INSTANCIAS DE COORDINACION DE LA UNIDAD

INTERNAS:

IX. RELAGIONES INTERINSTITUCIONALES

EXTERNAS:

" Fecha de Elaboracion | Fecha de Aprobacién | Fecha de Modificacion

Marzo 2003 Septiembre 2003







MANUAL DE PROCESOS GENERALES | 'y iey

S . CODIGO

cosow | CORPORACION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR | Goors
I NOMBRE DEL PROCESO i UNIDAD RESPONSABLE DEL
| PROCESO
iil. OBJETIVO DEL PROCESO

.IV. NOMBRE DE LAS | V. UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL

 OPERACIONES QUE COMPONEN | PROCESO
'El PROCESO

1 1

2 2

3 3

4 4

'VI. INSUMOS QUE ALIMENTAN EL | VIi. REGISTROS, FORMULARIOS O
. PROCESQ IMPRESOS

by N -
by N aa

'Viil. SALIDAS QUE GENERA EL PROCESO

il e

. Fecha de Elaboracién | Fecha de Aprobacién | Fecha de Modificacion

Marzo 2003 Septiembre 2003







_ _ : o - PAGINA .
 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Netde

| -: oDIGO
| cORPORAGION DEL SEGURO SOCIAL MILITAR | v

e ——————

—

| I NOMBRE DE LA OPERACION AL QUE PERTENECE EL PROCEDIMIENTO:

T NOWBRE DEL PROCEDIMIENTO: |ill. UNIDAD RESPONSABLE DEL
| PROCEDIMIENTO:

|
|
V. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
i

S e —
' N° | UNIDAD |RESPONSABLE DESCRIPCION! TIEMPO | FLUJOGRAMA
|

1

2
" 3
- S s e e ARG T ~Diéé,?&i-’:?s,_ﬁiﬁﬁs”_""""_'"”"""—l
| 1

*Instituciones Externas y/o Internas

" Fecha de Elaboracién | Fecha de Aprobacion | Fecha de Modificacion
Marzo 2003 Septiembre 2003
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