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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a desarrollar la planeacion
estratégica para el desarrollo sostenible del municipio de Achacachi utilizando
al turismo como herramienta para el aprovechamiento de las ventajas
comparativas en el sector del turismo que posee |a region . |

El trabajo de investigacién proviene de un interés para determinar cuales son
las causas que impiden el aprovechamiento de las ventajas comparativas en el
sector de'turismo que posee el municipic de Achacachi primera seccion de la
provincia Omasuyos del departamento de La Paz,

El desconocimiento de los atractivos turisticos que posee la region postergan el
desarrollo de la actividad turistica, lo que imposibilita apreciar y percibir los
beneficios del efecto muitiplicador en la economia local del municipic de
Achacachi. “

El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta organizado de la
siguiente manera se parte de los antecedentes del lugar de estudio, luego se
plantea la prob{emética se determinan los objetivos las justificaciones gue vienen
a ser los aspectos generales que es la primera parte del trabajo de investigacion.,
La segunda parte se refiere al marco conceptual en el cual se desarrollan
definiciones que tienen por objeto el respaldo a la investigacion, la tercera parte
esta referida al marco legal sobre la cual se desenvuelve la actividad del
municipio de Achacachi ia cuarta parte esta determinada por el disefic de la
investigacion donde se parte de los aspectos metodolégicos en la cual se
describe el método de investigacién, la quinta parte esta conformada por el
desarrollo del trabajo de campo donde se realiza un andlisis interno y externo del
municipio con la ayuda de la matriz FODA.

Y finalmente la ultima parte del trabajo de investigacién esta conformada por el
planteamiento de la propuesta, las recomendaciones y conclusiones finales de

la investigacion.
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CAPITULQ |
ASPECTOS GENERALES

1.- ANTECEDENTES

El municipio de Achacachi es [a primera seccidon municipal de la provincia
Omasuyos geograficamente esta ubicada en el altiplano norie de la regidn
andina de Bolivia. La provincia Omasuyos limita al norte con las provincias
Larecaja, Camacho y Mufiecas; al sud con la provincia Los Andes; al este con las
provincias Larecaja y Murillo y finalmente al oeste con la provincia Manco Capak y
el iago Titicaca. La capital de |la provincia Omasuyos es Achacachi y se constituye
en la primera seccidén municipal siendo Ancoraimes la segunda seccién municipal
de la provincia. EI municipio de Achacachi tiene una extension territorial de 2.113
km2 1.

2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION TEORICA

La elaboracion del presente trabajo réfieja su justificaciéon en la busqueda a
través de la revisibn de bases tedricas las cuaies conduzcan a determinar
posibles soluciones a la problematica turistica.

Esto nos permite poner en practica [os conocimientos académicos en: gestion
estratégica, planificacién, organizacion, mercadotecnia y estadistica.

2.2.- JUSTIFICACION PRACTICA

La elaboracion del documento permitira generar opciones de desarrolio
econdmico con una actividad social incluyente mediante la implantacion de
politicas publicas del gobiemo municipal referidas al turismo conforme a las
oportunidades latentes generando un impacto productivo y sostenible.

2.3.- JUSTIFICACION ECONOMICA |

El turismo es una actividad que ge'nera grandes beneficios econdmicos por su
actividad multiplicadora, mejorando las condiciones de vida de las comunidades.
La actividad turistica se ubica en el tercer lugar en el aporie de ingresos
econdmicos que percibe Bolivia en relacion a lo's ingresos de exportacion por otras

actividades econdmicas que a continuacion se detalla en la siguiente grafica.

! plan de Desarrollo Municipal de Achacachi 2006-2010
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GRAFICO N° 1-
INGRESOS POR TURISMO RECEPTIVO Vs. VALORES DE EXPORTACION DE LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de! INE.

3.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El municipio de Achacachi no cuenta con planes, estrategias y politicas que
incentiven la actividad turistica integral y sostenible en la region, a pesar que
existe gran potencial turistico.

Sin embargo cuenta con potencialidades muy importantes para el turismo con
paisajes naturales y una ubicacién en riveras del lago Titicaca.

Estas potencialidades pueden aprovecharse en beneficio de la poblacién a través
de la elaboracion de diversos proyectos que tienden a favorecer la actividad
turistica.
“El municipio de Achacachi no cuenta con un plan estratégico para impulsar su
actividad turistica que puede constituirse en un factor de desarrollo econdémico
sostenible para sus comunidades.”
4.-  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

« OBJETIVO GENERAL

"ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO TURISTICO, CONCERTADO CON AUTQRIDADES
DEL MUNICIPIO PARA IMPULSAR EL TURISMO COMOQO FACTOR DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE ACHAGACHI"
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« OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar un diagnostico de situacion del sector turistico y hacer un
levantamiento de informacién de la actividad turistica en el municipio de
Achacachi.

- Realizar el inventario de los recursos turisticos del municipio.

- Realizar el analisis FODA e identificar las potencialidades y limitaciones del
municipio.

- Elaborar una agenda de capacitacion turistica municipal.

- Establecer mecanismos de coordinacién entre los actores econdmicos
(pUblicos y privados) para impulsar el desarrollo sostenible en el municipio.

5.- METODO DE INVESTIGACION

+ Método Deductivo

Eil cual se aplican los principios generales a casos particulares, a partir de un

enlace de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion consiste en estudiar

principios aplicables a casos particulares de una determinada realidad.?

+ Método analitico

Este método nos permite descomponer el todo en sus partes constitutivas ya que

consiste en la extraccién de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y

examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas.*

6.- LIMITES Y ALCANCE

« AMBITO GEOGRAFICO _

El 'estudio de la presente investigacion esta delimitada al municipio de

Achacachi primera seccion de la provincia Omasuyos del departamento de La

Paz

« SECTOR ECONOMICO

Esta enmarcada al sector terciario de la economia boliviané, debido a que se

refiere al sector turistico, que incluira a los rubros de servicios sociales y

personales, transporte, restaurantes, hoteleria, comunicacion, entre oftros.

3 carrillo Landeros Ramiro METODOLOGIA Y ADMINISTRACION, Pag. 36.

Rodrigues Miguel TEORIA Y DISENG DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, Pag. 39.
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AREA TEMATICA

AREA GENERAL: E| drea tematica general estara centrada en la
administracion.

AREA ESPECIFICA: Estara delimitada porla planificacion esfrategica.
AREA PARTICULAR: Estara concentrada en el desarrollo de la actividad

Turistica.
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- CAPITULO i
MARCQO CONCEPTUAL

En este capitulo se presenta la exposicion de los diferentes conceptos tedricos
relativos al tema de la investigacién, se realiza una exposicion resumida de la
investigacién bibliografica ordenéda de forma secuencial y consecuente con el
tema del presente trabajo.

1.- PLANEACION

‘La planeacién es el diseno de un futuro deseado y de 1os medios efectivos para
realizarlos”®

‘La planeacidn es decir ahora lo que se hara mas tarde, incluyendo cuando y
cdmo se hara” ®

“La planificacion es la previa labor promocional y por excelencia, la mas brillante
de cualquier organismo directivo. El plan es lo contrario del azar y significa la
aplicacion del maximo de conocimientos puestos al servicio de una empresa con
el fin de obtener el mejor resultado. Requiere por tanto una determinacion de fines
a lograr, un analisis de las posibilidades y necesidades de actuacion, y como es
logico una programacion de actividades.”’

1.1.- PLANEACION ESTRATEGICA

“La planificacién estratégica es el conjunto de decisiones y acciones que conducen
al desarrollo de una estrategia efectiva."®

" La planificacion estratégica es el esfuerzo sistematico y formai de una compaifiia
para establecer sus propdsitos, objetivos, politicaé y estrategias basica, para

desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las

S willians Stanton, Michael Etsel Bruce J. Walquer “FUNDAMENTDS DE MARQ UETING™ Ed. MNowvena

Mexico 1992 Fag. Bl2
Luis Fernando Fuster, “INTRODUCCION A LA TEDRIA Y TECNICA DEL TURISMOD™ Ed. Alianza Madrid

Espafia segunda edicion 1998 Pag 651
Harold Koonz, Heinz Weihrich. “ADMINISTRACION™ Ed. Me Graw Hill Interamericana Mexico,9

na Edicion 19920 Pag. 70

8 Peter oOrucker, "PLANEACION ESTRATEGICA L0 QUE TODQ DIRECTOR DEBE SABER”, Ed.

Continental, México 1.99%8, Pag. 41 al 49
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politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos béasicos de la
compaiiia."®

"La planeacion estratégica se puede definir como el proceso administrativo de
igualar los recursos de una empresa con sus oportunidades de mercado a largo
plazo. El desarrollo de planes para toda la compariia proporciona la estructura
dentro de la cual se realiza la planeacidn estrategica en las diversas divisiones de

la empresa.”’”

“Planeamiento estratégico se refiere a la manera por la cual una empresa
pretende aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos

propuestos.""’

“La planificacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus

objetivos y sus acciones en el tiempo,""?

“La planificacion estratégica es una exposicion que define la misidon de una

organizacién y su futura direccion, los objetivos de desempefio a corto y largo

plazo y la estrategia”®®

1.2.- NIVELES DE PLANIFICACION

La pianiﬁbacién estratégica se establece a tres niveles, segun Jean Paul

Sallenave:

a) A nivel de la empresa total, la planificacion estratégica a nivel da la empresa
contesta tres preguntas fundamentales sobre el presente y el futuro de [a
empresa, éstas son:
> ¢Donde invertir los recursos actuales de la empresa?
> ¢De donde se podran obtener los recursos futuros? .
> ¢Coémo asegurar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad?

b) A nivel de division, en este nivel se busca determinar cémo se lograra el éxito
en los sectores escogidos. La planificacién estrategica a nivel de division

requiere técnicas distintas de las que se utilizan a nive! de Ia planificacién

* George A Steiner, “PLANEACION ESTRATEGICA LC QUE TODC DIRECTOR DEBE SABER”, FEd.
Continental, México 14998, Pag. 41 al 49
Willian J stanten Michael J. Etzel Brucej. Walker “FUNDAMENTOS DE MARKETING” 9na edician
Me Graw Mexico 1892 pag 13
“Idalberto chiavenato “INTRADUCCION A LA TEORIA GENERAL DF LA ADMINISTRACIDN” Ed Me Graw
Mexico 1990 pag 278
2 Jea paul Sallenave, “LA GERENCIA INTEGRAL” Ed Borma S.A. Colambia 1994 Pag. 173, 175,
¥ Arthur Thompson y A. J.”PLANIFICACION ESTRATEGICA” 9na edicion Me Graw Mexico 1392 pag 18
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global como: el andlisis competitivo, segmentacion del mercado vy
diferenciacién del producto.

¢} A nivel funcional: este nivel es el mas critico, pues la mejor estrategia puede
sucumbir a las peores politicas. Este es el nivel dentro de la estructura
divisional en el cual se responsabiliza de llevar a cabo el plan estratégico
elaborado.

1.3.- BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacidn introduce un nuevo conjunio de fuerzas y medios para tomar

decisiones, entre estos tenemos: ™

Simula el futuro.

Aplica el enfoque de sistemas.

Exige el establecimiento de objetivos.

Revela y aclara oportunidades y peligros futuros.

La estructura para la toma de decisiones en toda la empresa.

Base para otras funciones directivas.

ESPECIALIZADA
“ . CARRERA &
=, SUMIBISTRACION s,
JE EMPRESAS Sy
{' St it Y
4 Py oW

Mide el desempenio.

S,

Y V V V V V V V

Canal de comunicacion.

»  Sentido de participacion

1.4.- LIMITACIONES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
La planeacion estratégica tiene sus limitaciones, entre algunas de éstas tenemos:
El medio ambiente puede resultar diferente de lo esperado.

Resistencia interna.

La planeacién es cara

Crisis momentaneas.

Planear es dificil.

Los planes concluidos limitan las opciones.

Y ¥V .V ¥V V ¥V VY

Limitaciones impuestas.
1.5.- PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
El proceso de la planeacion estratégica consta fundamentalmente de 5 pasos y

son los siguientes: °

¥ Ibidem, P&g. 49 al 51
1> ROORIGUEZ VALENCIA JUAQUIN “ADMINISTEACION CON ENFOQUE ESTRATEGICO” ED. TRILLAS 2000

Pag.l160
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» Establecimiento de la mision; En esta etapa se realizara la definicidon dej
negocio y se determinan los objetivos a largo plazo.

» Revisidon del ambiente externo: Donde se realizara el analisis del macro
ambiente (evaluacion de las amenazas y debilidades)

» Revisidon del ambiente interno: Donde se hace la evaluacion de los valores y
recursos de la institucion, asi como también se realizara el analisis de las
fortalezas y debilidades de la organizacion

» Definicion y seleccion de las estrategias organizacionales.

+ Implementacion de las estrategias.

1.5.1.- MISION

“La mision es la premisa fundamental que orientan a una organizacidén hacia lo

que aspira y puede ser.”’® “La mision es la funcién o tarea basica de una

orggn-izacién o de alguno de sus departamentos o unidades.””’

En todo sistema social, las organizaciones tienen una funcién o tareas basicas que

la sociedad les asigna. [dentificar [a mision le ayuda a la organizacidon a determinar

su esfera de actividades y a establecer las formas en que sus gerenies y

empleados deberan llevarlas a cabo.

1.5.2.- OBJETIVOS

“Los objetivos son los fines, son los blancos que orienta y dirige las acciones

administrativas. Los objetivos son valores visualizados o resultados deseados por

la organizacion son los fines a los que se dirigen las actividades organizacionales

e individuales.”'®

Los objetivos representan no solo el punto terminal de la planeacidén, tambien el

fin que se persigue mediante el procesd administrativo.

Los objetivos deben ser verificables y cuantificables, para que al final del periodo

puedan ser medidos. Los objetivos claros y verificables facilitan la medicidén del

grado de cumplimiento de estos, asi como la eficacia de las acciones

administrativas.

16 YORRISEY, GEORGE L.OP CIT,Pag.35

17 Guia Metodologiita para la formulacién del Plan Estratégico Institucional Prefectural
pag. 21

¥ RODRIGUEZ VALEWCIA JUAQUIN “ADMINISTRACIDN CON ENFOQUE ESTRATEGICO” ED. TRILLAS 2000
Pag.162
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1.5.3.- POLITICAS |

Las politicas son lineamientos generales de accién, un conjunto de criterios que
tienen el propdsito de guiar, o encuadrar, las estrategias y actividades
desarrolladas por miembros de una organizacion para el logro de sus objetivos.
Son guifas de accién y pensamiento para los miembros de la organizacion que
definen areas de direccidn concreta.

1.6.- ESTRATEGIAS

Para Alfred Chandier “La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos
basicos a largo plazo de una organizacion, junto a la adopcién de los cursos de

accion y de la asignacién de los recursos necesarios para lograr estos

propésitos.”’*

Para Thompson “La estrategia es el patrén de acciones y de enfoques de

negocios que emplean los administradores para complacer a los clientes, crear

una posicién de mercado atractiva y lograr los objetivos organizacionales”. “La

estrategia de una organizacion consiste en las acciones y en una variedad de

medidas competitivas que emplea la administracién para lograr el desempeno

organizacional promedio.”

Si los objetivos son los “qué”, las estrategias sdn los “cémo”, entonces las

estrategias de la organizacién conciernen al cémo: cémo lograr los objetivos,

como responder a las condiciones cambiantes del entorno, cémo administrar cada

parte funcional de la organizacién, como desarrollar las capacidades

organizacionales necesarias, efc. Estos aspectos del cémo, tienden a ser

especificos de la organizacion, adaptados a su situacion y a sus objetivos.

1.6.1.- JERARQUIAS DE ESTRATEGIAS

Existen tres niveles principales de jerarquias que son: 21

1. Estrategia directiva, esta estrategia debe contestar a la siguiente interrogante:
¢ En que clase de negocio debemos estar?, con esta interrogante se pretende
determinar qué recursos se deben utilizar, cudles son las interacciones y cual

es la ventaja competitiva con la que cuenta la empresa.

19 philip Kotler, “INTRDDUCCION A LA MERCAOCTECNIA” Ed. Mc. Graw Hill, México, 1990 Pag. 28
20 philip Kotler, “INTRODUCCION A LA MERCAOCTECNIA” Ed. Mc. Graw Hill, Mexico, 1990 Pag. 30
2 ppilip Kotler, “INTRODUGCION A LA MERCADOTECNIA” Ed. Mc. Graw Hill, Mexice, 1990 Pag. 30.
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2. Estrategia operativa, es también conocida como "de negocios”, la misma
consiste en concentrarse en como competir en un determinado mercado
teniendo como componente importante a las competencias distintivas y a la
ventaja competitiva. Se refiere mas a la segmentabién de mercado y a las
etapas de evolucion del producto dentro del mercado

3. Estrategia de area funcional: Consiste en la maximizacién de la productividad
de los recursos teniendo como componentes claves a la sinergia y el desarrollo
de la competencia distintiva.

Todas estas estrategias descritas deben ser coherenies y dirigidas a que la

empresa pueda tener éxito a largo plazo.

1.6.2.- TIPOS DE ESTRATEGIAS.

Seguin Mintzberg, las estrategias se pueden arraigar en todo tipo de Iugéres

extrafos, virtualmente donde quiera que las personas tengan la capacidad de

aprender y los recursos para apoyar dicha capacidad. En la practica, las

_ éstrategias de la mayoria de las organizaciones con probabilidad son una

combinacién de acciones y enfoques de negocios planeados {estrategias

intencionales) y de reacciones adecuadas a las condiciones imprevistas

(respuésta de estrategia “no planeada” o “de adaptacién”).

» Estrategia emergente, también llamada no planeada, es una accién llevada a
cabo en respuesta a circunstancias no previstas. Generalmente estas
estrategias nacen de las raices de la organizacion, de los niveles mas bajos y
seva ajustando a la estructura de [a organizacion.

» Estrategias deliberadas o intentadas, son estrategias planeadas que surgen
de un proceso de planificacién, es cuanto la direccidn ha decidido desarrollar
una estrategia, la cual baja de arriba abajo en la estructura organizacional

La creaciéon de una estrategia hace que entre en juego el aspecto administrativo

critico de “como” lograr los resultados propuestos, en vista de la situacion y de los

prospectos de la compania. Los objetivos son los “fines” y la estrategia es el

“medio” para lograrlos “Los “como” de la estrategia de una organizacion por o

comin son una mezcla de acciones deliberadas e intencionales de reacciones

adecuadas, a las condiciones cambiantes del entomno”.

10
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Los administradores forman las estrategias de la organizacion debido a dos
necesidades apremiantes. Una es [a necesidad de modelar en forma preactiva,
como se llevaran a cabo las actividades de la organizacidn, y la segunda es
modelar las decisiones y acciones independientes realizadas por los
departamentos, las unidades, administradores y los empleados en toda la
organizacién en un plan de accién coordinado. Cuando falta una estrategia los
administradores no cuentan con un marco de referencia para integran las
iniciativas diferentes para la accidn en un todo coherente, ni con un plan para unir
las operaciones entre los departamentos en un esfuerzo de equipo.

De manera que la creacion, implementacion y la ejecucion de la estrategia son
funciones administrativas esenciales. Entre todas las cosas que hacen los
administradores, no hay nada que afecte de manera mas radical el éxito de una
organizacion que la forma en que su equipo administrativo traza la direccion que
esta seguird a largo plazo, desarrollo de estrategias y enfoques de negocios
competitivamente efectivos y pone en practica lo que es necesario hacer
infernamente para producir una buena ejecucion de la estrategia, dia tras dia.

1.7.- FODA (TOWS)

Esta matriz tiene un enfoque distinto y un alcance mas amplio; es una estructura
conceptual para un andlisis sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas
y oportunidades externaé con las fuerzas y debilidades internas de una
organizacion.

T.O.W.S,, significa:®

> “T" (tnreat) "Amenazas”

> "O" (opportunities) "Oportunidades”

» "W'( weaknesses) "Debilidades”

» “S" (strengths) "Fuerzas”

El FODA es la evaluacion de las fortalezas y debilidades de los recursos de una
organizacién y de las oportunidades y amenazas que su entorno presenta. Esta
evaluacién, se concreta al anélisis de variables que afectan el desenvolvimiento de

las organizaciones y que obviamente son particulares o especificas para cada

2 parocld Koont:z, Heinz Weihrich, “ADMINISTRACION” Ed. Mc Graw Hill Interamericana, México,
9na. Edicién, 1.990. Pag. 70
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entidad, y que buscan disminuir los efectos de las debilidades, dando mayor

énfasis a las fortalezas y hacer lo propio con las amenazas, utilizando las

oportunidades. Esto se muestra en la formulacion de objetivos y estrategias a

través de una matriz FODA.

El analisis FODA se basa en el principio fundamental de que “los esfuerzos en el

diserio de la estrategia deben estar orientados a producir un buen ajuste entre la

capacidad de recursos de la organizacién y su situacion externa”

+ Fortalezas, una fortaleza es algo en lo cual es competente una organizacion o
bien una caracteristicas que le proporciona mayor competitividad. Las
fortalezas de una organizacion tiene diversos origenes, que ocasionan se
relacionen con habilidades y conocimientos especificos y se origina en
diferentes recursos que se agrupan con el fin de crear una capacidad
competitiva. | |

+ Debilidades: una debilidad significa alguna carencia de la organizacion. Algun
bajo desemperio, 0 una condicion que la coloca en desventaja. Las debilidades
internas se pueden relacionar con las deficiencias en las habilidades o en la
pericia que son competitivamente importantes y con la carencia de activos
fisicos, humanos, organizacionales, etc., que son importante en la
competitividad y eficiencia de la organizacion

o Oportunidades: las oportunidades son factores externos positivos para la
organizacion. La. oportunidad del entorno es un factor importante en la
conformacion de la estrategia de una organizacion. De hecho, los
administradores no pueden adoptar la estrategia en forma apropiada a [a
situacion de la organizacion sin identificar primero cada oportunidad, sin
evaluar el potencial de crecimiento y utilidad que ofrece cada una.

» Amenazas: las amenazas son factores negativos o situaciones desfavorables
para la organizacion, La labor de toda administracion es identificar ias
amenazas al bienestar futuro de la organizacién y evaluar cuales acciones
estrategias se pueden emprender con el fin de neutralizar o disminuir su

impacto.

12
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1.8.- DESARROLLO SOSTENIBLE

La falta de politicas del gobiermno central que estén dirigida al desarrollo del
municipio de Achacachi aprovechando y explotando los atractivos turisticos que
posee, hace que el presente trabajo de investigacion, busque alternativas de
desarrollo sostenible como alternativa de desarrollo econdmico en el municipio.

La secretaria nacional de planificacién, definié desarroilo sostenible, la cual fue
incorporada oficialmente en el "plan general de desarrollo econdmico y social de la
republica”" (FGDES).

"El desarrollo sostenible busca mejorar [as condiciones de vida de todos los
bolivianos a través de una transformacion productiva que utilice racionalmente [os
capitales humano, natural, fisico, financiero y los patrimonios institucional y cultural
sin poner en riesgo la satisfaccién de las necesidades de la futuras generaciones y

la capacidad de asimilacidn de la naturaleza, en un marco de equidad y de

gobernabilidad"®,

El desarrollo sostenible se sustenta en cuatro pilares que se condicionan

mutuamente:

1. El crecimiento econémico, entendido como la transformacién productiva que
habilite al pais para hacer frente a las nuevas exigencias de competitividad
derivadas del cambio tecnologico.

2. La equidad social, entendida como la reduccidén de las desigualdades, la
creacidn de oportunidades para la plena participacién de los individuos en la
sociedad y en la toma de decisiones, el reconocimiento de la diversidad cultural
y la superacion de todo tipo de discriminaciones. _

3. El uso racional de los recursos naturales, entendido como la conservacion de
los recursos renovables, sin afectar su capacidad de regeneracion y la
utilizacion integral de los recursos no renovables, asi como la preservacion del
medio ambiente. |

4. La gobernabilidad, entendida como el mejoramiento de la eficacia en la toma de
decisiones y la legitimidad del estado y del sistema politico frente a la sociédad

para perfeccionar la democracia.

2 pundacién MILENIO, “LAS REFORMAS ESTRUCTURALES EN BOLIVIA® TOMO II, Ed. Offset Boliviana,
La Paz Boliwvia, Primera Edicién, MNoviembre 2.000, P&g. 76.
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1.9.- OBJETIVO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El objetivo fundamental del desarrollo sostenible consiste en la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién. Esto se lograra.impulsando transformaciones
profundas en la economia, la sociedad, el sistema politico y forma de relacionarse
del pais con el sistema econdmico internacional, en un contexto de uso adecuado
de los recursos naturales.?*

2.- EL TURISMO

Fernandez Fuster (1885): "El turismo es el conjunto de los fenémenos originados
por los viajes... Estos se originan en un mercado, forman y engrosan las corrientes
turisticas y se dirigen a los niicleos receptores.”

Bunkat y Medlik (1981): “El turismo son los desplazamientos cortos y temporales
de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia o de trabajo y las
actividades emprendidas durante la estancia en estos destinos”.

Mathieson y Wall (1982): " El turismo es el movimiento temporal de gente, por
periodos inferiores a un afo, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo,
las actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para
satisfacer las necesidades de los turistas.” '

Aunque todas estas definiciones se diferencian entre ellas por determinados
elementos, también se deSprenden algunas caracteristicas comunes, como el
desplazamiento fisico, la estancia no permanente en el destino o ia realizacioén de
actividades en dicho destino.

Pero con el objetivo practico de homogeneizar criterios la  Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) la definié como:

"El turismo comprende las actividades gue realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en iugares distintos de su entorno habitual, por un periodo del

tiempo consecutivo inferior a un afio ¢con fines de ocio, por negocios y otros."®

2 Ministerio de Desarrollc Sostenible y Medio Ambiente, “PLAN GENERAL DE DESARRDLLO
ECONGMICO Y SOCIAL DE LA REPUBLICA (LA ESTRATEGIA DEL CAMBIC PARA TODOS), Versisn
preliminar, agosto 6 de 1.994, Pag. 37

* Organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espatia, tera, Edicién, Junip de 1,998, Pag.
9,
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2.1.- TURISMO-EN AREAS RURALES

“El- turismo en &reas rurales se define como cualquier actividad turistica

implantada en el medio rural considerando como paite integrante de éste Gitimo

las areas naturales, litorales, etc."?®

El turismo en areas rurales es por o tanto, un:

a) Turismo blando, un turismo no masivo, aunque no por ello no rentable; un
turismo respetuoso con el medio ambiente, que trata de integrarse en los
modos y costumbres tradicionales, aprovechando los recursos locales y
provocando las minimas alteraciones posibles. Se contrapone al:

b) Turismo duro, o aquella forma de turismo que busca una rentabilidad
inmediata, una concentracion masiva de turistas en el espacio, una
implantacién rapida, a costa, en muchas ocasiones de destruccion naturai,
alteracion de las costumbres locales.

Esta definicién implica que las modalidades de agroturismo, ecoturismo, turismo

de aventura, cultural, etc. se integran en el turismo en areas rurales, constituyendo

distintos segmentos del mismo, ya que son actividades de ocio, ubicadas en el
medio rural, en oposicion al urbano orientadas hacia los visitantes de un area.

2.1.2.- MODALIDADES DE TURISMO

Entre los mas impoirtantes tenemos:

a) Agroturismo, "es un segmento del turisme en area, asociade a la prestacion
de alojamiento y/o restauracién en granjas, preferiblemente activas, en las QUe
puede hacerse participe al turista en las diferentes actividades agropecuarias.

b) Ecoturismo, “se trata de una modalidad del turismo en areas rurales en el que
el paisaje es la principal variable, como punté de confluencia entre los factores
ambientales, cuyo objetivo es la integracidén del visitante en el medio humano y
natural. La poblacién local suele tormar parte en diversos aspectos
concernientes a la recepcion de los turistas.”?’

¢) Turismo cultural, “actividad turistica que se basa en la utilizacién de los
recursos culturales de un territorio en area rural recursos artisticos, historicos,

* arturo Crosby v Adela Moreda, “ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS ARFAS

NATURALES”. Ed. CEFAT, Madrid, Abril 1.995, Pag. 18.
27 arturo Crosby y Adela Moreda, "ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS
NATURALES", Ed. CEFAT, Madrid, Abril 1996, Pag. 19.
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costumbres, eic., orientandose hacia la preservacion y fomento de los
mismos.*®

d) Turismo de aventura, "forma de turismo que utiliza el entorno rural o medio
natural como recurso para producir sensaciones de descubrimiento en sus
practicantes, por lo que su objetivo basico es poder conseguir transmitir estas
sensaciones, necesitando en consecuencia espacios poco explotados
turisticamente.”?*

e) Turismo deportivo, "modalidad de turismo en la que la practica de cualquier
actividad deportiva constituye la esencia. El espectaculo o las sensaciones de
riesgo son fundamentales en esta modalidad de turismo."°

f) Turismo ecologico, "es el movimiento de comités turisticos, cuya motivacion es
el conocimiento y preservacion del medio natural, entendiéndose por éste a la
flora, fauna y diversos habitat.”"

g) Turismo juvenil, "llevado a cabo por ia juventud, en diferentes formas,
especialmente: en encuentros, viajes de promociones, etc. Es considerado
flexible en relacién al objetivo del viaje que realicen”. %

h) Turismo de salud, "es el turismo cuya motivacion especifica es la curacion y el
tratamiento de ciertas enfermedades. Este tiene por objeto ofrecer al turista un
paquete completo de turismo por todo el pais o ciudades donde se realicen los
tratamientos de su enfermedad.”™?

[} Turismo social, “orientado- a otorgar los beneficios del turismo a los sectores de
la sociedad menos beneficiados, por una parte, y por otra parte mejorar el
rendimiento dé los trabajadores de las empresas, fabricas, etc., organizaciones

en general,"**

* rbidem Paq. 20 .
* Arture Crosby y Adela Moreda. "ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS
NATURALES", Ed. CEFAT, Madrid, Abril 1996, Pag. 20.

* Ibidem Pdyg. 20-21

' Mevo valencia Gerardo, “DICCIONARIQ GENERAL DEL TURISMG”, Ed, Diana, México, 1977, PAg.
257

2 Ipbidem Pag. 259
* Ibidem Pdq. 13

* Nove Valencia Gerardo, “DICCIONARIO GENERAL DEL TURISMO”, Ed. Diana, México, 1977,
Paq.25.
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j) Turismo alberguismo, "alberguismo es un sistema de hospedaje a bajos costos
orientado a brindar alojamiento a grupo de jovenes o personas en general
facilitando los viajes de éstos dentro y fuera del pais. Es una red que cuenta
con un carnet especial que al ser presentado, el turista recibe un descuento por
los servicios que le ofrecen.”®

k) Turismo religioso, “se practica desde las peregrinaciones, los Tiahuanafzotas,
Aymaras, Budismo, etc. con la movilizacion de grandes cantidades de
personas motivadas por la espiritualidad y religiosidad; ofreciendo hospedaje
en todo el trayecto de su peregrinacién. Otro aspecto que tiene este tipo de
turismo es la realizacién de excursiones a las iglesias, templos coloniales o
antiguos que tiene cada pais o ciudad.”®

2.1.3.- EL SISTEMA TURISTICO

"La actividad turistica son resultado de interrelaciones entre diferentes factores,

hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir un

conjunto de elementos interrelacionados entre si”. %"

Ha'y cuatro elementos basicos en el concepto de actividad turistica:

» La demanda: formada por el conmunto de censuradores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos.

» La oferta; compuesta por el conjunto de productos, servicios y' organizaciones,
activamente en la experiencia turistica.

» El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se sittia la pobiacion residente.

» Los operadores .del | _mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcién principal es facilitar la interrelacién entre la oferta y la demanda. Entre

estos tenemos, las agencias de viajes, las compaiias de transporte regular y

*® fhidem Pag. 7
3% Ibidem PAg. 307

" Qrganizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. BEgrad ::gga Espafia,
lera, Edicién, Junio de 19898, Pag, 45 al 55
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2.1.3.1.- DEMANDA TURISTICA

La demanda turistica variara segun los intereses que muevan al investigador, asi
un economista se centrara en la demanda desde e punto de vista del consumo,
un psicologo se interesara mas por el comportamiento de las motivaciones de
dicha demanda, etc. Mathienson y Wall (1982, p.16) ofrece una definicién con
connotaciones geograficas; "el nimero de personas que vigjan o desean viajar,
para disfrutar las facilidades turisticas y los servicios en lugares distintos al lugar
de trabajo y de residencia habitual."*®

2.1.3.1.1.- TURISTA

Hernandez Diaz, seguin este autor, esta intimamente Iiga'da a la del turismo, dice
que turista ” es la persona que ingresa a un territorio distinto de su lugar de origen
por un periodo minimo de 24 horas y un maximo de 180 dias con fines de
recreaciéon, deporte, salud, estudio, religién, negocios, etc. Sin proposito de
inmigracion, adicionalmente, esta persona invierte dinero que no procede del lugar
del destino."™*

Paul Bowles (1949) en su novela "El Cielo Protector”, nos ofrece una definicion
muy original: La diferencia entre un turista y un viajero es que mientras el primero
p[ensa en regresar desde el mismo momento de su llegada, el viajero puede no
regresar nunca."*. La secretaria de estado de comercio, turismo y de la pequefia
y mediana empresa define a turista como: "pasajero que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado".
Desde el punto de vista de la demanda, atendiendo a cémo se produce la
direccién de los flujos o corrientes turisticas, podemos determinar distintas formas
de turismo.

2.1.3.1.2.- FORMAS DE TURISMO DESDE EL LADO DE LA DEMANDA*

a) Segun el lugar de origen de los visitantes:

® grganizacién Mundial del Turisme, INTRDDUCCION AL TURISMO, Ed. Egqraf, Madrid Espafia,
lera. BEdicién, Junio de 1,998, Pag. 59

® Hernandez Diaz Edgar Alfonso, “PLANIFICACION TURISTICA*, Ed. Trillas, Méxice D.F., 1983,

Pag. 12
Y prganizacién Mundial del Turismo, INTRDDUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espafa,

lera. Edicién, Junioc de 1.998, PAg. 46
8 Ibidem. Pag. 46.

% Arturo Crosby y Adela Moreda, “ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS
MATURALES”, Ed. CEFAT, Madrid, Abril 19%%6, Pag. 14
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1. Turismo receptivo: no residentes que visitan a un pais determinado.

2. Turismo emisor, residentes que visitan otro pais

3. Turismo interno o doméstico: residentes que visitan su propio pais.
b) Segun el destino:

1. Turismo interno: doméstico y receptivo.

2. Turismo hacional: doméstico y emisor.

3. Turismo Internacional: receptivo y emisor.

5 4.3.1.3.- FACTORES DETERMINANTES DE LA DEMANDA TURISTICA

“3Egtos factores pueden agruparse en cinco grandes grupos:

1. Econdmicos: Nivel de renta disponible, nivel de precios, politica fi scal y
controles del gasto en turismo, financiacion, tipos de cambio.

2 Relativos a las unidades demandantes: Segin Sancho y Pérez (1995) hay un
conjunto de variables que ejercen sobre la demanda mayores efectos que los
puramente econdmicos. Se trata de los factores de: motivacidn, sociologicos,
psicologicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cultural, costumbres
estacidnales, creencias ideoldgicas y religiosas y factores demograficos
poblacionales.

3. Aleatorios: Son aquellas variables imprevisibles que afectan al comportamiento
sisteméatico de los consumidores y que inciden por tanto en la demanda
turistica. Estos factores vienen determinados por: las guerras y cataclismos.

4. Relativos a los sistemas de comercializaciény produccion: Entre los de
comercializacion: Conocimiento e implantacion del producto, comunicacion
global realizada, publicidad invertida, posibilidad de concretar la compraventa
sin desvios a otros, fuerza y presencia en el canal distribuidor, tecnologias
disponibles para el enganche a ventas inmediatas, marketing de la
competencia.

5. Relativos a la producc:on Entre los de la produccion propia: Satisfaccion de las
necesidades concretas, calidad técnica de los productos, relacion
calidad/precio, medios de transporte a disposicidn, distancia a recorrer desde y

a los mercados de origen, seguridad fisica y politica sanitaria.

43 Organ:.zac:.én Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid
Espafia, lera. Edicién, Junioc de 1998, P&g. 46, 59 al B2
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2.1.3.2.- OFERTA TURISTICA
“Conjunio de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo,"*
"En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye
algo mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene; representa
un todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no
turijsticos, la imagen general del destino, etc.”
2.1.3.2.1.- ELEMENTOS NO INTEGRANTES DE LA OFERTA TURISTICA
Existe una clara tendencia que parte de una visién demasiado amplia del negocio
turistico a considerar a las agencias de viajes, compaiiias de transporie regular e
incluso empresas y organismos promotores del turismo como parte integrante de
fa oferta cuando, en realidad, son operadores del mercado encargados de la
comercializacion turistica, es decir, de poner en contacto oferta y demanda y que,
si bien forman parie del sistema turistico, ya que no son estric_tamente oferta, no
producen los bienes y servicios turisticos Ultimos consumidos por los turistas.

a) Agencias de viajes. La actividad de las agencias de viajes, principalmente en
los mercados de origen, es técnicamente, una funcion de mediacion entre la
oferta y la demanda; realizan una funcién de comercializacién de la oferta
turistica, comunicando y distribuyendo el producto turistico.

b) El transporte. Los transpories suponen una categoria mixta ya que, en su
funcibn de acercamiento de la demanda al lugar de destino donde se
encuentra la oferta turistica realizan también una funcién de mediacion. Sin
embargo el viajero considera este producto como parte de su gasto turistico.
Cuando el transporte es, ademas, una de las partes principales del producto
turistico (ej. cruceros, circuitos combinados) o supone una actividad

complementaria en destino, no cabe duda de que estamos hablando de oferta

turistica."®

4 Organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid
Espafia, lera. Edicién, Junio de 1988, Pag. 49

* organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCISN AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espafa,
lera. Edicién, Junio de 1998, Pag. 49 al 52
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2.1.3.3.- ESPACIO GEOGRAFICO

"Lugar en el que transcurre la experiencia turistica.” 4°

Dentro de la literatura turistica se encuentra términos que aunque a primera vista

parecen significar lo mismo, tienen matices diferenciados, entre estos: 4

a) Espacio turistico: es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta
turistica y hacia el que fluye la demanda. Boullén (1.990) descompone este
espacio en unidades mas pequefias: zona turistica, area turistica, compiejo
turistico, centro turistico o nicleo turistico.

b) Municipio turistico, sus connotaciones se deben a una delimitacion
administrativa del espacio coincidiendo sus limites con los de los términos
municipales. Pero desde un punto de vista estrictamente turistico, este marco
es ficticio ya que el turista no entiende demarcaciones. Generalmente, se
hace una idea mas completa con términos como zonas turisticas que pueden
abarcar mas de un municipio 0 como nulcleos turisticos, que puede abarcar un
ambito inferior al municipal.

El destino turistico es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para

consumir €] producto turistico."

2.1.3.4.- OPERADORES TURISTICOS

"Son aquellos agentes que participan en la actividad turistica, generalmente, en

calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, ia demanda turistica)

y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico), aunque puede extender

su accidon intermediadora al resto de [a oferta complementaria (restaurante, hotel,

conjunto de la oferta de alojamiento)."*® Los operadores turisticos se asocian a la

funcion de distribucion y ésta, a su vez, a los aspectos de transporte y

comercializacion de paquetes turisticos. Dentro de esta consideracion aparecen,

por tanto, las agencias de viaje en todas sus modalidades (mayoristas, minoristas,

etc.), los grandes operadores turisticos, las centrales de reservas.”

18 Organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espafia,
lera. Ediecldn, Junio de 19%8, Pig. 52

" Ibidem, Pag. 52 al 53

18 Organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espana,
lera. Edicidén, Junio de 1998, P&g. 53 al 54

21




PLAN ESTRATEGICO TURISTICO MUNICIPIO DE ACHACACH!

2.2.- IMPACTOS DEL TURISMO

2.2.1.- IMPACTO DEL TURISMO EN LA ECONOMIA

“La importancia turistica se caracteriza por su gran complejidad, ho sélo por Ia

gran cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos

sectores econdmicas qué se ven involucrados en su desarrollo. El turismo se ha
considerado generalmente como una exportacion de una regién o nacion hacia el
lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se
favorece la creacién de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la
balanza de pagos, se aumentan. los ingresos._pﬂblicos y se fomenta la actividad
empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia
debido a su elevada aportacion a la generacion de valor afiadido bruto en la region
receptora. Los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una

habitacién en un hotel, sinc que también destinan parte de su renta disponible a

una gran vanidad de servicios y bienes, consumo tales como alimentos,

transportes, entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto
favorece, a su vez, un aumento de la demanda en la regién o pais receptor, que
de otro modo no existiria,™* |

El turismo en areas rurales/naturales tiene una fuerte repercusién en las variables

econdmicas de las regiones en las que se asienta. La importancia de dicha

repercusién variara dependiendo del grado de desarrollo que alcance la actividad
turistica. %

Generalmente el gasto turistico, supone una inyeccién rapida de ingresos para la

economia receptora. En este sentido, Mathieson y Wall (1.982) distinguen entre

las siguientes clases de efectos: _

a) Efectos primarios: son los efectos directos, mas facitmente movibles. Cuando
el visitante llega al destino turistico realiza ciertos gastos en establecimientos o -
empresas turisticas de primera linea, es decir hoteles, restaurantes, taxis, etc.

b) Efectos secundarios: es el dinero recibido por [os establecimientos

genuinamente turisticos, va filtrandose progresivamente en la economia local.

* prganizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf, Madrid Espafa,
lera. Edicidn, Junio de 1998, Pag. 14,19

% arturo Crosby y Adela Moreda, "ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIRLE EN LAS ARERS
NATURALES”, Ed. CEFAT, Madrid, Rbril 1996, Pag. 48 al 52.
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¢) Efectos terciarios: son las rondas de gastos que no han sido directamente
originadas por el gasto turistico pero que de algin modo estan relacionadas
con él. |

Asi pues, el turismo suele ser el motor de [a actividad empresarial en una regién,

ya que el crecimiento de [a actividad turistica estimula el aumento de la demanda

de bienes locales y del nivel econdmico del destine en general.

2.2.1.1.- EFECTOS POSITIVOS EN LA ECONOMIA

Creacién de empleos.

» Empleo directo: en establecimientos turisticos de primera [inea.

» Empleo indirecto: en sector turistico, pero no creado como consecuencia
directa del gasto turistico.

» Empleo inducido: creado como resultade del gasto de los residentes de. los
ingresos procedentes del turismo en areas rurales/naturales.

» Creacion de infraestructura y servicios, de los que se benefician ademas de los
turistas los propios residentes.

> Ayuda a diversificar las economfias excesivamente dependientes como Ia
agricultura.

2.21.1.1.- EFECTO MULTIPLICADOR

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que produce el turismo no

solo constituye una importante fuente de ingresos para aquellas empresas o

personas vinculado directamente con la actividad turistica a traves del

denominado efecto multiplicador.

El efecto multiplicador de la renta es producto de la interdependencia existente

entre los distintos sectores econdmicos; de manera que un aumento en la

demanda de los bienes 0 servicios producidos por un sector genera, a su vez, un

incremento en [a demanda de bienes 0 servicios procedentes de otros sectores.

La renta destinada al gasto turistico fluye hacia otras empresas, en [a medida en

que las empresas de la industria turistica que reciben la renta reponen sus stocks,

renuevan sus materiales o mobiliario, pagan a proveedores, pagan salarios,

impuestos, tasas, facturas, otros servicios basicos, etc. Por lo tanto, se produce un

claro reparto de la renta." "En sintesis, la actividad turistica genera corrientes de
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flujos de renta que permiten un aumento del ingreso en los demas sectores de la

actividad econdmica, redistribuyen la renta en un circulo cada vez mayor.”'

2.2.1.1.2.- EFECTOS INDUCIDOS ENTRE SECTORES

Muestran las relaciones de interdependencia que se dan entre distintos sectores

de la economia, permitiendo el estudio de la incidencia que el gasto turistico

genera no so6lo sobre la economia en general, sino también sobre un sector
concreto de la misma.”

2.2.1.1.3.- EL GASTO TURISTICO

“Entenderemos por gasto turistico el realizado por los turistas en un nlcleo

receptor determinado. Si nos limitamos a la observacién de cédmo un visitante

gasta su dinero en el pais que lo recibe, observaremos que puede dividirse en
grupos:

a) Alojamiento (hoteles, apartamentos, chalets, etc.)

b) Restaurantes y alimentacion (hoteles, cafeterias, bares, etc.)

¢) Transportes (taxis, ferrocarril, avién, etc.)

d) Adquisiciones (artesanias, gasolina, bienes en general, etc.)

e) Diversiones (incluidas entradas y gastos en consumo de fiestas, entradas en
museos, deportes, etc.)">?

2.2,1.2.- EFECTOS NEGATIVOS EN LA ECONOMIA

" Los destinos del -turismo en dreas rurales pueden volverse excesivamente

dependientes de la actividad turistica para sobrevivir, con o cual una disminucion

de la demanda provocarad una reduccion de! poder adquisitivo de |a poblacién, y

por tanto una caida del nivel de vida del destino en su conjunto.

» El turismo puede, asimismo, originar inflacidén, cuando los establecimientos y
empresarios de [os servicios aumentan los precios en un intento por obtener
mas ganancias, aumento que quizds puede ser bien afrontado por visitantes
con un poder adquisitivo importante, pero no por la poblacidon local que debe
compartir dichos servicios.

! grganizacién Mundial del Turismo, “INTRODUCCION AL TURISMO”, Ed. Egraf, Madrid Espafia,

lera, Edicién, Junio de 1998, Prag. 16,

* Ferndndez Fuster, INTRODUCCION R LA TEORTA v TECNICA DEL TURISMO, Ed. Alianza, Madrid

Espafia 2da Edicidén, 1998, P&g. 125
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El uso intensivo del suelo por parte de la actividad turistica lo convierte en un
bien escaso, lo que favorece la aparicién de presiones especulativas, y
provoca rivalidad entre los visitantes y los residentes por la utilizacién de ese
suelo.

El turismo puede provocar distorsiones en la economia local, cuando el
desarrollo turistico en areas rurales se concentra en una sola zona, dejando
otras por desarrollar, o cuando atrae recursos humanos de otros sectores
econdmicos dejandolos desprovistos de los elementos necesarios para su

desarrollo.”

2.2.2.- EFECTOS POSITIVOS SOCIO CULTURALES

»

El turista puede favorecerse de una conciencia sobre |la singularidad histérica y
cultural de una comunidad, contribuyendo a la rehabilitacion y conservacion de
sus monumentos, edificios y lugares histéricos y a la revitalizacién de sus
costumbres, tradiciones, artesanias, folklore, etc.

La actividad turistica suele acelerar los cambios sociales, en términos de
mayor tolerancia y bienestar, permitiendo una mayor movilidad social en
sociedades muy jerarquizadas ¢ rigidas y haciendo tomar conciencia a la
poblacién, a través del efecto demostrativo, de la legitimidad de ciertos
derechos de los que quiza carece.

Por dltimo, el turismo puede representar el vehiculo para practicar un
intercambio cultural entre las distintas colectividades que entran en contacto

durante el transcurso de la experiencia turistica.

2.2.2.1.- EFECTOS NEGATIVOS SOCIO CULTURALES

»

Provocar una desculturizacion del destino, haciendo desaparecer ia cultura
mas débil de la comunidad receptora frente a la cultura mas fuerte del visitante,
provocando la adaptacién de culturas indigenas a costumbres occidentales. La
desculturizacién puede tener lugar, asimismo, cuando se comercializa de forma
extrema las tradiciones locales, despojandolas asi de su significado real y
destruyendo el caracter de autenticidad que en un principio afrajo al visitante.

Ciertas formas de desarrollo turistico facilitan la difusién y la permanencia de

imagenes estereotipadas, haciende del intercambio cultural una utopia.”
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2.2.3.- IMPACTOS AMBIENTALES

La actividad turistica en areas rurales se basa en gran parte en el paisaje y los

recursos ambiéntales, que son la verdadera materia prima del turismo. 3

2.2.3.1.- EFECTOS AMBIENTALES POSITIVOS _

» E! turismo puede ser el estimulo necesario para la adopcidén de medidas de
mejora y conservacion ambientales.

> Como en el caso de los impactos socioculturales, la actividad turistica puede
motivar a la comunidad, locé[ para que proteja su entorno natural, asi
como fomentar la creacién de parques naturales y la proteccion de areas
salvajes.

2.2.3.2.- EFECTOS AMBIENTALES NEGATIVOS

> Cambios que provocan una transformacién irreversible el entorno, como un
desarrollo urbano excesivo no integrado en el paisaje. D_iého crecimiento
urbanistico obliga al tras fase de suelo de otras actividades desbaratando el
equilibrio biolégico v la vida animal.

> Destruccién del espacio natural, por el desarrollo de vias de comunicacién,
zonas industriales, zonas de ocio y residencias secundarias, urbanizacion y por
remplazar la vegetacion autéctona por plantas exdticas.

» Generacién de desechos, que provocan problemas de depuracion de aguas
residuales y recojo de basuras, creacién de vertederos incontrolados, etc.

> FErosion y degradacion del entorno, a causa de las actividades turisticas en las
playas, senderos, etc.

2.2.3.3.- EL IMPACTO DEL TURISMO EN EL MEDIO AMBIENTE

Segun la Organizacion Mundial del Turismo este impacto se refiere al ecoturismo,

el que consiste en-la concientizacién de los turistas respecto al medio ambiente

teniendo un turismo sostenible *°. El objetivo es preservar los paisajes naturales y

creados por los hombres ya que son un patrimonio social y econdmico.

* Arturo Crosby y Adela Moreda, "ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS NATURALES”,
Ed. CEFAT, Madrid, Abril 1996, Pig. $6-57.

** UNESCO Nro. 55, Febrero de 1994, PAg, 15 y 16, citado por Mendoza Mentaflo Viviana,
“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE BE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
" CIUDAD DE LA PAZ“, Tesis, 1996 :
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3.- PLANIFICACION TURISTICA

3.1.- IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION TURISTICA 5

La importancia de Ia planificacion de la actividad turistica se ve reflejada en el
nimero de planes turisticos que se han realizado en el Ultimo ario. La complejidad
de estas actividades requiere diferentes niveles, ambito, productos y destinos de
planificacion,

Estos deben llegar a integrarse en un proceso coherente, para lograr una
conduccion correcta. Los niveles de planificacion estaran dados por el grado de
generalidad a la amplitud del andlisis que abarquen .Los ambitos se estableceran
segin el espacio fisico que cubra el proceso de pianificaciéon. El producto
dependera del elemento a planificar y finalmente los destinos de la planificacion
turistica se determinaran de acuerdo con la clase de turismo hacia el cual orienta
sus esfuerzos.

3.1.1.- AMBITO DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Son las siguientes ¥

e Pianificacion econdmica del turismo

e Planificacion fisica del turismo

* Planificacion administrativa del turismo

3.1.2.- NIVELES DE PLANIFICACION

3.1.2.1.- Planificacién a nivel local, a este nivel la planificacion se centra
preferentemente en regular los usos del suelo, suministrar los servicios de la
administracién local (seguridad, sanidad, alumbrado, etc.), proporcionar la
coordinacién inmediata con el sector voluntario y privado y promocionar la zona a
nivel local,

3.1.2.2.- Planificacién a nivel regional, el énfasis se sitia e obtener la
coordinacion necesaria de los entes locales en una estructura superior del
territorio para la provision de infraestructura de transporte y comunicacion. La
region representa el tamafio minino para la actuacién eficaz en mercados
turisticos globales, aunque existen excepciones, que no necesitan de la regién

para promocionarse.

*® Drganizacién Mundial del Turismo “INTROOUCCION AL TURISMO, Ed. Egraf Madrid Espafia lra
Edicidn Junio de 1998, PAg. 186 al 1897
*" Hernandez Dias Edgar, “PLANIFICACIDN TURISTICA Ed. Trillas México 1982 P&g. 187
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3.1.2.3.- Planificaci6n a nivel nacional, la planificacion busca la coordinacion de
los entes regionales y provinciales para tareas promocionales al exterior, el
establecimiento de la normativa turistica necesaria de rango superior y la
cooperacion con los organismos supranacionales. La administracion suele
ocuparse a este nivel de la planificacién que proporciona marcos de normas
voluntarias tan solo indicativas. Asimismo, a nivel nacional se establecen los
marcos econdmicos, financieros, fisicos y laborales que deben ser propicios para
el logro de la competitividad de las empresas turisticas.

3.1.2.4.- Planificacion a nivel supranacional, la planificacién debe determinar la
informacién estadistica internacional sobre turismo y tendencias macro del
mercado; debe facilitar la creacién de marcos cientificos - tecnolégicos (tiles para
el progreso de la industria turistica, asi como la transferencia del know-how, la
coordinacion de legislaciones y el fomento de los traficos

3.1.3.- ETAPAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA %° La actual situacion del
mercado, donde la necesidad de ser altamente competitivos es clave para la
supervivencia econémica de los mismos, impone la necesidad de desarrollar los
productos turisticos seguin un plan elaborado que englobe las siguientes etapas.
3.1.3.1.- Analisis de los desarrollos turisticos previos, ya sean basados en
experiencias propias anteriores, como en el estudio comparativo de otras similares
que puedan tener un valor ejemplificarte para el actual.

3.1.3.2.- Determinacion de la posicion turistica actual: Estableciendo un
analisis riguroso de las debilidades, amenazas fortalezas y oportunidades (FODA)
que permitira definir un diagnostico de la situacion real de! producto.

3.1.3.3.- Elaboracion de las siguientes politicas a sequir: y concrecién de las
diferentes estrategias que deben implementarse para obtener los objetivos |
previamente delimitados.

3.1.3.4.- Puesta en practica de las politicas establecidas: a través de Ia
implementacién de programas operativos adecuados para tales objetivos.

¥ oOrganizacién Mundial del Turismo “INTRODUCCION AL TURISMO”, Ed. Egraf Madrid Espafia lra
Edicién Junic de 1998, Pag. 21 al 23 )
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3.1.4.- ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION TURISTICA ®°

3.1.4.1.- Imagen deseada o imagen objetivo, esta etapa pocas veces llega a ser

definida en esta primera instancia mas alla de sus rasgos generales.

3.1.4.2.- Diagnostico, corresponde al diagnostico describir y analizar la llamada

“situacion existente” o” situacién pof transformar” esta etapa se refiere al pasado,

al presente. |

3.1.4.3.- Fijacidn de objetivos y meta, cuya consecucién permitira al fenémeno o

actividad en proceso de planificacidn, aproximarse a la situacién deseada.

3.1.4.4.- Determinacion de estrategias, se divide en:

» Esirategia general de desarrollo turistico

» Estrategias basicas de desarrollo turistico ,

3.1.4.5.- Determinacion de instrumentos, que se pondra en marcha en la etapa

de ejecucion del proceso. Tales instrumentos en e} proceso de planificacién son

las variables independientes, mientras que los objetivos son las variables

dependientes. Tres grupos de instrumentos.

« Las inversiones en activos fijos

» Las politicas especificas de direccion (de orden econdmico general y en
relacién directa con el turismo) |

» Las acciones promotoras de desarrollo, que se subdividen en: accion_es de
comercializacion, acciones de capacitacion, acciones de organizacion.

3.1.4.6.- Categorias de instrumentos, hay tres categorias que comprenden el

contexto de la actividad turistica:

» Infraestructura

» Estructura o equipamiento, (empresas de insumos, empresas de complemento,
empresas turfsticas.)

e Superestructura

3.1.4.7.- Mecanismo de ordenacidén para los instrumentos de planificacion,

estos mecanismos de ordenacién y aplicaciéon de los instrumentos de la

planificacidén turistica, se sustentan en el c'oncepto de programa (conjunto de

proyectos).

* Hernandez Dias Edgar Alfonso, “PLANIFICACION TURISTICA” BEd. Trillas Mexico 1983 pag. 29,
51
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3.1.5.- PLANIFICACION COMO INSTRUMENTO DE GESTION

Hoy en dia es evidente la necesidad de efectuar una adecuada planificacidén, se

desea que un determinado espacio, municipio o zona turistica pueda llegar a tener

un valor importante como producto turistico.

3.1.5.1.- Medidas para obtener un producto competitivo.

* La adecuada optimizacién de los recursos disponibles en el territorio en
cuestion. |

» La definicion del plan de trabajo que sepa aunar y coordinar las diferentes
disciplinas que intervienen en el desarrollo turistico, sobre todo.

» Laadecuada planificacién de las estrategias

3.1.6.- CONFLUENCIA DE DIFERENTES DISCIPLINAS EN EL DESARROLLO

TURISTICO

En el hecho turistico confluyen muchas y variadas disciplinas y materias, tales

como:

Medio ambiente, sanidad, legislacion, urbanismo, ingenierfa, etc. ‘Que juntas a las

propias del acto turistico — hospederia, transporte, actividades culturales, etc.

Deben componer un todo integral. La actividad del marketing se hace necesaria

para configurar la venta del producto turistico en el mercado.

3.1.7.- IMPORTANCIA DE LA INFORMACION SOBRE EL DESTINO TURISTICO

La planificacién de la actividad turistica a todos los niveles, permite una gestién

racional de los recursos evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos o su

desaprovechamiento y de esta manera ayuda a preservar los beneficios

econdmicos y sociales del turismo, al tiempo que minimiza sus costes. Pero el

proceso de planificacion no es simple, sino por el contrario resulta ser un proceso

complejo dada la multitud de factores que han de ser considerados en el destino.

Por ello implica la necesidad de manejar informacién abundante y adecuada

relativa a los recursos, infraestructura y equipamiento de la zona gque permita la

segmentacion posterior de la demanda en nichos diferenciados y facilite la tarea

de conservar el entorno, no solo en beneficio de las residentes sino también en

beneficio de inversiones turisticas a largo plazo.

£l COrganizacidén Mundial del Turisme “INTRODUCCION AL TURISMO", Ed. Egraf Madrid Espafia lra
Edicidn Junio de 1958, Pag. 175 al 181
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3.2.- TURISMO SOSTENIBLE
“Desarroilo turistico sostenibie, hace referencia directa a un desarrollo que evite el

deterioro y agotamiento de los recursos. Es una forma que generalmente se
disefia intentando asegurar su permanencia a largo plazo, integrando a Ia
comunidad locai en el proyecto turistico.” " Desarrollo sostenible, es el conjunto de
actuaciones destinado a garantizar el mantenimiento de la actividad de los
recursos naturales, la autenticidad cultural y la rentabiiidad de ia actividad turistica
en el destino.” ®?
“El concepto de desarrolio sostenible va por lo tanto unido a la necesidad de
analizar los impactos que pueden derivarse de la actividad turistica. Del analisis de
los impactos obtendremos una delimitacién de las areas caracterizadas por su
especial fragilidad econémica, ecolégica y los impactos deben ayudar a delimitar
la capacidad de soporte o aguante de un area para acoger un numero de
visitantes, sin alterar su espacio original.”
El desarrollo sostenible se basa en el concepto de capacidad de carga, la cual es
el umbrai de la actividad turistica mas alia del cual se produce una saturacion dei
equipamiento turistico, una degradacion de! entomo y una disminucion de Ia
calidad de la estancia del visitante en el destino. =
Capacidad de carga total de un destino es: “el maximo uso que se puede obtener
de el sin que se causen efectos negativos sobre sus propios recursos bioldgicos,
sin reducir ia satisfaccion de los visitantes, o sin que se produzca un efecto
adverso sobre la sociedad receptora, la economia o la cultura del area.” &
De acuerdo a la carta del turismo sostenible®, que tiene por objeto dar a conocer
a todo el mundo la importancia que tiene el mantener un turismo sostenible:
» El turismo es un elemento importante para el desarrollo social, econdmico,
ambiental y politico en el desarrollo sostenibie.
e Elturismo aporta en el ambito socioecondmico y cultural, ademas de contribuir

a la desagregacién medio ambiental.

® Arturo Crosby y Adela Morena “ELEMENTOS BASICOS DPRRA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS
NATURARLES”, Ed. CEFAT, Madrid, Abril 1996 Pag. 58-59

® Vease ”CARTA DEL TURISMO SOSTENIBLE” Ed. Conferencia Mundial del Turisme, Santa Cruz
Tenerife, Junic 1995, Padg. 1-10 Mendoza Viviana “PLANIFICACION ESTARTESICR PARA EL
DESARRCLLG SOSTENIBLE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE LB PAZ” tesis de turismo
1998

® organizacién Mundial del Turismo “INTRODUCCION AL TURISMO”, Ed. Egraf Madrid Espafia 1lra
EBEdicidn Junio de 1998, Pag. 201- 202 : -
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» El turismo posibilita viajar y conocer otras culturas, que pueden promover el
acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una conciencia respetuosa
sobre la diversidad del modo de vida.

» Existe una necesidad de desarrollar el turismo-que sea capaz de satisfacer las

expectativas econdmicas y las exigencias ambientales, que no sclo sean
respetuosas con la estructura socioecondmica y fisica de cada destino, sino
también con la poblacion receptora.
Con todos estos pensamientos, se determina que el turismo sostenible es
“mantener un equilibrio entre el desarrdllo de la actividad turistica y el medio
ambiente.” Este equilibric debe estar ligado a la explotacién de los atractivos y
a la prestacion de servicios que proporcionen empleos y mejoras en {os
mismos sin sobrepasar la capacidad receptora de turistas al lugar de destino.

3.2.1.- COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS
E! paso desde el antiguo paradigma empresarial basado en las ventajas
comparativas, al nuevo paradigma basado en las ventajas competitivas, implica
reconocer que el mercado se enfrenta a una competencia cada vez mayor®®. Por
ello, Fayos Sola (1991) establece que la competitividad de los destinas turisticos
debe afrontarse a través de los precios, como ocurrid anteriormente, si no
incorporando otros elemento: calidad del servicio, imagen, respeto al medio
ambiente, etc.

El nuévo paradigma busca la rentabilidad sostenible de la actividad turistica a

largo plazo, es decir pretende no solo aumentar sino también mantener la

capacidad de obtener beneficios a lo fargo del tiempo. Rompe por tanto, con la
idea que ha predominado hasta el momento: maximizar los beneficios a corto
plazo, sin tener en cuenta los impactos negativos de la actividad turistica en el
entorno. La ventaja comparativa ya nc garantiza el mantenimientoc de Ia

diferenciacion del destino.

* oOrganizacién Mundial del Turismo “INTRODUCCION AL TURISMO“, Ed. Egraf Madrid Espafia lra
Ediciédn Junioc de 1888, Pag. 179 al 181
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3.2.1.1.- VENTAJA COMPARATIVA VERSUS VENTAJA COMPETITIVA

Se tiene que distinguir dos conceptos para obtener una mayor competitividad en

el mercado turistico®.

¢ Ventajas comparativas (caracteristicas prOpias del destino), vienen dadas por
los factores propios de destino turistico que han posibilitado su nacimiento y su
expansion. Entre ellos cabe destacar los recursos naturales (piayas, montafias,
clima, efc.), las condiciones socioecondmicas (disponibilidad de mano de obra,
etc.), las politicas utilizadas para mejorar el sector (como por ejemplo, la
devaluacién de la moneda). Se trata de aquellos elementos que condicionan la |
situacién de partida y que han constituido el nicleo del paradigma turistico
predominante hasta el momento. .

* Ventajas competitivas (caracteristicas que agregan valor afnadido al destino),
vienen determinadas por aquellos elementos incorporados al destino turistico.

La educacién y formacién especifica para la actividad turistica, una mejora de los

canales y medios de informacién del destino, el esfuerzo permanente por

introducir innovaciones, etc. son las grandes lineas de actuacién que permiten

mejorar la competitividad en el momento actual.

BB R

< CSPECHWLIZADA

% GARRERA I
SOMINISTRA0ION
DE EMBRESAS .

* Deidem pag 2001-2002
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CAPITULO 1l
MARCO LEGAL

1.- ANALISIS DE LA LEY DE PARTICIPACION POPULAR

El objetivo de 1a ley de participacién popular es: “crear eslabones apropiados para

la relacion entre el estado y la sociedad civil, perfeccionando la democracia

representativa"®’

Se establece una nueva estructura u organizacién para la administracion

participativa, desde las OTB’s asociaciones comunarias, comités de vigilancias,

gobiernos municipales, etc.

Se ha tenido transferencias administrativas a los distintos municipios en la

infraestructura, responsabilidades y derechos segln su categorizacion. Tal es el

~caso de los sectores de salud, deportes, cultura, micro riego y caminos

vecinales.®®

Esta ley nos muestra una clara tendencia de parte del estado hacia una justa

distribucion y mejor administracion de los recursos publicos. *°

En la ley de participacion popular se distinguen tres aspectos interrelacionados

que son; ’°

e La distribucién racional y equilibrada de los recursos nacionales en beneficio
del desarrollo econdémico y social de todas las regiones del pais.

» FI reconocimiento legal de las organizaciones territoriales de base como
representantes de la poblacién de un determinado territorio urbano o rural.

¢ La organizacién territorial fundamental, que otorga el gobierno municipal la
jurisdiccion sobre todo el territorio de la seccion provincial y la ampliacion
concomitante de sus competencias municipales.

Con la implementacién de esta ley se ha podido apreciar un incremento en la

inversién pliblica por parte de los gobiernos municipales, ya que se tiene recursos

econémicos disponibles, debido a la coparticipacidn tributaria, que se refiere a la.

87 ILDIS “LA PARTICIFACION POPULAR FORQ ECONOQIMICD” ED. ILDIS BOLIVIA 19594 Pdg. 12

% GASETA OFICIAL DE BOLIVIAE LEY 1551 LEY DE PARTICIPACION POPULAR ED. ILDI BOLIVIA 1994
Pag. 17

%% 1L,DIS “LA PARTICIPACION POPULAR FORO ECONOIMICD” ED ILDIS BDLIVIA 1994 Pag. 18

70 GASETA DFICIAL DE BOLIVIA LEY 1551 LEY DE PARTICIPACION POPULAR ED. ILDI BOLIVIA 15894
PAg. 16
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transferencia de recursos de las rentas nacionales a favor de los gobiernos

municipales y universidades publicas. Que se encuentra en el orden del 20%

sobre el total de las rentas nacionales, la misma que se distribuye entre las

municipalidades beneficiarias en funcién del nimero de habitantes en cada
furisdiccién municipal y finalmente un 5% ya destinada a las universidades
publicas. |

1.1.- RECURSOS DE LA PARTICIPACION POPULAR

La coparticipacion tributaria “se distribuira entre las municipalidades beneficiarias

en funcién al numero de habitantes de cada jurisdiccion municipal.”

En el articulo N° 24 de la ley de participacién popular se exponen tres condiciones

para acceder a la misma.

» Elaboracidn del presupuesto municipal concordante con su plan anual
operativo, asi como rendicién de cuentas correspondientes a la ejecucion
presupuestaria de la gestién anual anterior.

» En caso de que no se cumpla el anterior punto las nomas de los sistemas de
administracion y control establecidos en la ley N°. 1178 el poder ejecutivo
denunciara ante el senado nacional para fines consiguientes de ley.

» Los gobiernos municipales deberan asignar a inversiones publicas por lo
menos el 90% de los recursos de la coparticipacion tributaria para la
participacion tributaria.

Los recursos obtenidos de las distintas fuentes, deben atender las distintas

necesidades requeridas por las respectivas comunidades.

El destino de los recursos entonces se decidira a través de la coordinacién con la

poblacién de cada municipio y el gobierno central, a través de los sisternas

desarrollados por la secretaria nacional de hacienda, donde los consejos
municipales se deben encargar de decidir la distribucién de los recursos de
acuerdo a los sectores.

2.- LEY DE MUNICIPALIDADES No0.2028
La presente ley tiene por objeto regular el régimen municipal establecido en el

titulo VI de la parte tercera, articulos 200° al 206°, de la constitucion politica del

estado”

" Ley de municipalidades N° 2028 articulo 1-2-5-8
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El &mbito de aplicacién de la presente ley es el siguiente:

1. Organizacién vy atribuciones de la municipalidad y del gobierno municipal;

2. Normas nacionales sobre patrimonio de ia nacién, propiedad y dominio publico;

3. control social al gobierno municipal. |

La municipalidad y su gobierno municipal tienen como finalidad contribuir a la
satisfaccidon de las necesidades colectivas y garantizar la integracion vy
participacion de los ciudadanos en la planificacién y el desarrollo humano
sostenible del municipio.

El gobierno municipal, como autoridad representativa de la voluntad ciudadana al
servicio de la poblacidn, tiene los siguientes fines: ’

1. Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo
de! municipio, a través de la formulacién y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos concordantes con la planificacion del desarrollo
departamental y nacional; '

2. Crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los habitantes
del municipio, mediante el establecimiento, autorizacién y regulacidén y, cuando
corresponda, la administracién y ejecucién directa de obras, servicios publices y
explotaciones municipales.
3. Promover el crecimiento econdmico local y regional mediante el desarrollo de
ventajas : competitivas;
4. Preservar y conservar, en lo que le corresponda, el medio ambiente y los
ecosistemas del municipio, contribuyendo a la ocupacidn racional del territorio y al
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales; |

5. Preservar el patrimonio paisajistico, asi como resguardar el patrimonio de la

nacion existente en el municipio;

6. Mantener, fomentar, defender y difundir los valores culturales, historicos,
morales y civicos de la poblacidn y de las etnias del municipio

7. Promover la participacion ciudadana defendiende en el ambito de su
competencia, el ejercicio y practica de los derechos fundamentales de las

personas estantes y habitantes del municipio.
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Las competencias del gobierno municipal para el cumplimiento de sus fines son
las siguientes:

En materia de desarrollo humano sostenible:

1. Planificar y promover el desarrollo humano sostenible en el ambito urbano y
rural del municipio, de conformidad con las normas de la planificacidn participativa
municipal;

2. Aprobar, regular, fiscalizar y coordinar la ejecucién de los planes de
ordenamiento territorial del municipio, en concordancia con las normas
departamentales y nacionales de acuerdo a criterios técnicos;

3 .Promover |a participacion del sector privado, de las asociaciones y fundaciones
y ofras entidades, sin fines de lucro, en la prestacion de servicios, .ejecucién
de obras ptblicas, explotaciones municipales y otras actividades de interes del
municipio;

4. Cumplir y hacer cumplir las normas especiales nacionales y municipales de uso
de suelo, subsuelo, sobresuelo, aguay recursos naturales.

5. Fomentar y participar en la generacién de condiciones técnicas y financieras
sostenibles destinadas a la construccion de vivienda en el marco de los programas
nacionales y departamentales, de acuerdo con e! plan de desarrollo municipal;
6. Promover e incentivar el turismo en el marco de las politicas y estrategias
nacionales y departamentales;
7. Preservar los bienes patrimoniales arqueoldgicos, precolombihos, coloniales,
republicanos histéricos de la nacion, o los procedentes del culto religioso que se
encuentren en su jurisdiccion sean ptblicos o privados, promover su USo y goce
lucrativo y restaurar los que sean de propiedad plblica municipal;
8. Fomentar e incentivar las actividades culturales, artisticas y deportivas;

3 - LEY DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA (No. 1654}

Es un paso muy importante a favor de las administraciones departamentales,
pues por primera ves les asignan competencias especificas en materias como:

» Administrar normas de la actividad turistica en servicios inversidn y promocion,

» Planificacion departamental del turismo. Ejecucion del plan departamental de

turismo.
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« Promocién del turismo interno hacia el departamento. Disponer de informacioén y
banco de datos sobre la oferta turistica departamental.

Dentro las atribuciones del prefecto en el articulo 5 del inciso “f" indica lo siguiente:
formular y ejecutar programas y proyectos de inversién publica en el marco del
plan departamental de desarrollo y de acuerdo a las normas del sistema nacional
de inversion publica y al régimen econémico y financiero de 1a presente ley, en ias

areas de: _
° Construccion y mantenimiento de carreteras, caminos secundarios y aquellos

concurrentes con los gobiernos municipales. '
° Electrificacion rural.
® Promocion del turismo
° Programas de asistencia social
° Infraestructura de riego y apoyo a la produccion.
° Programas de fortalecimiento municipal
° Investigacion y extension técnico-cientifica
° Conservacion y preservacion del medio ambiente
° Otros concurrentes con los gobiernos municipales
4.- LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
(2074)
Los objetivos de la presente ley referidos a la actividad turistica son los
siguientes: '
Reconocer que, bajo 10s principios de una economia de mercado transparente, la
actividad turistica corresponde a la iniciativa privada, donde el estado debe
asegurar las condiciones necesarias para el potenciamiento defl turismo, |
«Garantizar la conservacion y uso racional de los recursos naturales, histéricos,
arqueologicos y culturales que tienen significacion turistica y que son de interes
general.
+Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.
oEstablecer, en materia de turismo, las directrices de coordinacion entre el
gobierno central, las administraciones departamentales y los gobiernos

municipales.
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sPromover [a capacitacion técnica y profesional, tanto en instituciones estatales
como en el sector privado.

La presente ley en el articulo 8° determina las siguientes competencias:

Los gobiernos municipales tienen la facultad de promover y promocionar los

recursos turisticos en su jurisdiccion territorial, ejecutando las acciones y

programas acordes con los objetivos y estrategias que formule el ministerio de

comercio exterior e inversién, a través del viceministerio de turismo.

slas prefecturas departamentales, en tantos representantes del poder gjecutivo
central, ejecutan y administran programas y proyectos de promocion y desarrollo
turistico, emanados por el ente rector en estrecha coordinacién eon los gobiernos
municipales.

S.-LEY DE ADMINISHTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES (SAFCO)

LEY N° 1178 DE 20 DE JULIO DE 1990

En el marco de o establecido por los articulos 27 y 28 de Ia ley SAFCO de

“administracion y control gubernamental”, los alcaldes. municipales tienen la

responsabilidad de imp_fantar los sistemas de administracién y control interno, asi

como responder por los resultados emergentes del desempefio de sus funciones,

deberes y atribuciones asignada a su carge.

La presente ley regula los sistemas de administracion y de controf de los recursos

del estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion

publica, con el objeto de: | |

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos plblicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, fa prestacion de servicios y los proyectos del sector piblico:

+Disponer de informacion Gtil, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros: |

eLograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarguia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos plblicos que le fueron confiados sino también de la forma
y resuitade de su aplicacion,

sDesarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del estado.
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CAPITULO IV
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.- PLAN Y METODO DE INVESTIGACION

kI metodo que se utilizo para la presente investigacion sirvié para analizar,

interpretar y explicar los datos recopilados en el desarrollo de la investigacion

es el método deductivo que es un proceso intelectual que partid de un

conocimiento general (turismo en general, prefectura del departamento de La Paz,

PDM, POA Achacachi) para llegar a uno de caracter particular(turismo local),

mediante una serie de observaciones légicas fundamentadas en principios

tedricos.

1.1.- INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo que se realizo para elaborar el diagnostico, inicio

con la recopilacién de la informacidén a través de la exploracién, observacion

directa y evaluacién del sujeto o unidad investigada es decir se ejecuto Ia

investigacion en el lugar mismo de los hechos, el municipio de Achacachi.

2.- UNIVERSO Y MUESTRA

o Determinacién del Universo.

El universo del estudio esta conformado por tres sectores:

1. Conformado por las autoridades municipales, autoridades de turismo,
representantes cantonales.

2. Empresas de viaje y turismo receptivo de la ciudad de La Paz

3. Potenciales turistas nacionales y extranjeros

* Determinacion de la muestra

1. Autoridades relacionadas para determinacién de la muestra:
Se entrevisto lic. Eugenio Rojas alcalde del municipio de Achacachi, los 15
representantes cantonales, a un representante del viceministerio de turismo y
el encargado de la unidad de turismo de la prefectura

2. Empresas de viaje y turismo receptivo, el universo con el cual se cuenta para
hacer este estudio es de 29 agencias de vigje y turismo receptivo debido a

que el universo es pequefio.

40



e b A Al S UD [Feld MUNIGTRIG DE ACHALACH]

CUADRO N° 1

AGENCIAS DE VIAJE DE TURISMO RECEPTIVO DEL DPTO. DE LA PAZ

S

..Empresa de

St e Pl

Vi

5| AKHAMANI TREK

L ey

¢| LA MAISCN DE LA BOLIVIE

5| AMERICA TOURS

i MAGRI TURISMO
)

2l ANDEAN SUMMITS

*| MILLENARIAN TOURISM & TRAVEL

! AZIMUT EXPLORER MIRAMAR
CADE TOURS PACHAMAMA TOURS
CALACOTO TOURS PERUBDLIVIAN TOURS
COLIBRI QUEEN REPRESENTATIONS
COREAL TOURS SHIMA TOURS

CRILLON TOURS

SWISS BOLWVIAN ADVENTURES

EBA TRANSTUR

TAWA,

EXPLORE 60LIVIA

TERRA ANDINA

FREMEN

GLORIA TOURS

TURISBUS

H LA MAISON DE LA BOLIVIE

i| TURISMO KOLLA

| MAGRI TURISMO

VALMAR TOURS

el

Fuente: CANOTUR {Camara nacional de operadores de turismo La Paz)

3 Determinacion de la demanda potencial

¢ Determinacién del nimero de encuestas

Tomando en cuenta que cada semana los que llegan a Copacabana asciende a
1750 visitantes entre nacionales y extranjeros en este entendido se realizo 120
encuestas a turistas nacionales y a 18 turistas extrangeros en la zona del
cementerio la calle Sagarnaga en la ciudad La Paz y la ciudad de Copacabana.
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2.1.- TAMANO DE LA MUESTRA

Segtin los objetivos de este estudio y las caracteristicas del universo, se opto por
el metodo probabilistico y el muestreo aleatorio simple.
Utilizandose la siguiente formula:

e Z’pgN
(N—1)82 +Zzpq

DONDE:
Z = nivel de confianza
N = universo
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
e = error de estimacioén

n = tamano de la muestra
Datos |
El segmento meta esta representado por total de visitantes tanto nacionales
como extranjeros al municipioc de Copacabana el cual alcanza 84000 turistas

- segun el plan de desarrollo municipal 2006-2010

Sustitucion de las variables:

Tamario del universo = 84000 (nimero de turistas que visitan el municipio de
Copacabana)

Nivel de error = 0.05%

Nivel de confianza = 95%

p: Probabilidad que las personas conozcan el municipio = 0.7

q: Probabilidad que la persona no conozca el municipio®=0.3

Se obtiene:

oo 196 *09%0,1%84000
84000%0.05% +1,96% *0.9*0,1

Por lo tanto se ha encuestado a 138 turistas

De los cuales 13% son extranjeros y el restante 87% son nacionales.
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3.- ELECCION DE FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion para el desarrollo del presente tratiajo fueron:

« FUENTE PRIMARIA

ENTREVISTA:

Esta técnica de recoleccion de informacion fue dirigida al alcalde del municipio de
Achacachi, para determinar los actuales mecanismos de planificacion desarrollo
de estrategias y destino de los recursos para promover el desarrollo turistico en
el municipio, se entrevisto a los representantes de los 15 cantones del municipio
para determinar si los medios de control y coordinacion estan debidamente
empleados, a un representante del viceministerio de turismo, para determinar las
actuales estrategias dirigidas a promover el desarrollo turistico en Bolivia y en
especial si existe'algunas estrategias para e! desarrollo turistico del municipio de
Achacachi.

ENCUESTAS:

Sistema de preguntas que tiene la finalidad de obtener datos para una
investigacion, se encuesto a un total de 138 turistas

« FUENTE SECUNDARIA

La investigacion documental, que sirvi6 de base y guia parala elaboracién
del presente trabajo y a su vez para la comprobacién, verificacion  de los
resultados obtenidos en la recopilacién de informacién primaria; Esta compuesta
por un conjunto dé documentos  escritos relacionado con el tema de
investigacién y otros que tienen influencia directa con la misma; En este
sentido las fuentes de informacion secundarias utilizadas en el desarrollo de
investigacicn son:

« Bibliografia referente al tema

« Informacion estadisticos (INE)

¢ Revistas

e Publicaciones

¢ Plan de desarrollo municipal de Achacachi (PDM)

e Programa operativo anual del municipio de Achacachi (POA)
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4.- TALLERES DE CAPACITACION

Se realizaron talleres de capacitacion a los secretarios ejecutivos cantonales
del municipio y a existentes proveedores de servicios turisticos con el fin de
sensibilizar y dar a conocer los beneficios que produciria ser un municipio turistico
y aprovechar estos talleres para la propuesta de la planificacién estratégica.
(Anexo 1}

AGENDA DE CAPACITACION TURISTICA.

LUGAR FECHA TEMAS DEL TALLER

Achacachi 15 de abril del 2007 El turismo y el efecto
multiplicador

Santiago de Huata 20 de mayo del 2007 El turismo y el efecto
multiplicador

Chuquinapi 22 de Junio del 2007 El turismo y el efecto
multiplicador

Kalaque 27 de septiembre del 2007 | El turismo y el efecto
multiplicador

Copankara 13 de Octubre del 2007 El turismo y el efecto
multiplicador
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CAPITULO YV
DIAGNOSTICO -

1.- OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Los objetivos especificos del presente capitulo son:

o Exponer las referencias institucionales generales del municipio de Achacachi

o Conocer las caracteristicas de! trabajo realizado del municipio con respecto al
turismo _ .

2. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

La aplicacion del diagnostico se circunscribié al municipio de Achacachi en

concordancia con la metodologia de la investigacion descrita anteriormente.

E] desarrollo del presente diagnostico es:

Estudio y anélisis de la actual planificacion en el municipio de Achacachi.

o Andlisis de las ventajas comparativas turisticas del municipio

« Analisis del grado de satisfaccién de las necesidades del turismo

« Analisis del impacto del turismo

e Andlisis del turista

o Anidlisis de agencias de viajes

o Analisis FODA

3.- REFERENCIAS INSTITUCIONALES

El municipio de Achacachi, capital de la primera seccibn municipal de la provincia
Omasuyos se encuentra ubicada & una altura de 3.823 msnm, con una superficie

de 2.113 km2, una poblacién de 79.879 habitantes aproximadamente:
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CUADRO N° 2

Tasa Anual de Crecnmlento
_Interpggsal

Grupos de Edad
Total 287471 2.853/25.804|34.659| 4.003!30656
0a5afios | 4496| 441| 4055 4.802] 558| 4244
6 a 18 arios 10.445| 1.007| 9.438(11.573 1.454110.119
19 a 39 anos 6.051 812 | 5239! 7857 1.051| 6.606
40 a 84 afios 5.184 476 | 4.708| 7.348 763 ] B.585
65 afos y mas 2.571 117] 2454 3.279 1771 3.102

I=Muje 5 PE i e 4 Y

Grupos de Edad Total Urbano
Total 31.303| 2.749/28.554|35.844| 3.537(32.307
0 a5 afos 4.545 4441 4101 4.208 4551 3.843
8 a 18 afos 9.986 802| 8.084110.837| 1.175| 9.662
19 a 39 arios 7.608 793. 6.813| 8658 1.027| 7.631
40 a 64 aflos 6.39% 454 | 5.945| 8238 63| 7.576
65 aftos y mas 2,767 1561 2.611| 3.812 217 3.585

En referencia a la educacion y Ia tasa de alfabetismo  del municipio se tiene:

CUADRO N° 3
Boblacidnpor. Edades*qué;estudian*

1!“--'-.., !

6 - 13 afios
14 - 17 afos
18 - 19 aflos

Tasa e AfAbESmo (2001)
1992 '
2001

Fuente: Instituto nacional de estadistica
El' municipio cuenta con infraestructura para la educacion con los siguientes

recursos fisicos:
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Educativos 174
Numero de Unidades .

Educativas 183
Nimero de Aulas 1.021
Matriculados / U,

Educativas 121,34

Fuente: [nstituto nacional de estadistica

La tasa de pobreza intercensal del municipio se incremento del 1992 al 2001

como se ve en el siguiente cuadro;

CUADRON®5

Pohrezé

Total 0 Rural Total 0 Rural
42.44
Poblacién Pobre 46 473 | 4.033 0 64,447
31.08

Poblacién en Extrema Pobreza 32.525 1.437 8 35596 )

S T Gt B K WO T Tt Lt g D o 2] ENCIEN PR 72 7] R = 2 =

[EStratiticacion de.a Pobreza yigaes|. | v | T e
Necesidades Basicas Satisfechas

1,58 0,65
Umbral de Pobreza 513 6,09
Pobreza Moderada 28.00 41,75
Indigencia 57,11 48,02
Marginalidad 8,18 1371 8,93 3,50

Fuente: Instituto nacional de estadistica

Los principales indicadores de salud del municipio de Achacachi son:
La poblacién en su conjunto es de origen Qulla (colla) y los principales idiomas

que se hablan son:

CUADRO N° 6 :
Principal(es) dioma(s) Hablado(s) 2 ENUMETO L] o e A o e P o
Aymara-Espafiol 38.859
Aymara 22.793
Espario! - 5.270
Quechua-Aymara-Espafiol 407 ‘

Fuente: Insﬁtuto nacional de estadistica

Y es conocido por mantener vivas sus organizaciones ancestrales, en muchos

casos convertidas en sindicatos agrarios, ademas por su fama de tradicion
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combativa y guerrera, dentro los principales pueblos indigenas y originarios

tenemos:

CUADRO N°7

PRREIpALRIeplGIRdigena b

*Autoldentificacion %
Originario Aymara 95,04
Ningunho 4,42
Qriginario Quechua 0,38
Originario_Otro Nativo 0,08

Fuente: instituto nacional de estadistica

El clima del altiplano como de Achacachi se caracteriza por ser de un régimen de
dos temporadas: hiimeda y seca. Las fluctuaciones mds significativas son diurnas
con temperaturas muy frias en las noches durante la temporada seca, y
temperaturas medias durante la temporada de lluvias. En los meses de mayo,
junio y julio existe la presencia de heladas. Los periodos de sequia comprenden
agosto a octubre, presentandose también nevadas entre los meses de mayo y
junio.

La flora en el municipio de Achacachi es variada y especialmente abundante,
sobre todo en las riberas del lago Titicaca, en donde las macréfitas estan
presentes aproximadamente en 15 especies, destacandose entre las de mayor
importancia la totora y otras plantas acuaticas que enraizadas al fondo llegan a la
superficie, las que comunmente son !llamadas “lachos”, helechos, musgos,
existencia de eucaliptos.

La fauna en el municipio es muy variada, encontrandose desde mamiferos
(carnivoros, roedores, endentados, etc.), aves, variedad de insectds y moluscos.
La fauna piscicola esta representada por diferentes especies como ser: [spi, Boga,
Mauri, Trucha, Pejerrey. Existen varias especies de ranas, una de las especies de
anfibios mas representativos es la rana gigante. Las aves estan distribuidas en
todo el lago de acuerdo a los habitat acuaticos presentes, sobre todo en los
totorales. Entre las principales especies se encuentran: zambullidor blanquillo,
zambullidor sumurmujo, garza blanca, pato pana, pato colorado, chipta pato, pato
gerga, pato cordillerano, huallata, flamenco andino, choca. Ademés existen
pequefias aves asociadas a los ecosistemas de totorales.
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Dentro del aspecto econémico, la principal actividad de las comunidades es [a
pesca, (pejerrey, trucha y otras variedades tipicas del lago) artesanias, tejidos,
produccién agricola y ganadera, cuyos niveles de produccién estdn orientados a
satisfacer la demanda externa y al consumo familiar. En Achacachi se destaca la
masa campesina (o el pequefio productor) organizadas en unidades productivas y
que se encuentran marginadas y por demas atrasadas en las diversas actividades
que hacen el desenvolvimiento econémico social.

4.- ACTUAL PLANIFICACION DEL MUNICIPIO

4.1.- MISION

“administrar toda la jurisdiccion y gestionar todas las necesidades que se
n73

encuentran en su jurisdiccion y convertirse en un municipio productivo

4.2.- OBJETIVOS

: *Mejorar las condiciones de vida e ingresos econdmicos de los comunarios del
municipio de Achacachi”.”® |

Dentro de los objetivos especificos vy en particular en lo que se refiere a el
aspecto econdmico productivo : | o

o Mejorar los ingresos econémicos de la poblacién a traves del fortalecimiento
de la agropecuaria piscicultura y turismo.

» Motivar a las comunidades a la actividad turistica

« Capacitar a la poblacion en micro empresas comunales.

4.3.- ESTRATEGIAS

« “Promover las ferias del municipio de Achacachi y en Ias‘comunidad-es
agropecuarias piscicolas y de turismo.

e Apoyo a las industrias comunales dedicadas al ecoturismo

« Gestionar financiamiento para proyectos comunales dedicados al turismo””’
4.4.- PROCEDIMIENTOS

En el municipio de Achacachi se sigue ciertos procedimientos para la
consecucion de los planes a ser ejecutados durante toda la gestion, Osea la

formulacién del plan operativo anual (P.O.A.)

" yéase anexo 2, entrevista al Alcalde de Achacachi
" plan de Desarrollo Municipal de Achacachi 2006- 20010 , Pag 121
7 plan de Desarrolle Municipal de Achacachi 2006 - 2010, Pag. 223
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“En la elaboracién del P.O.A participa el Alcalde, defendiendo las sugerencias -
que este hace; También participan las organizaciones identificando las
necesidades de las comunidades .Posteriormente “en un ampliado se a'prueban
las obras y programas a ser ejecutados de donde pasa para su aprobacion por
parte del comité de vigilancia y finaimente a la aprobacion del honorable consejo
municipal” "® .

4.5.- REGLAS

Existe un conocimiento de los planes y politicas de desarrollo tanto a nivel
nacional como departamental

Las reglas generales con las que se rige el municipio de Achacachi son la ley de
participacion  popular | la ley de municipalidades y con el reglamento de
administracion de bienes y servicios , se puede evidenciar que el municipio de
Achacachi cuenta con un manual de funciones que da las directrices que cada
empleado debe realizar en su cargo , aunque se pudo evidenciar a falta de
conocimiento de la existencia del manual de algunos funcionarios lo que hace
que exista una improvisacién en la administracion.

4.6.- PROGRAMAS

El municipio de Achacachi realiza su programaciéon anual operativa la cual
cuenta con la aprobacién de las comunidades del comité se vigilancia y por
ultimo el honorable consejo municipal, esta programacion se la realiza en
concordancia al plan de desarrollo municipal, plan que se desarréulla cada cinco
anos. |

Este programa esta estructurado sobre cuatro pilares esenciales:

e Fisico - naturales

» Econdmico - productivo

» Socio — culturales

« Gestién - institucional. 7

Dentro del objetivo econdémico — productivo se tiene: Promover la  produccidn
artesanal ligada al turismo, fomentar la creacién de micro empresas turisticas,
incursionar en el turismo comunitario, desarrollar talleres y cursos de capacitacion

turistica.

8 \éase entrevista con el alcalde de Achacachi
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Los programas operativos anuales por lo general no se cumplen un 100% esto
por que hay reformulaciones en los proyectos programéticos.-

4.7.- INGRESOS

El presupuesto asignado para la ejecucién del plan de desarroflo municipal para
los siguientes 5 afios tiene que .ver necesariamente con los ingresos que

percibe el municipio por diversas fuentes: %

INGRESOS POR ANO 2004-2006
{En bolivianos)
CUADRO N° 8

B i

2004 10512124, 500.000
2005 13.664.544 550.000
2006 15.927.658 450.000

Fuente PDM Achacachi

PROYECCION DE INGRESOS POR ANO 2006-2010

(En bolivianos)

CUADRO N° 9
2006 15,907 658 450.000 116.377.658
2007 18.565.588 524.529 19.090.116
2008 21.640.410 712.661 22.251.411
2009 05,224 482 712.661 25.937.143,
2010 29.402.146 830.691 30.232.838

Fuente PDM Achacachi
También se muestra el resumen de la formulacion del presupuesto por afio

segUn sub. Programas y el presupuesto por afios segiin cantones. (Anexo 4)

* Plan de Desarrollo Municipal de Achacachi 2006 - 2010 Pag. 133
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4.8.- PROGRAMA DE PROMOCION

En la actualidad no existe promocion alguna generada por el municipio de
Achacachi hacia los atractivos turisticos que posee la regién pero si existe un
encargado del desarrollo turistico quien de alguna u ofra forma apoya a estos
atractivos turisticos. _

Por ofra parte el viseministerio de turismo considera a esfa region zona de
grandes atractivos, pero no existe un buen programa de promocién para esta
reqion.

4.9.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del municipio de Achacachi puede ser apreciada en el
organigrama de esta institucién (ver anexo 5) en el presente acapite se realiza
un breve analisis del mismo con el propdsito de establecer la departa
mentalizacién actual det municipic las dependencias y las relaciones entre las
unidades y fundamentalmente ubicar a nivel estructural la unidad de turismo
que es objeto principal de nuestro estudio.

Es evidente que en la estructura organizacional del gobierno de Achacachi no
esta bien estructurada ya que la unidad de desarrollo turistico depende
directamente de la unidad de desarrollo agropecuario vy agroindustrial que a su
vez depende de la oficialia de desarrollo productivo que no tiene una relacion
directa con el turismo, por otra parte el espacio fisico, debemos hacer notar que
no cuenta con un espacio fisico para la operatividad de esta unidad, de los
integrantes de la unidad la unidad de turismo solo cuenta con una persona
encargada, que no abastece para el conjunto de tareas que se deben encarar en
el drea de turismo, por otro lado la persona encargada no es un profesional en
el campo turistico ya que este es egresado de ciencias politicas.

5.- RECURSOS TURISTICOS

Los recursos turisticos que posee esta regidn son en si las ventajas
comparativas que hacen de este lugar la inspiracion para el desarrollo de este

trabajo.
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5.1.- INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE ACHACACH:I

ATRACTIVO CATEGORIA UBICACION ACCESO CARACTERISTICAS ESTADO :
DEL INTERES CONSERVACION '
__TURISTICO
Chuquifiapi Desde la ciudad de La | Lugares ubicados a | Bueno
Paricucho Paz se tiene camino | una altura favorable
Poco poco asfaltado hasta la ciudad | para admirar gran parte
MIRADORES NATURALES Copancara de Achacachi de alli el |de la peninsula ¥y
Chilaya grande camino esta ripiado. apreciar el lago Titicaca
ghawani No cuenta con acceso

Chua Wisalaya | Desde la ciudad de La Playas optimas para | Muy bueno

Willkawaya Paz se tiene camino | practicar deportes
Sagina i asfaltado hasta los | acuaticos, disfrutar del
‘L ? lugares de destino | lago Titicaca
PLAYAS QUI.'iElIll, - exceplo Santiago de Huta
NATURALES Tajucgslll, y Chugifiapi que son de
; Chuquifiap | fipie.
Ver foto n.1 ghawani
Confuri  Pucuru
Tuqi pukuru
Desde Ia ciudad de La|lisia peculiar desde iz | Bueno
Paz se tienen camino | cual se aprecia Ia
asfaltado hasta la ciudad | belleza del  lago
Surigui : de Achacachi de alli a la | Titicaca.
’SL\f‘erF';O?J‘:";TE NATURALES | | isla el camino es ripiado,

para llegar a las islas se
debe ulilizar medio de
transporte.
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SENDERO Y CUEVAS

NATURALES

Santiago de Huata

Desde la ciudad de La
Paz se tiene camino
asfaltado hasta !a ciudad
de Achacachi de alli a el
camino es ripiado hasta
el sendero.

Sendero con arboles
apto para practicar
caminatas para
observar las cuevas de
rocas naturales.

Bueno

SITiD
ARQUEOLOGICO

LEGADO
ARQUEOLOGICO

Se encuentra
situado en la plaza
principal de
Santiage de Huata

Desde la ciudad de La
Paz se ftiene camino
asfaltado hasta la ciudad
de Achacachi de alll a
Santiago de huata se
sigue por el camino de
tierra bordeado por
arboles hasta llegar a la
plaza principal |, la iglesia
y a las ruinas que estan
cercadas en la plaza .Se
conservan monolitos

Son de la cultura
chiripa todavia quedan
completas dos partes
de los maonalitos
mismos realizados en
piedra con una tecnica
similar a la utilizada en
Tiwanzko.

Regular

SITIOS ARQUEOLOGICO
Ver foto n.3

LEGADO
ARQUEOLOGICO

Warisata

Desde la ciudad de La
Paz se tiene caminos
asfaltados  hasta la
ciudad de Achacachi, los
sitios arqueolégicos se
encuentran en las
comunidades de  su
misme nombre

lmportantes  legados
arqueolégicos de la
cultura Chiripa, pero
que [lamentablemente
no estan al descubierto
pero se esta trabajando
en ello.
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La iglesia  esta | Desde la ciudad de La | La iglesia de Achacachi | La iglesia no se
situado en la plaza | Paz se tiene caminos | es de la época colonial, | encuentra
principal asfaltados tiene plantas en forma | conservada tiene
de cruz latina. { una rajadura  muy
Conserva aun el retablo | grande que puede
PATRIMONIO principal que es el | ocasionar gran
IGLESIA DE ACHACACH! URBANO estilo barroco, mestizo | problema  ademas
Ver foto n.4 ARQUEOLOGICO Y y dorado en pan | existen muchas
ARTISTICO dorado. Todavia tiene | palomas, las cuales
partes con pintura que | estdn dafiando los
son de estilo barroco. cuadros y esculiuras.
. Es preferible visitar el
lugar en dias de fiesta
como el 16 de julio y la
feria del domingo.
La iglesia se ubica | Desde la ciudad de La | La iglesia de Santiago | El templo esta en
PATRIMONIO en la p!aza_principa! Paz se tiene caminos | de Huta de [a@ época | buen estado.
de Santiago de | asfaltados hasta ciudad | colonial, tiene pinturas
IGLESIA DE SANTIAGO DE URBANO huata. de Achacachi desde alli | con estiio barroco vy
HUATA ARQUITECTONICO el camine es ripiado. murat.
Restaurada y con la
Ver foto n.5 Y ARTISTICO

posibilidad de ingresar a

visitar la, puede
complementar con otros
atributos turisticos

cercanos. Es preferible
visitar el lugar en dias de
fiesta como el 16 de julio
semana santa y la feria
del domingo.
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Las haciendas se | Desde la ciudad de La | Edificios, que muestran | La casa de
encuentran ubicadas | Paz que tiene caminos | la importancia de la | hacienda se
en la comunidad de | asfaltados hasta la | regitn donde se | encuentra en buen
Chuquifiapi ciudad de Achacachi, | construyeron casas { estado,
PATRIMCNIO ; el
CASA DE HACIENDA URBANO Igggo el camino es | hermosas para jesuitas. | actualmente _en
ripiado con senderos de este edificio
Ver foto 1.6 ARQUITECTONICO arboles funciona una casa
Y ARTISTICO de reposo que lo
usas los padres.
El  museo  esta| Desde la ciudad de La | Museo regional donde | Muy bueno.
ubicado a una | Paz se tiene caminos | se puede apreciar piezas
cuadra de la plaza | asfaltados hasta ciudad | de ceramica de las
principal de Santiago | de Achacachi desde alli | excavaciones realizadas
de Huata el camino es ripiado. en los alrededores,
' también existen cuadros
MUSEOQ DE M AIL\?éJESSETaéION explicativos para poder
SANTIAGO DE HUATA CULTURAL entender mejor sobre fas
culturas Tiawanakotas y
Chiripa. Es un museo
muy bien montado que
le da una idea clara de
las culturas existen en
las ceramicas
Esta danza se baila | Desde la ciudad de La | Segun  investigaciones
especialmente para | Paz se tiene caminc | por expertos en |la
el 29 de junio. asfaltado hasta la ciudad | materia, Es una fiesta de
de Achacachi mistis, de la gente
DANZA DE LA MCRENADA CULTURAL mestiza (misti, nacidos

de AQullas (Collas) y
espanoles), o como ellos

mismos se  llaman: |

“vecinos”.
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Esta danza se baila
especialmente en ia

. Desde la ciudad de La
Paz se tiene camino

Danza tipica del lugar,
con  una  vestimenta

comunidad de { asfaltado hasta ia ciudad | multicolor y atrayente.
DANZA DE LOS Chiripa. de Achacachi
CHUNCHOS CULTURAL
Fiesta Patronal Cantén Achacachi Las distintas fiestas del
Aniversario Cantén Copancara municipio tienen
San Pedro Cantén  Santiago  de | caracteristicas
ACONTECIMIENTOS | San Pablo, Huata peculiares que podrian
FIESTA PROGRAMADGCS Corpus Cristi Municipio atraer a turistas
Fiesta de la’ hacionales como
Exaltacion, Municipio extranjeros.
Feria semanal Achacachi Feria internacional
(Dominge) donde se  vende
Feria  internacional | Compi productos, peruancs vy
de la leche y musica bolivianos  venta e
: autéctona intercambio de
FERIAS ACONTECIMIENTOS productos pecuarios,
PROGRAMADOS Feria anual Achacachi agricolas, ganados,
(Septiembre) donde actualmente atn
se practica el trueque.
Chiyar uyu Desde la ciudad de La | Son recursos | Bueno
. Paz se tiene camino aprovechados en Ja
AGUAS TERMALES | NATURAL Sofeyado hasta |a ciudad | 1 edicina natural por

de Achacachi de alli el
camino es ripiado,

los aymaras para curar
dolencias con bafios de
agua termal.
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Como se puede evidenciar esta zona si cuenta con grandes atractivos
turisticos que siendo bien aprovechados, alcanzarian verdaderas altemativas
de desarrollo econdémico del municipio de Achacachi, haciendo que esta

region se considere un verdadero centro turistico.

PLAYAS (foto 1)
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RISTH

LEGADO ARQUEOLOGICO (foto 3)

[GLESIA ACHACACHI (foto 4)

A (foto 5)

E
.~

IGLESIA SANTIAGO DE H
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CASA DE HACIENDA (foto 6)

e

5.2.- FIESTAS TRADICIONALES
El folk_lore esta catalogado como un patrimonio cultural de la region y que se
presenta ano tras afio el festival autéctono de Compi - Tauca que se realiza cada
afio,
Con el motivo de las ferias de pescado, la totora y productos del afio se ha
promovido, demostraciones de danzas con caracter folklgrico para brindar alegria
y misica a los visitantes como el caso de Achacachi, Huarina, Chua Visalaya y
Hatajada. (Ver foto 7)

FOTO 7

Las fiestas tradicionales son el 3 de mayo, orientados por el ciclo ritual agricola

que se practica en la comunidad de Copancara,‘Santiago de Huata y las
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comunidades Ajllata, Confuri Ayati, Corilaya, Tuke Pucuru y otras comunidades
con los diferentes danzas que corresponden a la época de los inicics de la
cosecha como un agradecimiento a !la produccidn agricola y la challa a la
Chacana o 1a cruz del sur por su crientacién de ios astros.

Tiene tres fiestas principales, la de San Pedro y San Pablo, Corpus Cristi v 1a
fiesta de la exaltacion, que constituyen una de Ias pocas expresiones originales en
danzas y musica prehispanica y folklorica: (ver foto 8)

FOTO 8 :

San Pedfo y San Pablo. Esta fiesta se lleva a cabo cada 29 de junio. Es una fiesta
de mistis, de la gente mestiza (misti, nacidos de Quilas {Collas) y esparioles), o
como ellos mismos se llaman: "vecinos”. En esta festividad se balla Morenada,
Caporales, Danzantis y P'acochis. Vease también una semblanza y origen de esta
festividad. {(Ver foto 9)
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FOTO 9

San Pedro y San Pablo.- Fiesta que se celebra en La Paz — Tiquina - Achacachi.
Corpus Cristi. En esta fiesta se bailan, mukululus, kjachwiris, chokela, wacawacas.
Es conocida como una fiesta de indios por que patticipan las comun_id_adés' de
alrededores de la ciudad. (Ver foto 10} |
FOTO 10
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Por ultimo esta la festividad de! sefior de la Exaltacién (18 de noviembre) o fiesta
de obreros por que solo bailan la gente dedicada al comercio de la hoja de coca,
los sastres, los herreros, los transportistas, etc. En esta fiesta se baila la danza de
los Incas, Diablada, Cullawada, Mok'ok'aras, Potolo, Llamerada y también
morenos como la: Morenada Juventud San Pedro residentes de Achacachi *Los
catedraticos” con su paso militarizado mas conocido como Morenada "Los
catedraticos”. (Ver foto 11)

FOTO 11

Las acciones ideolégicas y politicas emprendidas por los indigenas (ponchos
rojos) se convirtieron a su vez como un nuevo atractivo del municipio de

Achacachi (ver foto 12)
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6.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE ACHACACH]!

6.1.- Infraestructura basica de servicios:

° Hospedaje

¢ Gastronomia

° Portuario

¢ Transporte

En la zona se puede advertir claramente que la infraestructura de servicios esta
desarrollada con total ausencia de planificacion, salvo tres o cuatro empresas que
desarrollan un trabajo especializado y con recursos humanos calificados.

La minoria de los establecimientos y otros prestadores de servicios establecidos
para trabajar con el turismo, ofertan y proveen servicios con una total calidad
COMO Ser: -

® Hotel Inca Utama**** ubicado en Huatajata
' Hotel Pachamama ubicado en Chua

° Hostal Inti Karka ubicado en Achacachi

° Hostal Lago Azul ubicado en Huarina

° Alojamiento San Nicolas ubicado Santiagoe de Huata

° Hotel Dorado {en construccién) ubicado en Huatajata

° Hotel las Balsas ubicado en Huatajata

Los establecimientos gastronbmitos son los que mas predominan estan
conformados por restaurantes y pensiones populares:

°® Restaurante Crillon

% Restaurante Yachi Club

° Restaurante Inti Raymi JOR 3
CCONDgy, &
® Restaurante Lago Azul B E@“"’M .
¢ Restaurante Panamericana B aLOTECH
17 A

° Restaurante Mirador

? Restaurante La Playa
° Restaurante Yawar Mallku et - B
° Restaurante La Cabafia

® Restaurante Kala Uta

° Restaurante Pachamama
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© Restaurante Sol Andes

¢ Restaurante Samawi

° Restaurante “Titicaca”

“ Pension San Nicolas

® Pension Dofia Cristina

° Pension Limache

° Pensidén Huafiapaco

+ INFRAESTRUCTURA CAMINERA

Existe una buena infraestructura caminera entre la ciudad de La Paz y el
municipio de Achacachi es una carretera troncal de primer orden vy las
carreteras que comunican a las comunidades (Huatajata , Huarina, Compi
Chua, Chua Konani) del sector del lago es su mayoria son de asfalto, pero

existen comunidades (Santiago de Huata , Kalaque) del sector del lago que sus

carreteras son de tierra y estan ripiadas.
» TRANSPORTE PUBLICO

i ACHACACHI
Lagcf Titcaca

La Paz

=
'Q@%‘H uarina
-3

B
" 7, Banallas

s Pefias

ngnacu
.-y
Desaguadero

RUTA A ACHACACHI

Se toma un minibUs desde la calle Bustillos esquina Héroes del Pac}fico, final Av.

Mariano Baptista. Cerca al cementerio general de la ciudad de La Paz. Zona

66



serud bty baadiwhd bt (GO INICHRICO DE ACHACACH!

Callampaya actualmente también se puede tomar minibls de la ciudad de el Alto
Ceja para llegara a la ciudad de Achacachi.

El servicio de minibuses empieza a la 04:00 hasta las 20:00. Los ‘minibuses salen
cada 10 minutos en ambos lugares. Y el viaje toma alrededor de 2 horas y del
centro de La Paz y de la ciudad de El Alto 1 hora media aproximadamente. Ei

pasaje es de seis bolivianos (Bs. 6).

L.a parada de minibuses en la ciudad de Achacachi esta ubicado en la Av. Macario

Escobar esquina General Campero. El servicio hacia Ia ciudad de La Paz empieza g
las 04:00 hasta las 20:00.

Desde Achacachi también existen minibuses hacia, Santiago de Huata, Warisata, y
taxis hacia las demas poblaciones aledafias, como Avicha, Belen, Suntia, ete. Y los

pasajes van desde 1 Bs. hasta 5 Bs.

7.- IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA POBLACION LOCAL.

El turista genera una serie de impactos en la sociedad Yy su entorno. Estos
impactos pueden ser positivos asf como negativos:

7.1.- Impacto Social

El turismo ha generado, un comportamiento diferente con respecto a otras
poblaciones fuera del sector del lago.

Pese a que existen infraestructuras organizacionales de tipo sindical vigentes, la
participacion y consecuencia a esas formas de organizacion esta muy desgastada
y los lideres muy debilitados. Debido a que su actividad econdmica no esta ligada
a la agricultura, .

Se advierte con mucha nitidez que ia calidad de vida es mucho mejor con respecto
a otras poblaciones de comunidades fuera del sector del lago.

Se ha generado una fuerte tendencia hacia el desarrollo marcado por el
individualismo y la competitividad.

7.2.- impacto Cultural

Se ha valorando la variedad de tradiciones y costumbres rurales.

Se consolido el sentimiento de identidad, sin desmedro de o moderno, es decir

acopliando los elementos de la modemidad.
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El turismo incrementa la autoestima de !las comunidades y valora los recursos
culturales.

7.3.- Impacto Ambiental

El turismo releva, pone en valor los recursos naturates en la zona de estudio.
Genera enommes cantidades de desechos que no son manejados ni tratados
adecuadamente.

8.- CANTIDAD DE VISITANTES

a llegada de turistas a un determinado lugar que cuenta con atractivos
turisticos hace que se produzea un movimiento economico tanto directo como
indirecto en las empresas relacionadas con este sector , recuperando de forma
positiva en el ingreso de divisas a ia'economl’a de un pais .

A partir de la década del 70 el flujic de turistas hacia el sector lago del
municipio de Achacachi se fue manifestando favorablemente en los Ultimos
anos, se fue clasificando las tendencias de acuerdo a los tres segmentos
claramente identificados -

* Extranjeros; El flujo de turistas extranjeros con alta capacidad de gasto a la
zona es todo el ano con una elevacion moderada durante la temporada alta de
turismo, su comportamiento es acorde a su capacidad de gasto es por esto que
siempre demandan mucha calidad en los servicios que utilizan (ver cuadro 10)
De acuerdo con la informacion obtenida se estima que alrededor de 8500
turistas extranjeros visitan la zona anualmente. Sin embargo cabe mencionar
que por la ciudad de Achacachj , Circula un numero similar de turistas que
tienen como destino fina! Sorata Y en temporada alta el nevado fllampu

e Nacionales de fin de semana; Los turistas nacionales de fin de semana estan
constituidos  particularmente por familias que se trasladan a la zona en
movilidades particulares y su recorrido normalmente es de un dia. Son turistas
con moderada capacidad de gasto este segmento se caracteriza por ei flujo anual
constante. con la particuiaridad que visitan fa zona especialmente los fines de
semana, sabados y/o domingos estima que alrededor de 25000 turistas
hacionales visitan fa zona cada afio, (ver cuadro 10)

. Naci_onales Excursionistas; Este segmentd esta constituido por estudiantes

excursionistas con baja capacidad de gasto y que en su gran mayoria su visita
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solo dura un solo dia .E! flujo estimado de visitantes para este segmento estaria
por encima de los 35000 visitantes cada afio (ver cuadro 10)

DISTRIBUCION DE VISITANTES SEGUN ESTIMACION 2007
CUADRO N° 10

SEGMENTO | NoDE VISITANTES |
EXTRANJEROS — 8500 | 124
NACIONALES 25000 6.5
EXCURCIONISTAS 35000 511
TOTAL 58500 100

Fuente PDM Achacachi 2006-2010
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9.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El objetivo de este estudio es identificar las expectativas y necesidades de la
poblacién turistica nacional y extranjera que podria estar interesada en los
atractivos turisticos del municipio.

9.1.- ANALISIS DE LOS TURISTAS NACIONALES

¢Le interesa a usted conocer nuéstro pais?

GRAFICO N° 2

Le interesa conocer nuestro pais

10%

as
[_!;_ANEJ

90%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas

El 80% de las encuestas realizadas a potenciales turistas nacionales si estan
interesados en conocer nuestro pafs, mientras el restante 10% no esta interesado
por conocer nuestro pais.

Lo que indica que se tiene en el mercado local una potencialidad en turistas
nacionales que quieren conocer nuestro pais, esto demuestra que divulgando la
debida informacién a cerca de estos atractivos turisticos, se motivaria a los turistas
nacionales para que éstos puedan visitar los atractivos turisticos que ofrece el
municipio.

¢Realiza usted expediciones turisticas vacacionales?

GRAFICO N° 3

Rezliza expediciones
turisticas?

PR
'@ No _'
L2 Muy.poco_]!

; 50%
| i

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas
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El 20% de las encuestas realizadas nos demuestran que si realizan expediciones
turisticas, el 50% no las realizan y el 30% las realizan muy poco. Esto nos
demuestra que en la sociedad boliviana no hay una conciencia turistica destinada
a conocer nuestro pais

¢Cuanto tiempo destina a sus vacaciones fuera de su hogar?

GRAFICO N° 4

Cuanto tiempo destina a sus
vacaciones

—— - ——

‘GDet1as |
‘mDe6al0 |
‘ODe11a15 ‘

|

; ' |
g . MDel16a2
20% 30% | a0
_lDe21 a mas

Fuente: Elaboracién prepia en base a resultades de las encuestas

El 30% de los encuestados destina a sus vacaciones de 6 a 10 dias, el 26% de 1 a
5 dias, el 20% de 11 a 15 dias, el 14% de 16 a 20 dias y el 10% destina de 21
dias a mas. Esto nos demuestra que las personas en nuestro pais dedican muy
poco tiempo a sus vacaciones, ubicandose el de 6 a 10 dias el que mayor
porcentaje tiene que a su vez también nos indica que las personas salen de sus
hogares y pernoctan en otros lugares.

¢En que meses del aiio realiza sus vacaciones fuera de su hogar?

GRAFICO N° 5 |

En que meses realiza sus vacaciones

‘0 De diciembre a
Febrero

® De Junio a Julio

‘T Otros

Fuente: Elaboracidn prepia en base a resultades de 1as encuestas

71



M et e Wowad o LA MM T

En el cuadro podemos observar que el 65% de los encuestados realizan sus
vacaciones fuera de sus hogares entre los meses de diciembre a febrero, mientras
que un 35% las realiza entre los meses de junio a julio.

Estos datos nos demuestran que las personas en nuestro pais aprovechan las
vacaciones de fin de afio y de medio afio para realizar sus vacaciones.

¢Conoce los atractivos turisticos que nos ofrece el municipio de Achacachi?
GRAFICO N° 6

Conoce los atractivos turisticos que

nos ofrece el municipio de Achacachi

15% EE]

(B No

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de ias encuestas

El 85% de los turistas nacionales no conocen los atractivos turisticos que nos
ofrece el municipio de Achacachi, mientras un 15% conocen estos atractivos.

Esto nos demuestra que Ia gente tiene conocimiento de los atractivos turisticos
que nos ofrece el municipio que se encuentra en nuestro pajs.

¢Le gustaria conocer los atractivos turisticos que nos ofrece e! municipio de

Achacachi?

GRAFICON° 7

Le gustaria conocer los atractivos
turisticos que nos ofrece el municipio de

Achacachi
30%,

Fuente: Eiaboracion Propia en base a resultados de lag encuestas

Al 70% de los encuestados si le gustaria conocer estos atractivos turisticos,

mientras al restante 30% no le interesa conocerlas.

72




Crsile 31 itAEILU LERISTICG MUNICIPIO DE ACHACACH!

Podemos concluir que por el hecho de haber escuchado hablar de Ios atractivos
turisticos que nos ofrece el municipio de Achacachi hay muchas personas que se
encuentiran atraidas de conocerlas, pero hay también ofras personas que si se
encuentran motivadas por conocerlas.

¢Acudiria a las agencias de viaje para planificar la visita a los atractivos

turisticos que nos ofrece el municipio de Achacachi?

GRAFICON® 8§

Acudiria a agencias de viaje para
planificar su viaje

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las encuestas

El 20% si estaria dispuesta a solicitar los servicios de las agencias de viaje para
planificar su viaje, pero un 80% no acudiria a las agencias de vigje.

Esto nos demuestra que hay muchas personas que prefieren planificar sus viajes
promedios propics y no acudirian a empresas especializadas para pianificarlos.
¢Senale los aspectos imprescindibles que considere necesarios deberia
tener el lugar que visitaria?

GRAFICON° 9

Aspectos necesarios

ESPECIALZNOA
CARREPS

5 aCRANIS TR

Fuente: Elabaracidn propia en base a resultados de las encuestas
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Entre los aspectos que los encuestados consideran imprescindibles que deberia
tener el lugar que visiten son: servicios basicos, hospedaje, restaurante, guias
turisticos, buenos caminos, y en un menor grado de exigencia estan los
supermercados y las discotecas.

Con esta respuesta se demuestra que hay necesidades imprescindibles que
deben tener los lugares que son considerados atractivos turisticos para que los
potenciales turistas puedan visitarlos y de esta manera puedan satisfacer sus
necesidades.

9.2.- ANALISIS DE TURISTAS EXTRANJEROS

Lugar de procedencia.

GRAFICO N° 10

Pais de procedencia

-
| O Norte America y
resto de America

} n Europa

24% 6%

70% © O Resfo del mundo

Fuente: Elaboracién propia en base 2 resultados de las encuestas

El 70% de los turistas encuestados tiene como lugar de procedencia Norte
America y el resto de América, el 24% vienen de Europa y un 6% del resto del
mundo.,

Los resultados dan cuenta que la mayor afiuencia de turistas a nuestro pais
provienen de nuestro mismo continente del continente Americano, por otro lado
también muestra que el mercado poco explotado como es el del Europa tiene una

afluencia de visitantes menos importante y del resto del mundo casi nula.
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¢Cual es el motivo de su visita?

GRAFICO N° 11

Motivo de su visita

;’""rijfiéh}'c{"j :
.l\/acaciones ! :
O Trabsjo -
‘0 Otros

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados de 1as encuestas

De las personas encuestadas obtenemos que el 60% llegan a nuestrc pais por
mbtivos de turismo, el 24% por vacaciones, el 10% por trabajo y el restante 6%
por otros motivos no especificados.

Estos resultados reflejan que la mayor parte de los turistas que llegan a nuestro
pais son personas que vienen por turismo lo que es conveniente por la generacién
de entrada de divisas a la economia local.

¢ Qué otros paises visitd antes de llegar a Bolivia?

GRAFICO N° 12

Pais visitado antes de llegar a Bolivia

B Argenti?‘
A Brasi!

g Chile

o Ecuador

- mPeru :
(] O_jros |

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de las encuestas

El 40% de los turistas que llegan a Bolivia visitan primeramente Perd, el 24% visita
argentina, el 16% Chile, el 10% visitan Ecuador y el sobrante 10% Brasil.
Estos resultados reflejan que la mayor parte de los turistas que ingresan a nuestro

pais viene de! Per(, pafs que sabemos que tiene grandes atractivos turisticos, y
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esto corrobora que nuestros atractivos turisticos son complemento y no
principales.
¢Cuanto tiempo destina a sus vacaciones?

GRAFICO N° 13

Cuanto tiempo destina a sus

vacaciones
30
20 ! -
10 . { 0 Seriet
0 S i . 3'|." NE L

De1a De2a De3a Deda De5s

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las encuestas

El 50% destinade 3a4 semanas a sus vacacicnes, el 20% entre 1 a 2 semanas,
el 20% de 4 a 5 semanas y el 10% de 1 a 2 semanas.

Los resultados demuestran que la mayor parte de los turistas destinan entre 3 a 4
semanas de su tiempo a sus vacaciones, tiempo que pernoctan fuera de sus
hogares lo que significa que gastan recursos propios en el pais que visitan,

¢Qué le atrae de Bolivia?

GRAFICO N° 14
¢Que le atrae de Bolivia? . |0 Cultura
B Atractivos -
10% 0% 15% turisticos
0 Artesanias ;
Ola Gente
55% '
il Ctros

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las encuestas

El 55% senala que lo que mas le atrae de Bolivia son sus atractivos, al 20% le
atrae las artesanias, el 15% la cultura y e! 10% la gente.
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Se observa que en los datos obtenidos ia mayor parte de los turistas encuestados
visitan nuestro pais por la motivacion de conocer |os atractivos que existen Bolivia,
no dejando de lado las artesanias que son muy apreciadas por fos turistas.

¢Qué lugares turisticos conoce en Bolivia?

GRAFICO N° 15

. Que lugares turisticos conoce en :
Bolivia
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10 i _}_j I8 [0 Serie1
D : : =
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Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las encuestas

El 40% dice conocer las ruinas de Tihuanaco, el 30% el Lago Titicaca, el 16%
Copacabana, el 10% los Yungas, el 4% otros lugares no especificados

De las respuestas obtenidas se concluye que en el lugar mas conocido por los
turistas son tas ruinas de Tihuanaco, e! Lago y Copacabana. También reflejan que
no hay conocimiento alguno de los atractivos del municipio de Achacachi
¢Conoce los atractivos turisticos que nos ofrece el municipio de Achacachi
(playas, chulpares, atracaderos, cuevas, turismo de aventura)?

GRAFICO N° 16

e e m e e —

i: ¢Tiene conommlento de los atractivos _|

| turisticos que nos ofrece el municipio de
Achacachi? |
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Fuente: Elaboracién propfa en base a resuliadas de las encuestas
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El 70% de los turistas encuestados no tienen conocimiento de los afractivos
turisticos que nos ofrece el municipio de Achacachi que son  existentes en
nuestro pais.

El resultado obtenido de esta respuesta refleja [a ausencia total de conocimiento
de estos atractivos turisticos por la no divulgacion y promocién de estos.

¢Le gustaria visitar los atractivos turisticos que nos ofrece el municipio de
Achacachi?

GRAFICO N° 17

Le gustaria visitar estos atractivos

turisticos
30%
=™ 1
ELET ﬂ SI '
[ NO_‘

0%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas

El 70% le gustaria conocer y visitar los atractivos de! municipio de Achacachi, el
restante 30% no e motiva conocer estos atractivos.

El resultado obtenido de esta respuesta, refleja la inquietud de los turistas
extranjeros en su mayoria de conocer lugares con atractivos turisticos en nuestro
pais.

¢Acudiria a las agencias de viaje para planificar esta visita?
GRAFICO N° 18

Acudiria a agencias de viaje para

ﬁ . . s 2% ESPECILIZADA

: pianificar ia visita a estos lugares . CARRERA <
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Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las encuestas

78



ATEGH MUNICIPL HACACH,

Ei 70% de los turistas encuestados si acudiria a agencias de viaje para planificar
su viaje y el restante 30% no lo haria.

Ante la interrogante a los turistas extranjeros acudirian a empresas especializadas
para planificar su visita a las los atractivos turisticos que nos ofrece el municipio de
Achacachi, !la mayor parte de estos reépondieron que si lo harian, lo que:
demuestra que también las agencias de viaje se beneficiarian con la contratacién
de sus servicios.

¢Senale los aspectos que considere necesarios que deberia tener el lugar

que visitaria?

CRAFICO N° 19

Aspectos imprescindibles para su visita

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas

El 100% de los turistas encuestados requieren como aspectos imprescindibies
para su visita los servicios basicos, hospedaje, restaurantes, buenos caminos y
guias turisticos; y considera que otros no son indispensables para su estadia en
los fugares que tienen atractivos turisticos.

¢ Qué busca usted en un lugar turistico?

GRAFICO N° 20

& Qué busca en el lugar turistico?
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Fuente: Elabgracion propia en base a resultados de las encuestas
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El 100% de las respuestas de los turistas encuestados busca aventura y seguridad
en la actividad que realizan.

Los resultados obtenidos reflejan que los turistas extranjeros buscan saciar sus
necesidades con aventura y seguridad principalmente, lo que hace que nuestro
pais con los atractivos turisticos que posee sea atrayente.

10.- CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Del analisis realizado a: la actual planificacion del municipio de Achacachi, los
cantones y comité vigilancia, las ventajas comparativas turisticas, la
infraestructura turistica, al desarroflo econémico, los turistas y las agencias de
vigjes, se llega a las siguientes conclusiones:

10.1.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

» El municipio de Achacachi cuenta con todos los servicios basicos. Existe el
reconocimiento por parte de los sectores involucrados, en el presente trabajo de
que los servicios basicos son esenciales en la actividad turistica.

o La infraestructura caminera es asfaltada y en parte es de tierra, por sus
condiciones tiene mantenimiento constante el sector asfaltado. El transporte llega
cada dos horas al municipio y cuenta con bastante movilidad de servicio publico
con todos sus cantones. |

* La infraestructura turistica comprende en orillas del lago menor desde hoteles de
cinco estrellas hasta alojamiento, restaurantes, atracaderos, embarcabiones tipo
cruceros, flotillas de embarcaciones pequefas, playas, las comunidades que se
encuentran en estas orillas son Huarina, Huatajata, Chua y otros, en cambio en
orillas del lago mayor cuentacon un alojamiento con muy poca capacidad, una
casa de reposo (Padres),. restaurantes, el lago , chullpares su flora sus iglesias
coloniales y otros, las comunidades que se encuentran en estas orillas son
Santiago de Huata, Kalake, Ajliata.

10.2.- ANALISIS DE TURISTAS

10.2.1.- ANALIS!IS DE TURISTAS NACIONALES

« Referente a los turistas nacionales, se percibe en un 90% de éstos deseos de
conocer nuestro pafs, aunque sélo un 20% realiza expediciones turisticas

vacacionales, por lo general casi un 56% destina a sus vacaciones de 1 a 10 dias
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por fo general en los meses de diciembre a febrerd y do junio a julio que son los
meses que coinciden con las vacaciones que se dan en nuestro pais.

* Atn con un desconocimiento casi total de éstos atractivos, al 70% si le gustaria
Conocer estos atractivos turisticos, también se puede notar que el 80% no acudiria
a las agencias de viaje para planificar su viaje. También cabe sefalar que los
aspectos esenciales que debe tener el lugar para visitarlo son con 100% los
serviclos basicos, hospedaje, restaurante, buenos carifios y guias turisticos.
10.2.2.- ANALISIS DE TURISTAS EXTRANJEROS

* Referente a los turistas extranjeros se puede ver que el 70% vienen del resto de
nuestro continente, el 85% visita por primera ves nuestro pais con propésitos de
turismo en un 60%, la mayoria de estos vienen de oiros paises vecinos muy pocos
Hagan directamente a nuestro pals sélo un 20%. Se puede observar que un 50%
destina entre 3 a 4 semanas para sus vacaciones.

* Se observa que al 60% le atrae de Bolivia los atractivos turisticos, los mas
conocidos son Tihuanaco vy el Lago Titicaca y en menor proporcién los Yungas y
Copacabana, la mayoria no conoce los atractivos turisticos del municipio.

* A un 70% le gustaria conocer y visitar estos atractivos turisticos recurriendo
también a uno agenda de viaje para planificar su viaje. Entre: los aspectos
esenciales que tiene que tener el lugar a visitar indica en un 100% que los
servicios basicos, el hospedaje, restaurante, guias turisticos y buenos caminos. Ei
100% de los turistas extranjeros buscan aventura y seguridad en sus expediciones
turisticas.

10.3.- AGENCIAS DE VIAJE

Segln las entrevistas que se realizaron a las agencias de viaje de tour receptivo
Son paquetes turisticos que se venden mas a la zona dei fago y sitios
arqueolégicos que son pasec a Copacabana e isla del sol visita a la localidad de
Huatajata tour a Tihuanaco.

Estos paquetes tour son ofrecidos tanto en servicio regular como particular los
precios varian de acuerdo al tipc de servicio que el turista elija e incluye:

* Servicio de guia

* Alimentacién

» Entradas a sitios arqueolégicos
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» Hospedaje si fuera necesario.

Generalmente ese paseo es de acuerdo al requerimiento del turista. Se puede
evidenciar que muchas de los visitantes extranjeros deben .elegir entre visitar el
lago un dia y el otro el sito arqueolédgico de Tihuanacu no asi los dos lugares en el
mismo paquete turistico asi mismo se pudo evidenciar que existe una saturacion
de los tradicionales lugares turisticos en dias festivos y feriados como ser
Copacabana, Coroico, Chulumani, Hurmiri, etc. Esta es una de las oportunidades
que Achacachi debe aprovechar para ofrecer al turista nacional especialmente a la
poblacién que radica en la ciudad de Lei Paz como un nuevo destino turistico con
una oferta de servicios completos que logre satisfacer las expectativas y

necesidades del turista.
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CUADRO N° 11
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1

Achacachi cuenta con recursos de gran potencial turistico. {importantes

DEBILIDADES

1

Deterioro de los edificios historicos y sitios arqueoldgicos.

monumentos historicos, arquecldgicos, naturales, culiurales, ferias y fiestas 2  La poblacién desconoce los factores que influyen en el desamolio de la actividad
patronales}. turistica y la importancia econdmica que genera.
2 Existencia de inversion privada referente a la hotelera y gastronomia en el |3  No¢ existe una unidad en la estructura organizacional det GM que planifique vy
municipio. promocione el turismo sostenible.
3 Interés del gobierno municipal y poblacion por impulsar la actividad turistica |4 Carencia de accesos adecuados a los sitios naturales.
cuidando el medio ambiente, & Carencia convenios entre gobiernos municipates colindantes para imputsar
4 La honorable alcaldia de Achacachi cuenta con espacios fisicos ubicados en ia proyectos turisticos en la region.
- ptaza principal. 6 No existe recursos econdmicos destinados a la actividad turistica en los municipios
{PDA}.
7  Falta de promocién de atractivos turisticos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Tendencias del turismo actual por conocer yfo visitar lugares con: naturaleza, 1  Inestabilidad social, econdmica y politica del pais.
Cultura, sitios arqueoclogicos, lugares sin contaminacion ambiental.(ecoturismo) |2 Poca informacion turistica de los atractivos turisticos de Achacachi
2 Interés del turista nacional por aprovechar los feriados, fines de semana ¥ 3 Carencla de proyecios sobre el tratamiento de aguas par evitar ia contaminacion del
vacaciones para conocer nuevos lugares de esparcimiento. fago Titicaca,
3 Lugares tradicionales de esparcimiento y recreacion saturados en fechas 4 Lugares turisticos mejor organizados,
especificas. ' 5 Mayor promocion y apoyo a destinos turisticos dg otras regiones
4 Bolivia cuenta con leyes que promueven el desarrolio de la actividad turistica, 6 Existen destinos turisticos donde promueven ia inversion privada.
protegen el medio ambiente. 7 Existen intereses individuales de los municipios.
5 Los municipios reciben mayores recursos econémicos gracias alaley deliDH. |8 No existen programas adecuadas sobre sensibilizacién de ta actividad turistica ala
& Apoyo del gobiemo central al desarrollo de proyectos de turismo. pobiacion de los municipios rurates.,
7 Cercania a centros turisticos de municipios vecines que cuentan con afluencia de
visitantes.
8

Existencia de ONGs e instituciones privadas que apoyan con asistencia técnica
come financiera a los municipios rurales.
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1.- INTRODUCCION |

Luego de analizar el plan que lleva acabo el municipio de Achacachi se concluye
que es necesario contar con un plan estratégico para el desarrollo sostenible en'
la jurisdiccion del municipio. .

Esto se obtendra desarrollando la actividad turistica a través del
aprovechamiento de las ventajas comparativas turisticas que cuenta esta region.
Como el ecoturismo y el turismo de aventura.

La actividad turistica a su vez se vera reflejado en la mejora del nivel de vida de
sus habitantes, en la diversificacion de las alternativas econdmicas en el
aprovechamiento de las ofertas interinstitucionales y otros aspectos que
conlleva el efecto multiplicador que ocasiona la actividad turistica. ‘
Para el desarrollo de la propuesta se empleo y se propuso la implementacion de
aspectos tedricos que al plasmarlos én la practica pretendén tener los beneficios
esperados en el municipio de Achacachi

2.- NORMATIVA LEGAL PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2.1.- MANDATO LEGAL

La elaboracién del plan estratégico turistico se enmarca en las siguientes
normativas legales:

Ley de municipalidades 2028 en su art.5 N°I|

Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo
del municipio, a través de la formulacidn y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos concordantes con [a planificacion ' del desarrolio
departamental y.nacional;

Ley de promocién y desarrollo de la actividad turistica (2074)

La presente ley en el articulo 8° determina las siguientes competencias:

Los gobiernos municipales tienen la facultad de promover y promocionar los
recursos turisticos en su jurisdiccion territorial, ejecutando las acciones y
programas acordes con los objetivos y estrategias que formule el ministerio de

comercio exterior e Inversion, a través del viceministerio de turismo
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2.2.- MANDATO SOCIAL
La ejecucidén del presente plan estarq constituida por los diferentes actores.
sociales:
« Comité de vigilancia
« Secretarios generales de las comunidades
« Supra comunales (sub. centrales y cantorales.)
« Juntas escolares
« Organizaciones de mujeres
Los actores sociales que ejercen diferentes roles y funciones en Ia jurisdiccion del
municipio los mismos se organizan en areas respectivas "comité de evaluacién
municipal”,
Funciones del comité de evaluacion:
« Conformar iniciaimente las comisiones operativas de desarrqllo econémico,
medio ambiente y desarrollo humano.
« Coordinar las acciones de desarrollo con las auforidades sectoriales
organizaciones de cooperacion.
* Realizar el seguimiento de politicas de glecucion y evaluacién de PDM y POA.
* Informar a las comunidades que requieran sobre el avance y ejecucion del plan
3.- PLANIFICACION ESTRATEGICA
3.1.- VISION
Como se observo en el municipio de Achacachi no se tiene una visién hacia Ia
actividad turistica, desaprovechando de esta manera una alternativa de
desarrollo sostenible en la regién
Por este motivo se propone Ia siguiente visién con la colaboracién concertada de
los diferentes representantes cantonales:
“Lograr que el municipio de Achacachi junto con todos sus atractivos turisticos
que posee estén incluidos dentro de la oferta turistica nacional y ser uno de los
destinos turisticos mas concurridos del departamento de La Paz"
3.2.- MISION

“Mejorar el nivel de vida de los habitantes  del municipio basado en el
crecimiento econémico, equidad social, uso racional de los recursos naturales vy
una solida gobernabilidad a través del desarrollo de la actividad turistica”
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3.3.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para la determinacion de los objetivos estratégicos se utilizé las metodologias del

arbol de problemas cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

1. Crear una unidad de turismo que
planifique y promocione el turismo
sostenible en el municipio de
Achacachi.

2. Promover la inversién plblica para
mejorar y adecuar los recursos
« - . turisticos, servicios basicos e
| Lograr que la actividad turistica infragstructura caminera del municipio.
promueva el desarrollo sostenible en el
3. Promover la inversion privada, para
mejorar y complementar los servicios

mejora de las condiciones de vida de | turisticos.

municipio de Achacachi buscando Ia

los pobladores”

4. Promover el trabajo conjunto entre
municipics colindantes, para fortalecer
el turismo en la region.

5. Sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de [a actividad turistica.

]

4.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Para la formulacion de las estrategias se aplico el analisis FODA del municipio de
Achacachi para cada objetivo estratégico; esto permitio determinar (as estrategias
que se presenta a continuacion: |

4.1.- OBJETIVO N° 1

Crear una unidad de turismo que planifique y promocione el turismo sostenible en
el municipio de Achacachi. |
4.1.1.- ESTRATEGIA

* Incorporar en el POA el presupuesto destinado al funcionamiento de la unidad de
turismo, especificando las funciones, sueldos de persona, gastos operativos,

muebles y enseres y equipo de computacion.
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« Dotar de un espacio fisico de la honorable alcaldia de Achacachi para el
funcionamiento especifico de la unidad de turismo.

» La unidad de turismo debe estar a cargo de profesionales especializados en el
area.

4.2.- OBJETIVO N° 2

Promover la inversion puablica, para mejorar y adecuar los recursos turisticos,
servicios e infraestructura caminera del municipio.

4.21.- ESTRATEGIA

« De los recursos econdmicos que percibe el municipio destinar un porcentaje a la
actividad turistica, incorporando en el presupuesto del plan operativo anual del
municipio. |

« Coordinar un trabajo conjunto entre e! gobierno municipal de Achacachi e
instituciones que apoyan a los municipios, con el fin de logar financiamientos para
proyectos que fortalezcan el desarrollo sostenible en el municipio.

« Realizar estudios previos para la restauracién de los monumentos histéricos,
sitios arqueoldgicos y disefiar accesos a las areas naturales.

« Priorizar los proyectos de agua potable, alcantarillado en los centros poblados de
Achacachi, Santiago de Huata y Warisata.

4.3.- OBJETIVON®° 3

Promover la inversién privada para méjorar y complementar los servicios
turisticos. |

4.3.1.- ESTRATEGIA

« Crear politicas que incentiven la inversién privada en el municipio de Achacachi
con el objetivo de satisfacer las necesidades del turista nacional y extranjero en:

o Transporte,

o Hospedaje,

o Gastronomia,

o Areas de esparcimiento.

« Otorgar incentivos tributarios y administrativos de dominio municipal, los mismos

que deberén ser establecidos mediante ordenanzas municipales.
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4.4.- OBJETIVON° 4

Promover el trabajo coordinado entre municipios colindantes para fortalecer el
turismo en la region.

4.4.1.- ESTRATEGIA

« Desarrollar capacidades de negociacion politica y comercial, en los funcionarics
del gobierno municipal de Achacachi.

» Establecer convenios interinstitucionales entre municipios colindantes.

» Aprovechar la demanda actual de municipios vecinos, para desarrollar el turismo
en el municipio de Achacachi. |
4.5.-OBJETIVON° 5 ‘

Sensibilizar a la pohlacién sobre la importancia de la actividad turistica.

4.5.1.- ESTRATEGIA

« Establecer mecanismos para un trabajo coordinado entre las ONG’s entidades
publicas y el gobierno municipal de Achacachi para desarrollar programas de
capacitacion y sensibilizacidon a la poblacidn involucrada directa e indirectamente
en la actividad turistica. '

s Introducir en los planes de estudio de la educacidon formal, tematicas de

concientizacion y capacitacion relacionadas a la actividades turisticas.
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MATRIZ DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
TURISTICO PARA EL MUNICIPIO DE ACHACACHI

OBJETIVO GENERAL

“Lograr que la actividad

turistica promueva el
desarrollo sostenible
de

buscando la mejora de las

en el
municipio Achacachi
condiciones de vida de los

pobladores”

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. CREAR UNA UNIDAD DE
TURISMO QUE PLANIFIQUE
Y PROMOCION EN EL
TURISMO SOSTENIBLE EN
EL MUNICIPIO.

' INDICADOR

Una oficina
equipada y dotada de
personal competente en la
alcaldia de Achacachi al 31
de diciembre de 2008,

debidamente

1.1. Incorporar en el POA, el presupuesto
destinado al funcionamiento de la unidad de
turismo especificando las funciones, sueldos del
personal, gastos operativos, muebles y enseres y
equipo de computacion

1.1.1 A través de la unidad de turismo
impulsar proyectos turisticos, planificar
programas y actividades que contribuyan al
desarrollo de esta actividad.

1.1.1.1. Preservar los espacios naturales.
Mediante la aplicacion de la ley 1333 de
medio ambiente.

1.1.1.2. Solicitar apoyo de [a prefectura para

‘| el desarrollo de proyectos orientados a evitar

[a contaminacion del lago Titicaca.

1.1.1.3. Realizar un frabajo coordinado con
empresas de turismo receptivo para elaborar
nuevos productos y diversos circuitos
turisticos en el municipio, como senderos
para cabalgatas y bicicletas.
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1.2. Dotar de un espacio fisico a la alcaldia de
Achacachi para el funcionamiento especifico de la
unidad de turismo.

1.3. La unidad de turismo debe estar a cargo de
profesionales especializado en el area.

1.1.1.4. Promover competencias
automovilisticas y motocross aprovechando
el camino que recorre toda la peninsula
atravesando hermosos paisajes.

1.1.1.5. Incentivar el expendié de los platos
de la regidn.

1.1.1.6. Poner sefalizacion a las areas
turisticas.

1.1.2. Establecer mecanismos de promocién
del municipio de Achacachi hacia mercados
emisores nacionales e internacionales.
1.1.2.1. Programar viajes de familiarizacion,
elaborar una pagina Web, con material
impreso y audiovisual informando sobre los
atractivos turisticos, participar en ferias de
turismo, establecer contactos y convenios
con agencias de viajes claves.

1.1.2.2. Promocionar los acontecimientos
programados como las fiestas patronales y
ferias. :

1.1.2.3. Disponer un punto de informacién
Turistica en a plaza principal de Achacachi.
1.1.3. Coordinar un trabajo conjunto con la
unidad de turismo de la prefectura y el
viceministerio de turismo.

1.1.4 Incentivar la actividad artesanal
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2.- PROMOVER LA | 2.1. De los recursos econémicos que percibe el | 2.1.1 Incluir en el POA programas
INVERSION PUBLICA PARA | municipio  (coparticipacion, HIPC,  recursos actividades y proyectos turisticos
MEJORAR Y ADECUAR LOS | propios y de los ingresos que percibira del IDH), | 2.1.2. Elaborar  proyectos  turisticos
RECURSOS TURISTICOS, | destinar un porcentaje a la actividad turistica, | sostenibles.
SERVICIOS BASICOS E|incorporando en el presupuesto del plan operativo
INFRAESTRUCTURA anual de municipio.
CAMINERA DEL MUNICIPIO

2.2. Coodinar un ftrabajo conjunto entre el|2.2.1. Presentar propuestas a instituciones

INDICADOR

N° de proyectos y monto de
inversion en infraestructura
social y productiva al 31 de
‘diciembre de 2008.

gobierno municipal de Achacachi e instituciones
que apoyan a los municipios con el fin de lograr
financiamientos para proyectos que fortalezcan el
desarrollo sostenible del municipio.

2.3. Realizar estudios previos para la restauracién

de los monumentos historicos, sitios
arqueolégicos, disefiar accesos a las areas
naturales.

2.4, Priorizar los proyectos de agua potable,
alcantarilado en los centros poblados de
Achacachi, Santiago de Huata, Warisata.

referidas a proyectos para concertar ayuda
técnica y financiera.

2.3.1. Contratar profesicnales con
experiencia para evaluar e! estado de los
monumentos historicos y sitios
arqueologicos con el fin de determinar las
actividades de restauracion y el presupuesto
estimado.

2.3.2. A través de profesionales en
arquitectura disefiar acceso natural del
municipio y adecuarlos afiadiendo valor
agregado al  atractivo como  ser
implementacion de banos, asientos.
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(3.- PROMOVER LA
INVERSION PRIVADA PARA
MEJORAR : Y
COMPLEMENTAR LOS
SERVICIOS TURISTICOS.

INDICADOR

N° de empresas de servicio
turistico registradas en el
municipio y aledafios
funcionando al 30 de junio del
2009

3.1. Crear politicas que incentiven Ia inversion
privada en el municipio de Achacachi con el
objetivo de satisfacer ilas tendencias del turista
nacional y extranjero en:

<+ Transporte,

o

Hospedaje,

*,

+
"

Gastronomia,

*
L%

Areas de esparcimiento.

3.2. Otorgar incentivos tributarios y
administrativos de dominio municipal, tales como
la exencion del pago de patentes, los mismos que
deberan ser establecidos mediante ordenanza
municipal.

3.1.1. Otorgar incentivos tributarios y
administrativos de dominio municipal, tales
como la exencion del pago de patentes los
mismos que deberan ser establecidos
mediante ordenanzas municipales.

3.1.2. Gestionar a través del gobierno
municipal la sugerencia al gobiermno central la
exencion temporal tributaria que compete a
este organismo.

3.1.3. Convenios del gobierno municipal con
entidades financieras para crear facilidades
de financiamiento a todas aquellas empresas
y/o personas que desean invertir en el
Municipio.

3.1.4. Desarrollar programas de concesiones
en relacion a los monumentos, sitios
arqueoclbgicos y areas naturales protegidas
entre ofros.

3.21. Promover la construccion de un
albergue ecoldgico a la ribera de Ia playa de
Huatajata , complementado con los servicios
de alimentacién y deportes acuaticos.

3.2.2. Promover competencias
automovilisticas y motocross aprovechando
al camino que recorre toda la peninsula
atravesando hermosocs paisajes.

- ]
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4. PROMOVER EL TRABRAJO
COORDINADO ENTRE
MUNICIPIOS COLINDANTES
PARA FORTALECER EL
TURISMO EN LA REGION

INDICADOR

N© de  convenios de
coordinacién  intermunicipal
relacionados con proyectos y
actividades concretas que
tienden a fortalecer la
actividad turistico en la zona
al 30 de junio del 2009

4.1. Desarrollar capacidades de negociacién
politica y comercial alta y constante a través de
seminarios y talleres

4.2. Establecer convenios interinstitucionales
entre municipios colindantes. '

3.2.3. Crear senderos para cabalgatas

3.24. HElaborar circuitos turisticos de
coordinacton con las operadoras de turismo
receptivo.

3.2.5. Incentivar el expendié de los platos
tipicos de la region.

42.1. Promover Ila integracion de los
gobiernos municipales mediante diversas
actividades como ser: campeonatos
deportivos, efc.
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4.3. Aprovechar la demanda actual de municipios
vecinos para desarrollar el turismo en el municipio
de Achacachi.

4.3.1. Generar circuitos conjuntos con otros
destinos turisticos que tienen alta demanda

5.- SENSIBILIZACION DE LA
POBLACION SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

INDICADOR

N® de eventos con N° de
participantes en temas de
informacion, sensibilizacion y
capacitacién sobre turismo y
cultura, el 30 de junio de
20049

5.1. Establecer mecanismos para un trabajo
coordinado entre las ONG's, entidades publicas y
el gobierno municipal de Achacachi, para
desarrollar  programas de capacitacion vy
sensibilizacion a la poblacion involucrada directa
e indirectamente en la actividad turistica

5.1.1 identificar mediante un diagnostico las
necesidades especificas de capacitacion de
la poblacién en el ambito turistico

5.1.2. Capacitar a recursos humanos del
municipio para tomar guias de turismo
locales.

5.2.1. Elaborar planes de contenidos para
cursos seminarios, talleres vy afines
relacionados al turismo.
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5.- PRESUPUESTO

El preéupuesto necesario para ef desarrollo del plan estratégico provendra de las
fuentes:

5.1.- FINANCIAMIENTO INTERNO

Estara constituido por recursos provenientes de Ia participacién popular,
coparticipacién tributaria, el HIPIC, calculada por el nimero de habitantes que
habitan fa jurisdiccion del municipio de Achacachi, el IDH el dialogo nacional y sus .
Iecursos propios.

5.2.- FINANCIAMIENTO EXTERNO

Este deberd estar constituido por los recursos que se captaran de oOrganos
internacionales que ayudan al desarro!io de comunidades menos favorables que
$€ encuentran en el caso del municipio de Achacachi.

5.3.- ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

En el cuadro siguiente se propone la estructura presupuestaria para el municipio
este esta disefiado en base a la estructura programatica del plan de desarrollo
municipal 2006 -2010

{Anexo 4).

El presupuesto pilanteado para el municipio de Achacachi, se estructuro de

acuerdo a los cuatro pilares del desarrollo sostenible, donde’ se proponen
porcentajes determinados en base al presupuesto ya establecido en el plan de

desarrollo municipal del municipio.
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CUADRO N° 12

FORMULACION DEL PRESUPUESTO POR ANOS

(EN BOLIVIANOS)

(Elaboracién propia)

turisticos, servicios basicos e infraestructura caminera del municipio.

C DESCRIPCION TOTAL ANG 1 ANO 2 ANG 3 ANO 4 ANG S
lo. DE
D GASTOS
| DE
G INVERSI
0 ONEN
%
1| Crear una unidad de turismo que planifique y promocione el turismo | 35 65813 | 76711 | 89416 | 104225 | 261487
sostenible en el municipio de Achacachi.
1.1. Incorporar en el POA, ¢l presupuesto destinado al funcionamiento de Ia unidad
de turismo especificando las funciones, sueldos del personal, gastos operativos,
muebles y enseres y equipo de computacion
1.2. Dotar de un espacio fisico en la honorable alcaldla municipal de Achacachi
para el funcionamiento especifico de la unidad de turisma.
1.3. La unidad de turismo debe estar a carge de profesionales especializado en el
drea, .
2 Promover la inversién publica para mejorar y adecuar los recursos | 40 75214 | 87669 | 102189 | 119114 | 298842

2.1. De los recursos econdémicos que percibe el municipio (coparﬁcipacién, HIPC,
recursos propios y de los ingresos que percibira del iDH), destinar un porcentaje a

-la actividad turlstica, incorporando en el presupuesto del plan operativo anual de

municipio.

2.2. Coordinar un trabajo conjunto entre el gobierne municipal de Achacachi e

instituciones que apoyan a los municipios con el fin de lograr financiamientos para
proyectos que fortalezcan el desarrolio sostenible del municipio. .

2.3. Realizar estudios previos para la restauracién de los monumentos histéricos,
sitios arqueolégicos, disefiar accesos a las dreas naturales.

2.4. Priorizar los proyectos de agua potable, alcantarillado en los centros poblados
de Achacachi, Santiago de Huata, Warisata . :
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Promover la inversién privada, para mejorar y complementar los
servicios turisticos

3| 3.1. Crear politicas que incentiven la inversion privada en el municipio de
Achacachi con el objetivo de satisfacer las tendencias del turista nacional y
extranjero en:

+ Transporte,
e Hospedaje,
+ Gastronomia,

 Areas de esparcimiento.

3.2, Otorgar incentivos tributarios y administrativos de dominio municipal, tales
como la exencion del pago de patentes, los mismos que deberan ser establecidos
mediante erdenanza municipal. ' .

4 Promover el trabajo conjunto entre municipios colindantes, para 15 28205 | 32876 | 38321 | 44668 | 112111
fortalecer el turismo en la region. :

4.1. Desarrollar capacidades de negociacién politica y comercial aita y constante a
través de seminarios y talleres .
4.2. establecer convenios interinstitucionales entre municipios colindantes.
' 4.3. Aprovechar la demanda actual de municipios vecinos para desarroliar e}
turismo en el municipic de Achacachi

5 Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la actividad 10 18804 | 21917 | 25547 | 29776 | 74711
turistica.

9.1, Establecer mecanismos para un trabajo coordinado entre las ONG s.
Entidades publicas y el gobierno municipal de Achacachi, para desarrolfar
programas de capacitacién y sensibilizacion a la poblacién involucrada directa e
indirectamente en la actividad turistica

TOTAL - 100 | 188036 | 219174 | 255474 29778_5 747105
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6.- AMPLITUD DEL PLAN ESTRATEGICO

La planificacion estrategica desarrollada, tiene fa siguiente amplitud en el tiempo:

6.1.- CORTO PLAZO

> Replantear la estructura el municipio y lograr una administracién eficiente.

> Implementar Ia direccién de turismo

» Obtener el apoyo de organizaciones nacionales que apoyan el desarrollo de
actividades turisticas. - _

» Captacion de recursos econdmicos para el desarrollo turistico en el municipio.

> Adecuarse a los requerimientos esenciales para ingresar a la oferta turistica

nacional.

> Desarrollar la actividad complementaria a la actividad turistica.

> Desarrollo de la infraestructura y equipamiento necesario para la actividad
turistica en el municipio de Achacachi.

» Motivar la inversion privada |

> incentivar el desarrollo de actividades folkléricas propias del fugar

> Consolidar al municipio que oferte ecofurismo y turismo de aventura

> Cuidado de los atractivos turisticos y del medio ambiente.

» Desarrollar la equidad social. |

> Incentivar la produccién agricola.

> Fomentar el turismo local

» Capacitacién de! personal del municipio. _

> Identificar empresas de viaje que estén dispuestas a incrementas su oferta

turistica hacia el municipio de Achacachi

> Publicidad y promocion para dar a conocer los atractivos turisticos que posee
el municipio

> Capacitacion y sensibilizacion

6.2.- MEDIANO PLAZO

» Mercadotecnia para dar a conocer los atractives turisticos que posee el

municipio de Achacachi.
« Desarrollar alianzas estratégicas.

« Determinacion de circuitos turisticos en el municipio de Achacachi alternativos
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e Incentivar la produccion artesanal.

6.3.- LARGO PLAZO

Es la implementacion total del plan estratégico en el municipio de Achacachi,
esperando que los resultados de esta sean el desarrollo econdmico, la equidad
social, [a preservacion de los recursos naturales y una sélida gobernabilidad. Todo

esto es en busca de mejorar el nivel de vida de los habitantes de la regién.
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CONCLUSIONES

Finalizando el presente estudio del “plan estratégico turistico, concertado con
autoridades del municipio para impulsar el turismo como factor del desarrollo
economico y sostenible en el municipio de Achacachi”, se llego a las siguientes
conclusiones:

Achacachi es un municipio que tiene las posibilidades de convertirse en un nuevo
destino turistico en Bolivia debido a que cuenta con atractivos que responden a las
nuevas demandas de! turismo de extranjeros y nacionales.

Achacachi tiene potencialidades para las siguientes alternativas turisticas:

» Ecoturismo

» Turismo de aventura

» Turismo deportivo

» Turismo de reposo

» Turismo arqueoldgico

Se identifican todas aquellas necesidades y mejoras que debe realizar el gobierno
municipal de Achacachi para mejorar las actuales componentes de su oferta
turistica. El objeto de esta identificacion fue impulsar el desarrollo de la actividad
turistica de Ja region mejorando y adecuando sus actuales servicios turisticos que
comprenden: alojamiento, gastronomia, servicios de informacion turistica,
infraestructura caminera, servicios basicos y areas de expansidon. A esto debe
sumarse la mejora y adecuacion de sus afractivos turisticos.

El andlisis de la demanda permitié identificar las caracteristicas y tendenmas
actuales del turismo extranjero, las cuales estan vinculadas: al ecoturismo,
conocer nuevas culturas, admirar fos sitios arqueoldgicos y visitar lugares no
contaminados.

A través de talleres realizados con los comunarios de la regién se levanto un
inventario de los atractivos turisticos del municipio. Vale remarcar que esta
informacién puede convertirse en un instrumento Util para la elaboracion de otros
proyectos turisticos, que pueden comprender la elaboracion de otros proyectos
turisticos, que pueden comprender la elaboracion de circuitos o paquetes

turisticos.
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A través del andlisis FODA se pudo identificar la fortaleza y oportunidades que
tiene el municipio de Achacachi, las mismas que pueden aportar al desarroliote su
actividad turfstica. También se identifico las debilidades y amenazas de! municipio,
que si no son controladas podrian influir negativamente en el desarrollo de su
turismo.

El diagnostico realizado a la actividad turistica en Bolivia permitié comprobar gue
el flujo turistico receptivo al pais ha crecido significativamente en los dltimos afios.
Este crecimiento ha beneficiado al departamento de La Paz, que se encuentra
como la regidon de Bolivia mas atractiva para los turistas extranjeros. Esa
preferencia se debe a que sus atractivos turisticos (lago Titicaca, Tihanacu,
Nevados, Yungas, etc.) estan posicionados en los mercados internacionales
emisores de turistas.

El estado boliviano cuenta con leyes y decretos que promueven el desarrollo de ia
actividad turistica en el pais, dando competencias especificas a los municipios
para la planificacion de proyectos de implementacion y promocion de (os recursos
turisticos con los que cuenta la regién.

La propuesta de este trabajo esta basada en [a visién, misién del municipio de
Achacachi las cuales fueros elaboradas e identificadas en base a los talleres
realizados con los comunarios de ia regién

RECOMENDACIONES

El gobierno municipal de Achacachi debe priorizar su atencién a la mejora de los
servicios bdsicos v la infraestructura caminera de 1a regidn, puesto que estos son
factores fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica de este
municipio.

Es recomendable poner énfasis en la capacitacion de los recursos humanos que
intervienen directamente en ia atencion al visitante, puesto que el turismo es una
actividad netamente de servicio. Muchos proyectos priorizan la calidad slolamente
en la oferta turistica dejando de lado al servicio.

Se debe dar continuidad a la estrategia planeada en el presente trabajo,

independientemente de la situacién politica del gobierno municipal Achacachi
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Para la implementacion adecuada de Ia propuesta se tiene las siguientes

recomendaciones:

>

>

Participacion activa de todos los actores que mterwenen en la planificacién del

gobierno municipal.
Concientizacidon de los beneficios del desarrollo de la actividad turistica por

parte de las autoridades municipales y la sociedad civil.

Tomar en cuenta las ofertas interinstitucionales que abren un campo mas
amplio de accién para desarrollar |a actividad turistica en el municipio.

El conocimiento pleno de todas las leyes y reglamentos que intervengan en el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Achacachi

El conocimiento pleno de todas las leyes y reglamentos que intervengan en el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Achacachi.

El desarrollo de planes conjuntos con los municipios limitrofes para un mayor

aprovechamiento de los atractivos que posee cada region.

102




BIBLIOGRAFIA

(!

(!

!

il

i

it

=

ful

Peter Drucker, "PLANEACION ESTRATEGICA LO QUE TODO
DIRECTOR DEBE SABER", Ed. Continental, México 1.998

George A Steiner, "PLANEACION ESTRATEGICA LO QUE TODO .
DIRECTOR DEBE SABER”, Ed. Continental, México 1.998

Willian J Stanton Michael J. Etzel Brucej. Walker “FUNDAMENTOS DE
MARKETING” 9na edicién Me Graw México 1992

Idalberto Chiavenato “INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION" Ed Me Graw México 1990

Jea paul Sallenave, “LA GERENCIA INTEGRAL” Ed Norma S.A. Colombia
1994

i,

Arthur Thompson y A. J."PLANIFICACION ESTRATEGICA” 9 CIET AR,
Graw México 1992 P e N,
Goadil LY
José Antonio Carraza "ADM]N!STRAC!ON UN ENFOQUE\B Eggm%s’d
LIMUSA S.A. México 1986 N A
o 92 nyi//

Luis Fernando Fuster, “INTRODUCCION A LA TEORIA Y TECNICA DEL
TURISMO" Ed. Alianza Madrid Espafia segunda edicién 1998

Carrillo Landeros Ramiro METODOLOGIA Y ADMINISTRACION

Harold Koonz, Heinz Weihrich. “ADMINISTRACION" Ed. Me Graw Hill
Interamericana Mexico, 9na Edicicn 1990

Rodriguez Valencia  Joaquin “ADMINISTRACION CON ENFOQUE
ESTRATEGICO” Ed. trillas 2000

Rodriguez  Miguel TEORIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA :



L

)

!

(f

w

i

u!

I

L

Philip Kotler, ““INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA” Ed. Mc. Graw
Hill, Mexico, 1990

Fundacion MILENIO, “LAS REFORMAS ESTRUCTURALES EN BOLIVIA”
TOMO Hl, Ed. Offset Boliviana, La Paz Bolivia, Primera Edicion, Noviembre
2.000

Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, "PLAN GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA REPUBLICA (LA
ESTRATEGIA DEL CAMBIO PARA TODOS), Versién preliminar, agosto 6
de 1.004

Organizacién Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Ed.’
Egraf, Madrid Espafia, 1era, Edicion, _Junio de 2.002

Kaiser Robert “TURISMO, PLANEACION, ADMINISTRACION Y
DESARROLLQ” Ed. Diana, México 1.984

Arturo Crosby y Adela Moreda, "ELEMENTOS BASICOS PARA UN
TURISMO SOSTENIBLE EN LAS ARFAS NATURALES". Ed. CEFAT,
Madrid, Abril 1.995

Novo Valencia Gerardo, "DICCIONARIO GENERAL DEL TURISMO", Ed,
Diana, México, 1.977

Hernéndez Diaz Edgar Alfonso, “PLANIFICACION TURISTICA”, Ed. Trilias,
México DF. 1.983

UNESCO Nro. 55, Febrero de 1994 citado por Mendoza Montafio Viviana,
“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLQO SOSTENIBLE
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE LA PAZ", Tesis, 1.996

"CARTA DEL TURISMO SOSTENIBLE” Ed. Conferencia mundial del
turismo, Santa Cruz Tenerife, Junio 1995,

ILDIS “la participacion popular foro econémico” Ed. ILDIS Bolivia 1994




(f

]

!

[

fmt

Gaceta oficial de Bolivia ley 1551 ley de participacién bopular E£d. ILDIS
Bolivia 1994 '

Ley de municipalidades N° 2028

Ley de administracion y control gubernamentales (SAFCO) ley n°® 1178 de
20 de julio de 1990

Ley de promocion y desarrollo de la actividad turistica en Bolivia (2074)
Plan de desarrollo municipal de Achacachi 2006- 2010

Plan operativo anual de Achacachi 2006




ANEXOS




ENCUESTA
(TURISTAS NACIONALES)

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTE’R CONFIDENCIAL, YA QUE SU
PROPOSITO ES ESTRICTAMENTE ACADEMICO POR LO QUE SE LE
SOLICITA CORDIALMENTE RESPONDER CON LA MAYOR VERASSDAD
POSIBLE.

1. ¢Leinteresa conocer nuestro pais?
Si

No
¢ Porqué ?

2. ¢Realiza usted expediciones turisticas vacacionales?

Si
No
¢ Por qué?

3. ¢Cuanto tiempo destina a sus vacaciones?

De1 a bdias g
De6 a 10dias
De 11 a 15dias ()

De 16 a 20 dias ()
De 21 a mas dias ()

4. ¢ Enque meses de! afio realiza sus vacaciones?

Enero ( g Julio
Febrero ( Agosto
Marzo ) Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

5 ¢Conoce los atractivos turisticos del municipio de Achacachi?

Si () No- ()

7. ¢Acudiria a las Agencias de Viajes para planificar esta visita?
Si ()
No ()

¢Porque?



9. Seniale los aspectos que considere necesarios deberia tener el lugar que
visitaria.

Hospedaje
Restaurante
Discotecas
Supermercados
Guias turisticos
Buenos caminos

Servicios Basicos ; g




ENCUESTA
(TURISTAS EXTRANJEROS)
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER CONFIDENCIAL, YA QUE SU
PROPOSITO ES ESTRICTAMENTE ACADEMICO POR LO QUE SE LE
SOLICITA CORDIALMENTE RESPONDER CON LA MAYOR VERASIDAD
POSIBLE.

1. Palsde procedencia...............covviiin viviinniieaen

2. ¢ Cuél es el motivo por el cual vino a Bolivia?

Turismo ()
Vacaciones [ )
Trabajo ()
Qflros ()

3. ¢ Qué otros paises visitd antes de llegar a Bolivia ?

Argentina ()
Brasil { )
Chile ()
Ecuador ()
Peru ()
Otros oo

4. ; Cuanto tiempo destina a sus vacaciones 7

De 1 a 2 Semanas ()
De 2 a 3 Semanas { )}
De 3 a 4 Semanas { )
De 4 a 5 Semanas ()
De 5 0 mas semanas { )



5. {Qué le atrae de Bolivia ?

La cuftura ()
Los Atractivos Turfsticos ()
Las Artesanias { )
La Gente ()
OlOS....coe

6. ¢ Qué lugares turisticos conoce en Bolivia ?

Los Yungas ()

El Lagé Titicaca ()
Copacabana ()
Tihuanacu ()
Achacachi ()

7 ¢, Conoce los atractivos turisticos de! municipio de Achacachi?
Si ()

No {)

8. {Le gustaria visitar esta region?
Si ()

No ()

8. ¢ Acudirfa a las Agencias de Viajes para planificar esta visita ?

Si ()
No ()

¢ Por qué?




10. Sefale los aspectos que considere necesarios deberia tener el lugar que visitarfa.

Servicios Basicos {)

Hospedaje {)

Restaurante ()

Discotecas {)

Supermercados {)

Guias turlsticos {) !
Buenos caminos {)

Otos.....ccooeiic

11 ¢Qué busca Ud. en un lugar turistico?

Tranquilidad {)
Aventura .( }
Sequridad ()
Diversian { )




ENTREVISTA
(ALCALDE DEL MUNICIPIO DE ACHACACHI)

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE CARACTER CONFIDENCIAL, YA QUE SU
PROPOSITO ES ESTRICTAMENTE ACADEMICO POR LO QUE SE LE

SOLICITA CORDIALMENTE RESPONDER CON LA MAYOR VERASIDAD
POSIBLE. '

1. ¢ Cudl es su misién y principal objetivo en el Municipio de Achacachi?

El principal objetivo en el Municipio de Achacachi es administrar todo la jurisdiccién y gestionar
todas las necesidades que se encuentran en la jurisdiceién, entonces la meta es volvemos en
Municipio productivo, apoyando al sector agropecuario.

2. ¢ Cuales la principal actividad econdmica del Municipio de Achacachi ?
La principal actividad econdmica es Ia produceidn agropecuaria, agricultura. No hay empleos, .
En la actualidad es rustica y también existen industrias lecheras y de lana se tiene esta
produccién y abastece para el consumo intemo ¥ se manda ala ciudad de La Paz.

3. ¢Cuantos cantones conforman el del Municipio de Achacachi?

Se tiene 15 cantones en todo el municipio de Achacachi, y dentro de los cantones existen
muchas comunidades.

4. ,Cudies de estos cantones tienen atractivos turisticos ?

Se tiene en la mayoria de los cantones ¥a que somos un municipio que esta en las orillas de!

Lago Titicaca y los cantones que no lo estan tienen diferentes atractivos

5. ¢Qué proyectos se han realizado para la preservacion de estos atractivos turisticos?

Ninguno, pero hay proyectos que se estan gestionando con la Prefectura, con la embajada de
japon para preservar la contaminacion del lago

6. ¢Se promocionan fos Atractivos turisticos del municipio ?Si () No () ¢Por qué?

No como municipio. Pero hay un Comité que esta encargado del area turisticaen esos
Cantones quienes apoyan.




7. & Con qué servicios basicos cuenta el municipio de Achacachi ?

Tiene alcantariflado, mejoramiento de! Alojamiento de Ja Sede Social, mejoramiento de ia Plaza
cordon de aceras, empedrado de Ja calle principal, se tiene agua potabie, se tiene la luz eléctrica,
se tiene teféfono . .

8. ¢ Cudnto es el Presupuesto para el sector turistico del municipio ?

Se tiene 70500 habitantes de acuerdo a! Censo, y por esto tenemos ingresos- de
coparticipacion vy otros ingresos mas de los cuales damos un presupuesto para el area de
turismao.

9. ¢Se brinda informes de los gastas realizados por el Municipio a los comités de

vigilancia ?5i, No ; Por qué?

Actualmente el Comité de Vigilancia esta funcionando, coordinando y controlan todos los gastos
realizados por el Municipio.

10. ¢ La estructura actual del Municipio de Achacachi cree usted que es la ideal para
brindar un servicio eficiente a la ciudadania? Si ()No ()¢ Porqué?

Se necesita més personal, pero no se identifica e é_rea especifica.

11. Las tareas y procesas de planificacién estan claramente definidas ?8i, No, En

algunos casos

Si, ya que en todos los pianes que se elaboran ya sean estos anuales o quinquenales, siempre
participan ias organizaciones en una reunién Comunitaria, donde asisten dos representantes
por comunidad y es ahi donde el Alcalde sugiere y el ampliado es el que'aprueba 0 rechaza, esto
se ejecuta, entonces pasa a la aprobacion por parte del Comité de Vigilancia, luego el Consejo
Municipal aprueba y es de ahi que sale el POA.

12, (Toma usted parte en la Planificacion Municipal, en ef POA ? Si, No,

Si interviene, para defender las sugerencias de necesidades que veo hacen falta, previo un
diagnéstico,
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del Municipio? Manual de Funciones (), Disposiciones tatemas (),
Improvisacién ( )
Se tiene Manual de Funciones, se cuenta con disposiciones internas, y no se basa mucho en la
improvisacién. Hace falta el reglamento de Administracion de bienes y servicios el cual va a
permitir cobrar impuestos y a generar recursos propios. Actualmente se tiene a la ley como un
manual de funciones y cada empleado es denominado en el cargo a través de un memorandum

y cada empleado sabe sus atribuciones, y estos pasan un informe mensual para ver la mision gue

ha cumplido.

14 ;Estas normas administrativas y operativas hacen eficiente 1a planificacién y control

del Municipio? Si{)No () ¢Porque?

S|, pero también se controla a través de los informes que los empleados pasan mensualmente

sobre sus actividades,
15. 3 Se cumplen normalmente los planes trazados en el POA ? Si{ YNo () ¢ Porqué?
No el 100%. Siempre hay alguna reformulacion, ya que se altera el POA para aumentar o quitar.
16 ¢Usted sabe a que se refiere el Desarrollo no tradicional? Si{)No ()

No sabe
17 :Que entiende por Desarrollo Turistico?
Es un proceso a largo plazo, ya que no es una cosa que se pueda hacer de ia noche a la
mafiana, ya que no se puede promocionar si no se tiene donde acoger al turismo, sino se tiene

gufa turisticos, ya que no se tiene vias caminera, no se tiene infraestructura donde acoger al
turista. |

18 jUsted sabe si hay alguna empresa privada que se encargue de promocionar el
turismo?

Existen empresas privadas




19 ¢Cudnto del Presupuesto esta destinado al desarrollo turistico del Municipio de
Achacachi?

Actualmente hay presupuestado 300.000 Bs. Destinados a la preinversién,

20 ¢Cree usted que en la anterior gestién se generé alguin tipo de Desarrollo Turistico
para Achacachi? Si {()No ()

No, en absoluto. El anterior alcalde no apoyo esta 4rea

21. ¢ Qué obras sugeriria usted para el Desarrollo Turistico del Municipio de Achacachi ?

Si es posible convertirse en Municipic Turistico, ya que alla se mantiene la cultura.
Se tendria que mejorar el camino carretero, mejorar la infraestructura hotelera,' los restaurante,

Gufas turisticos, el t'ransporte publico.

22, ¢Qué cantidad de turistas visitan anualmente el Municipio de Achacachi?

Esta entre 8500 extranjeros |, 25000 nacionales y otros que vienen de excursién,

23 ¢ Cree usted que la promocion y divilgacién de los atractivos del municipio, sean un
potencial para mejorar el nivel de vida de los pobladores del Municipio den Achacachi ?
Si {) No () sPor qué?

Si pero, tenemos que organizamos para recibir turistas, se tiene que mejorar las condiciones, ya
que en este momento €l municipio se encuentra abandonado, hay mucha migracion. Se tendria
que capacitar a guias turlsticos. No hay actividad econémica en esta region por falta de vias
camineras y falta de otros servicios

24. ) Existe Hotel, restaurante, guias turisticos en el municipio?

Sl existe alojamiento, restaurante, pero no existen guias turlsticos.
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