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INTRODUCCION

El afio 1990 comienza la gestion de la Ley 1178, como respuesta a la
necesidad de reorganizar el aparato estatal, mediante la adopcion y la

ejecucion de decisiones acordes con los cambios del medio ambiente.

A causa de esta desorganizacion del Estado, cada entidad se
desenvolvia so6lo de acuerdo a las disposiciones especiales de su
creacion, la mayoria sin instrumentos administrativos para su manejo y
control, como ser los diferentes manuales administrativos, dificultando su
integracion en un analisis global del desenvolvimiento administrativo del
Estado.

Por los motivos ya mencionados, se promulga la Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales el 20 de julio de 1990, la
misma que establece los instrumentos indispensables para ejecutar con
eficacia las politicas de Gobierno. También encomienda a cada
Institucion la responsabilidad de crear sus propios mecanismos de

administracion y control acordes a las actividades que realiza.

Es en cumplimiento a la tarea que tiene cada Institucion Publica de
elaborar sus propios instrumentos administrativos que se elaboraron los
Manuales de Organizaciéon y Funciones, de Procesos y de Cargos para
las Unidades de la Policia Turistica y de la Patrulla de Auxilio y
Cooperacion Ciudadana, ambas de la Policia Nacional, dicho trabajo que

es presentado a continuacién de acuerdo a las etapas establecidas para



un Diagnostico Organizacional en la Norma Basica del Sistema de

Organizacién Administrativa.

En el primer capitulo se establecen las Generalidades del trabajo, en el
segundo capitulo se presenta el Marco Conceptual y Legal bajo los
cuales se elaboro el documento, en el tercer capitulo se desarrolla el
Marco Institucional en el que se describe las caracteristicas de la Policia
Nacional, el capitulo cuarto se refiere al Diagnéstico Organizacional
realizado en las Unidades ya mencionadas y en el ultimo capitulo se

desarrolla la Propuesta del Disefio Organizacional.
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1.1 ANTECEDENTES

Mediante Reglamento de Modalidad de Trabajo Dirigido de la Universidad Mayor
de San Andrés de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, aprobado
en fecha 6 de abril de 1997, se designan alumnos egresados para el desarrollo de
trabajos especificos requeridos por Instituciones o Empresas, relacionados con
diversas areas de la ciencia administrativa, con el objetivo de lograr el

fortalecimiento y cooperacion interinstitucional.

Cumpliendo con lo establecido en el Art. 4 de dicho Reglamento se suscribié un
convehio entre la Universidad Mayor de San Andrés (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras-Carrera Administracién de Empresas) y el Comando
General de la Policia Nacional, para el “Desarrollo de Instrumentos
Administrativos para las Unidades de la Policia Turistica y de la Patrulla de
Auxilio, Cooperacion y Educaciéon (P.A.C.-D.A.R.E)", los cuales constituiran un
aporte académico por parte de las egresadas encargadas de realizar dicho
trabajo. Dichos Instrumentos Administrativos son los Manuales de: Organizacion

y Funciones, Procesos y de Cargos.

E| funcionamiento de la Policia Nacional se rige por su Ley Organica del 8 de abril
de 1985, la cual especifica la mision de la Policia Nacional (concordante con lo
prescrito en la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 215) “Conservar el
orden publico, la Defensa de la Sociedad y la Garantia del cumplimiento de las
Leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se

desarrollen a plenitud en un clima de paz y tranquilidad’.

Dicha Ley también establece las funciones de la Policia Nacional, siendo estas
esencialmente Preventivas y de Auxilio para asegurar el normal desenvolvimiento
de las actividades de la sociedad. En respuesta a estas funciones fueron creadas
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diferentes unidades policiales para llevarlas a cabo, entre estas la Unidad de
“Patrulla de Auxilio, Cooperacion y Educacion” y la Unidad de la “Policia

Turistica”.

“La Unidad de Patrulla de Auxilio y Cooperacidon Ciudadana (P.A.C.), fue creada
mediante Resolucion del Comando General de la Policia Nacional Nro. 18/94 de
fecha 14 de enero de 1994. Posteriormente mediante Resolucion del Comando
General de ia Policia Nacional Nro. 0117/2003 de 2 de mayo del 2003 se dispuso
el cambio de nombre de esta Unidad a “Patrulla de Auxilio, Cooperacion y
Educacion (P.A.C.-D.A.R.E.*)", también se aprobé el “Manual de Organizacion y

Funciones” de dicha Unidad”.

| a Policia Turistica fue creada mediante Resolucion del Comando General de la
Policia Nacional Nro. 28/75 de 29 de julio de 1975.

Debido a la importancia del servicio que prestan dichas unidades a la sociedad, el
Trabajo Dirigido buscara mejorar la eficacia y eficiencia de sus funciones
mediante los Manuales de Organizacidon y Funciones, Procesos y de Cargos, los
cuales son herramientas dei Sistema de Organizacion Administrativa (S.0.A.),

para el logro de los objetivos de cada Unidad.

1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA

El Desarrollo® de Instrumentos Administrativos para las Unidades de la P.A.C.-
D.A.R.E. y para la Policia Turistica, es una respuesta a la necesidad existente en

ambas unidades, de contar con Instrumentos Administrativos legalmente

*D.AR.E. es un Programa de Educacién para la Resistencia al Abuso de Drogas que es financiado por la
Embajada de E.E.U.U. para capacitar a oficiales de la Policia Nacional, quienes estdn a cargo de impartir estas
charlas en las escuelas fiscales de todo el pais.

* El término desarrollo se aplica cuando ef cambio es intencional y est4 previsto con anticipacion.
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aprobados, que les ayude a alcanzar sus objetivos mediante un trabajo mas

eficaz y eficiente, y un mejor empleo de sus Recursos.

Los Instrumentos Administrativos seran desarrollados en base a las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa para cumplir con lo
estipulado en la Ley SAFCO.

Los medios administrativos empleados para realizar los manuales, corresponden
a un trabajo de Reingenieria, que es el enfoque mas adecuado debido a que “su

1 igual se

aplicacién puede beneficiar a organizaciones de cualquier tamafio
aplica a industrias que a Instituciones Publicas, con un entorno que sufre cambios
cada vez mas acelerados, este es el caso de la Patrulla de Auxilio, Cooperacion y

Educacién y de la Policia Turistica.

La Reingenieria es un proceso de andlisis y de un cambio rapido, facil y eficiente
de los procedimientos basicos de cualquier organizacién. En este enfoque se
emplean varios diagramas que representan los procedimientos de trabajo. Para

este trabajo se emplearan tres tipos de Diagramas:

» Diagramas de la Actividad de Negocios (B.A.M.), para identificar y definir

todas las actividades operacionales.

» Diagramas Wamier-Orr (W.0.), para mostrar de manera especifica la

estructura jerarquica de las funciones.

> Diagramas de Relacién (Flujogramas), para visualizar la forma como

realizan su trabajo.

! “Reingenierfa” Morris Daniel y Brandon Joel , pag. 3
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1.3 OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.3.1 Objetivo General

El objetivo general del trabajo es el “Desarrollo de Instrumentos Administrativos

para la Policia Turistica y para la Patrulla de Auxilio, Cooperacién y Educacion.
1.3.2 Objetivos Especificos
B Realizar un Diagnéstico Organizacional en ambas Unidades Policiales.
B Realizar un analisis de las Funciones y Procedimientos de ambas Unidades.
B Analizar las Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa para
integrar sus subsistemas (analisis, disefio e implantacion) en la elaboracion de

los manuales.

B Determinar los factores que con su comportamiento contribuyen o impiden el

buen funcionamiento de ambas Unidades.

5 Reconocer la necesidad de disefio en los procedimientos administrativos de
ambas unidades, aplicando los Diagramas BAM, Warmnier-Orr y Flujo.

ERealizar el disefio organizacional, basandonos en los Diagramas de
Reingenieria, de las funciones y procedimientos administrativos de la P.A.C.-
D.AR.E. y de la Policia Turistica.

B Adecuar el Manual de Organizacion y Funciones de la Patrulla de Auxilio,

Cooperacion y Educacién.
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EElaborar los Manuales de Procesos y Cargos para la Patrulla de Auxilio,
Cooperacién y Educacion (P.A.C.-D.AR.E.)

Ir}

= Elaborar los Manuales de Organizacién y Funciones, Procesos y Cargos para

la Policia Turistica.
1.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.4.1 INVESTIGACION
1.4.1.1 METODO

Los métodos empleados para el desarrollo del trabajo son el deductivo e inductivo.

« DEDUCTIVO

Es el razonamiento mental que: “........ conduce de lo general a lo particulary
permite extender los conocimientos......” sobre determinados fenémenos,
este método es utilizado para el andlisis de informacion documental

referente al funcionamiento de la Institucion.

e INDUCTIVO
Permite obtener conocimientos que: “...... conduce de lo particular a lo
general; de los hechos a la causa...... " mediante el cual se analizaran

ambas Unidades Policiales, comenzando por lo particutar para llegar a lo

general.

? Calero Pérez Mavilo, Técnicas de Estudio e Investigacion, Editorial “San Marcos”,Impreso en Perti. Pag. 139
? Calero Pérez Mavilo, Técnicas de Estudio e Investigacion, Editorial “San Marcos”,Impreso en Peri. Pag. 139
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1.4.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

e DESCRIPTIVO

“Investigacion basada en la necesidad de aclarar y especificar
adecuadamente un problema de investigacion, mediante la ejecucion de
disefios explorativos......... "4 orientados a la recopilacion de informacion de
investigaciones ya realizadas con el propésito de ampliar y dar mayor

explicacion descnptiva.

1.4.2 RECOLECCION DE DATOS

1.4.2.1 FUENTES DE INFORMACION

Se realiza la recopilaciéon de la informacién recurriendo a fuentes primarias y

secundarnias.

« PRIMARIA
Estas fuentes proporcionan datos también primarios que son generados por
el investigador mediante la recopilacién de datos en campo.

Las fuentes primarias son también conocidas como de primera mano.

e SECUNDARIA
Las fuentes de datos secundarios corresponden a toda informacion

documental, como ser: libros, tesis, revistas, cuadros estadisticos, folletos,

Normas, Reglamentos, Resoluciones, Memorias, etc.”

* Rodriguez Miguel, Teoria y Disefio de la Investigacién Cientifica, Universidad de San Marcos, 1ra. Edicion,
Lima-Pert, 1986, Pig. 39
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1.4.2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

e ENTREVISTA

La entrevista se considera como una interrelacion entre el investigador y las
personas que componen el objeto de estudio aplicada a los funcionarios de
ambas Unidades, para obtener informacién mediante la elaboracién de una

guia de entrevista.

o CUESTIONARIO
“El cuestionario es el instrumento escrito que debe resolverse sin

" Los cuestionarios se utilizaran para obtener

intervencion del investigador.
informacién sobre las actividades que desarrollan los funcionarios policiales

en su Unidad.

e OBSERVACION

“La observacion se realiza por medio de los sentidos; en ocasiones también
se auxilia de instrumentos cientificos con los cuales puede darse mayor
precisibn a un objeto estudiado™. Sirve para analizar las tareas y
operaciones que siguen los funcionarios de una manera objetiva y
sistematica, pemitiendo realizar un analisis critico, de lo que ocurre en
ambas Unidades Policiales que son el objeto de investigacion del presente

Trabajo.

* Zorrilla A Santiago., Torres X. Miguel, Guia para elaborara LA TESIS, Editorial Mc Graw Hill, Impreso en
Meéxico, enero 2001, Pags. 72-73.

¢ Zorrilla A Santiago., Torres X. Miguel, Guia para elaborara LA TESIS, Editorial Mc Graw Hill, Impreso en
Meéxico, enero 2001, Pag. 67.
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1.5 ALCANCE

El alcance del trabajo abarca a la Policia Turistica y Patrulla de Auxilic, Cooperacion
y Educacion (P.A.C.-D.A.R.E.), situadas en la Ciudad de La Paz, para realizar un
Diagnostico Organizacional y una Propuesta que involucra las Funciones, Procesos y

Cargos administrativos de ambas Unidades.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.10RGANIZACION

CONCEPTO E IMPORTANCIA
La palabra organizacion viene del griego “organon”, que significa instrumento. Pero
quizas ilustre mejor el significado de este concepto el uso que en castellano se da a

la palabra “organismo”. Este implica necesariamente:

= Partes y funciones diversas. Ningln organismo tiene partes idénticas ni de
igual funcionamiento.

r= Unidad funcional. Estas partes diversas tienen, con todo, un fin comun e
idéntico.

= Coordinacién y autoconstruccion. Precisamente para lograr ese fin, cada
una de las partes pone una accion distinta, pero complementaria de las demas;

obran en vista del fin com(n y ayudan a las demas a construirse y ordenarse.

En este sentido, la organizacion consiste en:

» La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

> La agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

» La asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado
de autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlio y...

> La estipulacién de coordinacion horizontal (en un mismo o similar nivel
organizacional) y vertical (entre, por ejemplo, las oficinas generales, una

division y un departamento) en la estructura organizacional.
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2.1.2 TIPOS DE ORGANIZACION

Las organizaciones son infinitamente variables, de la misma forma como sus

participantes (personas) son diferentes, entre las que tenemos:

Segln el grado de su estructuracion, las organizaciones pueden ser formales e
informales’. Ambos tipos estan presentes en las organizaciones, porque es casi

imposible encontrar una organizacion totalmente formal o una totalmente informal.

v'  Organizacion formal, es una estructura planeada que intenta de manera
deliberada establecer un patrén de relaciones entre sus componentes, el que
conducira al logro eficaz del objetivo. Es resultado de una decisiéon explicita.

Aunque no comprende el sistema organizacional total, constituye un marco general

y delinea ciertas funciones prescritas y sus relaciones.

v' Organizacién informal, comprende aquellos aspectos del sistema que no han
sido formalmente planeados, pero que surgen espontaneamente en las actividades
e interacciones de los participantes. Son vitales para el funcionamiento eficaz de la
organizaciéon. Las personas y sus grupos desarrollan medios espontaneos de tratar
importantes actividades mas rapidamente, y son eficaces sobre todo para tratar

problemas no previstos.
2.1.3 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION
» ESPECIALIZACION

“Cuanto mas se divide el trabajo, designando a cada empleado una actividad
mas limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza™.

7 1dalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, Editorial Mac Graw Hill 1998, Pag. 30.

10
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Este principio es, junto con el de Unidad de Mando, quizas el mas fundamental

en la organizacion. Debe tomarse en cuenta que la division del trabajo no es
sino el medio para obtener una mayor especializacién y con ella mayor
precision, profundidad de conocimientos, destreza y perfeccion en cada una de

las personas dedicadas a cada funcion.

Considerando todo lo anterior, deben hacerse algunas observaciones:

1. La especializacion sola es util cuando se tiene un conocimiento general del
campo del que dicha especializacion es parte; de lo contrario, se desconocen
las relaciones de la actividad propia con las demas, con disminucion de la

eficiencia.

2. La especializacion tiene como limites los que impone la naturaleza humana
del trabajo; cuando no se reconocen, facimente se llega a una sUper
especializacion, que produce monotonia o lesiona la dignidad humana del

trabajador, reduciéndolo a una mera maquina o parte mecanica de un sistema.

» UNIDAD DE MANDO

“Para cada funcién debe existir un solo mando™
Este principio establece la necesidad de que cada subordinado no reciba
ordenes sobre una misma matena de dos personas distintas. Esto es esencial

para el orden y la eficiencia que exige la organizacion.

Para obtener mayor eficiencia la especializacion establecio la division por
funciones; la unidad de mando, para lograr también esa mayor eficiencia,
establece su coordinacion a través de un sélo mando, que fije el objetivo comun

y dirja a todos a logrario.

® Agustin Reyes Ponce, Administracion Moderna, Editorial LIMUSA 1996, Pag.282.
® Agustin Reyes Ponce, Administracion Moderna, Editorial LIMUSA 1996, Pag. 283.

11



> EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD

“Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada
nivel jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente
a aquella™®

La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la responsabilidad va en la misma

linea, pero de abajo hacia arriba.

Como elemento esencial en la jerarquia de una organizacién, cada nivel
jerarquico debe tener sefaladc de manera perfecta el grado de responsabilidad
que en la funcion de la linea respectiva corresponde a cada jefe. La autoridad
sin responsabilidad es no sé6lo odiosa, sino que trastorna gravemente la

organizacion.

» EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL

“A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los

"1 La administracion

controles adecuados para asegurar la unidad de mando
no puede existir “sin alguna delegacion’, ya que aquella consiste en “hacer a
través de otros”. Se delega la autoridad correlativamente a la responsabilidad

comunicada, segun ¢l principio anterior.

> DEFINICION DE PUESTOS

“Deben definirse por escrito las actividades y responsabilidades que
corresponden a cada puesto, entendiendo por éste fa unidad de trabajo

impersonal especifico”.

** Agustin Reyes Ponce, Administracion Moderna, Editorial LIMUSA 1996, Pag. 284.
1 Agustin Reyes Ponce, Administracién Moderna, Editorial LIMUS A 1996, Pag. 285.

12
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Mientras no se establezca en forma precisa y clara lo que cada cual debe hacer,

no existira una estructura adecuada.

2.1.4 UTILIZACION DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS

La reingenieria se ocupa principalmente de los procesos y procedimientos de la
organizacion para obtener un producto o servicio de calidad. Para aplicar esta
estrategia a cualquier organizacion, se desarrollan diferentes diagramas que resultan
de la identificacién del Modelo de Proceso de Negocios, identificado en un primer
diagrama denominado Diagrama Resumido de la Actividad del Negocio. Entre estos

diagramas los mas importantes son:

& “Diagramas de la actividad de negocios RSD (BAM)
Los BAM son diagramas que identifican las actividades que se van a realizar y
representan el flujo de trabajo y la relacion entre estas actividades. Los BAM

presentan todas las decisiones y ramificaciones resultantes del flujo de trabajo.

validacion
de pedido

revisar el
pedido

&~ Diagrama Warnier-Orr
Esta clase de diagramas son cuadros de descomposicion que muestran de manera
especifica la estructura jerarquica de las funciones o los sistemas de negocios.
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REVISAR EL
CREDITO
PROCESAR
| OS PEDIDOS
ORGANIZAR LOS
PEDIDOS

&~ Diagramas de Flujo

POLICIA NACIONAL

ESTUDIAR EL CREDITO
NOTIFICAR LA APROBACION
NOTIFICAR LA NEGACION

EXPEDIR LA SOLICITUD
EMPACAR EL PEDIDO
ENVIAR A DESPACHOS

“Es una de las formas mas antiguas para modelar el flujo de trabajo; es una

representacion grafica de la secuencia de las etapas en un procedimiento. El flujo

de cualquier actividad se describe con simbolos diferentes”'?.

|  PEDIDO
i
/l

Sl /CREDITG\\‘ NO

A 4

i

APROBADO |

215 LOS MANUALES

CONCEPTO

DK? />—
k.
ETENER
PEDIDO
L//

4

El concepto de lo que es un manual es empirico, varable y facil de

comprender: significa un folleto, libro, carpeta, etc., en que de una manera

facil de manejar (manuable) se concentran, en forma sistematica, una serie de

elementos administrativos para un fin concreto; orientar y uniformar la

conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa.

> Daniel Morris y Joel Brandon, “Reingenieria”, Editorial McGraw Hill 1995, pags. 114 ala118.
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2.1.6 TIPOS DE MANUALES

Existen muy diversos tipos de manuales; a continuaciéon se mencionan s6lo algunos

de los principales:
» MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones “es una guia que orienta y facilita a los

funcionarios a desarrollar sus funciones.

Tiene la finalidad de promover el entendimiento de la estructura organizacional por
medio de la descripcion de las unidades y areas organizacionales que pueden estar
consignados en los organigramas uUnicamente por un titulo. Incluyen informacion
qgue puede ser de utilidad para familiarizar a los miembros de la organizacion con

los objetivos, politicas y practicas de la entidad”*®.

= Utilidad del Manual de Organizacion y Funciones

El manual de Organizacion y Funciones, ademas de ser un medio que apoye a
la organizacion a alcanzar eficientemente los objelivos propuestos, tiene la
utilidad de facilitar la “Comunicacion” y el “Analisis” dentro de la organizacion.

Como medio de comunicacién y andlisis, el manual de Organizacion y

Funciones, puede servir para:

=~ Informar a los miembros de la organizacion la posicion relativa que ocupan
en la entidad.
+ Facilitar a las personas que se incorporan a las organizaciones, la toma de

contacto con la estructura misma.

"* Servicio Nacional de Administracion de Personal, Documento Metodolégico  Guia para la Elaboracién del
Manual de Organizacién y Funciones, Ministerio de Hacienda 1999, Pag. 1
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éhig rat
+ Faciltar el entendimiento y coordinacibn que deberian existir entre

diferentes Unidades Organizacionales.
=~ Guiar a los Funcionarios en el desarrollo de sus diferentes funciones.
+ Evaluar las actividades que cumple cada unidad organizacional.
+~ Elaborar y ajustar las Programaciones Operativas Anuales.
— Efectuar evaluaciones y valoraciones de cargo.
= Definir politicas y niveles salariales

=~ Informar a terceros a cerca de las funciones que cumple la organizacién.

¢ Contenido Basico del Manual de Organizacion y Funciones

“El Manual de Organizacion y Funciones, debe tener el siguiente contenido
basico”'*

o Marco Legal.- En el cual se establece la base legal que sustenta el
funcionamiento de la Entidad.

o Plan Estratégico de la Entidad.- En donde se detalla la Vision, Mision y
los objetivos estratégicos de la Institucion.

o EI organigrama.- Donde se representa graficamente la estructura formal
de la Entidad.

o Las Unidades Organizacionales y sus elementos basicos.- Cada
Unidad Organizacional que se describa en el Manual de Organizacion y

Funciones debe tener:

&% Denominacion de la Unidad.

& Dependencia.

&Supervision.

% Relacién de Coordinacion Interna.

< Relacion de Coordinacion Externa.

" Servicio Nacional de Administracién de Personal, Documento metodolégico “Guia para la elaboracién del
Manual de Organizacién y Funciones, Ministerio de Hacienda 1999, P4g. 2.
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& Obijetivo.

& Funciones.

EL ORGANIGRAMA

Forma parte del “Manual de Organizaciébn y Funciones”, y es “la
representacion grafica simplificada de la estructura formal que ha adoptado
una organizacién”'®. El organigrama, es la representacion grafica de como

estan dispuestas y relacionadas sus partes.

» Formas de presentacion del organigrama
Las formas mas usuales de presentacion del organigrama son:

# Representacion Vertical

# Representacion Horizontal
# Representacion Circular

# Representacion Semicircular

# Representacion Lineal

De todas ellas, la forma de representacion “vertical’ es la de interpretacidon mas
simple, a la vez que presenta las mayores posibilidades en cuanto a la

informacibén a exponer.

= Distintos tipos de Organigramas
“Segun la informacién que suministren los  organigramas pueden ser
presentados, de forma tal que evidencien determinados aspectos de la

organizacion”'®. Algunos de los mas conocidos son:

'* Raiil H. Saroka, Carlos Ferrari E., Organigramas, Ediciones Machi, Buenos Aires 1989.
'* Raal H. Saroka, Carlos Ferrari E., Organigramas, Ediciones Machi, Buenos Aires 1989.
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» Por Jerarquia de Cargo

El objetivo por este tipo de organigrama es el de poner de manifiesto la
jerarquia que los cargos tienen dentro de la estructura de la organizacion.
» Por Categoria de los Empleados:

El objetivo es poner de manifiesto la categoria que tienen los empleados
que estan ocupando el cargo.

> Por Nombre del Personal:

Muestra el nombre de las personas que ocupan los cargos de la estructura.
» Por Tipo de Funciones:

Donde se muestra la funcién asignada a cada cargo.

» Por Tipo Funcional:

Cumple funciones parecidas al de “por tipo de funciones”, pero ademas
presenta una descripcion relativamente detallada de las funciones que se
cumplen en dicha posicion.

» Por categoria de Sueldos:

Muestra informaciéon que puede ser (itil, para el manejo de la politica de
remuneraciones y para obtener una vision global de la misma.

> Por tipo de dotacién de personal:
Visualiza la cantidad de personas, que dependen de cada posicion de la

estructura.

Se puede realizar una serie de combinaciones de presentacién de

organigramas, de acuerdo a la finalidad que se tenga.

» MANUAL DE PROCESOS

Finalidad
El manual de procesos tiene la finalidad de establecer de manera secuencial,
sistémica y detallada los procedimientos que se ejecutan en la unidad

administrativa, los érganos que intervienen y los formatos que se deben
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efectuar para la realizacion de las funciones que se le han asignado. El
manual esta integrado por los procedimientos que se dan en el ambito de
accion de la unidad de referencia o en los que participe por la naturaleza de su

competencia.

Objetivo

El propésito fundamental es de formalizar los procesos, mediante la secuencia
logica de las actividades en su ejecucién, para simplificar y dinamizar su
funcionamiento, mejorar la calidad en la prestacion de los servicios y lograr un

mayor nivel de eficiencia econdmico-administrativa.

El manual de procesos es Util porque permite conocer el funcionamiento
interno de las dependencias, en el que se refiere a la descripcion de tareas,

requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Fases del proceso de elaboracion del Manual de Procesos

“E| Manual de Procesos debe contener tres secciones muy importantes”™'’.

s Texto

En él se expresan por escrito las infomaciones o instrucciones que
contiene el procedimiento. Eltexto describe el procedimiento, enumera las
operaciones que lo integran, en orden cronolégico, precisa en qué consiste
cada operacion y quién debe ejecutarla, como debe ejecutarla, cuando
debe ejecutarla y para qué debe ejecutarse. Algunos manuales dividen el

texto en capitulos o apartados segun el tema.

1 Gustavo Quiroga Leos, Organizacion y Métodos en la Administracién Publica, Metodologia de la Elaboracion
del Manual de Procedimientos, 2da. Edicién, Trillas-1996.
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e Diagrama

Un diagrama administrativo es un modelo grafico que representa en forma
esquematica y simplificada algin fenémeno administrativo, ya sea de
organizacion y funciones, de procedimientos, de carges y otros. Los
diagramas pueden ser. de Organizacién y Funciones, que expresan las
estructuras de la organizacién y las funcicnes con las que cuenta, ademas
de las relaciones de las unidades que la componen (organigramas); de
procedimiento o de flujo, que expresan la secuencia y los cursos de las
operacicnes de que se compone un procedimiento (flujograma o diagrama

de flujo).

e Formas

Es importante incluir en el Manual de Procesos las formas empleadas en
las operaciones secuenciales de procedimientos que se describe. La
forma impresa es un objeto sobre el cual se imprimen informes constantes

y que cuenta con los espacios para que se anote una informacion vanable.

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Pese a que existen tendencias a estandarizar la simbologia utilizada en la

construccién de diagramas de flujo, alun existen marcadas diferencias. Sin

embargo la simbologia mas utiizada se ha convertido en un lenguaje comente

entre los usuarios.

A continuacion se presenta la simbologia que se utilizara para la elaboracion de los

diagramas de flujo, con el propésitc de hacer que éstos sean de facil interpretacion

se utilizaron sélo algunos de los simbolos de la norma ANN.S.L, a los cuales se

adicionaron simbolos requeridos para la elaboracién de los flujogramas en el

presente trabajo.
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POLICIA NACIONAL

Inicio o término
Indica el principio o fin del fiujo.

Proceso u Operacion
Se describe las funciones que
desempefian las personas involucradas

en el proceso o en el procedimiento.

Documento

Representa cualquier documento (que
contenga mas de una lamina) gue entre,
se utilice, se genere o salga del proceso o

procedimiento.

Multidocumento
Representa un elemento transportador de
informacion de varios ejemplares o copias

de un documento.

Documento informe o formulario

Representa cualquier documento informe,
con formato previamente definido
(elaborado en una lamina) que entre, se
utilice, se genere o salga del proceso o

procedimiento.

Documento informe o formulario

Representa cualquier documento informe,
con formato previamente definido,
transportador de varios ejemplares o

copias del mismo.

.

_
.
il
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N
/ 1
S

Decision o alternativa
Indica un punto dentro del flujo en donde

~

se debe tomar una decisién entre dos o v

mas opciones.

>

Conector de fuera de pagina N
Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el

diagrama de flujo.

Archivo

Representa el archivo transitorio o :\ ;
\ /
<

definitivo de la documentacion.

Conector
Representa una conexién o enlace de una

parte del diagrama de flujo con otra parte

del mismo.

Flechas

Direccion de flujo o linea de unién. - ™
Conecta los simbolos sefialando e orden -

en que se deben realizar las distintas

operaciones,

» MANUAL DE CARGOS

El Manual de Cargos es un conjunto de funciones con posicion definida dentro de la
estructura organizacional, es decir, en el organigrama. Ubicar un cargo en el
organigrama implica definir cuatro aspectos: el nivel jerarquico, el area o
departamento en que esta localizado, el superior jerarquico (ante quien responde) y

los subordinados (sobre los que ejerce autoridad).
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Por consiguiente, un cargo puede definirse como un conjunto de funciones (tareas
y atribuciones previamente determinadas) que ocupa una posicién formal dentro del

organigrama.

Todo cargo tiene uno 0o mas ocupantes, que son las personas designadas para
ejercer las funciones especificas del cargo, asi como la autoridad y la

responsabilidad inherentes a la posicion que el cargo ocupa en el organigrama.

r= Objetivos de la descripcién y el andlisis de cargos

La aplicacion de los resultados del andlisis de cargos es muy amplia: reclutamiento
y seleccion de personal, identificacion de necesidades de capacitacién, definicion
de programas de capacitacion, organizacién y planeacion de la fuerza de trabaijo,
evaluacion de cargos, proyecto de equipo y métodos de trabajo. Casi todas las
actividades de recursos humanos se basan en la informacién que proporciona el
analisis de cargos.

Los objetivos del analisis y la descripcion de cargos en realidad son muchos. Antes
dijimos que constituian la base de cualquier programa de personal entre ellos

podemos citar:

1. Ayudar a la elaboracion de los anuncios, a la demarcacion del mercado de
mano de obra, elegir donde debe reclutarse, como base para el reclutamiento de
personal.

2. Determinar el perfil ideal del ocupante del cargo, de acuerdo con el cual se
aplicaran las pruebas adecuadas, como base para la selecciéon de personal.

3. Suministrar el material necesario segun el contenido de los programas de
capacitacion, como base para la capacitacion de personal.

4. Determinar, mediante la evaluacion y clasificacion de cargos, las franjas
salariales, seg(n la posicion de los cargos en la empresa y el hivel de los salarios

en el mercado, como base para la administracion de salarios.
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"5, Estimular la motivacién del personal, para facilitar la evaluacién del desempefio
y verificar el mérito funcional.

6. Servir de guia al supervisor en el trabajo con sus subordinados, y guia del
empleado para el desempefic de sus funciones.

7. Suministrar datos relacionados con higiene y seguridad, en el sentido de

minimizar la insalubridad y peligrosidad comunes a ciertos cargos.

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucion Politica del Estado sefiala en su Art. 215: “La Policia Nacional, como
fuerza pulblica, tiene la misién especifica de la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden publico y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
nacional. Ejerce la funcién policial de manera integral bajo mando unico, en

conformidad con su Ley Organica y las Leyes de la Republica”.

En cumplimiento a la mision de la Policia Nacional, se da origen a la actividad de las
Unidades de la Policia Turistica y la Patrulla de Auxilio y Cooperacién Ciudadana.
Debido a que actualmente esta Unidad sigue operando como P.A.C. y no como
P.AC.-D.ARE. en este y en los siguientes capitulos sélo se empleara el

denominativo de P.A.C. para hacer referencia a esta Unidad Operativa.
2.2.2 LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley de Administracion y Control Gubernamentales, es una disposicion legal
promulgada el 20 de julio de 1990, compuesta por 8 capitulos y 55 articulos, que
determinan las bases fundamentales de administracién y control que deben ser

aplicadas en todas las entidades del sector publico, ese es el caso de la Policia
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Nacional y sus respectivas Unidades Operativas. Ademas dicha Ley tiene como
atnbucion la formulacion de Normmas Basicas de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, con el fin de que cada institucion elabore, de acuerdo a su
naturaleza y finalidad, los reglamentos especificos para su implantacion y

funcionamiento.

Esta Ley crea los instrumentos indispensables para ejecutar con eficacia, eficiencia y
transparencia las funciones de las Unidades de la Policia Turistica y la Patrulla de
Auxilio y Cooperacién Ciudadana para que de esa forma, logren sus objetivos y

otorguen un buen servicio a la poblacion.

La finalidad de la Ley 1178 es la regulacién de los sistemas de Administracion y
Control de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de

Planificacién e Inversién Publica, son las siguientes:

= Manejo eficaz y eficiente de los recursos pablicos.
i= Informacion y transparencia.
r> Todo servidor publico debe asumir plena responsabilidad.

r= Capacidad administrativa para impedir la corrupcion.

Asi las Unidades de la Policia Turistica y la Patrulla de Auxilio y Cooperacion
Ciudadana, estan reglamentadas por dicha Ley, con el propositc de hacer uso
eficiente de los recursos del Estado en el desarrollo de sus actividades y de esa

forma satisfacer las necesidades de la poblacion.

La Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales en su articulo 2° indica

los sistemas que la regulan, estos son:
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Para programar y organizar Para ejecutar las Para controlar la gestion
las actividades: actividades programadas: del Sector Plblico:

- Programacién de - Administracion de Personal.

) o i ] - Control Gubernamental,
Operaciones. - Administracién de Bienes y |

L o integrado por el control
- Organizacién Servicios. .

. ) ) ) interno y el control externo
Administrativa. - Tesoreria y Crédito Publico. )
- posterior.

- Presupuesto. - Contabilidad Integrada.

La Ley SAFCO debe ser aplicada en todas las entidades del Secter Publico, a toda
persona juridica que recibe recursos del Estado para su inversion o funcionamiento.
Las Unidades de la Policia Turistica y de la P.A.C., como organizaciones publicas
deben dar cumplimiento a lo establecido por la presente Ley.

223 LA NORMA BASICA DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Este sistema es el encargado de regular el proceso de estructuracién organizacional
de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Los objetivos del S.O.A. son:

o Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios
publicos.

o Evitar la duplicacion y dispersién de funciones.

« Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades

organizacionales.
Segln la Norma Basica del S.0.A, en su Art. 8, sus componentes son los procesos

de: Analisis Organizacional, Disefio Organizacional e Implantacion del Disefio

Organizacional.
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La elaboracién de los Manuales de Organizacion y Funciones, de Procesos y de
Cargos, se desarrolla en el proceso de Disefio Organizacional, como resultado de la

readecuacion organizacional.

2.2.4 RELACION DEL S.0.A. CON EL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES

“Los Programas de Operaciones Anuales, desarrollados sobre la base de los
objetivos de gestion, requieren de una estructura organizativa flexible y adaptativa en
las entidades del sector plblico. Esto debe ser coordinado con el S.0.A a fin de que
se pueda definir la estructura organizativa, del nivel operativo, que soporte la
gjecucion del P.O.A., es decir, la Organizacion Administrativa debera definir, adaptar
la estructura y tamano de la entidad a los objetivos de gestidn definidos por el

Sistema de Programacion de Operaciones™?,

2.2.6 LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL

La Ley Organica de la Policia Nacional fue promulgada en 1985 bajo la presidencia
de Heman Siles Zuazo.

Las atribuciones que le confiere a la Policia Nacional son mencionadas en el Art. 7
de dicha Ley, entre las cuales se encuentra: “Tener a su cargo unidades
especializadas de auxilio para la proteccion de la vida y los bienes, en caso de

siniestros, incendios, inundaciones y otros desastres”.

Sobre las funciones de los Organismos Operativos de la Policia Nacional el Art. 42
de la L.O.P.N. cita lo siguiente: “Las Unidades de Orden y Seguridad son

responsables del desempenio de las funciones fundamentales de prevencién y

'® Lic. Freddy Aliendre Espafia, “El Sistema de Programacion de Operaciones”, Pag. 9.
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auxilio, a través de los servicios de patrullaje, bomberos, seguridad fisica, seguridad
penitenciaria, ferroviaria, turismo, mineria, petrolera, forestal, vida silvestre y otros”.

Para la elaboracion de los manuales administrativos correspondientes a la Policia
Nacional, se sigue lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de

Organizacion Administrativa del Comando General de la Policia Nacional®.
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Turistica y de la P.A.C., es un paso previo al analisis, ya que dicha descripcion

permite conocer los criterios con los cuales se organizan estas Unidades.

En primera instancia, se hizo una descripcion general de los Comandos General y
Departamental, para obtener una vision del grado de dependencia que tienen ambas
Unidades Operativas, con relacion a los Comandos ya mencionados.

Seguidamente, se realizé una descripcion mas detallada de la POL.TUR. y la P.A.C.

acerca de su organizacioén administrativa.

3.1 LA POLICIA NACIONAL

ta Policia Nacional es una institucion fundamental del Estado, cuyas funciones,
mencionadas en el Art. 7 de la Ley Organica de la Policia Nacional, se orientan hacia
la defensa de la sociedad, la conservacion del orden piublico y el cumplimiento de las
leyes (Art. 215 de la C.P.E).

Para cumplir con sus funciones, la Policia Nacional esta organizada de la siguiente
manera (Art. 9 L.O.P.N.):

e Administraciéon Central, constituida por el Comando General con sus

respectivas Direcciones y Organismos Descentralizados.

o Administracion Desconcentrada, donde se encuentran el Comando
Departamental de Policia, con sus Departamentos comrespondientes, y los
Organismos Operativos. Es en este ultimo grupo estan ubicadas las Unidades
Operativas de la POL.TUR. y la P.A.C., entre otras.

Por lo tanto, el grado de dependencia empleado en la Policia Nacional se resume en

este esquema:
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[ Comando Departamental]
ADMINISTRACION J l
DESCONCENTRADA
Unidades Operativas

Ademas, la estructura del Comando Departamental es como se muestra en el
siguiente cuadro, donde se puede identificar claramente de qué manera se ha
determinado la dependencia de las unidades operativas de este Comando, cuyo

alcance es la ciudad de La Paz.

3.2 LAS UNIDADES OPERATIVAS

Las Unidades Operativas son las encargadas de la ejecucion y el cumplimiento de
las funciones poiliciales, definidas por los Comandos General y Departamental, de
prevencion y auxilio, por medio de los diversos servicios que la Policia Nacional
presta a la sociedad, entre estos servicios se encuentran los de patrullaje y de apoyo
al turismo (Art. 42 de la L.O.P.N.). Las Unidades que son objeto de estudio en este
trabajo, se encargan de ofrecer dichos servicios, la POL.TUR. de apoyo al turismo
mediante el patrullaje a pie y la P.A.C. de patrullaje motorizado.

3.3 LA POLICIA TURISTICA

a) Misidn

El Plan Operativo Anual del 2002 describe que la mision de la Unidad de la Policia
Turistica es la siguiente: “Proteccion, conservacion y respeto de los monumentos
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nacionales, precautelando intereses de los lugares arqueoldgicos, turisticos,
museos, galerias de arte, parques de diversion de ciudades o colonias
vacacionales y todo lo que pertenezca al patrimonio turistico nacional defendiendo
los derechos de los visitantes extranjeros como directos consumidores del producto
turistico en Bolivia”. Respecto a la visién de la Unidad, no estaba definida

formalmente.
b) Estructura Organica

La POL.TUR. esta constituida en el Nivel de Direccién por el Comando de la
Unidad y por la Secretaria General, mientras que el Nivel de Asesoramiento y
Apoyo lo conforman las secciones de Personal, de Planeamiento y Operaciones;

en el Nivel Operativo estan los Grupos de Patrullaje 1y 2.

AREAS ORGANIZACIONALES DE LA POLICIA TURISTICA

A. NIVEL DE DIRECCION

1.0 Comando Departamental

1.1  Comando POL.TUR.

1.1.1 Secretaria General

B. NIVEL DE ASESORAMIENTO Y APOYO
1.2.1 Seccién de Personal

1.2.2 Seccion de Planeamiento y Operaciones
C. NIVEL OPERATIVO

1.3.1  Grupo de Patrullaje Nro. 1

1.3.2 Grupo de Patrullaje Nro. 2
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ACTUAL ESTRUCTURA ORGANICA DE LA POL.TUR.

COMANDO
DEPARTAMENTAL
COMANDO DE LA
POL.TUR.
SECRETARIA
GENERAL
| |
SECCION DE SECCION DE
PLANEAMIENTO Y
PERSONAL OPERACIONES
|
GRUPO DE GRUPO DE
PATRULLAJE PATRULLAJE
1 2

Fuente: Secretaria General de la Policia Turistica.

3.4 LA PATRULLA DE AUXILIO Y COOPERACION CIUDADANA

La P.AC. fue creada en 1994 como una Unidad experimental de patrullaje
motorizado. En 1995, después de un afo y siete meses, el Comando General de la
Policia Nacional da por concluida la fase experimental y ordena que la P.A.C. pase a
depender del Comando Departamental de la Policia de La Paz como una Unidad

Operativa.
a) Mision

En el Plan Operativo Anual para la gestion 2003, se menciona gue la mision de la
P.A.C. es: “Defensa de la sociedad, conservaciéon del orden publico y el
cumplimiento de las leyes en todo el territorio nacional”. La Unidad no tenia

definida su vision formalmente.
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b) Estructura Organica

La P.A.C. esta constituida por el Comando de la Unidad, Secretaria, Central de
Operaciones, Relaciones Plblicas y el Sub Comando en el Nivel de Direccion y
Control, mientras que el Nivel de Asesoramiento y Apoyo Ilo conforman las
Secciones de Personal, Inteligencia, Planeamiento y Operaciones y la
Administrativa, por altimo en el Nivel Operativo estan el Jefe de Seguridad,
Despachador, Recepcionista, los Jefes de Patrulla, las tres patrullas (Lobos, Zorros
y Cobras), Psicopac, Servicio de Guardia y el Servicio Mecanico.

NIVEL DE DIRECCION Y CONTROL
1.0 Comando

1.0.1. Secretaria
1.0.2. Central de Operaciones
1.0.3. Relaciones Publicas
1.1 Sub. Comando

NIVEL DE ASESORAMIENTO Y APOYO
1.2.1 Divisién Personal
1.2.2 Division Inteligencia
1.2.3 Divisién Planeamiento y Operaciones
1.2.4 Divisidn Administrativa

NIVEL OPERATIVO

1.3.1 Jefe de Seguridad
1.3.2 Despachador

1.3.2.1 Recepcionista
1.3.3 Jefe de patrulla

1.3.4 Oficiales Patrulleros
- Patrulla LOBOS, Patrulla ZORROS, Patrulla COBRAS.

1.3.5 Psicologia PSICOPAC
1.3.6 Servicio de Guardia

1.3.7 Servicio Mecanico
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ACTUAL ESTRUCTURA ORGANICA DE LA P.A.C.

I COMANDO GENERAL I

I COMANDO DEPARTAMENTAL

I COMANDO PAC l
CENTRAL DE
v essssessssmessed OPERACIONES
RELACIONES
P{jBLICAS EEEEFRNNEEE NSNS RN N -
wereesssemenmesesrad  SECRETARIA "
SUBCOMANDO PAC I
I I I ‘

l S1 | S || SII S1v

I JEFE DE SEGURIDAD |
| DESPACHADOR I

RECEPCIONIS ||
JEFEDE 1 JEFEDE 7 . JEFE DE | E
PATRULLA " PATRULLA " " PATRULLA " -
LOBOS ZORROS COBRAS PSICOPAC
SERVICIO DE
GUARDIA
MECANICA "

Fuente: Proyecto de Manual de Organizacidén y Funciones PAC..
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41 INTRODUCCION

El Diagnéstico Organizacional es la etapa en la que se realiza un analisis, tanto
documental, como de campo para determinar la situacion actual del funcionamiento
de la Policia Turistica y de la Patrulla de Auxilio y Cooperacién Ciudadana, sus
causas y efectos, y poder realizar a continuacion una propuesta que contribuya al

trabajo que desempefian ambas Unidades.

El analisis organizacional elaborado en este capitulo, responde a lo establecido por
la Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa en el Art. 12, en el que
se requiere la evaluacion de: La Calidad de los servicios proporcionados, la
efectividad de los procesos y la rapidez de la estructura organizacional frente a los

cambios intemos y externos.

4.2 OBJETIVO

El objetivo para realizar este diagnostico es determinar la situacion actual de las
funciones y los procesos que se llevan a cabo para que la Policia Turistica y la

P.A.C. presten sus servicios a la sociedad.

4.3 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

La metodologia empleada para realizar este diagnodstico, consta de las siguientes

etapas:

+ Recopilacion de la informacion
Las técnicas que se emplean para esta etapa son las siguientes:
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=z Entrevista

Esta técnica de investigacion es aplicada a los Comandantes de cada
Unidad en una primera visita mediante un cuestionario de presentacion para
tener un conocimiento preliminar de las funciones que desempefia cada
Unidad.

= Cuestionario
Esta técnica de investigacion es aplicada a todo el personal existente en

ambas Unidades con el propdsito de obtener informacion acerca de su

realidad administrativa.

También se aplica un cuestionario a las organizaciones relacionadas con la
Policia Turistica y otro cuestionario para un segmento determinado de la
Ciudad de La Paz con relacion a los servicios que ofrece la P.A.C., con el

propésito de determinar cémo llega el servicio a los usuarios.

= QObservacion Directa
Mediante esta técnica se obtienen datos e informacion a través de la accion

de observar la manera en que trabaja diariamente el personal en ambas
Unidades, haciendo un examen critico de los mismos. Esta técnica también
sirve para verificar y validar la informacion recopilada en las entrevistas y
encuestas, o para ampliarla y asi poder elaborar los Diagramas de

Reingenieria.

+ Analisis de la informacién
Esta etapa consiste en separar los elementos basicos de la informacion
obtenida en la anterior etapa y examinarlos con el proposito de responder a los

cuestionamientos planteados al inicio de la investigacion.
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1 Analisis a través de la relacién “Causa-Efecto”
Es el resultado global del analisis realizado de la informacion obtenida.

Consiste en un diagrama en el que se hace una relacién entre los problemas

detectados y sus antecedentes, dicha relacion responde a determinadas

variables que pertenecen a las Unidades investigadas.

4.4 SUJETOS DE INVESTIGACION

Para la determinaciéon de los sujetos de investigacién, se toma en cuenta el nimero

total del personal, llevandose a cabo un censo en ambas Unidades.
En la Policia Turistica en el momento en que se aplict el cuestionario, el personal

con el que contaba fue el siguiente:

CUADRO Nro. 1
PERSONAL ENCUESTADO EN LA POLICIA TURISTICA

ENCUESTADOS N°
JEFES 2
OFICIALES 2
POLICIAS 80

TOTAL 84

Fuente: Lista de Revista del mes de Mayo de 2003

La aplicacion de los cuestionarios a los funcionarios administrativos y operativos de

la Policia Turistica se realiza con el objetivo principal de conocer las funciones,

procesos y actividades de la Policia Turistica.
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El personal de la Unidad esta constituido por el Comandante, Jefes de Seccion,
Secretario General, Patrulleros, Recepcionista de Partes de Hospedaje,
Recepcionista de Denuncias, clase y policia de seguridad.

Para poder determinar la calidad del servicio que presta la Policia Turistica, como
sujetos de investigacion fueron consideradas aquellas instituciones relacionadas con
el turismo con las que coordina diferentes actividades: Unidad de Turismo de la

Prefectura y la Oficialia de Culturas de la Alcaldia de La Paz.

El personal total con el que contaba la P.A.C. al aplicar el cuestionario fue el

siguiente:

CUADRO Nro. 2

PERSONAL ENCUESTADOENLAP.AC.

ENCUESTADOS N°
JEFES 2
OFICIALES 27
POLICIAS 14

TOTAL 43

Fuente: Lista de Revista del mes de Junio de 2003.

El area administrativa esta conformada por el Comandante, el Sub Comandante y el
Secretario de turno. El area operativ‘a la constituyen los Oficiales Patrulleros, sin
embargo parte de este personal cumple también las funciones de personal
administrativo en la P.A.C. como Jefes de Seccién. También forman parte de esta

area el personal del Servicio de Segundad.

El cuestionario elaborado para determinar como llega el servicio que ofrece la P.A.C.
a la sociedad, fue aplicado a 400 personas, segdn la muestra determinada para la

ciudad de La Paz.
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N°8

POLICIA NACIONAL

DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

POBLACION DE LA CIUDAD DE LA PAZ POR EDADES

AREA URBANA POBLACION TOTAL HOMBRES MUJERES
(por edad) N° % N° % N° %
15 -24 331.969 35 160.199 35 171.770 34
25-34 244 985 26 115.020 25 129.965 26
35-44 184.918 19 86.560 19 98.358 20
45-54 121.691 13 58.514 13 63177 13
55-64 65.504 7 31.653 7 33.951 7
TOTAL 949.067 100 451.846 100 497 221 100
% 100% 48% 52%
Fuente; INE-CENSO 2001
MUESTREOQ IRRESTRICTO ALEATORIO:
n= N'p~q E= . B
(N-1)"E+p™q 4
n= Tamano de ia muestra.
p = Probabilidad de que la ocurrencia del fenémeno calculado sea positivo.
q= 1-p

Tamafio de! universo.
Error pemisible.
Error de estimacion.

DATOS E= (0,05)2
= 949.067 - 4
p= 0.5
= 0,5 [ E= 0,000625|

= 5%

_ 949.067 * 0,5 * 0,5 B
~(949.067 - 1) * 0,000625 + (0,5* 0,5)

| n= 399,83 |
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CUADRO N° 4

POBLACION ENCUESTADA EN LA CIUDAD DE LA PAZ POR EDADES

AREA .
URBANA | POBLACION TOTAL HOMBRES MUJERES

(por edad) N° % N° % N° %
15 -24 138 35 67 35 71 34
25-34 104 26 50 26 54 26
35-44 79 19 37 19 42 20
45 - 54 52 13 25 13 27 13
55 - 64 27 7 13 7 14 7
TOTAL 400 100 192 100 208 100

% 100% 48% 52%

Fuente: Elaboracién propia.

4.5 DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO
4.5.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

b) INVESTIGACION DOCUMENTAL

La recopilacién de informacidon documental es basada principalmente en la
revision de Disposiciones Legales y documentos internos existentes en las dos
Unidades y en la Policia Nacional, relacionados con las funciones, procesos y

actividades que se desarrollan en ambas Unidades.
¢) INVESTIGACION DE CAMPO
Para realizar la recopilacion de informacion en el trabajo de campo, se aplican

como técnicas de estudio la observacién directa, el cuestionario y la entrevista.

Para que los cuestionarios elaborados (ver anexo 1) tengan solidez, se hace un

andlisis de consistencia de los mismos, justificando las preguntas realizadas:
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ANALISIS DE CONSISTENCIA

OBJETIVO GENERAL DEL CUESTIONARIO N° 1 DE PRESENTACION PARA
AMBAS UNIDADES

Recopilar informacién preliminar sobre la documentacion existente en las Unidades

acerca de su organizacion interna, para establecer el alcance del trabajo a realizar en

las mismas.
N ° DE PREGUNTA OBJETIVO

1. Conocer si la Unidad tiene establecida la exposicion de
su mision, vision y objetivo general.

2. Establecer los medios por los cuales la Unidad logra
cumplir con sus objefivos.

3. Establecer los medios cuyas falencias le impiden a la
Unidad alcanzar sus objetivos.

4. Saber si la Unidad cuenta con un organigrama.

5. Comprobar si el organigrama de Jla Unidad esta
aprobado.

6. Comprobar si el organigrama de la Unidad esta
actualizado.

7. Comprobar que el organigrama de la Unidad fue
debidamente aprobado por una autoridad competente.

8. Conocer el conducto regular de la ejecucion de las
actividades de la Unidad.

9. Obtener informacion acerca de la existencia de
diferentes manuales en la Unidad y el estado en el que
se encuentran. '

10. Lograr establecer los sujetos de investigacion en la
Unidad para realizar el trabajo dingido.

OBJETIVO GENERAL DE LOS CUESTIONARIOS N° 2, 3,4 Y 5 DE PATRULLAJE
EN AMBAS UNIDADES Y DE MANEJO ADMINISTRATIVO EN LA POLICIA
TURISTICA

Obtener informacion respecto al funcionamiento administrativo y operativo de las

Unidades.
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N° DE N° DE OBJETIVO
CUESTIONARIO | PREGUNTA

2,3 4y5 1. Comprobar si el personal de la Unidad conoce la

mision, vision y objetivos de la misma. '
2,3y5 2. Conocer los objetivos con los que la Unidad
realiza sus funciones.

2,3 4y5 3. y4 Conocer aquellos factores cuyo comportamiento
influye en el logro de los objelivos de cada nivel
organizacional.

2,3y5 5. Conocer el horario en el que la Unidad ofrece sus
servicios.

2,3,4y$% 6. Establecer si existe un feedback del servicio que
ofrece la Unidad.

2,3,4y5 7. Conocer el conducto regular por el que se
conduce la informacién producto del trabajo que
realiza el personal de la Unidad.

2,3,4y5 8 y9. Establecer si el personal cuenta con algin Manual
de Organizacién y Funciones.

2y 3 10. Recopilar informacion sobre la coordinacién entre
las areas de la Unidad.
2 3y4 11. Conocer la coberfura del servicio que ofrece cada
Unidad a la ciudadania en general.
2,3y5 12, Definir el principio de unidad de mando que se
aplica en la Unidad.
2y 3 13. Conocer el ftrabajo intermo que realizan lo
patrulleros en la Unidad. -
2y 3 14. Conocer la frecuencia con la que los patrulleros
realizan otro trabajo en la Unidad.

23 4y5 158. Realizar un flujo del trabajo que realiza el
personal.

3 186. Conocer el tramo de control que se le asigna al
Jefe de Patrulla.
3 17. Conocer la organizacion que lHleva cada Jefe de

Patrulla en su grupo de palrullaje.

OBJETIVO GENERAL DEL CUESTIONARIO N° 6 DE MANEJO ADMINISTRATIVO

ENLAP.AC.

Obtener informacion acerca del funcionamiento administrative de cada seccién de la

Unidad para lograr un mayor conocimiento de la actividad policial de la misma y asi

poder elabforar los diagramas correspondientes.
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N° DE OBJETIVO
PREGUNTA
1. '| Conocer las funciones generales que se realiza en cada
seccion.
2. Establecer los aspectos cuyo comportamiento puede

favorecer o no a la realizacion de las funciones de la
seccion comespondiente.

3. Comprobar si el personal de la Unidad cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones para realizar su
trabajo.

4. Establecer cual es la relacion que existe entre el trabajo
que realiza el personal de fa Unidad y los Objetivos de la
P.A.C.

5. Recopilar informacion sobre la secuencia de las
actividades que se realizan en cada seccibn, la relacion
que tienen dichas acciones con olras secciones, el tiempo
de ejecticion y la documentacion que se maneja.

OBJETIVO GENERAL DEL CUESTIONARIO N° 7 DE COORDINACION DE
ALGUNAS INSTITUCIONES PUBLICAS CON LA POLICIA TURISTICA

El objetivo de este cuestionario es de conocer toda la coordinacion realizada entre la
Policia Turistica y las Instituciones tanto piblicas como privadas relacionadas con la

actividad turistica.

N° DE PREGUNTA OBJETIVO -

1. Conocer a qué lugares va dirigido el trabajo que coordinan
las instituciones con la Policia Turistica.

2. En que tipos de actividades coordinan su trabajo con la
Policia Turistica.

3. Qué medios utilizan las instituciones para solicitar la
colaboracién de fa Policia Turistica.

4. Las instituciones de qué forma hacen el seguimiento para
que la Policia Turistica cumpla lo planificado.

5. Como es la respuesta de la Policia Turistica a las solicitudes
de las instiuciones.

6. Qué calificacion dan las instituciones al trabajo desarroliado
por-la Policia Turistica.

7. Establecer si las Instituciones conocen los servicios que
ofrece la Policia Turistica:
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8. L as instituciones qué otros servicios deseatian que preste la
Policia Turistica.

9. Qué aspectos consideran que le hace falta a la Policia
Turistica para mejorar Sus Servicios.

10. Qué imagen tienen las instituciones en relacion con la
Policia Turistica.

11. Segun las instituciones, qué aspectos debe mejorar la
Policia Turistica.

12. Coémo consideran el conocimiento del personal de la Policia
Turistica en el area de Turismo y por qué lo consideran.

OBJETIVO GENERAL DEL CUESTIONARIO N° 8 DE APLICACION A LA
POBLACION

Evaluar la calidad de los servicios proporcionados a los usuarios del servicio de

patrullaje, porla P.A.C..

N° DE PREGUNTA OBJETIVO

1. Establecer si la P.A.C. es una Unidad conocida por la
ciudadania de La Paz.

2. Conocer cudl ha sido el alcance del servicio ofrecido por
laP.A.C..

3. Establecer las necesidades en segundad que mas se
requieren en la ciudad de La Paz.

4. Conocer cémo es la respuesta de la P.A.C. ante una
llamada de auxilio.

5 Y6. Conocer si los encuestados son allegados a ofras

personas que fueron auxiliadas por la PA.C. y la
relacién que tienen con esas personas.

7. Definir los medios mas representativos por los cuales la
gente conoce a la Unidad.

8. Definir el medio por el cual la gente solicitd o solicifaria
la ayuda de la P.A.C.

9 Conocer la cobertura del servicio que ofrece la P.A.C. en
Ia ciudad de La Paz.

10. Obtener un paramefro respecto a lo que las personas
opinan del trabajo que realiza la P.A.C.

11. Establecer aquellos servicios que mas Se requieren en
las diferentes zonas de la ciudad de La Paz.

12. Establecer el grado de conocimiento que tiene la gente

con respecto a los servicios que presta la P.A.C.
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13. Establecer aquellas necesidades de la ciudad de La Paz
que podrian ser satisfechas porla P.A.C.

14. Recopilar  informacion  respecto  a Unidades,

organizaciones o grupos que prestan un servicio de
patrullaje preventivo que son mas conocidos.

15. Conocer aquella Unidad Policial, u organizacion, o grupo
en el que mas confia la gente para un mejor servicio de
patrullaje preventivo.

16. Lograr establecer los factores cuyo comportamiento
hace que la gente confie mas en un grupo determinado
de patrullaje.

4.5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION
a) ANALISIS DOCUMENTAL

> POLICIA TURISTICA

En el Plan Operativo Anual de la Policia Turistica correspondiente al afio 2003,
no se describe la finalidad de la misma y la que se establece en la Resolucion
Ministerial N° 134/01 esta definida para la creacion de una Direccion Nacional
de la Policia Turistica (proyecto no concretado), de tal manera que no
corresponde dicha finalidad a la Unidad de Policia Turistica dependiente del

Comando Departamental.

La mision de la POL.TUR. no representa el trabajo que desemperfia
actualmente en el area de turismo, debido a que durante el desarrollo de la
investigacion se pudo evidenciar que esta Unidad es eminentemente operativa,
de conciliacién ciudadana, de prevencion de delitos que vayan en contra de los

turistas y/o de la poblacién en general.
La estructura organica proporcionada por la Policia Turistica no esta

debidamente aprobada y algunas secciones actualmente no se encuentran

trabajando, por lo que dicha estructura no esta vigente. Ademas en el
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organigrama no se registra una secciéon que cumple funciones importantes
dentro de la Unidad: la de Recepcién de Denuncias y de Partes de Hospedaje,

por lo tanto, el organigrama no esta actualizado.

> P.A.C.

La mision y los objetivos descritos en el Plan Operativo Anual para la gestion
2003 de esta Unidad, no corresponden a la razén por la cual fue creada esta
Unidad de “servicio a la comunidad mediante el Auxilio y la Cooperacion a la
misma’”.

La misién y los objetivos estratégicos con los que actualmente funciona la
P.A.C. son los que corresponden a la Policia Nacional en general.

Segin el Reglamento especifico para el funcionamiento de los Sistemas de
Administracion y Control Interno de la Policia Nacional, cada Comando
Departamental debe definir su misién y objetivos estratégicos basandose en los
establecidos por el Comando General, y cada Unidad Operativa debe definir su
misién y objetivos estratégicos sobre la base de los establecidos para el
Comando Departamental. Debido a esta situacion, la P.A.C. no tiene un
horizonte definido para realizar sus funciones, lo que ocasiona pérdida de

eficacia al no lograr sus objetivos establecidos en el POA.

La estructura organica con la que cuenta la Unidad, no esta actualizada, por
cuanto las secciones no desarrollan su trabajo de forma constante, o sdlo
existen nominalmente; la seccion Psicopac esta a cargo de estudiantes de la
carrera de Psicologia mediante un convenio, no deberia figurar en el
organigrama, porque el trabajo que realizan responde a un convenio y no a los

objetivos institucionales.

El Manual de Organizacién y Funciones de esta Unidad fue aprobado el 2 de

mayo del 2003, como consecuencia del cambio de denominativo de P.A.C. a
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PAC-DARE, sin embargo dicho documento no ha sido emitido oficialmente, solo
se encuentra en la base de datos del Departamento de Evaluacién y

Capacitacion Profesional del Comando General de la Policia Nacional, y
actualmente la Unidad en cuestion sélo funciona con el nombre de P.A.C. y
todos los documentos recepcionados del Comando Departamental sélo

emplean el denominativo de “Patruila de Auxilio y Cooperacion Ciudadana”.

b) ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

El uso de ia técnica de observacion en el desarrollo del trabajo de campo, permite
el cruce de informacién, constatando la relacion entre la informacién proporcionada
por el personal de ambas Unidades y lo que realmente hacen en la practica, con el
proposito de verificar ia autenticidad de las respuestas obtenidas en los diferentes
cuestionarios.

Se realiza la interpretacion de los resultados porcentuales obtenidos de los

cuestionarios, como se muestra a continuacion:

RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA POLICIA TURISTICA

GRAFICO Nro. 1

;Cual es la mision?

( 72% b

22%
3%

gl Auxiliar, informar y brindar seguridad 3 Hacer cumplir las leyes
E1 Prestar cooperacion [ Proteger el patrimonio cultural

L Fuente: Elaboracién propia. i
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Como muestra el grafico el 72% del personal encuestado menciona que la mision de
g

la Policia Turistica es “Auxiliar, informar y brindar seguridad a los turistas”, mientras
que el 22% coincide en mencionar que la misién es “Hacer cumplir las leyes”, otro
3% menciona solamente que es “Prestar cooperacion” y finalmente para el restante

3% es la “Proteccion del patrimonio cultural’.

El personal administrativo y operativo de la Policia Turistica no responde de forma
precisa sobre cual es la misién de la Unidad. Sin embargo en el Reglamento de
Creacién de la Policia Turistica menciona que su misién es: “Evitar la comision de
delitos y faltas relacionadas con la actividad turistica, protegiendo a la persona y los
bienes de los turistas, asi como el patrimonio natural, cultural y turistico del pais®.

Las respuestas mencionan sélo alguno de los elementos que contiene su mision,
como por ejemplo la de “Precautelar la seguridad del turista’, no siendo respuestas

claras y completas con lo que es la misién de la Policia Turistica en la actualidad.

GRAFICO Nro. 2

¢Cual es la vision?

15%

B Sin respuesta Dar la mejor informacion

OEvitar robos y hurtos B Cumplir con el patrullaje

O Brindar tranquilidad B Fomentar y proteger la actividad turistica
BOCtros

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resuitados obtenidos, se puede determinar que para el 28% del
personal de la Policia Turistica la vision de la Unidad es “Evitar robos y hurtos”. Por

otra parte el 20%, no responde a la pregunta, una de las causas es que la Unidad no
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tiene defina su vision, ademas se puede apreciar que el 15% sefiala que su vision es
“Proporcionar informacién”, asi mismo un 12% indica que es "Fomentar y proteger la
actividad turistica. Como se puede apreciar existe desconocimiento de los
encuestados sobre lo que es la misién y vision de la Unidad, ocasionado

precisamente por que no se tienen definidas la mision, ni la vision de la POL. TUR.

GRAFICO Nro. 3
¢Cual es el objetivo?

B Proteger al turista O Brindar seguridad e informacion
& Proteger el patrimonio cultural  [I Prevenir defitos y robos
O0tros
. /

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en el grafico el 32% del personal, que es €l mayor porcentaje que
no tiene claro o no responde a cual es el objetivo(s) de la Unidad, el 27% asegura
que el objetivo es “Proteger al turista”. Por otra parte el 23% indica que es “Brindar
seguridad e informacion”, otro 10% sefiala que el objetivo es “Prevenir delitos y
robos’ y finalmente para el restante 8% es “Proteger el patrimonio cultural’. De
acuerdo con los datos obtenidos existe una diversidad de respuestas sobre cuél es el
objetivo de la Unidad esto se debe a que la POL.TUR no tiene definidos sus

objetivos.
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GRAFICO Nro. 4
¢ Qué le ayuda a cumplir con sus objetivos?

: 13% N
8% —

23% - -
x

9% 3% 5o 4%

logistica @Tiempo
3 Capacitacién I No respande
10tros O Econdmicos
L 3 Tecnologia Cronograma de trabajo y

Fuente: Elaboracion propia.

Un 39% del total de encuestados considera que los cursos de capacitacion es un
factor importante para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad, para el 23% el
elemento mas importante es el cronograma de trabajo, 13% de los encuestados
coinciden en que el tiempo es el factor preponderante para el logro de los objetivos
de la POL.TUR., mientras que para un 8% la logistica ayuda para cumpiir con los

objetivos.

GRAFICO Nro. 5
¢ Qué es lo que le impide lograr sus objetivos?

/
4%0% 4% 22%
13% ST
57%

£ Logistica [1 Econdmicos

O Tiempo Tecnologia

B Cursos de capacitacion [ Cronograma de trabajo

E Sin respuesta [ faita de infraestructura
\_ Fuente: Elaboraci6n propia Y,

Gran parte de los encuestados 57% considera que los escasos recursos economicos

son un impedimento fundamental para el logro de los objetivos, por otra parte el 22%
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indica que el no contar con una logistica adecuada impide lograr sus objetivos, por

altimo un 13% indica que el disponer del tiempo adecuado impide alcanzar sus

objetivos.

RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A INSTITUCIONES
QUE SE RELACIONAN CON LA POLICIA TURISTICA

PREGUNTA

OFICIALIA DE CULTURAS
(Alcaldia de La Paz)

UNIDAD DE TURISMO
(Prefectura de La Paz)

¢A gué lugares esta dirigido el
trabajo que se coordina con la
Policia Turistica?

Museos, Valle de la Luna,
Mallasa, Muela del Diablo vy
Tiawanacu.

Stadium, teatro al Aire Libre,
museos, Coliseo Cerrado, Plaza
de los Héroes, Valle de la Luna,
Mallasa, Muela del Diablo,
Tiawanacu y Sagarraga.

¢En qué casos  coordina
actividades con la Policia
Turistica?

En casos de robo z los turistas.
Actualmente no  planifican
porgue no se relnen como

antes. Por las entradas
folcléricas. Eventos artisticos.
Exposiciones. Se coordina

actividades en el area urbana.

Para aclarar denuncias de los
turistas, solicitar partes diarios

de atencion a los turistas
(nacionales o exranjeros),
exposiciones y  actividades

especiales de turismo. Segun el
area coordina actividades en el
area rurai con la Prefectura y
urbana con la HA M.L.P.

¢Qué medios se utilizan para
solicitar colaboracion a la Policia
Turistica?

Invitaciones y solicitudes.

Invitaciones, solicitudes,
instructivas, circulares y
memorandums rara vez.

sComo realiza el seguimiento

Cronograma de actividades.

Seglin POA, mediante informes

para que se cumpla lo siempre y cronograma ‘de|

planificado? actividades.

iComo es la respuesta de la | Inmediata. Segln el requerimiento,

Policia Turistica a su solicitud? inmediata v en otras ocasiones
no responden a la solicitud.

¢ Como caiifica el servicio de 1a | Bueno. Regular.

-Policia Turistica?

¢sConoce los servicios que da la | Seguridad. Prevencion, auxilio, cooperacion,

Policia Turistica?

seguridad e informacion.

LQué ofros servicios quisiera
que preste la Policia Turistica?

Patrullgie en las zonas mas
concurridas por i0s turistas.

Prevencién, auxilio, cooperacion,
seguridad e informacion.

¢ Qué considera que le hace falta
a la Policia Turistca para
mejorar su servicio?

Policias mas capacitados,
equipamiento policial y mayor
numero de efectivos.

Equipamiento policiai,
numero de efectivos,
econdmico y logistico.

mayor
apoyo

¢ Qué imagen tiene de la Policia
Turistica?

Regular.

Regular.

Qué aspectos debe mejorar Ia
Policia Turistica?

Trato al turista, conccimientos
turisticos e idiomas.

Trato al turista, conocimientos
turisticos e idiomas.

. Considera que el personal de la

Policia Turistica tiene
conocimiento en el area de
turismo?

Insuficiente, porque no llevan
cursos en el area que les
corresponde trabajar.

Insuficiente,hay que capacitarlos |
y sensibilizarlos de que el turista
aporta econémicamente al pais.
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la Unidad de Turismo de
la Prefectura de La Paz y la Oficialia de Culturas de la Alcaldia de la Ciudad de La
Paz (Informacion Turistica), nos muestra que ambas organizaciones solicitan la
colaboracion de la Policia Turistica en temas como la aclaracion de denuncias
relacionadas con los turistas tanto nacionales o extranjeros, robo o hurto a los
turistas, eventos artisticos y otros relacionados con el area turistica. Asi mismo por
la experiencia de los trabajos coordinados con la Policia Turistica, indican tener una
imagen regular de la misma. En cuanto al personal de |a Policia Turistica consideran
que tienen escasos conocimientos en el area de turismo, por lo que es necesario

capacitarlos.

En el caso especifico de la Unidad de Turismo de la Prefectura de La Paz, la Policia
Turistica deberia depender administrativamente de la misma, sin embargo dicho
aspecto no se cumple, porque la Unidad de Turismo de la Prefectura no cuenta con

los recursos suficientes para cumplir con los requerimientos de la POL.TUR..

RESULTADOS IMPORTANTES OBTENIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS
AL PERSONAL OPERATIVO DELAP.A.C.

GRAFICO Nro. 6
¢Cual es la misién?

- Defensay
Auxilio de fa
Sociedad.
36%
- Auwdlio y '
Cooperacion a - Cumplir y
la ciudadania. hacer cumplir
46% normas en el
patruilaje.
18%

Fuente: Elaboracién propia.
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Del total de encuestados el 100% asegura conocer la Mision, Vision y Objetivos de la

Patrulla de Auxilio y Cooperacion Ciudadana (P.A.C.).

Ei 46% de los encuestados concuerdan con la mision de “Auxilio y Cooperacion a ia
Ciudadania”, sin embargo la mejor exposicion de la misién es “Defensa y Auxilio de
la Sociedad, garantizando el orden publico y cumplimiento de Leyes” con la que
coinciden el 36% de los encuestados. Solo el 18% tiene como mision “Cumplir y

hacer cumplir normas en vigencia en el patrullaje”.

GRAFICO Nro. 7

. Cual es la vision?

Ayudar, proteger y
cooperar a la
sociedad para su
hienestar

14%

Sin respuesta Prestigio,

0,
14% credibilidad y
confianza.
35%

Bajar indices de
delincuencia y
mejorar la

comunicacién
Alsanzar a toda la 23%

sociedad
9%

Prevencién
5%

Fuente: Elaboracion propia.

Para un 35% de los patrulleros la visién es de “Prestigio, credibilidad y confianza de
la sociedad hacia la poiicia con equipamiento moderno en todo el pais”’, pero para un
23% la vision es “Hacer bajar indices de delincuencia y mejorar la comunicacion”.
Un 9% esta de acuerdo en que “Alcanzar a toda la sociedad” es la visibnde la P.A.C,
cumpliendo asi con la visién de cualquier institucion publica que es cobertura. El
restante 33% sélo menciona objetivos que no corresponden a la exposicion de una

vision organizacional.
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GRAFICO Nro.8 ¢Cual es el objetivo?

O Ayuda a alcoholicos y drogadictos OCumplirconlaC.P.E. yla LO.P.N.
Reducir indices de delincuencia e inseguridad B Eficiencia y eficacia en los servicios
O Prevenir, socorrer y proteger a lasociedad. B Brindar seguridad y confianza

- /

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico permite establecer que para el 50% de los encuestados el objetivo de la
P.A.C. es “Prevenir, socorrer y proteger a la sociedad’, el 18% indica que es *
Cumplir con la C.P.E. y la L.O.P.N.". Por otro lado para el 9% el objetivo de la
Unidad es “Reducir los indices de delincuencia e inseguridad”, este porcentaje es el
que mas se acerca a los elementos que debe contener el establecimiento de

objetivos. Ademas para otro 9% es la “ Eficiencia y eficacia en los servicios”.
J y

GRAFICO Nro.9

¢ Qué es lo que le ayuda a cumplir con estos objetivos?

I 8% Tecnologia
13%

Economicos
5%

Cursos de

capacitacion
24%
Logistica Cronograma
22% Otros de trabajo
’ 8% 22%

Fuente: Elaboracién propia.
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Los patrulleros de la P.A.C. logran sus objetivos mas que todo por la capacitacion
que reciben los oficiales, la logistica con ia que cuentan y tener Cronogramas de
trabajo para el desarrollo de sus actividades.

GRAFICO Nro.10
¢ Qué es lo que le impide lograr sus objetivos?

T .
Escasos Tiempo eczr;fg ia
recursos 7%

€Condmicos /

Faltan cursos
de capacitacion
16%

16%

Inexistencia de
logistica
21%

Inexistencia de

Otros cronograma de
12% trabajo

5%

Fuente: Elaboracidn propia.

Los anteriores graficos nos muestra que los Oficiales Patrulleros encuentran
problemas al querer alcanzar sus objetivos debido a la falta de tecnologia para
desarrollar sus actividades y la inexistencia de logistica. Las respuestas obtenidas a
estas preguntas entran en contradiccion en cuanto a la logistica, con respecto a las
respuestas obtenidas en la pregunta 3 en la que consideran que la logistica si les

ayuda al logro de sus objetivos.

GRAFICO Nro.11

. Como coordina su trabajo con otras areas de la P.A.C.?
\

28%

9% 5%
B Memaorandums, ardenes y cansignas. O Comunicacion y cronograma de actividades

B Comunicacién directa e indirecta mediante radios Bl Con instituciones

O No responde O Coordinacion con PSICOPAC

Fuente: Elabcracion propia.
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Como muestra el grafico el 33% coordina actividades con las demas areas de la
Unidad mediante “memorandums, ordenes y consignas”, mientras que un 28% de los
encuestados sefiala que coordina mediante “comunicacién y el cronograma de
actividades”. Otro 17% coordina “mediante comunicacién directa e indirecta

mediante las radios”, finalmente un 9% no responde a la pregunta.

GRAFICO Nro.12
¢Qué tipo de casos atiende en su patrullaje?

OTodos contralaCP.E.y
L.O.P.N.

B Auxilio, represion y prevencién

£ Delitos, faltas, contravenciones,
accidentes e infracciones

B Varios casos

O Ayuda a ancianos hasta robos

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que el 66% de los
encuestados generalmente atiende “Delitos, faltas, contravenciones, accidentes e
infracciones”, el 14% atiene “varios casos” de diferente indole, mientras que el 10%
sefiala que “Auxilio, represién y prevencion’, esta ultima respuesta tiene un
componente que vale la pena aclarar, porque la Unidad no interviene en hechos de
represion cuando existen disturbios sociales. y 5% menciona gue todos los que
vayan en contra de la Constitucion Politica del Estado (C.P.E.) Articulo 215 y la Ley

Organica de la Policia Nacional.
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GRAFICO Nro.13

A parte del patrullaje ¢ qué otro (s) trabajo (s) realiza dentro de la P.A.C.?

5% 9%

[0 Ninguno

Charlas de orientacion

[ Proyectos e instrucciones
B Ctros

[ Asociacién de lustrabotas y alcohdlicos

B Control de eventos sociales, culturales, musicales, deportivos, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta de que otra actividad realizan a parte del patrullaje, el 49% realiza
charlas de orientacion en colegios sobre educacién vial, prevencion de drogas,
alcoholismo, seminarios en instituciones como SEAMOS, CESE, Ministerio de
Defensa, Ministerio de Trabajo, Alcaldia dichas charlas son realizadas ante
invitaciones enviadas al Comando de la Unidad, 8% trabaja con asociaciones de
lustracalzados y alcohdlicos a través de psicologia, ayudandoles en la proporciones
de instrumentos de trabajo y un 5% trabaja en la elaboracion de proyectos para el
beneficio de la sociedad, dichas actividades son efectuadas segin requerimientos
invitaciones y requerimientos de la superioridad segin responde el 35% de los

encuestados.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION
DE LA CIUDAD DE LA PAZ

GRAFICO N° 14

¢Cual fue el motivo por el que solicité la ayuda de la P.A.C.?

10% g

30%

H Antisociales O Alcohdlicos [ Robo/atraco [0 Peleas El Ayuda a nifics

Fuente: Elaboracién propia.
GRAFICO N° 15

¢Cual fue la respuesta de la P.A.C. ante su solicitud?

2% 22% Oinmediata

[ORegular

OTardla

CINunca llegd

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 93% conoce la existencia de la P.A.C., de este
porcentaje sélo un 12% ha solicitado alguna vez la ayuda de la P.A.C. por peleas
(30%), para dispersar antisociales 20%, alcohélicos (20%) y ayudar a nifios (10%).
Para atender los casos ya mencionados la respuesta de la P.A.C. fue en un 34%

regular, 22% inmediata, 22% tardia y nunca llego en un 22% de los casos.
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De las personas que conocen la P.A.C., un 42% conocen a otras personas que
fueron auxiliadas por esta Unidad que en su mayoria son vecinos (47%), amigos en

un 30%, familiares en un 7% y otros en 16%.

GRAFICO N° 16
¢De qué otra manera conocié a la P.A.C.?
35% &

5% 5y 8% 2%

[ Patruliaje [ Paquito [ Medios de H Auxilio y

comunicacion atencion de
delitos

E Coordinacién O Actividades B Comentarios O Otros

con nifios

Fuente: Elaboracion propia

Otras formas por las cuales es mas conocida la P.A.C. son por los medios de

comunicacion (40%) y por la accién de patrullaje en las calles (35%).

GRAFICO N° 17
¢ De qué manera solicito o solicitaria la ayuda de la P.A.C.?

19%

E1110 0120 Olnstalaciones OPatrullaje £ 0tro

Fuente: Elaboracion propia.
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El medio que es mas utilizado para solicitar ayuda es una llamada telefénica al 110
(53%); solo el 19% de los encuestados conoce el N° telefénico 120 de la P.A.C. y el
21% pediria ayuda directamente a los oficiales que se encuentren patrullando en el

momento en que se requiera de su auxilio.
La presencia de la P.A.C. en las diferentes zonas solo se percibe a veces en un

57%, nunca en 34% y siempre en 9%.

GRAFICO N° 18
¢ Como califica el trabajo que realiza fa P.A.C.?

14% 0%

H Muy bueno
[ Bueno
I Regular

0 Malo

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (60%) califica como regular el trabajo que realiza la
P.A.C. debido al poco personal con el que cuenta (31%) y a los comentarios (17%)
principalmente.

El 26% califica como bueno el trabajo que realiza esta Unidad ya que sus patrulleros
responden con mayor rapidez ante una llamada de auxilio (32%) y realizan un mayor
patrullaje (32%).

El trabajo que realiza la P.A.C. es calificado como malo por un 14% de los
encuestados, las razones mas importantes son porque los patrulleros no ayudan en
casos de emergencia (58%) y por que no realizan el debido patrullaje(34%).

Las necesidades que requieren mayor atencion de la P.A.C. en las diferenies zonas
de la ciudad de La Paz son: dispersar antisociales (30%), coordinar diferentes

actividades con los vecinos (24%) y el incremento en el numero de patrulleros para
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un mejor control (22%) y charlas de orientacion en escuelas (13%). La formacién de

brigadas escolares es una actividad que sélo apoya el 7% de los encuestados.

GRAFICO N° 19

¢ Qué servicios ofrecidos por la P.A.C. conoce?

45%

25%

OPatruliaje O Atenciéon de O Charlas en O Represién O Otros
preventivo  delitos escuelas

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los servicios que ofrece la P.A.C., los mas conocidos son el patrullaje
preventivo (45%) y la atencion de delitos (25%), los servicios menos conocidos son la

represion (13%) y las charlas de orientacion en escuelas (12%).

Otros servicios que se requieren en las diferentes zonas de la ciudad de La Paz,
aparte de los que ofrece actualmente la P.A.C. son atencién medica (14%),
orientacion y educacion preventiva (14%), patrullaje las 24 horas del dia (10%) y
control en escuelas (5%). Sin embargo la mayoria de los encuestados (28%)
coinciden en que los que mas se requiere en la ciudad de La Paz es un mayor

patrullaje.
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GRAFICO N° 20
¢En qué Unidad, organizacion, o grupo confia mas para que realice un mejor

servicio de patrullaje preventivo?

3%

35%

2%
31%

11% 0%

APAC 0110 [iPolivalentes [ISeguridad BVecinos OOtros MNinguno
Privada

Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas de Seguridad Privada son las mas conocidas en el area de
patrullaje preventivo (48%). Entre las Unidades de Policia Nacional, a parte
de la P.A.C., la mas conocida es Radio Patrullas 110 (24%), mientras que los

menos conocidos son los Polivalentes (5%) y la Policia Turistica (2%).

GRAFICO N° 21

¢Por qué confia mas en laP.A.C.?

EMejor HEs suirabajo OMas OMas Capacitado O Otros
sarvicio equipado  conocido

Fuente: Elaboracién propia.
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Del total de encuestados, el 35% confia en la Seguridad Privada para que realice un
mejor servicio de patrullaje preventivo porque estas empresas ofrecen un mejor
servicio (52%) y porque deben cumplir con su trabajo ya que se les paga (24%); el
31% confia en la P.A.C. porque es una Unidad capacitada en patrullaje preventivo
(30%), ofrecen un mejor servicic (26%) y son conocidos (22%) y el 18% en el 110
porque es la Unidad mas conocida (36%) y esta mas equipada (29%). ‘El 11% no

confia en ninguno. //(/‘-’57%&
AL E

c) ANALISIS DE LA APLICACION DE LOS DIAGRAMAS

POLICIA TURISTICA

e
El Secretario General de la Policia Turistica realiza funciones que corresponden
a las secciones de Planeamiento y Operaciones, y de Personal, esta situacion
impide que el secretario cumpla las funciones propias de su cargo.

También existen procesos que exceden el tiempo requerido para su ejecucién,
tal es el caso de la recepcion de denuncias, que cuenta con equipo de trabajo
obsoleto y ello provoca en muchos casos que el proceso dure mas tiempo de lo
necesano, provocando incomodidades para el turista.

Para realizar el disefio de los procesos actuales de cada Unidad, se utilizd un
enfoque sistémico. Primero, se empezé con el Diagrama de la Actividad de la
Unidad (BAM), que es el modelo basico, porque a partir de este se elaboré el

Diagrama Wamier-Orr y el Diagrama de Flujos.

El Modelo de Procesos identificado para la Policia Turistica es el siguiente:
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DIAGRAMA N° 1

DIAGRAMA RESUMIDO DE LA ACTIVIDAD DE LA POLICIA TURISTICA

Inigin

Servicio de
P atrullaje

Recepcibn
(henunclas-Paries)

Reghtro
Operathio

3.0

Fuente; Elaboracién propia.

Un ejemplo del desglose de este diagrama se encuentra en el anexo 2.

En un andlisis relacionado mas con el personal, se elabora el Diagrama
Warnier-Orr, en el que se tiene el detalle de las tareas que ejecuta todo el
personal de la Unidad, siguiendo el orden secuencial obtenido en el desglose
del Diagrama BAM. Del primer diagrama se identifica dos procesos, los cuales
son desglosados en los procedimientos determinados para la elaboracion de los

Flujogramas (ver un ejemplo en el anexo 2).
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CUADRO N° 6

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS EN LA POL.TUR.

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
1.1 Elaboracién del P.OA..
1.2 Reexpresion de la Orden de Operaciones.

1.3  Distribucion del Personal.

o 1.4  Ejecucién del Servicio de Patrullaje.
1. Servicio de
1.5 Elaboracion de Estadisticas.

Patrullaje
1.6  Recepcidn de personal policial.
1.7  Solicitud de Material de oficina.
1.8 Recepcién de correspondencia.
1.9 Remisidén de correspondencia.
2. Recepcion 2.1 Ejecucion de la Recepcion de  Denuncias.

(denuncias-partes | 2.2 Ejecucion de la Recepciéon de Partes de

de hospedaje) Hospedaje.
Fuente: Elaboracion propia

PATRULLA DE AUXILIO Y COOPERACION CIUDADANA

Los informes que elabora la Unidad: Designaciones de Plana Mayor, Control de
Inventario, Partes Diarios, Parte de Novedades, Estadisticas de Casos
Atendidos no son empleados como retroalimentacion para controlar y planificar

sus actividades.

Al realizar un seguimiento de las funciones de la P.A.C. en forma secuencial por
medio de los diagramas, se puede percibir que soélo trabaja una seccion, la
Administrativa y que las restantes (Inteligencia, Personal, Planeamiento y
Operaciones) s6lo existen nominalmente ya que no son identificadas en los tres

diagramas, por lo tanto, el organigrama no esta vigente. Existe un Encargado de
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Transportes (procedimiento 1.5) cuyo cargo no figura en el organigrama, por lo

que este no se encuentra actualizado.

Un oficial patrullero es el encargado de la Seccion Administrativa y como su
trabajo consiste en patrullar, no se encuentra en la Unidad cuando se requiere
su presencia como Jefe de Seccion, por lo que existe una demora generalmente
de 6 a 12 horas en algunas tareas del proceso de Manejo y Control de
Inventarios.

También existe demora en aquellos procedimientos en los que interviene el
Secretario ya que debe cumplir con otras funciones que se le designan

esporadicamente, como ser el manejo de la Camioneta en casos de urgencia.

El Modelo de Procesos identificado para la Patrulla de Auxilio y Cooperacion

Ciudadana es el siguiente:

DIAGRAMA N° 2

DIAGRAMA RESUMIDO DE LA ACTIVIDAD DE LA P.A.C.

—

'Llnicio

\\ /// h

Servicio de
Patrullaje

f \ ;’f( Charlas de ‘\]

[ Orientacion
| /I \\\ /
- N V4
e 2.0
Registro S
Operativo \‘& Ein y
-/

Y
3.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Un ejemplo del desglose de este diagrama se encuentra en el anexo 2.

En un andlisis relacionado mas con el personal, se elabora el Diagrama
Warnier-Orr (ver un ejemplo anexo 2), en el que se tiene el detalle de las fareas
que ejecuta todo el personal de la Unidad, siguiendo el orden secuencial
obtenido en el desglose del Diagrama BAM. Del primer diagrama se identifican
dos procesos, los cuales son desglosados en los procedimientos haltados para

la elaboracion de los Flujogramas (ver un ejemplo en el anexo 2).

CUADRO N° 7

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS EN LA P.A.C.

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

1.1 Elaboracion del POA

1.2 Designaciones de Plana Mayor

1. Servicio de 1.3 Movimiento de Personal

Patrullaje 1.4 Manejo y Control de Equipo
1.5 Manejo de Combustible
1.6 Ejecucion del Patrullaje.
2. Charlas de
. .. 2.1 Ejecucion de las Charlas de Orientacion.
Orientacién

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3 ANALISIS DE LA RELACION CAUSA-EFECTO

POLICIA NACIONAL

UNIDAD OPERATIVA DE LA POLICIA TURISTICA

COMPONENTE SITUACION CAUSA EFECTO
La razén de ser de la|lnicialmente se decidié la creacion de la|Al tener como mision la establecida para
Unidad de la Policfa|Direccién Nacional de la Policialuna Direccidn, no se ha percibido la
MISION Turistica (La Paz), no se|Turistica, al no cumplirse con lo|necesidad de definir una misién propia
expresa formalmente en|planeado, la Unidad de la Policia|para la Unidad, hecho que impide la

algtn documento.

Turistica (La Paz), tomé como propia la
mision establecida para dicha Direccion.

uniformidad de criterios en lo que respecta
a la misién de la Unidad.

PLANIFICACION

La Unidad carece de una
Plan Estratégico.

El personal de la Unidad no tiene los
conocimientos administrativos
requeridos para establecer un Plan
Estratégico que se adecue a las
necesidades de la Unidad.

No elaborar un Plan Estratégico impide que
la Unidad cuente con un horizonte definido
al cual vayan orientados sus esfuerzos.

Las secciones descritas en

Anteriores y actuales funcionarios

La Unidad al no tener un organigrama

DISENO el organigrama de la|policiales no evidenciaron la necesidad | actualizado y formalmente establecido,
POL.TUR., cumplen|de actualizar ni legalizar la estructura |impide que se conozcan las secciones que
ORGANIZACIONAL . . . . )

ACTUAL parcialmente  con las|orgénica de la Unidad. trabajan dentro de ella y modificarla
funciones para las cuales cuando se lo requiera, segun Ias

fueron creadas. necesidades de los P.O.AS.
1) El numero de personal|1) El Comando General de la Policia|1) Al no tener el personal requerido para
PERSONAL  |destinado a la POLTUR |Nacional no designa el numero cubrir las necesidades de los turisticas y
no es el requerido para|suficiente de personal para la poblacion en geperal, no se pueden evitar
) . . los actos de delincuencia en contra de los|

cubrir las necesidades de|POL.TUR., debido a que para ello se mismos.
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los turistas nacionales,
extranjeros y pobiacién en
general.

2) Existe alta tasa de

anexo 7) en la Unidad.

rotacién de personal (ver

requiere de mayor numero de personal
calificado y de mayor presupuesto.

2) Los constantes cambios de personal
son decisiones que se toman en el
Comando General, Departamental o por
solicitud personal de los policias.

2) No permite que los funcionarios

policiales se  sientan plenamente

identificados con los objetivos de |4
Unidad, lo cual impide que pongan su
mayor esfuerzo hacia el logro de log

objetivos.

El personal de la Unidad,

La capacitaciéon que se da al personal

El personal al no estar debidamente

especialmente el de|de la POL.TUR., no da los resultados |capacitado, no puede en muchos casos
CAPACITACION patrull.ajg, no tieng los reguerldos, especialmente en el area de | atender los requerimientos de los turistas.

conocimientos en turismo e | idiomas.

idiomas, especialmente el

inglés.

La Unidad no cuenta con la|No se cumple lo establecido por el|Debe solicitar en muchos casos la

logistica necesaria para|reglamento de la POL.TUR. sobre la|colaboracién de instituciones publicas vy

cumplir con sus funciones. |dependencia administrativa que tiene|privadas relacionadas con la actividad

LOGISTICA esta Unidad en relacién con la Unidad | turistica del pais.

de Turismo de la Prefectura.

En ocasiones los mismos funcionarios
policiales deben realizar la compra de
papeleria para la Unidad, recurriendo a sus|
propios recursos.
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UNIDAD OPERATIVA DE LA PATRULLA DE AUXILIO Y COOPERACION CIUDADANA

COMPONENTE SITUACION CAUSA EFECTO
La P.A.C. no tiene una|En la Unidad se ha definido, como su|La Unidad no cuenta con un horizonte
MISION mision que defina | mision, la que corresponde a la Policia |definido al cual vayan orientadas todas
ORGANIZACIONAL |claramente ia razon de|Nacional en General. sus funciones.
ser de esta Unidad.
1) Ei organigrama no se|1) No se realiza una revisidn continua|1) No se cuenta con una representacion
encuentra actualizado ni|del organigrama para su modificacion de | grafica de la estructura de la Unidad
vigente. acuerdo a las necesidades de la Unidad. | actualizada y vigente que muestre sus
DISENO 2) No existe un funciones y las relaciones existentes en
ORGANIZACIONAL |documento formal del|2) Aun no esta claramente definida la|la misma.
ACTUAL Manual de Organizacion | situacién entre el programa DARE y la|2) Actualmente esta Unidad sigue

y Funciones de la PAC-
DARE (que ya fue
aprobado en la Unidad)

Unidad
DARE).

P.A.C. (actualmente PAC-

realizando el servicio de patrullaje sin
que el DARE haya provocado grandes
cambios.

PLANIFICACION

No se cumpie con un
proceso  administrativo
(planificar, organizar,
dirigir y controlar)

No se emplean los informes del trabajo
que realiza la Unidad para controlar la
ejecucion de sus planes.

Se desconoce la calidad del servicio de
patruillaje y charlas de orientacién que
ofrece la Unidad.

EFECTIVIDAD

1) A pesar de que la
Unidad realiza un buen
patrullaje, no cubre las
expectativas de la
poblacion.

1) La Unidad cuenta con poco personal y

con equipo (con su respectivo
mantenimiento) insuficiente para realizar
un mejor patrullaje que llene las

expectativas de ia poblacion.

1)

% La respuesta de fa Unidad no es
inmediata ante un llamado de
emergencia.

% Su patruliaje en calles se percibe
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2) Algunos policias gue
cumplen una funcién en
la Unidad formalmente
establecida en un cargo,
deben realizar ademas
otros trabajos en el area
administrativa de la
P.A.C..

2) Las diferentes funciones de la Unidad
no estan distribuidas correctamente
entre |os diferentes cargos.

solo a veces.

% La poblacién de la ciudad de La
Paz califica como regular el
trabajo de la P.A.C.

% La poblacion confia mas en las
empresas de Seguridad Privada.

2) Existe demora de hasta 12 horas en
algunos procedimientos que podrian
gjecutarse en menor tiempo.

PERSONAL

Existen constantes
cambios de personal que
ordena el Comando
General o el Comando
Departamental.

La tasa de Rotacion de Personal es de!
83%. (ver anexo 6)

La Unidad sélo cuenta con un 17% de
su fuerza de trabajo.

'Y(}K I
™ ECOI\.O@,/,{%
X \ J’,;’,’)
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4.6 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el Diagnoéstico Organizacional de la Policia

Turistica y la P.A.C., se lleg6 a las siguientes conclusiones:

% La Policia Turistica y la P.A.C. no tienen definidas su misién ni su vision de

acuerdo al trabajo que realizan como Unidades Operativas de Patrullaje.

% Los organigramas correspondientes a cada Unidad, no se encuentran
vigentes ni actualizados, y en la practica algunas secciones no existen y otras

se crearon recientemente sin incluirlas en la estructura.

% En la Resoluciéon Ministerial N° 134/01 se cred la Direccién Nacional de la
Policia Turistica que deberia depender administrativamente del Vice-Ministerio
de Turismo y disciplinariamente del Comando General de fa Policia Nacional,
sin embargo dicha direccion no existe, de esta Direccion deberia depender la
Unidad de la Policia Turistica, pero en la realidad depende sélo del Comando
Departamental, aunque en dicha Resolucion se indica que deberia depender

administrativamente de la Unidad de Turismo de la Prefectura.

% Actualmente la Unidad P.A.C. estda mas abocada a realizar su trabajo de
Patrullaje Preventivo que a ejecutar el Programa D.AR.E. a causa de los
frecuentes cambios de destino de los Oficiales D.A.R.E. de esta Unidad,; este

hecho impide que el D.A.R.E. sea llevado plenamente a la practica.

% La capacitacion que recibe el personal de la Policia Turistica no tiene

continuidad debido a los constantes cambios de destino de los mismos.
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Segun la encuesta realizada en la ciudad de La Paz, la P.A.C. es la Unidad
Operativa de la Policia Nacional en la que mas confia la poblacion, a pesar de

contar con poco personal y con equipo insuficiente.

En cuanto a los diagramas, se evidencia el recargo de funciones a la
Secretaria General de 1a POL.TUR., que realiza funciones correspondientes a

otras secciones de la Unidad.
En la P.A.C. no se realiza una adecuada distribucion de funciones entre el

personal dependiente de esta Unidad, por lo que existe demora en algunos

procedimientos de la Unidad, que podrian ejecutarse en menor tiempo.
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En los anteriores capitulos se hizo el analisis organizacional, que se constituye en el
primer componente del Sistema de Organizacion Administrativa. Este capitulo
titulado “Disefio Organizacional”, se constituye en el segundo componente del S.0.A,
en el que se hace una propuesta organizacional que satisfaga las necesidades de la
POL.TUR. y de la P.A.C., y de la poblacién en general que es la que se beneficia

directamente de los servicios ofrecidos por estas Unidades.
5.1 IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS Y SUS NECESIDADES

Los usuarios identificados para la POL.TUR. son todas aquellas organizaciones y
personas nacionales o extranjeras relacionadas con el turismo, cuyas necesidades

son de informacién, cooperacién y conciliacion.

Para la P.A.C. se identifican como usuarios a todas aquellas organizacianes y
personas situadas en la ciudad de La Paz (excepto la zona sur), cuyas necesidades
son de auxilio y cooperacién frente a cualquier persona o situacién que amenace el
orden publico y la tranquilidad en las actividades diarias que realiza la sociedad en

su normal desenvolvimiento.

5.2 IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE RESPONDEN A LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Los servicios identificados para satisfacer las necesidades de aquellas personas e
instituciones relacionadas con el turismo y que pueden ser otorgados por la
POL.TUR. son: Proporcionar informacion turistica, patrullaje preventivo por las zonas
de afluencia turistica en la Ciudad de La Paz, recepcion de denuncias y prevencién

de robos o hurtos de los objetos personales de los turistas.

Los servicios identificados para satisfacer las necesidades de los habitantes de la

ciudad de La Paz que pueden ser ofrecidos por la P.A.C., son: dispersar a
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antisociales, atencion de delitos y su prevencion mediante orientacion a la
ciudadania y coordinar actividades con los vecinos de las diferentes zonas, todos

estos servicios mediante un patrullaje intensivo.

5.3 PROPUESTA DE MISION Y VISION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Para la POL.TUR. y la P.A.C. se plantea una propuesta de la mision y la vision
organizacionales que méas se identifican con la razén de ser y el horizonte al que

deben dirigirse dichas Unidades.

POL.TUR.

MISION

La mision de la Unidad de la Policia Turistica es la “Proteccién, orientacion y
prevencion de hechos delictivos en contra del turista extranjero y del interior del pais,
ademas de contribuir al desarrollo, vigilancia y control de los sitios turisticos,
mediante un servicio efectivo, generando un ambiente de seguridad y tranquilidad a

los usuarios de los mismos”.

VISION
L.a mayor aspiracién de la Unidad de la Policia Turistica es “lograr total acercamiento
al turista tanto nacional como extranjero, con esmerada atencién y solidaridad para

conservar el orden social”.
P.A.C.

MISION
"Auxilio y Cooperacién a la sociedad, preservando el orden publico y el cumplimiento

de las leyes, mediante un patrullaje preventivo en la ciudad de La Paz".
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VISION
"Lograr la credibilidad y la confianza de la sociedad hacia la P.A.C., reduciendo los
indices de delincuencia y mejorando el contacto y la comunicacién con personas y

organizaciones que desarrollan sus actividades en la ciudad de La Paz”.
5.4 READECUACION DE LAS AREAS ORGANIZACIONALES

POL.TUR.

La Estructura Organica propuesta para la Policia Turistica esta compuesta por el
Comando de la Unidad en el Nivel de Direccion, el Nivel de Asesoramiento y Apoyo
del Comando estd compuesto por la Secretaria General y Planificacion, el Sub
Comando se encuentra en el Nivel de Mandos Medios, el mismo que se encargara
del cumplimiento de los servicios en el nivel operativo, mientras que en el nivel

operativo se encuentran los patrulleros de la Unidad.

PROPUESTA: ESTRUCTURA ORGANICA PARA LA POLICIA TURISTICA

COMANDO
NIVEL DE DIRECCION POL.TUR.
NIVEL DE ASESORAMIENTO PLANIFICACION
SECRETARIA
Y APOYO GENERAL
NIVEL MANDOS MEDIOS SUBCOMANDO
!
NIVEL OPERATIVO CENTRAL DE
QPERACIONES
I
GRUPO DE GRUPO DE
PATRULLAJE 1 .. . PATRULLAJE 2
Fuente: Elaboracién propia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ANTES DESPUES OBSERVACIONES
Como en la L.O.P.N. esta establecida la
Comando . dependencia de las Unidades Operativas,
Se omite no es necesario de que en el Organigrama
Departamental

de la POL.TUR. se mencione que esta
depende del Comando Departamental.

Comando POL.TUR.

Comando POL.TUR.

Considerando que la Unidad requiere
contar con una Direccién, que conduzca a
la Unidad hacia el logro de los objetivos se
mantiene dicha seccién.

Secretaria General

Secretaria General

Se mantiene la Secretaria General,
considerando que realiza funciones
importantes de apoyo administrativo al
Comando de ia Unidad.

Seccion de
Planeamiento y
Operaciones

Planificacion

La seccion de Planeamiento y
Operaciones es reemplazada por la de
Planificacion, la misma que asesorara al
Comando de la Unidad en la Planificacién
Estratégica, formulacibn de planes,
programas y proyectos que beneficiena la
POL.TUR..

Sub Comando
POL.TUR.

Se crea el Sub Comando de la Unidad el
mismo que se encargara de que se de
cumplimiento a lo planificado, ademas que
el personal administrativo y operativo de la
Unidad cumpla sus funciones.

Seccion de Personal

Central de

Operaciones

Se crea la Central de Operaciones,
seccion que estara a cargo del Jefe de
Personal quien cuidara la disciplina del
personal y sugerira la capacitacion en las
areas que se requiera al Comando de la
Unidad, por intermedio del Sub Comando
de la Unidad. Dicha seccidn la
conformaran el Jefe de Personal como
responsable, la  Recepcionista de
Denuncias, la Recepcionista de Partes
Diarios de Hospedaje, el Clase de
Seguridad y el Policia de Seguridad.

Grupos de Patrullaje
1y 2.

Grupos de Patrullaje
1y 2

Se mantienen, dichas secciones estan
compuestas por el Jefe del Grupo de
Patruliaje y ios Patrulleros.
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P.AC.

La Estructura Orgénica propuesta para la P.A.C. esta compuesta por las secciones
de Comando de la Unidad en el Nivel Decisional, el Nivel de Asesoramiento y Apoyo
del Comando estd compuesto por la Secretaria General y Planificacion, el Sub
Comando se encuentra en el Nivel Medio y el Nivel Operativo esta constituido por los

Oficiales Patrulleros.

i o
- /‘\T\T\U f\;‘?\_“;{i--..
70 e EbUHD :
AR oy

PROPUESTA: ESTRUCTURA ORGANICA PARALAP.A.C. /

-
NIVEL DE DIRECCION COMANDO PAC \
PLANIFICACION
NIVEL DE SECRETARIA ! I
ASESORAMIEN GENERAL
TO Y APOYO
NIVEL MANDOS MEDIOS SUBCOMANDO
CENTRAL DE
OPERACIONES
NIVEL OPERATIVO
GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
PATRULLAJE PATRULLAJE PATRULLAJE
LOBOS ZORROS COBRAS

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ANTES DESPUES OBSERVACIONES
Comando General Como en la L.O.P.N. esta establecida la
Comando Departamental Se omiten dependencia de las Unidades Operativas,

no es necesario que en el Organigrama de
la P.A.C. se mencione que esta depende de
los Comandos Departamental y General.

Comando P.A.C.
Seccion de Personal

Comando P.A.C.

Se ha unido la Seccién de Personal con el
Comando P.A.C. porque es el Comandante
de esta Unidad el que determina las
funciones que debe desarrollar el personai
perteneciente a la P.A.C..

Seccion de Planeamiento
y Operaciones
Relaciones Plblicas

Planificacion

Es necesario que la P.A.C. cuente con un
nivel de asesoramiento para la planificacion
y el manejo administrativo de la Unidad.
Las funciones de Relaciones Plblicas han
sido adicionadas a Planificacion.

Seccion Administrativa

Secretaria

Secretaria

General

En los Diagramas elaborados
anteriormente, se comprobé que el manejo
y control del equipo policial de la Unidad
puede ser llevado por la Secretaria y las
instrucciones del Comandanie o Sub
Comandanie.

Sub Comando P.A.C.

Mecanica

Sub Comando
P.A.C.

El Servicio Mecanico debe estar a
disposicion  principalmente del Sub
Comandante P.A.C_, parta tomar decisiones
respecto al patrullaje.

Seccién de Inteligencia

Se omite

Esta es una funcién gue se lleva a cabo en
el nivel Operativo.

Central de Operaciones
Jefe de Seguridad
Despachador
Recepcionista

Servicio de Guardia

Central de
Operaciones

El Organigrama propuesto es por areas
funcionaies y no por cargos, por este motivo
los cargos operativos que trabajan en
instalaciones de la P.A.C., fueron agrupados
en la Central de Operaciones.

Jefe de Patrulla

Los cargos operativos que realizan su

Grupo de Patrullaje Grupo de trabajo fuera de las instalaciones de la
Patrullaje P.A.C., fueron agrupados en Grupo de

Patrullaje.
Psicopac No corresponde crear un area en el
Se omite Organigrama a un convenio entre

estudiantes de la carrera de Psicologia y la
P.AC..
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5.5 DISENO DE LOS PROCESOS

En el analisis organizacional se puede identificar los procesos que forman parte del
trabajo realizado por cada Unidad, mediante la aplicacion de los Diagramas de

Reingenieria.

Estd propuesta de Disefio Organizacional se basa en aquellos procesos
desarrollados en el capitulo anterior. Se hacen los ajustes necesarios en los
procedimientos donde se perciben problemas como ser demora, sobrecarga de
funciones y otros. A continuacién, se describe los cambios realizados en los

procedimientos de cada Unidad.

POL.TUR.

Proceso: 1. Servicio de Patrullaje

Procedimiento: 1.1 Elaboracion del Programa Operativo Anual

Considerando que el trabajo que vaya a realizar la Unidad durante una gestion debe
estar reflejado en su POA, es necesario que exista un encargado para su
elaboracidén, que tenga un amplio conocimiento en lo que respecta a planificacion,
para ello debe basarse en las Normas Basicas de los Sistemas de la Ley SAFCO, y
considerando también que el Secretario General de la Unidad es el responsable de
elaborar dicho P.O.A, por ser uno de los funcionarios con mas afos dentro de la
Unidad, pero sin el conocimiento requerido para cumplir con lo establecido por la
Ley, esto perjudica en gran manera el desarrollo de la Unidad, pues no le permite

plantear sus objetivos y obtener mejores resultados.
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Trabajo actual (ver anexo 2):

Nro. DESCRIPCION TIEMPO FLUJOGRAMA

1 ElSecrelaria Senemlracine 2l 5 1. Secrecaslo Gaoneral
Memarandum Circulary da minatas ReclbC ¥ 94 fpceura al
leclura almisma. WOMOTIPdum CIRLLIAF

2 En 3ase & las requerim ignlas del 2. Gecrecarlo Goneral
Memarandum Circular prawe niente 4 haras
deliCamanda Depardamental Etlabora Irferme borragor act
PO,
procede aclabdarar uyn darradardel
Pian Operalive S nualde la l
Unidad. Hamo
Cirealr
Irterie
Boitd bt
Propuesta:
MN" DESCRIPCION RESPONSAEBLE [TIEMPOD BIAGRAMA DE PROCEDIMIENTD
2 En base a los Jefe de 5 i .

X . R Razcihe ¥y lems ca nacimie ala
requerimientos dei Planificacidn m inatos de laz requerimie nias del
Memorandum Cireular memarand em.
proveniente delComando
Depariamental procede 3

g
elaborar un borrador del Cinmiar
Plan Operativo Anuai de
la Unidad.
3 . . as
3 En reunion de Jefe de hores En reuniin de cacrdinaciaa
- - -~ P [Cmdiz.y Sub Cmdia.
o on el Planificacion can & H
ceordinacion o ¥ 3¢ ehbcra 2l parradar del PO& .
Comandante v Sub minwtas
Comandante de 1la
Unidad, elabora el e
borrader del Plan et
Operative Anual de |a
Unidad.
inlfg rme
Barradar PO A .
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Procedimiento: 1.2 Re-expresion de Orden de Operaciones

La elaboracion de la Re-expresion de Orden de Operaciones estara a cargo del Jefe
de Planificacion, origindAndose un cambio trascendental debido a que dicha funcién
era cumplida por el Secretario General, éste Ultimo colaborara en la elaboracion de la
Nota de Remision, de tal forma que pueda cumplir eficientemente sus funciones
concernientes al cargo que desempefa, evitando con ello demoras en el
procedimiento de re-expresién de Orden de Operaciones. Ambos documentos

deben presentarse al Comandante de la Unidad para su aprobacion.

Trabajo actual (ver anexo 2):

N* OCECRIPLCHIN TICHPD FLUJOGRAMA

11 [Secwaria Qenaral ecepclona i 1 11 . Jefs a% Aanificaclon
hform ¢ Fipal e la Re-exprashon Winutes Kaslhx elfrfarn irnlinn b har
proventente agl Comarac o la “"':'"_’“'_':_':" -
unlaaa. ! .

a
RF-FIFRFOH B
PRCFHE F
oF s R4E E HED

e
ORDEk OE
O PERA CIOHES
12 En baz e al Wemoranaum Clrcular, 28 12 . SeC rearls Sen o al
of 3 ecrearlo Q ereral slabora 2 Mipytos  rkntaia Hale an haw Iukr xnlia P, r
How g Remlsidp 4 |3 Re- -.....u.r... n..;;..n....:....,..
urbaganif o mpuark.

expreshdn ag Qraer 4%
Ooperaclones airiglaa al Comanao
Depamam ental 24 a Polkc i
Haclamal.
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Propuesta:
N® DESCRIPCION RESPONSABLE [TIEMPOD DIAGRAMA DE PRDCEDIMIENTO
9 D a lectura al 51 L i ;
Memorandum Circular vy Jete de ier 2 b == yanalzge
P lanifi . af i HTas Memorandum Circulary
ta Orden de Operaciones, anticacisn .
3 la Orden de Operaciones.
analiza la informacién
contenida en dichos
documentos para |a
alaboracién de la Re-
expresidn.
Circutar
2 En base a ia Drden de
_ R Jefe de 82 Embora el hioime dorrador
Operaciones enviada por ah . ) de B8 Re-expresios de &
e 1 C om and s Planificacion inutos| Orde ) de Operacones.

Departamental. etabora <!
Informe borrador de la
Re-expresidn de la Orden
de Operaciones.

ORDEN DE
OPERACIONES

Hemorandum)
Tirodar

Borrad or
RE-EXPrEZ1SN O
Grocn e
0 [ rASISRE S

Procedimiento: 1.3 Elaboracién de la Distribucion de Personal

En el procedimiento de elaboracion de la Distribucién de Personal no se incluye
informes sobre las altas y bajas de personal, porque no existia un documento formal
en el que estén registradas las altas y bajas de personal dentro de la Unidad, es a
partir de junio del afio 2003 que se tiene dicha informacion reflejada en un
documento formal.

Es importante que se realicen reuniones de coordinacion entre el Jefe de
Planificacidn y el Sub Comandante de la Unidad (encargado de la parte operativa

dentro de la Unidad) para la elaboracion de la Distribucién de Personal, basandose
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en los requerimientos que se observen durante el servicio que presta el personal de

la Unidad a los turistas nacionales, extranjeros y a la poblacién en general.

Trabajo actual (ver anexo 2):

' DESC RIPCION TIEHWM PO FLYJOGR AR A
% B.dsic ex F.F.B.0.
Fr Blad 2 13 larm Jsher an s ¥
CoPIle v b bod SO M FFESE #levred '"'"".‘_:":"".‘:"'":’"“
avdctiaded subora sEnlorm o el il
borfaseresi Blaloume do F orecral. e ke ® heiEm.tpn

Tl ss As~Rkin

—— ey
3 Eriregd #Elrfore # borfae or a2l . 5. dulm == .70 .03
Blsloas v e Porioralat Seoctretire Hasere
hewersfcor lia awbbdie
watrmzebev wd ackbre £l v w aabe
P araick s Jesa M SRR,

Propuesta:

N* DEBLRIPCION RCEPONBABLLE | TIEMPO DIAGRANMA OC PROCCODIMICNTO

Elabra < IPFOrms Borraaor a<l
DEloque ae Person al.

Enbasea b Esaalstks 9¢
3 > defe de 28 AlGs v Balis
infarm acidn qua P Ia nificac & n - i

cantieng ks \__,__,,T"-'_‘—\
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ebbharz efinfarma DiSioaue 4%

harmdar dgl Dis khqua Pors onal.
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\____../[f_"_‘“

LI O 2
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—T1
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Procedimiento: 1.4 Recepcion de Nuevo Personal

El nuevo funcionario policial destinado a la POL.TUR. primero debera presentarse
ante el Comandante de la Unidad mediante el Sub Comandante de la Unidad.
Considerando la propuesta de este trabajo, el Sub Comandante de la Unidad debe
encargarse del control del personal, recepcionar al nuevo personal que ingrese a la
Unidad, dandole a conocer los lineamientos bajo los cuales se rige la Unidad de la
Policia Turistica, tales como la mision, vision, funciones de la POL. TUR. y deberes

que tendra que cumplir en su cargo dentro de la Unidad.

Trabajo actual (ver anexo 2):

Nro. DESCRIPCION TIEMPO FLUJOGRAMA

T.dete ¢t oTCEIMAs anigeo

1 Recibe en ias oficinas al nueve g

funcionarid policial de 1a Policia | m irwios Reclhie al nueu o Yunclionaria

n - . . nollciat ¥ e ol su
Turistica ¥ fe solicita cwu e oz um

memotandum de destino. I
2, Baeuo Tk adrb polkal

2 El nuevo funcionario peolicial F
entrega el Memorandum de W inelos Extiega eifemorardem al
destino dal nuewo parseonal de la deve v ofel@ide mayor grade.
Unidad
M Em oran
dun
e
DesErwy
Propuesta:
N® DCBECRIPCION RCEPONEABLL |TICMPL DIAGRAWMA DL PROCLCOIMICHNTD
2 . ..
Racibe en las aficinas ail - 3
adeva fancianana polici ) Sun e oS Reclbearnu;uool.‘m;clwmu
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P.A.C.
Proceso: 1. Servicio de Patrullaje
Procedimiento: 1.1 Elaboracién del Programa Operativo Anual
Debido a que todo el trabajo que vaya a realizar la Unidad, debe basarse en su POA,
es necesario que exista un encargado de su elaboracién que tenga un amplio
conocimiento de los resultados obtenidos en anteriores gestiones con relacion al
cumplimiento del P.O.A., y dominio sobre la Ley S.A.F.C.0O. y sus Normas Basicas.
Es por este motivo que se ha propuesto la intervencion de un Jefe de Planificacion
para este procedimiento, que estara ubicado en el nivel de Staff para que la Unidad

cuente con un buen asesoramiento en todo lo que se refiere a planificacion.

Trabajo actual (del anexo 2):

ne DESCRIPCION TIEMPO FLUJO

i J.comandante

semana Determix3 e @boracin det
POA

El Comandante determina la elaboracion
del P.0.A.en coordinacion ¢on el Sub
Comandante.

Drdes sciciando
FOA (Frouexo)

4 El Seacretaric elabora el F.0 A.con una a0 L. Secretarn
copia,porinstruceion del Comandante ¥ ,
: minutes
archiva elmemorando que ordena su Elbora e1POA
efaboracien.
Y
c E
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Propuesta:
DESCRIPCION RESPONSABLE [TIEMPO DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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Procedimiento: 1.4 Manejo y Control de Equipo

En este procedimiento se han detectado muchas demoras a causa de que el
encargado de esta labor, es un Oficial Patrullero que, la mayoria de las veces, se
encuentra fuera de la Unidad realizando el respectivo patrullaje. Para evitar estas
demoras se propone que la Secretaria General sea la encargada de actualizar el
Inventario de la Unidad cada vez que surja algun movimiento del equipo, previa
instruccion del Sub Comandante o del Comandante de ia Unidad.
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Trabajo actual (del anexo 2):

N DESCRIPCION TIEMPO FLUJOGRAMA

i1 El Comandante orden al Jefe de la 5 11. Comandante
Seccién Administrativa dar de alta al minutos
Equipo recibido, en el inventario.

Ordena alta del Equipo

Equipo Policial

12. Jefe Seccitn Administrativa
12 El Jefe de la Seccidn Administrativa 6 horas -
elabora el Formulario de Control de Da de alta a Equipo en
Equipo para dar de alta al equipo recién Formulario
liegado.
Controf de
Equipo
'L A Depbsito
éf %
Equipo Policial
Propuesta:
N® DESCRIPCION RESPONSABLE |TIEMPO DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
11 Ordena alSecrelacia dar Camandanie 5
de alha 2l Eguiga minwtas Ordena aka delEquipa
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it
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Procedimiento: 1.5 Manejo de Combustible

Ya que este procedimiento es fundamental para que opere ia Unidad, se Propone
que esté a cargo del Sub Comandante para que disponga el mejor uso que se le
puede dar al combustible, eliminando el cargo de Encargado de Transporte, y las
tareas de canje de los vales de gasolina y llenado de los tanques de las motocicletas,

estarian a cargo de un Policia de Seguridad designado por el Sub Comandante.

Trabajo actual (del anexo 2):

N DESCRIPCION TIEMPO FLUJOGRAMA
1. Comandants
i EiComandante de |3 PAC recoge los 1 hora
vales de gasclina delComando G eneral Recoge vales para
yselos entrega alEncargado de combu stible
Trans portes parasercanjeados l

De Comando
General

Vales para
O Combustible

Propuesta:
Ne DESCRIPCION RESPONSABLE | TIEMPO DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
1 Recoge los vales de Comandante 1 hora Recoge vales para
gasailna del Comando combustible
Generaly se los enfrega
al SubComandante l
De Comando
General
S Valeg para
Combustible
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Proceso: 2. Charlas de Orientacion

Procedimiento: 2.1 Ejecucidn de las Charlas de Orientacién

Para este procedimiento se sugiere la intervencidon de la Seccion de Planificacion
para que sea la encargada del material necesario para impartir las charlas, ademas
de designar los Oficiales que estén capacitados para las charlas, segin los
requerimientos del solicitante de las charlas. El Jefe de estd Seccién decidira
evaluar a los Oficiales cuando impartan las charlas, las veces que considere
necesarias, para llevar un control acerca de la calidad de los servicios ofrecidos por
la Unidad.

Trabajo actual (del anexo 2):

Ne DESCRIPCION TIEMPO FLUJOGRAMA
c] L 3. Comandante
Eli Com andante indica al 6 horas
Subeom andante que proceda con ia hdica al Suboomandante que

solicitud de de las chadas, designando preceda

a Oficiales para cum plircon el pedido.

Solicitud de

Charlas

Propuesta:
N ¢ DESCRIPCION RESPONSARBLE [TIEMPO DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
3 Indica &l Jete de Comandante 6 horas indica a Planifisacién que
Planificacién que p1ocada
proceda con la solicitud

de las charlas.

Solicitud de

Chatlas
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5.6 FORMALIZACION DEL DISENO

El disefio de los procesos estd formalizado en el Manual de Procesos y
Procedimientos. Para la formalizacién de los procesos y procedimientos de la
POL.TUR. y la P.AC., los mismos son descritos a nivel general y a nivel de
procedimiento o detalle.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

LocoTiro | NOMBRE DE LA | NOMBRE DE LA SECCION:
u?ﬁnlfn UNIDAD
RESPONDE ANTE:

DEPENDEN DE ESTE:

RELACIONES DE COORDINACION INTERNA:

RELACIONES DE COORDINACION EXTERNA:

OBJETIVO:

FUNCIONES:
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MANUAL DE PROCESOS

LOGOTIPO DE
LA UNIDAD

NOM BRE DEL PROCESO:

CODIGO: e
PAGINA: e

N®"

DESCRIFCION

RESPONSABLE [TIEMPO

DIAGRAMA DE FROCESO
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MANUAL DE CARGOS

LOGOTIPO NOMBRE DEL CARGO:
DE LA
UNIDAD

RESPONDE ANTE:

RESPONDEN A ESTE CARGO:

OBJETIVO:

FUNCIONES:

REQUISITOS PARA EL CARGO:

ki N

ANYOR
@ - K
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5.7 FUNCIONALIDAD

Por la importancia que tiene la distribucion de las obligaciones se han tratado de

establecer los mecanismos organizacionales que a través del tiempo sean

flexibles, permitan ajustes y adecuaciones, conforme a lo establecido en las

Leyes.

Del mismo modo los Manuales benefician a las Unidades de la POL.TUR. y la

P.A.C., principalmente en lo que se refiere a proporcionar informacion, para

realizar sus funciones.

5.8 RECOMENDACIONES

.l
Ea?

1]

A

e

La estructura organica de cada Unidad debe ser ajustada después de haber
elaborado el P.O.A y los manuales organizacionales deben ser actualizados

constantemente segun sus nuevos requerimientos.

Los manuales organizacionales deben darse a conocer a todo el personal de
ambas Unidades, ya que este debe contar con los instrumentos

administrativos que le permita desarrollar de mejor manera sus funciones.

La misidn y la Visién de cada Unidad deben darse a conocer a todo el
personal y a cualquier persona que llegue a sus instalaciones, mediante su

publicacion en el tablero de informaciones.

El Servicio ofrecido por la P.A.C. se ha vuelio indispensable para precautelar
la seguridad de la paz social, sin embargo debido a sus limitaciones, no
cubre las expectativas de la ciudadania, por este motivo, es necesario que la
Unidad sea dotada de mayor personal y de buen equipamiento, desde el

equipo policiai hasta el buen mantenimiento de las motocicletas.

94



1]

E1

o

i

A

b

=k

%ﬁf' RN

Forw . W s
e

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES POLICIA NACIONAL

En cuanto al persohal, se sugiere cumplir con lo establecido por el
Reglamento de Personal de la Policia Nacional, en su Art. 40, el que
establece que deben ocupar el cargo, al cual fueron designados, por el

periodo de un afio.

La infraestructura de ambas Unidades debe ser mejorada y de su propiedad
para que en la misma el personal pueda desarrollar sus actividades en un
ambiente adecuado y se dé mejor acogida a las personas que requieran de

los servicios que ofrecen estas Unidades.

Como en la actualidad la POL.TUR. depende solamente del Comando
Departamental de la Policia Nacional y no asi administrativamente de la
Unidad de turismo de la Prefectura, se sugiere que dicha dependencia se

formalice.

La cantidad de equipo policial que se otorga a la POL.TUR., debe
incrementarse debido a que se evidencia que en muchos casos los
patrulleros no se encuentran debidamente equipados durante el desarrollo

del servicio.

Los equipos de computaciéon con los que actualmente desarrolla sus
actividades la POL.TUR. son obsoletos y pocos, por lo que se requiere dotar

a esta Unidad de equipos de computacion actualizados.
El personal de la POL.TUR. debe ser constantemente capacitado en idiomas

y turismo referente al pais, para satisfacer las necesidades de los turistas y

poblacion en general.

95






ANEXO 1: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO N° 1

1. ¢ LaP.A.C/POLTUR. tiene definida su razén de ser ( misién), vision y objetivo?

S — No——]

(si su respuesta es Sl) (sies NO pase ala2)
¢, Cuéles son?

2. ¢ Qué es lo que le ayuda a cumplir con dichos objetivos?( subraye la respuesta correcta)

a. Disponibilidad de Recursos(logistica, econémicos, financieros, tiempo, tecnologia)
b. Personal capacitado
C. Programa de trabajo
d. Otros(especificar)............oooooeiein
3. ¢ Qué es lo que le impide lograr sus objetivos? (subraye la respuesta correcta)
a. No-disponibilidad de Recursos(logistica, econémicos, financieros, tiempo, tecnologia)
b. Personal no capacitado
C. Inexistencia de Programa de trabajo
d. Otros(especificar...........ccocee e
4. ¢ Su  unidad cuenta con un 5. ¢ Esta aprobado?(marque con X la respuesta
organigrama?(marque con X la respuesta correcta)
correcta)
Sl NO NO Sl
6. ¢ En qué fecha fue aprobado? 7. ¢ Quién lo aprobé?
R R e

9. ; Con qué tipo de manuales cuenta la P.A.C./POL. TUR.?(marque con X la respuesta correcta)
¢ Esta vigente? ¢{Aprobado? ¢ Cuando?

a. Manual de Funciones
b. Manual de Procedimientas
c. Manual de Cargos
d. Manual de Politicas
Oftros(especificar)...............
10. ¢ Del total de personas que trabajan en la P.A.C./ POL. TUR., cuantas forman parte del area administrativa
y cuantas del area operativa?

R
CUESTIONARIO N° 2
1. ¢ Conoce cudl es la misién, vision y objetivo de la PAC? (marque con X su respuesta)
Sl NO
(si su respuesta es Sl) (si es NO pase alia 2)
¢, Cuales son?
R

2. ¢ Su grupo de patrullaje tiene definido(s) su(s) cbjetivos? (marque con X su respuesta)
Si NO

(si su respuesta es Sli) (si es NO pase ala 3)
¢, Cuales son?



3. ¢ Qué es lo que le ayuda a cumplirconlos 4. 4 Qué es lo gue le impide lograr sus objetivos?

objetivos de su departamento? (subraye su (subraye su respuesta)
respuesta)
a. Logistica a. Inexistencia de logistica
b. Recursos econdémicos b. Escasos recursos econdmicos
¢c. Tiempo c. Tiempo
d. Tecnologia d. Tecnologia
e. Cursos de capacitacion e. Falta de cursos de capacitacion
f. Cronograma de trabajo f. Inexistencia de Cronograma de trabajo
g. Oftros(especificar)............coooc v g Otros{especificar)...........................
5. ¢ Cual es su horario de trabajo?
R
6. ¢ Elaboran algun informe sobre el trabajo que realiza? (marque con X su respuesta)
Si NO
7. ¢ A quién presenta el informe?
R
8. ¢ Conoce usted de la existencia del Manual 9. ; Usted cuenta con algtin Manual de Organizacion y
de Organizacion y Funciones de la PAC? Funciones para realizar su trabajo?
Sl N Si N

10. ¢ Como coordina su trabajo con otras areas  11. ¢, Qué tipo de casos atiende en su patrullaje?
de la PAC? R s

12. 4, Ante que autoridad superior responde porla 13. A parte del patrullaje ¢, qué otro(s) trabajo(s) realiza
ejecucion de sus actividades? dentro de la PAC?

14. ;Cada qué tiempo realiza dichos trabajos? 15. Describa secuencialmente los pasos a seguir en el
R e patrullaje que realiza cuando esta de tumo.

CUESTIONARIO N° 3

1. ¢, Conoce cudl es la mision, vision y objetivos de la P.A.C.? (marque con X su respuesta)
Si NO

(si su respuesta es Sl) (sies NO pases ala 2)
¢ Cuales son?

2. ¢, Su grupo de patrullaje tiene definido(s) su(s) objetivo(s)? (margue con X su respuesta)
Sl NO

(si su respuesta es Sl) {sies NO pase ala 3)
¢ Cudles son?
3. ¢, Qué es lo que le ayuda a cumplir con estos objetivos? (subraye su respuesta)

a. Logistica e. Cursos de capacitacion
b. Econémicos f. Cronograma de trabajo
c. Tiempo g. Otros(especificar)

d. Tecnologia



4, i Qué es lo que le impide lograr sus objetivos? (subraye su respuesta)

a. Inexistencia de logistica
b. Escasos recursos econdmicos
c. Tiempo
d. Tecnoiogia
5. ¢ Cuadl es su horario de trabajo?

9. ¢ Usted cuenta con algin Manual de
Funciones para realizar su trabajo? (marque
con X su respuesta)

Si NO

11. ¢ Qué tipo de cases atiende en su patrullaje?

13. A parte del patrullaje ¢ qué otro(s) trabajo(s)
realiza dentro de la P.A.C.?

15. Describa secuencialmente los pasos a seguir
en el patrullaje que realiza cuando esta de turmo.

e. Falta de cursos de capacitacion

f. Inexistencia de cronograma de trabajo
g Otros(especificar)...............cccceiie,
6

¢ Elabora algin informe sobre el trabajo que realiza?
{(marque con X su respuesta)

Si NO

8 ¢ Usted conoce la existencia del Manual de
Organizacién y Funciones de la P.A.C.? {marque con X su

respuesta)
Sl NO

10. ¢ Como coordina su trabajo con otras areas de la
P.AC.?

12. ¢ Ante que autoridad superior responde por la
ejecucion de sus actividades?

16. ¢Cuantas personas conforman su guapo de
patruiiaje?

CUESTIONARIO N° 4

1. ¢, Conoce cuél es la misién, vision y objetivos de La Policia Turistica? (marque con X su respuesta)
N

Si

(si su respuesta es Sl)
i, Cudles son?

(sies NO pase ala2)

2. ¢ Qué es lo que le ayuda a cumplir con sus objetivos? (marque su respuesta)

Le ayuda Le impide

Logistica

Econdémicos

Tiempo

Tecnologia

Cursos de capacitacion

Cronograma de trabajo

Otros (especificar)

3. ¢ Elabora algin informe sobre ei trabajo que realiza?

St
4. ;A quién presenta dicho informe?

NO




¢ Usted cuenta con un Manual de

Organizacion y Funciones para realizar su 6. ¢Qué tipo de casos atiende en su patrullaje?
trabajo? R e e
Sl NO

¢, Cual es el orden secuencial en el que realiza sus actividades?

o @roo0ow

N° ACTIVIDAD CON QUIEN TIEMPO DE COCUMENTO QUE
COORDINA EJECUCION GENERA DICHA
ACTIVIDAD
CUESTIONARIO N° 5

. ¢, Conoce cual es la mision, vision y objetivos de La Policia Turistica? (marque con X su respuesta)

Sl NO
(si su respuesta es Sl) (si es NO pase ala 2)
¢, Cudles son?
R e e e
¢, Su departamento(Secretaria General) tiene definido(s) su(s) objetivo(s)? (marque con X su respuesta)
Sl NO
(si su respuesta es Sl) (si es NO pase ala 3)

¢, Qué es lo que le ayuda a cumplir con los 4. ; Qué es lo que le impide lograr los objetivos de su
objetivos de su departamento? (subraye su departamento? (subraye su respuesta)

respuesta) a. Inexistencia de logistica

Logistica b. Escasos recursos economicos

Econémicos c. Tiempo )

Tiempo d. Tecnologia

Tecnologia e. Falta de cursos de capacitacion

Cursos de capacitacion . Inexistencia de cronograma de trabajo
g. Otros(especificar)

Cronograma de trabajo
Otros{especificar) e

¢, Cual es su horario de trabajo?

¢, Elabora algin informe sobre el trabajo que
realiza? (marque con X su respuesta)
NO Sl




7. (A quién presenta dicho informe?

8. ;Usted cuenta con un Manual de Funciones para realizar su trabajo? (marque con X su respuesta)

st [}

9. ;Cudl es el orden secuencial en el que realiza sus actividades? (marque con X su respuesta)

NOo [}

NO

ACTIVIDAD

CON QUIEN
COORDINA

TIEMPO DE
EJECUCKIN

DOCUMENTO QUE
GENERA DICHA
ACTIVIDAD

CUESTIONARIO N°6

1. ;Cudles son las funciones que cumple en estd seccion?

................................

. ¢, Ante qué autoridad superior responde en la gjecucion de sus actividades?

2. ¢Cudles de los siguientes aspectos son favorables para cumplir con sus funciones en esta seccion?
(margue con X su respuesta)

ASPECTOS

FAVORECE

DESFAVORECE

SIN RESPUESTA

Logisticos

Econémicos

Tiempo

Tecnoldgicos

Cursos de capacitacion

Cronograma de trabajo

Otros (especificar)

3. ¢Usted cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones para realizar su trabajo en estd seccion?
(margue con X su respuesta)

st 1

4. ;Las funciones que realiza concuerdan con los objetivos de la P.A.C.?

NO[ ]

5. Detalle las actividades que realiza paso a paso en estd seccidn:

DE
- | DocUMENTO ,
N°DE QUIEN | iE GENERA CON QUE
ACTIVIDAD/PASOS | RECIBE SECCION/PERSONA
ACTIVIDAD LA DICHA COORDINA
ACTIVIDAD

ORDEN

TIEMPO DE
EJECUCION

DOCUMENTO/REGISTRO
PRODUCTO DE DICHA
ACTIVIDAD




8. ;Qué otro tipo de servicios quisiera usted que preste la Policia Turistica? (especificar)

9. ;Qué considera que le falta a la Policia Turistica para mejorar su servicio? (marque con X su
respuesta)

Policias mas capacitados
Equipamiento policial
Mayor nimero de efectivos
Otros (especificar)...........

10. ; Qué imagen tiene usted de la Policia Turistica? (marque con X su respuesta)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

11. ; En qué aspectos debe mejorar la Policia Turistica? (marque con X su respuesta)

Trato al turista
Conocimientos
Idiomas

Otros (especificar)

12. ¢ Usted considera que el personal, tanto operativo como administrativo de la Policia Turistica, tiene

conocimiento en el drea de turismo?

Suficiente
Insuficiente
Ningin conocimiento




CUESTIONARIO N°7

1. ; A cudles de los siguientes lugares va dirigido el trabajo que coordina con la Policia Turistica?
LUGAR MOTIVO

Stadium

Teatro al Aire Libre

Museos

Coliseo Cerrado

Plaza de los Héroes

Valle de la Luna

Mallasa

Muela del Diablo

Tiawanacu

Otros (especificar)

2. ;En cudles de los siguientes casos coordina sus actividades con la Policia Turistica?

o Por requerimientos de casos especiales(especificar).........ominenc
Segiin planificacion anual (especificar)

e  Por actividades (especificar)
= FOlkIOTiCas. ..o verv ettt e
= Deportivas.......c.......
< Eventos artisticos....
=EXpoSiciones.................
= Otros (especificar).....cvesrecicermrinecnrrr e,

e  Por dreas (especificar)

3. ¢ Qué medios utilizan para solicitar colaboracién a la Policia Turistica? (marque con X su respuesta)
Invitaciones
Solicitudes
Memorandums
Instructivas
Circulares

Otros (especificar)

4, ; C6émo hacen el seguimiento para el cumplimiento de lo planeado con la Policia Turistica?
&~ Cronograma de actividades (€XpliCar)........cvevrivvniimeinmnnvre e varnaces
&~ Elaboracién de informes sobre los avances (explicar)...........
&~ Otros (especificar y eXplicar)......cuviverersrsriass et i

5. ¢ Lassolicitudes que realiza a la Policia Turistica tienen respuesta? (marque con X su respuesta)
Inmediata

Tardia

Muy tardia

No responden a la solicitud

6. ; Coémo califica el servicio prestado por la Policia Turistica? (marque con X su respuesta)
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

7. ¢Conoce cuales son los servicios que presta la Policia Turistica? (marque con X su respuesta)
Prevencion

Auxilio
Cooperacion
Seguridad
Represion
Informacién

Otros (especificar)




CUESTIONARIO N° 8

1. ¢ Conoce la existencia de la unidad de Patrulla de Auxilio y Cooperacion a la Ciudadania (P.A.C.)?

SI N( ]

2. ¢ Alguna vez solicito la ayuda deTa P.A.C.?

NO(Pase a la pregunta 14) I:I NO(Pase a la pregunta 5) I:I
3. ¢Cuadl fue el motivo por el cual usted solicité la ayuda de la P.A.C.?
R S PRV UOTVRRI

4, ¢ Como fue la respuesta de 1a P.A.C. ante su solicitud?

Inmediata Tardia

Regular Nunca llegd
5. (Conoce a otras personas que fueron auxiliadas por la P.A.C.?

st [ ] NO [ ] (Pascalapregunta7)
6. (Cuél es surelacion con esas personas?
Familiar Amigo Vecino |:| Otros (Especificar)................

7. ¢De qué ofra manera conocio a la P.A.C.?
8. [ De qué manera solicito o solicitaria la ayuda de la P.A.C.?

Llamada telefonica (eSpecificar)... ..o vvurvrrrreraeecee e e aneeevesseeseeseeseeeeens
Personalmente en instalaciones de la P.A.C.
Contacto directo
Otro medio (Especificar)........ccoocviiiiiiiieen e
9. (En su zona, percibe la presencia de la P.A.C.?

Siempre ] A veces ] Nunca [ ]

10. ¢ Cémo califica el trabajo que realiza la P.A.C.?

Muy bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]

GPOT QUET. ot et ettt £ et et e b am et s e e st et e e
11. (Cémo le gustaria que trabaje la P.A.C. en su zona?
Coordinacion los vecinos Dispersando a antisociales
Brigadas escolares Mas Patrulleros
Charlas de orientaci6n en escuelas Otros (Especificar). .......coveeviivieis i e

12. ;Qué servicios oftrecidos por 1a P.A.C. conoce?

Patrullaje preventivo Represion
Atencion de delitos Otros (Especificar).........ccoeen.n. |:|
Charlas de orientacion en escuelas

13. ;Qué otros servicios quisiera que ofrezca la P.A.C.?

14, ;Qué ofras unidades de la Policia Nacional, o de otras organizaciones, o grupos conoce que realicen
un servicio de prevencién?

Otra Unidad de la Policia Nacional
Seguridad Privada | e e esmseserre e re st s ne s s s e s aaeans s aesaeavaresareneenen
Los mismos vecinOs | | rriremnsenne e e snene e s n st s s enaeenesaeea
Otros L s e e s e et e enena
Ninguno (fin de la encuesta)
15. ¢En qué unidad, u organizacién, o grupo 16. ;Por qué confia mis en esa wunidad,
confia mas para que realice un mejor organizacion, o grupo?
servicio preventivo? R



ANEXO 2 DIAGRAMA B.AM

PROCESO DE CHARLAS DE ORIENTACION
P.A.C.

Solicitante

R-2.1
Solicitud de
charla

INICIO

Recepcidn de

solicitud de
charla de

orientacidon

R-2.2
Solicitud con
proveido

R-2.3
Libro de
consignas

Designacion de
oficiales para
dar charla de

orientacion

Charlas de
orientacion
como consigna

2N

Comunicar
programacion
para dar charla
de orientacion

2.4 \}

Realizar
servicio de
charlas de
orientacion

2.5 b

Control de
operaciones

R-2.4
Tabulado
lienado
{charlas)

Llenado de
tabulados




Diagrama Warnier-Orr para la Patrulla de Auxilio y Cooperacién a la Ciudadania

Comandante autoriza
la ejecucion de
actividades

"Charlas de Orientacion"

- Secretario recibe solicitud de
charlas
- Da parte al Comandante

- Sub Comandante designa Oficiales .
para Charlas

- Da instrucciones al Jefe de
Seguridad

- Comunica designaciones a Oficiales

- Supervision del Servicio - Oficial Patrullero imparte - Coordinar
charlas - Recabar informacion



POL.TUR.
Proceso 2: Recepcion
Procedimiento 2.2 Recepcion de Partes Diarios

Nro. DESCRIPCION TIEMPO DIAGRAMA DE PROCESO
{ Inicio
1 | Recibe los Partes Diarios de 3 1 Recepcionista de Partes
Hospedaje de los diferentes minutos Recibe los Partes Diarios de
centros de hospedaije la (el) Hospedaje.

Recepcionista de Denuncias.

3]
Parte
Diafio
2 1A solicitud del Mensajero puede 3 2. Recepcionista de Partes
procede a sellar la copiade 0S| inutos Sglla la COp:f de ;gs Panla
fari i iarios de Hospedaje y lo
Partes Diarios de Hospedaje y devueive al Mensajero.

luego es devuelto al Mensajero. |

(0]
Parta
Diario
C1 Mensajero
Partes
Diarios |
Seilado
3 L.os Partes Dianos de Hospedaje 4 3. Recepcionista de Parles
son clasificados y archivados horas Clasifica y archiva fos Partes
por la Recepcionista de Partes Diarios por tipos y fecha.

por fechaytipodecentrode | | @ be—em————e e
Hospedaije por Ej. Hoteles,
Hostales, Posadas, etc.

i '
Parte Archivo /

i /
Ciastcado — /
Y

Fin ]




ANEXO 3: MATRIZ DE RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA POL.TUR.
:Conoce cudl es la mision, vision y objetivos de

la Policia Turistica? ¢ Elabora algun informe sobre el trabajo que

realiza?
% %
Si 87 sl 81
NO 0 NO 14
Sin Respuesta | 13 Sin Respuesta 5
100 100
¢ A quién presenta dicho informe?
%
Al superior (conducto regular) 29
Persona que pida informe (conducto regular) 5
Comandante POLITUR 50
Subalterno 2
Sin respuesta 12
PTJ 2
100

Del total encuestados un 81% realizan algtn informe relacionado con su trabajo, y el restante no realiza ningtn
informe o no contestaron la pregunta.

Un 50% del total de encuestados presenta su informe al comandante de la Policia Turistica, y un 29 %
presenta el informe al superior inmediato por conducto regular.

ANEXO 4: MATRIZ DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA P.A.C.

iConoce cual es la mision, vision y éSu grupo de patrullaje tiene definido(s) su(s)
objetivos de la P.A.C.? objetivo(s)?
% %
5] 100 S| 91
NO 0 NO 9
100 100

¢ Cuales son sus Objetivos?

Objetivo %
+ Prevencion, auxilioy orientacion a la sociedad. 32
« Mejorar servicios que se presta a la ciudadania. 9
« Tratar de abarcar todas ias necesidades de la sociedad y mejorar
el trato con la misma. 23
« Patruligie de prevencién de delito, faltas en zonas alejadas vy
comunicacion con los vecinos, orientacion sobre medidas de ]
seguridad
« Servicio eficaz y eficiente segln prioridad de casos. 23
« Cumplir LOPN Adt. 7° 9
« Sin respuesta 5
TOTAL 100




Ya al hablar de objetivos especificos, el 91 % de los patrulleros conocen el objetivo especifico de su
comrespondiente grupo patrullero. Sin embargo en este caso tampoco existe una tendencia a algun objetivo en
particular.

¢ Elabora algan informe sobre el trabajo que realiza?

%
Sl 95
NO 5

100

éA quien presentan dicho informe?

Respuestas %
. Operador de servicio, Subcomandante y 5
comandante
. Comandante KR
. Superior inmediato en mando 17
. Jefe de seguridad 5
. Subcomandante 5
. Subcomandante, comandante 22
. Jefe de patrulla, Subcomandante, comandante 5
. Subcomandante, comandante, comandante
departamental 5
. Sin respuesta
5
Total 100

El 95% de los patrulleros presentan un informe del trabajo que realizan, al Sub Comandante de la Unidad PAC,
la mayoria de las veces.
¢Usted conoce de la existencia del Manual de Organizacion y Funciones de la P.A.C.?

%
Sl 82
NO 18
100

¢ Ante gue autoridad superior responde en la ejecucion de sus actividades?

Respuestas %
« Comandante 58
¢ Comandante, Subcomandante 13
+» Comandante, Subcomandante y superior inmediato 5
+ Jefe de patrulta 5
+ Jefe de patrulla, Subcomandante y comandante 9
e Jefe de patrulla, Subcomandante, comandante PAC, Comandante 5
Dptal.
* Superioridad 5
Total 100

El 58% de los encuestados responde ante el Comandante de laP.A.C.-D.A.R.E., el 13% ante el Comandante y
Subcomandante, otro 9% menciona ante el Comandante, Subcomandante y Jefe de Patrulla, por ultimo el 5%
menciona sin especificar que solo ante la superioridad.



¢Cada qué tiempo realiza dicho(s) trabajo(s)?

R

Respuestas
¢ Segun requerimiento, invitaciones de Universidades, colegios, juntas
vecinales o planificacion
Todo el iempo
Mensualmente
Eventualmente
Una vez a la semana
Segin cronggrama o extraordinaria
Constante per medio de designacién
Cada 3 dias, 4 hrs. A la semana
2 0 3 veces por semana
Cada que se reciben ordenes
Sin respuesta.

[
%]

—
W

O Ot n ol n

-
L]

Total

ANEXO 5: MATRIZ DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA CIUDAD DE
LA PAZ (PAC)

ZONA % OCUPACION |%

H 26% Estudiante 37%
M 24% Empleado 31%
Trabajador
Vv 24% independiente |22%
J 26% Amadecasa (6%

Otros 4%

Zona H: Zona Central, Agua de la Vida, Villa Pavon, Zona Norte, Santa Barbara, Achachicala, Challapampa, Villa de la
Cruz, Zarzuela y Vino Tinto.

Zona M: Miraflores, Villa Fatima, Chuquiaguillo, Villa Copacabana, Villa San Antonio, Pampahasi, Villa Armonia y San
Isidro.

Zona V: San Sebastian, Gran Poder, Chijini, El Tejar, Chamocochico, Faro Murillo, Alto Mariscal Santa Cruz, La Portada,
Pura Purg, Villa Victoria, Ciudadela Ferroviaria, Munaypata v 14 de Septiembre.

Zona J: Kantutani, Sopocachi, San Jorge, Tembladerani, Liojeta, San Pedro, Bello Horizonte, Villa Nueva Potosi y Tacagua

1. ;Conoce la existencia de la Unidad de 2. ; Alguna vez solicité la ayuda de la P.A.C.?
Patrulla de Auxilio y Cooperacién a Ia
Ciudadania (P.A.C.)? S 12%
NO 88%
sl 93%
NO 7%
3. ¢Cual fue el motivo por el cual usted solicitd 4. ;Cémo fue la respuesta de la P.A.C. ante su
la ayuda de la P.A.C.? solicitud?
Antisociales 20% Inmediata | 22%
Alcohdlicos 20% Regular | 34%
Robo/atraco 20% Tardia 20%,
Peleas 30% Nunca lleg6| 22%
Ayuda a nifios | 10%
5. ;Conoce a otras personas que fueron 6. ¢ Cudl es su relacién con esas personas?
ili ?
auxiliadas porla P.A.C.7 Familiar 7%
Amigo 30%
sl 42% Vecino 47%
NO 58% Otros 16%




7. ¢ De qué otra manera conocidéalaP.A.C.? 8. ¢(De qué manera solicité o

Patrullaje 35% solicitaria la ayuda de la P.A.C.?
Paquito 3% 110 53%
Medios de 120 19%
comunicacion | 40% Instalaciones 1%
tAuxi_ljo 3:1 Patrullaje 21%
atencién de o
delitos 2% Otro 6%
Coordinacion 2%

9. ¢ En su zona, percibe la presencia de la P.AC.?
Siempre 9%
A veces 57%

Nunca 34%

10. ;Cémo califica el trabajo que realiza la P.A.C.?

Bueno Regular Malo
Muybueno| 0% Rapidez 32% | Llegantarde | 13% No ayudan 58%
Mayor Poco
Bueno 26% patrullaje 32% personal 31% No patrullan 34%
Mejor Abarcan
Regular 60% servicio 14% | pocas zonas | 15% | Discriminacion 8%
Calificados '
Malo 14% |y preparados | 17% Ineficiencia 15%
Comentarios | 5% Comentarios | 17%

11. ¢Cémo le gustaria que trabaje la P.A.C. en su zona?

Bueno Regular Malo
Muy bueno| 0% Rapidez 32% | Liegantarde | 13% No ayudan 58%
Mayor Poco
Bueno 26% patrullaje 32% personal 31% No patrullan 34%
Mejor Abarcan
Regular | 60% servicio 14% | pocaszonas | 15% | Discriminacion 8%
Calificados
Malo 14% |y preparados | 17% Ineficiencia 15%
Comentarios 5% | Comentarios | 17%
13. ¢Qué servicios ofrecidos por la P.A.C. 14. ;Qué otros servicios quisiera que ofrezca la
conoce? P.A.C.?
Patrullaje Atencién
preventivo 45% médica 14%
Atencién de 24 hrs. 10%
delitos 25% Orientacion y
Charlas en educacion preventiva 14%
escuelas 12% Mayor
llaje 28%
Represion 13% patrulla
Oftros 5% Control en
escuelas 5%
Otros 11%
Ninguno 18%




15. ;Qué otras Unidades de la Policia Nacional, o de otras organizaciones, o grupos conoce que

realicen un servicio de prevencion?

110 24%
Policia
Turistica 2%
Polivalentes 5%
Oftros de la
Policia 6%
Segquridad
Privada 48%
Vecinos 3%
Ofros 0%
Ninguno 12%

16. ¢En qué Unidad, u organizacion, o grupo confia mas para que realice un mejor servicio preventivo

de patrullaje?

PAC 31%
110 18%
Polivalentes 3%
Seguridad
Privada 35%
Vecinos 2%
Qtros 0%
Ninguno 11%

17. ¢Por qué confia mas en esa Unidad, organizacién o grupo?

Seguridad
PAC 110 Polivalentes Privada
Mejor Mejor Mejor Mejor
servicio 26% servicio 14% servicio 34% servicio 52%
Essu Es su Sele
trabajo 9% trabajo 7% Es su trabajo | 0% paga 24%
Mas Mas Mas Mas
equipado | 9% equipado 29% equipado 0% equipado 0%
Mas Mas Mas Mas
conocido | 22% | conocido 36% conocido 33% conocido 16%
Capacitado | 30% | Capacitado 14% Capacitado 33% { Capacitado | 8%
Qtros 4% QOtros 0% QOtros 0% Qtros 0%




ANEXO 6 .
ROTACION DE PERSONAL

L a Rotacidn de Personal es la fluctuacion de personal entre una organizacién y su ambiente. No es una causa

sino un efecto, consecuencia de fendmenos internos 0 externos.

CALCULO DE LA ROTACION DE PERSONAL PARA LA PAC

A D EM
PERIODO ADMig:EON ES DESVINgléLACION PRi[I;I'(E.‘.II_PIO FINAL DEL | PROMEDIO
2003 PERSONAL PERSONAL. PERIODO PERIODO | EFECTIVO
I 38
I 4 4 38 38 38
111 5 4 38 39 38,5
IV 7 6 38 40 39,5
A 6 4 40 42 41
VI 4 3 42 43 42,5
VII 7 2 43 48 45,5
VIII 1 3 48 46 47
X 5 5 46 46 46
ITaIX 38 31 38 46 42

Fuente: Archivo Lista de Revista de la P.A.C.

IRP =
EM
39 +31 ., 100
IRP = — 2 = 83,33
12
IRP =83 %

El indice de Rotacion de Personal (I.R.P.) es el porcentaje de empleados que circulan en la organizacién con
relacion al nimero de empleados. En este caso el |.R.P. para un periodo de 8 meses es del 83%, lo que
significa que la PAC sblo cuenta con el 17% de su fuerza de trabajo en ese periodo de tiempo.

Lo ideal es que toda organizacién sea publica o privada-pueda contar con el 100% de personal; de no ser
posible esta situacion, la organizacién debera planear la manera en que pueda compensar el flujo de personal.



.CALCULO DE LA ROTACION DE PERSONAL PARA LA POLICIA TURISTICA

PERIODO | ADMISIONES |[DESVINCULACION| PRINCIPIO |[FINAL DEL|PROMEDIO
2003 |DE PERSONAL| DE PERSONAL |DEL PERIODO| PERIODO |{EFECTIVO
I 82
I 2 0 82 84 83
I 0 1 84 85 84,5
v 4 7 85 71 78
v 9 11 71 82 76,5
vi 13 0 82 81 81,5
Vil 5 6 81 80 80,5
vill 4 8 80 74 77
IX 6 9 74 74 74
X 7 10 74 85 79,5
faX 50 52 82 85 83,5

Fuente: Archivo Lista de Revista de la POLITUR.

A+ D

*100
IRP=—2
EM
50+52 4100
IRP=—2 - 6107%
83.5
IRP.=61%

En el caso de la Unidad de la Policia Turistica el |.R.P. para un pericdo de 9 meses es del 61 %, lo que

significa que la POLITUR sélo cuenta con el 39% de su fuerza de trabajo en ese periodo de tiempo. Lo ideal

es que toda organizacién tenga el 100% del indice de Rotacién de Personal; de no ser posible esta situacion,

la organizacién debera planear la manera en gue pueda compensar el flujo de personal.
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