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PRESENTACION

La Carrera Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés
en su Segundo Congreso Intemo de Noviembre de 1998, establece como

modalidad de Graduacién el Trabajo Dirigido.

En este marco, se ha suscrito un Convenio Institucional entre la Universidad
Mayor de San Andrés y la Empresa Embotelladora de Bebidas Gaseosas “UPPER
DRINKS™ S.R.L., con el objeto de realizar un Sistema de Capacitacién para
incrementar la Productividad en el Area de Produccion de acuerdo a requerimiento

y demanda organizacional de la empresa.

Para cumplir con este proposito y en base a una metodologia establecida en el
Reglamento de Trabajo Dirigido de la Carrera de Administracion de Empresas se

ha desarrollado el presente documento de acuerdo a los siguientes capitulos:

Primer Capitulo: Aspectos Generales, comprende los antecedentes de la
Empresa, el planteamiento del problema gque recae en la falta de un Sistema de
Capacitacion para Incrementar la Productividad en el Area de Produccién, la
justificacion, el objetivo general es “Elaborar un Sistema de Capacitacion para
Incrementar la Productividad en el Area de Produccion de la Empresa
Embotelladora de Bebidas Gaseosas "UPPER DRINKS" S.R.L. Segun el
establecimiento del objetivo general se determinaran los objetivos especificos y el

alcance del Presente Trabajo.

Segundo Capitulo: Marco Tedrico, contiene los conceptos que son la base del

desarrollo del presente trabajo y el marco legal en los que se rige la empresa.

Tercer Capitulo.- Marco Legal, compuesto por diferentes Normas Bolivianas las
que presenta definiciones y requisitos que regula la elaboracion, comercializacion

de bebidas gaseocsas.

Cuarto Capilulo: Metodologia de la Investigacion, manifiesta el método y el tipo de

investigacion, dicho métado y tipo de investigacion utilizado fue el deductiva y el




descriptivo. Adicionalmente se describe el universo del cual se determina la
muestra y se definen los instrumentos de relevamiento de informacion, su disefio y

su respectivo procesamiento.

Quinto Capitulo: Diagnostico de la Empresa, este capitulo esta destinado a
identificar problemas de tipo intemo que afecten a la empresa especificamente al
area de produccion, dicho capitulo comprende: el objetivo del diagnéstico, la
estruclura organizacional, posicion de mercado, segmento de mercado, ventas,
medicion de indicadores de diagnostico (Matriz de Evaluacion de Factores
externos e Intemo), analisis de factores de productividad,

Sexto Capitulo: Resuftados, Conclusiones y Recomendaciones del Diagnéstico,
abarca los resultados, conclusiones y recomendaciones a los que se llegaron una
vez realizada la encuesta al Gerente General, Jefe del Area de Produccién y a los

operarios del Area de Produccion de la empresa.

Septimo Capitulo: Propuesta, el cual contiene el objetivo general de la propuesta
que es incrementar la productividad, a partir de este objelivo se plantean los
objetivos especificos, el disefio del Sistema de Capacitacién para Incrementar la
Productividad en el Area de Produccion y para su posterior implantacion del

Sistema.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino capacitacion y
sistemas de informacion estan cambiando la forma de trabajo de las empresas, los
sistemas de informacién ayudan a acelerar procesos por lo tanto; las empresas

que los implantan logran ventajas competitivas al adoptarlos en sus funciones.

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo, esta abarca desde pequenos cursos sobre terminologia hasta cursos que
le permitan al usuarioc entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea

tedrico o a base de practicas o mejor aun, combinando los dos.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas
formas de trabajo, como en este caso un sistema que agilice los procesos y lleve a
la empresa adoptar y generar un valor agregado y contribuir a la mejora continua

por medio de un sistema de capacitacion.

Es en este contexto que, la Administracion de Recursos Humanos es de Vital
Importancia para la organizacion, ya que a través de su aplicacion se logran
optimos niveles de desempefio por lo tanto es una de las razones por la cual, la
empresa se preocupa por capacitar a sus Recursos Humanos, pues ésta
procurara actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de

trabajo.

Es importante mencionar que la Administracién de Recursos Humanos es muy
compleja, y esta compuesta por diferentes subsistemas que son: Subsistema de
provision, Subsistema de aplicacién, Subsistema de mantenimiento,

Subsistema de desarrollo y Subsistema de control.
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Es por ello, que en el presente trabajo se realiza un sistema de capacitacién para
incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa de gaseosas
UPPER DRINKS” S.R.L.

1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA “UPPER DRINKS” S.R.L.

La empresa de Bebidas Gaseosas “UPPER DRINKS” S.R.L. fue constituida
mediante escritura Pdblica (Testimonio de Constitucion) N° 139/2004 el 19 de Julio
de 2004.

Las Instalaciones de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. esta ubicada en |a
ciudad de El Alto, Zona Villa Adela, Av. Bolivia N°® 4504 (Villa Jardin).

Esta empresa ofrece gaseosas de distintos sabores y presentaciones:

Sabor Limon Sabor Naranja

Sabor Cola Agua de Mesa

Mision

"Somos una empresa dedicada a la elaboracion v comercializacion de bebidas
gaseosas analcoholicas, centrada especialmente en brindar el mejor servicio a
nuestros clientes, reduciendo los tiempos de entrega adaptados a las necesidades

de cada cliente. Trabajamos con talento humano, que se esfuerza por afiadir el
maximo valor a sus clientes”.
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Vision

*Nuestra vision es convertimos en el principal proveedor de la ciudad de La Paz a
traves de una reduccion sislemafica de costos, mejora confinua de la
productividad, brindando productos lideres en cuanto a innovacion, calidad y

excelencia en la produccion, desarrollando integraimente a nuestro personal para

dar nuesitro mejor servicio al cliente”.

1.21 Tamaiio de la Empresa

El tamafo de la empresa esta determinado de acuerdo al tipo de industria,
promedio de empleados o volumen de ventas.
CUADRO N° 1
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR TAMANO

MICROEMPRESA Inferior o igual a 10 personas
PEQUENA EMPRESA Enfre 11 2 30 personas

Fuente: Elaboracion Propia segin datos del Ministerio de Produccion y Microempresa

De acuerdo al cuadro N° 1 “UPPER DRINKS" S.R.L., es considerada una

pequeia empresa ya que cuenta con 21 trabajadores.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacién obtenida a través de una entrevista al Gerente General, Jefe de
Produccion y Supervisor de Control de Calidad, identificéd que la empresa durante
el poco tiempo que lleva en el mercado tiene una constante demanda por lo que

tiende a incrementar y generar mayores niveles de productividad, sin embargo,

Lad
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esta demanda no es satisfecha por las falencias en el personal del area de
produccion.

A continuacién se realiza una comparacion de la productividad del recurso
humano de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L., en relacion a la competencia

del sector de bebidas gaseosas de pequefias empresas ? .

TABLA N° 1
COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD EN RELACION
A LA COMPETENCIA DEL SECTOR DE BEBIDAS GASEOSAS DE
PEQUENAS EMPRESAS DE LA PAZ

PRODUCCION DE BOTELLAS { 2 Litros)

Niimero de 1 Turmo = ' =l
finenbie @ iia) 1 Hora 1 Minuto
“UPPER DRINKS”
e 5 450 56,25 0,94
| Competencia | 5 | 1250 | 156,25 | 2,60 |

Fuente: Elaboracién Propia segin datos de la Asociacion de Embotelladoras de Bebidas Gasesosas

La tabla N® 1 muestra la comparacion de la productividad de la competencia, que
es de 2,60 boiellas por minuto, mientras que la productividad de la empresa
“UPPER DRINKS” S.R.L., es de 0,94 botellas por minuto, por lo tanto, existe una
produccion menor al 50% en comparacion a la competencia, en igual condicion de
tecnologia y personal, lo que demuestra una baja productividad por la falta de un

sistema de capacitacion.

Es por ello, que un Sistema de Capacitacion para el Personal en el Area de
Produccion de la Empresa Embotelladora de Bebidas Gaseosas “UPPER

DRINKS"” S.R.L., se convierte en una necesidad para la empresa y su personal.

' Asociacion de Embotelladoras de Bebidas Gasensas
4
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ldentificado el problema de la empresa se observa que no se da la importancia
necesaria a la capacitacion del recurso humano del area de produccion, debido a
esta falencia no se logra generar un nivel de produccion éptimo, ya que lo
producido diariamente son: 150 paquetes de 6 botellas de 2 litros de gaseosas y la
demanda es de 288 paquetes diariamente, dejando una permanente demanda

insatisfecha.

Por estas razones surge la formulacion del problema:

¢Como un Sistema de Capacitacion en el personal del area de produccion,
podria incrementar ia productividad en la empresa embotelladora de bebidas
gaseosas “UPPER DRINKS” S.RL., que permita cubrir su demanda
insatisfecha y posicionarse como una empresa importante en su nicho de

mercado?

1.4  JUSTIFICACION

Actualmente el sector de bebidas gaseosas tiene una alta demanda, es asi que
este sector se enfrenta a una creciente competencia, donde las tendencias y el
libre mercado obligan a incrementar la produccion, constituyéndose esta en una
caracteristica vital que debe ser considerada para que la empresa prevalezca en

el mercado.

1.4.1 Justificacion Tedrica

Analizadas las necesidades de la empresa, se realizara un sistemma de
capacitacion de personal para incrementar la productividad mediante técnicas e
instrumentos de Recursos Humanos, basados en una deteccion de necesidades a
traves de programas de capacitacion con las respectivas evaluaciones y tomando
en cuenta elementos como la deduccion y ofros que nos ayudaran a resolver el

problema planteado.
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1.4.2 Justificacion Econémica

Con la propuesta del sistema de capacitacion de Recursos Humanos se pretende
que la produccion sea mayor a la actual; al incrementarse la productividad se
impactara en los niveles de produccion de la empresa, lo que permitira tener
mayor crecimiento en el mercado, con lo cual se contribuird al crecimiento

economico de la empresa.
1.4.3 Justificacion Social

Es lograr incrementar la probabilidad de que los empleados puedan alcanzar sus
metas profesionales unificando sus aspiraciones con |as oporiunidades y desafios

existentes en la empresa.
1.4.4 Justificacion Ambiental

El sistema de capacitacion a los obreros de la planta ayudarad con un mejor
manejo de la maquinaria y equipos disminuyendo la produccién de desechos y
basura por fallas humanas. Es por ello, que se justifica la propuesta de un Sistema
de Capacitacion para el recurso humano del area operativa de produccion de
“UPPER DRINKS” S.R.L.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Elaborar un Sistema de Capacitacion para Incrementar la Productividad de la
Empresa Embotelladora de Bebidas Gaseosas “UPPER DRINKS” S.R.L.

1.5.2 Objetivos Especificos

# Realizar un diagnostico de la empresa.
6
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# Analizar Factores de Productividad de la Empresa.
# Definir los elementos que conforman el Sistema de Capacitacion.

» Determinar la viabilidad de la propuesta.

1.6 ALCANCE

1.6.1 Alcance Tematico

1.6.1.1 Area de Investigacién
» Recursos Humanos
1.6.1.2 Tema Especifico
»  Capacitacion de Recursos Humanos
1.6.2 Alcance Geografico
La planta de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. esta ubicada en la

ciudad de El Alto, Zona Villa Adela, Av. Bolivia N® 4504, el presente estudio
solo se regira a esta, y el impacto sera en el ambito de la ciudad de La Paz.

h 3

1.6.3 Alcance Temporal

";_!'

Se tomara desde la gestion 2006 hasta la gestion 2009, que es la fecha

que se espera que la empresa implante la propuesta.

1.6.4 Alcance Institucional

» El presente trabajo se realiza para solucionar el problema definido de la
empresa de gaseosas “UPPER DRINKS” S.R.L.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se desarrollaran teorias y conceptos que sustenten este
trabajo en el contexto del area de Administracion de Recursos Humanos, los
mismos se ampliaran de acuerdo al objetivo general y especificos.

21 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas es un método que permite unir y organizar los
conocimientos con la intencion de una mayor eficacia de accion, el cual se

observa a continuacion:

FIGURA N°1
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Fuente: Elaboracion Propia
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La teoria general de sistemas “Engloba la totalidad de los elementos del sistema
estudiado asi como las interacciones que existen entre los elementos y la
interdependencia entre ambos; el presente trabajo de investigacion tomara en
cuenta a ésta asignatura para cumplir con las acciones correspondientes y asi
cumplir con los objetivos especificos establecidos, los cuales estan involucrados

en la teoria general de sistemas”.’

2.1.1 Sistemas

“Un Sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que buscan alcanzar un
determinado objetivo. Las Partes del sistema pueden ser un organismo, un
departamento o un subsistema”. *

Division de Sistemas

En cuanto a su naturaleza los sistermas se divide en:

A) Sistema abierto.

B) Sistema cerrado.

De los cuales, en el presente trabajo de investigacién se tomara en cuenta el

sistema abierto que se desarrollara a continuacion.

A) Sistema Abiertc

‘Los sistemas abiertos llamados también sistemas organicos son mas complejos.
Funcionan dentro de relaciones de entradas y salidas (relaciones de causa y
efecto) desconocidas e indeterminadas y mantienen un intercambio intenso,

complejo e indeterminado con el medio ambiente” ®,

*OSCAR, Johansen Bertoglio. "Introduccién a la Teoria General de Sistemas”, México, 2002.
*CHIAVENATO, Idalberto: “Iniciacian a la Administracion de la Produccion”. Editorial Mc Graw Hill.
Interamericana de México. 1994 Pag, 43,
® CHIAVENATO, Idalberto: "Iniciacién a la Administracién de la Produccion”, Editorial Mc Graw Hill.
Interarmericana de México. 1884 Pag. 45
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a. Entrada

£l sistema imporia informacion de su medio a través de sus centros
receptores y canales de comunicaciones; esta forma particular de la
cormriente de entrada tiene un comporiamiento diferente a los recursos.
La cantidad de informacion que se mantiene dentro de un sistema es
igual a la suma de las informaciones que entran menos la suma de ias
informaciones gue salen o son exporiadas por el sisiema.

La cormiente de entrada se divide en cuatro partes que son: materiales,

humanos, financieros e informativos.

b. Procesamiento
Es el mecanismo de conversion de insumos en productos o resultados.
Los procesos de conversion se dividen en dos partes: funcién de

conversion parcial y funcidon de conversion total.

c. Salida

La corriente de salida equivale a la exportacion que ei sistema hace al
medio; estas corrientes se clasifican como positivas y negativas para
el medio y el entormo, entendiéndose aqui por medios, todos aguellos
otros sistemas que utilizan de una forma la energia que exporta ese

sistema.
La commente de salida se divide en tres:

> Salida principal.
# Balida secundaria.
= Producto final.

10
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d. Retroalimentacion

La retroalimentacion es la influencia de las salidas del sistema que
ejercen sobre sus entradas, en el sentido de ajustarlas o regularias de

acuerdo con el funcionamiento del sistema.

e. El medio Ambiente

Es el medio que rodea externamente al sistema. El sistema abierto
recibe insumos del ambiente, los procesa y los convierte en productos
que salen nuevamente al ambiente.

CONCLUSIONES DE TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Dentro de la teoria general de sistemas existen muchos instrumentos comao el
sistema abierto, el cual ayudara en el presente trabajo a cumplir con el objetivo

planteado.

2.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

“Es la manera de ftratar a las personas, buscarlas en el mercado, integrarias y
orientarlas, hacerlos trabajar, desarmrollarios, recompensarlos o moenitorearlos y

controlarlos - en otras palabras, administrarlos en la organizacién” 7.

En la figura N° 2, se aprecia la division de la Administracién de Recursos humanos

€l cual se desarmollara respectivamente.

" CHIAVENATO, |dalberto: “Administracién de Recursos Humanos™ Editorial Mc Graw Hill. Quinta
Edicion. Mexico. 2001 Pag. 158.
11
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FIGURA N° 2
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

roile Er ansj
-_téupaﬁmiﬁn}

Oreanizacional

Fuente: Elaboracion Propia

La Administracion de Recursos Humanos también significa conquistar y mantener
a las personas en la organizacién trabajando y dando el maximo de si, con una
actitud positiva y favorable; representa a todas aquellas cosas que hacen que ei
personal permanezca en la organizacion. En la actualidad las técnicas de
seleccion del personal tienen que ser mas subjetivas y mas afinadas,
determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las
fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los candidatos idoneos, evaluando
la potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el
trabajo, utilizando para ello una serie de tecnicas como la entrevista, las pruebas
12
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psicosomeétricas y los examenes médicos; la cual nos permitira realizar la accion
mediante los instrumentos ya mencionados y estos nos ayudaran a llegar a los

objetivos establecidos.

2.2.1 Objetivos de la Administracion de Recursos Humanos

“La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacién, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacién
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo™.
2.211 Subsistemas de la Administracion de Recursos Humanos

“La administracion de Recursos Humanos se divide en 5 subsistemas” ° que se

mencionan a continuacion:

Subsistema de provision.
Subsistema de aplicacion.

Subsistema de mantenimiento.

b SO .

Subsistema de desarrollo.

Subsistema de control.

Yy

De los mencionados se fomara en cuenta el subsistema de desarrofio:

¥ CHIAVENATO, Idalberto: “‘Administracién de Recursos Humanos”, Editorial Mc Graw Hill. Quinta
edicion. México, 2001, Pag. 165,
* CHIAVENATO, Idalberto: “Administracion de Recursos Humanos”, Editorial Mc Graw Hill. Quinta
edicién. México. 2001. Pag. 160.

15
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2.2.1.1.1 Subsistema de Desarrollo

El subsistema de desarrollo muestra que la Gestion de Recursos Humanos tiene
importancia vital en la consecucién de las metas de la organizacion. Una de sus
tareas constituye en proporcionar las capacidades humanas requeridas por la
organizacion, desarrollando habilidades y aptitudes del individuo para hacerlo mas
satisfactorio a si mismo y a la colectividad en que se desenvuelve.

“El subsistema de desarrollo de Recursos Humanos se divide en tres partes*'®:

# Entrenamiento.
» Desarrolle de personal (Capacitacion).

» Desarrollo organizacional.

En el presente irabajo se estudiara la capacitacion como se observa a

continuacion:
221111 Capacitacion

La capacitacién, es la ayuda que se proporciona para que el trabajador
perfeccione, domine y amplié técnicamente sus destrezas y habilidades; se
entiende tambien a la capacitacion como la adquisicion de conocimientos

fundamentalimente de caracter intelectual'’.

La capacitacion se divide en cuatro partes:

Determinacion de las Necesidades.
Programacion de la Capacitacion.

Ejecucién de la Capacitacion.

a p oo

Evaluacion de los Resultados.

" CHIAVENATO, Idalberta; “Administracion de Recursos Humanos', Editorial McGraw Hill. Quinta
edicion. Mexico.2001 Pag. 548.

" Lic ROMEROQ, Betancourt Samue! "La Administracién de Personal y su Aplicacion Practica en |a
Empresa Moderna®, Editorial Continental S.A., México, Primera Edicién 1977, Pag. 73.

4




Uﬂjﬂr Sictoma de Capacitacion para Incrementar Iz Productividad en &l Area de Produccion

a. Determinacion de las Necesidades

La determinacion de las necesidades es el procesc que orienta la estructuracion y
desarrollo de planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una organizacién, a

fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

b. Programacion de la Capacitacion

Los programas de capacitacion significan determinar, quienes deben ser
capacitados, en que se deben capacitar, como se deben capacitar, cuando se

deben capacitar, donde se debe capacitar y quien hara la capacitacién.

c. Ejecucion de la Capacitacién

La ejecucion de la capacitacion consiste en hacer funcionar el programa de
capacitacion. Es decir, reunir los aprendices y transmitirles los contenidos de |a
capacitacion a través de las técnicas escogidas, en la época y en el local

programado, mediante un instructor.

d. Evaluacion de resultados

La evaluacién de la capacitacion sirve para verificar si el que fue programado y
ejecutado realmente satisfizo las necesidades de capacitacion diagnosticadas

anteriormente.

CONCLUSIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La asignatura de Recursos Humanos es un pilar fundamental para resolver el

problema planieado del presente trabajo de investigacion, el cual por sus

15



Ststema de Capacitacidn para Incrementar la Produdtividad en el Area de Produccidn

diferentes instrumentos permitira cumplir con los objetivos especificos

establecidos.

2.3 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

“Administracion de la Produccién es el Area de la Administracién que cuida de los
recursos fisicos y materiales de la empresa con los cuales se realiza el proceso

productivo™?.

La administracion de la produccidn generalmente presenta una estructura
organizacicnal volcada hacia el maximo aprovechamiento de los recursos fisicos
y materiales de la empresa. Esto significa que la Administracion de Produccion se
estructura de acuerdo con el sistema de produccion adoptado y con la tecnologia
empleada. Esta estructura organizacional estd compuesta por los siguientes
organismos representada en la siguiente figura:

FIGURA N° 3

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

CION DE
CCION

Fuente: Elaboracian Proma

" CHIAVENATO, Adalberto “Iniciacién a la Administracién de la Produccion”, Editorial McGraw Hill,
Interamericana de México, 1994, Pag. 11,
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2.3.1 Produccion

Es el area que cuida de las operaciones de produccicn, de la actividad de los
operarios de las maquinas y por lo tanto, de la transformacion de las materia
primas en productos acabados.

2.3.2 Productividad

La productividad es la relacion optima entre recursos aplicados y volumen

producido, esto es entre recursos y produccion, beneficios y costos®.

Los insumos pasan a ser unidades de recursos tipicamente usados en Ia

fabricacién, que generalmente se dividen en cuatro categorias principales:

Materiales: Materias primas, componentes y materiales auxiliares que

v

estan presentes en el proceso.
» Mano de cbra directa: El nimero de horas de mano de obra asignadas
directamente al proceso de transformacian.
» Bienes de capital: Inversibn en planta, maquinaria o sistemas de
informacion.
Sistemas. Los sistemas que configuran la funcion del proceso de
fabricacion.

‘t_:-’

De esta forma se habla de la preductividad de capital, de mano de obra, de materia prima,

elc.

En términos cuantitativos, la produccion es la cantidad de productos que se produjeron,
mientras que la productividad es la razan enire la cantidad producida y los insumaos

utilizados.

Y CHIAVENATO, Adalberto “Iniciacién a la Administracion de la Produccion”, Editorial McGraw Hill,
Interamericana de Mexico, 1994, Pag. 13
17
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PRODBDUGCCION RESULTADOS LE]ER.&DDE
FRODUCTIVIDAD = =
INSUMOS RECURSOS EMPLEADOS

La productividad implica la mejora del proceso productive y aumenta cuando:

» Existe una reduccidn de los insumos mientras las salidas permanecen
constantes.

Existe un incremento de las salidas, mientras los insumos permanecen

w

constantes.

23.21 Tipos de Productividad

La productividad se divide en dos partes que se mencionan a continuacion:

2.3.211 Productividad parcial

Es la razon entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo.

2.3.21.2 Productividad total

Es la relacion entre la produccion total y ia suma de todos los factores de insumo.
Asi la medida de productividad total, refleja el importe conjunto de todos los

insumos al fabricar los productos.

CONCLUSIONES DE ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

La Administracion de la produccion es una de las asignaturas que ayudara con el
presente trabajo de investigacion la cual con sus instrumentos permite medir los
indicadores de productividad y asi analizar los factores de productividad de la

empresa.

18
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CAPITULO Il
MARCO LEGAL

La base legal que sustenta a la empresa de Gaseosas “UPPER DRINKS” S.R.L.,
esta regida por la Norma Boliviana NB 325001 “Bebidas anaicohélicas -
Requisitos” {Tercera revision) (que anula y remplaza a la NB 325001 “Bebidas
analcohdlicas - Requisitos” (Segunda revision)) ha sido encomendada al Comité
Técnico Normalizador CTN 3.25 “Bebidas analcohdlicas”.

Las instituciones y representantes que participaron fueron los siguientes:

CUADRO N° 2
PARTICIPANTES NORMA BOLIVIANA

REPRESENTANTE INSTITUCION
Renatc Pucci AEBGLP
Adan Arébalo CBEB 8.4
Armande Villamil SENASAG
Edson Lima EMB. UNIDAD
Mirko Aramanyo EMBOL
Rodolfo Ricaidez EMBOL
COscar Yilela AMERICA S R.L.
Marcela Melgarejo HQ-UMSA
Beatriz Gutierrez IBENORCA

Fuente: Elaboracidén Propia con datos oblenidos de la Asociacidn de Embotelladoras de Bebidas

Gaseosas

Fecha de Aprobacion por el Comité Técnico de Normalizacion: 2004-09-24
Fecha de Aprobacion por el Consejo Rector de Normalizacion CONNOR:
2004-10-28.
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Fecha de ratificacion por la Directiva: 2004-11-12.
Esta norma especifica las caracteristicas que deben cumplir las bebidas
analcoholicas destinadas a consumo humano. Esta norma se aplica a todas las

bebidas analcohdlicas comercializadas en el pais.

Las normas bolivianas contienen disposiciones que al ser citadas en el texio,
constituyen requisitos de la norma. Las ediciones indicadas estaban en vigencia
en el momento de esta publicacion. Como toda noma esta sujeta a revisién, se
recomienda, a aquellos que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen |a

conveniencia de usar las ediciones mas recientes de las normas bolivianas

citadas.
CUADRO N°3
NORMAS BOLIVIANAS PARA BEBIDAS ANALCOHOLICAS
NORMAS BOLIVIANAS
NB 257 Envases de vidrio para bebidas analcohdlicas - Requisitos
NB 512 Agua Potable - Requisitos
NB485 Azlicar refinado - Requisitos
NB 855 Codigo de Praclicas - Principios generales de higiene de los alimentos
NB 995 Materiales de plaslico - Tapas Plésticas - Especificaciones de Calidad (Tapas de 28 mm) para
envases de productos fammaceuticos y alimentos
NB 1061 Preformas de polietieno Tereflatado (PET) para bolellas - Requisitos
NB 314001 Etiquetado de alimentos y preenvasados
NBISO2859:1 Procedimiento de muestreo para inspeccion por atributos - Pare 1; Planes de muesireos para
" |las inspecciones lote por lote, tabulados segin el nivel de calidad aceptable NCA

Fuente: Elaboracion Propia segon datos de la Asociacidn de Embotelladoras de Bebidas Gaseosas
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3.1 DEFINICIONES

3.1.1 Bebida analcohdlica

Es una bebida no fermentada, carbonatada o no, destinada para el consumo
humano, que debe ser elaborada con ingredientes autorizados, con un maximo de
0,5% m/m de alcohol.

3.1.2 Bebida dietética

Bebida analcohdlica endulzada exclusivamente y tnicamente con edulcorantes no

nutritivos, cuyo contenido calorico debe ser menor o igual a 5 calorias/100 ml.
3.1.3 Bebida reducida en calorias

Producto elaborado a partir de edulcorantes nutritivos y no nutritivos donde su
contenido calérice es menor en relacion con el contenido de calorias del alimento

original o similar.

3.1.4 Ingrediente autorizado

Es aquella sustancia aprobada por la autoridad competente utilizada
intencionalmente en la manufactura de las bebidas analcohdlicas.

3.1.5 Sustancias saborizantes naturales
Son preparaciones de varias sustancias o sustancias solas, acepiadas para el
consumo humano, obtenidas exclusivamente por procesos fisicos de materias
primas vegetales y/o animales, tanto en su estado natural como procesadas.

21
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3.1.6 Sustancias saborizantes idéntico — naturales

Son sustancias quimicamente aisladas de materias primas aromaticas u obtenidas
sistematicamente; estas son quimicamente idénticas a las sustancias presentes

en productos naturales destinadas al consumo humano, ya sean procesadas o no.

3.1.7 Sustancias saborizantes artificiales

Son aquellas sustancias que ain no han sido identificadas en productos naturales,
oblenidas sistematicamente, destinadas para el consumo humano, ya sean
procesadas o no.

3.1.8 Preservante o conservante

Es aquella sustancia capaz de inhibir, retardar o detener el crecimiento micro

biologico, fermentacion, putrefaccion o descomposicién de un producto.

3.1.9 Antioxidante

Es la sustancia que previene o demora el deterioro causado por le oxigeno.

3.1.10 Contaminante

Es la sustancia extrafia (quimica, fisica o biologica) que puede ser dafina al
orfganismo, no adicionada intencionalmente al alimento, que esta presente en el
mismo como resultado de las practicas agricolas, zootécnicas, de medicina
veterinaria o de cualguiera de las fases de produccion, empaquetado o

almacenamiento de dicho alimento o como consecuencia de la contaminacion

ambiental

12
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3.1.11 Porcentaje

Para efecto de esta norma, es el calculo de la relacion peso/volumen, expresado

en g/100 ml, si no se aclara expresamente.
3.1.12 Volumen de gas

Es el volumen de didxido de carbono gaseoso que a una temperatura de 25°C y 1

atmaosfera de presion, se disuelve en un volumen igual de liquido.
3.1.13 Envase

Es todo recipiente que esta en contacto directo con la bebida, incluyendo la tapa.
3.1.14 Embalaje o envase secundario

Es todo recipiente gue no esta en contacto directo con la bebida.
3.1.15 Envase o embalaje “reusable” o “retornable” o de uso muitiple

Es aquel recipiente, susceptible de higienizacion, que después de su primera

ocupacion, se destina a un empleo idéntico repetidas veces.
3.1.16 Envase “no retornable”

Es aquel recipiente, que después de su ocupacion, no debe volver a utilizarse para

envasar alimentos.
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3.1.17 Etiqueta

Es toda leyenda, marca inscripcion u otra imagen descriptiva o grafica que esta
escrita, impresa, marcada en alto o bajorrelieve; grabado o adherida en el envase
de un alimento.

La informacion contenida en la tapa, también forma parte de la etiqueta.

3.1.18 Torque de remocion
Se define como la fuerza derogacion, en sentido opuesto de las agujas del reloj,

necesaria para remover fa tapa de la botella. Es el torque que el consumidor debe

aplicar para poder remover la tapa de la botella.

3.2 REQUISITOS

Requisitos materia prima

3.21 Agua

El agua debe cumplir con las siguientes caracteristicas organolépticas.

Olor Inodoro
Sabor ; Insipida
Color : Incolora

El agua utilizada en la preparacién de bebidas, no debe exceder los valores
presentados en la tabla 1 de la Norma Boliviana NB 325001
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3.2.2 Azucar

El azicar utilizado para la elaboracion de bebidas analcohdlicas debe tener color,

olor y sabor caracteristicos, libre de aromas u olores extrafios.

3.2.3 Dioxido de carbono - CO2

El dicxido de carbono debe cumplir con las siguientes caracteristicas

organolépiicas

Olor : Caracteristico
Sabor : Caracteristico
Aparniencia : Caracteristico

3.2.4 Ingredientes y aditivos

Todos los ingredientes y aditivos en la fabricacién de bebidas analcohélicas deben
cumplir con las especificaciones de la autoridad competente y/o del Codex

Alimentarius Gltima edicién.

3.2.5 Envases
Las bebidas analcohdlicas pueden envasarse en botellas de vidrio, de plastico y
envases de hojalata, acero inoxidables o de aluminio y en cualquier otro recipiente
apropiado por la autoridad competente y que cumplan con las normas bolivianas

vigentes. Los envases deben estar limpios y libres de cualquier matenal extrafo.

Todos los envases deben ser sometidos a procesos adecuados de limpieza y

desinfectacian.
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3.2.6 Tapas rosca

Las tapas corona aplicadas, deben cumplir con el esnayo de pasa o no pasa.

Calibres:

28,83 mm
28,58 mm

Pasa

MNo pasa
3.2.7 Muestreo
De acuerdo a lo establecido en la NB-1SO 2859:1
3.2.8 Etiquetado
Debe cumplir con la NB 314001.
En Ia etiqueta debe incluirse visiblemente la lista de ingredientes y aditivos segan
el punto 6.4 de la NB 3140001 referido a la composicion de alimentos.
Debe declararse el tipo o los tipos de edulcorantes no nutritivos utilizados y la

cantidad en porcentaje de cada uno, en el producto final.

En el caso de utilizarse aspartame, se debera incluir la leyenda “Contiene

fenilalanina”.

3.2.9 Condiciones Sanitarias para la fabricaciéon de Bebidas Analcohdlicas

En todas las industrias de bebidas analcohdlicas, debe cumplir con los requisitos
de higiene, ampliamente especificados den fa NB 855.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo, serd necesario conocer la situacion
actual del personal operativo de area de Recursos Humanos en refacion con el
Subsistema de Desarrollo. Para lo cual se establecerd el disefio de la

investigacion que estara basada de acuerdo a los objetivos.

41 METODO DE INVESTIGACION

El metodo de investigacion a utilizar es el método deductive. El método deductivo
es aquel que “parte de un conocimiento general para llegar a unc de caracter
particular”. ™, se utiliza para realizar el diagnéstico de las operaciones ejecutadas
en el Area de Produccién y en el personal encargado de ejecutar las distintas

funciones.
4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Por las exigencias propias de este trabajo, el nivel de investigacion es descriptivo
— explicativo que permitird en la investigacién establecer el sistema de
capacitacion para incrementar la productividad en el personal operativo de area de
produccion de “UPPER DRINKS” S.R.L.

» Descriptivo porque permite indagar, comparar, medir y evaluar los diversos
aspecios o componentes del problema, para luego interpretarios vy
describirlos, dar sugerencias sobre esquemas, instrumentos o modelos de

cambio, objeto del presente trabajo'’.

" Lic. Arandia Saravia, Lexin R., "Métodos y Técnicas de Investigacion 'y Aprendizale”, 2da
Edicion, Ed. UM.5.A., La Paz Boliviz 1993, Pag. 80,
" Avila, Acosta Roberto. “Intraduccién a la Metologia de Investigacion” .Ediciones RA Lima Perg,
1999, Pag. 43.
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» Explicativo sera aplicado con el fin de determinar las causas del objeto de

estudio para posteriormente llegar al planteamiento de la propuesta.
4.3 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion es el conjunto de tedos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones .

La poblacién de la empresa esta conformada por 21 trabajadores. Para fines de
investigacion, los sujetos a ser investigados seran: los trabajadores del Area
Operativa de Produccion de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L.

4.3.1 Determinacion y Eleccién de la Muestra

La muestra es tomar o escoger una parte de la poblacion para nuestro estudio: es
siempre un subconjunto o parte representativa, amplia, racional y reflejo fiel del
universo o poblaciéon. Representativa significa que los elementos de la muestra

tiene el conjunto de caracteristicas del universo'”

Para fines de investigacion se tomaran a los 10 trabajadores del Area Operativa
de Produccion y por lo tanto se procederd a la utilizacion de la muestra no

probabilistica.
4.3.2 Alcance del Diagnostico
El alcance del diagnostico del presente trabajo estd destinado al personal

operativo del area operativa de produccién, el mismo que cuenta con 10

trabajadores.

" Rodriguez Valencia, Joaquin, "Administracién Moderna de Personal', ECAFSA, Quinta Edicion,
Mexico, 2000, Pag. 195
" Lic. Arandia Saravia, Lexin R., Métodos y Técnicas de Investigacion y Aprendizaje, Cuarta
Edicion, Bolivia 2006, Pag. 130.
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44 MEDIOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo, es necesario identificar
algunos instrumentos de medicion que seran utilizados para la recolecciéon de

datos como ser:

4,41 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son los instrumentos que coadyuvan a generar informacion,
que podra ser controlada y adaptada en forma méas adecuada y precisa en funcién
del analisis de!l Sistema de Capacitacién. Para esté fin se determinaron dos tipos

de fuentes:

» Entrevista Estructurada: Se realizara este tipo de entrevista por ser
flexible y abierta a través de conversaciones con el Gerente General de la
empresa “UPPER DRINKS” S.R.L., lo cual permitid identificar los

procesos operativos relacionados con el Sistema de Capacitacion.

» Encuesta: Se aplicd con el fin de obtener: “informacion conciente,
planeada y registrada en cuestionarios; de los hechos, opiniones,
motivaciones, juicios, situaciones, etc., a través de las respuestas
obtenidas al realizar la encuesta™®. Dicha encuesta estuvo dirigida al

personal operativo del area de produccion.

4.4.2 Fuentes Secundarias

“La busqueda de datos secundarios permite cristalizar el problema de la

investigacion con claridad y eficiencia, conocer la problematica de la recopilacion

¥ NAMAKFOROOSH, Nagui, "Métodos y Técnicas de Investigacion y aprendizaje’, 2da edicion,
Ed UMS.A | La Paz, Bolivia Pag. 101.
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de los datos primarios, prever y superar las técnicas de recopilacion de datos

primarios™”,

Por consiguiente para poder recabar informacion referente al tema de
investigacion, se estudiaron los documentos proporcionados por ia empresa
“UPPER DRINKS" S.R.L.

# Informacion referente a la produccion de la empresa en forma mensual,
semestre y anuai.

Detalle de productos elaborados.

Detalle o planillas del personal del Area de Produccién.

W

5
> Ventas de la empresa.

Y otros documentos para diagnosticar a la empresa.

4.4.3 Disefio de los instrumentos de relevamiento de informacién

Los instrumentos de relevamiento de informacion fueron disefiados con el objeto
de obtener informacion necesaria para establecer las posibles soluciones a la

problematica planteada.

Entrevista Estructurada, se disefna este tipo de entrevista ya que “Una de

W

fas ventajas es la profundidad y el detalle de informacién que se puede
obtener. A si mismo, el entrevistador puede afiadir mas datos para mejorar
la calidad de informacion. El entrevistador tiene mas control sobre el
entrevistado respectc a otros metedos. A demas de que puede cambiar el

lenguaje o aclarar dudas que surjan para el entrevistado™ (Ver Anexo N° ).

¥ NAMAKFOROOSH, Nagui, "Métodos y Técnicas de Investigacion y aprendizaje”, 2da edicion,
Ed UMS.A, La Paz, Bolivia Pag. 116.
* NAMAKFOROOSH, Nagui, “Métodos y Técnicas de Investigacién y aprendizaje”, 2da edicion,
Ed UM.S.A., LaPaz, Bolivia Pag. 149,

30




e oIl Sistema de Capacitacion para Incrementar ia Productividad en el Area de Praduccidn

# Encuesta, para llevar a cabo la encuesta se elabord un cuestionario con el
objeto de obtener informacion necesaria sobre el sistema de capacitacion.
(Ver Anexo N°® ll).Las preguntas planteadas en la encuesta fueron
elaboradas con el fin de obtener informacién objetiva, sobre las entradas del
sistema de capacitacion con el proposito de recabar informacion acerca de

la relacion del proceso de sus operaciones de la empresa, a través de;

o Preguntas Abiertas, para que el encuestado pueda contestar con
sus propias palabras y no esté limitado a escoger una serie de
alternativas.

o Preguntas Dicolomas, en las que solo existe dos alternativas, dichas
alternativas son fijas.

o Preguntas Cerradas, en este tipo de preguntas se sugiere al
encuestado dar respuestas segln las alternativas de respuestas

proporcionadas.

4.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos utilizados en el presente trabajo fue de tipo descriptivo, ya
que dicho analisis permitié medir de manera independiente las caracteristicas de
los fenémenos de interés, para poder conocer ;como es? y ;como se manifiestan
dichos fenémenos?, Es decir, que a partir de un analisis general, pasando por un
analisis individual de preguntas se identifico el desarrollo de las operaciones, sus

caracteristicas y sus debilidades.
Ademas, se identificé el soporte fisico para las entradas, proceso y salidas,

teniendo en cuenta las necesidades informativas para la toma de dediciones

acertadas de la gerencia.
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Se uso el analisis descriptivo para realizar una investigacion con el objeto de:

o Determinar la poblacion y sus caracteristicas referentes al Sistema de
Capacitacion; por ejemplo, establecer el personal dedicado a la produccion.
o Describir las caracteristicas del Sistema de Capacitacion; por ejemplo, en

base a los datos obtenidos del personal que intervienen en el mismo.

El resultado de la entrevista y las encuestas fueron transferidos a una matriz para
posteriormente ser representado por medio de cuadros, tablas y graficos.
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CAPITULO V
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
“UPPER DRINKS” S.R.L.

EL diagnoéstico es un medio de informacion que permite identificar un determinado

grupo de variables de tipo externo o interno®’.

El presente diagnoéstico a la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L., esta destinado a
identificar problemas de tipo interno en el area operativa de produccion, que afecte

a la empresa.
51 OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Realizar un estudio a la empresa para identificar los problemas en el nivel
operativo del area de produccion y asi poder plantear un sistema de capacitacion

que permita incrementar la productividad de la empresa.

5.2 ETAPAS DEL DIAGNOSTICO

5.2.1 Recoleccion de la informacion

Para realizar el presente diagnéstico se utilizan varios instrumentos como: Analisis
de documenios de ta empresa, entrevistas, cuestionanos, medicién de

indicadores, factores de productividad y analisis de tiempos y movimientos.

5.2.2 Analisis de la informacion recopilada

*! PIERRE ThibautJean ," Manual de Diagnéstico en la Empresa’, Editorial Paraninfo , Espafia,
1994, Fag. 16.
33



¥s ol=iglll Sistema de Capacitacion para Incrementar la Productividad en el Area de Produccidn

5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional con la que cuenta la empresa es la siguiente:

FIGURA N° 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL “UPPER DRINKS” S.R.L.

visor de

="

de Calidad

s .
- Edmtral

Fusnte; "LUIPPER DRINKS" S.R.L.

El organigrama por su forma se define como vertical ademas de ser por niveles
mostrando el nivel gerencial (Gerente General), nivel funcional (Gerente
administrativo Financiero, Gerente de Produccion, Gerente Comercial) y nivel

operacional (Cajero, Supervisor de Control de Calidad, Manipuladores,

Vendedores y Portero).
5.3.1 Funciones
Area Financiera (Jefe Administrativo Financiero, Cajero, Portero)

La funcién general de esta area es precautelar los intereses de la empresa con

refacion a las fuentes y destinos de los recursos economicos, de la empresa.
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Las funciones especificas son: confrolar y evaluar las actividades de los sistemas
financieros contables, presupuestos generales de los servicios, determinar costos
y gastos de la empresa para registrar el costo de producir de los articulos, el
precio a que pueda ser vendido de acuerdo al margen de utilidad esperado,
elaborar los estados financieros para cada gestién, interpretar los estados
financieros y emitir un criterio {écnico para la toma de decisiones a nivel
corporativo. Ademas el control del recurso humano con que se cuenta en Ia

empresa.
Area Comercial (Jefe Comercial, Vendedores)

Las funciones de esta area son: planificar y dirigir ia politica de promocién, venta y
distnbucién de productos o servicios de la empresa. Cuando los responsables de
las areas de Marketing y Publicidad no tienen caracter directivo, asume también
esta responsabilidad.

Entres sus funciones especificas son:

# Elaborar los planes y acciones a corto y medic plazo para conseguir los
objetives marcados por la empresa, disenando las estrategias necesarias
y supervisando su aplicacion.

» Investigar el mercado, previendo la evolucion del mismo y anticipando fas
medidas necesarias para adaptarse a las nuevas inclinaciones o
tendencias.

» Fijar tanto la politica de precios y condiciones de venta como los canales
de distribucion.

» Responsabilizarse de la negociacion y seguimiento de cuentas.

Area de Recursos Humanos (Jefe de Personal)
Esta area se encarga de la gestion administrativa de los recursos humanos de las

diferentes areas de la empresa.

(% ]
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Entre sus actividades cabe destacar que esta area debe:

>

Realizar el control de asistencia del personal y fijar sanciones en base a
los manuales de funciones y reglamentos.

Realizar el rol y/o programa de vacaciones de gestion para ¢l personal.
Considerar los patrones de comportamiento requeridos para el
desemperio eficaz de las funciones.

Difundir las reglas y objetivos que rigen el desempefio del trabajo o
actividad.

Sustentar en el personal los objetivos de la empresa.

Explicar al personal que las tareas establecidas en el manual de funciones
de cada cargo son de caracter inexcusable correspondiendo Ia
responsabilidad por su cumplimiento,

Prestar apoyo en la Prevencién y Salud Laboral.

Area de Produccion (Jefe de Produccién)

El Area de produccion se encarga de la planificacion y la elaboracion diaria de las

diferentes actividades encargédndose del movimiento de la planta productora

determinando los estandares de productividad diaria dentro de la planta realizando

un control diario de laboratorio de cada producto asi como también de su kardex.

Para obtener una produccién eficiente se debe cumplir con las siguientes

funciones de la unidad de produccién correctamente sin ninguna falta.

Las principales funciones son:

Programacién de la produccién: programa los volimenes de la
produccion del producto de mayor relevancia de acuerdo a las ventas
registradas y existentes.

Control de los procesos productivos.

Control de calidad.
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» Abastecimientos de los almacenes.
» Control de inventarios.

o,

» Control de personal en su area.

En la siguiente figura se puede observar el proceso de produccion de las bebidas
gaseosas de la empresa:

FIGURA N°5
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION “UPPER DRINKS” S.R.L.

JARABES)

GAS CARBOMICO

K PROD. TERMINADO |

Fuente: "UPFER DRINKS" S.R.L
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5.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE “UPPER DRINKS” S.R.L.

Ventajas:

» El gerente conoce a todos sus empleados y puede calificar sus
actuaciones,
¥ Correcta segmentacion del mercado meta.

Desventajas:

» El gerente no puede dedicar el tiempo completo a administracién, sino

tambien debe resolver problemas técnicos, ventas, de la empresa.

= No existen verdaderos especialistas en las funciones principales de la
empresa, estan mas bien encargados de vigilar la ejecucion de las

ordenes del Gerente General.

# La solucion de problemas se hace mediante procedimientos de caracter

informal.

5.5 EMPRESAS EMBOTELLADORAS A NIVEL LA PAZ

La industria de bebidas gaseosas se caracteriza por ser muy dinamica, por un lado
se tienen diferentes competidores en marcas, sabores y presentaciones y por ofro

una continda guerra de precios y publicidad en el mercado.

En el presente cuadro se observa a las empresas embotelladoras de bebidas

gaseosas Y sus diferentes productos ofrecidos al mercado pacefio.
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CUADRO N°4
EMPRESAS EMBOTELLADORAS Y SUS PRODUCTOS A NIVEL LA PAZ

GRANDES . PEQUENAS
PRODUC : _ )
EMBOTELL ADORAS OBUCTOS | emotELLADORAS | PRODUCTOS
» Coca-cola
« Coca-nola Light «  Limdn
« Fanta
« Fanta Mandanna
» Sprite «  Naranja
EMBOL S.A. : Cﬁ?;i:a Dry “UPPER DRINKS® S R.L
« Fresca s Col
s Wink
v Tal
»Agua Vital v Aguade Mesa
» Nineragua
+ _Pepsi Cola T
s Papaya Salviedl «  MNaranja
CORPORACION BOLIVIANA[ ™. Seven Lip EMBOTELLADORA LUX [+ mMingy
DE BEBIDAS 5.4, + - Oriental EGAL LTDA o - Pifia
s Mirinda . Crce
+ La Cabara . Peim de Mesa
s Coka Quina
» Fomelo Neus » (Gaseosa Lux Soda
+« PetCola
+  Mirinda Pat = Cola
= Agua Mineral Viscachani .
e EMBOTELLADORA o
CASCADA SA « [asca Frut —
¢ Maranja AMERICASR.L.
> Fila s Durazno
= Durszng +Jugos Soivid
o Agua Spart
» Papaya Salviett *  Jugos Caranbola
« Agua Minera Villa {Santa
Sin gas | o Maxi
& Mendocina
»  Narana «  Gaseosa Bady
» Papaya
EMBOTELLADORAS ——L . Andy
s Lima Limin
UNIDAS S.R.L. o e INDUSTRIAS SAMASR.L
»  Agus de Mesz
»  Ginger Ale Mendocina

Fuente: Elaboracion propia en base a dalos de la Azociacion de Emboteliadoras de Bebidas Gaseosas

La rivalidad entre los competidores es relativamente fuerte, efectuandose un constante
esfuerzo publicitario y promocional para mantener la presencia en los mercados. Ademas,

una permanente innovacion en la cartera de productos y sus formatos.
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5.6 PRODUCTOS

Los productos que ofrece la empresa son de distintos sabores y presentaciones
las cuales nombramos a continuacion;

CUADRO N°5

LISTA DE PRODUCTOS

il ] BOTELLAS
SABORES GRANDES

= Limén 2 litros

*» Naranja 2 litros

s Cola 2 litros

+ Agua de Mesa 2 litros y 500 cc

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de "UPPER DRINKS® S.R.L,

5.7 PARTICIPACION DE “UPPER DRINKS” S.R.L. EN EL MERCADO A
NIVEL LA PAZ

Para determinar la situacion actual por la que atraviesa la empresa “UPPER

DRINKS” S.R.L., en cuanto se refiere a la participacion de mercado de las

empresas de bebidas gaseosas de la ciudad de La Paz, se analiza a las empresas

de marcas reconocidas y las pequefias empresas que conforman el mercado,
para esto se utiliza el instrumento de investigacion documental.

TABLA N°2

PARTICIPACION DE MERCADO DE BEBIDAS GASEOSAS A NIVEL LA PAZ

EMPRESAS 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Zoo7
EMBOL 5.4 50, 10% qre0% | so10% | s2vo% | s40o0w | s4.20u
CORPORACION BOLIVIANA
DE BERIDAS S 14,30% 16,170% | i720% | 19909 | 2z.50%m | =v.100
EMBDTE'—L';[;OLR‘“E UNIBAS | ¢ nose 7.90% &80 o,00% 7.50% 2,00%
EMBOTELLADORA LA
el omiae-iing £, 80% 4,00%, &,30% 5.00% O, 00%, 8,209
OTROS 23.80% 24,40% 18.80% | 12409 7.00% 7. E50%
TOTAL 100,00%) 100,00%] 100,00%{ 100,00%] 100,00%] 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia segim datos de la Asociacion de Embotelladoras de Bebidas Gascosas
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“La compeiencia en este mercado se basa en precios dado el bajo poder

adquisitivo de la poblacidn y la importante presencia de marcas locales™.

En la siguiente tabla se detalla las ventas y los respectivos porcentajes de las

empresas del sector de bebidas gaseocsas.

TABLAN®3
VENTAS DEL SECTOR DE BEBIDAS GASEOSAS GESTION 2007

= ESTION
EMPRESAS & i ;ﬂt}?
VENTAS Bs. %%
EMBOL S A 64 510479| 54.20%
CORPORACION BOLIVIANA DE 21.10%
BEBIDAS S.A. 25.115.497 et
EMBOTELLADORAS UNIDAS S.R.L. 9.00%
10.712.425
EMBOTELLADORA —
LA CASCADA S.A. 9.760.214 ’
GTROS B.928.384] 7.50%
TOTAL 119.026.999| 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia segun dafos de la Asoclacion de Embotelladoras de Bebidas Gaseosas

La tabla N® 3 muestra a las distintas empresas de bebidas gaseosas que operan
en el mercado Pacefio, la misma contiene los respectivos porcentajes de sus
ventas anuales, sin embargo vemos a simple vista que un 7.50% del sector de
bebidas gaseosas es considerado otros, este porcentaje esta compuesta por
pequenas empresas de bebidas gaseosas, en la que se encuentra la empresa
“UPPER DRINKS” S.R.L.

* Asoclacién de Embotelladoras de Bebidas Gaseosas
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FIGURA N® 6
PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

VENTAS DE EMPRESAS GASEOSAS

7,50%
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Fuente; Elaboracion Propia

Participacion en el Mercado de Pequefias Empresas de Bebidas Gaseosas

Como se observa en la figura N° 6 la participaciéon de mercado de pequeiias
empresas embotelladoras esta denominada como otros con un 7,50% dentro el
sector, por lo que detallamos en la siguiente tabla la composicion de este

porcentaje.
TABLA N° 4
PARTICIPACION DE MERCADO DE PEQUENAS EMPRESAS DE

BEBIDAS GASEQOSAS DE LA CIUDAD DE LA PAZ

= : GESTION 2007
EMPRESAS VENTAS Bs %
EMBOTELLADORA LUX EGAL LTDA 3.099.400,00] 2,60%
EMBOTELLADORA AMERICA S.R.L 2.849.716,00) 239%
INDUSTRIAS SAMA SR.L. 1.953.268,00 1.64%
"UPPER DRINKS'" S.R.L 1.026.000,00] 0,86%
TOTAL 8.928.384,00] 7,50%

Fuente: Elaboracion Propia segin datos de la Asociacion de Embotelladoras de Bebidas Gaseosas
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La tabla N° 4 y figura N° 7 muestra en porcentajes la participacién de mercado de
las pequefias empresas del sector de bebidas gaseosas en la que se encuentra

“UPPER DRINKS"” S.R.L. con una participacién del 0.86% con relacion a la
competencia.

FIGURA N° 7
PARTICIPACION DE MERCADO DE PEQUENAS EMPRESAS DE GASEOSAS

PARTICIPACION DE MERCADDO DE BEBIDAS )
GASEOSAS DE PEQUENAS EMPRESAS DE LA
0,45JUDAD DE LA PAZ

2,60%
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2,39%
" EMBOTELLADORA LUX EGAL LTOA

W EMBOTELLADORA AMERIC A 5.H.L.

INDGUSTRIAS SAMA 5.R.L. = TLPPER DRINKST S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 8 se aprecia la conformacion de participacion en el mercado de
grandes y pequenas empresas del sector de bebidas gaseosas en general.

FIGURA N° 8
PARTICIPACION DE MERCADO DEL SECTOR DE BEBIDAS
GASEOSAS EN LA CIUDAD DE LA PAZ

PARTICIFACION DE MERCADD DE EMPRESAS
GASEOSAS
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Fuente: Elaboracidn Propia
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En esta figura se observa la participacion de mercado de la empresa “UPPER
DRINKS” S.R.L. que es 0.86% frente a las otras pequefias empresas por lo que
afirmamos que se tiene menor posicién y participacion en el mercado de las

bebidas gaseosas a nivel La Paz.

Comparacién de Ventas de Pequefias Empresas del Sector de Bebidas
Gaseosas Gestion 2006 y 2007

En la siguiente tabla se puede observar las ventas de pequefas empresas de
gaseosas de la gestion 2007, para poder ver la participacion de mercado que se

tiene en relacion a la gestion 2006 y asi hacer una comparacion con la

competencia.
TABLA N°5
COMPARACION DE VENTAS DE PEQUENAS
EMPRESAS DE GASEQSAS
GESTION 2006 GESTION 2007 DIFERENCIA.
EMPRESAS VENTAS Bs. % | VENTAS Bs. % %
EMBOTELLADDRA LUX EGAL
LTDA 2 B09.532,73 2.21% 3.099.400,00 2 60% 0.40%
EMEOTELLADORA AMERICA
SR.L 2.390.455.00 2.02% 2848.716,00 2,39% 0.37%
INDUSTRIAS SAMA S R.L. 2.281.718.00 1,93% 1.953. 268,00 1,64% 0.29%
"“UPPER DRINKS" S.R.L 454 650,00 0.84% 1.026.000, 00 0.66% 0,02%
TOTAL B.2T6.7T55,73 7,00% 8.928.384,00 7,605 0,508,
TOTAL DE VENTAS EMPRESAS 110.239.374 119.026.999,00

Fuente: Elaboracién Propia seglin datos de la Asociscion de Embotelladoras de Bebidas Gaseosas

En la figura N° 9 muestra que la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. en la gestion

2007 tubo un incremento en las ventas en un 0,02% en relacion a la competencia.
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FIGURA N° 9
COMPARACION DE VENTAS FRENTE A LA
COMPETENCIA GESTION 2006-2007

COMPARACION DE VENTAS EN RELACION A LA
COMPETENCIA GESTION 2006 - 2007
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Fuente; Elaboracion Propia

5.8 VENTAS DE LA EMPRESA

La informacién de las ventas de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. se obtiene

con una investigacion decumental y recoleccion de datos.

TABLA N° 6
VENTAS ANUALES “UPPER DRINKS” S.R.L

2006 ' 2007

Paquetes | ingresoenBs. | Paguetes | Ingreso en Bs.
52.350,00 994.650,00 54.000,00] 1.026.000,00

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos de UPPER DRINKS" 5.R.L.
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TABLAN®7
VENTAS MENSUALES “UPPER DRINKS” S.R.L

2006 2007
MESES PREGIO DE | preciope
Total PAQUETES | pyquetes enps| 012! PAQUETES | o ieTes ENs
ENE 3.200,00 60.800,00 3,700,00 70.300,00
FEB 3.500.00 66.500,00 3.800,00 72.200,00
MAR 3.700,00 70.300.00 3.800,00 74.100,00
ABR 4.100,00 77.800,00 3.900,00 74.100,00
MAY 4.300,00 £1.700,00 4.100,00 77.900,00|
JUN _ 3.800,00 72.200,00 4.500.00 £5.500,00
JUL 3.050,00 57.850,00 4.300,00 81.700,00
AGOS 4,800,00 41.200,00 4.300,00 81,700,00
SEP ; 5.100,00 96.800,00] 4.800,00 91.200,00|
0CT 5.400,00 102.600,00 5,100,00 96.900,00
NOV 5,600,00 106.400,00 5.700,00 108.300,00
Dic 5,800,00 110.200,00 5.900,00 112.100,00
TOTAL 52.350,00 994.650,00} 54.000,00 1.026.000,00|
Fuente: Elaboracion Propia segin datos de *UUPPER DRINKS® 3R L.
TABLA N°8
VENTAS POR PRODUCTO 2006-2007
Ventas 2006 Ventas 2007
& Ingreso por % de | Ingreso por % de
SRS VentasBs. | Ventas | VentasBs. | Ventas

* Limgn £9.625,50) 7% 59,964,00f 6%

« Nararj 119.358.00 12% 132.810.00 13%

+ Cola 576.857,00 58% 607 259,00 59%

» Agua de Mesa 228.769,50] 23% us.aa?.unl 22%

Total Ventas 994.650,00| o0%|  1.026.000,00] e

Fuente: Elaboracion Propia con datos obienidos de “UPPER DRINKS" S.R.L.
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FIGURA N° 10
% DE VENTAS DE LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO GESTION 2007

VENTAS POR PRODUCTO 2007

59%
605

%%

A%
22%
0%

13%

20%
B%

el
0%

Lirmar ' Maranjx ¢ Cola + A de
Mesa g

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la figura N® 10 los sabores que tienen mayor demanda son: Cola con
un 59% y agua de mesa con un 22%, los productos restantes como ser naranja y

limon tienen menor porcentaje de ventas.

5.8.1 Ventas por Segmento de Mercado
En la tabla N® 9 muestra el segmento de mercado de “UPPER DRINKS” S.R.L., e

identifica las poblaciones en las que se venden los productos.

TABLA N°9
VENTAS POR SEGMENTO DE MERCADO “UPPER DRINKS” S.R.L.

S VENTAS E EN
e/ PAQUETES PAGUETES
: = SESTION 2006 GESTION Z007

La Paz &.100,00 8 400,00
El alto 12.400,00 12.600,00
Ixiamas 10.250,00 10. 800,00
Caranawvi 14 100,00 14 . 400,00
Ric abajo 4.500,00 4 B0O0D.00
FPalca 32.000,00 3.000,00
| Total ventas 52.350.00 54_000,00

Fuente: Elaboracion Propia segln datos de *“UPPER DRINKS" S.R L.
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De acuerdo a la tabla se observa que en la ciudad de La Paz, Rio Abajo y Palca
las ventas en la gestion 2006 son menores con relacion a las demas poblaciones,
esto se debe a que el producto se dio a conocer menos en Ias poblaciones
mencionadas, sin embargo en la gestion 2007 las ventas subieron

considerablemente.

La empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. muestra las ventas gue tiene en cada lugar
del mercado pacefio al que llega su producto.

TABLA N° 10
VENTAS DE LA EMPRESA “UPPER DRINKS” S.R.L. GESTION 2006

e Cantidades vendidas e e
Pobiaciones | (Pauuetosdes | InGreso orVentas |y g vy
: unidades)
La Paz 8.100,00 153.900 15,47%
El alto 12.400,00} 235.600 23,69%
Ixiamas 10.250,00] 194,750 18,58%
Caranavi 14.100,00] 267 900 26,93%
Rio abajo 4,500,001 85.500 8,60%
Palca 3.000,00] 57.000 5,73%
Total Ventas 52.350,00 | 994.650 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia seqin datos de “UPPER DRINKS" S.RL.

Se muestra en la figura N° 11 los lugares que registran mayor venta, estas son:
Caranavi, El Alto e Ixiamas en la gestion 2006.

FIGURA N° 11
VENTAS DE BEBIDAS GASEOSAS GESTION 2006

VENTAS DE BEBIDAS GASEODSAS GESTION 2006
23560000 ?
B3, 000,00 26V.A00,00
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ia taz El afto Ixlarnas Caranavl Hioabaja  Palca
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Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 11
VENTAS DE LA EMPRESA “UPPER DRINKS” S.R.L, GESTION 2007

Ciudady | idades vendidas] | o por Vontas |s
ERETEA {Paguetes de 6 = Bs. % de Ventas
it . - u“{dadesi Ll
La Paz 8.400,00 159.600 15,56%
El alto 12.600,00 239.400 23,33%
Ixiamas 10.800,00] 205.200 20,00%
Caranavi 14.400,00] 273.600 26,67%
Rio abajo 4.800,00] 91.200 8.89%
Palca 3.000,00 57.000 5,56%
Total Ventas 54,000,00 1.026.000 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia segin datos de “UPPER DRINKS" 5.R.L.

5.9 RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Se realizé la entrevista estructurada al Gerente General, Jefe de Produccién vy

Supervisor de Control de Calidad, los mismos dieron como resultado general:

b5

= La inexistencia de un sistema de capacitacion para el personal operativo de

produccion.

510 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

La encuesta realizada permite detectar las necesidades de los obreros y asi
mismo conocer el nivel de capacitacion de los mismos, realizando una serie de

preguntas, obteniendo de estas los resultados que se detallan a continuacion:

1. ¢Durante el tiempo que ftrabaja en la empresa recibié alguna
capacitacion?
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R.- Los resultados del cuestionario muestran que de los 10 empleados que
trabajan en el area operativa de produccién ninguno recibié capacitacion

alguna.

2. ;iTiene algun nivel de especializacion?
R.- Los resultados fueron que, de los 10 empleados, 1 tiene especializacion
en el manejo de la maquinaria y los 9 restantes no cuentan con ninguna

especializacion.

FIGURA N° 12
NIVEL DE ESPECIALIZACION

NIVEL DE ESPECIALIZACION

10

Especializados No especializados

Fuente: Elaboracion Propia

3. ¢Alguna vez se le aplicé programas de capacitaciéon?

R.- Segun los resultados no se aplicd ningdn programa de capacitacion.

4. ;Cuantas veces lo enviaron a algin curso de capacitacién para que

realice mejor su trabajo?

R.- Los resultados obtenidos fueron que de los 10 empleados a ninguno lo
enviaron a un curso de capacitacion.
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5. :Se le aplicé alguna evaluacion de desempefio al trabajo que realiza?

R.- No se aplico ninguna evaluacién al trabajo realizado por los obreros.

6. ¢Existe rotacion en su puesto de trabajo?

R.- Los resultan obtenidos muestran que los empleados si tienen rotacion en
su puesto de trabajo.
FIGURA N°13
ROTACION DE LOS EMPLEADOS

ROTACION EM EL PUESTO DE TRABAIO
7
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Fuante: Elaboraciin Propia

7. (Cuando ingreso a trabajar a la fabrica, lo capacitaron en el manejo de

la maquinaria y los equipos?

R.- El resultado del cuestionaric muestra que, de los 10 empleados de
praduccién ninguno fue capacitado en el manejo de la maquinaria y los

equipos.

8. ;En caso de haber recibido capacitacion, considera que esa
capacitacion que recibio en la empresa para realizar su trabajo de

manera optima, es suficiente?
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R.- Como anteriormente se menciond no recibieron ningln tipe de
capacitacion, por lo tanto no se puede calificar si es optima 0 no para que

realicen mejor su trabajo.

9. ;Alguna vez han evaluado el curso de capacitacion al que le

enviaron?

R.- El resuitado obtenido a la interrogante revela que no se les envid a

ninglin curso de capacitacion, es por eso que no se les puede evaluar.

10.;Conoce usted el manejo de la maquinaria?

R.- Es decir que, de los 10 obreros 6 personas conocen en un 10% del
manejo de la maguinaria, 2 personas tienen conocimienta del 30%, 1 persona
conoce en un 50% y 1 persona tienen conocimiento del 70% del manejo de la

maquinaria y equipos.
FIGURA N° 14

CONOCIMIENTO EN EL MANEJO DE LA MAQUINARIA

MANEIO DE LA MAQUINAREA
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Fuente: Elaboracion Propia
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11. i Tiene dificultades en el manejo de los equipos?

R.- Los resultados obtenidos del cuestionario muestran gue de los 10
trabajadores 1 no tiene dificultad en el manejo de la maquinaria (magquinista) y
9 de los restantes tienen dificultad acerca del manejo de los equipos.

FIGURA N° 15

DIFICULTAD EN EL MANEJO DEL EQUIPO

DIFICULTAD EN EL MANEIOD DEL EQUIPO
-]
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Fuente: Elaboracién Propia

12. ;Considera que el nivel de produccion al que ha llegado en la planta
es el maximo nivel al que se puede alcanzar, o cree que puede mejorar

con su esfuerzo?

R.- Los resultados obtenidos muestran que los empieados no llegaron al
maximo nivel de produccion y creen gque se puede mejorar.

13. iCree usted que produce lo optimo en horas de trabajo?

R.- Los resultados del cuestionarios fueron que, de los 10 empleados 7
contestaron gque si producen lo optimo en horas trabajadas y los 3 restantes

contestaron que no producen lo optimo.
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FIGURA N° 186
PRODUCCION OPTIMA DE LOS TRABAJADORES

PRODUCCION OPTIMA DE LOS TRABAIADORES
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Fuente; Elaboracion Propia

14. ;Cree que la capacitacion es importante, para mejorar los niveles de

desempeno en su trabajo?

R.- En el cuestionario realizado, a los 10 empleados de produccion
contestaron 9 que si es importante la capacitacion para mejorar los niveles de
desempefio en su frabajo vy 1 empleado contestd de que no es necesario la
capacitacion para el desempernio de su trabajo.

FIGURA N°17
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
PARA LOS NIVELES DE DESEMPENO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA LOS NIVELES DE
DESEMPERID
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Fuente: Elaboracion Propia
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15. iConsidera que la capacitacion es importante para poder incrementar
ta productividad?

R.- De los 10 empleados cuestionados 8 contestaron que si es importante la
capacitacion para poder incrementar la productividad v 1 que no es

impartante la capacitacion.

FIGURA N°18
IMPORTANCIA DE CAPACITACION PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

iMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia

5.11 MEDICION DE LOS INDICADORES DEL DIAGNOSTICO

Se elabora el diagnostico con la ayuda de medicion de indicadores realizando las

siguientes matrices.
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5.11.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos e Internos
Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos se realizard en base a la

identificacion de las oportunidades y amenazas de la empresa.
Matriz de Evaluacion de factores internos

La matriz de evaluacion de factores internos nos ayuda a identificar las fortalezas

y debilidades basicas de la empresa.
Ponderacion

La ponderacion varia de 0.0 sin importancia a 1.0 muy importante; posteriormente
se hace una clasificacion de uno a cuatro para indicar la representacion de la

variable segun tabla N°® 12.
TABLA N° 12

PONDERACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

FORTALEZAS Y DEBILDADES| PONDERACKN | O CRTUNPADESY oo ancion
AMENAZAS |
« Debilidad importante 1 « Amenaza importante 1
« Debilidad menor 2 »  Amenaza menor 2
v Fortaleza menor 3 » Oportunidad menor 3
» Fortaleza importante 4 » Oportunidad importante 4

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se muitiplica la ponderacion de cada factor por su calificacion para

establecer el resultado ponderado para cada variable.

Identificacion de Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades y amenazas son variables que se obtuvieron del analisis

realizado por la empresa con la finalidad de mejorar las fallas que se detectan.
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TABLA N°13
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

‘ OPORTUNIDADES i i Tm‘“”m
21 |Productos de Calidad a Bajo Precio 0,15 4 0.6
02 |Facil accesibilidad de los productos por parte del consumidor 0,07 4 0,28
03 |Ampliar la linea de Productos segin las necesidades del 0,06 4 0.24
consumidor ]
o4 |Apertura de nuevos mercados en areas rurales 0,05 4 0.2
05 |Ampliar 12 linea de Productos de acuerdo a sabores y tamanios 0,04 3 012
06 |Incursion en e mercado refrigerado adn no atacade 0.03 3 0.09
O |Incursidn al mercado  con nuevos tamaifios 0,08 3 0,24
08 |Concientizacidén a la poblacién para consumir o nuestro 0,04 3 0,12
AMENAZAS
A1 [Creciente Ingreso de nuevos competidores al mercado 0,08 1 0,08
A2 |Inestabilidad social y econdmica del pais 0,08 1 0,08
Ad |Muchos productos sustitutos 0,08 2 0,16
A4 |Normas muy exigentes en |a politica tributaria 0,07 1 0.07
AL |Cambios en el gusto de los consumidores D08 2 0,12
AB | Politica desleal de precios por parte de la competencia 0,07 1 0,07
AT |La inestabilidad social gue crea desconfianza para trabajar 0.06 2 0,12
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1 2,57

Fuente; Elaboracién Propia

El resultado obtenido es de 2.57 lo que indica que |a empresa se encuentra en un
entorno estable ya que se halla dentro del ponderado que es de 2 a 2.99; ademas

gue se puede observar que se tiene mas oportunidades que amenazas.
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Identificacion de fortalezas y debilidades

Las fortalezas y debilidades son los factores internos de la empresa, las que

permitiran construir la matriz de evaluacion de factores internos.

TABLA N°® 14

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

e Ponderacién |CALIFICAl ~ TOTAL
FORTALEZAS dafactor | CION | ponpERADG
F1 [Reconocimignto de marea y productos en &l mercado 0,03 4 0,12
F2 |Capital y Financiamiento Propic 0,04 4 0,16
F2  |Mejor calidad de Productos en relacion a la Competencia 0.05 3 0,15
[ F4 |La demanda del sector rural es elevada 0,08 4 0,24
F5 [Atencidn personalizada a los Clientes 0.04 3 0.12
[ F6 |Precios Accesibles a los consumidores 0.06 4 0,24
F7 [Puntualidad en la entrega de Productos 0,08 4 0,24
F& JCuentan con una polifica de preservacidn de M. Ambients 0,05 4 02
DEBILIDADES
D1 Mo existe capacitacion a los obreros de la planta 0,15 1 0,15
D2 |Debil imagen de la marca en relacion al lider .07 1 0,07
03 |No existe esfuerzo adecuado en el area de 0,03 2 0,08
Mercadotechia
D4  |Baja produccion 0,13 1 0,13
D5 |No existe confianza en la calidad por un segmento de 0,03 2 0,06
mercado
DE |No cuenta con un deparamento de Investigacion y 0.07 2 0,14
Desarrollo
D7 |MNo existe un presupuesto definido para promocion y 0,05 1 0.05
publicidad
DB |Alta rotacion de personal 0.08 2 018
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1 2,29

Fuente: Eilaboracién Propia
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El resultado ponderado es de 2.29, teniendo la referencia de que el promedic es
de 2 a 2.99, segln el resultado obtenido indica que la empresa enfrenta problemas
internos, entre ellos esta la falta de capacitacion.

5.11.2 Analisis de resultados de la matriz de evaluacion de factores externos

e infternos

Para realizar este analisis se construye una matriz en la que se ubicara la posicién

en la que se encuentra la empresa.
TABLA N°15

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
EXTERNOS
FUERTE PROMEDIO DEBIL
3a4 2a299 1a1.99

b= o
=2
-
g5 -
3|0 & 5
== = ;
E & % @ i
i % o |
(] 'G .
E2 o &
2 (25

-

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados se afirma que los problemas de la empresa son de tipo

interno, con respecto a los factores externos existe una posicion favorable.

5.11.3 Analisis y Matriz FODA

El analisis se basa en la informacion obtenida en las matrices EFE y EFl en las
cuales se encuentran las oportunidades y amenazas con respecto a los factores

externcs; las fortalezas y debilidades con respecto a los factores intermnos.
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CUADRO N°6
ANALISIS FODA

T OFORTUNMIDADES AMEMNAZAT
1, Produotos de Calhdad & Baio Precio

Ay Erecionia iNngrenc o MayosR eompalidaies @l msrceco

cii mocwmaibilided  oe (o8 producion  pol pansa del|2, heslebiided aocim y seansmicn ael s
oonewmidar

3, Ampliar (8 linen d8 Prodbcios segln los Necosdedue]d, Mochos profiecios musfiuios
el wotsuldar
parfiirm e nsvos MEercedos on areas (0 ules

EXTERMNOS

T Harmar miny adigsnies 50 ia poiitioa tibotarla

& frnpllon la linoe de Poductas de sconardn # AABoren ¥ B COMDI G5 G0 O GUbls thu e carmimidorme L
immmAnn

. Ineureian an sl marcadc refrigerado odn No Gtocado

B I*cillice Amrimal Am precion por parte de 16 aompetenca
T IOUrGlon Gl ercadn  Gar fieey o lemafan ¥, Lo nestoblided eocial
Iidbkasa]ar

INTERMNOS

s crom car

B. Sancia

wmciin m in potinoion GErn GoneLETir 10 FPuestod

FORTALEZAS

71, Hmconcoimisnio &s maroa ¥ produnion sn el mercado

2, Caplal ¥ Finanalanicnta Progis

3, Major calldad fe Froductcs an relacioen o la
sl cin

d; Lo deviardo del seotor fural e elaveds PGTENG IALI DAD Es DESAFI DS

o, Tﬂtrvn-nlﬂr! Eersonalizadn o lon Sllontes

B. Pracios Acomiklbles s fos coneudmidoress

¥ T umumiidng =m0 iR sniregn d8 Froduoion

B. Cusntan oon toa polilice de presardaciab de b
Armblsniem

DESILIDADED -
1. Mo mxinis capaciiacian m lon cbrearos de o plania
3. CAull Imegen de |a
&, Tio animie =
Mmoo O
d. Baja prodoccian

w1 PalailGer ) 14

e

wrrs mAmcLRGE a0 =l Aren oo

G LIMITACIONES RIESGOS
E. Mo axisio confianza on la caldad por o segrenio Qe

msrcsdo

&, Ho cusanin con Un deparamants de Invostlgacisn w
Dmawiralla

- Mo axinle (N prasipeasio definido para promoclon ¥
ekl byl ol
B, AJia rotacldn de parsonal

Fuents: Elaboracidn Propia
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Este analisis nos permitira realizar la matriz FODA el cual generara diferentes

escenarios de la empresa y de esta forma se vera a cual dar mas importancia.

Los parametros a usar son de una escala de 1 a 4 que va desde el menos
importante hasta el mas importante. Donde 4=Muy importante, 3=Ilmportante,

2=poco importante, 1=Nada importante.

La ponderacion utilizada en la MEFE y MEF| seran utilizados de tal forma que una
ponderacion equivalga a una calificacion es decir, si esta ponderacion es minima

la calificacién también sera minima.

TABLA N° 16
ANALISIS FODA

01]02]03|04]05]06]|07|08] TOTAL | A1] AZ]|A3| A4]| AS| A6 | A7 | TOTAL
F1 i|la|lz|a|l2]|2]|2]3 20 20 3 20 2 2 3 3
F2 3|23 |2 |1]|2]|2 18 21 2 2 2 2 2t 2 14
Fa 3(3|2|2|3]2z|2|2 18 3 2 o 2A 2 2 2§ 15
F4 a|z|l2|2|2|2|l2]2 17 2l 2 2 2} 2| 2 2 14
F& al2l2|l2]2|1]|1]2 4 1 2 2 1 2 2 2 12
F& 2lzfafalz2)1 1] 1 12 11 1 2 1 2 1 3 10
F7 £ N O A Y O O O I N A 8 1 1 1 1 1 1 2 B
F8 2l z{ 1 1r v [1]1]1 10 i 1 1 1 1] 1| 2 8
24,08% | 118 | 20,00% | %
D1 4| 3 3 3 2 3 3 2 =23 4 4 3| 3 3| 3 4 24
D2 3| 3 3] 3 2| 3 2 2 A 3 2 3 2 3 3 1 17
D3 | 3| 2 2 3 21 2 2 3 19 3l 2 3 1| 3 2 3 7
D4 2| 2 4 3| 3 3 3 3 23 2] 4 2 2 2| 2 4 18
D5 | 2| 3 2l 2| 3 2 2 2 18 3 24 2 x 2| 2 2 15
D& 2| 2 3p 2 2 2} 3 2 17 20 2 2 2 2 2 2 14
D7 3|2 a2 2 2 # 1 17 11 2 20 20 1 1 24 1
D8 3|2 2l 2 1 1 1 1 13 i1 1 1 1 1 1] 1 7
30,82% 25,10% 23T
TOTAL PUNTAJES 490
100%

Fuente: Elagboracidn Propia
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FIGURA N° 19
PORCENTAJE DEL ANALISIS FODA

PORCENTAJE DEL ANALISIS FODA

25,10%

20,00%

B Potendalidades

H limitaciones

24,08%
I

30.E2%

Desafios B Riesgos

Fuente: Elaboracion Prapia

Se aprecia claramente que los riesgos y limitaciones son los escenarios que

presentan altos resultados. En estos escenarios se debe trabajar, una vez

analizados se debe observar cual de estas combinaciones es el que tiene

resultados mas altos para poder encontrar soluciones.

Dentro de las limitaciones se tiene:

* La primera debilidad interactia con la primera oportunidad esfa es:

OPORTUNIDADES

# No existe capacitacion a
los obreros de la planta

# Productos de Calidad a
Bajo Precic

Fuente: Elaboracion Propia

» Lacuarta debilidad interactia con la tercera oportunidad esta es:
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DEBILIDADES ' OPORTUNIDADES

* Ampliar la linea de
¥ Baja produccion productos segun necesidades
del consumidor

Fuente: Elaboracian Propia
Dentro de los riesgos se tiene;
» La primera debilidad con relacion a la primera, segunda y séptima

dmenaza.

DEBILIDADES AMENAZA,

# Creciente ingreso de

nuevos competidores al

marcado

= Mo existe capacitacion a % Inestabilidad social y
los obreras de la planta economica del pais

> Lainestabilidad social crea
desconfianza para trabajar

Fuente: Elaboracion Propia

# La primera debilidad con relacion a la segunda y séptima amenaza.

DEBILIDADES AMENAZA

» Inestabilidad social y
econdmica del pais

# Lainestabilidad social crea
desconfianza para trabajar

» Baja produccién

Fuente: Elaboracion Propia

Concluyendo el analisis FODA, se tiene en comun dentro de las limitaciones y los
riesgos la inexistencia de capacitacion y la baja produccion aspecto que se

pretende solucionar con el presente trabajo proponiendo un sistema de
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capacitacion, a demas se estaria definiendo la primera dimension de la variable

independiente que muestra en la siguiente tabla.

EFECTO CRITICO DIMENSION

Mo existe capacitacion a los

cbreros de la planta, Nivel de especializacian.

Fuente: Elaboracion Propia

5.12 ANALISIS DE LOS FACTORES DE PRODUCTIVIDAD DE “UPPER
DRINKS” S.R.L.

Se considera que el mejoramiento de la productividad es el motor que esta detras
del progresco econdmico y de las utilidades de la organizacion; la productividad
también es esencial para incrementar los salarios y el ingreso del personal. Un

pais que no mejora su productividad pronto reducira su estandar de vida.

5.12.1 Medir Indicadores de Productividad

Para medir los indicadores de productividad en témrminos cuantitativos se toma en

cuenta lo siguiente:

» Produccién es la cantidad de productos que se produjeron.

» Productividad es la razon enire la cantidad producida y los insumos

utilizados.

Para medir los indicadores de productividad el instrumento que se utiliza son

indices de produccién de la empresa.

PRODUCEION RESULTADOS LOGRADOS

I

PRODUCTIVIDAD

INSUMOS RECURSOS EMPLEADOS
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Se tomara la productividad de la empresa de gaseosas “UPPER DRINKS” S.R.L.
de la cual se calcula la produccion de gaseosas y la productividad del trabajo.

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION DE LA EMPRESA

DEL TRABAJD

TRABAJADORES x HORAS TRABAJADAS x DIAS TRABAJADOS

5.12.1.1 Produccion

A continuacion de detalla la produccion de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L.
tomando en cuenta las gestiones 2006 — 2007.

TABLA N° 17
PRODUCCION ANUAL GESTION 2006 — 2007

; ; Precio por o
PaqmtesF;qdﬂmdes e Vertas Afo .%delnmmenta
porano 5 en ventas
Bolivianos
2006 52.350,00 19 904 650 0
2007 5400000 19 1,026,000 305

Fuente: Elaboracion Propia

La tablas N® 17 y 18 muestra la produccion de “UPPER DRINKS” S.R.L. durante
la gestion 2006-2007.

65




- Sistema de Capacitacion para Incrementar la Productividad en el Area de Produccion

TABLA N° 18
PRODUCCION MENSUAL 2006-2007

PRODUCCION (PAQUETES DE 6
MESES UNIDADES)
GESTION 2006 GESTION 2007
ENERD 3.200 3.700
FEBRERD 3.500 3.800
MARZD 3.700 3.900
ABRIL 4.100 3.900
MAY O 4.300 4. 100
AUNIO 3.800 4.500
JuLio 3.0850 4,300
AGOSTO 4 800 4.300
SEPTIEMBRE 5100 4_800
OCTUBRE 5.400 5.100
NOVIEMBRE 5.600 5.700
DICIEMBRE 5.800 5.900
TOTAL 52.350,00 54.000,00
Prom. PROD. MES 4362,50 4500,00
Prom. PROD. DIA 145,42 150,00

Fuente; Elaboracion Propia

La figura N® 20 presenta graficamente las varniaciones de |a produccion en la
gestion 2006 - 2007.

FIGURA N° 20
PRODUCCION DE LA EMPRESA (Gestion 2006-2007)

YWEMTAS DE BEBIDAS GASEDSAS GESTION J006
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Fusnte: Elabaracidn Propia
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5.12.1.2 Capacidad Maquinaria vs. Produccion Empresa

Se realizd un analisis sobre la capacidad de produccion de la maquinaria y la
capacidad de produccién actual de la empresa, para determinar el grado de

rendimiento ante la capacidad maxima de produccién de la maguinaria.

TABLA N° 19
CAPACIDAD MAQUINARIA Vs. PRODUCCION EMPRESA

CAPACIDAD MAMA DEMAQUNARI | *O0 C U I BEER
PRODUCCION LITROS PRODUCCION RS | Enpresa
|Par dia EﬁmiFmd. par dia 1800
Prod, par Tuma 13[)4Fmd. par Tumo 900
|Prod. por hora 225|Fmd. por hora 12,5 e
|Prod. por Minuto 3. 75Prod. por Minuto 1,88
Convertido a Botellas 1,B75]Convertido a Botellas 0.9375]

Fuente: Elaboracidn Propia

La tabla N® 19 muestra la capacidad de la maquinaria de 225 litros por hora, sin
embargo la produccién actual de la empresa es de 112.5 litros por hora por lo que
se puede afirmar que su rendimiento es del 50%, por tanto la maquinaria no
trabaja a un 100%.

5.12.1.3 Productividad
La productividad se mide con la formula mencionada anteriormente y los datos
proporcionados por la empresa (Ver Anexo N° Il y V).

La figura N° 21 muestra la productividad de la empresa de la gestion 20086.
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FIGURA N° 21
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (Gestion 2006)

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (GESTION 2006]
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Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la figura existe un incremento de la productividad del mes de
enerc a mayo, sin embargo los meses de junio y julio existe un decremento en la
productividad por ser temporada baja y en los meses de agosto a diciembre la

empresa nuevamente incrementa su productividad por cruzar una temporada alta.

La figura N° 22 muestra la productividad de la empresa de la gestion 2007.

FIGURA N° 22
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (Gestion 2007)

I(‘.-' PRODUCTIVIDAD DE LA EPMPRESA (GESTION 2007)
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Fuente: Elaboracidn Propia

MAR

o
=
=L

hAY
IuN
I
AGOD
SEP
ocT
HoW

\ oic

68




Umﬂ‘f Sistema de Capacitacidn para Incrementar I Produdivided en el Area de Produccidn

Se aprecia en la figura que la produccién de los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo y junio existe un incremento de paquetes producidos, sin embargo en
los meses de julio y agosto la produccion baja, por dltimo en los meses de

septiembre a diciembre se percibe nuevamente un incremento.

La Tabla N° 20 muestra un comparativc del promedio de produciividad de las
gestiones 2008 y 2007 de paquetes producidos de un hombre por hora.

TABLA N° 20
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD
GESTION 2006 — 2007

e Horas de Dias TR Mg
Producidos por| Trabajadores ‘{ra_l_:_i;dj“_c'--xﬂia Trahaiaros mmmte?-:fgerhumhm
aio T en horas}
2006 52.350,00 10 8 312 210
2007 54.000,00 10 8 33 218

Fuente: Elaboracion Propia

5.13 ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS (OBREROS)

El estudio de tiempos y movimientos permite verificar con mayor exactitud el
tiempo necesario de trabajo de los obreros para producir el producto de la
empresa, para tal efecto se creo un banco de datos de tiempos empleados en las
actividades especificas del proceso de produccion, la tabla siguiente muestra
datos finales del analisis (Ver Anexo N® V).
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CUADRO N° 7
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
PRIMER TURNO SEGUNDO TURNO
FUE_S_TCIIS' TIEMPOS en PUEST oS T!EMPDS.
Min. en Min.
Jarabero 29 41lJarabero 29 38
Maguinista 85,31 |Maquinista 95,52
Operario 62 49]Operario 57,56
Etiquetador 14 38|Etiquetador 15,08
Empaqguetador 22 43|Empaquetador 2318
TOTAL 214,01|TOTAL 220,71
Produccion de Botellas 230.00}Produccion de Botellas 225,00
Tiempo de bot. x min. 1,07| Tiempo de botf. x min. 1,02

Fuente: Elaboracién Propia

El cuadro N® 7 muestra que el primer turno produce 230 botellas en un tiempo de
214,01 min., sin embargo el segundo turne produce 225 botellas en un tiempo de
220,71 min., por lo que se observa gue el segundo tumo utiliza mas tiempo y

produce menos, por lo tanto se debe poner mas énfasis en este Gltimo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES AL DIAGNOSTICO

El diagnostico permite identificar, analizar los problemas y deficiencias que se
presentan en la empresa, referidos a la fatta de un sistema de capacitacion al
personal del area de produccidn.

Luego de realizar el diagnostico en el area de Produccion, se determind que:

# La falta de un Sistema de Capacitacion no permite el incremento de la

productividad de la empresa.

» La empresa no cuenta con un Programa de Capacitacion técnica, orientado

al personal operativo del Area de Produccion.

» El personal no es sometido a una evaluacion del desempefio en el trabajo

que realiza en la empresa.

» La Rotacion de Personal, impide que el obrero logre especializarse en el

cargo desempenado para el rendimiento eficiente de su trabajo.

# La rotacion en el puesto de frabajo produce consecuencias motivacionales
en el personal, afectando de gran manera en la produccion de la empresa.

#» Constante reclutamiento de personal ya que el mismo no permite la

adaptacion y permanencia del obrero en el cargo que desempenia.
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» Segun el resultado del analisis FODA se puede afirmar que la empresa
requiere un Sistema de Capacitacion para fortalecer a su personal y asi

incrementar la produccion.

El rendimiento de la empresa es del 50% en comparacion de la capacidad

Y

de |la maquinaria.

» El 3.05% de crecimiento en las ventas entre las gestiones 2006 y 2007,
demuestra una baja relacion de mejora en la productividad del personatl
considerando que el poder adquisitivo, el mantenimiento de valor, etc. la

empresa no llega a generar valor.

Por los puntos mencionados urge la necesidad de desarroliar dicho sistema, lo
cual permitira el incremento de la productividad de la empresa “UPPER DRINKS”
SR.L.



e

CAPITULO
VII

l PROPUESTA




L@E‘r Sistema de Capacitacidn para Incremertar fa Productividad en ef Arsa de Produccicn

CAPITULO VI
PROPUESTA

La Empresa “UPPER DRINKS” S.R.L.. tiene por objeto fortalecer la capacidad
técnica del personal operativo del area de produccion describiendo sus
necesidades, limitaciones y potencialidades.

En este marco en atencion a la falta de capacitacion del area de produccion de la
empresa, es que se plantea la necesidad de tomar acciones para establecer el
Sistema de Capacitacion, que llene satisfactoriamente el recurso humano del
personal operativo de “UPPER DRINKS” S.R.L., frente a las necesidades de
capacitacion permanente por parte de la Gerencia. Ya que la Capacitacion es; “un
factor que proporciona a mediano y large plazo una adquisicion de conocimientos,
destrezas y habilidades, en el perfeccionamiento del desempefio de su puesto™.
La frascendencia de este Sistema de Capacitacion, es como una vision
articuladora y sistematica, con caracteristicas de proyeccion hacia el futuro

destinado a disefiar, aplicar politicas y estrategias de capacitacion en la empresa.
7.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo del sistema de capacitacion en el area de produccion, es el de
incrementar la productividad mediante el desarmrollo de las capacidades humanas,
habilidades y aptitudes del obrero en la planta, para lo cual se establece los

elementos del sistema.

7.2  DISENO DEL SISTEMA DE CAPACITACION
El disefio de un sistema de capacitacion estard basado en la definicion de los

elementos del sistema gue se hacen necesarios para la elaboracion de la

# M Gajardo - Formas y reformas de la educacion en América Latina, 2003
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propuesta, ademas de detectar las necesidades de los trabajadores de la

empresa,

Primero se establecera una politica que definan los elementos que conforman el
sistema, para poder realizar la capacitacion se trabajard con los programas de
entrenamiento, los resultados obtenidos permitiran realizar evaluacion del

desemperio del trabajo para asi poder medir el incremento de la productividad.

7.21 Politicas de la Empresa

La empresa “UPPER DRINKS” S.R.L., Tomara en cuenta la siguientes politicas
para trabajar en el desarrollo y potencial del Recurso Humano de su organizacion.

# Ampliar los conocimientos de manera permanente en el Recurso Humano
de la empresa, a través de la capacitacion, como un elemento fundamentat
para incrementar la productividad con estandares de calidad y generar

interés en los obreros para contar con un entrenamiento continuo.

» A traves de los programas de entrenamiento a ser disenados, se pretende

que el personal muestren cambios sostenidos en la productividad.
7.2.2  Definir los elementos que conforman el sistema
El sistema de la empresa “UPPER DRINKS” S.R.L. contempla una interaccion
entre elementos de salida y de entrada, ademas de tomar en cuenta la interaccion

con el entorno buscando obtener mejores resultados en la empresa.

El sistema estard definido por los elementos de entrada, proceso, salida,

retroalimentacion y medio ambiente.
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FIGURA N° 23
ELEMENTOS DEL SISTEMA
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7.3 ELABORACION DEL SISTEMA DE CAPACITACION

7.3.1 Entrada
Las entradas para el Sistemna de Capacitacion estan dadas por:

# Recursos Humanos (personal operativo del area de produccion) que son:

CUADRO N°8

RECURSO HUMANO DEL SISTEMA

CARGOS N° DE PERSONAS
Jarabero
Maqguinista
Operario
Empaquetador
Etiqueador
Total

=1
QMMMMM

Fuente: Elaboracion Propia

#» Recursos mateniales (maquinaria, equipos y materia prima).

» Recursos financieros (capital de la empresa).

» Informacion (proceso productivo, informacion administrativa e informacion
del area).

7.3.2 Proceso de Capacitacion

El proceso de transformacién que es un paso intermedio entre los elementos de
entrada y salida que se lleva acabo a través de la maquinaria y su combinacion

con los recursos materiales y recursos humanos e informacion.
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Este proceso de capacitacion es muy importante ya que ayuda a identificar las

necesidades de la empresa para poder hacer las siguientes mejoras:

: £

Actualizacion de conocimientos de los obreros en habilidades, destrezas vy

manejo de maqguinaria en el area operativa de produccion.

'\:I'l'

Adaptacion de la empresa a los cambios del microentorno empresarial.

b "

Alcanzar los objetivos de la empresa de manera eficiente.

bl

Mejoramiento de la calidad, que dependera en gran medida de los procesos de
capacitacion.
FIGURA N° 24
PROCESO DE CAPACITACION

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 25
PROCESO DEL SISTEMA DE CAPACITACION
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minimo de 103 pagquetes
extra de mefrescos al dia

-
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resultados de I

capacitacion vy medir los
resultados dala
privduccion

T RETROALIMENTACION T

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.2.3 Deteccion de Necesidades

Las necesidades de capacitacion son el proceso que orienta la estructuracion y
desarrollo de planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades o actitudes en los obreros de la empresa, a fin de
contribuir en el logro de los objetivos. Por este motivo, la importancia de la
Administracion de Recursos Humanos, ha ido aumentando, debido a gque las
empresas requieren cada vez mas de personal altamente calificado y motivado

para poder adaptarse a los constantes cambios del entorno.
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La deteccion de las necesidades de la empresa se realizd mediante un Formulario
de Deteccion de Necesidades (Ver. Anexo N® VI)

7.3.2.4 Programas de Capacitacion para los obreros

Como un siguiente elemento se tiene a la capacitacion propiamente con sus
procesos que seran presentados a continuacion.
Los supuestos de Desarrollo de Recursos Humanos a obtener implementando los

programas con los obreros de la empresa, son:

Meadificar las actitudes y comportamientos de los obreros en la produccion.

Determinar un camino de crecimiento ya sea individual u organizacional.

b A G O

Lo que se esta proponiendo, no es solamente capacitacion a los obreros, es
desarrollo y entrenamiento.
» Capacidad para asumir nuevas responsabilidades de los obreros en la planta.

» Se quiere gue el obrero tenga un mejoramiento continuo en su desempeiio.

Aspectos que se pretende atacar con los programas de capacitacion.
FIGURA N° 26

DESARROLLO DE RRHH PARA MEJORAR CONOCIMIENTO

Resulbados |
= = Gestisn en
[ ACION POESTos d:
e = trabajo

—

o em la
rareay
Bestreris

Fuente; Elaboracidn Propia
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7.3.2.5 Descripcion de los Programas de Capacitacién

Los programas de entrenamiento se disefian en base a tablas de demanda y
oferta de capacitacion con lo cual, a traves de la fusion de ambos se obtiene la
matriz de planificacion de capacitacion, como se muestran en los siguientes

cuadros.

Estos seran realizados en las siguientes Areas:

> Jarabe.
Asesoramiento y mantenimiento de la maquinaria.
Etiquetado.

» Empaguetado.

v

%

CUADRO N°9

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

AREA DE CANTIDAD DE

NECESIDADES | RECURSOS HUMANOS PRIORIDADES DE CAPACITACION

Desarrollar habilidades y destrezas para optimizar

ARRABERLS < el tiempo de |2 preparacion del jarabe.

Desamcilar habilidades y destrezas para lograr
MAQUINISTAS 2 que la manipulacién en la Maguinania sea de
manera eficients:

Desarroflar habilidades y destrezas para lograr
OPERADORES 2 que la manipulacion en la Maquinaria sea de
manera eficiente.

Optimizar el tiempo en que realizan e etiguetado

ETIQUETADORES 2 para poder asi taner un incremento.en la
productividad.
EMPAQUETADORES 2 Desarrollar las habilidades de los

empadguetadores en el envasado del producte:

Fuente; Elaboracion Propia
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CUADRO N°10
ANALISIS DE LA OFERTA
TEMAS DE CLIEC] INSTITUCIONES O DURACION DEL - Auuy
CUrsos ESPECIALIDAD | TOPE INSTRUCTORES TENEQ crso | COBTOSBe
Minimizacidn da Tiempos
e By - |ntructones Extemos semana :
!If.‘apaclniaudnm la - Preparation de Jarsbe CursmT‘r.aiI?f 1 hora tedrica ! 2 Ea 2100
Manipulacicn del Producto | - Ebquetado Curso - Praciico 2 horas praclicas e
- Emmpaguistado practicas
A - Desarrollo de destrezas y
ey | = o | et
nipulacion y manipulacitn de maquinaia Curso - Taller 1 hora tedrica 5 2100
mentenimiento de la Curso - Practico 2 horas practicas oréaticeis
Meaouinaria
6 Hrs. Tedrias
24 Hrs, Practicas
TOTAL
9] (30 hrs. Total G Serranas 4200
Capacitacion)

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAPACITACION

CURSODE = . DURACION COSTOBs, Total Costo
S g2 QBJETIVOD MODALIDAD | INSTRUCTOR' 5 MATERIALES | CRONCGRAMA | EVALUACION - : :
CAPAGITACION Tiempo |Horas & A8 Gt Curso | Material | Refrigerio|  Bs.

Adquinir conocimiantos; & gcxr:s 0 pupitres - Limes
habilidades y desirezas Feoearill i Magﬂims Paridicamente
pars &l rendiiente Girso ledricd | - Instructoras - Midreates al fimal de la 700 160 162 1052
dia - Cuademos
aficlenla da fos obrenos axlemos SEMANS
e - Tres dotenas de o
L] 545 cangos : Viemes
Capaciacidn an |2 i boligrafas
Manipulacidn del i
Aphicar y desarrallar log Sanmanas
Producio Lk
eanpeimienios, o ~Lunes
henilidades y deslrezas 5 &5 Parddicamente
- Inglructores
adquiridos enel cursn | Cursagrdcticn |~ 2 "3’;3 al | - Tapas - Midreoles alfinaldela | 1400 |SinCosto| 384 1784
fedrico,con el abjels de - Eliquelas samana
Incrementar 1a - Viemes
productividad
Adauinir cenocimientas, * g;’“:: O PUMIEE| | ynes
hatilidades y desirezas : Periddizamente
para ¢l rendimiento | Cursoleciien | - Insinictores Vhosel | - Marcadares ~Migroles afraldere | 700 | 160 {02 1052
aficianie da ks ohreros falimos die j $uad;1:1¢ues 4 samana
Capacilacin en la &1 50 Cargos -h::r:rafm g e -Viemas
Manipulacidn y Tras
ranlenimients de la) Apicar ¥ dessrrallar os Semanas:
Wanuinaria canbeimientos, = Limaz
hatilidades y desirezas - Bofallag Pariddicamerite
; - Ingtructones 2 | i

adquinidos en el cursa | Curen prdclios | T":,zs 1 - Tapas Migrooles alfnaldela | 4400 |5 Costo| 384 1734
ledvica,con el ahjste de : - Eliqelas wmana

incsernentar |3 “ViBmes

productividad

TOTAL G Semanes | 30 hre 4200 kED] 1152 5672

Fuente: Elaboracion Propia
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Uer
CUADRO N°12
ORGANIZACION DE EVENTOS
Cursos: Capacitacion en la Manipulacion del Producto
Capacitacion en la Manipulaciény Mentenimiento de la Macuinaria
RN TIFODECURSD | HORARICS LOGSTICA EVALLAGCNDEL
Semares Dias BVENTO
-Lires 2 ; - Cheervadion ddl
Rirrera Sevara - Mates Tecrioo 14DA1500 Auage sehatilitara pam proceso prockictivo
- Merodes ol poder pesar dases, - Tiempo
Se derd unrefligerioque -f?qum
-Lures orsbrAB NSy | o s
Segunclay Teroera - Mrtes Y 1400A1600 | geseosa yunrecssode 15 %
Sermama - Merodes pm minukos Lcividad

Fuente: Elaboracién Propia

83




Udber Sistema de Capacitacion para Incrementar fa Produchividad en el Area de Produccidn

7.3.2.6 Aspectos a tomar en cuenta en la Ejecucion de la Capacitacién

El objetivo del sistema de capacitacion es desarrollar las capacidades humanas,

habilidades y aptitudes del obrero en la planta.

Una vez analizadas las caracteristicas basicas de cada area de trabajo, se
determina que se debe optimizar las capacidades fisicas y humanas, aumentar la
coordinacion y trabajo en equipo; gque garantizara la eficiencia en todos los

aspectos.

Se ha disefiado un test para trabajar en el desarrollo de las capacidades,
habilidades y aptitudes, en ese sentido y en funcion a los resultadoes se trabajara

con los grupos (Ver Anexo N° VII).
Los siguientes aspectos a seguir son:
# Formacion y Desarrollo del personal:

Es de vital importancia la difusion de programas, normativas existentes en la
empresa para la formacion y desarrollo del personal para el logro de los objetivos

y asi poder medir los resultados.
» Condiciones de Trabajo y Salud:

En la empresa se ha detectado condiciones regulares de trabajo y salud, de las
cuales se considerara la higiene, seguridad industrial y laboral como parte de la

capacitacion para asi poder mejorar estas condiciones de trabajo para los obreros.

Salud, Higiene y Prevencion de Riesgos Laborales (Psicologia de la Salud
Laboral) es un punto de mucha importancia para los cobreros ya que mejora las

condiciones de trabajo.
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FIGURA N° 27
SEGURIDAD

Fuente: "UPPER DRINK3" B.R.L.

La empresa “UPPER DRINKS" S.R.L. pretende que el trabajo sea un fin primordial
para favorecer el desarrollo de las personas y asegurar la subsistencia de los
cbreros, su familia y el nucleo laboral; también pretende favorecer las condiciones
de vida y el desarrollo de los elementos que contribuyen con esos nucleos

productivos.

A demas el trabajo tiene la potencialidad de poder generar seguridad, estabilidad
emocional, satisfaccion, creatividad, desarrollo de la autoestima, superacion

personal y trabajo en equipo.

FIGURA N° 28
TRABAJO EN EQUIPO

Fuente: “UFPER DRINKS" 5.R.L.
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7.3.2.7 Ejecucion de la Capacitacion

Para realizar la ejecucion de |a capacitacion se debe desarrollar las siguientes

estrategias:

\‘;_.-'

h . 4

2

Orientacion a resultados.
Trabajo en Equipo, aplicado a "eguipos de proceso”
Calidad y mejora continia.

Eficiencia y/o eficacia

Desarrollandose de acuerdo a los requerimientos y programacién planteada para

que esta se realice con instructores externos mediante la siguiente figura:

FIGURA N° 29

EJECUCION DE LA CAPACITACION

Fuente: Elaboracion Fropia
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7.3.3 Salida
La salida para el sistema de capacitacion representa al Recurso Humano

capacitado, ademas se debe realizar las siguientes evaluaciones:

7.3.3.1 Evaluacion de los Resultados de la Capacitacién a los Obreros

Con la evaluaciéon de la capacitacion se verficara el resultado de los obreros del
programa de capacitacion gue se pretende realizar a los mismos, una vez gue se
concluya la capacitacion, es preciso evaluar el programa para ver si se alcanzo
con lo que se proponia.

FIGURA N° 30

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Fuente: Elaboracion Propia
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Una forma de medir la capacitacion es mediante formularios como se muestra en
el (Anexo N® VIII).

7.3.3.1.1 Los efectos que debe medir

Los resultados de la capacitacion que medira corresponden a cuatro categorias

basicas.

1. La reaccion.- Primero, evaluara las reacciones de los obreros con el

programa de Capacitacion realizado ;Qué les parecio el curso- taller?

2. El aprendizaje.- Segundo, se observa en el trabajo al obrero, para saber si
aprendieron las habilidades que se pretende llegar con el programa de

capacitacion.

3. La conducta.- Tercero, se observara la conducta de los obreros después
de la capacitacion realizada, es decir, si existen todavia algunas fallas en el

proceso productivo.

4. Los resultados.- Como ultimo punto y el mas importante, pregunte; ;Qué
resultados finales se alcanzaron en funcion a lo propuesto gue se fijo para
la capacitacion?; ¢Disminuyo las fallas en el proceso productivo?; ;Mejord
la productividad de los obreros en la empresa?; jBajaron las fallas en el
area de mantenimientc de la maquinaria y equipos?, iEs evidente la

importancia de que haya mejoras?; y otras.

El programa de capacitacion podria tener éxito en funcién de las reacciones de los
obreros que muestran con el programa realizado. Sin embargo cuando la
capacitacidn no alcanza los resultados deseados, entonces al concluir el programa

no habra conseguido las metas que se trazo.
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Con el formulario presentado se evaluara la capacitacion que se les aplico, para
poder ver las deficiencias que existen y si el curso esta bien aplicado para realizar

mejoras.

7.3.3.2 Evaluacion del desempefio para medir el rendimiento global del

obrero

La evaluacion del desempefio sera establecida para calificar al obrero
comparando su actuacion presente con las mejoras futuras en su trabajo y su
desempenio. El proceso de evaluacion implicara: establecer la politica de trabajo
que se pretende implementar, evaluar el desempeno real de los obreros con
relacion a dicha politica y volver a presentar la informacion al obrero con el

proposito de motivarlo para que elimine las deficiencias de su desempefio.

La evaluacion del desempeno constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del obrero.

Este formulario lo realizara el gerente de produccion para medir el desempefio y
rendimiento del trabajo de los obreros posterior a la capacitacion (Ver anexo N®
1.

La evaluacion del desempeno a los obreros de la empresa se la realizara en el

siguiente rango:

» Excelente 100-90
» Muy buenc 80-70
» Bueno 70 -60
» Regular &0 - 50

Observacion menos de 50

v

A los obreros que obtengan una calificacion menor a 50, se debe de hacer un
seguimiento para captar las falencias gque tiene en su trabajo y hacer ajustes al
mismo.
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7.34 Retroalimentacion

Para lograr que el sistema funcione dentro de determinados parametros o limites,
la retroalimentacion nos ayudara a regular la entrada para que la salida se

aproxime al patron establecido.

Parametros de productividad del obrero, con una produccion gue actualmente se
da;

» Produccién mensual 4500 paguetes de gaseosas
¢ Productividad 2.16 paquetes por hombre/ horas

Con la propuesta se pretende obtener resultados mas favorables ya que se quiere
incrementar la productividad de 150 a 255 paguetes de gaseosas lo que nos

muestra los parametros de produccion.
74  MODELACION Y SIMULACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
Para demostrar que la propuesta planteada es viable para el incremento de la

productividad de la empresa, se realiza una simulacién usando el estudio de

tiempos y movimientos (Ver Anexo X).
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CUADRO N° 13

MODELACION Y SIMULACION
PRIMER TURNO
PUESTOS T'EM.F:GS-
en Min.
Jarabero 28,20
Maguinisia a97.30
Operario 59 70
Etiguetador 22,30
Empaquetador 33,20
TOTAL 240,80
Produccion de Botellas 383,00
Tieampo de bot. x min. 1,59

Fuente: Elaboracion Propia

Si analizamos el cuadro N° 7, la produccion real de la empresa en la gestion
2007 es de 1.07 de botella por minuto.

Sin embargo en la cuadro N° 13, con la simulacion, la produccion se incrementa

a 1,59 de botella por minuto.

En el siguiente cuadro se amplia mas esta comparacién para tener un mejor
enfoque de lo que se quiere demostrar al implementar el sistema de capacitacién

para los trabajadores del area operativa de produccion.

Esta demostracién esta basada de acuerdo a la capacidad que tiene la
maquinaria para producir ante la produccion actual de la empresa y los resultados
reales de produccién obtenidos de acuerdo a la simulacién realizada en la

empresa.
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CUADRO N° 14

DEMOSTRACION DE PRODUCCION

CAPACIDAD MAQUINARIA vs, PRODUCCION DE LA EMPRESA CON CAPACITACION

Capacidad Maquinaria | 2007 Sin Capacitacion | %DE | Con Capacitacion % DE
| DELA iy
PRODUCCION | Paguetes | PRODUCCION | Paquetes eopesy | PRODUCCION | Paquetes. |DELAEMPRESA
Pradl. por dia 300, 00Prad. par dia 150.00 |Prod. por dia 255,00
Prod. por mes 9.000,00Prod. por mes 4 500,00 50% Prod. por mes 7.650,00 5%
Prod. por afio 106.000,004Prod. por afio 54.000,00 Prod. poe afio &1.800,00

Fuente; Elaboracion Propia

Después de observar esta comparacion se puede afirmar que la produccion con

un sistema de capacitacion
anterior de la empresa, y en un 85% ante la capacidad de la maquinaria.

7.5

llega a incrementar en un 35% a la produccidon

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD CON LA CAPACITACION

Una vez realizado la simulacidn de capacitacion al personal del area de

produccion en los

tiempos y movimientos empleados en el proceso de

produccion, cabe destacar que la productividad incrementa considerablemente

como muestra la tabla N° 21:
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TABLA N° 21
VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD
e | [Promedio Productvided| Variacidn al
| T | e | T | P rhonts | P
2006 | 52.350,00 10 | 8 312 210 000
2007 54,000,00 10 g 33 216 iod
2008 68.104.00 10 B 33 a7 i
2009 con
e e | 10 8 B j
Capacitacion _r _ 3 | " 090

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que entre [a gestion 2006 — 2007, existe una variacién en el promedio
de productividad del 0,06; entre la gestion 2007 — 2008 un 0,61 y por Ultimo un
0.90 de variacion del 2008 — 2008.

7.6 ANALISIS DE VIABILIDAD

7.6.1 Viabilidad técnica

La viabilidad técnica es aquella que responde a la empresa y a sus condiciones
actuales para poder implementar la propuesta, y asi poder demostrar gue no

presenta problemas técnicos para implementarlia.

La empresa cuenta con las condiciones técnicas requeridas para el curso de
capacitacion que seran aplicados por Instructores Externos con la supervision del
Jefe de produccion y ademas cuenta con condiciones fisicas, material logistico, y

recursos suficientes para poder realizar los cursos taller para la capacitacion.
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7.6.2 Viabilidad Econdomica

La viabilidad econdémica es aquella que se encarga de wver si conviene
economicamente implementar la propuesta. Para verificar que la propuesta es

econdomicamente viable se realiza una relacion costo — beneficio.

7.6.21 Costo de Implementar la Propuesta

El sistema de capacitacion que se pretende implementar tiene como costo total
aproximado de Bs. 5672.00 el cual incluye la contratacion de un consultor

externo, materiales a utilizar y refrigerios.

CUADRO N° 15
CALCULO DEL COSTO TOTAL DE PROPUESTA

Programas de Capacitacion COSTO Bs.
Capacitacion en la Manipulacion s b 1052
At Eloaue Curso practico 1784
Capacitacién en la Manipulacién |  Curso tedrico 1052
y mantenimiento de la Maquina —— —
COSTO TOTAL 5672

Fuente; Elaboracion Propia

7.6.2.2 Beneficio Economico de la Propuesta

Una vez implantado el sistema de capacitacion la empresa incrementara su

produccion y por consecuencia sus ventas obteniendo un 25% de ganancias.
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CUADRO N° 16

BENEFICIO ECONOMICO DE LA PROPUESTA

SIN PROPUESTA | CON PROPUESTA
Ingreso Por Ventas 1.026.000.00 1.744 200,00
{-} Costo de Produccion 678.540,24 1.057.536,00
Utilidad Bruia 347.458,76 B86.664,00
{-) Gastos Operativos 59.300,00 99.408.60
{-) Costo de la Propuesta 0,00 5.672.00
Hilidad Operativa 248.158,76 581.493 40
(-) IUE 25% §2.038,94 145.373.35
UTILIDAD NETA 186.118,82 436 120,05
% DE GANANCIA 0,18 0.25

Fuente: Elaboracion Propia

Con la informacion descrita en los dos puntos anteriores se

relacion costo — beneficio para la propuesta.

Costo de implementar la propuesta

Costo de la propuesta

Este costo invertido en el sistema de capacitacion para la empresa mejora ia

Bs. 5.672.00.-

podria calcular la

produccion en un 35% mas en funcion a |la capacidad de la maquinaria.

Beneficios de implementar la propuesta

Ganancia sin propuesta

(Ganancia con propuesta

0.18%
0.25%
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7.7

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el Sistema de Capacitacion en base a lo establecido

en nuestra propuesta, ya que se demostré segun la simulacion gue este sistema

es factible para la implantacion.

Para que, el Sistema de Capacitacion ejerza cambios en el futuro de la empresa,

se realiza las siguientes recomendaciones para ser consideradas por el Gerente

General, Jefe de Produccién y Supervisor de la planta:

p=

Comunicar la politica de productividad creada.

Se de mayor prioridad a los cursos de capacitacién, ya que esto generaran
mejores niveles de comunicacion con los obreros y la relacién con los
mismos sera mas sinergica, ademas del mejoramiento continuo en los

niveles de produccion.

Se formalice la funcion de retroalimentacién y de control de capacitacion

como responsabilidad del Jefe de Produccion.

Realizar una evaluacion de los cambios en el personal después de la

capacitacion y generar una politica de incentivos.

Identificar dos veces al ano las rutinas no mejoradas y actividades que
después de la capacitacion volvieron a ser ineficientes, para una nueva

capacitacion al personal.

Mejoramiento contindo de los procesos de produccién, a través de
observacion y control de tiempos y movimientos para futuras capacitaciones

al personal, por lo menos dos veces al afio.
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» Se recomienda actualizar los programas de capacitacién, para un mejor
control de actividades y funciones de los empleados, que debe ser

desarrollado por el area de Recursos Humanos.
» Considerar que los capacitadores sean expertos en la industria Boliviana y

que tengan la capacidad de generar destrezas y habilidades industriales en

el sector.
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ANEXO |

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La presente entrevista fiene por objeto recabar informacion acerca de la

| formacion profesional y capacitacion de los obreros de la Empresa

Puesto que ocupa Fecha:

1.- i Los trabajadores de la empresa recibieron alguna capacitacion?

Sl NO

2.- ;i Se les dio algln curso de capacitacion a los obreros?

Si NO

ERE TP e CAPBCTIRCIONT. .. cohunmssnsainiims coims iasyassissis dskes suas isiss s sasss s et s o odaiania

3.- ¢Considera que con la capacitacion los obreros tendran mayor

productividad en su trabajo?

Sl NO

4.- ;Actuaimente existen programas de capacitacion?

Sl NO

5.- ¢Cree usted que los obreros necesiten capacitacion?

Sl NO

PO qQUe? e

Gracias por su colaboracion




ANEXO Il

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL OPERATIVO

El objcto del presente cuestionario es determinar la base para el disefio de un Sistema de
Capacitacion para Inerementar la Productividad de la Empresa

Puesto que ocupa: Fecha;

MARQUE CON UNA X LA OPCION CORRECTA

1) ¢(Durante el tiempo que trabaja en la empresa recibio alguna

capacitacion?

Sl NO
2} ¢Tiene alglin nivel de especializacién?

Sl NO
3) ¢iAlguna vez se le aplico programas de capacitacién?
3l NO

4) ¢Cuantas veces lo enviaron a alglin curso de capacitacion para que
realice mejor su trabajo?

Una vez Todo el tiempo

Dos veces Nunca

5) ¢iS5e le aplico alguna evaluacion de desemperiio al trabajo que realiza?

Sl NC




6) ¢Existe rotacion en su puesto de trabajo?

Sl NO

Si su respuesta es si marque con una X en que nivel cree que existe
rotacion:

Constante Media

Alta Baja

7) ¢Cuando ingresé a trabajar a la fabrica, lo capacitaron en el manejo de la

magquinaria y los equipos?
Si NO
8) ¢En caso de haber recibido capacitacién, considera que esa capacitacion

que recibio en la empresa para realizar su trabajo de manera optima, es

suficiente?
Si NQ
9} ¢Alguna vez han evaluado el curso de capacitacion al que lo enviaron?
Sl NO

10) ;Conoce usted el manejo de la maquinaria?

Sl NO
11) ¢Tiene dificultades en el manejo de los equipos?

Sl NO




12) ;iConsidera que el nivel de produccion al que ha llegado en la planta es
el maximo nivel al que se puede alcanzar, o cree que puede mejorar con
su esfuerzo?

5% 10% 5% 40%

50% 70% 90% 100%

13) iCrée usted que produce lo éptimo en horas de trabajo?

Sl NO

14) ¢(Cree que la capacitacion es importante, para mejorar los niveles de

desempeiio en su frabajo?

Sl NO

15) ¢Considera que la capacitacion es importante para poder incrementar la
productividad?

Sl NO

Gracias por su colaboracion



ANEXO Il

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (Gestién 2006)

DESCRIPCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL [AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL | PROM

- e i ek R T el ==

PRODUCCION (PAQUETES DE 6

INDADES da00 | 3300 | 8700 | 4100 4300 [ 3800 | 300 | 4800 | 5100 | 6400 | 500 | 5800 | 5235000 | 436280
TRABAJADORES W @0 10 o] 0] 0100101010 10 10
HORAS DE TRABAJO X DIA 8 B 8 B 8 B 8 B 8 g 8 8 8 §

DIAS TRABAJADOS I T A T I/ O/ O I T I 2 A 4

PRODUCTIVIDAD ( PAQUETES POR
HONERE EN HORAS) 1S4 | 482 | 470 | 206 | 499 | 183 | 47 [ 22 [ 245 | 260 | 268 | 2m [ 6 | 240

Elaboracion; Propia
Fuente: “UPPER DRINKS' S.R.L.



PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA (Gestidn 2007)

ANEXO IV

DESCRIPGION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [ JUL [AGOS | SEP [ OCT | NQV | DIC | TOTAL | PROM
P“GD“EG‘EQDLP;E%'HES 1 aro0 | as0 | a0 | 3000 | a0 | 400 | 4200 | 4300 | 4em0 | 5100 | 5700 | 5900 | sa0000 | 450000
TRABRIACORES ol o | ool o] o] o] olelw]ln]| 0| u
HORAS DE TRABAJCEX DiA 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 §
DIAS TRABAJADOS J | w8 | a8 |8 |7 |5 2] 8| % | 130 2608
PRODUCTVOADIPAQUETES | ot | o | ot | 19 | 100 | 216 | 207 [ 100 [ 20 [ 238 | 27 | 2;¢ | ot | 236

POR HOMBRE EN HORAS)

Elaboracitn: Propia

Fuente: "UPPER DRINKS" S.R.L.




Sistema de Capacitacidn para Incremeniar la Productividad en ef Ares de Produccion

ANEXO V

TIEMPOS Y MOVIMIENTOS (Gestion 2008}

Hoja: 4 hojas 1 Fecha:
Operacion: JARABERD Primer Turno Parg N°
Hombee ded Operano: Nombre de lp Pare:
Dbsenvador Cambia:
Empezd Termird: Unidades Terminadas: Tiempa &n Meulos:
ELEMENTOS 1er Ota 2do KNz | JorDia TOTAL CLASIFICACION m
] 'Tr;'}‘:;b“em“ﬁ“ primel pars prepamcon oell 49 534 0:30 0.3z 70% 0.23
2 Pesado de ingredientes guimioos B0 .08 555 591 110% 5,50
3 Coloca ingredisnes quimicos & recpiens 0,40 0,26 0,30 0,35 B 0.2
4 Mezcla de ingredranes quimices 4 58 5o 5,80 543 1 2{0% B.15
5 Lieve |3 mentta 8 tonoue 1,45 1,38 1,58 147 B 1,18
5 Echa |z mezdda a tangue 1,49 1.38 1.45 1,43 100%, 1,43
7 Troe el Gzicar det amacin 525 4,58 508 547 0% 448
BEmael auear al fngue 1,086 1,18 113 1,11 0% 111
; m taboratoriy para preparacion del 0,27 0,33 035 0,3z B% .13
10 Venficacidn de valvuies rbiertas del agus 0,42 041 Q36 040 0% 036
i m:ﬂ’::zﬂ:'ﬁ* 9 430 4.50 518 466 BO% 373
25.5¢
Fatliga Personal 10,00% Total tiempo normal 2557
DemonEs 5.00% Twempo de Holguras 15,00%

Hobguras 15.00% 2841




Sistemna de Capacitacion para Incrementar {2 Productividad e el Area de Produccion

ANEXO Vi

FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES

1. Empresa. 2. Area ;
3. Apellidos y Nembres : 4, Cargo :

5. Frecuencia con que evalua al Trabajador

Muy Frecuente _ Frecuente __ﬁam frecuente

DATOS DEL EMPLEADD

G- Apellido y Nombre

|7- Cédula de ldentidad:

B- Cargo en el que desempefia:

18- Nivel del cargo:

Adm.

10- Fecha de Ingreso:

|11- Antigiiedad en &l cargo actual:

12- Nivel Educativo

Finalizo
Si No

Mivel

Titule Obtenida yfo ha Obtener

Estudiando

Si

No

Primarnia

Secundari
=]

Técnico
Medio

Técnico
Supernior

Universitar
in

Fost -
Grado

13- Ha sido objeto de una Evaluacion de Eficiencia:

S

No

levaluacion:

Fecha de su ditima Resultado obtenido;

Muy

Bueno B

Excelenta

Regular

Deficients

14- Conocimiento sobre la empresa "UPPER DRINKS™ 5.R.L.

Aspecto

Si

Poco Mo

Observaciones

a) Estructura organizativa de la

b} Polilicas de la empresa

c) Misidn, visiGn, metas y objetivos|

|d} Normas v Procedimientos de |a

e} Reglamentos leyes,convenios df

) Conocimiento de las Clausulas

Estructura organizativa de su

h} Objetivos y metas de su area

i) Programas que se realizan en

15- Entrenamiento recibide desde su ingreso a la empresa

Denominacién de fa Actividad

Instructor y/o Institucion

Periodo

Fecha

Duracion
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16- Principales funcionas ¢ tareas que realiza

Nivel |_:Ie Dominio

Exelente

Bueno

Regular

Deficiente

17- Competencias

Competencias

Exelente

Bueng

Regular

Deficiente

Mo Aceptable

[Orientacion de Senicio. Capacidad para

Establecimiento de Relaciones. Capacidad de

Trabajo en Equipo. Lapacidad de trabajar

Direccion de Personas. Capacidad de confiar

Pensamiento analiico: Capacidad de

Conocimiento y Experiencia: Capacidad para

Moiivacion por el Logre. Prencupacion par

Delegar Responsabilidades, Capacidad de

Desarrolio de Personal. Capacidad de

18- Necesidades de Enfrenamiento detectadas de acuerdo con las competencias.

MNecesidades Detectadas,

Prioridad

Horario

Entrenamiento Sugendo i
ra

2da

Jra

4ta

Hora de
Trahajo

Fuera de Trabajo |

20- Observaciones
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ANEXO Vi

TEST DE DESARROLLO DE CAPACIDADES A LOS OBREROS

TEST PARA OBREROS

I. DATOS GENERALES

Nombre del Empleado:  ........oooveviiiieiiie e e
Cargo / Nivel:
Tiempo trabajo:

Fecha:

Esta prueba tiene como objetivo medir como estan los parametros de su negocio en el drea

de produceidn.
1. Planeacién de la produccion
A) Las actividades de produccién son planeadas permanentemente

B} En algunas ocasiones se planean las actividades de produccion
C} No se lleva a cabo ningun tipo de planeacion

2. Proceso de produccién o de servicios

A) Es logico vy funcional
B} En ocasiones presenta cuellos de botella
C) Frecuentemente presenta problemas y es deficienie

3. Control de procesos
A) Se tienen medios de control en los procesos

| B) Se cuenta con algunos medios de control en los procesos
() Se carecen de medios de control en los procesos

e e T R S S S ——
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4. Control de calidad

| A) El producto se apega a las especificaciones del cliente
. B) El producto se apega a algunas especificaciones del cliente
C) El producto no sc apega a las especificaciones del cliente

5. Costos de produccion

A) Los estima con base a un sistema de costos
B) No siempre aplica un sistema de costos
C) Estima los costos con base a la experiencia e inluicion

6. Registro de almacén

% A) Permanentemente se registran las entradas y salidas de almacén
B} Ocasionalmente se repistran las entradas v salidas de almacén
C} No se lleva a cabo ningun tipo de registro

7. Administracion de los inventarios

A) Determina los maximos ¥ minimos ¢on base a un sistema de inventarios
B) Ocasionalmente determina los médximos y minimos
| C) No se determinan de ninguna manera

8. Proveedores de materia prima

A) Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad, oportunidad y precio
de la materia prima

B) Se tiene una cartera de proveedores con un andlisis parcial de calidad, oportunidad v
precio

C) No se tiene una cartera de proveedores

9. Espacio ¢n las dreas de trabajo

A} El espacio de las areas de trabajo se considera suficiente
B) Se presentan algunas limitaciones de espacio en las areas de trabajo
(7} El espacio es insuficiente para elaborar adecuadamente las labores

10. Seguridad en el drea de trabajo

A) Cumple con las normas de seguridad requenidas, segin el giro de la empresa
B) Cumple con algunas normas de seguridad requeridas, segin el giro de la empresa
(') Carece de normas de seguridad

L

e e, 8

P -
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]—Il. Capacidad de la maquinaria y equipo
I

% A} Bu aprovechamiento es supenior al 60%
13} Se aprovecha entre el 40% y 60%
C) Su aprovechamiento es menor al 40%

12. Magquinaria y equipo

A) Es suficiente v con tecnologia adecuada
B) Es suficiente pero no adecuada o bien, es adecuada pero no suficiente
) No es suficiente ni adecuada

13. Mantenimiento

A) Se cuenta con un programa de mantenimiento y se lleva a cabo
B) El equipo recibe mantenimiento minimo necesario para operar
() El mantenimiento es Gnicamente correctivo

1
Cada pregunta con una A le da 2 puntos de calificacion a su negocio. Una letra B Te
proporciona 1 punto, y una C no suma nada. El total de puntos para obtener en este test de
produccion de su empresa es de 26 puntos. A parte de conocer como esta su negoecio en esta
area, usted conocera que aspectos debe fortalecer para que su negocio crezca.

1

Gracias por su colaboracion
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ANEXO VIl

FORMULARIO DE EVALUACION DE CAPACITACION

PROPOSITO: Los siguientes factores evalian el valor general de esta experiencia de

capacitacion.

1. ;Cémo piensa que estuvo el programa de capacitacion?
{ margue uno)

Excelente Muy bueno Bueno Regular

2. ;Piensa que es necesario el programa de capacitacion para mejorar la
productividad de trabajo?

Si No No sé
3. ;Le gustaria que este programa se realice con mas frecuencia?
Si No No sé

4. Califique las siguientes cualidades del programa.

a) Mas practicas =~ e G eseess eeses

B¥Mujorengeilianza 000 i saamis samwEe sessie

¢) Ideas nuevasobtenidas ... cereen eeenen

d) Uttil para su trabajo SR BEEeT Sadly Waae

¢) Relevancia para su trabajo SiERiE e

th
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r f) Buen uso del tempo ... IR ERESE SNMEE s
g) Mantuvo su interés . Sy SREn AR
h) Claro, comprensibic vemier eraers mmeses eaee

1) Organizacion del evento v eamens cerene ewres enaeas

J) Claridad de la explicacién SR s AT EREE D
del instructor.

COMENTARIOS:
5. Seiiale la utilidad que piensa tuvo el curso taller

Necesario Deseable Innecesario

a) Hablar con los participantes en ¢l taller
para compartir experiencias después
de aplicar lasideas. ...

b} Posibilidad de consultar al instructor
si se presentara un problema. .. ORISR Gaiemiesies

¢) Taller que es muy importante para el
proceso. . ereeemmia i

d) Informar a mis superiores lo que
he aprendido aqui.

e)Otros .

Gracias por su colaboracion
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ANEXO IX

FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

! EVALUACION DEL DESEMPENO
|. DATOS GENERALES
Nombre del Empleadao:
CaBEINIVEE soisin i e
Tiempo trabajo:
Domicilior e e e b ens
Feelar. 0 s i e S e e r A e e
ll. MOTIVO DE REVISION
Anual Promacion Desempeiio insatisfactorio
Meritos Fin del periodo de prueba Otros
Fecha del desempeitio del trabajo realizado: ............... .
Fecha dels evaluacion: «aqscmaamnnniiniuissyises
| Fecha programa para 18 evaluacion: .......... oo eiiiie e ianeins
INSTRUCCIONES
# Evalué con cudado el desempefio laboral del empleado
» Anote una seftal en un cuadro para indicar el desempefio del empleado
¥  Marque N/A si no es aplicable.

IDENTIFICACION DE LAS ESTIMACIONES

Sobresaliente (S): Desempefio excepeional en todas las dreas y reconocible como muy
|I superior al de otros.

Muy bueno (MB): Resultados claramente superiores en la mayor parte de los requisitos,
Desempefio de alta calidad ¥ logrado en forma consistente.
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| |
Buene (B): Grado de desempefio competente v confiable, Cumple con las normas de )
desempefio.

Requicre mejorar (R): Desempefio deficiente en ciertas areas. Necesita mejorar.

Insatisfactorio (1): Resultados inaceptables en general y que requieren mejoria en seguida.
No se debe dar un aumento por méritos a las personas. i

No calificado({IN): No es aplicable o s demasiado pronto para ealificar.

| DETALLES
FACTORES GENRALES | ESCALA DE ESTIMACION | SUSTENTADORES O
| | COMENTARIOS

[l

1. Calidad: La exactitud, cumplimiento y aceplabilidad del trabajo realizado:

. S 100 - 90 Puntos
MB . 90 — 80

B a B0 =70

R .. 70— 60

i Ex

menos de 60

2. Productividad: La cantidad y eficiencia del producto producido dentro de un
plazo determinado.

NS 100 —90 Puntos

1 R 90 — 80

B 80— 70 {
70— 60

3. Conocimientos de trabajo: Lis habilidades y la informacion practica en el trabajo. i

8 v 100:—90 Puntos
MB ........... 90—E
B ... B0-70
B o 70 — 60

! I ... menosde 6l
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4. Confiabilidad: el grado en que se puede depositar confiabilidad en un, empleado
en el sentido de que terminara sus tareas y les dard seguimiento.

. S 100 —90 Puntos
MB . 00 — 80
B . 80-70
70 -860
Y ooeswmwmn menos de 60

5. Disponibilidad: la medida en que el empleado es puntual. observa los tiempos
sefialados para deseansar.

8 e 100 —-90 Puntos
MB ........... 90—-80
B
R
|

PR . | (]
............ 70— 80
menos de 60

6. independencia: El grado en €] que ¢l trabajador es realizado con poca
supervision o ninguna.

B e 100 =90 Puntos
MB ......c.... 90-80

B  cievien. 80-70

- 70— al)

1 menos de 60

Gracias por su colaboracion
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ANEXO X
SIMULACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Hofa: 1 hojas 1 Fecha
Operacion. JARABERD Primer Tumo Pana N*
Mombre del Operanc: Nombre de 3 Parte:
Chsgreador: Camiia:
Empezd: Termind: lUndades Terminadas! Tiempa en Minutos:
ELEMENTOS terDia | 2d0Dia | 3erDia | TOTAL | cuasmicacion | TEMFO
NORMAL
Toma de malena pima pees preperacon del
1 1er jarabe 0.4 0,38 0,36 0,28 T4 0,27
2 Pesado de ingredientss qguimicos 6,16 E18 557 557 11l 857
3 Coloca ingredientes quimicos &l medpgents 052 0,50 0,45 .50 Eli% 030
4 Meziia de ingredientes quimicos 441 438 4,36 438 120% 526
é Ligva la mexdia &l tanque 1,47 1.47 1,45 1.46 80 1,147
6 Echa la mezclad tanque 147 1,46 1,38 144 100% 144
. Trae of ariear del amacdn 454 4 52 4,49 4,52 a0 4407
3 Echa & azicar al tanque 1.28 1.28 1.27 1,28 100 128
Rearesa al labaratorle para preparacion del
8|2da | .48 0,46 145 045 B0% 0,28
10 Verficacin de valvulas shieras del agua 052 048 045 043 80% D44
Ohsarvacidn del funconamiento da ia
14 |maquina-de watamiento del agus 445 4,43 441 443 8 356
2481
Fatiga Persceaal 10,00% Total tiempo normal 2461
Demoras 5.00% Tiempo de Holguras 16.00%
Halguras 15,00% 28.30
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ANEXO Xl
TABLA RESUMEN DE PEDIDOS DE PRODUCTOS
GESTION 2007
= antidac Cantida
Enero 70301 3700 3330
Febrero 7324 BBDOI 3534
Marzo ?ﬁﬂﬁl 391]0' 3705
Abril ?EEBI BQIDDI 3666
Mayo 8289 4100 4189
Junio 9025 4500 4525
Julics B098 4300 37586
Agosto 8175 4300 3875
SepTiembre 9128 4800 4328
Oetubre 9408 5100 4308
MNoviembre 10830 5700 5130
Diciembre 11221 5800 5321
TOTAL 103707 54000 49707
Mensual 8642 25 4500 4142 25
Diario 288,075 150 138,075
Produce Anual de la Em 50%
FPedidos 288 8640 86, 00%

Con Capacitacion 255 7650 85,00%
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ANEXO XII

PLANILLA DE PEDIDOS DE PRODUCTOS MES JULIO 2007

Cantidad SRbor Reguendo on Paguetes Entrﬂas Reslizedes 80 Bag.

Fecha R"g;':ll";]'““" Goiln AE::' Naranja men | O AEPRA e “ﬂ:’ Naranja liman
02/07/2008 a6z 228 a9 28 27 362 114 36 24 18 182 7D
03nTR008 aeg 220 71 40 20 360 118 a7 28 17 184 T3
a4/07/2008 367 235 70 42 18 367 115 30 2 18 185 172
OBOT2008 g3 243 B& 34 26 363 112 41 21 18 193 170
OE/DTF2003 362 235 71 ar 19 367 13 a8 2 20 162 74
Q%OTIZ008 554 222 7o as 28 66 111 as 25 18 184 -187
1MOTIZD0A 371 231 T4 an Z8 371 T4 3 27 17 a7 74
11/07/2008 a76 235 7 an a9 are 16 an 26 20 200 176
12/07/2008 ara 23a 72 #1 27 a7 118 40 23 19 200 -176
130712008 ara 234 77 4z 25 g78 117 a6 24 20 200 176
1BOTI2008 363 228 a8 a7 a0 363 192 a7 z5 10 183 170
17/07/2008 367 229 &g 58 31 aa7 115 38 26 18 185 472
180712008 s 225 64 41 24 a5a 193 40 28 21 203 153
1HO7/2008 363 241 70 T 74 as3 118 38 22 17 183 470
2040712008 381 242 74 ] 28 za1 114 34 23 20 181 -160
23/07/2008 380 227 68 a7 28 a&0 117 6 P 15 168 57T
24M07/2008 a7 z28 75 41 37 a7 118 5 z3 22 197 174
PHOTI2008 37t 255 75 38 22 371 115 a7 25 70 167 174
26/07/2008 3By 231 78 41 18 an? 114 38 25 18 195 172
2707008 365 zaz G 42 28 368 110 a8 27 18 195 174
3/07/E0006 366 231 71 a6 28 368 13 38 25 20 188 A7E
307008 3o 235 75 41 29 300 118 %1 24 21 202 A7H

P . Fak 8034 5003 1567 B2 574 ROOG 250 826 518 416 4300 3796
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Empresa
Tutor Académico
Tutor Institucional

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TRABAJO DIRIGIDO

“UPPER DRINKS” 5.R.L.

Lic. Sonia Leguia Zuazo
Ratl Fernando [llanes

Duracion
Inicio del Trabajo
Finalizacién del Trabajo

i meses

14 de Agosto del 2007
14 de Febrero del 2007

Egresadas Roxana Rivera Enriquez
Paola Gonzales Pérez
TIEMPOIS
ACTIVIDAD gl CONTROL Agosto Septlembre Octubre Woviembre Diclembre Enero Febrarg

Andlisls del problema

Eslimado

Andlisls documental preliminar

Presantacion de perfil

Temario Tentativo

Disenos de nstrumentos

Disefo da la muestra

Frugba de fos instrumentes

Levantamiente de datos

Tabulacion y procesamiento de datos

Anglisis de Informacidn

Redaccién Inlclal

Mecanografia

Ir—:':r-—:l:m'rlrrl!nnm} =

Impreslén y presentacidn
TEIMEG F%TI[ DE DURAGCION

Ehgshwhh;l—hm_._L_h_n
»




La Paz, 25 de enero de 2008

Sefior:

Renato Pueci

ASOCIACION DE EMBOTELLADORAS
DE BEBIDAS GASEQSAS

Prescnite -

Serior Puceis

Mediante la presente hacemos llegar a usted un cordial saludo vy al mismo tismpo desearle
éxite en sus funciones diarias.

El motive de la presente es para ponerle a conocimiento SUYQ, gue somos coresadas dela
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andres, v
lenemaes conocimiento que dicha a asociacion centraliza informacion a cerca de produccidn,
ventas y posiciones en el mercado de las distintas empresas que. conforman dicha
asociacion, por lo expuesto solicitamos a usted una entrevista para poder tener mas
conocimiento acerca  del requerimiento  planteado, pedimos a usted gue pusda
confirmamos nuestra solicitud a los teléfonos:

Foxana Rivera TZ5R847T098 — 2486208
Paoia Gonzales T2E10575

Agradecicndole de antemano su cooperacion saludamios a usted:

Atentamente,

ﬁ/{j = O Pagl wQ@zﬁleq

25N O 02 J/crasbaie L.




FCEF. ADM. CIT, N°166/08
Febrero 6, 2008

Senor

Renato Puccl 5.

GERENTE GENERAL

ASOCIACION DE EMBOTELLADORES
DE BEBIDAS GASEQOSAS DE LA PAZ
Presente.-

Seficr GERENTE:

Por intermedio de la presente comunico a usted que una de las
modalidades de graduacion es Trabajo Dirigido, en la Carrera de
Administracidon de Empresas de la Universidad Mayor de San
Andrés, como parte de la investigacion, los estudiantes
requieren informacion en distintas instituciones.

En este sentido me permito molestar su atencion con el
proposito  de  solicitar a su distinguida institucion
proporcionaries la [nformacion necesaria a [fas siguientes
estudiantes de esta Carrefa, a objeto de que realicen el indicado
trabajo: Y

= ROXANA RIVERA e
= PAOLA GONZALES

Sin otro particular, reciba las atenciones de,

e R. Riveros Salazar
DIRECTOR

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
U.M.S.A.




La Paz, 28 de julio de 2008

Sefior;
Lic. ADM. Fernando Illanes
GERENTE ADMINISTRATIVO

Presente.-

Ref. Solicitud de autorizacion para desarrollar la
Simmulacion de Tiempos ¥y Movimientos a los obreros.

Senor Illanes:
Con la finalidad de verificar que, la utilizacion del Método de Tiempos y Movimientos

permitira el incremento de la productividad de la empresa, solicitamos a wusted pueda

autorizarnos para levar a cabo este método.

Contando de antemano con una respuesta afirmativa nos despedimos de usted con toda atencidn,

Pal Gonzales Pérez

PASANTE

Ce. Pers,
EMP LD




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147

