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TESIS PARA LA TITULACION EXCEPCIONAL DE ANTIGUOS EGRESADOS
“PETAE”

DISENO DE UN PROCESO OPERATIVO PARA EL
DESPLAZAMIENTO Y VENTA DE PRENDAS EN GARANTIA

CASO LOS ANDES S.A. FFP

PARTE 1

1. INTRODUCCION

Las entidades de intermediacién financiera tienen como funcién la captacién de recursos
del plblico y la canalizacion de créditos mediante instrumentos crediticios a los sectores

productivos, de comercio, de servicios y otros de la actividad econoémica.

Los créditos son otorgados en funcidn del andlisis de la capacidad de pago del solicitante,
su solvencia econdmica y sus antecedentes crediticios, estos ultimos verificados con
relacion al cumplimiento de pago en entidades financieras, y otras como ser de servicios,
comercio, industria, y actividades particulares; para realizar este andlisis se toman en
cuenta los estados financieros e informes de bases de datos especializadas en este tipo de
informacion. La forma de analisis difiere en alguna medida en funcién del mercado

objetivo de la entidad financiera y de su propia tecnologia crediticia.

Uno de los componentes tanto en el andlisis crediticio como en la instrumentacion es la
garantia del crédito o también llamado colateral, esta se define como la fuente alternativa
de pago de la obligacidn, en caso de que se presentaren dificultades con la fuente primana.
Dentro de los tipos mas comunes de garantia se pueden mencionar las garantias personales
o patrimoniales, que son aquellas que se instrumentan mediante la firma en los documentos
de crédito de un tercero, sea este persona natural o juridica, que en forma solidaria y
mancomunada, comprometiendo su patrimonio para el pago de las obligaciones. Otro tipo
de garantia comun es la hipotecaria que puede estar conformada por inmuebles, vehiculos,

maquinaria o cualquier otro tipo de activo susceptible de inscripcion en el registro
2
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pertinente, como ser Derechos Reales, Transito o Fundempresa, éste ultimo es utilizado

para personas juridicas o empresas.

Un tercer tipo de garantias comuinmente utilizadas en el sistema financiero y en especial
por las entidades de microfinanzas es la garantia prendaria que es aquella que esta
constituida por bienes muebles o mercaderia, las que en caso de pertenecer a personas
naturales, no pueden ser objeto de registro, estas garantias se encuentran detalladas en el

instrumento crediticio o contrato.

Ante el incumplimiento de pago por parte del deudor y falta de capacidad o voluntad de
pago, se toman acciones sobre las garantias ya sea mediante la cobranza prejudicial
(acciones de cobranza previas al juicio) o la cobranza judicial (mediante demanda
presentada ante los tribunales) para inducir al pago del crédito, es en esta instancia que, a
través de la cobranza extrajudicial (gestiones de cobro en las etapas prejudicial y judicial),
se procede al desplazamiento de los bienes otorgados en garantia prendaria. En principio
como una presion sicoldgica para el pago y transcurrido el tiempo en una forma objetiva de

pago a través de la venta de los bienes desplazados.

La presente investigacidn pretende analizar herramientas que faciliten el control y venta de
prendas desplazadas de las operaciones en mora de microcrédito mediante la elaboracion
de un procedimiento que defina acciones y tareas acordes con las politicas internas de Caja
Los Andes, considerando para los fines de esta investigacion, a la oficina regional La Paz
como el sujeto de estudio; todo ello dentro del marco normativo de la Superintendencia de

Bancos y Entidades Financieras y de las Leyes vigentes en el pais .

El objeto de este analisis es el de evitar pérdidas por irrecuperabilidad de las operaciones
crediticias, tomando como herramienta alternativa de recuperabilidad el desplazamiento de
prendas y evitar gastos innecesarios emergentes del mantenimiento y la pérdida de valor de

los bienes por la demora en su liquidacion.
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1. JUSTIFICACION DEL TEMA

La cartera en mora en el sistema financiero en general ha tenido un incremento
considerable en los ultimos afios; entre algunos de los factores mas notorios se pueden
mencionar; La situacién econémica actual, la competencia entre entidades financieras y un
excedente de liquidez en el pasado que en cierta medida llevo a las entidades a flexibilizar

sus politicas o ingresar en mercados de mayor riesgo crediticio.

Esta situacion ha tenido como consecuencia una reaccién de mayor prudencia en el sistema
financiero nacional y por consiguiente un achicamiento de su cartera y nivel de negocios,
situacion que se presenta de manera especial en las entidades bancarias comerciales. Las
Instituciones de microfinanzas han tenido un comportamiento diferente, ya que en la
mencionada etapa presentan mas bien un crecimiento, que es explicado por el mercado al
que estin orientadas y fundamentalmente por la tecnologia crediticia de analisis que
poseen. La cartera en mora de las Instituciones de microfinanzas es menor a la de las

entidades bancarias, tanto en términos absolutos como en porcentaje sobre su cartera.

El entorno en el que se mueven las finanzas en el pais no es favorable y ha llevado a que
las instituciones financieras asuman medidas de mayor prudencia, llegando incluso en
algunos casos a modificar sus politicas, revisar el mercado objetivo al que estuvieron
tradicionalmente abocados y a utilizar diferentes herramientas para controlar los niveles de
mora. Se han utilizado diversos métodos de cobranza tanto judiciales como extrajudiciales
como instrumentos de presion a los garantes y/o la liquidacion de las garantias para el

repago de los créditos.

En el presente trabajo se analizara precisamente una de esas herramientas de cobranza, que
es utilizada en forma extrajudicial y que estd constituida por ¢l desplazamiento de las
prendas, en especial aquellas que el cliente declaré en el momento del anilisis y
otorgamiento del crédito como garantia del mismo. Por su naturaleza, tanto juridica como

de instrumentacién, si no es llevada de una manera adecuada podria implicar riesgos de
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irrecuperabilidad de los créditos y posiblemente contingencias judiciales y extrajudiciales
para la entidad de no reglamentar un manejo adecuado. Por consiguiente se esta analizando
un problema latente que podria presentar mayores consecuencias en el futuro, si no se

toman las precauciones consiguientes.

Una descripcion resumida de lo que significa el desplazamiento de las prendas, permitira

conocer mejor €l problema que se esta enfocando:

El desplazamiento de prendas consiste en que la entidad acreedora, ya sea ante el
incumplimiento del crédito o con el fin de proteger sus derechos de recuperacién del
mismo, reclama al deudor la entregue en calidad de depositario de la mercaderia o bienes
que hubieran sido dados en garantia por el crédito, ante lo cual y de pleno derecho
confractual, las prendas son desplazadas a depésitos controlados o de propiedad de la
entidad acreedora, es en esta instancia que se debe tener la documentacion en orden y el
procedimiento claramente definido, ya que, como se verd mas adelante, existen
obligaciones vy derechos para un depositario asi como para el depositante; por lo tanto el
depositario o0 en este caso el acreedor tiene que realizar el mantenimiento y conservacion
de los bienes no solo porque legaimente le corresponde sino porque ya ante estas
circunstancias, la recuperacion del crédito puede estar en gran medida apoyada en la

liquidacién de los bienes desplazados.

Con el objeto de focalizar el problema y tener una mayor objetividad, el trabajo de
investigacion sera realizado sobre Los Andes S.A. FFP, oficina La Paz, que si bien
presenta indices bajos de mora, utiliza el desplazamiento de prendas en garantia como una
herramienta de recuperacion de créditos y presion psicoldgica para el pago. La falta de
formalizacion en el proceso y de definiciones claras ha ocasionado que se tenga bienes en
depdsitos que no han sido reclamados por los deudores, las obligaciones se mantienen

impagas y en algunos casos se podria producir el deterioro de las prendas.

Como una utilidad adicional para el Fondo Financiero Privado se ve que ante la proyeccion

que este tiene de convertirse en Banco, uno de los requerimientos de la Superintendencia
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de Bancos y Entidades Financieras es, que se¢ tengan los procedimientos y controles

internos claramente identificados y definidos.

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Andes S.A. FFP tiene un stock de prendas cuyo desplazamiento fue realizado debido a
la mora de las operaciones. En la generalidad de los casos las deudas no han sido pagadas y
tampoco las prendas han sido reclamadas por sus propietarios. Al ser Los Andes
depositario tiene la obligacién legal de su mantenimiento y conservacion, aspecto que

implica costos y riesgos para la entidad.

1. DEFINICION DEL. PROBLEMA

Al no poder ser vendidos los bienes dados en prenda y que se encuentran desplazados, no
cumplen el objetivo de recuperacion de las operaciones crediticias de microcrédito en mora
de Los Andes S.A. FFP Regional La Paz, consecuentemente los riesgos de pérdida de valor
de los bienes, costos de mantenimiento, irrecuperabilidad del crédito y finalmente reclamos
que se podrian tener por parte de los deudores por el deterioro de los bienes, constituyen el

problema a ser analizado.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente estudio pretende utilizar elementos practicos y teéricos para €l desarrollo de
instrumentos de desplazamiento de prendas, control de inventarios, conservacion y
criterios que permitan la venta ripida y eficiente de los bienes, bajo la responsabilidad de

cada una de las Agencias de Los Andes en la regional La Paz.

Como parte del trabajo, se definiran las responsabilidades del personal involucrado en las

diferentes etapas del mencionado procedimiento.

Dada la justificacién y con el fin de analizar ¢l problema, se realiz6 una investigacion a
6
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través de entrevistas dirigidas al personal involucrado en el desplazamiento de prendas de
Los Andes S.A. FFP. de la Regional La Paz, asi como el relevamiento de la informacion
pormenorizada de los bienes en actual existencia, indagando sobre los motivos por los

cuales no hubieran sido vendidos o no hubieran podido ser vendidos.
Los resultados del estudio serviran para el desarrollo de una metodologia que permita
extender la norma a las otras agencias de Los Andes en el resto del pais, tratando de esta
manera de dar solucidn a un problema que se podria presentar a nivel nacional.
IV. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La falta de formalizacién de un procedimiento para el desplazamiento y venta de prendas
dejadas en garantia es una de las causas para que no se logre la recuperacion en efectivo de
créditos en mora.

1. VARIABLE DEPENDIENTE
Recuperacion de créditos en mora.

2. VARIABLE INDEPENDIENTE
La falta de formalizacion de un procedimiento para el desplazamiento y venta de prendas.

3. VARIABLE MODERANTE

LOS ANDES S.A FFP, entidad abocada a las microfinanzas, con oficinas ubicadas en casi

todo el territorio Nacional, oficina en analisis Regional La Paz.
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V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo procedimental operativo para el desplazamiento adecuado de las

prendas, su manejo y liquidacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Plantear un marco conceptual basico referido a las Prendas y el Desplazamiento.

- Realizar el relevamiento de informacién de los bienes desplazados de las ocho
Agencias de la ciudad de La Paz de Los Andes.

- Aplicar cuestionarios elaborados especificamente para obtener informacion de parte
de los Jefes de Agencia, sobre el procedimiento que utilizan para el desplazamiento
de prendas, su almacenamiento, mantenimiento y venta.

- Realizar investigacion de campo para identificar el estado de las operaciones que
dieron origen al desplazamiento de las prendas.

- Determinar mediante un estudio de campo la forma, cantidad y tipo de prendas
desplazadas en Los Andes, el procedimiento utilizado para ello asf como la utilidad
y alcances del mismo.

- Identificar la percepcioén de responsabilidad en el proceso de desplazamiento y

venta de las prendas.

Vvl. LIMITES Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera realizada en las ocho agencias de Los Andes S.A. FFP de la ciudad
de La Paz, realizando un trabajo de campo a través de encuestas a los Jefes de agencias y al
Gerente Regional, se realizard también un andlisis del estado actual de las prendas
desplazadas en cuanto al estado de las obligaciones, la forma de desplazamiento, su estado
de conservacién, su almacenamiento, el estado legal de las operaciones y las estrategias

empleadas para la venta.
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1. AMBITO GEOGRAFICO

El estudio tomd en cuenta a clientes de Los Andes S.A. FFP atendidos en sus diferentes
agencias ubicadas en la ciudad de La Paz, se tom6 éste ambito, debido a que en dicha
ciudad se encuentra la mayor concentraciéon de operaciones de la entidad y a que dicha
muestra constituye una muestra representativa para su inferencia al resto de las agencias en

el pais.

2. AMBITO ECONOMICO

El analisis se centrd en una institucién regulada especializada en microfinanzas (Los Andes
S.A. FFP), cuyo mercado objetivo esta dirigido a microempresarios de distintos sectores

econdmicos.
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PARTE II
MARCO TEORICO

El marco tedrico a ser analizado en el presente trabajo, es el relativo a la funcién que
cumplen las prendas en el proceso crediticio en su conjunto, las normas legales y
reglamentarias respecto a las garantias prendarias, el rol, obligaciones y derechos de los
depositarios y la descripcion y justificacion del modelo tedrico de diagndstico de causa
efecto, herramienta con la cual, en base al relevamiento de informacion, se sistematizari el

andlisis del problema, identificando las causas que producen el resultado final.

L RECUPERACION DE CREDITOS EN MORA.-

La recuperacion de los créditos en mora, en forma especial, para el caso del presente
estudio, de aquellos créditos cuyas prendas han sido desplazadas, depende de manera
determinante de una metodologia adecuada de desplazamiento de las prendas y que se
tomen en cuenta una serie de factores que hagan que los bienes desplazados puedan ser
vendidos y que el monto de su venta sea apropiado a las deudas, solo asi se habra logrado

que éste se convierta en una herramienta efectiva en el proceso de cobranza.

Dicha venta no puede ser realizada de manera caprichosa y al azar, pues se debe tomar en
cuenta los aspectos antes sefialados, para que las ventas no se conviertan en una
contingencia legal para la Institucion. Se analiza entonces en el presente capitulo dichos
antecedentes que seran tomados en cuenta a tiempo de disefiar el proceso operativo con el

fin de establecer procedimientos seguros y confiables.

11
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II. LA FALTA DE FORMALIZACION DE UN PROCEDIMIENTO DE
DESPLAZAMIENTO Y VENTA.-

La forma en la que sea manejado el procedimiento en cuestion, afectara en gran medida el
resultado final, es decir el pago de las obligaciones que ocasionaron el desplazamiento de
las prendas, convirtiéndose en la causa fundamental para que las prendas no sean vendidas

y que no se logre el objetivo de dichas operaciones.

El desplazamiento en si involucra aspectos legales y de procedimientos que a su vez
generan obligaciones y responsabilidades para el acreedor, que en el presente caso es el
que desplaza las prendas y que deben ser conocidas a cabalidad para no incurrir en
falencias que puedan convertirse en contingencias para la entidad, asimismo, existen
aspectos normativos internos que también deben ser considerados de tal manera que se
constituya un equilibrio entre las normas intemas y extemas. Tomando en cuenta ambas se

podra disefiar un procedimiento adecuado.

Por consiguiente en lo que sigue de éste capitulo se realizard un analisis del marco
normativo sefialado, asi como del modelo de diagndstico que serd utilizado para la
identificacion de factores que constituyen una causa para que no se logre el resultado

esperado.

IIIl. LEYESY NORMATIVA

De acuerdo a las normas generales del Fondo Financiero Privado Los Andes y en general
en las Instituciones de Microfinanzas, en lo que se refiere a la otorgacion de prestamos,
existen modalidades crediticias, dentro de las cuales, una de las variables sefiala como
requisito fundamental la garantia prendaria, la que sirve como respaldo, en ultima
instancia, para el pago de la operacion, independientemente de la evaluacion previa de los
ingresos y de su capacidad de pago, como elemento esencial para la concesién u

otorgamiento del precitado préstamo. .
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Es importante indicar que la obligacién crediticia nace con la suscripcion de un contrato,
entendiéndose de manera gendrica como tal a : ““... un acto por el cual una parte se obliga
para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o de

muchas personas™'.

En esa concepcion bipartita del contrato, éste siempre presupone un intercambio o
cruzamiento de prestaciones, las cuales s¢ agotan con la realizacién o cumplimiento de
ellas. La prestacién de cada parte sc estipula en favor de la otra. Por esta razén los
intereses de los contratantes son opuestos y en cierta medida contradictorios o “de
satisfaccién contradictoria’™. Ademas, en un contrato de mutuo, no existen sino dos partes
y ese numero es inmodificable, considerandose a garantes y/u otros intervinientes, como
accesorios a la relacion obligacional. En tal sentido, si una de los obligados transfiere o
cede sus derechos a un tercero habra una novacién, subrogacion u otra forma legal que

mutaré subjetivamente a las partes, mas no alterara la situacion bilateral del contrato.

Es ademas importante mencionar que los contratos de préstamo normalmente tienen una
clausula especifica en la que se consignan las garantias que respaldan el cumplimiento de
la obligacidn, en este caso, que las prendas son una garantia de la operacion. Asimismo, es
importante destacar que los contratos de financiamiento bancario, son denominados como
de adhesion, al respecto se dice entonces que quien necesita de los servicios bancarios

acepta las clausulas de sus contratos, pues para el banco son inalterables’

Finalmente, se debe precisar que normativamente estos contratos se encuentran de manera
general previstos en el Codigo Civil y de manera especifica en el Cédigo de Comercio;
ademaés, enunciados de manera particular en la Ley de Bancos y Entidades Financieras, asi

como en algunos Reglamentos emitidos por la Superintendencia de Bancos y Entidades

! Obligaciones y Contratos Mercantiles, Narvaez Garcia, José Ignacio, pag. 30
* Libro citado pag 31

* Libro citado. pag 31 3
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Financieras, debiendo estudiarse algunos aspectos juridicos para lograr la comprension

cabal e integral del caso en estudio.
1. CODIGO CIVIL

El Cédigo Civil a mas de prever la relacion contractual, prescribe los siguientes aspectos
juridicos: Bienes, Mutuo, Prenda, Depdsito y la Garantia Patrimonial de los derechos de

los acreedores, temas que ineludiblemente seran analizados en el presente trabajo.

Seglin el Codigo Civil se define a los bienes como ““las cosas materiales e inmateriales que
pueden ser objeto de derechos” 4 Dentro de los bienes susceptibles de prenda se tienen por

naturaleza propia a los bienes muebles, descartandose de llano a los inmuebles.

Se entienden por biencs muebles, todos aquellos que por exclusién no se comprenden
dentro de los bienes inmuebles; entiéndase como inmueble a la tierra y todo lo adherido a
ella en forma natural o artificialmente. Por consiguiente todos los otros bienes, se
consideraran muebles, incluyéndose las energias naturales controladas por el hombre”.
Para una mayor aclaracién se debe indicar que como mueble se entiende todo aquello que
puede ser desplazado, por consiguiente son susceptibles de conformar garantias que el

prestatario presta a la entidad que le otorga un préstamo.

De otra parte, se entiende como Mutuo al préstamo de cosas fungibles que el deudor esta
obligado a devolver al acreedor en cosas de igual género, cantidad y calidad®. Esta
situacién no es sino una forma de préstamo que para el caso, luego tiene su complemento

al preverse de manera concreta el mismo en el Cédigo de Comercio.

A su vez la prenda que puede efectuarse con desplazamiento y sin desplazamiento, no es

sino una forma de pignoracién de bienes muebles, créditos y otros derechos; es decir, de

* Codigo de Comercio — Morales Guillén, Carlos - Editorial Gisbert La Paz, 1999, pag. 225
* Obra citada (4) pag. 194
¢ Cédigo de Comercio — Morales Guillén, Carlos — Editorial Gisbert La Paz 1991 Tomo 2 pag. 1162 14
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entregar un bien (en este caso mueble) mediante un contrato, para garantizar el

cumplimiento de una obligacién ’

Con relacion al deposito dnicamente se debera dejar establecido que para el caso de que el
acreedor se convierta en depositario de la prenda, ademas adquirird obligaciones de
conservacién y mantenimiento de la misma, maxime si se considera el interés del acreedor

para fines de la recuperacion de su acreencia.

Finalmente, se debe indicar que todos los bienes muebles e inmuebles presentes y futuros
del deudor que se ha obligado personalmente constituyen la garantia comun de sus
acreedores, exceptuando los inembargables.® Para el caso, se deberan considerar que los
bienes constituyen la garantia de quien pueda otorgar un crédito, prescindiendo que se haya
consignado de forma expresa los mismos bajo alguna forma legal, llamese hipoteca, prenda
o anticresis. Sin embargo de tal generalidad, considérese a la prenda como una garantia
especial que se incorpora a la generalidad de derechos de los acreedores, frente a un

deudor.
2. CODIGO DE COMERCIO

Dentro del Cédigo de Comercio boliviano, se encuentran a su vez una serie de institutos de
manera simultanea a las previsiones del Cédigo Civil, en algunos casos incluso

aparentemente de forma repetitiva, sin embargo, prevén particularidades dignas de resaltar.

A tal fin, se debe precisar inicialmente que, a los negocios comerciales, se aplican
supletoriamente todas las normas del Codigo Civil y del Cédigo de Procedimiento Civil %
sin perjuicio de ello, de manera expresa se otorga al acreedor el derecho de retencion sobre
bienes de su deudor, siempre y cuando ellos se hallen en su poder o de los que tuviera

derecho de disposicién mediando para ello un titulo representativo y hasta que el deudor

" Codigo de Comercio Morales — Morales Guillén, Carlos — Editorial Gisbert La Paz 1991 Tomo 2

pag. 13162 1320.

¥ Cédigo Civil pag. 1739 al 1742

® Obra citada (7) pag. 787 al 790 15
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consigne el importe de la deuda u otorgue garantia suficiente para el pago de su

obligacién'®,

La facultad anterior, se complementa con lo seflalado en el Art. 813 del mismo Codigo de
Comercio que a su vez obliga al acreedor prendario a efectuar todos los actos de

conservacion de los bienes recibidos en prenda.

Posteriormente, en los articulos 878 al 897 se encuentra a la prenda; siendo importante a
los fines del presente estudio, todo lo relacionado a la prenda con desplazamiento, sobre la

cual, se debe destacar como importantes las siguientes caracteristicas:

- Se perfecciona por ¢l simple acuerdo de partes; es decir que no hace falta mas
formalidad que los contratantes, se pongan de acuerdo sobre el otorgamiento de la
prenda.

- El privilegio solo nace a partir de la entrega del bien dado en prenda al mismo
acreedor o a un tercero designado por las partes.

- No se requiere para su constitucion de documento piblico, infiriéndose aunque la
ley no lo indica, unicamente para fines de probanza de un documento privado y

mejor si el mismo tiene reconocimiento de firmas y rubricas.
3. CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL

De otra parte, se analizard que tanto un contrato de mutuo, cuanto la prenda que se
incorporara al mismo, asi como el estudio de la garantia patrimonial de los deudores, tiene
por objeto el cumplimiento de 1a obligacion, la cual en condiciones ideales se producird a
través del pago oportuno y exacto de lo debido'!, sin embargo, a falta de ello, el acreedor

tendra la facultad de solicitar el auxilio judicial y de perseguir los bienes dados en garantia,

¥ Codigo de Comercio — Morales Guillén, Carlos — Editorial Gisbert pag. 826 al 829 y pag 895.
" Cédigo Civil paginas 505 a 506. 16
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Es en ese sentido que el Cédigo de Procedimiento Civil prevé tres formas para demandar
tal cumplimiento, mediante proceso coactivo, o a través de un proceso ejecutivo. En
cualquier caso, se entenderd que la obligacién deberd tener un plazo vencido, presentard
liquidez y exigibilidad de la obligacién y tendrd que haberse producido la caida en mora de
la misma. A falta de cualquier de estos elementos, se tendria incluso que pensar en un

tercer tipo procesal denominado ordinario.

La descripcion de las formas procesales juridicas antes indicadas, no serdn sino
mencionadas en el presente estudio y solo de manera referencial y limitada al alcance de

sus objetivos.

En tal sentido, entiéndase que a través de cualquiera de estas formas procesales, cuando se
demanda el cumplimiento de un préstamo o mutuo, se estara demandando el cumplimiento
de un obligacién de hacer; es decir, de buscar el pago de lo adeudado, para lo cual, se
debera considerar de inicio a cargo de quien se encuentra la posesién de la prenda, asi
como las medidas precautorias que se puedan realizar respecto a ella, para finalmente
prever que en ejecucién de sentencia se logre el remate de la misma y con ello el pago de la
obligacion, mediando en todo ello siempre la actuacién procesal del ente jurisdiccional

autorizado al efecto.

4. LEY DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS Y NORMAS
REGLAMENTARIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
ENTIDADES FINANCIERAS.

La Ley de Bancos y Entidades Financieras, de manera coherente no ingresa a tratar
especificamente a los mutuos con garantias hipotecarias, sino simplemente de manera
genérica a las relaciones contractuales propias de préstamos y créditos, como parte de las
operaciones financieras que de activo pueden realizar los entes financieros, sean estos

bancarios y/o de servicios auxiliares al sistema financiero bancario.

17
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De otra parte, tanto la Recopilacion de Normas del ente regulador, cuanto el conjunto de
Resoluciones emitidas por el mismo, se acogen de manera absoluta a las previsiones que al
respecto de prendas tiene fundamentalmente el Coédigo de Comercio, no existiendo sino
algunas menciones de orden genérico que no alteran, modifican ni complementan

absolutamente ninguna de las previsiones del citado cuerpo normativo.

La Superintendencia de Bancos y entidades Financieras de Bolivia es €l ente que regula el
sistema financiero en Bolivia, en el presente trabajo se tomardn en cuenta de manera
especial, aquellas normas que se encuentran relacionadas con operaciones crediticias, sus

definiciones y tratamiento respecto a la calificacion de la cartera.

Empezaremos definiendo el significado de crédito; segun lo sefialado en el documento de
Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras, crédito “Es un activo de
riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion, mediante el cual la entidad
financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacidn, provee o s€ comprometa & proveer
fondos u otros bienes o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por su cliente”.'?

Se entiende por riesgo, la probabilidad de que un determinando evento sufra condiciones
adversas, por lo tanto el riesgo del crédito es la probabilidad que el deudor incumpla en su

pago de la manera y en las fechas que hubieran sido pactados en el plan de pagos.

Por consiguiente la entidad financiera al otorgar un crédito a su cliente asume el riesgo de
su recuperabilidad. Con el fin de identificar adecuadamente dicho riesgo, realiza una
evaluacién econdmica financiera del cliente, considerando entre otras, la informacion
relativa a sus ingresos, respaldo patrimonial, antecedentes financieros, referencias
comerciales y un anélisis de la garantia de la operacion, que en el caso de Los Andes,
segin su tecnologia crediticia la que serd analizada mds adelante, constituye una presion
psicoldgica para el cumplimiento en el pago de la obligacién contraida, concepto utilizado

de manera especial en la tecnologia crediticia de microcrédito.

2 Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras 18
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La garantia o el colateral es considerada dentro del analisis crediticio en general, como la
fuente alternativa de pago o dicho de otra manera es la que nos permitird recuperar la

obligacion cuando la fuente principal de pago haya fallado.

El colateral o las garantias de una operacion crediticia pueden ser, segin normas comunes
entre las entidades financieras, bienes reales o garantias quirografarias, significando estas
tltimas las garantias personales, ya sean de personas naturales o juridicas las que, a traves
de la suscripcién de los documentos de préstamo respectivos, garantizan en forma
solidaria, mancomunada e indivisible la obligacion contraida por el solicitante,
comprometiéndose en consecuencia a pagar a la entidad financiadora los montos impagos

de las operaciones por cuenta del deudor.

Las garantias reales pueden estar constituidas por bienes inmuebles o bienes muebles;
dentro de ambas categorias se pueden distinguir también aquellos bienes que son
susceptibles de registro y aquellos que no pueden ser inscritos. Los bienes susceptibles de
registro son aquellos cuya propiedad se encuentra anotada en registros tales como
Derechos Reales, en el caso de inmuebles, transito en el caso de wvehiculos,
FUNDEMPRESA en caso de tratarse de activos de empresas o personas juridicas
legalmente establecidas o cualquier otro registro de marcas y patentes, tanto en la parte

industrial como agropecuaria.

Sin embargo en ¢l microcrédito en la generalidad de los casos, no es posible constituir las
garantias antes descritas, precisamente por tratarse de clientes cuya actividad es informal y
los activos de sus empresas no se encuentran inscritos es mas, los activos de la actividad
empresarial, en la generalidad de los casos, no pueden ser diferenciados de los bienes
familiares, de la misma manera muchos de estos clientes no poseen propiedades de bienes
inmuebles pero si tienen una actividad econdmica con la que generan ingresos para el
sustento de sus empresas vy sus unidades familiares, actividades que las empresas

especializadas en microfinanzas han definido como mercado objetivo y estan dispuestas a
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financiar dentro de su actividad de intermediacion financiera.

Para efectos del presente trabajo se tomard en cuenta el concepto de microcréditos
mencionado por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras: “Todo crédito
concedido a un prestatario, sea esta persona natural o juridica, o un grupo de prestatarios
con garantia mancomunada o solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala
de produccidén, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye el
producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente

verificados” .

Se observa entonces que la mayoria de las operaciones crediticias destinadas a financiar a
microempresarios tienen constituidas como garantias mas comunes, bienes que no pueden
ser inscritos y se encuentran compuestos principalmente por bienes del hogar, mercaderia,
herramientas y/o alguna maquinaria utilizada en su propia actividad o algunos activos del

negocio en caso de actividades comerciales.

Estas garantias son constituidas mediante instrumentos formales o contratos de créditos,
bajo la modalidad de garantia prendaria, que segun lo sefialan los instrumentos legales,
pueden ser con desplazamiento y sin desplazamiento. El primer concepto involucra que la
prenda constituida en garantia es desplazada a depdsitos o bajo la custodia de un
depositario que puede ser el acreedor o un tercero por convenio de partes, mientras que las
prendas sin desplazamiento, quedan en el lugar en el que siempre se encontraron pudiendo

ser depositario el mismo propietario o un tercero.

Todo el proceso de analisis y constitucién de garantias estd fundamentalmente orientado a
asegurar que en caso que la primera fuente de repago hubiera tenido situaciones adversas y
que el crédito no pueda ser honrado de la manera prevista originalmente o que el deudor
descuide las mismas, ingresando la operacion en mora; a través de la gjecucion de las
garantias, en caso de estar constituidas por bienes reales, o de ]a notificacién a los garantes

o ejecucion legal, en caso de estar constituidas por garantias personales, puedan ser las
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mismas las que reemplacen la fuente primaria de repago y el crédito pueda ser recuperado.

Se entiende por crédito en mora, al atraso del prestatario en el cumplimiento con el plan de
pagos pactado, ya sea de capital o de los intereses. La norma de la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras establece ademas que: La mora se contempla desde ¢l dia
de vencimiento de la cuota mas antigua de acuerdo al cronograma original de pago y se
considera como vencido al saldo total de la operacién, hasta el dia en que ¢sta sea puesta

totalmente al dia, tanto en capital como en intereses."”

El hecho de que una operacion ingrese en mora, representa para las entidades financieras
un riesgo cada vez mayor de la irrecuperabilidad de las operaciones, entre mayor el tiempo
que se encuentre en mora, menor la probabilidad de su recuperacion, representando un
ricsgo de perdida tanto del capital como de los intereses devengados para la entidad
acreedora. En funcién del periodo o periodos que la operacién se encuentre en mora, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras ha normado que los mismos sean
clasificados en categorias de riesgo inferior a los créditos normales, debiendo la entidad
financiera previsionar determinados porcentajes sobre las operaciones en prevision de la

perdida que podria ocasionar la no recuperacion de dichos créditos.

Ante esta situacion que afecta de manera directa los resultados de las entidades financieras
y de no tomar medidas que actien de manera directa y efectiva para evitar pérdidas
provenientes de la mora de las operaciones, las entidades financieras en su generalidad y
Los Andes en particular, han diseflado procesos administrativos para poder realizar

acciones de cobro tanto prejudicial como judicial.

Los procesos prejudiciales en la mayor parte de las entidades estdn orientados a notificar a
los clientes y sus garantes, segun investigacion realizada, sobre la acreencia pendiente de
pago y que en caso de no regularizarse se dara inicio a los procesos legales para exigir el
pago. Dada la situacion econdmica del pais y el incremento descontrolado que la mora ha

tenido no solo en el sistema bancario sino en las empresas en general los ultimos afios, se

1 Recopilacién de normas para Bancos y Entidades Financieras 21



Disefio de un proceso operaiive para el desplazamiento de prendas en garaniia Daisy Wunder

han incluso profundizado las gestiones de cobro prejudicial, habiendo inclusive surgido
empresas especializadas en el seguimiento y cobranza. Asi mismo se emplean en la
actualidad diversos métodos de presiéon para hacer que ¢l deudor se vea obligado o
presionado para honrar sus obligaciones, mientras menos tiempo la operacidn sc encuentre
en mora, mayor seri la probabilidad de recuperacién y menores los costos incurridos en su

cobranza.
5. TECNOLOGIA CREDITICIA DE LOS ANDES S.A. FFP.

Los Andes S.A. FFP contempla en su tecnologia crediticia un anlisis cuidadoso y
minucioso de la operacion, con herramientas especificamente desarrolladas para evaluar de
una manera detallada los aspectos relativos a los ingresos, antecedentes financieros,
experiencia en el negocio, la moralidad y garantia de las operaciones, sin embargo, esta
ultima, esta orientada a constituirse en una presion sicolégica para que el prestatario pueda

cumplir con sus obligaciones.

I.a evaluacion cuidadosa del crédito es en gran medida la mejor medida de prevencion de

que se presente un riesgo de mora.

Dada la Misidn y la Visién de Los Andes, su politica de garantias le permiten aceptar como
tal, en especial en las operaciones de microcrédito, bienes del hogar o activos de las
microempresas que en la generalidad de los casos no son desplazados, por ser los bienes de

uso familiar o por estar los mismos comprometidos en la actividad econdmica del cliente."

Dentro de su tecnologia crediticia, Los Andes, asigna la responsabilidad de seguimiento y
cobro, a los Oficiales Comerciales y Auxiliares de Seguimiento, quienes cumplen la labor
de la cobranza prejudicial, siendo por consiguiente los responsables de ejercer la presién

para ¢l pago de las deudas.

4 Memoria Anual Los Andes S.A. FFP. 2002 22
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Dentro del proceso de cobro como una de las ultimas instancias estd contemplado el
desplazamiento de las prendas dejadas en garantia scgin el andlisis y relevamiento
realizado a momento de evaluar e] crédito. Esto no con la intencion de que la entidad se
quede con los bienes del cliente, sino para que éste se vea presionado a cancelar su deuda,
en caso que el cliente no lo haga, se establece que la prenda sea liquidada para el importe
recibido de la venta, sea canalizado al pago de la obligacion, procesos que seran evaluados
con el presente trabajo, identificando los problemas o las causas por las cuales, no pueden

ser completados dichos procesos y por consiguiente que sus objetivos sean cumplidos.

IV. MODELO DE DIAGNOSTICO EMPLEADO

El modelo de diagnostico empleado en el presente trabajo es el de causa efecto, debido a
que de acuerdo a la hipdtesis planteada, el problema que se analiza es considerado un
efecto de factores que intervienen y hacen que no se cumpla el objetivo de venta de los

bienes desplazados y por consiguiente el pago de las obligaciones.

Se ha elegido dicho modelo en el entendido que nuestro objetivo estd orientado a mejorar
el proceso actual a través del disefio de un proceso operativo y su formalizacién mediante
instructivos y manuales de procedimientos que definan ademas responsables de las tareas,
por consiguiente estamos entrando en un proceso de calidad total, puesto que, luego de la
implementacion de las medidas se realizardn evaluaciones periddicas, siguiendo la misma

metodologia, para implementar mejoras incrementales.

El modelo de causa efecto es el resultado de un proceso que puede atribuirse a una
multitud de factores, y es posible encontrar la relacion causa efecto de dichos factores. Se
puede determinar la estructura o una relacion multiple de causa efecto observandola
sistematicamente. Es dificil solucionar problemas complicados sin tener en cuenta esta
estructura, la cual consta de una cadena de causas y efectos, y el método para expresar esto
en forma sencilla y facil es un diagrama de causa efecto. Este modelo fue utilizado por

primera vez por Kaoru Ishikawa en 1953 al analizar un problema de calidad en una planta,
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para organizar los factores en sus actividades de investigacién.

El diagrama de causa efecto muestra la relacién entre una caracteristica de calidad y los

1
factores '

Un diagrama de causa efecto, también se llama “Diagrama de Espina de Pescado” (ver
figura No. 1), debido a que se parece al esqueleto de un pez, ocasionalmente se denomina

también diagrama de arbol o de rio.

Figura No. 1

Hueso Gm_tdg _

Columna
Vertebral

Garasterfstiva »

T—— E—-

Efecto

Describa el efecto o atributo de calidad

Paso 2

Escoja una caracteristica de calidad, defina las causas primarias que afectan a la
caracteristica de calidad.

Paso 3

"> Herramientas Estadisticas Basicas para el mejoramiento de la calidad, Kume, Hitoshi, Pag. 39
'8 Herramientas Estadisticas Basicas pata ¢l mejoramiento de la Calidad — kume, Hitoshi pag. 42 24
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Defina las causas secundarias que afectan a las causas primarias asimismo identifique las
causas terciarias o de menor importancia.

Paso 4

Asigne la importancia a cada factor y en especial a aquellos de efecto significativo sobre la
caracteristica de calidad

Paso 5

Registre cualquier informacion que sea de utilidad

Las variaciones observadas pueden constituirse en una causa que altere el resultado

esperado.

La definicidn de las causas y su asignacion en el diagrama en los huesos grandes, medianos
y pequefios esta en funcidn de la importancia o el grado de incidencia que la causa

identificada podria tener sobre el efecto.

Finalmente cualquier informaciéon adicional es de utilidad para considerar el efecto
observado. Como una metodologia para identificar los factores mas relevantes puede
mencionarse la de consulta y discusion entre muchas personas que estén involucradas en el

proceso, aspecto que permitird preparar un diagrama completo que no tenga omisiones.

Las caracteristicas observadas deben ser expresadas de la manera mds concreta posible,
aspecto que permitira resolver problemas reales, asignando la importancia objetiva de cada
factor en base a los datos obtenidos. El diagrama de causa-efecto debe ser mejorado

permanentemente.

El método permite ademas la identificacién de los factores de mayor incidencia a través del
uso de herramientas estadisticas o de causas de mayor frecuencia. Una vez aplicadas las
mejoras la evaluacién de los resultados puede ser hecha también de manera estadistica y

utilizando diagramas en forma comparativa para evaluar las mejoras obtenidas.

25



Diserio de un proceso operativo para el desplazamiento de prendas en garantia

Daisy Wunder

26




Diserio de un proceso operativo para el desplazamiento de prendas en garantia Daisy Wunder

PARTE III
MARCO PRACTICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es de orden explicativo, debido a que segin la encuesta
diseflada, se busca obtener informacién detallada sobre la situacidn actual y el
procedimiento que se sigue para ¢l desplazamiento y venta de bienes dejados en garantia y
desplazados como consecuencia de que las operaciones de crédito ingresaron en mora,
dicho de otra manera que los clientes dejaron de pagar sus obligaciones en los plazos

establecidos contractualmente.

II. METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacién utilizado es de analisis, ya que los resultados obtenidos de las
encuestas permiten realizar una identificacién de las causas que influyen para que no se
logre el objetivo de venta de los bienes desplazados y por consiguiente el repago de los

créditos.

A través del método de sintesis se identifican las principales causas que interfieren para
lograr el resultado de la venta de los bienes desplazados, clasificandolas estas por primanas

y secundarias en funcion de una su priorizacion para el logro del resultado esperado.

Se realiza un andlisis del total del universo, por consiguiente se trata de un censo de la
informacion con relacién al ambito geografico definido para el trabajo, es decir todas las
agencias de Los Andes S.A. FFP en la ciudad de La Paz y un andlisis de todos los bienes

desplazados por dichas oficinas.

Las encuestas fueron realizadas a los Jefes de Agencia de las ocho agencias en la ciudad de

La Paz vy de igual manera se realizé el relevamiento de informacion de las mismas
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agencias respecto a la situacién de las prendas y la instancia de cobro de las operaciones

que ocasionaron el desplazamiento de las mismas.

III. TECNICAS DE INVESTIGACION PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION

La investigacion fue realizada mediante encuesta estandarizada, debido a que segun una
investigacién previa de campo, se identificaron aspectos globales de los cuales se desea
obtener una mayor precisién, con el objetivo de priorizarlos y plantear la solucion que

responda en mayor medida a dichos aspectos.
1, CUESTIONARIO

El cuestionario fue elaborado con 14 preguntas, de las cuales 12 son cerradas y dos libres,
sin embargo las cerradas en alguna medida permiten una opcién de otros para identificar
posibles desviaciones respecto a la informacidén estandarizada.

Las preguntas abiertas, estdn previstas para poder conocer criterios del encuestado sobre
las causas o problemas que advierte el proceso de desplazamiento de prendas en la
Institucion, asi como los factores criticos de solucidén, aspectos que seran tomados en

cuenta en la etapa de conclusiones.

El cuestionario es precodificado y de alternativas multiples por la naturaleza de la

informacién que se busca obtener. La recopilacion documental es a través de estadisticas.

Los aspectos que se consideraron para las preguntas son los siguientes,

28



Disefio de un proceso operativa para el desplazamiento de prendas en garantia

Daisy Wunder

PREGUNTA

ALTERNATIVA
RESPUESTA

DE

OBJETIVO

1.- ;Con que antigiiedad de
mora se procede
generalmente a un
desplazamiento de prendas?

a) De 1 a 30 dias

b) De 31 a 60 dias

c¢) De 61 a 90 dias

d) De 91 a 120 dias
¢) De 121 en adelante

Criterio que se ufiliza para
el desplazamiento  de
prendas en cuanto a la
antigiiedad de mora, en este
caso tomando rangos
separados por 30 dias

¢ Quien realiza los

desplazamientos?

a) Responsable de la
Operacién (Oficial

Comercial 0
Auxiliar de
Recuperacion)

b) Jefe de Agencia

Se toma en cuenta a las
personas (ue estdn ligadas
directa o indirectamente con
los créditos en mora, de
acuerdo a los cargos
planteados se requiere ver

¢c) Representante del | grado de responsabilidad
Dpto. Legal
d) Otros
Tipo de prendas que se a) Maquinaria De acuerdo a las garantias
desplazan b) Herramientas que los clientes proponen
¢) Vehiculos para los créditos que
d) Otros obtiecnen de la entidad, se
e) Bienes del Hogar plantean 6 tipos de prendas
f) Equipo diferentes esto con el objeto
de ver la mayor
concentracion por tipo de
prenda.
(Como se almacenan? a) Existe una | Se pretende determinar la

clasificacion y en un
solo deposito

b) Todo en uno y en
varios depdsitos

¢) Otros

ubicacion de las prendas
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(Quién es el Responsable de a) Oficial Comercial o | De acuerdo a la misma
la venta y seguimiento? Auxilar de | situacion de los
Recuperacion responsables que realizan el
b) Jefe de Agencia desplazamiento, se requiere
c) Sub-Jefe de | establecer el grado de
Agencia responsabilidad en cuanto a
d) Auxiliar la venta.
Administrativo
e} Otro
;Cuantos bienes se a) Dela3l Este dato permite
desplazaron en los tres b) Dedagl cuantificar la cantidad de
lultimos meses? ¢) De9als bienes que se desplazan
d) Masde 15 mensualmente.
;Del total de bienes en a) 20% Dato que se utiliza para
existencia,  cuantos  se b) De2]ad40% identificar ¢l numero de
vendieron c) Dedl a60% prendas que se vendieron
d) De6*a80% hasta la fecha, de la
e) De81al00% existencia total..
f) Ninguno
¢ Porqué no se venden? a) Bienes no | Se pretende identificar
comerciales cuales son las causas
b) Precio no adecuados | especificas que no permiten
¢) No se tiene | la venta d e los bienes.
autorizacion de
venta
d) Otro (regular estado)
«Como se aplica el importe a) Primera a capital yel | Este criterio sefiala tres
de las ventas? saldo a los intereses | alternativas  posibles de
b) Primero a gastos | aplicaciéon del importe en
luego a intereses y €l | caso de venta.
saldo a capital
¢) Otros (primero a
intereses y saldo a
capital}
¢Existe algin instructivo a) Si Se pretende determinar si
hasta Junio del presente afio b) No los desplazamientos
para el desplazamiento de ¢) En caso de si, a que | realizados estan sustentados
prendas? instructivo se refiere | bajo algin instructivo.
¢Existe un inventario y a) Si Se plantean dos alternativas
control de las prendas b) No para determinar si hay un
desplazadas? ¢) Como adecuado control.
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Criterios que se utilizan para a) Valor de la prenda Son cinco alternativas que
desplazar b) Comerciabilidad de | permiten conocer cuales son
la prenda las  caracteristicas  mas
¢) Necesidad del | sobresalientes cuando se
deudor realiza un desplazamiento.
d) Estado
e) Presion para
recuperar la deuda
f) Otro
(Porque mo se pueden | LIBRE Esta pregunta es abierta por
vender las prendas? lo que se espera obtener

varias respuestas  que
permitan  determinar las
causas mas comunes.

Cite cinco aspectos para una | LIBRE Esta pregunta también es
buena administracion abierta e igualmente
permitira  identificar los
aspectos mas importantes
para una buena
administracién.

Ver anexo I,

IV. PROCESAMIENTO DE DATOS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

1. ENCUESTA A JEFES DE AGENCIAS Y GERENTE REGIONAL

Los resultados de las encuestas realizadas son los siguientes, en funcion de cada uno de los

temas investigados:

1.- ;Con que antigiiedad de mora se procede generalmente a un desplazamiento de
prendas?
El 50% de las respuestas indican que los desplazamientos son realizados entre 61 y 90 dias
de mora del crédito, los otros rangos a partir de 31 dias tienen un 17% de participacién y el

rango de 1 a 30 dias cero, llegando a la conclusiéon de que mayormente se desplazan
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prendas con mora entre 61 a 90 dias, sin embargo se nota un alto grado de dispersién

respecto al valor central.

2.- ;Quien es la persona que generalmente realiza los desplazamientos?

El 55% indica que las personas encargadas del desplazamiento son los responsables de la
operacion es decir los oficiales comerciales y los auxiliares de seguimiento, el 45%
restante sefiala que son los Jefes de Agencia, al no existir una diferencia notoria sobre estos
criterios, asumiremos que tanto los responsables de la operacion como el Jefe de Agencia

son los que participan en dicho proceso.

3.- Que tipo de prendas son las que generalmente se desplazan? Si hay més de un

tipo comuin, enumérelas por orden de importancia.

En orden de importancia podemos citar que los bienes del hogar tienen una participacién
del 47%, encontrandose a continuacién maquinaria y herramientas con el 18%, equipo,y
vehiculos cada uno con 6% y finalmente otros (mecaderia) con 5% de participacion,
aspecto que ratifica la tecnologia crediticia empleada por Los Andes S.A. FFP. en el

empleo de garantias prendarias de bienes del hogar para las operaciones de microcrédito.

4.- ;Como se las almacenan?

El 80% indican que existe una clasificacion de los bienes y son almacenados en un solo
depésito, entre tanto que el 20% indica que los bienes son almacenados en varios lugares,

aspecto que refleja las caracteristicas propias de espacio fisico en las respectivas agencias.

5.- ;Quién es el responsable de la venta y seguimiento?

De acuerdo a las respuestas existe igualdad de criterios respecto a que sea el oficial
comercial o el auxiliar de seguimiento y el Jefe de Agencia, cada uno de estos con un 40%

y el 20% restante asigna al Supervisor de Operaciones.
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6.- ;Cuantos bienes se desplazaron en los tres tltimos meses?

Se observa que existen pocos desplazamientos por mes, siendo el 83% enel rangode 1 a3
clientes y un 17% de 4 a 8, esta situacion se ve también reflejada por la falta de un

procedimiento adecuado y documentacion respaldatoria para su posterior venta.

7.- ; Del total de bienes en existencia, cuantos se vendieron?

El1 69% de las respuestas sefialan que se vendi6 el 20% del stock en existencias, el 18%
sefiala que las ventas fueron entre el 21 y 40% de las existencias y el 7% sefiala que no se
vendié ninguna, esta situacién refleja que no existe un procedimiento adecuado ni

documentacion respaldatoria para la venta.

8.- ;Porque no se vende?

El 69% de las respuestas citan como factores que no se tiene autorizacion de venta, precio
no adecuados el 25% y pocos interesados y regular estado 6 el resto de las personas

consultadas..

9.- ;Como se aplica el importe de las ventas?

Un 67% indica que primero se apropia a intereses y luego a capital, mientras que el 33%
seftala que primero se paga el capital y si hay saldo a los intereses, la politica institucional
en este sentido establece que los pagos deberian ser primero a intereses y luego al capital
por consiguiente se nota una desviacion respecto a la normativa interna, aspecto que podra

ser revertido en la propuesta del presente trabajo.

10.- ;Los desplazamientos de prendas realizadas hasta el mes de junio del presente
afio, fueron realizadas bajo algun procedimiento o instructivo escrito que sea de su

conocimiento?
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El 50% sefiala que no se tiene un procedimiento o instructivo escrito, sin embargo el otro
50% indica que si, pero aclara que estos se refleren fundamentalmente a formularios de
entrega de los bienes concluyendo por consiguiente que no se trata de un procedimiento

formal estructurado para todo el proceso de desplazamiento y venta.

11.- ;Existe una inventariacion y control adecuado de los bienes desplazados?

Todas las respuestas coinciden en que sf existe un control inventariado de los bienes
(100%), no obstante se aclara también en algunas respuestas que este registro es llevado en

forma manual y en un cuaderno.

12.- ¢Que criterios se toman en cuenta para desplazar los bienes?, numérelos de

mayor a menor importancia.

El aspecto que prima las respuestas es el valor de la prenda con un 33% de participacion
teniendo los criterios de comerciabilidad de la prenda y presién psicologica un 27% de
participacién cada uno, y otros factores como necesidad del deudor y estado de Ja prenda el
6% respectivamente, finalmente se considera otros donde se contempla el valor de la
prenda versus la deuda con el 1%. Si bien el de mayor importancia es el relativo al valor de
la prenda, se ve que uno de los principales obstaculos para la venta citados en el punto 6

son los precios altos.

13.- A su criterio, ;{Cual considera el mayor problema para que las prendas

desplazadas no puedan ser vendidas?

El 60% manifiesta ser la falta de autorizacién de venta, el saldo estd distribuido con un
10% de participacion en los signientes conceptos, bienes deteriorados, no existe relacion
entre saldos del crédito y valor de los bienes, falta de exhibicion de los bienes para su venta

y precios de venta elevados.
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14.- Cite cinco aspectos que recomendaria para una administracion adecuada de los

bienes desplazados.

Entre los aspectos mencionados se observan:

- Documentacién

- Autorizacion para la venta

- Contar con una persona para administrar la recepcion,
almacenamiento y venta de los bienes

- Constancia de entrega

- Valor estimado del bien

- Publicidad

- Espacio fisico para ofertar los bienes

- Inventarios mensuales

- Control y mantenimiento

- Automatizar el registros para un mejor control

- Venta coordinada con el deudor

7%
18%

14%
7%
7%
7%
9%
7%
7%
10%

7%

2. RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE BIENES DESPLAZADOS

En el trabajo de campo realizado, se ha obtenido la siguiente informacién que contempla el

estado del crédito que origind el desplazamiento de los bienes y su posibilidad de venta.

- Créditos castigados con autorizacién de venta

- Créditos castigados sin autorizacion de venta

- Créditos en gjecucion con autorizacion de venta

- Créditos en ejecucion sin autorizacion de venta

- Créditos reprogramados en mora con autorizacion de venta

- Créditos reprogramados en mora sin autorizacién de venta
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- Créditos en mora con autorizacion de venta
- Créditos en mora sin autorizacion de venta

- Créditos que han vuelto a vigentes pero cuyos bienes se encuentran aun en dep0sito

En el anexo II se presenta la tabulacion de la informacion.

V. CONCLUSIONES

Segin la informacién obtenida de las encuestas, se ha realizado una clasificacion de los
principales factores, clasificandolos en primarios y secundarios en funcidn a su incidencia
en el hecho de que la mercaderia desplazada no pueda ser vendida y por consiguiente los
créditos que originaron el desplazamiento no puedan ser cancelados o amortizados, dichos

factores son graficados en el diagrama de pez de causa efecto.

Uno de los principales factores primarios identificado es el que corresponde al criterio de
desplazamiento, de acuerdo a la informacion obtenida se puede ver que no existen criterios
uniformes en cuanto a la antigiledad de la mora, se identifica el desplazamiento de bienes
como un instrumento de cobranza extrajudicial, por consiguiente, se deberia estandarizar
en lo posible el momento en que se deberia realizar el desplazamiento a fin de lograr el

efecto esperado como herramienta de cobranza.

Como factores secundarios dentro de este aspecto primario se han identificado a:

- El tipo de bienes a desplazar, se observa que no existe uniformidad de criterios, por
lo tanto estan identificados como un elemento que podria interferir en la facilidad
de venta, se deberia dar prioridad a aquellos bienes que son de mayor facilidad en
su venta.

- El valor de la prenda, considerado de manera especial para lograr una facil
realizacion de los bienes, en la medida que se puedan tener criterios de valoracion

adecuados, se podra lograr con mayor facilidad el objetivo de la venta y
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consiguiente pago de las obligaciones.

- El del estado de la prenda, si un bien no se encuentra en buen estado su venta sera
dificultosa, por consiguiente es importante poder definir criterios sobre el estado de
las prendas a desplazar o que estos se encuentren en relacidén a los precios que se le
asignen.

- La oportunidad o cuando debe ser realizado el desplazamiento es otro factor
secundario identificado. De acuerdo a normas de la Superintendencia de Bancos el
periodo méaximo de inicio de acciones legales es de 90 dias de vencido el crédito,
esta etapa es instrumentada a través del traspaso de los contratos de préstamo y
documentacién pertinente al Dpto. Legal para que este elabore la demanda y sea
presentada ante los Tribunales. TLa cobranza judicial esta orientada a ejercer
presion ante el deudor y los garantes para la cancelacion del crédito, si durante el
periodo de accidn judicial el cliente no ha cancelado su operacidn, este proceso
concluye en una sentencia y auto intimatorio de pago, etapa en la que se procede al
embargo y posterior remate de bienes tanto de parte del deudor como de €l o de los
garantes asi como el remate de los bienes dejados en garantia, la etapa judicial
demanda tiempo y costos hasta llegar a su conclusidon, tanto para la Institucion
acreedora como para el demandado ya que ademas del monto del capital de la
obligacién mas los intereses, se deben cubrir los gastos del proceso y los honoranos
del abogado. Una etapa intermedia entre las etapas antes sefialadas esta entonces
contemplada entre los 60 y 90 dias, periodo en el cual el desplazamiento de bienes
puede ser una herramienta efectiva para ejercer una mayor presion para el pago de
las obligaciones en forma previa al imcio de las acciones legales y posterior a las
gestiones de notificacion e intentos de negociacion con €l cliente y los garantes, por
consiguiente es una medida de presion mayor al de la etapa previa y de menor costo
para €l cliente con relacién a la etapa posterior argumentos que podrian ser

utilizados para lograr un desplazamiento de mutuo acuerdo con el cliente.

- El tipo de bienes a desplazar, aspecto en el que de acuerdo a las encuestas

realizadas prima el criterio de desplazamiento de bienes de hogar en el que se
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incluyen los articulos electrodomésticos, sin embargo se nota también cierto grado
de dispersiéon ya que hay opiniones por otro tipo de bienes, tal cual se expresd
lineas mas arriba, la garantia en el micro crédito es una herramienta de presioén
psicolégica por consiguiente son tomados en garantia, bienes que si bien pueden no
tener un gran valor comercial o de realizacién, son de especial importancia para el
deudor y su nucleo familiar y los mas cercanos a ese entorno son los articulos del
hogar, en este caso el objetivo especifico del desplazamiento considera ademas del
bien, el efecto que puede causar en el cliente, tomando en cuenta que la prenda
ejerza la presion buscada para la cancelacion del crédito, sin embargo no se debe
dejar de lado el grado de comerciabilidad que este pueda tener. Concluimos
entonces que el ideal de prendas a desplazar es el de bienes que tengan
representatividad afectiva o de necesidad para el cliente, en el caso del microcrédito
los mas directos son los bienes del hogar y en general son los que fueron dejados en
garantia a momento de la solicitud del crédito y de su otorgamiento, pudiendo ser
ampliados con otros bienes en el momento de la negociacion en caso de no ser

suficientes para cubrir €l monto de la deuda.

- El valor de la prenda es otro factor secundario que merece ser tomado en cuenta, si
bien se ha analizado que éste no es importante a tiempo de ser contemplado como
garantia, si toma importancia el momento de su valoracion para el desplazamiento.
Si el precio fijado es demasiado alto, el deudor perderd el interés por su
recuperacion y sera de dificil realizacion, si el precio es demasiado bajo existira la
impresién de parte del cliente que la Institucidn acreedora esta sacando ventaja de
la situacion por consiguiente es importante que el responsable del desplazamiento
realice una valoracion razonable que permita una facil comercializacion y que el
deudor esté interesado por recuperar sus prendas.

- Finalmente otro factor secundario identificado en este grupo es el estado del bien y
dado que no es un aspecto que en muchos casos pueda ser elegido, debera guardar
estrecha relacion con el punto antes descrito, es decir el precio del bien, es

necesario considerar el estado tomando en cuenta cada situacién particular,
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evitando en lo posible desplazar aquellas prendas que no sean comercializables.

Otro de los factores identificados como causa primaria en el modelo de causa efecto, es el
del estado de las operaciones, que bajo la definicién anterior deberian ser operaciones en
mora vencidas entre 60 y 90 dias para el periodo ideal de desplazamiento, en la actualidad
se ve que se tienen prendas desplazadas en diversos estados de las operaciones, el factor
secundario que mas afecta para la venta de los bienes es, independientemente del estado de

las operaciones, el hecho de que no se cuente con autorizacién de venta.

Se ha identificado bienes desplazados en operaciones vencidas, operaciones en gjecucion,
en las cuales se busca sean regularizadas, se podran también tener bienes desplazados en
operaciones vigentes como consecuencia del pago de las cuotas vencidas o de una
reprogramacion, en este caso las prendas desplazadas constituyen un medio directo de pago

ante el primer incumplimiento

La administracién en el proceso de desplazamiento, es otro factor primario identificado, el
que se debe considerar de importancia, debido al riesgo legal que corre la Institucién al
asumir el rol de depositaria de las prendas desplazadas, dentro de este grupo se han

identificados los siguientes factor es secundarios:

- La responsabilidad del desplazamiento, de acuerdo a las entrevistas realizadas, no
se encuentra claramente definida puesto que varia la opinion entre el Jefe de
Agencia, el Oficial Comercial y Auxiliar de Recuperaciones, este aspecto debe ser
claramente definido en la norma, pues es la base para su gjecucion y control.

- La inventariacidn y control adecuado, segun los datos obtenidos de las entrevistas,
existe un criterio mayoritario, ¢l mismo que es contradictorio a lo observado en las
visitas de campo, no s¢ cuenta con el espacio suficiente ni con la persona que se
encargue de realizar el mantenimiento respectivo en forma periédica.

- La responsabilidad de venta, aspecto que de acuerdo a la investigacién tampoco

estaria claramente definido lo que implica identificar a la persona que se debe
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hacer cargo de la venta; como se habia mencionado anteriormente la persona que
debe asumir esta obligacion, es el que esté a cargo de la operacion, con €] apoyo y

supervision del Jefe de Agencia.

Finalmente como factor primario ha sido identificado es la Venta de Bienes, el principal
factor secundario en ésta categoria es la autorizacion de venta, sin la cual no se pueden
hacer liquidas las prendas, como otros factores secundarios en esta categoria, se han
1dentificado los siguientes:
- Los precios, que en caso de ser elevados, dificultarian su realizacion.
- La falta de estrategias para la venta de los bienes, segin la entrevista con relacion a
la consulta de cuantos bienes se vendieron en los tltimos tres meses, el resultado es

negativo, lo que demuestra que no hay una estrategia establecida.

Los aspectos antes sefialados, pueden ser expresados en el esquema de diagnostico de

causa efecto, seglin se muestra en el grafico més adelante.

Es importante mencionar que en la informacion numérica obtenida la existencia de bienes,
es uno de los parametros para cuantificar claramente el problema presentado, puesto que €l
mismo demuestra que los funcionarios no tienen una herramienta definida que les permita

proceder tanto al desplazamiento, como a la administracion y venta.
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- “Criterios de
- ‘Pesplazamiento

= Antigiiedad de 1a Mora
4 Tipo de bienes
4mE  Valor prenda

4mm Estado del Bien

fum Inventariacion
4 Almacenamiento
4w Mantenimiento

Responsabilidad de Venta

Administracién del proceso
. de-desplazamiento

4mm Responsabilidades de desplazamiento - Mora con y sin autorizacion de venta
<=

Venta Bienes
4 Falta de Autorizacion de Venta
4mE  precios elevados
48=  Bicnes no comercializables
4= Falta de estrategias
Pago

Créditos

Ejecucion con y sin autorizacion de venta
- Castigo con y sin autorizacion de venta

4= Reprogramados con y sin autorizacién de venta

Estado de las Overaciones
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PARTE IV

PROPUESTA

I. ESTIMULOS PROPUESTOS

Luego de analizados los factores primarios y secundarios, entre los que se han identificado
las principales causas que inciden de manera determinante en que no se pueda realizar la
venta de bienes y por consiguiente el pago de las obligaciones que ocasionaron su
desplazamiento, corresponde el determinar las normas y procedimientos que hagan del
desplazamiento una herramienta efectiva para la recuperacién de cartera, no solo como una
presion psicolégica, como prevé la tecnologia crediticia, sino para que el valor obtenido de

la venta pueda servir en el pago de las deudas.

Se procedera por consiguiente a definir las normas, que tomando en cuenta los aspectos
detallados en el marco teérico (legales, de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras y normativa interna), sean los mas adecuados para lograr que los bienes se
vendan, tomando en cuenta asimismo los elementos identificados en el proceso de
investigacion, que fueron traducidos en el modelo de Causa Efecto, conocido también

como el modelo de Ishikawa.

1. Criterios de Desplazamiento

Con relacion a los criterios de desplazamiento, identificados como factor primario, se debe

precisar que:

El desplazamiento de prendas es una herramienta de cobranza prejudicial y extrajudicial y
como tal debe ser realizada entre los 60 y 90 dias en la generalidad de los casos, sin
implicar esto que en funcién al criterio del Oficial Comercial, Auxiliar de Seguimiento o
del Jefe de Agencia, pueda realizarse antes o después del plazo sefialado e inclusive luego

de iniciado el proceso legal, como una herramienta para llegar a una situacion
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transaccional.

Respecto a los tipos de bienes a desplazar, preferentemente deberan ser bienes del hogar
(bienes de uso y electrodomésticos) con un buen valor comercial y de necesidad para el

deudor.

El valor de la prenda debe estar fundamentalmente relacionado con los precios de mercado
de prendas similares, debiendo tomarse como valores de desplazamiento entre el 30 y 40%
menores a éstos, con €l objeto de que se facilite la comercializacidn, el fin de definir estos
precios es para que el cliente no asuma que dejando la prenda terminé su obligacion, sino

que tenga el interés para recuperarlas previo pago de su operacion.

Otro criterio definido para el desplazamiento de las prendas es que el estado del bien sea
aceptable, no pudiendo desplazarse bienes obsoletos o sin valor comercial, aspecto que

dificultaria su venta.

En caso de desplazamiento de bienes perecibles, el Oficial Comercial o Auxiliar de
Recuperaciones debera tomar especial atencion a las fechas de vencimiento o el periodo de
caducidad, no se deberan desplazar bienes con periodos de vencimiento menores a un afio
y en casos excepcionales, previa autorizacion del Jefe de Agencia, en periodos menores a
seis meses. Este criterio también es valido para bienes que puedan ser susceptibles de

obsolescencia tecnolégica y por consiguiente de la pérdida de su valor comercial.

2. Estado de las operaciones

En cuanto al estado de la operacion, el desplazamiento de los bienes debera ser realizado

tomando en cuenta los siguientes principios:

Bienes desplazados por operaciones en mora, cartera vencida o en ejecucién legal

preferentemente, pudiendo en algunos casos inclusive realizarse el desplazamiento en
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operaciones vigentes, por decision del Jefe de Agencia y a recomendacién del Oficial
Comercial ante una situacién de dificultad de pagos o problemas de atrasos frecuentes en €l

pago de las cuotas del préstamo.

En todo caso a tiempo de realizar el desplazamiento se debera contar con la autorizacidn
expresa de parte del deudor, facultando al ente acreedor a la venta de los bienes y que con
el importe de las ventas se proceda al pago de las obligaciones, en dicha autorizacién
debera también constar que el precio de venta sea ¢l que se pueda lograr en la negociacion
con el o los compradores y que permitan una venta rapida. Los precios anotados a tiempo
de realizar el desplazamiento no seran mas que referenciales y los montos que se apliquen
a la deuda, serdn aquellos que efectivamente se logren a momento de realizar la transaccién

de venta.

3. Administracion del Proceso de Desplazamiento

Otro factor primario identificado tienec que ver con la administracidon del proceso de

desplazamiento y el mantenimiento de los bienes, para lo cual se establece que:

La responsabilidad del desplazamiento es del Oficial Comercial y/o del Auxiliar de
Recuperaciones, el Jefe de Agencia es el responsable de la supervision y en algunos casos

de la decision para el desplazamiento en los comités de mora.

El Oficial Comercial y/o Auxiliar de Recuperaciones es el responsable de la identificacion
y seleccion de los bienes a desplazar, asi como de la fijacion de precios referenciales segun

la valoracion que permita la comercializacion de los bienes.

El desplazamiento de los bienes no puede ser realizado sin el consentimiento del deudor,
en caso de que el deudor se negard a entregarlos, la tnica via legal para hacerlo es
mediante una orden instruida del Juez, dentro de un proceso legal y la posterior sentencia y

autorizacion de remate.
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Es responsabilidad del Oficial Comercial y/o del Auxiliar de Recuperaciones, ¢l obtener a

momento del desplazamiento la autorizacion escrita de parte del deudor para la venta.

Una vez que los bienes desplazados han ingresado en depésitos es responsabilidad del
Supervisor Operativo en cada Agencia el elaborar el inventario de los bienes ingresados, el
que debera coincidir con el detalle de bienes desplazados que se confeccioné a momento
de la entrega, una copia de ambos documentos debera constar en la carpeta de la operacién

del cliente.

El Supervisor de Operaciones es el responsable de mantener el inventario actualizado, de

las condiciones de almacenamiento y el mantenimiento de los bienes.

4. Venta bienes

Uno de los requisitos fundamentales para la venta de los bienes es el contar con la
autorizacién de venta por parte del propietario, aspecto que permite dispener de los
mismos, tal cual se sefialé lineas arriba, la autorizacién debe ser recabada a momento de

realizar el desplazamiento de los bienes.

Se debe determinar un plazo en el que el cliente puede rescatar sus bienes, a través de la
firma de un compromiso con un plazo perentorio, en caso de vencimiento de dicho plazo,
el Oficial Comercial y/o el Auxiliar de Recuperaciones deberd de manera inmediata iniciar

las gestiones para la venta.

La venta de un bien es responsabilidad del Oficial Comercial o del Auxiliar de

Recuperacion.

Las gestiones de venta podran estar compuestas por vistas a los clientes que se consideren
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potenciales, oferta al personal de la Institucién, exhibicion de las prendas en lugares
determinados que no tengan relacién con la Institucién u otras que considere podrian tener
resultados efectivos, acciones que deberan ser propuestos y aprobados por ¢l Jefe de

Agencia.

Si bien los precios fueron determinados en el momento del desplazamiento, se aclard que
estos son referenciales, por consiguiente a momento de realizar la negociacion de venta, el
Oficial Comercial y/o el Auxiliar de recuperaciones podra negociar o acordar precios que
permitan realizar la transaccion, en caso de que los precios fueran inferiores a los precios
fijados a tiempo del desplazamiento, necesariamente deberan ser autorizados por: el Jefe de
Agencia si estos son del orden del 20%, si la rebaja fuera entre el 20 y 50%, por el Gerente
Regional, para rebajas mayores a las citados, se requerird la autorizacion de la Gerencia

Comercial.

En caso de identificarse bienes no comercializables, los responsables de realizar las ventas,
deberan encontrar maneras de que dichos bienes puedan ser vendidos ya sea en ferias
zonales exposiciones en lugares publicos o publicaciones de remates, dependiendo de las

circunstancias y con ¢l objeto de lograr su venta.

Se define que una vez vendida la prenda, el importe resultante de la misma deberd
aplicarse de la siguiente manera:
- Situacién normal.-

o El importe de las ventas debe ser apropiado a intereses corrientes y capital
de la deuda, en el orden precedente, en caso de no ser suficiente el importe,
quedara un saldo de capital impago, que debera ser reclamado al deudor.

- Situacién excepcional.-

o En funcion de la situacién de recuperabilidad de la operacién y en base a un
analisis de la situacion, el Oficial Comercial podra proponer ante la
Gerencia Comercial un tratamiento diferente al normal, debiendo obtener su

aprobacion.
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IL NORMA TRANSITORIA

En el trabajo de campo, se ha identificado bienes desplazados que no han podido ser
vendidos, por causas que coinciden plenamente con los resultados de las encuestas; al
estarse proponiendo en el presente trabajo las soluciones a dichas causas, se pretende que
esta situacion se minimice y que en el futuro se cuente con un stock minimo, sino de cero
de prendas desplazadas que, llegado el extremo, el importe de la venta de las mismas pueda

servir para el pago de las obligaciones.

En el siguiente cuadro se describe la situacién de las operaciones con prendas desplazadas
y las acciones que deberan ser tomadas por los responsables de la venta, como una norma
transitoria para realizar el stock actual, las nuevas prendas desplazadas deberan ya

adecuarse a la norma aqui propuesta.

ESTADO DEL CREDITO ACCIONES ATOMAR

Créditos castigados con autorizacién de | Proceder a la venta del bien

venta

Créditos castigados sin autorizacion de | Se  deberd obtener del deudor Ia

venta autorizacion de venta

Proceder a la venta del bien, previa revision
Créditos en ejecucion con autorizacion de | del contrato de préstamo y coordinacion

venta con el Departamento Legal.

48



Diseffo de un proceso operative para el desplazamiento de prendas en garantia

Daisy Wunder

Créditos en ejecucién sin autorizacion de

venta

Mantener el bien en depésito, no obstante
continuar con las acciones legales. De ser
posible obtener autorizacién de venta.

El Departamento Legal deberd obtener
embargo del bien ( documento que no

autoriza la venta del bien)

Créditos Reprogramados en mora con

autorizacion de venta

Proceder a la venta del bien pasados los 90

dias del desplazamiento del bien.

Créditos reprogramados en mora, sin

autorizacion de venta

Mantener el bien en depdsito, no obstante,
continuar con las acciones legales. Obtener
autorizacién de venta y adicionalmente el
Departamento  Legal deberd  obtener
embargo del bien (documento que autoriza

la venta del bien).

Créditos en mora con autorizacion de venta

Proceder a la venta del bien pasados los 90
dias de realizado el desplazamiento de la

prenda.

Créditos en mora sin autorizacion de venta

Mantener el bien en depdsito, no obstante
continuar con las acciones legales u obtener

la autorizacion de venta.

Créditos que han vuelto a “vigentes”, pero

cuyos bienes se encuentran alin en depésito

Se debe evaluar el riesgo de que el cliente
incumpla en el futuro el pago de su crédito
y tomar una decision acerca de mantener el
bien en depdsito o proceder a la devolucion

del cliente.

Luego del analisis, normas y propuestas planteados, a continuacién se identifican los pasos

dentro del proceso, para luego definir las distintas etapas del mismo.

49



Disefio de un proceso operativo para el desplazamienio de prendas en garantia Daisy Wunder

PROCESO 1

DESPLAZAMIENTO DE PRENDAS EN GARANTIA

SUB PROCESOS
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FLUJO DE PROCESOS
PROCESO : 1
SUB PROCESO: 1.1 COBRANZA EXTRAJUDICIAL
Actividad Proveedor: Descripcion de la Responsable | Cliente:
Input actividad Output
- Listado de |- Analisis de - Oficial - Plan de
Mora informacion, comercial y | visitas
- Datos del |planificacion de visitas, | auxiliares de
cliente priorizacion por monto, | recuperacidn.
(Direccién |zonas, actividad
titular, econdmica, recurrencia
garante} de atraso, tiempo en
mora y prioridades del
comité de mora.
- Liquidaciones | - Entrevista directa .- |- Oficial - Notificacion
- - Notificacién de comercial y |de pago al
- Detalle de deuda vencida y auxiliar de |cliente.
garantias requerimiento de | seguimiento.
pago.
- Direccién de |- Cliente no encontrado
garantes - Encargo sobre deuda
vencida con
liquidacion y
solicitud de pago.
- Liquidaciones | - Firma de cartas y - Oficial - Cartas de
) notas conminatorias |comercial y |notificacion.
- Detalle de de pago. auxiliar de
garantias - Notificacion a seguimiento.
- deudor y garante.

- Direccién de
garantes
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO : 1

SUB PROCESO: 1.1 COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Actividad

Proveedor:
Input

Descripcién de
la actividad

Responsable

Cliente: Output
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FLUJO DE PROCESOS
PROCESO: 1
SUB PROCESO: 1.2 NEGOCTACION
Actividad Proveedor: |Descripcion de la Responsable | Cliente:
Input actividad Output
- Liquidaciones | - Solicitar el pago de la |- Oficial + Cancelacion
- Detalle de obligacidon comercial, - Reprogramar
gastos - Obtener compromiso | jefe de - Compromiso
- Estado del de pago Agencia y de pago
Jjuicio - Ver posibilidad de auxiliares de
- Antecedentes reprogramacion seguimiento,
crediticios
- Liquidaciones | - Presion al garante o - Oficial - Cancelacion
- Detalle de Codeudor para pago. comercial, de la
gastos - Ver posibilidad de jefe de obligacién
- Estado del recuperacion a través  |agenciay mediante
juicio de la garantia, auxiliar de entrega de
| Antecedentes | - Identificacién de las seguimiento. | garantias en
crediticios garantias. Dacion de
pago.

- Cancelacidn
mediante pago
por parte del
garante
personal o

. Codeudor.
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FL.UJO DE PROCESOS

PROCESO :

1

SUB PROCESO: 1.2 NEGOCIACION

Actividad Proveedor: |[Descripcion dela |Responsable | Cliente: Output
Input actividad
L Liquidaciones | - Reprograma saldo |- Oficial - Cancelacion a
- Detalle de en cuotas de comercial, largo plazo.
gastos acuerdo a jefe de - Negociar
| | Estado del capacidad de pago. Agenciay entrega de ofras
juicio - Solicitar mas auxiliar de garantias en
garantias. seguimiento. | Dacion de pago.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO :

1

SUB PROCESO: 1.3 ACUERDO DE BIENES A DESPLAZAR

Actividad Proveedor: |Descripcion de la Responsable | Cliente:
Input actividad Qutput
- Liquidaciones |- Conversar - Oficial - Llegar a un
L Detalle de directamente con el | comercial, jefe acuerdo.
gastos cliente de Agencia y
- Estado del - Plantear el auxiliares de
juicio desplazamiento de seguimiento.
- Precio de los garantias para el
bienes en pago de la obligacion
garantia.
+ Estado de los
bienes en
garantia.
- Liquidacion | - Presion al garante o | - Oficial - Cancelacidn
de deuda. Codeudor para pago. | comercial, jefe |dela
- Detalle de - Ver posibilidad de de agencia y obligacion
bienes. recuperacion a través | auxiliar de mediante
- Precios de la garantia. seguimiento. entrega de
L Estado de - Identificacién de las garantias en
bienes. garantias. Dacion de
pago.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO: 1
SUB PROCESO: 1.4 FORMALIZACION DEL DESPLAZAMIENTO

Actividad Proveedor: | Descripcion de la Responsable | Cliente:
Input actividad QOutput
- Liquidacion. |- Verificacion del - Oficial - Lista de
- Precio de los detalle de bienes a comercial, jefe bienes a
bienes a desplazar. de Agencia y entregar.

desplazar. auxiliares de
Detalle de los seguimiento.
bienes a
desplazar.

- Inventario - Firma de - Oficial - Retiro de la
valorado del conformidad de comercial, jefe | mercaderia.
desplazamient | entrega en inventario | de agencia y
0. valorado por parte auxiliar de

- Autorizacion del propietario y el | seguimiento.
de venta. acreedor, documento

que incluye
autorizacion de
venta.

- Firma de
coOmpromiso para
devolucion de
prendas contra pago
de deuda.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO :

SUB PROCESO: 1.5 DESPLAZAMIENTO

Actividad Proveedor: | Descripcion de la Responsable | Cliente:

Input actividad Output

Liquidacion, |- Retiro de las prendas. | - Oficial - Presion al
Documentos | - Llevar a deposito de | comercial, jefe cliente para
de entrega u la institucion. de Agenciay pagar su
autorizacion auxiliares de deuda.
de venta. seguimiento.
Detalle de
mercaderia.
Documento de
compromiso
de pago, con
plazo.
Liquidacion. |- Entregar la - Oficial - Control de
Documentos |mercaderia al comercial, jefe |entregay
de entrega u | supervisor de de agencia, almacenamien
autorizacién | operaciones para su auxiliar de to.
de venta. almacenamiento, seguimiento y
Detalle de supervisor de
mercaderia. operaciones.
Documento de
compromiso
de pago, con
plazo.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO :

SUB PROCESO: 1.6 INVENTARIACION Y ALMACENAMIENTO

Actividad Proveedor: Descripcion dela | Responsable | Cliente:

Input actividad Output

- Inventario - Se deposita la - Oficial - Almacena-
valorado del mercaderia. comercial, miento de
desplazamiento | - Se clasificae auxiliares de bienes para

- Datos del identifica con un seguimiento y su conserva-
cliente sticker que contiene | Supervisor de ¢ion y man-

-Documentos - Nombre deudor | operaciones. tenimiento.
formales. - Nro. Crédito

- Fecha del
desplaza-
miento.

- Detalle de -Serealiza un inven- |- Supervisor de |- Control de
todos los tario mensualmente. |operaciones. inventariacion
bienes que se |- Serevisa el estado de de bienes.
tiene en los bienes.
deposito.

- Fechas de ven-
cimiento en
caso de bienes
perecibles.
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- Nueva liquida-
clon con pago
de la deuda.

- Detalle de
bienes de acu-
erdo a docu-
mentos firma-

dos de entrega.

- Se realiza la entrega
de todos los bienes
de acuerdo a detalle.

- Se hace firmar un
documento de devo-
lucion con la con-
formidad.

- Oficial
comercial,
supervisor de
operaciones y
auxiliar de
seguimiento.

- Control in-
ventariado de

salida de pren-

das.
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FLUJO DE PROCESOS
PROCESO : 1
SUB PROCESO: 1.7 GESTION DE VENTA
Actividad Proveedor: Descripcion de la Responsable | Cliente:
Input actividad Output
- Detalle de - Visita a potenciales |- Oficial - Cancelacion
bienes con compradores comercial, jefe | deuda parcial
precios actua- |- Oferta los bienes de Agencia y o total.
lizados. - Negocia precios auxiliares de
- Detalle de - Recibe contraofertas | seguimiento.
posibles - Hace aprobar con la
compradores Gerencia Comercial
- Politicas de condiciones
venta al acordadas de venta
contado, -
consignacion y
crédito
- Detalle de - Serealiza una - Oficial - Cancelacion
bienes con subasta con todos los | comercial, jefe | parcial de
precios bienes a rematar. de agencia y deuda.
rebajados y auxiliar de

autorizados por
la Gerencia
Comercial

seguimiento.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO : 1
SUB PROCESO: 1.8 VENTA

Actividad Proveedor: Descripcion dela | Responsable | Cliente:
Input actividad Output
- Lista de bienes |- Se hace firmar un - Oficial - Entrega de
vendidos documento de venta | comercial, jefe bienes vendi-
con detalle, precios | de Agencia, dos.

y conformidad.

- Se debe archivar el
documento de venta
con todos los
documentos del
cliente.

auxiliares de
seguimiento y
Supervisor de
operaciones.

L Inventario de
bienes.

- Se realiza un nuevo
inventario actuali-
zando la informa-
cion.

- Supervisor de
operaciones.

- Lista de
bienes actuali-
zado.
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FLUJO DE PROCESOS

PROCESO : 1

SUB PROCESO: 1.9 APLICACION DE FONDOS

Actividad Proveedor: Descripcion de ta | Responsable | Cliente:
Input actividad Output
- Liquidaciéon - Se analiza estado de |- Qficial L Cancelacion
L Recibo de la deuda para su comercial, jefe parcial de la
venta aplicacion. de Agencia, deuda.
- En casos dificiles se | auxiliares de
solicita autorizacion | seguimiento.
de Gerencia
Comercial para
aplicacion a capital
- Encasos
recuperables se
aplica a intereses
corrientes y capital
- Liquidacién | -Control de aplicacion |- Jefe de
Agencia
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A continuacién se presenta un andlisis comparativo de la situacién actual con relacién a la

propuesta que se realiza a objeto de poder identificar de manera clara las ventajas que se

obtendran con la aplicacién de la propuesia,

de igual manera se realiza un analisis

descriptivo de las diferentes etapas del proceso de cobranza judicial versus el proceso de

cobranza extrajudicial, en el que se puede observar que esta ultima puede abreviar

tiempo y costo la recuperacion del crédito.

Actual

Propuesta

La situacion actual de las prendas
desplazadas no permite liquidarlas, esto
debido a wuna seric de factores
identificados que no se contemplan a
momento de retirar las prendas en garantia
los que se citan a continuacién:

1.- Criterios de desplazamiento.

e No hay un criterio uniforme sobre el
desplazamiento de las prendas
respecto a la antigiiedad de la mora.

e No se toma en cuenta el tipo de bien a
desplazar asi comol valor del mismo o
su estado de conservacion, respecto a
la posibilidad de comercializacion.

La propuesta realizada en el presente
trabajo consiste en formalizar las etapas
identificadas como causa para que las
prendas desplazadas no puedan ser
realizadas y por consiguiente €l pago de
los créditos que origmaron dicho
desplazamiento.

1.- Criterios de desplazamiento.

e Siendo el desplazamiento de prendas
una  herramienta de  cobranza
extrajudicial, se establece que la etapa
ideal para su realizacion estd entre los
6] a 90 dias, a objeto de evitar el
inicio de acciones legales por su alto
costo, sin embargo no s¢ descarta el
hecho de que aun iniciado €l proceso,
se puedan realizar el mismo, como un
elemento negociador o de abreviar el
tiempo para llegar a una solucién del
problema.

e I.a normativa propuesta contempla que
a tiempo de realizar el desplazamiento
de los bienes, el responsable de dicho
proceso debe considerar el valor del
bien asi como el tipo del mismo
orientado a su grado de
comerciabilidad.

cn
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2. Administracion del proceso de
desplazamiento.
e No se encuentra formalizado el

proceso de administracion de las
prendas desplazadas

e En las encuestas realizadas, no se ha
podido determinar que exista un
criterio uniforme respecto a quien es el
responsable del desplazamiento.

e No se tiene definido un procedimiento
de inventariacion ni de control de
mantenimiento de los bienes como
tampoco de su almacenamiento.

e La responsabilidad de las ventas no
esta definida.

3. Venta de bienes.

o A tiempo de desplazar los bienes no se
obtiene la autorizacién para la venta,
este requisito es indispensable para
hacer efectiva la venta.

e En muchos casos los precios de los
bienes desplazados son elevados,
aspecto que dificulta la venta.

e La comerciabilidad de los bicnes es
también un aspecto que deberia ser
tomado en cuenta, al respecto no se ha
podido identificar normativa alguna.

e En la investigacion realizada no se ha
podido identificar que exista estrategia
alguna para la comercializacion y
venta de las prendas desplazadas.

4. Estado de las operaciones.

e En e] trabajo de campo realizado se
han identificado bienes desplazados

2.  Administracion  del de

desplazamiento.

proceso

e En la propuesta se disefia un proceso
operativo para el desplazamiento y
venta de las prendas.

¢ Se define las personas que intervienen
en cada una de las etapas del proceso
de desplazamiento, administracién y
venta.

3. Venta de bienes.

e Se establece que a tiempo de realizar
el desplazamiento de las prendas, de
manera indispensable se cuente con la
autorizacion expresa de venta, aspecto
que facilitard el procesos de venta,
principal obstaculo en la actualidad.

e Un aspecto que se norma de manera
especial en el momento de Ila
negociacion es el precio de las prendas
a fin de facilitar su venta, tomando en
cuenta asimismo su grado de
comerciabilidad.

e Con el objeto de no mantener las
prendas en existencia, se establece que
inmediatamente  se  proceda  al
desplazamiento, el responsable inicie
las gestiones orientadas a la venta de
los bienes, contemplando en su caso,
un periodo de mantenimiento, si
hubiere un convenio de por medio.

4, Estado de las operaciones.

¢ En base a la identificacién del estado
de las operaciones, se establecen
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con diferentes estados de las
operaciones, analisis que servird para
determinar las acciones a seguir, segun
el estado de las mismas.

e Prendas desplazadas de operaciones en
mora y sin autorizacion de venta.

e Prendas desplazadas de operaciones en
gjecucion con y sin autorizacion de
venta.

e Operaciones castigadas con prendas
desplazadas con y sin autorizacién de

venta.
e Operaciones  reprogramadas  con
prendas desplazadas con y sin

autorizacion de venta.

Estos cuatro elementos conforman las
causas principales por las cuales las
prendas no pueden ser vendidas y por
consiguiente no se puede realizar el pago
de las obligaciones.

estrategias  especificas para la
realizacion de las prendas desplazadas.

e Realizar de inmediato las
negociaciones para que el cliente
firme una autorizacion de venta, caso
contrario, iniciar las acciones legales
para obtener una sentencia judicial que
disponga el remate de los bienes.

e Las prendas desplazadas en ejecucion,
castigadas y reprogramadas en mora
que tengan autorizacidon de venta, se
debe proceder de manera inmediata a
su venta. Aquellas que no cuenien con
autorizacién, se debe negociar
inicialmente  para  obtener  su
autorizacién, caso contrario, agilizar
las acciones legales hasta la obtencidn
de la sentencia judicial para el remate
de los bienes.

Proceso Legal

Proceso extralegal

1. Presentacion de la demanda, inicio del
proceso en un tiempo méaximo de 90 dias
de vencida la operacion, de acuerdo a
normativa de la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras, el
Directorio de la Institucién debera
autorizar la prorroga en el plazo de inicio
de la misma.

2. Sorteo del juzgado para la atencién del
juicio.

3. Notificacion a los deudores y garantes

4, Auto intimatorio de pago

1. Notificacién.- El proceso extralegal se
inicia al dia siguiente de vencida la
operacién, segin el caso particular, el
responsable de la operacion realiza la
notificacién, para este efecto existen
citaciones especificas cada una con
diferente grado de presion segun ¢l plazo
que s€ encuentra en mora y la situacion del
deudor.

2. Visita: se considera una etapa de mayor
presién donde se establece contacto con el
deudor y puede ser ¢l inicio de una etapa
de negociacién. No necesariamente se
tiene que cumplir la etapa previa de
nofificacion.3. Negociacion: Es el contacto
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5. Notificacién de auto intimatorio de
pago.

6. Medidas precautorias (anotacion
preventiva de bienes y congelamiento de
cuentas bancarias).

7. Conciliacion

8. Sentencia

9. Notificacion con la sentencia.
10. Medidas previas para remate
11. Remate.

12. Existen tres instancias de remate, con
rebajas porcentuales sobre el valor base
del bien. En el tercer remate, si no
hubieran postores, la entidad acreedora se
adjudica el bien automaticamente.

El tiempo minimo de duracion de un
proceso judicial es de 6 meses, pudiendo
el mismo extenderse por tiempo no
previsto en funcidon de las medidas
dilatorias que pudiera interponer el deudor
con y sin justificativo.

que se realiza con el cliente a objeto de
analizar sus posibilidades de pago..

4, Compromiso de pago: Luego de llegar a
una negociacién se determina una forma
de pago de la deuda que puede estar
plasmada en un compromiso firmado.

5. Desplazamiento de prendas en garantia:
en caso de incumplimiento al compromiso
de pago, o al no haberse obtenido ningun
resultado en la etapa de la negociacion y
ante una imposibilidad de regularizacién
en ¢l corto plazo, se negocia la entrega de
las prendas dejadas en garantia.

e Negociacion: A raiz del
desplazamiento, s¢ intenta
negociar nuevamente para ¢l pago
del crédito a cambio de la
devolucion  de  las  prendas
desplazadas.

e Venta de las prendas desplazadas:
en caso de que el cliente no cumpla
el compromiso de pago, se procede
a la venta de los bienes con el
respaldo respectivo (autorizacion
de venta)

e Cancelacion de la operacidén. Una
vez vendida la prenda se aplica al
crédito de acuerdo a instruccidn
previa.
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IV. PROCESO DE IMPLANTACION

La presente norma serd presentada para su consideracién a la Gerencia Comercial, la que

definira su aplicacién.

Una vez aprobada, serd comunicada a los niveles operativos mediante carta interna dirigida
a los Gerentes Regionales y Jefes de Agencia para que éstos a su vez transmitan al resto del

personal involucrado.

El documento sera publicado en el intranet de la Institucidn, de manera tal que el personal
en general puede tener acceso a la informacién y poder realizar consultas cuando asi lo

requiera.

La Unidad de Recuperacién de cartera, juntamente a la Gerencia Regional, deberan
organizar cesiones de capacitacion y posteriormente realizar también evaluaciones

periddicas de la comprension de la norma.

Transcurridos noventa dias de la aplicacién, la Unidad de Recuperacion de Cartera
evaluard su cumplimiento y efectividad, sin embargo se debe contemplar que no sera
necesario esperar los noventa dias para realizar revisiones al procedimiento y correcciones

en caso de ser necesarios.

La efectividad de la presente norma serd evaluada a través de la cantidad de bienes

desplazados, ¢l stock de los mismos y las ventas realizadas.

V. REQUSITOS DE IMPLANTACION

No existen requisitos parz la implantacién de la norma, la misma puede ser puesta en

marcha de manera inmediata a su difusién y capacitacion
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intermediacion
Financiera

Instrumentos Crediticios

Capacidad de Pago

informes de bases de
Datos

Tecnologia Crediticia

Garantia o Colaterat

Persona Natural

Persona Juridica

Garantia Prendaria

Desplazamiento de
Prendas

GLOSARIO

Es la funcion que cumplen las entidades Financieras de captar
recursos del pablico y canalizarlos mediante préstamos a los
distintos sectores de la actividad econémica.

Documentos mercantiles amparados por el Codigo de Comercio,
destinados a reflejar una obligacion contractual de préstamo y
devolucién de dinero, bajo determinadas condiciones de plazos,
tasas de interés y garantias o colateral.

Posibilidad financiera econémica del cliente para cumplir de
manera regular y sostenida con el plan de pagos establecido en
la operacion crediticia.

Informes proporcionados por entidades especializadas que
mantienen bases de datos relativas al incumplimiento de
obligaciones en el sistema financiero, entidades de comercio,
servicios o de actos civiles y otros. Centienen también
informacién acerca de actos pablicos de comercio, mas
conocidos como bureaus de informacion.

Procedimiento especializados para el manejo del proceso
crediticio, que contempla desde la definicién del mercado
objetivo, el mercadeo, el anélisis crediticio, la aprobacion,
instrumentacion, seguimiento y finalmente con la recuperacion del
crédito.

Denominada también segunda fuente de pago del crédito, en
caso de que la capacidad de pago analizada del deudor sufra
efectos negativos ocasionando el incurnplimiento de los planes de
pago pactados.

Persona legalmente facultada para contraer compromisos legales
y/o contractuales.

Sociedades establecidas bajo el amparo de normas y leyes ya
sean unipersonales o colectivas bajo figuras de responsabilidad
limitada, sociedades anénimas y otras, contenidas en el Codigo
de Comercio.

Garantia especifica de un bien que respalda el cumplimiento de
pago de una obligacién contraida, que de manera general
considera a bienes muebles.

Accién de trasladar un bien de su ubicacion habitual a otra que
sea considerada por el acreedor de mayor resguardo o seguridad
para su control y mantenimiento, orientada a proteger sus
intereses en la recuperacion del crédito.
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Instituciones de
Microfinanzas

Depositario

Fondo Financiero
Privado

Cartera
Oficial Comercial

Auxiliar de
Recuperacion

Novacion

Subrogacion

Bienes Inmuebles

Bienes Muebles

Pignoracion

Contrato de Mutuc

Activo de Riesgo

Riesgo

Entidades especializadas en la prestacion de servicios financieros
a clientes con actividades econémicas en pequefia escala, cuya
fuente principal de pago esta constituida por los ingresos
generados por actividades privadas.

Persona natural a quien se confia el deposito de determinados
bienes, con obligaciones y atribuciones establecidas en los
organos legales y juridicos, tienen la obligacién del resguardo,
mantenimiento y entrega de los bienes en las mismas
condiciones que le fueron entregadas.

Entes financieros dedicados a las microfinanzas, cuyo
funcionamiento se encuentra amparado por las normas y
regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras.

Monto de préstamos otorgados.

Funcionario encargado de la gestion de! proceso crediticio en
aplicacion de la tecnologia crediticia.

Funcionario encargado de realizar las gestiones de seguimiento y
recuperacion de créditos en mora.

Sustituir una obligacion a otra anterior, quedando ésta anulada.
Ceder derechos y/o deberes a otra persona diferente a la original

Se entiende asi a la tierra y todo lo adherido a ella en forma
natural o artificial.

Son aquellos bienes que no se encuentran adheridos a la tierra y
pueden ser transportados de un lugar a otro.

Emperfiar una prenda.

Convenio entre dos partes en el que se establecen condiciones
de cumplimiento definidas en especial relativas a plazo, tasas de
interés, periodos de page o amortizacion y garantias, en genral
los contratos bancarios son considerados de adhesion,
entendiéndose asi a aquelios que e! deudor no tiene facultades
para cambiarlos.

Se denomina en general en una entidad financiera a la cartera de
créditos, debido a que ésta es un activo y que existe la
probabilidad de que no pudiera recuperarse en su totalidad.

Grado de probabilidad que un evento esperado no se presente o
no suceda, por ejemplo el que un crédito sea cumplido en su
pago de la manera esperada.
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Garantia Solidaria
Mancomunada e
indivisible

Comités de Mora

Intereses corrientes

Creditos
Reprogramados

Embargo

Se entiende asi al hecho que se encuentra formalizada la
obligacién del garante a honrar la deuda contraida por el deudor
de manera independiente, conjunta y por |a totalidad de la
obligacion, llegando en un extremo a que el garante tenga que
cumplir con el pago del total de la deuda.

Conjunto de personas con funciones especificas de analisis,
seguimiento y determinacion de acciones orientadas a la
recuperacion de las operaciones vencidas.

Costo financiero que pagan los deudores por un crédito durante
la vigencia del crédito.

Créditos cuyos planes de pago han sido modificados de los
planes originales generaimente por falta de capacidad de pago
del deudor

Accion de anotar, retener una cosa judicialmente.
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Anexo I .- Formulario de encuesta (Elaboracion propia)
Anexo IL- Tabulacién de la informacién

Anexo IIL.- Graficos por cada una de las respuestas
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Antiguedad de la mora para el
desplazamiento de las prendas

® De 1 a 30 dias

M De 31 a 60 dias

M De 61 a 90 dias
ODe 91 a 120 dias

B De 121 en adelante




Quien realiza los desplazamientos

45%

- Res_b_ansable de la operaciéhﬁ
B Jefe de Agencia

[0 Representante Dpto. Legal
[ Otros




Tipo de prendas que se desplazan

18%)
I

B Maquinaria

B Herramientas
O Vehiculos
C10tros

'l Bienes del Hogar




Como se almacenan las prendas

M Existe una clasificacion y un
solo depdsito

B Todo en uno y en varios
depositos
O Otros




0%

0%

Quien es el responsable de la venta y

seguimiento

20%

B Responsable de la Operacidn
O Jefe de Agencia

[0 Sub-Jefe de Agencia

O Auxiliar Administrativo

[0 Otro (Supervisor de
Operaciones)




Cuantos bienes se desplazaron en los ultimos 3
meses

~0%
-10%

CODe1a3
O0De4 a8
O0De 9a 15
OMas de 15
W Ninguno

17% oy

83%




%

Del total de bienes en existencia
cuantos se vendieron

mEl 20%

W De 21 a 40%
[0De 41 a 60%
ODe 61 a 80%
M De 81 a 100%
Ninguno




Porque no se venden las prendas

@ Bienes no comerciales
B Precios no adecuados
B No se tiene autorizacion de

venta
[0 Otro (regular estado)




Como se aplica el importe de las ventas

Primero a capital y el saldo a
intereses

M Primero a gastos luego a
intereses y el saldo a capital

M Otros (primero a interés y
saldo a capital)




Existe algun instructivo hasta Junio del
presente ano para el desplazamiento




Existe una inventariacion y control
adecuado de los bienes desplazados

B No
OComo




Que criterio se toma para desplazar las
prendas

& Valor de la prenda

B Comerciabilidad de la prenda
O Necesidad del deudor

O Estado

B Presion para recuperar la

deuda
@ Otro (valor versus saldo)




Cual es el mayor para que las prendas no se
vendan

# Sin autorizacion de venta
M Bienes deteriorados
[1No existe relacion entre saldo

deuda y valor del bien
O Exhibicion para venta

B Precios altos




vile J AP LU VLY AT UIHU UuvvuUaud

administracion de las prendas

@ Documentacion

B Constancia de enirega

O Autorizacion para la venta

OValor estimado

B Venta coordinada con deudor

& Canal de venta

M Publicidad

[0 Espacio para ofrecer los bienes

W Coniar con una persona gque se
haga cargo de la adm.

M |hventarios mensuales

0O Automatizar el registro para mejor
control
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