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RESUMEN EJECUTIVO

INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN PROCESOS DE EDUCACION
CIUDADANA PARA LA MEJORA DEL USO DE TRANSPORTE MASIVO EN LA
CIUDAD DE EL ALTO

De acuerdo a datos estadisticos, el 54% de la poblacién a nivel mundial, vive en areas
urbanas, éste acelerado crecimiento poblacional, es un fendmeno que trae como
consecuencia la disminucion de la calidad de vida de lagobl al aumentar la demanda

de servicios basicos: agua, energia, salud, vivienda, educacion, transporte, entre otros.

A nivel latinoamericano, en el tema de transporte, se ha visto que algunos gobiernos locales
estan implementado programas de mejordadmovilidad urbana, como concepto integral

que implica promover un servicio de transporte, también pensar en posibilidades sostenibles
y amigables con el medio ambiente, para que el ciudadano tenga la capacidad y la

posibilidad de movilizarse de un purg®tro utilizando modos de transporte sostenibles.

Bajo estos pardmetros, en ciudades como La Paz y El Alto, se ha puesto en marcha
iniciativas de servicios de Transporte Masivo como el Puma Katari en La Paz, el Waynabus
en El Alto y Mi Teleférico en anas ciudades; servicios con caracteristicas muy diferentes a

los del transporte convencional, que implica nuevas modalidades en cuanto al abordaje, el

pago del servicio y normas de uso a los que la poblacion debe acostumbrarse.

En el Municipio de El Alto,se vio la necesidad de plantear una propuesta educativa dirigida

a la poblacion sobre Movilidad Urbana, Educacion vial y normas de uso del servicio de
trasporte masivo WaynaBus, a través de la intervencion de Trabajo Social, con programas de
educacién ciuddana disefiadas con metodologias diferenciadas para grupos poblacionales
como ser estudiantes de Unidades Educativas, Universitarios, Agrupaciones de adultos
mayores y de personas con discapacidad, con la finalidad de que la poblacién asuma nuevas

formas @& comportamiento en el uso adecuado de éstos servicios de transporte.



INTRODUCCION

El desarrollo del presente documento en la modalidad de Trabajo Dirigido, se inscribe
en el marco y alcances del Programa Excepcional de Titulacion para Antiguos Estudiantes No
Graduados (PETAENG) de la Carrera de Trabajo Social, lo cual nos ha permitigartr
una preocupacion reflexiva, en el sentido de quebslrdaje tedrico metotimico del
Transporte y la Movitlad Urbana, sortema poco explorade desde la mirada de Trabajo
Social, lo que efectivamente nos ha mostrado muchas limitaciones y nmetdsa superar.

El documento que hoy se pone a consideraplantea una propuesta dea experiencia de
guehacer profesional en esta area.

En ese sendo, sin duda elGobierno Autbnomo Municipal del El Alto (GAMEA),
nos abrioé sus puertas dedugce3 afios,y en esa medida, fue el inicio de largo cumulo de
desafios, tanto de orden teérico como metodolégico. A partir de ello, este documento trata de
abordar el tema de movilidad urbana como un posible campo de ejercicio profesional para el
Trabajador Soal y pone a consideracion una propuesta de trabajo que permitira, coadyuvar a
mejorar el uso del transporte masivo en la ciudad de El&fpartir de la aplicacion de
herramientas metodoldgicas en el proceso de educacion social para la ciudadania.

El preente documento esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulol, aborda el tema de Movilidad Urbana como una expresion del fenomeno
urbano en crecimiento. Todo este pro¢esta vinculado a dos componentes de un mismo
problema, el crecimiento da Urbanizaciontanto en densidad como en su dimengida

problematica de la movilidad urbana y el transporte



Capitulo 1l, contempla dos variables importantes, inherentes a la tematica abordada:
(1) la movilidad urbana y (2) el transporte en el contexto citadino, ambos son abordados a
partir de referente tedrico que nos sirvefldedamento teorico del problema, & manera,
gue explique los resultados obtenidos en la investigacion

Capitulo 1ll, plantea el tema del Marco Normativo e Institucional, referido al sustento
juridico e institucional de las normas legales establecidas en torno a la movilidad urbana en el
municipio de El Alto.

Capitulo IV, presenta el Diagnéstiamymprendido como un procedimiento ordenado,
sistematico, para conoceegtablecela naturaleza de uienémeno, a partir debservaciones
y datos concretos, lo cual nos Ipgrmitido observar k caracteristicas generales del
Municipio de El Alto y sus aspectos relacionados a la movilidad urbana.

Capitulo V, contiene una propuesta orientada a la intervencion del profesional en
Trabajo Social, enmarcado en la funcién de la Educacion Social dirigida al ciudadano en el
ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones para mejorar la movilidad
urbana en el municipio de El Alto.

CapituloVI, se daa conocer las conclusiones a las que se Negh ese marco también se

plantean algunas recomendaciones.



CAPITULO |

LA MOVILIDAD URBANA UN FENO MENO URBANO
EN CRECIMIENTO

El abordaje de la movilidad urbana, en tanto necesidad de transporte urbano, es un tema
complejo, no solo en Bolivia, sino en el mundo entkas. sociedades en general demandan
una alta y variada movilidad, lo que requiere sistema de transportedaptad a las
necesidades sociales, de cada contextdbano, de manera tal quee garantice los
desplazamientode personas y mercancias de forma econdmica, sefjarante y eficaz. En
el caso de kciudades bolivianagsta necesidad no es ajensualindmica, al contrario su
cadtico crecimiento y la ausencia de politicas de planificaciébn urbana, hacen que estas se
conviertan ercentros neuralgicparasus respectivaginamicas de desarrollo.

Desde ese punto de vista, en coincidencia con una de las investigaciones de la
Corporacion Andina de Fomento, las ciudades deben ser vistas como el principal motor de
desarrollo de cada uno de nuestros paises, pues alli se concentran los procesoproeuctiv
mayor complejidad y por ende la mayor cantidad de oportunidades socio laborales para sus
respectivas poblaciones, la ciudad de EIl Alto, es un ejemplo contundente en eseentido.
ese contexto, cabe afirmar que el transporte urbano, tiene un pegaagwnal en torno los
efectos sociales y economicos que ello implica, asociados a las interrelaciones con otros
sectores.P o r tant o, Al a movilidad ur bana es un
productividad econémica de la ciudad como para la calidaddh de sus ciudadanos y el

acceso a servicios b@angunetts20ti7p sal ud y educaci



Los sistemas de transpostemovilidad urbanamasives dela regién, mas alla de los
obstaculosa los que se enfrentarosehan convertido en oportunidadeara lograr avances
en la inclusion de ciudadas que habitan en las ciudagigsor esa via se abren oportunidades
para mejorar su calidad de vida; desde ese punto de paridstes capitulo se intentara
reflejar la problenatica del transportenasivo y sus propias dificultades aperturas de
solucioncomo parte de la movilidad urbare@ntrados eal municipio de El Alto
1.1. Antecedentes

En el mundo y en América Latina, muchas de las instituciones tanto publicas como
privadashan desarrollado experiencias de acompafiamiento social a proyectos de caracter
infraestructural, con la firme intencion de que éstos sean apropiados por la poblacién y
lleguen a tener sostenibilidad. En el ambito del transporte urbano se encuentras alguna
experiencias en ciudades como Matjridbnde se resalta la importancia de que la poblacion
sea sensibilizada y se logren cambios de comportamientos para la mejora de la movilidad
urbana.

En Latinoamérica hay tres experiencias pioneras y que marcarehitos procesos de
constitucion de transporte masivo, el primero de ellos se encuentra en Curitiba?(Rsdasil)
segundo es dlrolebusde Quito (Ecuadot)y el tercero esta localizado en Colombia donde se
ha implementado un sistema de transporte masivoodmi n a d o i T4 Bstas Mi | e ni
experiencias para ser exitosas, no solo han tenido un soporte técnico, sino que han estado
profundamente vinculadas a la educacién ciudadana, en suma, son sistemas que han servido

de ejemplo e inspiracién para la reproducai@ proyectos similares en otros paises.

1 Eltransporte de Madsgduna red de comunicaciones que permite el movimiento de mercancias y viajeros entre distintos puntos de la
ciudad d&adridy entre ésta y otros municipios. Esta comunicacion se produce mediante vamesanaeiosaetobusbano

o interurbano, que permite los traslados mediante transporte privado. El 90% de los habitantes de la Comuéidad de Madrid tend
accesola met r o. Es una de | as pocas ciudades europeas en | a quct
casi 200 lineas de autobuses urbanos de la EMT y en un futuro, el tren de alta velocidad (AVE) la comunmitate€on todas las ca
espafioles a no mas de 4 Kbtigss://www.crtm.es, 2018)

2 Curitiba es umiéudad situada al estéBdasilcapital del Estado BaranaCuenta con una poblaciéon de 1,8 millones de habitantes,

y su densidad demograficeiade a los 4.100 habitantes por km2. Su logro méas destRealiittegtalde Transport@RIT), un

sistema jerarquico de 2.160 autobuses de varios tipos. El acceso es muy agil a través de plataformas elegadas adaptadas a per
movilidad reducida y con pago unico dhétipsafwww.ecointeligencia.com, 2011)

3 Eltrolebus de Quése un sistema de transporte publico de la ciQdadEeuadqr Forma parte del sistdfetrobu), que es

constituyente a su veZSiktema Integrado de Transporte Metrogeliaomdad (SIT).

4 TransMilenioEmpresa de Transporte del Tercer Msamiosistema de transporte dBRBBus Rapid Transityma parte del

sistema de transporte masiBogetaSu construccion se inicl®@8y fue inaugurado el 4 de diciemB@0de
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En Bolivia, también se han implementado experiencias de educacion ciudadana en
temas como de servicios basicos, vivienda como parte de los componentes de desarrollo
comunitario, donde se ejecutan actividade&digcacién para lograr la sostenibilidad de los
mismos. En esa perspectiva, en cuanto a transporte urbano nsastiene un antecedente
implementado en la década de los 80 con la Empresa Municipal de Transporte Automotor
(EMTA) la que desaparecié por ptetmas administrativos, en la actualidatesde la
operatividad de una poliicmunicipal la ciucad de La Paz y la ciudad de El Alto, han
desarrolladcexperiencia inéditas con la implementacioned Sistema de Transporte Masivo:
Puma Katari y el WaynaBusspectivamente.

1.2. Justificacion.

La creciente urbanizacion de la poblacibn mundial ha generado nuevos desafios y
problemas a la sociedagl uno de ellos es el referido a la accesibilidad de los servicios de
transporte urbano, esta situacién no es ajena al municipio de EbAéalia a dia demanda
un servicio de transporte efectivo ge calidad En consonancia con esa necesidad,
problermatica del transportese ha constituido en un fenémesocial que va creciendo
conforme aumenta la poblacion.

Si bien desde el municipio se pueden plantear alternativas de solucién, como el
WaynaBus, en lo que a sistea@tranporte y movilidad urbana mias se refiere, es preciso
sefalar que gra alcanzar un proceso exitpse requiereun fuerte acompafiamiento de
educacién y generacion de cultura ciudadana, pues todos los dias asistimos a expresiones de la
falta de tolerancia y respeto en el transpottelipo, para superar ese problema sera preciso
implementar un proceso integral orientado al fortalecimiento de la convivencia de las
personas en un colectivo, su grado de implicacién en él, en un marco de derechos y
obligaciones que los resguardan

Desde ee punto de partidal trabajador social es un profesional que debe y tiene la
mision de intervenir a tr&s de metodologias pertinentpsta coadyuvar en la soluciéon

estructural de stos problemas sociales que afectan principalmente a los sentases

5 Este crecimient@ encuentra motivado por una atraccion de hogares rurales de bajos recursos que migran en busca de
mejores oportunidades hacia las ciudades, lo cual las convierte en escenarios que visibilizan con mayodegiguéddachreza y la
De f h e cmlos,paisesaen tdesarr@lo contemporaneos como en los que lo eran durante el siglo XIX y ahora son desarrollados, €
crecimiento de las ciudades estd asociado a la creacién de asentamientos informales y cinturones de pobiza con acceso limita
serviciop ¥ab 1 i cos 'y der ec h@/argag 2017 rPmgrame dealas Naciorees @nidas gara los Asentamientos
Humanos (ONtAbitat) estima que entre 1995 y 2014 la poblacion mundial que vive en estas carditiésnes @@gimillones
de personas hasta llegar a 880 millones de p&angametti, 2017)

5



vulnerables de la sociedad. En ese sentida, de las funciones del baador social es la
Educacion S8cial, el profesional debe planificar, organizar, ejecutar, dirigir y evaluar
actividades y/o procesos educativos de diversa profundidad, sobre prtatasméadistintos

temas relacionados con lo social, asi que en la presente propuesta se muestra la intervencion
del profesional a través de la implementacion de procesos educativos sobre el buen uso del
servicio de transporte masivo.

El &mbito del quehacetel trabajo social, es intenso y extenso, desde esa mirada, los
procesos de intervencion enrrio a la educacién ciudadanasistemasde transporte
movilidad urbang, no deberian resultarnos ajenos, pues estos se articulan a nuestro perfil, a
través dda planificacion y educacion social y urge la necesidad de profundizar experiencias
profesionales en ese sentido.
1.3.ldentificacion del problema

En el marco de un sostenido crecimiento de los procesos de urbanizacion, la
accesibilidad a los servicios $é0s, entre los que cuenta el acceso al transporte, es
particularmente importante. Mucho méas en el caso de América Latina, pues se trata de la
segunda regién mas urbanizada del mupMargas, 2017)Al mismo tiempo Américdatina
asiste a otro fen-meno de igual o mayor i mpor
poblacién urbana, asi, desde 1950, pas6 de una tasa de urbanizacién del 41% en 1950 a una
del 80% en 201Bvargas, 2017)

En la actualidad el 54% de la poblacion mundial vive en zonas urbanas, esta tendencia
continuara en el futuro (Moreno Eduardo, 2016), porque el proceso de urbanizacion en el
mundo es muy acelerado; en ese sentido fdAse
poblaci-n mundi al ser8 urbanaodo (Moreno Eduar
Unidas (ONU) informé que mas de la mitad de los 7000 millones de habitantes del mundo
vive en areas urbanas. La causa reside en que parte de la poblacion mundisrdesyplaz
lugar de residencia de areas rurales a las urbanas; a esta prediccion se unen las perspectivas de
crecimiento demografico; el conjunto de estos aspectos plantea enormes desafios a ser
resueltos e implica satisfacer la creciente demanda de vivieledbhajo costo, acceso a la
educacién, servicios basicos y fundamentalmente sistemas de transporte interconectados de

manera eficiente, oportuna y rapida



En suma, e términos porcentualegl 80% de la poblacibn mundial vive en zonas
urbanas, lo cual terma constatando que la urbanizacién del planeta es la manifestacion mas
evidente de que lo que ha cambiado son los patrones de asentamiento humano.

En Bolivia, de los 10.027.254 habitantes que fueron empadronados, en el Censo del afio
2012; 6.751.305 viveen areas urbanaslgs 3.275.949 de habitante=) areas rurales. En
términos porcentuales esto significa que el 67,3% vive en areas urbanas y el 32,7%, habita en
zonas rurales. (INE, 2015)

Los Departamentos con mayor poblacién urbana en Bolivia, son Sartaon 81,3%
del total de su poblacion, Beni con 73,1%, Cochabamba con 68,1%, La Paz con 66,7%, Tarija
con 65,0% y Oruro con 64,0%. Por el contrario, los Departamentos que tienen mayor
poblacion en areas rurales son Potosi con 59,4%, Pando con 51f8%quigaca con 51,3%.

(INE, 2015)

Grafico N°1

BOLIVIA: Tendencia del crecimiento de la poblacion urbana y rural, CENSOS 1950,
1976, 1992, 200% 2012 (En porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion y 2¥ighthéE



En Bolivia, el crecimiento demografico fue a la par del crecimiento urbano, este hecho
se puede constatar como tendencia, asi, desde la década de los afios 50 del sigksfmsado
proceso cobrayor impulso después de la Revolucion Nacioh@b?).

A partir de esa constatacion, el proceso de urbanizacion boliviano, estd marcado por dos
hechos tendenciales fipor un | ado, |l a p®rdida de pobl ac
Oruro, Chuquisaca y Potosi; y por otro lado, la acelerada gandacigoblacion del
departamento de Santa Cruz, que en los ultimos 60 afios se triplic6. Este crecimiento es
atribuido sobre todo a los procesos migratorios mas que al crecimiento vedetapive en
consecuencia ha configurado de un modo diferente la tedidad de la poblacién boliviana,
pues esta concentrada en el eje central (71%) y el 29% restante se distribuye entre los otros
seis departamentos del pa2so0 (PNUD, 2015)

Precisamente para poner en evidencia la dinam&aeste fenémeno, se tiene el

siguiente grafico:
Gréfico N°2

BOLIVIA: Evolucién en porcentaje del proceso de urbanizaciéen Bolivia
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion y VivienthE2012

A partir del afio 1950, la poblacion boliviana que viviaetrarea urbana alcanzaba
solamente al 26,2%, cifra que se transformo significativamente, pues para 1976, el 41,3% de
la poblacion ya vivia en el area urbana, es decir nos enfrentamos a un proceso irreversible.
Segun el Censo de 1992, se llegd al 57,5%exiso del afio 2001, registré al 62,4% y el

ultimo Censo del afio 2012, la poblacion urbana alcanzo al 6ES#s datos corroboran el
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crecimiento acelerado en el espacio urbano. Se espera que esta tendencia continle y se
profundice.

A partir de este proceso, la urbanizacion boliviana obtuvo su propia dindmica y esta
marcada por la emergencia de las grandes ciudades del eje, incluida la ciudad de El Alto;
todas ellas se instituyeron asi mismas como polos de atraccion poblacional.

Gracias a este crecimiento acelerado, los espacios urbanos, van conformando regiones
metropolitanas bolivianassolamente en 3 departamentos se concesird6.3% de la
poblacion total distribuidos de la siguiente manera: La region metropolitana de La R4z con
17.6%, la regidbn metropolitana de Cochabamba con 11.3% y la region metropolitana de Santa
Cruz con el 17.4%Rubén & Wilfredo, 2015)

La ciudad de El Alto puede ser concebida como la mas joven y la de mayor crecimiento
despué de Santa Cryzen ese sentido, segun proyecciones del INE, pasé de tener una
poblacién de menos de 30 mil personas en 1960, a tener registrados alrededor de un millén de
habitantes en el 2011, con el énfasis particular que la mayor parte de su pobdaden
origen Aymara.

El proceso de urbanizacion del municipio de El Alto, como parte del eje troncal de las
ciudades mas importantes de Bolivia, también se dio de manera acelerada; segun datos del
altimo Censo (2012), la poblacién que habita este mupitigga a 848.452 habitantes, de los
cuales solamente 5.671 viven en distritos rurales, lo cual representa el 0,7%, de la poblacion
total. (G.A.M.E.A., 2015)

Esta transformacion ha sido paulatina; incidieron de manera partloslgrocesos
migratorios de la Post Guerra del Chaco, la Revolucién Nacional de 1952, la relocalizacion de
los trabajadores mineros de la Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL) y el propio
crecimiento vegetativo.

Los procesos de asentamiento territodi@ la ciudad El Alto, se han dado de manera
desordenada, sin una planificacion territorial que resguarde un uso eficiente de los espacios
destinados a uso publico, a saber: vias de locomocion vial y motora, equipamiento e
infraestructura en salud, eduatg entre otros. Paralelamente, las necesidades de la
poblacién estdn en continuo crecimiento, pues se requieren mas viviendas, mejor acceso a
servicios de agua y energia eléctrica, mas centros educativos, mas puestos de salud, mas

espacios de equipamieny por supuesto mejores sistemas de transporte. Este desencuentro,
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entre la ausencia de planificacion y las necesidades urbanas, pone en cuestion cualquier
programa, proyecto o plan de gestibn municipal y por lo tanto constituye un desafio, su
superacion.

En ese marco, sin duda el transporte y la movilidad urbana son prioridades que
requieren no solo un punto de atencidon normativa, sino también son objeto de reflexion
tedrica, en tanto son transversales a otras; son medios para satisfacer las necésidades b
de las personas (trabajo, salud, educacion, seguridad, etc.). Llegados a este punto, para fines
de este documento, es preciso establecer de manera preliminar una distincion juridica,
metodoldgica y teoria entre transporte y movilidad.

Al respectcenel Art 7 de la Ley Municipal N° 010/2018stablece lo siguiente:
Cuadro N° 1

Diferencia entre servicio publico, privado de transporte y sistema de Movilidad Urbana

Actividad por la cual se satisface la necesidadectiva de moviliza

o) 3 % o | pasajeros y/carga, en rutas y recorridos autorizados, a través de ope
‘;’_8 73 & | que se ofrece bajo estandares de equidad, calidad, calidez, econ
% g S 'g seguridd, en forma continua, uniformeggular, permanente e interrumpi

a - a personandeterminada o a la poblacién en general, mediante div

medios de transporte, previo pago de una tarifa.

o o Actividad por la cual, corl permiso municipal otorgado por el GAME
o © & o | personas naturales o juridicastigfacen las necesidades de trasladc
g 3 73 & | pasajeros y/o carga en vias publicas entre un origen y un destino y
o) .g S g determinado fin, en virtud a un contrato verbal o escrito, por un p
D s determinado entre partes, pudiendo ser el servicio transitorior@apente

gue no se ofrece al puablico en general, sino previo acuerdo de partes.

Constituido por el conjunto de procesos sociales, culturales, po
administrativos, econémicos, ambientales y fisicos que hacen posi
ejercicio del derecho fundamental a la libre y segura accesibi
movilidad y desplazamiento de personas vehiculos motorizados
motorizados en la red vial urbana del Municipio de El Alto y
conformada por los siguientes elementos: Transporte,sitivane
infraestructura vial,

Sistema de
Movilidad
Urbana

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley N° 010/2013Art. 7 Inc. g, 1, S
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La misma ley define da movilidad urbanacomo la dinAmica que generan los
ciudadanos, en el marco de una red vial, en tanto que el transporte se refiere a la actividad
motorizada generada por los ciudadanos, sea en el marco de un sistema privado o publico.
(G.A.M.E.A, 2018)

Sin embargo, a pesar de la normatividad municlpahovilidad urbana y los servicios
de transportepresentan en el Municipio de El Alto, serios problemas que en este documento
pretenden ser analizados, a partir de los parametros que proptadiahecacion Ciudadana.

1.4. Problemas del transporte urbano en el municipio de El Alto
El transporte urbano es una necesidad que se ha ido incrementando a medida que la
ciudad fue creciendo, conforme el paso del tiempo los modos de uso han idm Eiesamd
tipo de servicio a otro, en la actualidad, como resultado de las observaciones realizadas en el
contexto de la ciudad de El Alto, se menci@assiguientedlificultades:
0 Congestion vehicular, haciendo quetrdnsito de personas y cargas mucho mas
lento, provocando ademas la pérdida de recursos (tiégmmmmbustible), también
incide en el tiempo de los usuarios que destinan mas al viaje y ni quélelexsirés
gue ocasiona en las personas, lo que afecta a la calidad de vida. El principal punto
aectado por | a congesti - n, es | a ACej ao,
en el afan de aceptar pasajeros por las diferentes lineas del sistema de Transporte
Publico actual.

O«

La ubicacién de terminales informales determinados por los sindicdttamsporte
publico urbano, interprovincial, interdepartamental e internacional, situados en calles
y avenidas, sin ningun tipo orden vial.

0 Las vias aun no tienen la infraestructura adecuada para la circulacion de diferentes

tipos de vehiculos, ni la sditacion correspondiente.

O«

La ocupacion de las vias por el comercio informal, que dificulta la vialidad de
peatones mismos que invaden la calzada obstaculizando el transito del parque

automotor.
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E I fi t rCatémeiro jutdizando para referirse tahnsporte que no cumple en rutas

O«

completas, realiza el traslado de pasajeros en tramos cortos lo que obliga al ciudadano
a realizar sus viajes con transbordos que afectan el tiempo y su economia, lo cual da

lugar a tarifas arbitrarias, determinadas perdiberentes Sindicatos de transportistas.

O«

Incumplimiento de horarios en el servicio de transporte principalmente a barrios

perifériccs.

0 De acuerdo a datos del Gobierno Autbnomo Municipal del El Alto (GAMEA), la
poblacién en general, califica con nota deothre 10 a transportistas y peatones en la
aplicacion de normas de educacion vial.

0 Los problemas tienen mayor impacto en la poblacidn mas vulnerable de la ciudad,
muj eres gue en E I Alto acostumbran trasl
envueltas erpiezas de teld aguayos, etc., cosas que transporta el pasajero); nifios,
adultos mayas y personas con discapacidad.

0 Los diferentes modos de transporte utilizados en El Alto no cuentan con la

infraestructura adecuada para facilitar el abordaje, el yiaj@lesenso de este grupo

de personas.

O«

El trato de los transportistas y ayudantes a los pasajeros, que desconocen y no respetan
los derechos des usuarios.
0 El incremento de la contaminacion atmosférica por el uso de combustibles altamente

contaminantecuyas emisiones son también causantes del calentamiento global.

O«

El incremento de la contaminacién acustica por el abuso de las bocinas de transporte,
genera en la poblacion alteraciones de comportamiento y afecta a la salud humana.

0 Un gran porcentaje da poblacién desconoce sobre normas de educacion vial, por lo
gue actia de manera errénea en la interpretacion y aplicacion de sefiales de transito y

obligaciones como usuarios y peatones.

O«

La poblacién de la ciudad de El Alto esta conseiel su limitad&ducacion Vial, d
cual se refleja en el no respeto de semaforos, puntos de parada, sefiales de transito el

no uso de las pasarelas entre otros.

STrameaje, es el mayor problema del sistema de transporte puablico actual, pues al no acceder a un aumento de las tarifas, |
tamsportistas han optado por Adividiro |l as rutas.,pasglee f or ma ¢
automaticamente se duplica.
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0 Otro aspecto tiene que ver con la falta de higiene y mantenimiento de los motorizados,
se observa en las difetes movilidades suciedad en los pisos y asientos, accesorios
en mal estado, ventanas inseguras entre otros.

Uno de los elementos de la Movilidad Urbatiane que ver con el Transporte, este debe

ser sostenible para la planificacion del desarrollo déuldad, en ese sentido el Transporte
Sostenibl& considera como elemento central la complementariedad de los diferentes modos
de transporte (buses, minibuses, teleférieds.)en el sentido que éstos no compiten por el
espacio publico; este hecho supona ted de transporte, donde no exista superposicion.
1.3.2.Formulacion del problema

¢Cual es la intervencion del Trabajadarci@l en la generacion de una cultura
ciudadana respecto al uso de Transporte Publico, tomando en cuenta que se debe cambiar
formas de comportamiento de la poblacién en una nueva modalidad de transporte masivo
encaminada a mejorar la movilidad urbana en la ciudad de El Alto?

¢Qué estrategia educativa se debe implementar para diferentes tipos de grupos
poblacionales sobre el ude transporte masivo y educacion vial

¢Cudl es la percepciéon de la poblacibn y de las instituciones respecto a la

implementacion derocesos educativos?
1.3.3. Objetivos

1.3.3.1. Objetivo general

Analizar los procesos datervencion del TrabajadoroSial en educaciéon ciudadana,
desarrollados en la Direccién Municipal de Transporte PibMaynaus del G.A.M.E.A
sobre el uso del transporte masivo de pasajeros, para mejorar la movilidad urbana y plantear

nuevos campos de intervencion profesional

7 El concepto de Movilidad Urbana, esta relacionado al desplazamiento de las perstioasteamelyesp@ requiere de la
participacion de tres elementos que son transporte, infraestructura vial y transito (Art. 7 Ley Municipaydeamepditiadeirbana

El Alto)

8 La sostenibilidad de los sistemas de transporte, tiene glaealer eficiencia energética, bajos en contaminacion y reduccion o
eliminacion de aquellos que afectan la calidad de vida, la consecuente reduccién de gases de efecto invémadeyda reduccion de
reduccion de los tiempos muertos de esperdog uifitisados en el transporte 'y ampliar el espacio publico disponible para los
ciudadana$ernandez Vazquez, 2018)
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1.3.3.2. Objetivos especificos
Disefiar una estrategia Educativa que contemple a diferentes grupos poblacionales como
ser: estudiantes de colegios, adultos mayores y personas con discapacidad para la mejora de la
movilidad urbana en la ciudad de El Alto,eqpermita a su vez generar nuevos habitos y
formas de comportamiento en la poblacion sobre el uso de transporte masivo y educacion vial
Conocer la percepcion de la poblacion y de las instituciones respecto a la
implementacion de estos procesos educatpava reforzar y consolidar el area de Educacion
ciudadana en Servicio délaynaBus.
Asi, categorias como movilidad urbana, educaciéon ciudadana, transporte publico seran
abordados en el siguiente capitulo del presente trabajo, en la perspectiva de tejido un

argumental que nos permita plantear una propuesta para la ciudad de El Alto.
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CAPITULO I

LA MOVILIDAD URBANA'Y EL TRANSPORTE,
EN EL CONTEXTO CITADINO

(Marco Conceptual)

La Teoria permite, generar un debate, sobre aspectos especificos de la realidad, en ese
sentido, desde nuestra reflexion, interesa abordar ciertos conceptos, que son parte de la
dindmica cotidiana y cuya reflexion, permite situar el problema en su justnglon y
proponer alternativas coherentes de solucion.

El tratamiento y abordaje del transporte y la movilidad urbana son temas pendientes
para las Ciencias Sociales, se requiere de un analisis social para identificar las relaciones entre
diferentes actes de la sociedad, el comportamiento y demanda de la poblacién, la
intervencidn de las instituciones existentes, entre otros. En este sentido, el presente capitulo
pretendecomprender la problemética del transportegvifidad urbana, desde la mirada del
Trabajo Social, lo cual proporciona un conjunto de conocimientos que sirven para analizar la
realidad de los espacios urbanos.

2.1. ¢Qué es una ciudad?

Las relaciones del ser humano con el entorno en el cual vive han variado a lo largo de
los siglos. La didmica poblacional ha cambiado en funcion de los recursos que estaban
disponibles en un momento dado para un grupo de individuos. Las primeras ciudades,
principalmente las que emergieron a finales del Neolitico, se desarrollaron al amparo de
determinadoslfijos regionalesa saber: el mercado, la acumulacitenriquezas, accesibilidad
al agua, y transporte. Estos mismos determinantes, definieron y estructuraron a la ciudad

como una entidad compleja, que transciende la dimension ecorsogiab ManuelCastells,
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desde su propia | ectura, sefalara que |l a ciU
superestructura politico administrativo de una sociedad que ha llegado a un tal grado de
desarrollo técnico y social (natural y cultural) que ha hechilpok diferenciacion del
producto entre reproduccion simple y ampliada de la fuerza de trabajo, y porhanto,
originado un sistema de reparticion que sapee existencia de un sistema de clases sociales,
un sistema politico, un sistema institucionabyn si st ema de i ntercambi
(Castells, 1976, pag. 1%s decir, emerge como producto y productora de una gran pluralidad
de actores, es considerada, al mismo tiempo como causa y efecto de los distctos gsie
integra la vida y la accion individual, por lo tanto, la ciudad es un espacio econémico,
simbdlico, afectivo, politico, como la vida cotidiana, como ambito de placer y de reencuentro,
etc., en fin como espacio de la diversidad social por ellcagibio social urbano es una
combinatoria de todos esos elementbedezma, Teoria Social espacio y ciudad, 1998)

Por tanto, la movilidad es una necesidad béasica del ser humano porque el
desplazamiento de un purdotro permite al individuo realizar sus tareas cotidianas; por otra
parte, el transporte es un bien altamente cualitativo y diferenciado y existen viajes con
distintos propésitos y a diferentes horas del ddamé& parte de este procesol a | uc ha
ciudadana por la participacion en la toma de decisiones y por el logro de espacio de
autogesti-n en | as deci si ones administrativ:
(Ledezma, Teoria Social espacioiydad, 1998)

En esa medida, la ciudad, definida como un area politica administrativa, es el lugar
donde sus habitantes comparten intereses comunes, normas Yy valores. Lo cual permite, que
los ciudadanos generen un sentido de pertenencia con el edpade desarrollan sus
actividades para mejorar sus condiciones de vida. Es decir, las ciudades son los lugares donde
las personas vivimos, trabajamos y desarrollamos un conjunto de actividades, por lo que las
actividades desempefiadas fuera de casa, deamahdiso de distintas formas de transporte,
para ejecutar una diversidad de desplazamientos, realizados por motivos inherentes a la vida

misma.
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2.1.1 La movilidad urbana, como categorias sociologica.

Si la ciudad puede ser identificada coma@gbacio en que las sociedades, economias,
culturas, se transforman permanentemente, entonces sera preciso, entender que interactian
entre si, distintas formas y sistemas de articulacion, que posibilitan dichos cambios. En ese
sentido, tal vez el mas imparite en América Latina, esta asociado a los cambios socio
demograficos de la regidnlo cual ha generado modificaciones en las estructuras
poblacionales y consecuentemente implica una nueva manera de enfrentar tareas inherentes al
planeamiento y disefio heino de nuestrasiudades, como por ejemplo la accesibilidad al
transporte.

Desde esta perspectiva, mejorar la movilidad urbana aparece como una estrategia
prioritaria, para el desarrollo de las ciudades bolivianas. ¢De qué trata, en que consiste el
concepo de movilidad urbana?

La movilidad urbana, se refiere a los distintos desplazamientos que se generan dentro de
la ciudad a través de las redes de conexiones locales, lo que exige el maximo uso de los
distintos tipos de transportglans, Margarita pag).2Por lo tanto, no se trata de un asunto
menor , porque fiLa movilidad wurbana es una ne¢
manera que el esfuerzo que requieran los desplazamientos necesarios para acceder a bienes y
servicios no repercutan negativaneeren la calidad de vida ni en las posibilidades de
desarroll o econ-mico, cul t ur a(Mataix eGodnzalez t, i v 0, {
Movilidad Urbana Sostenible, 2010)

El objeto de la movilidad es el movimi® de las personas (también de las
mercancias), independientemente del medio que utilicen para desplazarse. Esta caracteristica
hace quemovilidad sea un término mucho mas ampiiccon relacién akransporte-, en
cuanto a su objeto de estudim&rvencion, ambos, a menudo, se utilizan erroneamente como
sinbnimos de movilidadMataix Gonzalez , Movilidad Urbana Sostenible, 2010)

En cambio elTransporte se refiere exclusivamente al sistema de mediogineas

gue se emplea para trasladar personas y mercancias, solo es una estrategia mas para posibilitar

% El gran cambio demografico en los paises de América Latina se vera reflejado en la estlectaragibdecasiadcomo resultado de la
convergencia de dos variables: tasas de natalidad cada vez menores y un progresivo envejecimi@bseiedaopabRaitamentario de Chile,
2016)
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la movilidad urbana. Y el objeto del trafico esta referido especificamente a la circulacion de
vehiculos motorizados.

La movilidad urbana esta referiddas distintas formas de desplazamiento humano y
de | as diferentes formas de transporte que s
considera la relacién entre las redes de conexion urbana y el planeamiento espacial mas alla
de la relacion figio espacial que esta tiene. Busca complementar los medios de transporte, de
esta manera se habla de la gestion eficaz del espacio publico y del transporte sostenible,
dandole a cada medio de transporte su espacio en la via publica. A esta complemes¢ariedad
le llama transporte sostenibl@CASIOPEA M. U., 2018)Se encuentra relacionado
directamente con mejorar la calidad de vida del ciudadano, ya que pasa por una
restructuracion de la forma actual de hacer ciudad, dondealzera mas efectiva de
transportar gente de un punto a otro o, sino de mejorar los sistemas de transporte colectivo y
no motorizados.

Son tres los elementos principales que interactuan: (1) el ciudadano, como individuo
gue se va a transportar de un puntotra; (2) el espacio publico, como espacio fisico a
utilizar para llevar a cabo dicho traslado; y (3) el trasporte sostginitélgrando el transporte
motorizado con el no motorizado, siendo este Ultimo muy poco usado y su UusoO muy poco
promovido actualnae.(CASIOPEA M. U., 2018)

Tanto el transporte como la movilidad urbana son esenciales para el desarrollo en las
ciudades ya que pueden intensificar el crecimiento econdmico y mejorar las condiciones de
acceso a serviciosyencesi dades b8sicas. En este sentida
Queremoso adoptada en 2012 en | a Conferencia
Sostenible (mejor conocida como R20 + 20) pl s
se lograuna mejor integracién de la economia a la vez que se respeta el medio ambiente.
Reconocemos las importancias de la circulacion eficiente de personas y mercancias y del
acceso a sistemas de transporte ambientalmente racionales, seguras y asequibledioesmo me
de mejorar la equidad social, la salud, la resiliencia de las ciudades, los vinculos entre las
zonas urbanas vy las rurales y la productividad de las zonas rurales. Asi pues, tenemos en
cuenta que la seguridad vial forma parte de nuestros esfuerzdsgpar el desarrollo
S 0st e (RiotE20 2012)
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de UNHABITAT ha
buscado impulsar la idea de una movilidad urbana sustentable. Un problema identificado por
esta organicion, radica en que los estudios y las politicas sobre movilidad urbana se han
centrado solamente en mejorar la efectividad, eficiencia y velocidad de los medios clasicos de
movilidad, particularmente de automoéviles. Ello ha llevado a un aumento enqele par
vehicular, asi como a la expansién en niamero y tamafio de avenidas, carreteras y autopistas.
Por el contrario, la movilidad urbana debe centrarse en demandas ciudadanas, es decir, en
mejorar el acceso a sus necesidades en tiempos y distancias menalieboy
desplazamientos dependen de la ubicacion de las casas, de los lugares de trabajo, de las
escuelas y del comercio asi como de la infraestructura vial y los medios de transportes
disponibles.

Cuando se analizan los desplazamientos de las persorasiaddd, se observa que
éstos se realizan en distintas condiciones de tiempo, comedida y seguridad.

2.1.2. La Movilidad Urbana Sostenible

La movilidad urbana sostenible es aquella que logra satisfacer las necesidades actuales
de movilidad en las ciudades sin comprometer la posibilidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades, no solo toma en cuenta aspectoscesm@inmtambién
ambientales y sociales.

En este sentido, es fundamental también que las politicas en esta materia tengan una
perspectiva de derechos humanos pues el acceso a necesidades y servicios basicos es
fundamental para la realizacion de los desschhumanos de cualquier persona,
particularmente de los que tienen menores recursos, quienes generalmente tienen menor
acceso a servicios de transporte publico o privasodecir, toma en cuenta, dos variables
importantesproximidad y accesibilidad

La movilidad urbana sostenible es aquel que da respuesta a las necesidades actuales de
movilidad de las ciudades sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidag@®U HABITAT, 2013)

Asi, es indudable que todas las ciudades conforme aumentan su tamafio, necesitan
contar con un sistema de transporte eficiente y adecuado para atender las necesidades de la

poblacion, que posibilite, la movilidad y accesibilidad en las actividades realiZidaien la
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dotacion de transporte influye de forma indirecta como potencializador del crecimiento
econdémico y social en un area dada, en el aspecto personal su carencia también puede
constituir una barrera (por costos, cobertura, entre otros aspastoshgda alciudadano a
acceder al empleo.as mejoras en el transporte y el cambio en la accesibilidad como
producto de obras viales influye directamente en el comportamiento de los desplazamientos
por motivo de trabaj@ObregdénBiosca, 2015) Por tanto es importante que el transporte
publico sea accesible para todos, es decir, que sea eficiente, de amplia cobertura y a un costo
accesible para la poblaciéRor tanto, la mirada desde faovilidad urbana Sostenible
combina objetivos interrelacionados de transformacion fisica, social y econdémica del
territorio urbano, y proponen un nuevo modelo integral de movilidad y espacio publico que
reduzca los conflictos y disfunciones de la movilidad actual.
2.2. Educacion yCiudadania

2.2.1. Conceptualizaciones teoricas para comprender la naturaleza de la

Ciudadania

Ciudadania significa el conjunto de derechos y deljgoedos cuales el individuo esta
sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. El término ciudautamiane del latin
civitas, que significa ciumt. Por tanto, ciudadania es d¢andicion que se otorga al
ciudadanale ser miembro de una comunidad organizada.

La ciudadania implica derechos y deberes que deben ser cumplidos por el ciudadano,
sabiendo quequellos seran responsables por la vivencia del individuo sociedad. Este
concepo de ciudadania esta ligadolx#recho, sobre todo en lo que se refiere a los derechos
politicos, sin los cuales el individuo no puede intervenir en los asunt&stded, y que
permite la participacion directa o indirecta del individuo en el gobierno y en la consecuente
administracion a través del voto directo para elegir o para competir por gallgaos de
forma indirecta.

La ciudadania exige al individuo como un itafte de la ciudad, como dice la raiz de la
palabra, que cumpla sus deberes, y como un individuo de accion pueda llevar a cabo tareas
para su bien y también para @tsarrollo de lacomunidaden la que vive, ya que los

problemas de la ciudad deberians®a preocupacion para todos los ciudadanos.
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La ciudadania se ejerce por las personas, los grupos y las instituciones que, a través de
la capacitacion, es decir, a través del poder que tienen para realizar las tareas sin necesidad de
autorizacion o permisde alguien.

2.2.2.Educacion Ciudadana

La educacion es un derecho humano fundamental, que habilita a la vez, al ejercicio de
los demas derechos humanos. Se la concibe como construccion de ciudadania, que apunte a la
defensa y promocion de los valorepnncipios morales de libertad, justicia, bienestar, la
defensa de los derechos humanos en su mas amplia concepcién y de la democracia. La
educaciéon se basa en la construccion y difusion de los valores y principios que hacen a las
bases fundamentales de danvivencia social y de la identidad cultural. Se concibe a la
educacion, como una practica social fundamental para el desarrollo del pais y el desarrollo
integral de las personas; para la formacion de seres libres, criticos; como sustento de un pais
socalmente integrado y productivo, que genere las condiciones de un desarrollo sustentable
con equidad, para mejorar la calidad de vida de todos los seres humanos. La educacion ha
adoptado diferentes modalidades a lo largo de la historia y la cultura deeldegyCamors,

2009)

La educacion iodadana es concebida como un proceso de aprendizaje permanente,
activo, colectivo, critico, centrado en la pagacion, la cohesion social, equidad,
responsabilidad, solidaridaplaz, ettre otros valores. En ella, se pretende que el conocimiento
se adquiera a través de la accién de manera tal que las personas sean agentes activos de su
propio proceso educativo. La participacion se convierte, entonces, en un mecanismo
fundamental ara fortalecer la cultura democratica porque ella posibilita poner en practica
los conocimientos y los valores que se aprenden, genera laeflei@dn y precisa los
objetivos deseados. La educacion ciudadana va mas all4d de la ciudadania convencional
(centrada en los derechos y las obligaciones de acuerdo con una membresia a una comunidad
nacional) dado que se considera que con ella se busca una transformacion profunda de la vida
colectiva. La educacion ciudadana, tienen un caracter historico y dingiapisoes concebida
como una herramienta clave para desarrollar conocimientos, habilidades, valores y
comportamientos civicos acordes con la democracia. Vale la pena decir que estas numerosas y
muy variadas iniciativas conforman un escenario a primera unségral, basado en un

consenso sobre contenidos y estrategias pedagogicas y didacticas, dirigido a propoésitos
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comunes; pero cuando se mira detenidamente y, sobre todo, cuando se conocen las acciones
realizadas aparece la heterogeneidad, la repetidadegsarticulacionZurita Rivera, 2013)

La educacion ciudadana para construir la paz y convivencia pacifica en nuestra
sociedagd parten de la conecion de que el mundo actual evoluciona y cambia a una
velocidad antes desconocida, por lo que educarnos y aprender constantemente es una
necesidad, individual y siad.

En consecuencia, renovar contenidosoyocimientodel mundo, hace necesaria la
educaciompermanente para recargar el animo yrlaralde la ciudadania.

Actualizar y avivar el compromiso de educar en valores y en esos cambios de la
sociedad, se hace necésgara que ciudadanos y ciudadanas puedan adoptar nuevas formas
de comportamiento para que se impregnen de las elementales y bésicasde urbanidad,
cuyo resultado final es obtener futuros ciudadanos y ciudadanas con suficiente capacidad
critica, autonomia y racionalidad en situacionesat#licto ético sociags.

La formacién ciudadana es un proceso que forma parte de la socializacion de los
individuos cuyo propésito es la educacion en valores sociales, como la responsabilidad y la
participacion, que cooperen en el desarrollo de comportamientos solidariagsbhasauna
identificacién plena con la comunidad y el respeto a la convivencia.

En una sociedad basada en la democracia, formar a los ciudadanos implica prepararlos
para tomar parte en el desarrollo de la comunidad de manera que se potencien las £structura
participativas.

Se persigue por tanto, un comportamiento civico fruto de la cosmovision
caracteristica de la cultura participativa, que toma como valores basicos la tolerancia y la
solidaridad. Esta citada formacion de los ciudadanos, puede ser lievealao desde la
educacion formal, no formal y por supuesto la informal.

De todas esas formas de educar se desprende que existe una Unica postura que plantea,
afirma y reclama lo educativo como responsable de la creacion de competencias que hoy

resultan mprescindibles para asumir plenamente el ejercio de la ciudadania.
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2.3. Perfil del Trabajo Social

2.3.1 Objeto

El objeto de intervencion del trabajo social, se ha ido construyendo y concretizando
como parte de un proceso historico social generanéb @dgsarrollo de la dinAmica social, es
parte dela realidad sobre el cual se interviene y se pretende modificar, o elaboracion
intelectual para obtener conocimiento.

El objeto de trabajo social, son los problemas sociales por los que atraviesandss sujet
sociales, expresados en situaciones dinamicas, vividas y sentidas individual y colectivamente
gue obstaculizan o favorecen su reproduccion social integral en particular, el @ambito de la
vida cotidiana y que caracterizan y condicionan su calidad deyvégdgun sea el caso los
acercan o distancian del logro del bienestar social.

La especificidad del Trabajo Social, radica en la intervencion que realiza en el proceso
gue discurre o transita entre los problemas y el bienestar social procesos particéares qu
acompafa o desarrolla el Trabajo Social alrededor de situaciones objetivas de las condiciones
materiales de los sujetos y al mismo tiempo de sus relaciones sociales orientadas por
representaciones individuales y colectivas de su objetividad.

2.3.1.1.El Objeto en sus tres dimensiones.

La dimensién estructural, refiere las caracteristicas organicas que asume la cuestiéon
social y comprende la naturaleza del modelo de desarrollo econémico social, las
caracteristicas culturales, las relaciones socialesnyafoprganizativas que por hallarse en la
base misma de la sociedad, condicionan las otras dimensiones.

La dimensién particular, formada por los procesos de reproduccion social de los
diferentes grupos sociecondmicos, étnicosgenéricos y generacionalesieq objetivan
diferentes patrones de vida en relaciéon a las distintas oportunidades y formas de cada uno
desarrolla para tener acceso al control, disfrute y participacion en la distribucion de bienes y
servicios tanto en la esfera geduccion como del ceamo que los acercan o distancian del
problema y/o bienestar social.

La dimension Individual singular, constituida por procesos individuales modulados por

experiencias y caracteristicas personales, familiares de los sujetos.
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2.3.2.0bjetivo

El objetivo c& Trabajo Social estad orientado al conocimiento y la intervencion, para
crear condiciones de bienestar social entendido no solo como proteccién estatal sino también
como la capacidad colectiva de prevencion, de respuesta a ripsgasccion social en una
perspectiva de construccion colectiva para lograr condiciones dignas de vida en el marco de
Derechos Humanos. El Trabajo Social rebasa la accion de mediacion entre recursos sociales
disponibles con necesidades a satisfacer, pues no solo gestiona psog@agectos, sino
que investiga, innova o disefia politicas publicas, administra y crea servicios sociales
contribuyendo a crear condiciones para el bienestar social de familias, comunidades, grupos
poblacional y sujetos sociales de los diversos contextos

2.3.3.Funciones del Trabajo Social

Desde inicios, el profesional en Trabajo Social ha ido desempefiando funciones
relacionadas siempre al desempefio de una labor social comprometida con la poblacién de
bajos ingresos y en situacion de vulnerabilidad.

Conel pasar de los afios, las funciones del trabajador social se fueron especializando,
ampliando y profundizando en base a la experiencia adquirida en diferentes ambitos, el
profesional ha estado desempefiando funciones en penitenciarias, hospitales, centros
educativoshogares de acogida entre otros y con la creciente experiencia en la labor social ha
ido desarrollando nuevas técnicas y metodologias, inicialmente solo como labor humanitaria
pero posteriormente las intervenciones se fueron realizando de mmargéra mas cientifica.

Toda intervencion toma en cuenta siempre los valores humanos por medio de la
capacitacién, educacion y actividades laborales con el fin de preparar a los grupos
poblacionales con los que trabaja, para mejorar sus condiciones gepadtanto aportar en
el desarrollo de la sociedad.

Luego de varios afios de trabajo, a la fecha se tiene un referente valido para entender la
complementariedad de las funciones del trabajador social, siendo el mencionado en el Plan de
Estudios de la camra de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés, donde se
detalla las competencias desarrolladas en cada una de las funciones: Asistencia Social,

Educacion Social, Investigacion Social, Gestion Social y Promocién Social.
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Cuadro N° 2

Funcionesdel Trabajo Social

COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN AREAS: ESTADO EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y
SOCIEDAD CIVIL

1. Identificar y evaluar necesidades y demandas sociales de nivel individual y colectivo.

< 2. Disefiar y aplicar metodologias de intervencion social para atencion individualizada y famili
9 2 3. Disefiar e implementar normas y mecanismos que posibiliten el acceso de la poblaci
Ho servicios sociales.
% ? 4. Realizar orientacién social y tratantes sociales de diversa profundidad segun situa
< problema.
5. Desarrollar procesos de consejeria, mediacion, conciliacion y asesoria social.
1. Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y evaluar actividades y/o procesos educativos de
z profundidad, sobre problematicas o distintos temas relacionados con lo social.
g 2. Implementar procesos educativos a nivel individual, familiar, grupaloyfanitario.
2 3. Informar y orientar a los sujetos sociales respondiendo a sus intereses y requerimientos.
6 4. Facilitar procesos reflexivos grupales y comunitarios
< 5. Desarrollar procesos de esclarecimiento y andlisis de situaciones conflictivas hlemps
S individuales, familiares, comunitarios.
g 6. Desarrollar procesos de capacitacion de comunidades
7. Elaborar materiales educativos.
. 1. Disefiar, organizar, ejecutar, dirigir, evaluar politicas sociales nacionales, departam
g municipales e institucionales
2 2. Disefiar, organizar, ejecutar, dirigir, evaluar, planes, programas y proyectos de desarrollo s
z 3. Administrar servicie sociales y proyectos sociales institucionales.
S 4. Supervisar unidades administrativas de Trabajo Social.
4 5. Monitorear y controlar la ejecucién de programas y proyectos sociales
© 6. Disefiar y manejar sistemas de informacion, registro y seguimientuaeidn
1. Disefar proyectos de investigacion social
g 2. Formular y desarrollar investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo sobre problen
oz sociales de diversa extension y profundidad.
f—f 0 3. Identificar las necesidades y demandas sociales.
i 3 4. Elaborar diagndsticos sociales individuales, grupales y comunitarios.
2 5. Desarrollar procesos de sistematizacion de experiencias.
6. Difundir los resultados de su labor investigativa.
1. Disefar e implementacion de procesos de organizacién y participacién social
5 2. Formar de lideres
Q2 3. Formar de equipos
% g 4. Apoyar en la organizacion y reorganizacion de grupos y organizaciones de base
g0 5. Asesorar a grupos poblacionales ercpsos de estructuracion de demandas
T 6. Evaluar y control de recursos y servicios sociales
7. Facilitar procesos de participacion social
1. Disefiar y desarrollar procesos de informacion y comunicacién
4 2. Disefiar materiales comunicacionales
S 3. Promover procesos de comunicacion e informacion
3 4. Promover procesos de movilizacién social
Z 5. Motivar a grupos y comunidades para su involucramiento en procesos sociales
3 6. Desarrollar procesos de conciendacsocial entre los actores sociales
g 7. Promover articulaciones entre actores sociales
Q 8. Impulsar el agendamiento de problemas sociales en espacios de decision e inte
o

comunitaria, municipal, regional y nacional.
9. Promover procesos de partagion social

Fuente:UniversidadViayor deSan AndrésFacultad de Ciencias Sociales, carrera de Trabajo Social; Macrocurfidatede estudios de
Trabajo $cial 2017 2021.
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CAPITULO llI

MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL SOBRE
MOVILIDAD URBANA'Y TRANSPORTE

El estudio de la movilidad urbana, no estd al margen de un marco normativo, desde

ese punto de vista, y con una logica kelseatfa este capitulo tiene el propoésito m@strar
una exposicion juridica.
3.1. Marco Normativo

3.1.1.Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En el ambito legal, la movilidad es un derecho establecido en el articulo 13 de la
Decl araci-n Universal de Derechos Humanos qu
derecho a circular libremenye el egir su residencia a un terri

3.1.2.Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La constituciéon politica del Estado Plurinaciodal Bolivia dispone en su articulo 76
Inciso | queEl Estado Garantiza el acceso a sistema de transporte integral en sus diversas
modalidades. La Ley determinara que el sistema de transporte sea eficiente y eficaz, y que

genere beneficios a los usuarios y los proveedores

10 Es un sistema juridicaficado en formapi@mide el cual es usado para represejgeariguiale las leyes, unas sobre otras y esta dividida en
tres niveles, el nivel fundamental en el que se encaestitadadn como la suprema norma de un estado y de laeriva sefdndamento de
validez de todas las demas normas que se ubican por debajo de la misma, el siguiente nivel es el legdyeseoegénmatsandapeciales
seguido de las leyes ordinarias y decretos de ley, para luego seguirsabrlegjahiea donde encontramos los reglamentos, debajo de estos
lasordenanzay finalmente al final de la piramide tenemesraelasiasy a medida que nos vamos acercando a la base de la piramide, se va
haciendo mas ancha lo que quiere deciy guentieygrimeralenormas juridicadans Kelseoreadode lgpiramide de kelsejurista, politico y
profesor de filosofia en la Universidad de Viena, defini6 este sistema como la forma en que se relacionarsijuddigasty teprorapal
forma de relacién entre estas dentro de un sistdimajabase del principio de jerarquia. Esto quiere devaropzeddsyes que componen un
sistemguridicq se relacionan unas con otras segun el principio de jerarquia, por lo que una ley que se encuentra por ddbajssacpunede contr
otraque esté por encima ya que la misma no tendria efecto juridico o no debépa: tenertepiodefinicion.de/pirdetidésen/)
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Asimismo en el articulo 302 parrafo 1 numeral 18 establece comodanlas
competencias exclusivas de los GobierAagbnomosMunicipales el ddransporte Urbano,
registro de propiedad automotor, ordenamiento y educacion vial, administracion y control
del transito urbano

3.1.3.Ley General de Transporte. Ley N° 165 de@.de Agosto de 2011

La Ley tiene por objeto establecer los lineamientos normativos generales técnicos,
econOémicos, sociales y organizacionales del transporte, considerado como un Sistema de
Transporte Integrall STI, en sus modalidades aérea, terrestrgo@ria y acuatica
(maritima, fluvial y lacustre) que regiran en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia a fin de contribuir al vivir bien.

Los principios para el Sistema de Transporte Integral son:

a) Accesibilidad. Todas las usuarias suarios podran acceder al Sistema de Transporte
Integrali STI, por el medio y modalidad que escojan, los mismos que deben contar con
facilidades de acceso y estar en condiciones de equidad, calidad y seguridad.

b) Calidad. El Sistema de Transporte Integr&TI, debe proveer un servicio en conformidad

a los requisitos y estandares que garanticen un nivel de servicio adecuado de bienestar,
eficiencia y eficacia, de acuerdo a la contraprestacién autorizada.

c) Continuidad. El Sistema de Transporte IntegraSTI, debe funcionar de manera
permanente, regular y continua.

d) Eficacia. El servicio de transporte debe cumplir el propésito para el cual fue convenido.

e) Eficiencia. El Sistema de Transporte Inte@r&lTI, debe prestar servicios en condiciones

gue garanticen el menor costo operacional y tiempo posible, contemplando un nivel de
equidad, calidad y seguridad.

f) Participacién y control social. Se garantizara y facilitara la participacion y control social
sobre la gestion publica por parte de la staxecivil organizada.

g) Seguridad. El Sistema de Transporte Integi@ll, debe prestar servicios en condiciones

gue garanticen la integridad de personas y carga durante el traslado del lugar de origen al
lugar de destino.

h) Sostenibilidad. El sistemaedransporte debe prestar servicios que garanticen el menor
impacto sobre la salud y el medio ambiente local y global. En el corto, mediano y largo plazo,

sin comprometer el desarrollo de futuras generaciones.
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i) Transparencia. Se garantiza la transpaeeegiel Sistema de Transporte IntegraiTI.

J) Universalidad. Todas las usuarias y usuarios sin distincion alguna, tienen el derecho de
utilizar el Sistema de Transporte Integr&T]I, para su libre movilidad.

Las Competencias exclusivas que el nivelticd del estado tiene relativo al transporte masivo
son:

a) Formular y aprobar las politicas estatales, incluyendo las referidas a la infraestructura en
todas las modalidades de transporte.

c) Proponer iniciativas normativas, ejercer y ejecutar mecanisi@&dganciamiento para
proyectos en el sector.

e) Regular el transporte de acuerdo al Plan General de Desarrollo, establecer los parametros o
estandares técnicos minimos y referenciales del transporte.

j) Participar en la determinacion de politicagkernacionales de transporte en los organismos
internacionales que corresponda.

Las competencias que tiene que ver con el nivel Municipal determinadas por esta ley son:

a) Planificar y desarrollar el transporte urbano, incluyendo el ordenamiento détotrans
urbano en toda la jurisdiccion municipal.

b) Efectuar el registro del derecho propietario de los vehiculos automotores legalmente
importados, ensamblados o fabricados en el territorio nacional. Los gobiernos autébnomos
municipales remitirdn al nivel ceal del Estado, la informacion necesaria en los medios y
conforme a los pardmetros técnicos determinados para el establecimiento de un registro
centralizado, integrado y actualizado para todo el pais.

c) Desarrollar, promover y difundir la educacion wah participacion ciudadana.

d) Regular las tarifas de transporte en su area de jurisdiccion, en el marco de las normas,
politicas y pardmetros fijados por el nivel central del Estado.

e) El transporte urbano, ordenamiento y educacion vial, administra@ontrol del transito
urbano, se lo ejercera en lo que corresponda en coordinacion con la Policia Boliviana.

g) Planificar, disefiar, construir, mantener y administrar los caminos vecinales, en
coordinacion con los pueblos indigena originario campesinasdo corresponda.

En cuanto a la regulacién y fiscalizacion del sistema de transporte, la ley indica:

Las autoridades regulatorias en los diferentes niveles tendran las siguientes atribuciones:

1. Otorgar permisos y autorizaciones.
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. Promover y defendéast competencia.

. Realizar el seguimiento de obligaciones y fiscalizacion.

. Resolucioén de conflictos.

. Proteger los derechos de las usuarias y los usuarios, y operadores.
. Colectar y difundir informacion.

. Intervencion preventiva.

. Aplicar sanones por infracciones a la prestacion del servicio de transporte.

© 00 N O o b~ N

. Aprobar y verificar el régimen tarifario.

Sobre las tarifas de transporte publico, es la autoridad competente del nivel
jurisdiccional correspondiente quien definira el régimen tarifaltoacuerdo a mecanismo y
principios que indica la ley.

En cuanto a las tarifas solidarias o especiales, la ley indica que los operadores deberan otorgar
descuentos de las tarifas a personas con discapacidad calificada en los niveles grave o muy
grave y aadultos mayores, con edad igual o mayor a los 60 aflos y que para acceder a este
descuento debe presentar un documento que lo acredite.
Los descuentos para infantes, nifios, niflas y estudiantes, seran definidos por la

autoridad competente en el area dgusisdiccion de acuerdo a normativa especifica ademas
de aprobar tarifas solidarias de manera temporal en casos de emergencia.
Sobre la educacion ciudadana, la ley sefiala que al momento de iniciar el viaje, los operadores
de transporte y administradores ohdraestructura, estan en la obligacion de explicar y
transmitir a los pasajeros, aspectos de seguridad, los derechos y obligaciones de operadores y
pasajeros de acuerdo a la modalidad de transporte.

En la ley se contempla la atencion preferencial a passaon discapacidad o
necesidades especiales, (personas adultas mayores, nifias, nifios, enfermas, enfermos y
mujeres embarazadas si corresponde), y sus acompafiantes deberan recibir un trato

preferencial.
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Rescatemos lo que sefala el Articulo 234. Stdwesanciones por conduccion en estado de
embriaguez o bajo influencia de estupefacientes haya o no provocado accidentes de transito,
el conductor, tendra la revocatoria defirdtde su licencia de conducir.

3.1.4.Ley Municipal de Transporte y Movilidad Urbana. Ley N° 010/2013

La ley tiene por objeto normar, regular, controlar y sancionar el transporte y transito
ur bano, é, en | a jurisdicci-n del Muni cipio
seguridad, consenso, economia.

La presente Ley Munipal alcanza en su aplicacion a:

a) La planificacion, organizacion, administracion, gestion, supervision, control, sancién,
coordinacién y evaluacion del Sistema de Movilidad Urbana, que integra los componentes de
Transporte, transito, equipamiento e ieBtuctura vial y Movilidad Urbana, en la
Jurisdiccién del Municipio de El Alto;

b) La regulacion, supervision y control de la prestaciéon del servicio publico de
transporte urbano de pasajeros, autorizacion, restriccion, incluyendo la asignacion de rutas y
recorridos;

c) La administracion de permisos municipales para el servicio privado de transporte de
pasajeros y carga;

d) La otorgacion de permisos excepcionales para la circulacion vehicular,
estacionamiento, parada momentanea, cierre y uso de viaapublic

e) La circulacion vehicular y el ordenamiento de transito urbano en la jurisdiccién del
municipio de El Alto;

f) La educacion vial;

g) La coordinacion interinstitucional, sobre todos los aspectos relacionados con el
Sistema de Movilidad Urbana;

h) El control estricto del cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley
Municipal de Transportes y Movilidad Urbana, en el ambito de sus competencias.

i) La participacion ciudadana y el control social en el marco de los Arts. 241y 242 de la
Constituedn Politica del Estado y el Art. 143 de la ley N°. 031 Marco de Autonomias y

Descentralizaci-n AAndr ®s | b8Yezo al si st ema

j) Constitucion de la Guardia Municipal de Transporte conforme al Art. 302 Paragrafo |

NUm. 36 de la Constititin Politica del Estado.
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k) Regulacion, aplicacién de infracciones y sanciones por la Guardia Municipal de
Transporte, sujeto a reglamentacion.

Se deben considerar en la aplicacion de la ley los siguientes principios:

Accesibilidad- servicio para todos.

Calidad. Servicio adecuado

Bien Comun. interés colectivo,

Continuidad. Funcionar de manera permanente, regular y continua.

Coordinacion InterinstitucionalLa relacion armoénica y continua entre los actores

Equidad:, é procurando | a dadgsual dad de oportuni

Eficiencia. ..garanticen el menor costo operacional y tiempo posible,

Seguridad. ¢é garanticen |l a integridad de pi

Sostenibilidad Medi o Ambiental. € garantic
medio ambiente.

Universalidad. Todas las usuarias y usuarios sin distincién alguna

Principio de Transparenciale conocimiento general de la poblacion altefia.

Principio de Seguridad Juridied.as disposiciones legales.., gozan de estabilidad y
presuncion de legitimidh

Debido procese.toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo dentrqposteso

Presuncion de Legalad y Presuncion de LegitimidadLas actuaciones de la
Administracion Publica Municipal por estar sometidas plenamente a la Constitucion y a las
leyes, se presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario.

Participacion y control sociaBe garantizara y facilitara la participacion y control social
sobre la gestién publica...

Suma Jakafa(Vida en plenitud en aymara) es el equilibrio material y espiritual del
individuo (saber vivir) y la relacion armoniosa del mismo con todas las fatenagistencia
(convivir).

Es necesario conocer lo que la ley refiere sobre el transporte urbano de pasajeros,
clasificado en transporte publico y transporte privado.

El transporte publico de acuerdo a la capacidad del vehiculo se clasifica en:
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1. Servico publico de transporte urbano masivo: El servicio publico de transporte de
pasajeros masivo esta disefiado para trasladar a mas de ochenta (80) usuarios o pasajeros al
mismo tiempo, con identidad Unica, planificacion y operacion adecuada, combinando
infraestructura, estaciones, terminales, vehiculos, sistemas de control y recaudacion de
recursos, que opera generalmente sobre carriles exclusivos, segun rutas y horarios
establecidos por la AMMUT, con paradas especificas y cobro de tarifa externa al vehiculo
motorizado, pudiendo ser prestado por instituciones publicas o privadas.

2. Servicio publico de transporte urbano colectivo: esta destinado al traslado de cuatro
(4) a ochenta (80) usuarios o0 pasajeros (sentados y parados), podra ser prestado por buses,
microbuses, furgonetas, minibuses, micro furgonetas, automoviles u otros que se definan.

3. Servicio publico de transporte urbano individual o exclusivo: destinado al traslado de
uno (1) a cuatro (4) usuarios o pasajeros, a través de recorridos previamngetedns entre
el usuario y el operador; este servicio comprende a las modalidades de taxis, radiotaxis y
trufis.

4. Sistema de transporte por catdkeférico: forma parte del transporte urbano y por
consiguiente un componente del Transporte Masivo. iEm tendra sus terminales en la
jurisdiccién Municipal de EI Alto.

La norma indica que el GAMEA debe apoyar e incentivar al servicio publico de
transporte urbano de pasajeros y la renovacion del parque automotor.

DERECHOS DE LA CONDUCTORA'Y EL CONDUCTOR.

a) A recibir un trato respetuoso de parte de los usuarios 0 pasajeros, peatones,
funcionarios publicos y autoridades en general,

b) a suspender la prestacion del servicio en casos fortuitos o de fuerza mayor;

c) a recibir capacitacion con relacién raovilidad urbana, cultura y seguridad
ciudadana;

d) a no detener el vehiculo para el ascenso o descenso de los usuarios, en lugares no

autorizados;
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e) a la protecciéon y seguridad por parte del GAMEA, en el cumplimiento del servicio
publico que presta ;

f) a percibir una tarifa conforme a lo establecido por ley.

g) a formar parte de programas de educacion y capacitacion relacionados a salud,
educacion vial, cultura ciudadana y otros.

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS CONDUCTORES

a) Cumplir las normas y reglate circulacion, asi como obedecer la sefializacion de
transito;

b) Reponer los dafios ocasionados a la infraestructura vial, sefializacion de transito y
mobiliario urbano, en caso de un hecho de transito y previo debido proceso;

c) Respetar a las autoricdesdmunicipales competentes;

d) Respetar los derechos de los peatones;

e) Respetar el orden y la tranquilidad ciudadana;

f) No utilizar de forma exagerada, excesiva o innecesaria la bocina o cualquier otro
elemento de generacion de ruido;

g) En los casode reparaciones mecanicas que se deban realizar y que se produzcan de
manera imprevista y por emergencia, estado en absoluta imposibilidad fisica de moverse el
vehiculo motorizado, se deberan colocar sefiales visibles de precaucion, debiéndose estacionar
el vehiculo motorizado a la derecha de la via.

h). Portar Uniforme y mantener higiene personal y la limpieza de la unidad vehicular a
efectos de brindar un servicio de calidad, cobmodo y con seguridad.

i). los vehiculos del servicio de transporte publico agaperos deberan distinguirse con
colores visibles a | arga distancia, é

). No incurrir en el cambiado de los discos (digito de identificacion de lineas) y no
incurrir en los trameajes.

k). Cumplir con los horarios, las rutas, recorridos y las tarifablestdas, mismo a
reglamentarse.

[). Mantenimiento, cuidado y limpieza de las unidades vehiculares para el transporte
publico de pasajeros.

m). Cumplir y respetar las rutas, horarios establecidos y definidos por el GAMEA,

consguientemente esta prohibidoteameaje.
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Entre otras obligaciones adicionales:

g) Portar visiblemente la credencial institucional de afiliacion

j) Respetar la capacidad determinada del vehiculo motorizado en cuanto a la cantidad de
pasajeros

I) Aprobar el examen de conocimiento Vial (Para conduccion).
LOS PEATONES

Son peatones todas aquellas personas que transitan a pie, las personas con discapacidad
que circulan con una silla de ruedas con motor o sin él y las que empujan cualquier otro
vehiculo no motorizado de pequefias dimensiones, por las vias publicas.
USUARIOS O PASAJEROS

Las personas naturales o juridicas que utilizan un vehiculo del servicio publico o
privado de transporte, para trasladarse de un origen a un destino a cambio defauna t
establecida o remuneracion convenida, son considerados usuarios o pasajeros.
DERECHOS DE LOS USUARIOS

a) Acceder libremente al servicio de transporte de pasajeros;

b) Gozar de un servicio de calidad, comodidad y seguridad, que cumpla con las rutas y
recorridos autorizadasé, en | os horarios est a

c) Contar con un servicio que cumpla con las maximas garantias de seguridad;

d) Recibir un trato respetuoso;

e) Denunciar ante la AMMUT, el incumplimiento por parte de los operadores y/o
conductore®a | a presente Leyé

f) Recibir un trato preferencial para adultos mayores, mujeres embarazadas, personas

con discapacidad, nifias y nifios, estudiante:...
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OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

a) Cumplir con | a normati vaé;

b) Pagar la tarifa respectiva, pamprestacion del servicio;

c) Ascender y descender del vehiculo Unicamente en las paradas establecidas para este
efecto;

d) Respetar al conductor del vehiculo que presta el servicio correspondiente asi como a
los ayudantes que trabajen a bordo;

f) No ascender o descender de los vehiculos motorizados en movimiento, ni obstaculizar
el cierre de las puertas;

g) No lanzar objetos o basura dentro o fuera del vehiculo, por las puertas y/o ventanas
del mismo;

h) Abstenerse de utilizar las ventanas dehiculo motorizado para sacar partes del
cuerpo como ser cabeza, brazos, manos;

i) Mantener las buenas costumbres y guardar una conducta apropiada que no vaya
contra su seguridad e integridad y la de los demas usuarios;

J) Respetar y acatar las instaimnes emitidas por las autoridades competentes.
PROHIBICIONES.

Esta prohibido ingerir alimentos o bebidas de cualquier naturaleza al interior de los
vehiculos motorizados que prestan el servicio publico de transporte urbano de pasajeros.

INFRACCIONES DE LOS CONDUCTORES DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE, las infracciones se clasifican en gravisimas, graves y leves.

Infracciones gravisimas

a) I ncumplir |l a ruta asignada y | os recor
fuerza mayor o caso fortuito;

b) Incumplir las frecuencias de paso y horarios segun lo definido por la instancia
municipal competente;

c) Efectuar cobros que excedan las tarifas establecidas por la autoridad municipal
competente;

d) No tener tarjeta de operacion y credencial de afiiaci

e) Negarse a llevar pasajeros;

f) Permitir el consumo de bebidas alcohdlicas al interior del vehiculo;
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g) No brindar atencién preferencial a personas con capacidades especiales, adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias; Estudianteseeal.gen

h) Utilizar el vehiculo para fines distintos a los autorizados;

i) Utilizar los espacios publicos como mingitorios;

j) Utilizar como paradas espacios no autorizados para el efecto.

k) Poner en riesgo la seguridad de usuarios al conducir por aren\a cual no esta
permitida la circulacion vehicular;

[) No cumplir las normas y reglas previstas en la presente Ley Municipal y su
Reglamentacion;

m) Circular transportando usuarios en la parte exterior de la carroceria o permitir que
sobresalga paetdel cuerpo de la(s) persona(s) transportada(s) en el vehiculo.

Infracciones graves las siguientes:

a) No respetar los derechos de los usuarios;

b) No brindar el trato adecuado a los usuarios;

c) Recoger o dejar pasajeros fuera de los puntos de parada de ruta autorizados;

d) No respetar la capacidad del vehiculo motorizado en cuanto a la cantidad de carga y
pasajeros, previa estandarizacion; el mismo se Reglamentara.

e) Ocupar el asiento del mductor con animales u objetos que impidan la conduccion
del vehiculo.
Infracciones leves las siguientes:

a) No exhibir las tarifas aprobadas por la autoridad municipal competente;

b) No patrticipar en los programas de capacitaciéon en temas de Tran$pamtato y
Movilidad Urbana y de cultura ciudadana que implemente el 6rgano ejecutivo municipal;

c) Destinar y mantener en circulacién un vehiculo de servicio publico de pasajeros o de
carga que no cumpla los requisitos establecidos por autoridad eonepet

d) Exponer anuncios, letreros o similares con un contenido lascivo y/o discriminador;

e) No mantener el vehiculo a su cargo en condiciones de higiene y limpieza;

f) Mantener el vehiculo a su cargo sin objetos que pongan en riesgo la segurdad fisi

de las personas.
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SANCIONES

Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en la presente Ley podran
ser pecuniarias, administrativas y de servicio comunitario gratuito.

3.1.5. Decreto Municipal N°038/2015. Reglamento del Servicio Munigal de

Transportei Bus Sariri o

REGLAMENTO DEL SERVICI O MUNI CI PAL DE TRANSPOF
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- (OBJETO). EIl presente reglamento tiene por objeto implantar, normar,
regular y controlar el Servickluni ci pal de Transporte ABUS SARI
el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, en cumplimiento a la Ley Municipal de
Movilidad Urbana y Transporte N° 010 de fecha 13 de Mayo de 2013, garantizando el
derecho de movilidad de los hatrites del Municipio de El Alto.
ARTICULO 2- (FINALIDAD). El presente reglamento tiene como finalidad, que la
prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros, tenga caracteristicas de
complementariedad, entre los diferentes modos de trang@msporte intermodal), con
identidad Unica, planificacion y operacion adecuada, combinando infraestructura, soporte
técnico, mantenimiento, vehiculos, sistemas de control y recaudacién de recursos.
ARTICULO 3- (AMBITO DE APLICACION). El presente reglaméo es de aplicacion
obligatoria para las y los servidores publicos del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto,
asi como para todos los usuarios del servicio, dentro de la jurisdiccion del Municipio de El
Alto.
ARTICULO 4- (MARCO LEGAL). Constituye bas@tal de la presente ley:
La Constitucion Politica del Estado del 7 de Febrero de 2009.
Ley NU 031 Marco de Autonom2as y Descentrald]
2010.
Ley N° 482 de Gobiernos Autdbnomos Municipales de 09 de Enero de 2014.
Ley N° 165 General de Transporte y Transito Urbano de 18 de Abril de 2012.
Ley Municipal N° 010 de Movilidad Urbana y Transporte de 13 de mayo de 2013.
Ley Complementaria Municipal N° 032 de 16 de Octubre de 2013
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Decreto Municipal N° 011 que aprueba la estructrganizativa del Gobierno Auténomo

Municipal de El Alto de 23 de enero de 2014.

Demés disposiciones conexas vigentes.

ARTICULO 5- (PRINCIPIOS). Para la implementacién y ejecucion del Servicio Municipal

de Transporte fABUS SARI RHietno Automomes Muni@palpleE st ad o
Alto, ademas de los principios establecidos en la Ley Municipal de Movilidad Urbana vy
Transporte N° 010, regiran los siguientes principios:

Principio fundamental: Satisfacer las necesidades de transporte de los ciudadeinos
Transporte ABUS SARIRI O y sus diferentes comp
Mejora continua: Mejorar y modernizar de manera constante el Servicio Municipal de
Transporte ABUS SARIRI O y sus diferentes comp
Complementariedad: Procurar la articulacion, vinculacién gragon integrada de los

diferentes modos de transporte, asi como de las instituciones o entidades creadas para la
planificacién, operacion y organizacion de estos servicios de acuerdo a sus competencias y
atribuciones establecidas en el marco normatigente.

Buen trato: Otorgar atencion respetuosa, oportuna y con calidez a los usuarios del servicio de
transporte masivo.

Calidad del servicio: Cumplir con los mas altos estandares de calidad, que garanticen un nivel

de bienestar, eficiencia, eficacia y sedad.

Accesibilidad: Garantizar el acceso al servicio, bajo condiciones de equidad e igualdad a
todos los ciudadanos y ciudadanas, sin distincién alguna.

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

ARTICULO 28- (ATENCION AL USUARIO). I. Se constituye como el conjonde

actividades y operaciones disefiadas y desarrolladas para atender, informar y orientar a la
ciudadan?a wusuaria de |l os servicios del ABUS
de garantizar un servicio que satisfaga sus necesidades y expgctativa

Il. Las actividades y operaciones establecidas, se deberan enmarcar en enfoques al usuario, la
mejora continua de los servicios y la calidad en la prestacion de los mismos que posibiliten el
desarrollo de una nueva cultura de relacionamiento en leagid@s de servicios publicos de

transporte masivo en el Municipio de El Alto.
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ARTICULO 29- (MODULOS DE ATENCION CIUDADANA).- ElI componente del

Servicio de Atencion al Usuario comprende los siguientes modulos:

Uso del servicio Puablico de transporte masivo

Canales de Atencion al Usuario

Monitoreo y Evaluacion del servicio

ARTICULO 30- (USO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO). I. El uso

de | os buses de parte de | a ciudadanza deber &
implementacion de paictas de uso del servicio, a fin de establecer los lineamientos del trato a

los usuarios en el marco de sus derechos y en virtud al cumplimiento de sus obligaciones,
contribuyendo a la preservacion de los buses y en correlacién con una oferta eficiente.

I 1. El ABUS SARI RI 0, deber 8 mantener l a cal
implementacion de acciones necesarias, que aseguren la informacién y orientacién a los
usuarios sobre el uso del servicio durante la prestacion del mismo en el macpal#icas

del GAMEA.

ARTECULO 31. (CANALES DE ATENCI CN) . . E I i B
calidad de la prestacion del servicio, asegurando la implementacién de canales de informacién

y orientacion, recepcion de denuncias, reclamos y sugasecicidadanas sobe el servicio de
transporte masivo de pasajeros, especialmente disefiados para este fin.

Il. Los canales de informacidn, orientacion, recepcion de denuncias, reclamos y sugerencias
ciudadanas sobre el servicio, deben ser de facil accesmatdraleza diversa permitiendo el

contacto con los usuarios de manera presencial y No presencial.

lll. Los canales de atencion son:

Presencial:

Plataformas de atencion al usuario (PAU’s), espacios de atencion y prestacién de servicios
presenciales.

No presencial:

Centro de Contacto Telefénico (CTT), servicio de contacto, informacidén orientacion a la
ciudadania usuaria del servicio publico de transporte masivo.

Centro de contacto virtual (CCV), ambiente tecnoldgico de servicios de relacionamiento con

los wsuarios del servicio publico de transporte masivo.
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ARTECULO 32. ( MONI TOREO Y EVALUACICE¢N DEL SER}
través de sus instancias correspondientes prestadoras de los servicios de atencion ciudadana
planificara, coordinara y ejecutara acws de monitoreo y evaluacion al servicio prestado a

los usuarios, cuyos resultados son insumos para la mejora del servicio.

ARTICULO 33. (INTERRELACIONAMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO). I. El

servicio de atencion al usuario debe realizar la coordinggudanificacion de inspecciones al
servicio y monitoreo a |l a aplicaci-n de proc:¢
fin de apoyar al sistema en la mejora continua, a través de la adopcion de medidas preventivas

y correctivas.

Il. Se estableceras siguientes actividades destinadas a la mejora continua:

Apoyar en el planteamiento y difusion de la misidn, vision, politicas y obgetistratégicos

de ABUS SARIRI O.

Elaborar el programa de inspecciones y gestionar su aprobacion.

Coordinar la ejecucivde las inspecciones de calidad.

Proporcionar herramientas para la toma de acciones preventivas y correctivas.

Verificar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas generadas en los procesos.

Realizar seguimiento y cumplimiento a la implemertacide procedimientos de
cumplimiento obligatorio.

ARTICULO 34. (RESULTADOS). Los resultados generados por el servicio de atencién al
usuario y los parametros de calidad por la gestién del servicio, son los instrumentos utilizados

para solucionar los probiteas existentes destinados a la megtalaservicio.
3.2.MARCO INSTITUCIONAL

3.2.1 Conformacion de losGobiernos Autbnomos Municipal es
De acuerdo a Le§31i Ley marco de autonomias y Desceliteion «Andrés Ibafez»,
en el articulo 9los municipiogienen Autonomia que es ejercida a través de:
1. La libre eleccion de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos.
2. La potestad de crear, recaudar y/o administrar tributos, e invertir sus recursos...

3. La facultadegislativa determinandoasias pol 2ti cas y estrategi
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4. La planificacion programacion y ejecucion de su gestion politica, administrativa,
técnica, econdmica, financiera, cultural y social.

5. El respeto a la autonomia de las otras entidades territoriales, en igualdad de
condidones.

6. El conocimiento y resolucion de controversias...

7. La gestion publicantercultural abierta...

8. En el caso de la autonomia indigena originaria campesina, el ejercicio de la potestad
jurisdiccional indigena, en el marco de lanGtitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia.

De acuerdo a la @y 031len su articulo 34, el gobierno autbnomo municipal esta
constituido por:

Concejo Municipal:

Con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa en el ambito de sus competencias.

Esta inegrado por concejalas y concejales electas y electos, segun criterios de
poblacién, territorio y equidad, mediante sufragio universal, y representantes de naciones y
pueblos indigena originario campesinos, elegidas y elegidos mediante normas vy
procedimietos propios que no se hayan constituido en autonomia indigena originaria
campesina, donde corresponda.

Organo Ejecutivo:

Presidido por una Alcaldesa o un Alcalde e integrado ademas por autoridades encargadas
de la administracion, cuyo nimero y atribuc®rseran establecidos en la carta organica o
normativa municipal.

La Alcaldesa o el Alcalde seran elegidos o elegido por sufragio universal en lista
separada de las concejalas o concejales por mayoria simple.

3.2.2.Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto.

En el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto (GAMEA), @bncejo Municipaksta

conformado por:
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Figura N° 1

Composicion del Concejo Municipal del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto.

PRESIDENTE DEL CONCEJO

VICE PRESIDENTA SECRETARIA DEL CONCEXO

COMISION DE GENERO GENERACIONAL
Y DESARROLLO HUMANO

COMISICN JURIDICA

CORIGIEINO)

COMISION DE EDUCACION Y CULTURA COMISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GIANIEEY

COMISION INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥
CONTROL AMBIENTAL

COMISION TECNICA Y
DESCONCENTRACION

COMISIGN DE DESARROLLO | COMISION PLANIFICACION Y
ECONOMICO ’ DESARROLLO PRODUCTIVO

FuenteElaboracion propia en baséndormacion proporcionaden el Concejo Municipal de El Alto, 2018.

El érgano ejecutivesta organizado por el Despacho de la Alcaldesa, por 11 Secretarias
Municipales y las Sub alcaldias de los 14 Distritos Municipales de acuerdo a organigrama
aprobadgor DM 094/2018.

Las 11 Seetarias Municipales son:

{'Secretaria Municipal de Atencion Ciudadana y Gobernanza

{'Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas

fSecretaria Municipal de Desarrollo Humano

fSecretaria Municipal de Salud y Deportes

fSecretaria Municipal de Desarrollo Social

fSecretaria Municipal para el Desarrollo Territorial

fSecretaria Municipal de Planificacion e Infraestructura Urbana

T Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana

fSecretaria Municipal de Agua, Saneamiento, Gestion Ambiental y Riesgos

fSecretaria Municipal de dilidad Urbana Sostenible

fSecretaria Municipal de Desarrollo Econémico
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Cada Secretaria tiene una estructura de acuerdo a las especificaciones de su ambito de
aplicacion y sus propios requerimientos conformado por Direcciones y Unidades, con
programas y myectos ejecutados a través de personal profesional, técnico y operativo. En el
tema especifico del presente trabajo corresponde revisar la estructura de:

3.2.3 SecretariaMunicipal de Movilidad Urbana Sostenible
Figura N° 2

Organigrama de la SecretariaMunicipal de Movilidad Urbana Sostenible de El Alto

SECRET ARIA MUNICIPAL DE
MO WVILIDAD URBAMA SOSTEMBLE

UNIDAD DE POLITICAS DE
MOVILI DAD URBANA SOSTEMIBLE

DIRECCIO N OE PLANIRCACIO
DE LA MOVILIDAD URBANA
SOSTEMEE

UMNIDAD DE PROYECTOS DE LA
MOVILIDAD URB ANA SOSTEMIBLE Y
ALTERMAT VA

UNIDAD DE SENALIZACION ¥
SEM A ORIZACION

DREG:lE:NEEHEGULAClE:NI y c -
DE LA MOVILIDAD URBANA I UNIDAD %’HEAEJE%%E LN DE |

UNIDAD G LARDIA MUNICIPAL DE
TRANSFORTE

UNIDAD DE OPERACIONES

UNIDAD DE MANTENIMI BENT O

DIREOCKO M MUNICIPAL DE
TRANSPORTEPUBLICO -
WANABUS

UNIDAD DE ADMINIS TRACION ¥
RECAUDO

UNIDAD DE COMUNICACION ¥
ATEMCION AL USUARID

Fuente: Organigrama oficial del GAMEA 2018.

43



3.2.4 La Direccion Municipal de Transporte Publico.

Esta conformada por 4 unidades, todas deben trabajar de manera coordinada, la
distribucién de unidades se explica a traves del siguiente organigrama:
Figura N° 3

Organigrama de la Direccidon Municipal de Transporte Publico WaynaBus.

UNIDAD DE OPERACIONES

UNIDAD DE MANTENIMIENTO

DIRECCIO N MUNICIPAL DE
] TRANSPORTEPUBLICO-
WAYNABUS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
REQAUDO

UNIDAD DE COMUNICACION Y
ATENCION AL USUARIO

Fuente: Organigrama oficial del GAMEA 2018
3.2.4.1 Mision.

ABrindar un s emultimadal mcludived y accesiblesqueonmejora la
movilidad urbana satisfaciendo las necesidades de transporte de forma confiable, segura, con
calidad y calidez para todos | os que habitan
3.2.4.2 Vision.
ASer el etrapbde multintbdal integrado, reconocido y referenciado por
mejorar la calidad de vida de la poblacion, de forma sustentable econdmica social y
ambiental 0.
3.2.4.3Valores
a) Compromiso-Estamos comprometidos con la mejora de la calidad de vida de la
poblacion por la que trabajamos.

b) Honestidad- Administramos correcta y transparentemente nuestros recursos.
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c) Respeto: Valoramos y aceptamos a las personas considerando su dignidad sin
ninguna dishcion.
3.2.4.4 Operacion del Servicio
a) Rutas- Existen 3 rutas; Ruta Circular, Ruta Ventilla y Ruta San Roque, estas rutas

fueron producto de un estudio técnico de expertos internacionales y nacionales.

Figura N° 4

Recorrido Ruta Circular Servicio WaynaBus
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Figura N° 5
Recorrido Ruta San RoqueServicio WaynaBus
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Figura N° 6
Recorrido Ruta Ventilla Servicio WaynaBus
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3.2.4.5 Paradas.
Existen paradas ubicadas en las tres rutas, las que cuentan con infraestructura y
sefaléticaybicadas cada 300 a 500 metros depamib de la densidad poblacional.
3.2.4.6.Refugios.
Cada una de las paradas consta de refugio, se tiene 4 tipologias de acuerdo a la
caracteristica de la via, el tamafio de la acera y del espacio que se tienanfraesteuctura.
Figura N° 7

Tipologia de refugios

Tipo A Tipo B

Fuente: Material promocional Direccién Municipal de Transporte Piblico WayriaBédvIEA 2018

3.2.4.7 Horario.
El sewvicio de transporte publico WaynaBusdesde las 06:00 a.m.dtalas 10:30 pm
de la noche de lunes a domingo.
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3.2.4.8 Frecuencia

Las salidas de los buses seran de 08 minutos en los horarios picos y 10 minutos con
menor afluencia de usuarios, con la finalidad de brindar un servicio continuo y eficiente.

3.2.4.9.Patio de Operaciones

Ubicadaen predios de la Piscina Olimpica del Distrito Municipal N° 1 zona Santa Rosa,
tiene la funcién de ser el centro de operaciones donde se concentra personal operativo, de
mantenimiento y recaudo.

3.2.4.10 Sistema de comuniceaion.

Constituye un elemento central para el buen funcionamiento del servicio, la
comunicacién entre los conductores, jefes de patio, jefe de operacidaesnydad de
Comunicacion y Aencién al usuario a través de Handys (intercomunicadm&sjadosen
cada bus getienela linea gratuitalel servicio.

3.2.4.11 Tarifas.

El Servico de Transporte Publico WaynaBummsada en la Resolucion Administrativa
N° 04/2015aplicael Régimen Tarifariode acuerdo ahrticulo primerodonde seletalla lo
siguiente:

Cuadro N° 3

Estructura Tarifaria Servicio de Transporte Publico WaynaBus.

N° DESCRIPCION | TARIFA OBSERVACIONES

1 Tarifa Regular Bs. 1.50 | De inicio de Ruta en Parada hasta fin de la Rut
Parada, incluye el ascenso de pasajerqsaesdas
intermedias a lo largo de toda la Ruta.

2 Tarifa Diferenciadg Bs. 1.00 | Destinada a escolares, colegiales, Universita
o Preferencial Mujeres en estado de embarazo y adultos may

3 Tarifa Especial Bs. 0.00 | Destinado a personas con Gradodigcapacidag
moderada, grave y muy grave.

Fuente: GAMEAI ResoluciorAdministracionMunicipal 04/2015

3.2.5.Unidad de Comunicacion y Atencion al Usuario (U.C.A.U)
La Unidad de Comunicacion y Atencion al Usuario, es la instancia dependiente de la
D.M.T.P.-WaynaBus del GAMEA, conformada por un grupo de profesionales que tienen la

finalidad de desarrollar actividades para elevar el nivel de satisfaegide prestacion del
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Servicio Municipal de TransporteuBlico, a través de la identificacion y atencide las
necesidades y expectativas del usuario.

Las lineas estratégicas de intervencion en la U.C.A.U. son la de Comunicacion que se
elabora productos comunicacionales para la difusibn masiva, manejo de medios, etc.;
Educacion que se realizia socializa®n de la informaciéon con diferentes grupos
poblacionales y Atencidn al Usuario a través del funcionamienpbatiEforma de Atencion
presencial y no presencial

3.2.5.1. Organigrama de la Unidad de Comunicacion y Atencion al Usuario.

Figura N° 8

Organigrama de la Unidad de Comunicacion y Atencion al Usuario

JEFE DE UNIDAD

DE COMUNICACION Y ATEN-
CIOM AL USUARID

Responsable de Comunicacidn Resp. de Atencion al Usuario

l 1 Call Center—T. Mafiana

Apoyo Administrativa—
Educacion Ciudadana

— Call Center—T. Tarde

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevista a Jefe de Unidad de Comunicacion y Atencién al Usuario 2018.
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CAPITULO IV

MUNICIPIO DE EL ALTO

(DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La ciudad de El Alto de La Paz, es una de las ciudades mas jovenes de Bolivia,
histéricamente EAIlto fue testigo del cerco a la ciudad de La Paz encabezado por Julian
Apaza, Tupakkatari en 1781 donde se establece el teli@eneral de los sublevadosoyh
Zona Huayna Potosi) se ubican en la planicie de El Alto formando lo que seria el ejército
indigena sublevado méas grande de la historia de Bolivia con 50000 ho(ilwke¥alle de
Siles, 2017)El Alto ha heredado el espiritu rebelde todos los procesos revolucionarios que
se dieron lugar en el pais, octubre 2003, la guerra deBfasctimasnortales(Farfan, 2014)
son el aporte de El Alto a lo que después se constituyd en el Proceso de canmdmoohaci
honor al |l ema de todos | os altefos AEI Al to
renuncia de Gonzalo Sanchez de Lozada, es otro de los acontecimientos $igitddos por
el pueblo altefio.

El municipio de El Alto ha sido creado el 6 de noade 1985, el Congreso Nacional
Aprobd la Ley N° 728 la cual reconoce el territorio de El Alto como la cuarta seccion de la
Provincia Murillo con su Capital El Alto del Departamento de La Paz y en 1988 elevan a
rango de ciudad de El Alto con la Ley N° #QFernandez, 2015)El Municipiode EIl Alto

es uno de los 339 municipios en Bolivia.
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4.1.Caracteristicas Sociodemograficas

4.1.1. Ubicacion Geogréfica

Latitud y Longitud EI Municipio de El Alto esta ubicada en una meseta de superficie
plana y ondulada, al pie de la Cordillera de La Paz (Meseta del Altiplano Norte) y de la
Cordillera Oriental, al Noreste duead®4050 vi a a
m.s.n.m.

4.1.2. LimitesTerritoriales .

Limita al Norte con la Seccién Capital de la Provincia Murillo, al Este con el Municipio
de La Paz, al Sur con el Canton Viacha, perteneciente a la Provincia kgaeste con el
Cantén Laja, correspondiente a la Segunda Seccién de la Provincia Los Andes.

4.1.3.Extension

La extension territorial del Municipio de El Alto es aproximadamente de 3502 Km
(35.040 Has), que representa el 7.5@8da superficie total de la Provincia Murill&l Alto
es una de sucinco secciones.

4.1.4.Division Politica Administrativa.

Mapa N° 1
Mapa por distritos Municipio de El Alto

FuenteDireccion de Planificacion del GAMEA2018
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De acuerdo al Diagnéstico Territorial del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, el
Municipio cuenta actualmente con 14 distritos de los cuales once son reconocidos como
urbanos (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 12y 14) y tres como rurales (10,11 y 13).

En cuato a su distribucion territorial, la mancha urbana ocupa el 52% del municipio y

el restante 48% lo ocupan los 4 distritos rurales.

Mapa N° 2

Mapa de mancha urbana del Municipio de El Alto

Mancha Urbana
52%
=

y

/

FuenteDireccion de Planificacion d&AMEA - 2018
4.1.5. Demografia.
La poblacion total en el municipio de acuerdo al CNPNE 2012 alcanza a un total
de 848.452 habitantes, donde el 48% son varones y el 52% son mujeres, tenemos la siguiente

relacion poblacional paangos de edad:
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Grafico N° 3

Poblacion del municipio de El Alto por rango de edad (%)
60 a mas6%.

(0]
40 a 5916% 4y 54%

Fuent: Elaboracién propia en base a datos del INE, CNPV 2012
Tabla N° 1
Distribucion poblacional por distritos Municipio de EI Alto

Distrito Poblacion | Urbano/Rural
Distrito 1 87,997 Urbano
Distrito 2 73,939 Urbano
Distrito 3 144,828 Urbano
Distrito 4 107,147 Urbano
Distrito 5 104,226 Urbano
Distrito 6 90,538 Urbano
Distrito 7 44,535 Urbano
Distrito 8 121,843 Urbano
Distrito 9 1,720 Urbano
Distrito 10 785 Rural
Distrito 11 1,081 Rural
Distrito 12 19,816 Urbano
Distrito 13 2,085 Rural
Distrito 14 47,912 Urbano
TOTAL 848,452

Fuent: Elaboracion propia en base a datos del INE, CNPV 2012

El distrito con mayor poblacién en el Municipio es el distritood cerca de 145 mil
habitantes, seguido por el distrito 8 con 122 mil, otros dos distritos que superan los cien mil
habitantes son el 4 con 104 mil y el 5 con 104 mil.
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De acuerdo a datos del INE2012, la poblacion pobre en el municipio alcanza a un
36%, con pobreza moderada, indigente y marginal, el restante 64% son personas que tienen
las Necesidades Basicas Satisfechas y las que se encuentran en el umbral de la pobreza, pero
gue tienen una calidad de vida aceptable.

Grafico N°4
Poblacién pobre y nopobre del municipio El Alto
NO POBRE
64%
Fuene: Elaboracion propia en base a datos del INE, CNPV 2012
4.1.6.1dioma.

En cuanto al idioma, el castellano en un 71% yAginara en un 26%, son los
predominantes en todo el municipio.
Gréfico N° 5

Poblacion municipio deEl Alto por Idioma

No habla Sin
njeros

09 0% especific.
Quechua o %
1%
Castellano
Aymara 71%

26%

Fuent: Elaboracién propia en base a datos del INE, CNPV 2012
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4.2. Modos de Transporte Utilizados para la Movilidad Urbana en EI Alto

Producto de un proceso de observacion sistémico y registro a partir de la Direccion
Municipal de Transporte Publico del GAMEAe han registrado los siguientes modos de
transporte utilizados en el Municipio de El Alto:

4.2.1.Minibuses.

Ingresa en el sistema de transporte masivo como alternativa para mejorar el servicio
aungque con una tarifa mas eldgaa la de los microbuses, con el pasar del tiempo el
incremento del parque automotor en esta modalidad es avasalladora, siendo ahora una de las
principales causas para el congestionamiento especialmente en lugtossde botella de la
ciudad.

Esta modlidad de servicio estarganizada por sindicatos de transportistas, quienes
manejan arbitrariamente tarifas, rutas, horarios, frecuencias y otros aspectos que en vez de
ofrecer calidad en el servicio ocasionan caos, desorden y descontento de la ciudadania

4.2.2 Microbuses.

Es utilizado en El Alto desde sus inicios como transporte masivo, organizados por
lineas que hacen su recorrido de Norte a Sur con tarifas mucho mas accesibles a otra
modalidad de transporte. La desventaja es que por su antigliedaabrestdn deterioradas y
con deficiencias en su funcionamiento, algunos utilizan contibeisio permitido y
contaminante.

4.2.3.Busi Transporte Masivo.

Nuevo servicio de transporte publico en El Alto, con capacidad de 82 pasajeros e
infraestructuraacondicionada para el traslado de personas con discapacidad con asientos
preferenciales, paradas exclusivas y otras caracteristicas particulares.

4.2.4.Teleférico.

Sistema de transporte masivo implementado a partir del 2014 en las ciudades de La Paz
y El Alto, cuenta con cabinas con capacidad de 10 pasajeros, éxigteas que conectan a
ambas ciudades y permiten a los ciudadanos daltglrealizar sus viajes entre Y 14

minutos.
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4.2.5.Trufi .

Automoviles de 4 puertas con capacidad para 4 hastadepas, su funcionamiento
nace a partir de la demanda de pasajeros para viajes cortos y,riptdosde utilizar rutas
alternas y mas directas, aunque el costo de pasaje es mucho mas elevado que el minibas y el
micro.

4.2.6.Taxi.

Es una modalidad quatilizan personas que generalmente tienen grandes objetos que
trasportar, las tarifas se las negocian entre el conduetarsyario dependiendo la distancia y
traslado.

4.2.7.Motocicleta.

Esta modalidad es utilizada de manera particular y unipersongboca frecuencian
la ciudad de El Alto.

4.2.8.Bicicleta.

Son muy pocas las personas que utilizan este medio de transporte, siendo la que mejores
beneficios ofrecen en las ciudades, sobre todo para viajes cortos .

Entre estos beneficios podemos mencionar: contribuyen a la salud humana, el uso diario
de la bicicleta mejora la salud fisica y emocional, en el tema ambiental es un modo de
transporte que no genera gases de contaminacién atmosférica, ocupa menos redpsacio e
vias; también contribuye a la economia familiar ya que su inversidn representa menor costo a
mediano y largo plazo, y no requiere inversion en combustible y finalmente por el constante
congestionamiento en las ciudades, el uso de la bicicleta redutempo de viaje y
disminuye los niveles de estrés en los ciudadanos que la usan.

Sin embargo se ha observado en nuestro contexto alguoidemas para la
implementacion masiva de este tipo de fpanks

1 La poblacion en El Alto no acostumbra el marggda bicicleta.

1 Lanecesidaddetransparfibu | t 0os 0 no permite utilizar

1 No se cuenta con infraestructura vial adecuada para el uso de bicicleta (ciclo vias).

1 Las distancias son muy largas desde los centros urbanos hasta los barrios.
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4.3. Percepcion de laPoblacion Altefia sobre el Servicio de Transporte

En Junio de 2015 se ha realizadw@ encuestde percepcion respecto al transporte en el
Municipio de EI Alto, donde se recogio la opinion de 2880 personas mayores de 16 afios en
13 distritos del municipio.

La poblacion dio su opinion sobre el estado en el que se encuentran los vehiculos como
ser microbuses, minibuses, trufis y también opinaron sobre el reciente bus de transporte
masivo ya funcionando en febrero del 2015. Los regndtéueron los siguientes:

Gréfico N° 6
Cbémo calificala poblaciénel estado de los vehicutode transporte publico

100%
18
80%
’ 15
60%
40
40%
20%
27
0%
BusSariri Micro Bus Mini Bus Truffi
m Bueno mRegular mMalo m No responde

Fuente: GAMEAI SMMUS, Diagndstico déPercepcion {idadana respecto @tansportePiblico en eMunicipio de El Ato;

Informe deresultados, Julio 2015.

En cuanto al estado de los vehiculasayoria de la poblacion califica como regular y
malo, refiriéndose principalmente a los micros y minibusesnifestando que muy pocos
opinan que estan en buenas condiciones a excepciorocsanetienen problemas mecanicos,
tienen falencias en sus accesorios y/o asientos en mal estado. Al hablar de los nuevos buses
Sariri (afio 2015), ellos opinan que estan en un buen estado, ya que son de reciente
adquisicién del Gobierno Municipal.

Un asgcto importante respecto a la calidad del servicio tiene que ver con el trato que

los conductores brindan a los usuarios, los resultados al respecto fueron:
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Gréfico N° 7
Como calificala poblacionel trato que brindan loschoferes de transporte publico

2% 5%

51%

mBueno mRegular mMalo mNo responde

Fuente: GAMEAI SMMUS, Diagnéstico dePercepcion @idadana respecto @tansportePiblico en eMunicipio de El Ato;

Informe de resultados, Julio 2015.

El trato de los transportistas y ayudantes a los pasaggaslificado como regular y
malo por un93% de la poblaciéon, argumentando que tanto conductores como ayudantes
desconocen y no respetan los derechos de los uswsTiosin 5% de la poblacion califica el
trato como bueno.

En la misma encuesta realizada el 204538% de la poblacion del munpgb de El
Alto afirma desconocer lo que es la educacion vial, por tanto incurre en no respetar sefiales de
transito, utilizacién de espacios en las vias que no corresponde, entre otros.

Grafico N° 8
Conocimiento de la poblacién sobré&ducacion Vial

4%

58%

mSi mNo mNo responde

Fuente:  GAMEA i SMMUS, Diagnéstico dé’ercepcion @idadana respecto @tansportePiblico en eMunicipio de
El Alto; Informe de resultados, Julio 2015
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De acuerdo al mismo diagnostico de percepcién ciudadana respecto al transporte
publico, la misma pobla@n se autocalifica con un puntaje de 3 sobre 10 en la aplicacion de la
educacion vial, es decir que la poblacidon reconocesguecesita estrategias de aplicacion de
uso de normas viales y de uso de transporte publico.

La poblacion también hace una dabicion a otros actores, tal como muestran los

siguientes datos:

Cuadro N° 4
Calificacion sobre 10 en Educacion Vial
A los chéferes de A los chéferes de A los chéferes de
transporte publico transporte de cargs transporte
interprovincial
4 4 a
A los choteres de A los conductores de A los conductores de
transporte motociclets transporte privede
interdepartamental
s 3,7 4,5
A la poblacion

Fuente:GAMEA i SMMUS, Diagnéstico dé’ercepcion @idadana respecto @tansportePiblico en el
Municipio de El Ato; Informe deresultados, Julio 2015

4.4. EducaciénCiudadana sobreMovilidad Urbana en elMunicipio de El Alto

De acuerdo a lo observado durante el tiempo

existen debilidades en cuanto a la implementacio
programas educativos en el tema, no se niega que
esfuerzos importantes como el de campafias == -.
organizadagle manera conjunta en coordinacion ¢
la Policia Boliviana y otras instituciones, donde
aborda el tema de educacion y seguridad vial, perd

embargo no se llega con intervenciones permanente

sostenidas principalmente dirigidas a grupos =3 .
“Plan de Educacion y Seguridad Vial para El Aito"

busca reducir accidentes de trénsito

MG 8y

Fuente: http://amibolivia.com/AMI/?p=3083
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Gobierno Municipal Elabora Plan de Educacion para la
Sequridad Vial

Fuente: http://www.elalteno.com.bo/ciudad/20180318/gobierno

municipatelabora-plan-educaciorla-seguridad -

poblacicmales, como ser Unidades
Educativas, Agrupaciones de personas con
discapacidad o agrupaciones de adultos
mayores, que son poblacion  muy

vulnerable en el uso de transporte publico.

Recién en Marzo del 2018e ha
anunciado la elaboracion de un Plan de
Educacion para la Seguridad Vial, donde la
Alcaldesa Soledad Chapeton destaca la
importancia del tema y que éste plan debe
ser elaborado de maneparticipativa con
la poblacion.

Sin embargo queda ausente aun la
educacion permanente a la poblacion sobre
el uso especifico del transporte masivo ya
que a diferencia del transporte
convencional tiene otras caracteristicas de
funcionamiento.

De acuerdo aol descrito en puntos
anteriores, el Municipio de EIl Alto es una
ciudad que alberga a gente joven, pujante y
que esta en constante desarrollo de sus
capacidades, pero que adn requiere de

mucho trabajo para cubrir todas sus

necesidades ya que el espacioand crece de manera acelerada y se requiere ampliar la

cobertura de todos los servicios.

En el tema de movilidad urbana, a la fecha la poblacion de El Alto esta siendo atendida

por varios modos de transporte pero que principalmente estd siendo cubreftas po

minibuses, sin embargo existen programas de transporte masivo, implementados por los

niveles central y municipal de gobierno. La misma poblacion reconoce que es un tema donde

aun falta mucho que trabajar, principalmente en la calidad del servigedlet de transporte
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convencional (transporte sindicalizado) y con la misma poblacién al no respetar las normas de
vialidad, aspecto que genera inseguridad en la poblacién.
Existen esfuerzos importantes de Programas Educativos, pero es nanesaeir

con propuestas mucho mas sostenidas.

62



CAPITULO V

Propuesta:
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA
EDUCACION CIUDADANA DEL SERVICIO
WAYNABUS

La propuesta que a continuacion se desarrolla describe la posibiédatervencion

del trabajo social a través de una estrategia de Educacion Ciudadana para mejorar la
movilidad urbana con la utilizacion de un servicio de transporte masivo y la aplicacion de
normas de vialidad en el Municipio de El Alto.
5.1. Justificacion

Siendo el Servicio Municipale Transporte Publico WaynaBus, la primera experiencia
de un servicio de transporte masivo en el Municipio de El Alto, con caracteristicas diferentes
a las del transporte convencional, tanto en su forma como en el sistentav@pexsste la
necesidad de que la poblacion empiece a asimilar social y culturalmente esta nueva modalidad
de uso, para generar una actitud ciudadana, que permita ser articulada al propdsito general del
WaynaBus.

En el marco de lo establecido en el aspide la Ley Municipal 010/2013, en su
Articulo 84, se seiala quiEl G.A.M.E.A ejerciendo su competencia exclusiva conferida por
la Constitucion Politica del Estado, debera incorporar de forma obligatoria dentro de los
programas de cultura ciudadana, aoles y proyectos relativos a la educaciéon vial y
comunicacion dirigidos a la ciudadania en general y prioritariamente a personas con

discapacidad, nifios, nifias, adolescentes y adultos maygres| a Uni dad de Comu
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Atencion al Usuarioelabora unaqopuesta para realizar actividadesEducacion Ciudadana
para mejorar el buen uso del transporte masivo.
5.2. Objetivosy Metas

5.2.1.0bjetivo general.

Generar cultura ciudadana y sensibilizar a la poblacion sobre la movilidad urbana
sostenible, las caracteristicas del servicio de transporte masivo WaynaBus y educacién vial
dirigidas a grupo s poblacionales diversos como: escolares, jévenes, unigsrsitdiitos
mayores y personas con discapacidad para mejorar la movilidad urbana en el municipio de El
Alto.

5.2.2. Objetivos especificos.

1 Fomentar el uso de transporte sostenible como medio de movilizacién en el espacio
urbano para contribuir a la dismiian de elementos contaminantes del aire del
municipio de El Alto.

1 Promocionar el servicitwWaynaBusy brindar educacion ciudadana con estudiantes
de unidades educativas, agrupaciones de adultos mayores y personas con
discapacidad que se encuentran en inaovgahes de las rutas para mostrar mejores
opciones de un servicio de transporte publico.

9 Promover la puesta en practica de las normas y acciones para usar responsablemente
las vias y medios de transporte.

5.23. Metas.

1 Llegar con la cobertura al 100% @egdoblacion participante.

1 El 80% de la poblacion demuestra conocer lo transmitido en los talleres de
capacitacion, a través de pruebas de entrada y salida.

1 EI 100% de las autoridades identificadas participan y dan a conocer su punto de vista
sobre la pueaten marcha del programa de Educacion Ciudadana.

5.3. PoblacionParticipante

El Servicio Municiph de Transporte Publico WaynaBus, es usadohaditantes del
munidpio de El Alto, ypersonagjue estan de paso por la ciud8dbien se priorizan zonas
gue estamor inmediaciones de las sloutas disefiadas para el Waynapa saber: (1) la Ruta

Circular y (2) Ruta Ventilla, la afluencia de usugrio ha 1 do en constante
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tiene un promedio de 13 mil usuarios dia y de acuerdo a los registrogjeld&iembre del
2017 se transportd a mas de 9.6 millones de usuarios, de los cuales 35.867 fueron personas
con di s c dQAMEA, 2088) € 0
En ese sentido, la poblacién participante de la presente propuesta, seran:
Tabla N° 2

Grupos Participantes por ruta.

RUTA GRUPOS PARTICIPANTES CANTIDAD
CIRCULAR Estudiantes de Unidades Educativa: 9831
Universitarios (estudiantes de prime 8000
afio de 16 carreras de la UPEA)
Agrupaciones de Adultos Mayores 757
Agrupaciones dpersonas con 522
discapacidad
VENTILLA Estudiantes de Unidades Educativa: 5975
Agrupaciones de Adultos Mayores 340
Agrupaciones de personas con 415
discapacidad
PUNTOS Poblacién participante 15600
INFORMATIVOS
FERIAS Poblacion participante en las ferias 12500
EDUCATIVAS | educativas.
EN AMBAS
RUTAS
TOTAL 53940

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas a autorid20&8

En términos generalgk poblacidon participantge este Servicio, alcanzar&2040

personas, por afio cearacteristicas generacionales y ocupacionales diferenciadas.
5.4. Metodologia

La metodologiaque seaplicaa entodo el proceso serdtamente participativaon la
finalidad de involucrar a la poblacibn en la mejora del servicio, ya que existe
corresponsabttiad entre el operador del servicio y los usuarios de acuerdo a normas
municipales.

La metodologia propuesta se basa dasgs que va desde la identificacion de grupos
poblacionales, la coordinacion con lideres, la seleccion de actividades pertinentes de acuerdo

a caracteristicas de cada grupo poblacional, la ejecucion de actividades y la evaluacion y en
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baseal resultado de ésta ultima fase, se podria iniciar nuevamente el proceso en una segunda
etapa de la experiencia. Las fases propuestas son:

Figura N° 9

Proceso Metodologico de intervencian

Identificacion

\

Ejecucion de

actividades

Fuente: Elaboracion propia

5.4.1.ldentificacion de grupos poblacionales.

Seelaboraraun listado de los grupos poblacionales ¢os que se podria coordina, |
realizadon de los eventos educativos.

Los grupogpoblacionalesdentificados son:

a) Escolares y Colegiales:

Estudiantes de n@les de primaria y secundaria, considerados como usuarios
preferenciales del servicio.

b) Universitarios:

Principalmente de la Universidad Publica de El Alto, cuyos estudiantes gozan del
beneficio detarifas preferencialesen el servicio Al ser la Unica institucion de formacion
Universitaria Publica en el municipio de El Alto, ha sido considerada como un punto
estratégico en el disefio de latR Circular del serviciqquepromueve el acceso a un servicio

de transportée calidad.
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c) Agrupaciones de Adultos Mayores:

La poblacion deadultos mayoré$ en el municipio de El Alto, goza de la tarifa
preferencidl, se prioriza a los grupos que se ubican en inmediaciones de las ruta del servicio
WAYNABUS.

d) Agrupaciones de personas con discapacidad:

De acuerdo al registro nacional de personas con discapacidad, existen en el
Municipio de EI Alto alrededor de 6.000 personas con diferentes tipos y grados de
discapacidad, muchos de ellos se agruparon en asociaciones con el objetivo de promocionar el
respéo a sus derechos. En el Servicio Municipal de Transporte Publico Blagnestas
personas tienen derecho a un trato preferencial y gozan de una tarifa especial ded&00 Bs.
acuerdo a Resolucion Municipal. Se tom@antacto con asociaciones que estén ubicadas en
inmediaciones de las rutas.

El Unico parametro a ser considerado en la seleccion de grupos sera el de la ubicacion,
es decir se elegiran aquellos cuyo centro de concentracion sean los que estén ubicados en
inmediaciones de las rutas Circular, San Roque y Ventilla, ya que existe gran probabilidad de
uso del servicio como usuarios preferenciales.

También seran atendidas aquellas solicitudes que emerjan de grupos poblacionales que
estén interesados en las adades, considerando que son poblacion potencial usuaria del
servicio, sobre todo considerando que éste grupo tiene derechos preferenciales de acuerdo a
norma nacional.

5.4.2.Coordinacién con autoridades y represetantes.

Para toda actividad es importargee la comunidad interesada se involucre en el
proceso y esté convencida de los beneficios que trae consigo la implementacién de cualquier
proyecto.

Sera necesaria y determinante ésta etapa para que los representantes de las agrupaciones
y autoridades ddas instituciones educativas conozcan el por qué y la finalidad de las
actividades, a través de la explicacion del alcance y también de los requerimientos logisticos

necesarios.

11 Estas organizaciones de adultos mayores, estan orientadas hacia el desarrollo de actividades de rehabilitagi@s y te
ocupacionales. Segun la Unidad del Adulto Mayor, en el Municipio existen 36 agrupaciones de Adultos Mayores.
12| a tarifa preferencial en el municipio de El Alto, segiin Resolucion Municipal N° 04/2015 es de 1 Bs.
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5.4.3 Seleccioén de actividadesducativas por grupo poblacional.

En las Unidades Educativas de nivelipario se utiliarduna metodologia participativa
y vivencial con la ayudaedun bus inflable, se aplica la técnica del juego de roles,
asignandaliferentesoles a los estudiantggara desempefiar papelescdaductory anfitrién
comolos encargadodel servicio al interior del \WynaBusy como usuarios: Adulto Mayor,
mujer embarazada, persona con discapacidad, persona con bulto, persona conenascota
otros.

Para los grupos del Nivel Secundayitniversitariosse dilizaratécnicas de discusion
y analisis participativo a través de fichasn retroalimentacion de los facilitadores.

En cuanto a la Asociacion de @tbs Mayores los talleres se realiaaren el idioma
Aymara, con la entrega de fichas colmrmas y proliiciones del servicio para el andlisis
conjunto.

Con el grupo de personas con discapacidad también se atillaarfichas y el analisis
conjunto.

5.4.4. Propuesta de ejecucidde actividades

Las actividades de educacion ciudadana, principalmentellegsade capacitacion, se
sujetaran a la secuencia de los modulos y sus contenidos, con las siguientes actividades:

{ Talleres de capacitacidn Conociendo el WaynaBus: se llegara con esta actividad a
unidades educativas, a lo largo de las tres rutas, @lvic® pasa por varios
establecimientos, pero para una primera fase se eligen 21, también se hace una
priorizacion de los niveles a los que se llegara, abarcando a los primeros cursos, en el
marco en que ésta experiencia llegara a ser replicada en ftapas y/o gestiones.
También se considera la predisposicion de las autoridades a cargo, como ser los
directores generales, los directores pedagodgicos y los representantes de los padres y
madres de familia, quienes conforman toda la comunidad, en formjanta a los

estudiantes.
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Cuadro N° 5

Unidades Educativas que participaran de la propuesta

UNIDAD EDUCATIVA TURNO GRUPO PARTICIPANTE RUTA
Rotary Chuquiago Marka Tarde 1°6A¢, 1¥BE, 1°6CE, 1°6D¢, 1°0E, Secundaria. Circular
Colegio Luz a la Nacione€OPLAN Mafiana | mc a! 8E al!,éd@ @&@!. €3 a. ¢ Ventilla
U.E. Vicente Tejada _ Primaria Mafana | 4°0AE, 4%BE, 5EAE, 5°0B¢, 6 °0AZ, 6°0BE. Circular
U.E. 6 de AgostgPrimario Tarde Inicial 1S A, Inicial 1S B, Inicial 2S A, Inicial 2S B,1°A,| Circular
2°a, 2°B, 3° A, 4° A, 5° A Y 6° A.

U.E. Puerto de Rosariglarde Tarde 6°A,6°B,6°C,6°D, 6°E. Circular
5°A,5°B,5°C,5°D, 5°E.

U.E. Los Andes Mafana Mafana | Segundo#\ , B,C,D,y Primero Cy A Circular

u. E. Republica de ltalia Mafiana | Mc &! € X d&. €X al/ €iHc ! €X Ventilla
a. €3 al éo

U.E. IberdroladBé Mafiana | 1°0AZE, |° 6BE, 2°GA¢, 2°B, 3°0AE, 3°6B¢E, 4°GAE, 4°0B¢, Ventilla
6°GAE, 6°GAE, &°GBE, 5°0AE, 5°GAE, 5°0B¢.

U.E. Espafia Mafiana | 6°GA¢E, 6°6BE, 6°0D¢, 5°GAE, 5°6BE, 5°0CE, 4°GAE, 4° Ventilla
0B¢, 4°0C, 2°0DE

U.E. Mariscal de Zepita MCZ d! éX¢é. €X¢é/ €% A5 HcC Circular

C.E.P. Particular BOLIVIA Mafiana | Inicial 1° seccion, 2° Seccioény 1°, 2°, 3°, 4°,5°y 6°d Circular
Primaria.

U.E. José Manuel PanddMafiana | Mafiana | InicialéAé, KGAE, koBE, 10AE, 14BE, 20A¢, 20B¢, A, | Circular

1 3EBE, 40A¢, 40BE, 50, 504¢,

U.E. Pilotdntervida Fe y Alegria | Mafiana | LY A OA L f &! T dzf ¢ 2 LYy AOAL f Ventilla
G!' T dAf Hec a! YENREE2E Hc !
G! YENREE2E ncec !'TdAT pc @
6° Azul.

U.E. Vicente Donoso Torres Marfiana | 1°0AE, 6BE, X, 2 °0AE, B¢, OCE, 3°GAE, OBE Primaria. Circular
3° OCE, 4°0R¢, OBE, OCE, 5°GAE, B¢, o, 6°GAE,
Primaria. 6%B¢, 6C¢ Primaria, y 18A¢ y 6B de
secundaria.

U.E. Ayacucho Mafiana | LY AOA Ll £ £ mMc d&! € Zoox. €6&! éad | Circular
nc a!' €3 a.€é€3X alé€T pc o]

U.E. San Luis Mafiana | LYAOAL X mc da! €Y d&. €3 &/ | Circular
nc a! e a.¢X al/ €T pc a

U. E. Cosmos 79 Mafiana | LY AOALF X mMc a! £€3X a. é3 a&/ | Circular
nc a! e a.¢€¢X a/ €T pc a

U.E. Elizardo Pérez Mafiana | LYAOAL £ X mc da! €X d&. €3 &/ | Circular
G9¢i ACET ocX &I MCETE T
56X a9€¢i ACET pec al ¢ &
G/ €3 53X a9¢i aCeod

U.E. Mariscal de Ayacucho Mafiana | LYAOALF £ X mMc d&! €X d&. £33 a/ | Circular
nc a!' €3 a.¢é€3X abhedETIpa. ¢4

Rotary Chuquiago Marka Mafiana | LYAOAL £ mc da! €Y d&. €3 &/ | Circular
oc G!' €3 . €% dal ez 5 &
a! €3 a. €% a/ é€X 56X a9¢T

FuenteElaboracion propia en base a entrevistas a autoridle2E3
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{ Talleres de capacitaciGnEstudiantes Universitarios: Para este grupo poblacional se

toma en cuenta a los siguientes grupos:

Cuadro N° 6

Carreras de la Universidad Publica de El Alto (UPEA)gue participaran de la propuesta.

CARRERAUPEA GRUPO PARTICIPANT]
Carrera de Ciencias de la Educacién ler afo
Carrera de Linguistica ler afo
Carrera de Economia ler afo
Carrera de Sociologia ler afio
Carrera de Trabajo Social ler afio
Carrera deberecho ler afio
Carrera de Ciencias Politicas ler afio
Carrera de Medicina ler afio
Carrera de Odontologia ler afio
Carrera de Veterinaria y zootecnia ler afio
Carrera de Contaduria Publica ler afio
Carrera de Enfermeria ler afio
Carrera de Historia lerafio
Carrera de Ingenieria Agronémica ler afo
Carrera de Ingenieria de sistemas ler afio
Carrera de Ingenieria de produccion empresarig ler afio

Fuente: Elaboracién propia en base a seleccion aleatpdias

La poblacion universitaria de El Alto, representa un grupo poblacional muy importante

para el servicio, ya que de acuerdo a una consulta de origen destino de estudiantes de la

UPEA, realizado por el Gobierno Municipal, los estudiantes de ésta importaatedea

estudios superiores, se trasladan desde diferentes distritos del municipio y para llegar hasta la

universidad hacen conexiones con diferentes modos de transporte incluyendo el servicio

WaynaBus que tiene como paradas lugares importantes de actzsmigersidad.

En una primera etapa se elegira 16 de las 35 carreras que tiene la UPEA, y a los

estudiantes del primer afo de estudios, resaltando su papel de usuarios preferenciales.

f Talleres de capacitaciGnAgrupaciones de personas adultas mayoredliegara con

la actividad a las siguientes agrupaciones:
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Cuadro N° 7

Agrupaciones de adultos mayores que participaran de la propuesta

ASOCIACION ADULTO MAYOR PARTICIPANTES OBSERVACIONES

Asociacion Adulto MaydrAS KANTUTITAS 50 Adultos Mayores| Varones y Mujeres
Zona; Huayna Potosi
Asociacion Adulto MayokLWA PANKARITA | 60 Adultos Mayores| Mujeres y varones
Zona: Rio Seco

Asociacion Adulto MaydeL BUEN VIVIR 65 Adultos Mayores| Varones
Zona: San Luis
Asociacion Adulto Mayd9 DE MARZO 80 Participantes Mujeres y varones

Zona:Santiago Primero
Asociacion de Adultos MayoreSBUPILUPACA | 50 participantes Mujeres y varones
CENTRAL
Asociacion de Adultos MayoreROMERO 40 participantes Mujeres y varones
PAMAPA
Asociacion de Adultos MayoréBUPACKATARI| 20 Participantes Varones y Mujeres

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas a Jefes de Unidad de Adulto Mayor y personas con Dis&iiaidad

{ Talleres de capacitaciGnAgrupaciones de personesn discapacidade llegara con
la actvidad a las siguientes agrupaciones:
Cuadro N° 8

Agrupaciones de personas con discapacidad que participaran de la propuesta

ASOCIACION DE PERSONAS CON PARTICIPANTES OBSERVACIONES
DISCAPACIDAD

Fraternidad Cristiana de Enfermos y 86 Personas Varones y Mujeresvarios tipos de
Discapacitados Nicleba 9 b { | W9 w| discapacidad.
t | YZond:1° de Mayo
Asociacion Luz y Vida 30 personas Varones y Mujeresvarios tipos de
Zona: Villa Tunari discapacidad.
Asociacién Qhana Mufiasifia 40 personas Varones y Mujeresvarios tipos de
Zona: Rio Seapl6 de Febre discapacidad.
Asociacién de personas con discapacidal 80 personas Varones y Mujeresde discapacidad
visual . Zona: 12 de Octubre visual.
Asociacion de personas con discapacida 30personas Varones y mujeres con
Hijos de Dios. discapacidad fisica.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a Jefes de Unidad de Adulto Mayor y personas con Dis@idacidad

fInstalacion de puntos informativos I Waynapuntos: Seanstalaran puntos de
informacion en lagparada de mayor demanda de usuarios, donde se socializara la
informacion del servicio de manera personalizada, ésta actividad también tiene como
finalidad la de establecer contacto directo con los usuarios, para conocer no solamente

su punto de vista sobre el servicio, sino también para que el usuario tenga
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posibilidades de hacer conocer sus demandas de manera directa con el personal
técnico del GAMEA. Los lugaréspuntos de parada seleccionados son:
Cuadro N° 9

Ubicacion de puntosinformativos.

PARADA RUTA
Calle X Av. 6 de Marzo Ventilla
Cruce Viacha Ventilla
Senkata Ventilla
Puente Vela Ventilla
Entrada Chijimarka Ventilla
Cruce Ventilla Ventilla
Teleférico Azul Circular
Ballivian Circular
UPEA Circular
Puente Rideco Circular
San Luis Circular
Teleférico amarillo Circular
Faro Murillo Circular

Fuente: Elaboracién propia en base a la identificacion de puntos de mayor afluzdita

i Ferias Educativas:Con la implementaciéon de la actividad se realizara en diferentes
zonas y distritos del municipio ubicados en inmediaciones de las rutas del Servicio
Municipal WaynaBus.

Cuadro N° 10

Ferias Educativas por Distrito

FERIA DISTRITO
Feria Familiar Dominical 1
Feria de Salud 1,2,3,4,8,6
Feria de Educacién 1
Feria de lucha contra la violenci 1

Fuente: Elaboracion propia en base a programacion de ferias del GARIES
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5.4.5.Evaluacion

Para la evaluacion se realizara en funcion del momengrgdeso y de resultado) y en
funcion de quien realiza la evaluacion.

En funcién del momento, se realizara:

5.4.5.1 Evaluacion de proceso

Determinara la medida en que los componentes estan contribuyendo a los resultados
perseguidos, se realizara duralatémplementacion del proyecto con la finalidad de detectar
las dificultades que se dan para corregirlas oportunamente.

5.4.5.2.Evaluacion de resultados

Se realizara una vez finalizada las actividades, lo que permitira ver en qué medida se ha
alcanzaddos objetivos del proyecto.

En funcién de quién realiza la evaluacion:

5.4.5.3.Evaluacion con la poblacion

Se realizara una evaluacidon sobre los resultados alcanzados y los beneficios que ha
significado para la poblacion, a través de cuestiondiiigdos a la poblacion beneficiaria,
con preguntas enmarcadas en la aplicabilidad de las normas en el servicio, en la utilizacién de
transporte acordes a la movilidad urbana sostenible y de transporte.

En base a una ficha evaluativa cada responsableuge ¢ealizea la evaluacion de la
actividad como tal, de los instrumentos utilizados, de los facilitadores aycdej@ontenido
desarrollado.

5.4.5.4 Evaluacion con el personal técnico

Luego de la implementacion de las actividades, el equipo ¢bai@ una evaluacion
interna para identificar falencias y rescatar los aciertos, con la finalidad de implementar
mejoras.

5.4.5.5.Evaluacion en base a entrevistas a autoridades/lideres de opinién.

Se aplicaran entrevistas a autoridades municipalesioektas al tema de movilidad
urbana y a instituciones lideres de opinidon que hayan tenido conocimiento del tema como ser
medios de comunicacion

Toda la informaciéon recolectada en las evaluaciones realizadas, permitiran disefiar

propuestas mejoradas y ehayor impacto en la poblacion.
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5.5. Contenidos

5.5.1.Contenido tematica

El contenido a desarrollar en todas las actividades estar4 agrupado en 3 Modulos
Teméticos, mismos que son complementarios en torno al mejoramiento de la movilidad
urbana en el muaipio de El Alto, estos médulos son:
Cuadro N° 11

Modulos y contenidos tematicos

MODULO CONTENIDO

MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE Qué es la movilidad urbana
Por qué hablar de sostenible
Piramide de la movilidad urbana

Espacio publico

NORMAS DE USO DELSERVICIO DE
TRANSPORTE MASIVO WAYNABUS

Normas en las paradas

Normas para el ingreso

Normas de uso de accesorios
Normas de comportamiento al interior
Prohibiciones

Derechos y deberes de los usuarios

EDUCACION VIAL Normas de vialidad para el peatén
Normasde vialidad para el usuario
Normas de vialidad para el conductor de vehic

motocicleta y bicicleta.

E I I I I I R BE R R |

Fuente: Elaboracion propen base a documentacion existente sobre los te2@53
5.5.2 Material Educativo.

5.5.2.1.Para jévenes y adultos

Los contenidoserd plasmadosn diferentes tipos de materiales como ser cartillas
diferenciadas para adultos con la incorporacion del idioma aymara, por un lado respetando los
derechos de las personas adultas mayores al utilizar el lenguaje maternelyopor el
fomentar el uso del lenguaje nativo para los jévenes.

5.5.2.2.Para la poblacion infantil.

Se elaboraran cartillas educativas para nifios con contenido interactivo que permite a los

nifos, ademas de aprender, hacer ejercicio mental y motirsoalamiento y creatividad.
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También se elaboraran material en audio con la composicion de canciones como medio de
ensefianza y entretenimiento.

5.5.2.3 Para personas con discapacidad auditiva

Elaboracion de material visual (cartillas informativegots subtitulados) y con el uso
del lenguaje de sefas.

5.5.2.4 Para personas con discapacidad visual

Elaboracion de material impreso (cartillas informativas) con la utilizacion del alfabeto

braille.
5.6. RecCursos
Tabla N° 3
Recursos
Costo Costo
ltem Caracteristica Cantidad Unitario TOTAL
Comunicador Social 1 profesional Recurso humano
Recursos . . . . ’
HUManos Trabajadora Social 1 profesional proporcionado por el
Personal de apoyo 1 profesional GAMEA
Guia del Usuario 12000 3 36000
Cartillas informativas para nifios 18000 4.50 81000
) Cartillas informativas para adultos 40000 5,00 25000
Il\fna;?ég Guias de bolsillo Ruta circular 30000 2 60000
Guias de bolsillo Ruta Ventilla 10000 2 20000
Separadores reglas 16000 0.30 4800
Troquelados 18000 2.50 45000
Bus Inflable 1 20000 20000
. Mesas 10 150 1500
[Aoagties rt'.?;'o Sillas | 25 70 1750
Juegos de piso con dado 5 500 2500
Roller’s de normas 5 2500 2500
Hojas bond Tamafio carta 20Paquetes 30 600
) Marcadores 50 3.50 175
Niﬁ:ﬂge Boligrafos 60 2 120
Resaltadores 20 3 60
Hojas resma 200 1 200
TOTAL Bg 298.705
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Los recursos econdémicos para la propuesta se desarrollaran e incluiran en actividades
programadas como partiel POA de la Direccion Municipal de Transporte Publico del
G.A.M.E.A, recursos que varian cada gestién dependiendo de lo asignado, teniendo que
Sujetarse a recortes presupuestarios al surgir otras prioridades para el Municipio.

El monto aproximado con eue cuenta el GAMEA, para ejecutar este proyecto es de
300000 (Trescientos mil 00/100 bolivianos).
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5.7. Cronograma

77



78



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tema de movilidad urbana enteiritorio Boliviano y mas en el municipio de El Alto,
aun estan siendo asimiladas por sus habitantes, si bien existen propuestas municipales para
mejorar la movilidad urbana y que ademas sea sostenible, queda aun por trabajar para que la
poblacion se appie del concepto como tal y realice practicas de mejora de la movilidad
urbana.

Siendo el transporte masivo una de las caracteristicas de la movilidad urbana sostenible,
se ha visto que en territorio boliviano, las experiencias de La Paz y El Alto esdm da
posibilidades de cambios positivos en la practica ciudadana en la forma de uso del servicio de
transporte, adecudndose a nuevas caracteristicas operativas diferentes al transporte
convencional.

El servicio de transporte convencional en el municipidctdélto representa muchos
problemas para la poblacion, principalmente en la calidad del servicio, la gran cantidad de
minibuses que transitan por la ciudad no cumplen con las condiciones de garantia de un buen
servicio, ya que el conductor sindicalizadoat@dece normas de circulacién, no completa las
rutas, realizan trameaje, realiza cobros irregulares de tarifas por tramos, no muestra cortesia
en el trato al usuario, las movilidades presentan deficiencias en la higiene, etc.; por lo que el
ciudadano estérgido de contar con una alternativa que mejore tal panorama.

El Servicio Municipal de Transporte Publico WaynaBus, ha surgido con la firme idea de

cambi ar el mal servicio que | a poblaci-n debe
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un servicio eficiente, seguro, confiable, accesible y que brinde atencién preferencial a
personas vulnerables como ser adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, con nifios pequefios y ninos.

En los mas de 30 afios de existencia de la ciudad détd;|1& poblacion ha estado
acostumbrada a una forma de uso del transporte publico, adecuandose a las exigencias y
maneras arbitrarias de los operadores sindicalizados, por tal motivo el cambio de
comportamiento en el uso de transporte representa unalpsadjue son varios aspectos al
mismo tiempo.

El cambiar de comportamiento en el ser humano toma mucho tiempo y requiere de
apoyo y mucho mas si se trata de comportamientos de muchas personas respecto a una
manera tradicional de hacer las cosas. Eneeligo de transporte urbano masivo, nos
referimos principalmente a la utilizacion de paradas, ser ordenados al momento de abordar el
bus haciendo una fila, utilizar accesorios que antes no se tenia 0 no se conocia, el uso de
puertas con diferente finalidapracticar la amabilidad, el buen trato como obligacion, entre
otras cosas.

La implementacion de la propuesta de educacion ciudadana permitira que éste proceso
de aprendizaje y asimilacion de nuevos comportamientos, vaya teniendo resultados de manera
padatina, tanto los usuarios del servicio WaynaBus como la poblacion altefia asimilen lo
aprendiendo en cuanto a: Normas de uso del Sistema de Transporte masivo WaynaBus; lo que
es movilidad urbana y Educacion vial.

Por tanto, con la implementacion de EduéadCiudadana en el servicio WaynaBus se
contribuira al desarrollo integral de la sociedad y de sus habitantes.

La presente propuesta sera una experiencia de intervencion del profesional en Trabajo
Social, que tiene un papel preponderante al implemerttaidades de educacién ciudadana,
la formacién profesional nos permite plantear la propuesta, desarrollar e implementar
metodologias de Educacion Social con la planificacion e implementacion de actividades
educativas a diferentes grupos poblacionalesaaé$ de metodologias participativas y
elaboracion de materiales didacticos.

De esta maneratambién se cumple con el objetivprofesional de contribuir a la

mejora delas condicionesde vida de la poblacion, ademas del disel@opropuestas, en
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esk caso de la implementacion de Educacion Ciudadana, aspecto que debiera ser considerado
e implementado como parte de cualquier proyecto aunque parezca ser netamente de caracter

técnico.
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ANEXO 1

NORMAS DE USO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE PUBLICO
WAYNABUS
PARA EL USUARIO

Estimado (a) usuario (a) a continuacion le detallamos las normas para usar el servicio WaynaBus,
mismas que se enmarcan en la normativa nacional y municipal de transporte y movilidad urbana, las
ponemos a su disposicion para que viaje comodo y seguro.

Consu colaboracién y correcto uso haremos que este servicio sea el mejor.

NORMAS EN LAS PARADAS

1 El inicio de filas se debe realizar en las paradas establecidas donde se ubican refugios con la
sefialética correspondiente, donde se ubicara la puerta de idgrésis.

1 Se prohibe las aglomeraciones en las filas, personas que por comodidad no deseen viajar en el bus
cuando los asientos ya estén ocupados, estos deberan ceder su espacio en la fila para que otros
pasajeros ingresen, manteniendo el orden.

1 Respetar leorden de llegada en las filas de las paradas, dando prioridad a personas adultas
mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas o con nifios pequefios (bebés). Si la
persona preferencial esta acompafiada, éstos deberan respetar las filas.regulare

9 Respetar los espacios para filas de personas con discapacidad, pasajeros que usan silla de ruedas u
otro elemento que imposibilite su ingreso por la puerta de adelante, siendo el espacio preferencial
(puerta de en medio) para su ingreso al bus.

9 Se prohibe el guardar espacio en las filas para otros pasajeros.

En las paradas, el bus recogera usuarios sélo en caso de que el conductor vea personas que hagan
fila, para corroborar el usuario debera levantar la mano para solicitar parada al bus. En caso de que
en la parada no haya pasajeros y los que viajan no soliciten parada, el bus pasara de largo la parada.

NORMAS PARA EL INGRESO AL BUS

1 Pagar la tarifa respectiva segun corresponda (regular o preferencial) y exigir el respaldo
correspondiente. (respaldada gbart. 114 inciso |. de la ley 165)

1 En caso de querer acceder a la tarifa preferencial, el usuario estébfigdaion de presentar su

documento de respaldfrespaldado por el art. 49 inciso lll. de la ley 165)

1 Para el pago de la tarifa el pasajero debera hacerlo con monedas fraccionadas, en billetes se

aceptara en cortes de Bs.-2lhmo maximo, previa verificacion de la autenticidad.



9 Para ser registrado como usuario, obligatoriamente debe pasar toonigliete, girandolo de
acuerdo a la instruccion del Anfitrion.

El usuario no puede permanecer en las gradas de ascenso y descenso, para no obstaculizar el paso.

S-1 o se permitir8 el ingreso de fAbul toedlasi es

faldas del pasajero o que ingrese debajo del asiento.

9 Est& prohibido el ingreso de objetos o artefactos que puedan ocasionar dafios al bus o a los demas
pasajeros como palas, picotas, vidrios, etc.

1 Esta prohibido el ingreso de objetos o artefagtlamables y/o explosivos (Ej. Garrafa, gasolina,
etc.)

9 Est& prohibido el ingreso de animales, sélo se exceptuara a animales de cguiparéatrenados
pero con uso de bozal.

1 El usuario no debe exigir el ingreso de personas al bus cuando éste yaday@ dl su capacidad
maxima, cuando el bus ya esté lleno y aun haya demanda, el Anfitrion se comunicard con el
despachador/regulador para que se tomen las medidas correspondientes.

9 Colaborar para el ascenso y descenso al bus de las personas con distapdides mayores,
mujeres embarazadas o0 con nifios pequenos, si asi se necesite.

9 Personas con discapacidad que usan silla de ruedas u otro elemento que imposibilite su ingreso por
la puerta de adelante, podran ingresar por la puerta del medio, estampgagaran su tarifa
cuando el Anfitrion lo ubique de manera segura en el lugar correspondiente para este fin.

Para el uso de los ascensores deben esperar la ayuda del Anfitribn o conductor del bus.

1 Esta prohibido distraer al conductor o al Anfitribn ehdesempefio de sus funciones, con
conversaciones de tipo personal, discusiones, etc.

9 Esta prohibido ofrecer dadivas a conductores, Anfitriones, reguladores y/o despachadores para
obtener favores personales durante el servicio.

1 Esta prohibido el ingreseedoersonas en estado de embriaguez.

NORMAS PARA EL USO DE IMPLEMENTOS Y ACCESORIOS.

Sefior(a) usuario (a), el bus es de todos los altefios y altefias, por tanto es responsabilidad de todos

cuidar los implementos comasientos, timbres, agarradores, ventapasttas y otros.

1 Asientos: El usuario debe respetar los asientos preferenciales (color amarillo) reservados para
personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas, personas con
nifos pequefios (bebés), nifios menores de 8 afios sipaiiiamy si estos asientos ya
estuviesen ocupados, deberan ceder otros asientos no preferenciales y colaborar para que estas

personas los ocu pen.
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Los acompariantes de las personas preferenciales deberan ocupar los asientos regulares no asi
los preferencialeg brindar el apoyo a los usuarios preferenciales.

Los asientos deben ser ocupados de acuerdo a su capacidad y s6lo por pasajeros, quedando
prohibido ocuparlos con bultos u otros objetos.

Boton de Parada:El pasajero debe solicitar parada a través delnbabt@ranjado con una P,
ubicado en las barras amarillas entre los asientos. S6lo se debe tocar una sola vez durante 3
segundos, lo que indica al conductor que debe detener el bus en la siguiente parada. La
solicitud de la parada se debe realizar una cuades.

Agarradores: Pasajeros que viajen parados deben utilizar los agarradores, mismos que estan
fijados en la barra superior, estos no deben ser forzados ni colgarse de ellos, para evitar
destrozos.

Salidas de emergenciaEn caso de emergencias, sodcitinstrucciones del Anfitriébn o
conductor para el uso de las salidas de emergencia.

Ventanas:No sacar por las ventanas cabeza, brazos y manos.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO AL INTERIOR DEL BUS

T
1
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Informarse y respetar todas las instrucciones y normas del eervici

El usuario debe brindar y exigir trato respetuoso a los servidores publicos del bus y demas
pasajeros.

El usuario esta en todo su derecho de exigir la identificacion tanto del conductor como del
Anfitridn, si asi lo ve necesario.

El pasajero estd en todsu derecho de exigir la transmisién de mensajes por el sistema
audiovisual.

Si el usuario lleva muletas, éstas deberan ser acomodadas en el bus de manera que no
interfiera el transito de los demas pasajeros, en ninguna situacion debe ser quitado de la
persona que las utiliza.

No ingerir alimentos o bebidas de cualquier naturaleza.

No se permite fumar.

No lanzar objetos o basura dentro y fuera del bus.

Si el usuario desea escuchar musica hagalo con audifonos, respetando el espacio de los demés
usuarios.

Mantener las buenas costumbres y guardar una conducta apropiada que no vaya contra su
seguridad e integridad y la de los demas usuarios.

Respetar las paradas establecidas y no exigir paradas en lugares no establecidos.



Eliminar todo tipo de maltrato al erior del bus.
En caso de que el pasajero encuentre objetos que no sean de su propiedad al interior del bus,
éstos deben ser entregados al Anfitrion para su reporte.
1 En caso de contingencias, guardar absoluta calma y esperar instrucciones del conductor o
Anfitrion.
1 En caso de observar en el conductor o Anfitrion, que hay fatiga, suefio o indisposicion,
reportar a la linea gratuita 800164015 para que se tomen medidas.
1 Los usuariospodran solicitar se les explique las normas del bus en lenguaje materno o
alternativas.
NORMAS ESPECIFICAS DE USO PARA ADULTOS MAYORES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, MUJERES EMBARAZADAS y PERSONA CON NINOS PEQUERNOS
(bebés)
1 Colaborar a personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas,
personas con nifios pequeiibsbés) para el anuncio de paradas.
1 Este grupo de personas no deben valerse de su condicién para vulnerar los derechos de otras
personas.
9 Personas con discapacidad temporal tendran preferencia en la atencién pero no implica el pago
de tarifa preferencial.
No sepermite el ingreso de carros de bebés.
Para acceddn tarifa preferencial debera presentar la credencial de persona con discapacidad
0 adulto mayor.

Derechos de los usuarios:

a) Acceder libremente al servicio de transporte de pasajeros;

b) Gozar de un seicio de calidad, comodidad y seguridad, que cumpla con las rutas y recorridos
autorizados y en los horarios establecidos;

c) Contar con un servicio seguro;

d) Recibir un trato respetuoso;

e) Denunciar ante la autoridad el incumplimiento por parte dedonductores o anfitriones,
llamando a la linea gratuita.

f) Recibir un buen trato, de acuerdo a normas del bus.

g) Devolucion de pasaje (respaldado por el art. 114 inciso i. de la ley 165)

Obligaciones de los usuarios:

h) Respetar las normas del servicio emnsegridad,;



i) Pagar la tarifa establecida;

j) Facilitar informacion veraz sobre sus datos si asi se requiera;

k) Cuidar sus pertenencias al interior del bus;

[) Brindar un trato respetuoso a los trabajadores del servicio y demas usuarios;

m) Denunciar actos de indiptina y fuera de norma.

n) Acatar instrucciones emitidas por autoridad competente

CONSULTAS, DENUNCIAS E INFORMACIO N

1 Denunciar y/o solicitar mayor informacion a la linea gratuita 800164015

1 Visitar la plataforma de atencién al usuario ubicada en Av. deli®®iz 951 (ex embajada
del Pert)

9 Para la presentacién de reclamos los datos necesarios son: nimero de bus en el que ocurri6 el
incidente, ruta, lugar exacto (parada), fecha y hora exacta y datos personales de la persona que
presenta el reclamo, si la pemsodenunciante se niega a dar sus datos personales como
Nombre completo, C.I. y nimero de teléfono, el reclamo no tendra validez para el servicio.



ANEXO 2
BOCETO DE CARTILLA DE NINOS SOBRE NORMAS DE US O

o do accesories
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