UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, Y
EXIGENCIAS ACADEMICAS EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN LAS
UNIDADES EDUCATIVAS PEDRO POVEDA Y SANTA TERESA
DE LA CIUDAD DE LA PAZ

TRABAJO DIRIGIDO PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Por: Varinia Noelia Guerra Aguirre
Tutor : Lic. Gisela Campos Saravia

La Paz— Bolivia
2019



Dedicatoria

A Dios por darme la bendicion de llegar a esta etapa de mi vida...

A mis padres Virginia y Orlando, por el amor y apoyo incondicional, por todo el
esfuerzo brindado y por las palabras de aliento en todo momento, que me

permitieron no claudicar en el intento.

A mis hermanos Andrés y Miguel Angel, por el apoyo y la complicidad que

siempre nos ha unido...

A mi esposo lvan, por el amor, la constancia y el acompafiamiento

incondicional...
A mi suegra Laura, por el apoyo y los consejos que me dio en este proceso...

A mis amados hijos Amir y Stefan, por ser la razén que me inspira cada dia a

seguir adelante...



Agradecimientos

A mi querida Universidad que me acogi6 en sus aulas, a los docentes que me
brindaron todas las ensefianzas no solo académicas, sino también de valores

personales, fundamentales para encaminarme en la vida profesional.
Gracias,

A mi tutora Lic. Gisela Campos Saravia, por la guia y compromiso en la

culminacidn de este trabajo.

Gracias.



INDICE

INTRODUGCCION ......cvoerienriseeseeeeseeiss sttt 1
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt sttt sttt st sene s 3
CAPITULO ottt 6
LA INVESTIGACION DEL PROBLEMA ... .ottt 6
1. Definicion del problema...... ... 6
1.1. Delimitacion del problema objeto de eStudio .........ccocvieriiiiieicre e 7
1.2. Antecedentes del ProbIEMA.........cc.oiiiiiiii e 8
1.2.1. Modelo Uno a UNno y CapacCitaCion ...........cccoereirerienieenesie et 9
1.2.2. Programa “Una Computadora por DOCENTE™..........cceeiiiriiiriiiiiiesieeee e 9
1.2.3. Programa “Una computadora por estudiante”...........c.ccoeveeieeriienienieesee e 9

1.3. INTERROGANTES Y OBJIETIVOS ...ttt 11
IO I O 101 0=] (0T T (= PR R PR 12
1.3.2. ODJEtiVO GENEIAL ... 12
1.3.3. Objetivos ESPECITICOS .....c.uiiieiiieiieice e e 12

1.4. Disefio 0 Marco MetOdOIOGICO .........coveuiiuirieieierieiees et 13
1.4.1. Definicion de INVESLIGACION. .......ccoiviiiiieiirie et 13
1.4.2. MAICO IMUEBSEIAL .....cvieiieiieie et ettt e e 13
1.4.3. MELOAO U8 IMUBSEICO. ..ottt sttt st 15
1.4.4. Tipo de muestreo aleatorio estratificado SIMple .........c.coevveiiiiciicce e, 15

(@7 AN o I 11 11 1 SO STOPSPRURSRSPRN 18
MARCO TEORICO CONCEPTUAL ...ttt 18
2.1. Tecnologias de Informacion y COMUNICACION .........c.coviiriiiriiiiee e 19
2.1.1. Surgimiento Y definiCION ..o 19
2.1.2. Caracteristicas Y tip0S 08 TIC ......oieiiieire e 19

2.2. Redes Sociales Y COMUNICACION .........ccveiuiiiiiiccie et 21
2.2.1. 0rigen Y definiCION.........cccooiiiiee e 21
2.2.2. Tipos de redes sociales Y suS CaraCteriStiCas ..........ccvvevveeeeieeiesiie e 22
2.2.3. Comunicacion y redes SOCIAIES .........cceciiciiiieiice e 23

2.3. Navegadores 0 EXploradores Web ... 23
2.3.1. Origen Y defiNICION. ......ccviiiiiieieie e 23

2.3.2. Tipos de navegadores Y SUS CaraCteriStiCas .....covuververrerieseesesieseesieseeseesiesee e 23



2.3.3. Diferencia entre Navegador Web Y BUSCAUOT ...........cceiveieiieiesie e eie e 25

p A o (0] (1S oT=] o - OSSOSO TP PSPPSRI 25
(1 Caracteristicas BiOIOQICaS. =......cceveiiiiiiiieieieie et 26
(1 Caracteristicas PSICOIOQICAS. =......coviueiieiiiiiieieie e 26
(1 CaracteristiCas SOCIAIES. = .....ccveierieieiisie ettt 26
2.5. LaS TIC Y 1a EQUCACION .....ocvveiieiieieciecie ettt 26
2.5.1. Educacion formal 0 eSCOIArizada..........ccouuieiriiieieiisisieeeeeie e 26
2.5.2. Las ventajas y desventajas de las TIC en la educacion ...........cccccvvvevveveieenesinennn, 27
CAPITULDO T ottt bbbttt b e bt ne et eene e 29
MARCO INSTITUCIONAL ..ottt ne e s s 29
3.1. Unidad Educativa Pedro POVEUA..........cceiieiieiiiieseeie e 29
T O o (C T = W 1T o = PSS 29
3.1.2. Caracteristicas de la Unidad Educativa Pedro Poveda............c.ccocevvriiernnnnninennen, 30
3.2. Unidad EdUCAtiVA SANTA TEIESA ......ceiveieiieriieiesriesieeiesiee e eeesree e snee e e steeseesreesseeneessees 31
3.2.1. Resefia Historica de la Unidad Educativa Santa Teresa.........cccocevvverenenenenrenneenns 31
3.2.2. Caracteristicas de la Unidad Educativa Santa Teresa .........ccooevererenenenenenienneenns 32
CAPITULDOD IV 1ottt sttt bttt st et b e bt e e et st eeneanas 34
USO DE TIC, DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA ..ot 34
4.2. Internet Y REAES SOCIAIES .......c.eciiiiiieee e 36
4.3. Navegadores de Preferencia y su Utilidad ... 43
CONGCLUSIONES ...ttt a e e et e besaestesneeneenseneeneas 56
CAPITULO V ottt 58
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION.........coiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeees 58
LAS TIC: AUN CLIC DE UN MUNDO DE OPORTUNIDADES EN PROCESOS
EDUCATIVOS ...ttt b et bbbt e st et et et be bt neane s 58
5. Proyecto de INtEIVENCION .........ccviiiiieiie ettt sre et sbeeaesnnesre s 58
5.1. Importancia del PrOYECLO ........eciviiiieiie et 59
TR I T U =] (0 OSSP 60
5.2. OBIETIVOS ...ttt e et e e st e e e e e e nae e e e nre e e e naeeenes 61
5.2.1. ODJEtIVO GENEIAL .......ccuiiiiiiiiiiieee bbb 61
5.2.2. ODjJetiVOS ESPECITICOS ......veuieuieiiieiie st 61
5.2.3.  IMIBLAS . ettt b et b e b r et e e nns 61

TR T VT (T (o] o] [ - WSO U PO PPV PRURURPPRPIN 61



5.4. Trabajador SOCIAL.........c.ccoveiiiiiiiece et re e ae e nre s 65

5.5. Cronograma de ACHVIOAUES. ........ccveieiieii e ieese et ae e nreas 66
5.6, PrESUPUEBSTO ...ttt nne s 67
BIBLIOGRAFIA ...ttt e et e st e e e eat e e e nae e e e seeeareeeanns 68
ANEXOS ... e e e e et ra e raeeaaaeeanes 71
ANEXO A - CUBSTIONAIO ....veeueeiiieiteeiie ettt sttt stee e te e steeeesreesreeneesseesseeneeanes 72
ANEXO B- Guia de Entrevista a Directores de Ambas Unidades Educativas...................... 75
ANEXO C- Unidad Educativa “Pedro Poveda™ ............ccccoviiiiiiiii e 76
ANEXO D- Unidad Educativa “Santa Teresa™ ........cccccceviiuereeiiiiireeiiiiieeessiiieeesssieee e s ssnenee s 77

ANEXO E- Matriz De Entrevistas @ 10S DIFTECIOTES .....ooveeeee it 78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacién estudiantil de 5to y 6to de secundaria de la U.E. Pedro Poveda................ 14
Tabla 2.Poblacion estudiantil de 5to y 6to de secundaria de la U.E. Santa Teresa................... 14
Tabla 3.Relacion de edad de los estudiantes seglin unidad educativa.............cccceeeevriiernnne. 34
Tabla 4.Relacion de sexo de los estudiantes segin la U. E. ..., 35
Tabla 5. Frecuencia de acceso de los estudiantes a internet...........coccevvevenienenenresee e 38
Tabla 6. Horaspreferidas para visitar redes SOCIAIES..........ccoovviieiiiieiiere e 39
Tabla 7.Horario en que prefieren los estudiantes para utilizar Navegadores ............c.cccccevenee. 40
Tabla 8. Datos de que buscan en internet 10S eStUdIANTES..........cevviveiierenie e 41
Tabla 9. Compafiia que prefieren los estudiantes al utilizar [as TIC ........cccccccvviviiivicicierienn, 42
Tabla 10.Navegadores que prefieren utilizar 10S eStudiantes ...........cccoevevvrreiieneenese e 44
Tabla 11. Motivaciones para elegir determinado Navegador Web ..........c.cccoocviiiiiniiicnenn, 45
Tabla 12.Preferencia de Red SOCIAL............cocoiiiiiiiiiie e 46
Tabla 13.Preferencia de Navegadores para deberes académiCos..........ccovevveieeireeieeiieseennenns 47
Tabla 14.Uso de 1as TIC por iniCiativa Propia..........cccciveieeeeieene e seese e seese e se e 48
Tabla 15. Uso de TIC por iniciativa del MaeStro..........cccveveeieieeie e 49
Tabla 16.Salas de internet para USO aCa0EMICO ..........cccvvverueiieieeie e 50
Tabla 17.Navegadores Web para los deberes académicos ...........ccccvevveveeiieiieieene e 51

Tabla 18.Beneficios del uso de TIC en elambito edUCALIVO .......eeeveeeeeeeeeeeeeeee e, 52



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Edad de los consultados, segun unidad educatiVa............ccceeeiieieerieciiesiese e 35
Grafico 2. PertenencCia a8 gENEIO.......ccuviiieiieeeieieie ettt ra s neens 36
Gréafico3. Datos de aCCeS0 @ INTEIMEL ........cviviieieieiierese et 37
Grafico 4. Datos de los dispositivos de preferencia ..........ccocooereriiiiinc e 38
Gréfico 5. Datos de frecuencia de acceso @ la red .........ccccovvvviiiiniciereces e, 39
Grafico 6. Datos del horario de acceso a las redes sociales...........cocoovoiriiiiiiieniicieeee, 40
Grafico7. Datos del horario para uso de NaVEGAAOIES ..........cccveererieieirie et 41
Grafico 8. Datos de 1o que buscan en INtErNet...........cooeieiiireiiesee e 42
Gréfico 9. Datos de la compafiia que prefieren al usar 1as TIC.........cccccvviieveiievniicicieee, 43
Graficol0. Datos acerca del navegador que Prefieren. ... e 44
Gréfico 11. Datos de la preferencia de redes SOCIAlES ...........cocveveieiierereiie s, 46
Grafico 12. Datos de los navegadores de preferenCia...........coeeveereieiine e 47
Grafico 13. Datos del uso de navegadores por iniciativa propia.........cccceeevevveveivieseesiesieesnnnn 48
Graficol4. Datos de uso de navegadores por iniciativa del maestro..........cccoceeeeeveeiveieciiennnn, 49
Graficol5. Datos del uso de internet para deberes académicos...........cccccvvveveerieiieieese s, 50
Graficol6. Datos de uso de navegadores para deberes académicos...........cccocvevveevieieeieciennnn, 51

Graficol7. Datos de los beneficios del uso de TIC para deberes académicos ..........c...cce..... 52



INTRODUCCION

El documento presenta el Informe Final del Trabajo Dirigido que tuvo como objeto
elaborar una propuesta para mejorar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), en estudiantes de secundaria.

El uso de las TIC se ha generalizado en todas las actividades humanas, induciendo
profundos cambios en todos los ambitos sociales y especialmente, en el educativo,
demandando una actualizacion de précticas y contenidos, asi como la necesidad de una nueva
definicion de roles para los estudiantes y los maestros. Los estudiantes con las herramientas
que proporcionan las TIC pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso
de aprendizaje, lo que obliga a los maestros/as salir de su rol clasico como Unica fuente de
conocimiento.

En Bolivia desde el afio 2009, se han realizado esfuerzos para iniciar una educacion a
través del uso de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dotando tanto a
docentes como a los estudiantes de computadoras para su uso en el aula. Dicho programa
estuvo acompafiado de la creacion de la empresa Quipus, la cual se encargd del ensamblaje de
los equipos, con lo que se pretende. Sin embargo, la sola incorporacion de tecnologias en los
sistemas educativos, introduciendo dispositivos, cables y programas computacionales, sin
claridad previa acerca de cuales son los objetivos pedagdgicos que se persiguen y qué
estrategias son las apropiadas para alcanzarlos y nos posibilitan mejorar la calidad educativa,
por el contrario, las TIC terminan ocupando un lugar marginal en las practicas educativas.

En este marco surgi6é la motivacién para indagar sobre el tema y contribuir, con una
propuesta, sobre el uso de las TIC con estudiantes de 5to y 6to de secundaria de las Unidades
Educativas Pedro Poveda de educacion fiscal y Santa Teresa de educacion particular. La
eleccion de ambas unidades educativas fue motivada como factor preponderante la ubicacion
geografica de ambas. En el caso de la U.E. Pedro Poveda por encontrarse en una zona

periférica Villa Armonia y en la U.E. Santa Teresa, al estar ubicada en la zona central de



Miraflores, donde existe mas facilidad en la conexion de WiFi, mé&s servicios de Internet y
cafés internet, factores que podrian favorecer el acceso a la TIC, no solo como distraccion o
diversion, también para realizar sus deberes académicos, reemplazando, en muchos casos, la
necesidad de salir en busca de libros a la biblioteca, razén por la cual los propios padres
procuran brindar a sus hijos accesibilidad al uso de las TIC, por medio de la instalacion de
internet en el domicilio (WiFi) conectado directamente a un celular, a un ordenador o la
activacion de un dispositivo inalambrico (Modem).

Para elaborar la propuesta, se realiz6 una investigacion descriptiva sobre el uso de TIC
en los deberes académicos, encuestando a estudiantes que cursan 5to y 6to de secundaria de
las Unidades Educativas “Pedro Poveda” y “Santa Teresa” y entrevistando a los directores a
los directores de estas instituciones. Los resultados de la investigacion constituyen la base de
la propuesta, que se presenta en este documento y tiene la finalidad recuperar las TIC desde
las necesidades de educacion formal como recursos dinamicos que favorecen los procesos de
aprendizaje.

Para presentar los resultados y la propuesta, el contenido del documento se organiza en
cinco capitulos. En el primer capitulo se desarrolla el proceso de investigacion; en el segundo
se expone el marco conceptual; el tercer capitulo abarca la informacion sobre las Unidades
Educativas. En el cuarto capitulo se presenta el diagndstico del problema que sustenta la

propuesta que se desarrolla en el quinto capitulo como un proyecto de intervencion.



RESUMEN EJECUTIVO

Las transformaciones tecnoldgicas han modificado las relaciones humanas, han
introducido cambios en el trabajo, la familia y por supuesto en la educacion. Las unidades
educativas, principales escenarios de educacion formal, son interpeladas para transformarse y
pensar de manera distinta la educacion, desarrollando procesos dinamicos que incorporen las

tecnologias de informacion y comunicacion.

En este marco, se ha emprendido el Trabajo Dirigido para aportar acerca del uso de las
TIC en el aprendizaje, desde una realidad concreta, realizando una investigacion diagnostica
con adolescentes que cursan 5to y 6to de secundaria en las Unidades Educativas Pedro Poveda
y Santa Teresa de la ciudad de La Paz. Unidades educativas que fueron seleccionadas
pensando que las diferencias en las condiciones respecto de instalaciones y equipamiento, asi
como las facilidades de acceso a servicios de internet en las zonas podian ser factores que
favorecian o limitaban el uso de TIC en el aprendizaje. Sin embargo, los resultados deniegan
esta suposicion mostrando, por el contrario, que el 100% de los consultados acceden al
internet, principalmente con el celular.

Como principal motivo de acceso refieren el entretenimiento y en segundo lugar por
razones vinculadas con deberes académicos. Resalta el navegador Google Chrome entre sus
preferencias siendo muy pocos (20%) los que hacen mencion a un navegador especializado
como es el google académico.

En ambas unidades educativas no se han promovido acciones para incorporar las
herramientas TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los maestros/as no motivan ni
orientan en el acceso y uso de las mismas, por el contrario, en la valoracion de los directores,
persiste la idea de que “es perjudicial” y si bien reconocen que las TIC pueden dimensionarse
positivamente desde el aula, aseveran que no estdn preparados, que no cuentan con los

conocimientos ni las habilidades, ademas de que las UE carecen del equipamiento necesario.



Asimismo, si bien los padres y las madres de familia realizan esfuerzos para que sus
hijos/as accedan al internet, a decir de los adolescentes, el uso del celular frecuentemente,
constituye un motivo de conflicto, tensionando las relaciones en el uso para realizar los
deberes académicos, comunicarse en las redes y cumplir con las responsabilidades de la casa.

Los estudiantes han aprendido a usar las TIC para favorecer su aprendizaje desde la
empirea, sin asesoramiento ni apoyo de sus maestros ni familiares. Lo cual permite inferir que
el uso es pasivo, es decir, copiar, trasladar y pegar contenidos, realizar una simple recepcién
pasiva y en el mejor de los casos memorizar la informacién. Lo que desmerece el potencial de
las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) como medio para enriquecer y
transformar la educacion. No se aprovecha la informacién disponible y las herramientas TIC,
que bien utilizadas promoverian la formacion centrada en los/as estudiantes a través del
procesamiento activo de la informacion para que construyan su propio conocimiento en

interacciones colaborativas.

En razon a lo expuesto se ha disefiado el proyecto denominado “Las TIC a un clic de
un mundo de oportunidades en procesos educativos”, que busca promover el desarrollo de
conocimientos y habilidades de los maestros y maestras para el uso de recursos tecnoldgicos,
en especial las TIC. Descubrir que la combinacion de textos, graficos, sonido, fotografias,
animaciones y videos permite conocer de manera mucho mas natural, vivida y dinamica,
crucial para el aprendizaje. Este tipo de recursos puede incitar a la transformacion de los
estudiantes, de recipientes pasivos de informacion a participantes mas activos de su proceso de
aprendizaje. Los resultados esperados tras la realizacion de los talleres con los maestro/as sera
que ellos se apropian de una herramienta para utilizarla en el desarrollo de un tema en sus
materias y sepan identificar las estrategias en el uso de las TIC para el logro de las

competencias digitales.

Con las madres y padres de familia se realizaran actividades de sensibilizacion e
informacién para que acompafien a sus hijos/as optimizando el uso adecuado de las
herramientas TIC. Se espera lograr que estos identifiquen en algunas de las herramientas Tic,
un medio de comunicacion/interaccion familiar, visualizando la importancia del
acompafnamiento, por ejemplo, cuando sus hijos/as acceden al internet con motivos

académicos.



Resaltamos la importancia de esta propuesta de intervencion debido a los beneficios
que representa una formacion educativa en base a la incorporacion de la alfabetizacion digital
que vendria a ser: “el conjunto de destrezas mentales, habitos operacionales y totalmente
interactivo sin los cuales la presencia de la tecnologia sera desaprovechada” (Revista

Educacion y Pedagogia, 2012).



CAPITULO |

LA INVESTIGACION DEL PROBLEMA

1. Definicion del problema

El problema abordado se ubica en el campo tematico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), un tema amplio y complejo, puesto que no puede ser
comprendido al margen de las implicancias de lo que se denomina la Era del Conocimiento.

El autor Enrique Macian en su articulo “La Era del Conocimiento”, hace referencia de
los sucesos historicos que dieron paso al surgimiento de esta nueva era, las revoluciones
industriales. Como bien sabemos fueron generando cambios importantes en la sociedad; la
Primera Revolucion Industrial en el afio 1770 se introducen los sistemas mecéanicos, como ser
maquinas de vapor, telares mecanizados, por mencionar algunos. En la Segunda Revolucion
Industrial en el afio 1850, se introduce la produccion en serie, division del trabajo, uso de
sistemas eléctricos, industria quimica y eléctrica; se crea la primera cinta transportadora.
Thomas Edison patenta la bombilla eléctrica, primer automovil a combustion eléctrica y la
primera trasmision de radio en el afio 1897.

Ya en el afio 1950 ingresamos a la Tercera Revolucion Industrial, etapa en la que se
desarrolla la microelectronica y tecnologia de la informacion, se incorporan los primeros
computadores personales y por ultimo nace el internet. De esta forma llegamos a la Cuarta
Revolucion Industrial, la era del conocimiento momento en el que se implanta la industria
digital(Macian, 2017).



Es la era en la que el uso de las tecnologias constituye un tema que llama la atencién,
lo que lleva a muchos autores a cuestionarse si hay un uso adecuado de estas tecnologias en
los adolescentes.

Es el caso de la investigacion realizada sobre las TIC y su relacién con los
adolescentes, por los autores Berrios Llarela & Maria Rosa Buxarrais, quienes indican que, si
bien el uso de éstas tecnologias posibilitan la comunicacién, el desarrollo de habilidades y una
forma diferente de adquirir conocimiento, es indispensable conocer qué uso les dan a estas,
como lo hacen, con qué frecuencia las utilizan, qué prioridad tiene en su vida diaria, Si
interfiere en sus relaciones interpersonales con sus pares y entorno méas directo. No obstante,
asi como las TIC ofrecen una serie de ventajas en cuanto a su uso, debemos reconocer que
también hay aspectos negativos como ser: apartarse del entorno mas directo que puede
provocar soledad, depresion, busqueda de contenidos inapropiados o violentos, aparicién de
adicciones y de dependencia por la falta de control. Estos son aspectos que dan pie a la
identificacion de nuestro problema a investigar(Berrios Llarela, 2005).

1.1. Delimitacion del problema objeto de estudio

Por todo lo sefialado en péarrafos anteriores se delimitd el problema objeto de estudio
en: Sub uso de las TIC en el aprendizaje y actividades académicas de adolescentes que
cursan 5to y 6to de secundaria en las Unidades Educativas Pedro Poveda y Santa Teresa de
la ciudad de La Paz.

Respecto a la delimitacion espacial, ambas unidades educativas se encuentran en el
municipio de La Paz, una en el distrito No 2 y la otra en el distrito Nol7. Ambos
establecimientos educativos fueron elegidos por tratarse de instituciones que cuentan con el
nivel secundario, una de educacién fiscal y la otra de educacion particular, aspecto digno de
tomarse en cuenta respecto a la prioridad que tiene una en relacion a la otra. Pues como bien
sabemos por una politica del Estado Central el afio 2009, el Ministerio de Educacion puso en
marcha la dotacion de una computadora portatil marca Lenovo, a cada maestro de todas las
unidades de educacion fiscal, asi como también a todos los estudiantes del ultimo nivel
escolar, con el objetivo de proveer de una herramienta tecnologica, que brindara una

optimizacion en lo que se refiere al proceso de ensefianza -aprendizaje.



1.2. Antecedentes del problema

En esta era tecnoldgica las TIC han tomado protagonismo en la sociedad y los
adolescentes no estan exentos de estas, asi como los maestros tampoco pueden estar alejados
de estas nuevas tecnologias que podrian favorecer en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues al incluir estos contenidos en la curricula se facilitarian los recursos metodoldgicos para
que a traves de la alfabetizacion digital, dotacion de material didéctico, informacion apropiada
y dotacién de computadoras, los estudiantes puedan incorporar estos conocimientos para
complementar sus actividades académicas.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el afio 2009, las TIC
llegan cada vez mas al area rural, y se reportaba que el 13.5 % de la poblacién mayor de 5
afios tiene acceso a una computadora y el 7.1 % tiene acceso a Internet, a partir del Censo del
afio 2012 el 18.7 % ya utiliza una computadora y el 10.2 % estd conectado a la red. Estas
cifras podrian ir en aumento a partir del lanzamiento del Satélite Tupak Katari.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2012en Bolivia, un total de
643.363 viviendas particulares cuentan con computadora, esta cifra representa 23 % del total
de hogares en el pais. A nivel de departamentos 9,6 % esta conectado con servicio de Internet.,
y el 70,5 % de la poblacion urbana cuenta con un celular, es decir 2.797.229 personas y41,9%
que estan en area rural, utiliza este dispositivo (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

En tal sentido hacemos referencia a lo que segun la Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI)que en la actualidad ningun pais deberia carecer de una agenda digital
nacional, se percibe que en los ultimos 10 afios ha habido una mejora en la infraestructura y
acceso a las TIC, sin embargo estos esfuerzos parecen ser insuficientes, pues aln se percibe la
existencia de una brecha digital, concepto utilizado en la década anterior y que “define la
distancia tecnoldgica entre individuos, empresas, paises y d&reas geograficas en sus
oportunidades de acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso
de internet ”(ALADI, 2003). Hoy en dia este téermino debiera ser reemplazado por el de
inclusion digital, “entendida como el conjunto de politicas publicas relacionadas con la
construccion, exposicion, ofrecimientos de contenidos y desarrollo de capacidades locales en
las redes digitales publicas, en cada pais y en las regiones” (Revista Educacion y Pedagogia,
2012)contemplando la dimension educativa y desafios pedagdgicos que implican la

introduccion de las TIC en las escuelas.



En el caso de Bolivia, se dio un primer paso con la implementacidnde estrategias en el
ambito educativo, las cuales se componen de tres pasos:
a) Laentrega de computadoras e infraestructura tecnologica
b) Los soportes técnicos y las plataformas de soporte remoto y no remoto en temas de
hardware, software y capacitacion,
c) Laimplementacion de una estrategia pedagdgica en aula.
Lo que llevo al planteamiento de dos modelos, por parte del Gobierno Central y

ejecutados por el Ministerio de Educacion:

1.2.1. Modelo Uno a Uno y Capacitacion

Modelo implementado por el Gobierno Central en el marco de una estrategia
pedagogica, desde el afio 2009, que significa la dotacion de un dispositivo digital a cada
estudiante, especificamente una computadora Laptop, que pudiera optimizar su aprendizaje.
Cabe mencionar que dicho modelo también fue implementado en varios paises de Sud
América (Uruguay, Colombia, Argentina, Venezuela, Ecuador y Paraguay). Este modelo se
compone de dos programas “Una computadora por docente” y el programa “Una computadora
por estudiante”, ambos no solo significan la dotacion de equipos, sino que conlleva el inicio de
la introduccion a un conjunto de nuevos procesos y roles para adquirir conocimientos.
(Academia, 2019).

1.2.2. Programa “Una Computadora por Docente”

El programa inicio a partir de la aprobacion del Decreto Supremo No 357 del 18 de
noviembre de 2009, mediante el cual se autoriza al Ministerio de Educacién la compra de
equipos de computacion, en el marco del Proyecto denominado “Educacion con Revolucion
Tecnologica”, mediante el cual se prevé dotar a los docentes con una computadora personal
para el ejercicio e implementacion de la tecnologia en aula, implementacion que permitira que
los maestros se capaciten y puedan desarrollar una ensefianza mas dindmica(Portal Juridico
LexiVox, 2009).

1.2.3. Programa “Una computadora por estudiante”
Este programa se refiere a la dotacion de computadores a los estudiantes, con el
objetivo de incrementar el acceso y el uso de las tecnologias de la informacion, cuya

experiencia servira para contribuir y mejorar la educacion de nuestra poblacion estudiantil.
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Con este fin la empresa Quipus hasta el mes de junio del afio 2006, realizo la entrega de
138.910 equipos a 2892 establecimientos educativos de educacion fiscal en todo el pais,
siendo los més beneficiados de esta fase los estudiantes de los departamentos de Tarija, La
Paz, Cochabamba y San Cruz. (Academia, 2019)

Posteriormente el afio 2011 se compran los equipos y se realiza la entrega de 126. 723
computadoras tanto a maestros rurales como urbanos de todo el pais.

El objetivo de este proyecto fue “brindar acceso y uso adecuado de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje”, con la
dotacion de una computadora y servicio de internet. A partir de esta iniciativa y con el
objetivo de consolidar esta politica, el afio 2013, se pone en marcha un proyecto que no solo
facilite la compra de computadoras, sino de que sea en nuestro pais donde se ensamble los
equipos sobre el principio del Modelo Uno a Uno y Capacitacién, cuyo objetivo era lograr que
cada unidad educativa fiscal pudiera contar con la dotacién de computadoras Laptop para cada
docente y para cada estudiante, siendo también necesario ensefiar el manejo de las mismas y
proveer de todo el conocimiento a los maestros para que estos puedan replicar ese
conocimiento a sus alumnos. Sin embargo, se tiene conocimiento que los equipos a los dos o
tres meses después de la entrega comenzaron a presentar fallas, situacion que represento un
problema a la hora de querer utilizar los dispositivos para el fin determinado(Academia,
2019).

Con fundamento en todo lo antes expuesto, creemos necesario hacer referencia, como
el tema del uso de estas tecnologias es abordado a nivel internacional, desde la creacién de un
indice de Acceso Digital (IAD), el cual permite medir el acceso a la sociedad de la
informacién y permite identificar cuatro factores, que se cree, son los que influyen en la
capacidad de acceso de un pais a las TIC, como ser: la infraestructura, la asequibilidad, el
conocimiento y la calidad.

Los paises nordicos como, Suecia, Dinamarca e Islandia, son los que presenta un IAD
superior al resto de los demas paises, gracias a que se prioriza un acceso equitativo de las
personas a estas tecnologias, y contar con una infraestructura adecuada para el uso de las
mismas(Actualidades de la UIT, 2003).
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Como bien sabemos la educacién y el acceso a la misma es un derecho constitucional y
asi se establece en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, Art. 77 “la educacion
constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la
obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla” y de igual forma en la Ley de
la Educacion N°070, "Avelino Sifiani-Elizardo Pérez", en su Capitulo 1-Educacion como
Derecho Fundamental, Articulo 1- (Mandatos Constitucionales de la Educacion), Inciso 7- “El
sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista, cientifica, técnica y
tecnoldgica, productiva territorial, tedrica y préactica, liberadora y revolucionaria, critica y
solidaria” en tal sentido es que se considera éste como un tema digno de ser analizado(Ley de
la Educacion "Avelino Sifiani- Elizardo Perez" N° 070, 2010).

En el caso de Bolivia en cuanto al &ambito de la tecnologia en los Gltimos 10 afios se ha
percibido un cambio referido a la educacién tradicional, la evolucion de la tecnologia en el
aula, un espacio en el que es natural ver que a los estudiantes ya se les permite trabajar
mediante dispositivos electrénicos, como los teléfonos celulares, Tablet y Notebooks,
conectados a redes de internet alambricas e inalambricas, incluso la busqueda de informacion
que antes se la hacia consultando libros fisicos, en la actualidad se hace la consulta de libros
digitales.

En lo que se refiere a la incorporacion de las TIC en la educacion formal en Bolivia, el
afio 2000 la Fundacion Ayni inicia un proyecto que apuntaba a la integracion de las TIC en el
sector educativo de primaria y secundaria, proyecto que se expandié hasta los departamentos
de La Paz y Tarija, convirtiéndose en la iniciativa en el tema de tecnologias mas grande del
pais. Este proyecto beneficio a mas de 40.000 maestros, estudiantes ya padres de familia, ya
sea de forma directa a través de la participacion en programas de contenido e indirectamente
por medio del acceso a los servicios de computacion y tuvo un alcance de implementacion en
20 escuelas en las areas urbanas y rurales, posteriormente 46 escuelas lograron que se
concretara la instalacion de laboratorios de computacion, situacion que motivo en los mismos
docentes a desarrollar modulos educativos que incorporen TIC muy basicas en las clases(Jac,
2007)

1.3. INTERROGANTES Y OBJETIVOS
Sobre la base de lo referido en parrafos anteriores se formularon las siguientes

interrogantes y objetivos que guiaron el presente trabajo, tal como se detalla a continuacion.
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1.3.1. Interrogantes
Las principales preguntas que llevaron a establecer los objetivos tanto generales como

especificos son las siguientes:

¢En qué medida las/os estudiantes de 5to y 6to de secundaria de las Unidades Educativas
Pedro Poveda y Santa Teresa utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para

realizar sus deberes académicos favoreciendo su aprendizaje?

¢Cuales son las caracteristicas del uso de las TIC de las/os adolescentes de 5to y 6to de

secundaria de las Unidades Educativas Pedro Poveda y Santa Teresa?
¢Qué Redes Sociales y Navegadores son preferidos por las/os estudiantes? ¢Por qué?

¢Cuales son los requerimientos académicos mas frecuentes, que los adolescentes de 5to y 6to

de secundaria identifican en el uso de TIC?
¢Reciben la orientacidn adecuada en el uso de TIC para cumplir con esos requerimientos?

¢Cuentan ambas unidades educativas con equipamiento de computadoras para el uso de las

TIC en la complementacion de informacion para realizar deberes académicos?

1.3.2. Objetivo General
Determinar los alcances y limitaciones del uso de TIC con fines académicos de
estudiantes que cursan 5to y 6to de secundaria en las Unidades Educativas Pedro Poveda y

Santa Teresa del Municipio de La Paz.

1.3.3. Objetivos Especificos

e Caracterizar las condiciones y razones que priorizan los/as adolescentes en el uso de
las TIC.

e Identificar los Navegadores y Redes Sociales que prefieren los estudiantes
adolescentes y el uso que hacen de estos.

e Determinar los requerimientos académicos que los estudiantes de 5to y 6to de
secundaria priorizan al momento de hacer uso de las TIC.

e Proponer un Proyecto Social Académico que contribuya al uso adecuado de las TIC
favoreciendo el proceso de ensefianza - aprendizaje en las Unidades Educativas Pedro

Poveda y Santa Teresa.
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1.4. Disefio o Marco Metodologico

1.4.1. Definicion de Investigacion.

Se define a la investigacion como “un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno”. Asimismo, menciona que la
Investigacion abarca muchas corrientes, entre ellas estan las corrientes del pensamiento como
el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia y el
estructuralismo(Hernandez, 2010).Estas corrientes determinan los enfoques de investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta.

La investigacion realizada en el Trabajo Dirigido asumio los lineamientos del enfoque
cualicuantitativo y de nivel descriptivo. Siguiendo al mismo autor, el enfoque cuantitativo
“usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias(Hernandez,
2010). Por otro lado, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”(Hernandez, 2010).

La investigacion es descriptiva pues busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice y se describe tendencias de un grupo

0 poblacion(Hernandez, 2010)

1.4.2. Marco Muestral

La identificacién del marco muestral se realizdé de acuerdo a las variables generales,
respondiendo a las cuestionantes planteadas en los objetivos de la investigacion. La poblacién
consultada fueron estudiantes de 5to y 6to de secundaria, matriculados en la gestion 2018 en
las Unidades Educativas Pedro Poveda y Santa Teresa de la ciudad de La Paz. En ambas

unidades educativas se identificaron 304 estudiantes distribuidos de la siguiente manera:

13



Poblacion de estudiantes de 5to y 6to de secundaria de la U.E. Pedro Poveda.

Tabla 1. Poblacion estudiantil de 5to y 6to de secundaria de la U.E. Pedro Poveda.

A 31 31 62
B 30 29 59
C 30 30 60
D 29 30 59
Total 120 120 240

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. U. E. Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

En la Tabla 1 se detallan los datos de la cantidad de estudiantes por paralelo tanto de
5to como de 6to de secundaria, pudiendo percibir que en los paralelos C de ambos niveles

existe una cantidad similar de estudiantes.

Tabla 2.Poblacion estudiantil de 5to y 6to de secundaria de la U.E. Santa Teresa

5to Secundaria 31
6to Secundaria 33
Total 64

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. U. E. Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

En la Tabla 2 se detalla a la poblacion estudiantil de la unidad educativa Santa Teresa por
nivel, la cual a diferencia de la unidad educativa Pedro Poveda, solo cuenta con un curso en
cada nivel. Aspecto que consideramos que podria deberse a un factor netamente de
infraestructura.

Por tanto, 304 estudiantes de 5to y 6to de secundaria de ambas unidades educativas

constituyeron la poblacién (universo) sobre la cual se definio la muestra.
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1.4.3. Método de Muestreo
En la investigacion se realizd un muestreo probabilistico que se caracteriza por que
todos los casos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, es ciego a la hora de

seleccionar los casos y persigue la inferencia estadistica.

1.4.4. Tipo de muestreo aleatorio estratificado simple

Se definio utilizar el muestreo aleatorio estratificado simple porque considera
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica (se puede estratificar segun la edad, la profesion, el municipio de
residencia, el sexo, el esta.do civil, etc.). Este muestreo busca asegurar que todos los estratos
de interés estén representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el
estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra.
Los estratos definidos fueron
Estratol: U.E. Pedro Poveda
Estrato 2: U.E. Santa Teresa

Para crear la muestra se utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple en cada estrato.
Esta técnica es el prototipo de muestro probabilistico, y en referencia a la cual se llevan a cabo
las formulas bésicas del error y el tamafio muestral.(Hernandez, 2010)
1.4.5. Tamafio de la muestra

Tomando en cuenta las consideraciones sefialadas, el tamafio de muestra se obtuvo
siguiendo los procedimientos que plantea (William, 1978)en el libro de técnicas estadisticas,

con base en la siguiente expresion:
n=(Za2/)2pqNd2+(Za2/))2pq

Donde:
N = Tamaiodelapoblaciéon

n = Tamahodelamuestra
P = Estimaciondelaproporcion
q = (1 - p) complementodep

pd = Precisiono errormaximoaceptable
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Z1-a2= Valor asentado en las tablas de la distribucién normal que garantiza realizar
estimaciones con una confianza prefijada.
Unidad Educativa Pedro Poveda
N= 240 Poblacion de estudiantes de 5to y 6to de secundaria
p=0,5 Estimacion de la proporcion.
q=0,5 Complemento dep
p. d=0,0985 Precision o error maximo aceptable.
Z0,=1,652 (Valor de tablas para una confianza del 95 %),
Por tanto, el tamafio de muestra es igual a:
n=(240)(1,652)2(0,5)(0,5)

(240)(0,0985)2+(1,652)2(0,5)(0,5)= 55
El tamafio de la muestra necesaria para lograr estimaciones con un nivel de confianza

del 95% y un error del 9,85% en la Unidad Educativa Pedro Poveda es de 55 estudiantes de
5to y 6to de secundaria matriculados en la gestion 2018.

Unidad Educativa Santa Teresa

N = 64 Poblacion de estudiantes de 5to y 6to de secundaria
p=0,5 Estimacion de la proporcion.
q=0,05 Complemento de p.
d=0,03 Precision o error maximo aceptable.
Z0,=1,96 (Valor de tablas para una confianza del 97.5 %)

Por tanto, el tamafio de muestra es igual a:

n=(64)(1,96)2(0,5)(0,5)

(64)(0,03)2+(1,96)2(0,5)(0,5)=60
El tamafio de la muestra necesaria para lograr estimaciones con un nivel de confianza
del 97.5 % y un error del 3% es de 60 estudiantes de 5to y 6to de secundaria matriculados en
la gestion 2018 en la Unidad Educativa Santa Teresa.
La metodologia fue desarrollada con los conceptos de la estadistica que es una

herramienta importante en la investigacion social, dado que permite conocer las caracteristicas
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de poblaciones concretas, contrastar hipotesis sobre ellas o realizar predicciones sobre su
evolucion.

Por tanto, la relacion de datos de la muestra es:

Poblacion o universo: Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones y estd formado por un conjunto de elementos con caracteristicas similares y
sobre los que se pretende inferir regularidades, en la investigacion son los 304 estudiantes de
las dos unidades educativas(Hernandez, 2010).

Individuos: refiere a cada uno de los elementos que forman la poblacién distribuidos en dos
estratos.

Muestra: Subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de ésta. Este el subgrupo de la poblacion o colectivo que se investigd, estuvo constituido por
115 estudiantes, de los cuales 55 pertenecen a la U.E. Pedro Poveda y 60 a la U.E. Santa
Teresa; estos fueron encuestados para evaluar (medir) el manejo de las TIC en beneficio de su
aprendizaje, actividades y/o desempefio académico(Hernandez, 2010).

1.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

En este acapite daremos a conocer cuales fueron las técnicas que fueron utilizadas para la

recoleccion de los datos:

a) Encuesta; es la técnica de obtener informacion a traves de un grupo de entrevistadores
gue hacen preguntas a una fraccion representativa de la comunidad(Garcia, 1996). En
este caso la encuesta fue aplicada a los 115 estudiantes de las unidades educativas
Pedro Poveda y Santa Teresa del municipio de La Paz, con el fin de conocer estados de
opinidén de un tema especifico.

b) Entrevista; es el acto de aplicar el cuestionario a la persona o personas involucradas
en el fendbmeno que estudiamos o a las personas que nos pueden informar sobre
él(Garcia, 1996). La entrevista fue realizada a las Directoras de ambas unidades
educativas, con el fin de conocer mejor las ideas de las entrevistadas.

¢) Cuestionario; consiste en un conjunto de preguntas sencillas, respecto a una 0 mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario tiene dos tipos de
preguntas: cerradas y abiertas, las cuales coadyuvaran a desarrollar las encuestas y las

entrevistas de manera mas precisa(Hernandez, 2010).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el Capitulo Il se estableceran las categorias generales empleadas y categorias
particulares referidas a nuestro objeto de estudio. Conocimientos tedricos ya existentes acerca
del objeto que se investiga y los conceptos con los que se le define y caracteriza.

2. Conceptos bésicos de informética

Para la buena comprension del tema precisamos algunos conceptos basicos de
Informatica(Informatica Aplicada, s.f.):

Computador. - Maquina capaz de recibir instrucciones a través de algin medio, entenderlas y
luego ejecutarlas. Las instrucciones son entregadas por medio de un programa.

Programa. - Se refiere al conjunto de instrucciones escritas en algin lenguaje entendible para
la maquina.

Internet. -Conjunto de redes donde una persona puede conectarse con otras e incluso
compartir informacién mediante diferentes paginas conectadas a una sola como: google,
Facebook.

Intranet. - Organizacion que utiliza al internet para publicar o comunicar parte de sus
sistemas de informacion y sistemas operacionales.

Hardware. —Referida a la parte fisica del computador, las partes tangibles como por ejemplo
la pantalla, el mouse, el CPU (Unidad Central de Proceso o en Ingles Central Processing Unit).

Software. - Es la parte l6gica de un computador, conjunto de datos y programas.
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2.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

2.1.1. Surgimiento y definicion

El surgimiento de las TIC se dio a partir de la década de los afios 70, con la revolucion
electrénica la cual marca el punto de partida para el desarrollo de la Era Digital(Alexfitz,
2011). La ALADI define a las TIC como: “los sistemas tecnoldgicos integrados e
interconectados en una Red mundial, mediante los cuales se recibe, se transforma y se
transmite la informacion” (ALADI, 2003). El elemento méas poderoso que integra a las TIC es
el Internet, que ha llevado a la configuracion de la llamada Sociedad de la Informacion, el
autor indica que esta posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi
todo lo que se hace en un mundo “fisico”, un segundo mundo seria el de la

imaginacion”(Tecnologia e innovacion, 2000).

2.1.2. Caracteristicas y tipos de TIC

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC,
recogidas por Consuelo son las siguientes(Belloch, 2012):
Inmaterialidad. — En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion (aunque
en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la
comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser
llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
Interactividad. — La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las
TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio
de informacidn entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la interaccién
concreta del sujeto con el ordenador.
Interconexion. — La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la
interconexion entre la informética y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,
nuevos recursos como el correo electrénico.
Instantaneidad. — Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informacion,

entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.
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Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. — El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo que los avances
han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido
facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. — Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un
formato unico universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la transmision tradicional
se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio de
las redes telematicas es necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso
realiza bien un soporte de hardware como el MODEM o0 un soporte de software para la
digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. — Es posible que el uso de
diferentes aplicaciones de las TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que
realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacidn, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el efecto
negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad de la misma y la
evolucion hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa
-econdmicos, comerciales, ludicos, etc. No obstante, como otros muchos sefialan, las
posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en
los productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del papel activo de cada sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho
mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una "masa"
de informacion para construir su conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en forma
colectiva, asocidndose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado
de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la actuacion colectiva) son las
gue suponen una modificacién cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y

educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales...). - El

impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
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extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion", tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se
extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios,
cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1998).

Innovacion. — Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican un rechazo
a las tecnologias 0 medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de
simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia
reducido ampliamente con la aparicién del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo
electronico a llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

Tendencia hacia automatizacion. — La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion
en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con
distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

Diversidad. — La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion

entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.

2.2. Redes Sociales y Comunicacion

2.2.1. Origen y definicion
Las Redes Sociales, surgieron con las nuevas tecnologias de la comunicacion, por lo
que para conocer el origen de las redes sociales debemos remontarnos a mediados del siglo
XIX. Todo se origind en 1844, cuando Samuel Morse envid el primer telégrafo desde
Washington DC a Baltimore, y si bien podriamos considerar que un telégrafo nada tiene que
ver con las actuales redes sociales, lo cierto es que este fue el paso inicial de las
comunicaciones a distancia(Tecnologia e Informatica, 2019).
En la actualidad las redes sociales son definidas como sitios de Internet, formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comun (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e
intercambiar informacidn; los individuos no necesariamente tienen que conocerse antes de
tomar contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es
uno de los mayores beneficios de las comunidades virtuales. Las redes sociales pueden ser
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clasificadas segun su origen y funcion, como ser: redes sociales genéricas (Facebook o
twitter); redes sociales profesionales (individuos que comparten el &mbito laboral y buscan
ampliar sus fronteras laborales); y la redes sociales tematicas (formada por personas con

intereses especificos, como musica, hobbies, deportes, etc.) (Concepto. de, 2017)

2.2.2. Tipos de redes sociales y sus caracteristicas

Existe una variedad de Redes Sociales Genéricas, sin embargo, en este capitulo
hablaremos de las més conocidas 0 mas utilizadas(NeoAttack, 2018).
Facebook; creado alrededor del afio 2004 por un grupo de estudiantes liderado por Mark
Zuckerberg, con el objetivo de mantener en contacto a los estudiantes de la Universidad de
Harvard (USA). Sin embargo, al poco tiempo cualquier persona con una cuenta de correo
electrénico podia unirse. Asi, Facebook empezé a ganar popularidad en el ambiente
estudiantil, para luego ampliar su target. La traduccion de la red a varios idiomas, permitio su
expansion mundial. Hoy en dia esta red social cuenta con mas de 2.271 millones de usuarios.
YouTube; es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos. Fue
creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, quienes se
conocieron trabajando en PayPal.
Instagram: es una aplicacion para subir fotos y videos. Actlla como una red social y sus
usuarios también pueden aplicar gran diversidad de efectos fotograficos. Filtros, marcos,
similitudes térmicas, colores retro, vintage, son algunos de los filtros destacados que se pueden
utilizar en la App.
WhatsApp; esta red social propone un tipo de comunicacién que nunca habia tenido lugar a
lo largo de la historia, ya que es una aplicacion de mensajeria “de pago” que permite enviar y
recibir mensajes mediante internet de modo instantaneo. Ademas, los usuarios pueden crear
grupos y enviarse mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio. La aplicacion fue
creada en enero de 2009 principalmente por JanKoum, y el 19 de febrero de 2004 fue
comprada por la empresa Facebook por 19 millones de doélares. (Larrondo G., 2014).
WhatsApp se define como un servicio de mensajeria instantdnea que comparte muchas
caracteristicas con cualquiera otra red social. Los contactos algo fundamentales en toda red
social son tus numeros de teléfono. Puedes encontrar a tus amigos y conocidos y comunicarte
con ellos, ademas puedes tener tu perfil, conversar, compartir archivos y hacer grupos como

en cualquier red social.
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Twitter: fue creado un poco después que Facebook, alrededor del afio 2006 y es una red
social que permite publicar textos medianamente cortos (140 -caracteres), que son
popularmente conocidos como “tuits” y que aparecen en la pagina principal del usuario que
los publica. De esta manera, cada individuo suscripto a dicha red, puede elegir “seguir” a otros

usuarios, y de esta manera ver el contenido de sus publicaciones.

2.2.3. Comunicacion y redes sociales

Es claro que las redes sociales han cambiado nuestra forma de comunicarnos, accion
que es inherente a los seres humanos, desde el principio de los tiempos desde el lenguaje de
sefias, el desarrollo del lenguaje verbal, corporal y simbdlico, hasta la forma como hoy en dia
concebimos la comunicacion a través de cualquier dispositivo electrdnico.

En este entendido es imposible no relacionar la comunicacién con las redes sociales,
pues ambas estan ligadas intimamente, como lo sefiala el autor: “la palabra comunicar es
empleada como conectar, informar y compartir. Se dice que hay comunicacion para exponer
que entre personas Yy cosas distanciadas se ha establecido contacto, pero nos vamos a referir a
la comunicacion entre personas. Si este contacto va acompafiado de un mensaje se trata de
transmision de informacidn, entrar en contacto con otro u otros para hacerle participe de ideas,

sentimientos, intereses, deseos, etc.”(Carlos, 2000).

2.3. Navegadores o Exploradores Web

2.3.1. Origen y definicién

Un navegador web es un programa que nos permite ver la informacion que contiene
una pagina web. Traduce el codigo HTML en el que estd escrita la pagina y muestra el
contenido en pantalla, que puede ser texto, imagenes, videos u otros elementos.
Usando los enlaces o hipervinculos, podemos navegar hacia otras paginas o sitios de la
red(Norfipc.com, 2019).

2.3.2. Tipos de navegadores y sus caracteristicas

Entre los Navegadores mas utilizados podemos mencionar a los
siguientes(Norfipc.com, 2019):
Google Chrome.— Es un navegador web de codigo abierto desarrollado por Google. Este
navegador esta constituido por componentes de otros navegadores de cdédigo abierto como
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WebKit y Mozilla. El objetivo de Google Chrome es lograr un navegador con una interfaz
sencilla, y una muy buena estabilidad, velocidad y seguridad.

Google Académico. -Es un navegador que te permite localizar documentos académicos como
articulos, tesis, libros y resimenes de fuentes diversas como editoriales universitarias,
asociaciones profesionales, universidades y otras organizaciones académicas. Google
academico te permite: buscar en diversas fuentes desde un solo sitio; encontrar documentos
académicos, resimenes y citas; localizar documentos académicos completos a través de tu
biblioteca o en la red; y obtener informacion acerca de documentos académicos clave en un
campo de investigacion.

Mozilla Firefox. -Es un navegador web libre y de codigo abierto, en cuyo desarrollo puede
colaborar cualquier usuario que lo desee. Es descendiente de Mozilla Application Suite y es
desarrollado por la Fundacion Mozilla. Es una de las aplicaciones gratuitas que se pueden
utilizar para navegar en Internet y cuenta con versiones en diferentes sistemas operativos
como Windows, Linux y Mac.

Internet Explorer.- Es un navegador web creado por la empresa Microsoft en el afio 1995,
exclusivamente para los sistemas operativos Microsoft Windows, desde su creacion se
convirtié en uno de los navegadores de internet mas utilizados, alcanzando su punto maximo
de usuarios entre los afios 2002 y 2003, sin embargo con el pasar de los afios y la aparicién de
nuevas competencias como por ejemplo Google Chrome, su cantidad de usuarios fue
disminuyendo de forma precipitada, por tal motivo los empresarios de la compafiia Microsoft
anunciaron que a partir de la version de Windows 10 esta seria sustituido por Microsoft Edge.
Wikipedia. —Es una enciclopedia digital que se encuentra disponible a través de Internet. Se
trata de una publicacion de acceso libre y gratuito, con mas de 15 millones de articulos
redactados por voluntarios en mas de 200 idiomas

Rincon del Vago. - Es un sitio web dedicado a exponer diversos trabajos que han sido puestos
a disposicion por sus usuarios, los que envian sus propios textos, estudios, monografias,
apuntes académicos o ensayos para que se publiquen en la web y puedan, desde alli, ser
facilmente reutilizados e inventados por otros. Sin embargo, no es una fuente de informacién
fiable al 100%.
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2.3.3. Diferencia entre Navegador web y Buscador

Navegador Web o motor de busqueda, es una aplicacion que opera en Internet,
interpretando la informacion de archivos y sitios web para que estos puedan ser leidos, los méas
comunes son Internet Explorer, Mozilla FireFox, Safari, Opera. Y un Buscador, es un sistema
informatico que busca archivos almacenados en servidores web y los mas usados son Google.
Yahoo y Bing (Prezi, 2019).

2.4. Adolescencia

La autora Anameli Monroy refiere que la palabra adolescencia deriva del latin ad; a,
hacia y olescere; crecer, que significa la condicion y el proceso de crecimiento. La
adolescencia la define “como la etapa del desarrollo humano que tiene un comienzo vy
duracién variables, marca el final de la nifiez y crea los cimientos para la edad adulta”
(Monroy, 2002).

La adolescencia es una etapa en la que existen aspectos bioldgicos, como ser la
capacidad para reproducirse y la finalizacion del crecimiento corporal. Por otro lado, el
aspecto psicosocial abarca varios procesos:

e Intimidad; capacidad para las relaciones maduras tanto sexuales como emocionales.
e ldentidad; se consolida la identidad psicoldgica, sexual y social.
e Integridad; integracion de ideales, convicciones y normas.
¢ Independencia econdmica; capacidad de ganar el propio sustento.
e Autonomia; capacidad humana, para la supervivencia, pensamiento y discernimientos
independientes.
e Confianza; percepcion de poseer habilidades y herramientas para afrontar los desafios
de la vida.
e Responsabilidad; sentimiento de ser el principal agente de la propia vida y conducta.
Asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la adolescencia, como la
etapa comprendida entre la edad de 10 a 19 afios, en la que se van sucediendo cambios
bioldgicos, psicoldgicos y sociales en un individuo(CESOLAA, 2017).
Consideramos 3 aspectos que se encuentran estrechamente ligados a esta etapa(Monroy,
2002):
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e Caracteristicas Biologicas. - Se percibe un cambio en el crecimiento acelerado y
desproporcionado, un apetito exagerado debido a la exigencia nutricional del
organismo. Los adolescentes suelen presentar una excesiva energia y a la vez flojera 'y
cansancio.

e Caracteristicas Psicologicas. - En esta etapa los adolescentes son inestables, pueden
sentirse poco valiosos, ser impulsivos y tener cambios bruscos de humor, presentar
comportamientos omnipotentes, sentirse autosuficientes y ego centristas.

e Caracteristicas Sociales. - Etapa en la que cuestionan todo, los valores éticos y
religiosos aprendidos en la familia o en la escuela, para asumirlos e incorporarlos como
propios. Tienen un gran sentido de la justicia, por lo que incurrir en una falta y no

rectificarla podria provocar rebeldia en ellos.

2.5. Las TIC y la Educacién

Con el ingreso de las nuevas tecnologias es necesario hacer un replanteamiento de la
forma en gue se ensefia y también la forma de aprender en las escuelas. Por lo tanto, el rol que
cumplian dentro del aula tanto los docentes como los estudiantes también sufrio
modificaciones; pues en este contexto, no solo se trata de saber que son las TIC, sino saber
qué hacer con ellas. Los docentes deberdn cambiar las estrategias de comunicacion y cumplir
un rol de facilitador en la ensefianza.

Las tres razones fundamentales para incluir las TIC en la educacién son: alfabetizacién
digital de los alumnos, quiere decir adquirir competencias basicas para el uso de las TIC;
productividad, consiste en aprovechar al maximo las ventajas que ofrece trabajar con la TIC
en actividades de busqueda de informacion, comunicarnos y difundir la informacion; y la
innovacion en practicas docentes, se refiere a saber aprovechar las posibilidades didacticas

que ofrecen las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Gomez L. M., 2010)

2.5.1. Educacion formal o escolarizada

La educacion formal considerada como la primera forma de educacion, comprenden
instituciones de ensefianza orientada a una estructura, graduada, jerarquizada y oficializada, en
la que se utiliza un criterio metodolégico convencional como los de la escuela. Las
caracteristicas de este sistema de educacion formal son: duracion limitada por etapas y

creditos; la universalidad esta dentro de ciertos limites y existe un periodo de obligatoriedad; y
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por ultimo la educacion debe ser impartida en una institucién especifica, la escuela(Marenales,
1996).

2.5.2. Las ventajas y desventajas de las TIC en la educacion

El autor Agustin Fernandez Alvarez, especialista en el sector de telecomunicaciones y
marketing, nos plantea su punto de vista acerca de las ventajas y desventajas de las TIC en la
educacién(Nubemia, 2018):

a) Ventajas del usode las TIC:
Motivacion del alumnado: El alumnado se vera mucho mas motivado cuando en su centro se
empleen herramientas TIC, es un método mucho mas atractivo para ellos y mucho mas ameno.
Ademas, es un soporte que usan habitualmente, por lo que se manejan con facilidad en este
entorno y les resulta mas cercano.
Generacion de interés: Permite a los alumnos ampliar conocimientos sobre aquellas materias
gue mas les interesan. Del mismo modo, pueden encontrar una forma mas amena de aprender
para aquellas otras que le resultan mas tediosas.
Mayor nivel de cooperacion: Los entornos virtuales ofrecen herramientas para poder crear
foros o grupos de trabajo en los que los alumnos pueden compartir conocimiento (redes
sociales, blogs, etc...) y crear espacios de trabajo donde interactuar con documentos de forma
simultanea (google drive, one drive, dropbox,...). También para los docentes, facilita la
organizacion de las clases (google classroom...) y la forma de compartir contenido con los
alumnos.
Potencia la creatividad: EI mundo virtual ofrece muchas herramientas de aprendizaje que
estimulan la creatividad del alumno: presentaciones de diapositivas, infografias, creacion de
video, etc...
Mejora la comunicacién: Gracias a herramientas como chats en grupo, foros, correo
electrénico, blogs,...
Pensamiento critico: Al disponer de diversas fuentes con diferentes puntos de vista sobre un
tema, podemos llegar a tener una vision mas completa del mismo
Multiculturalidad: Una de las ventajas mas interesantes que plantean las TIC es que se
derriban las barreras espacio / tiempo, ya que permite la comunicacion asincrona (no
instantanea) con personas de diferentes culturas. Sin duda una opcion muy interesante desde el

punto de vista educativo.
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b) Desventajas o riesgos del uso de las TIC
Generan mayores distracciones: En el mundo de las TIC tienes tal cantidad de informacion
y de alternativas que es muy facil distraerse, aumenta por tanto el grado de dispersion.
Altos niveles de adiccion: Cuando habldbamos antes de aprender a utilizar las TIC y de
concienciarse sobre ellas, nos referiamos entre otros a aprender a controlar nivel de adiccién
que estas generan, sobre todo en los perfiles méas jovenes.
Mayor pérdida de tiempo: Muy relacionada con el primer punto de atencion de este listado.
Genera aislamiento: El uso abusivo de las TIC genera un menor contacto, en el mundo fisico,
entre personas, lo cual supone un handicap para el crecimiento de la persona. También
conlleva la no realizacion de otras actividades necesarias, como por ejemplo el deporte.
Filtrado de la informacion: Mucha de la informacion que encuentras en los medios digitales
es falsa o incompleta. Hay que saber contrastar el contenido y buscar fuentes de informacion
fiables.
Ciberbullying o acoso a través de las redes: Sin duda un tema muy controvertido y de
rabiosa actualidad y uno de los mayores riesgos que suponen las TIC. La falta de contacto
fisico con otras personas, provoca la pérdida dela asertividad y puede derivar en este tipo de
actuaciones. Igualmente, la posibilidad de crear perfiles falsos y ocultar la identidad en las
redes, pueden provocar situaciones de riesgo para las personas en las redes.
Falta de privacidad: Este tema estd también muy relacionado con el anterior, estamos muy
expuestos debido a la cantidad de informacion personal que compartimos en las redes, esto
puede derivar en convertirnos en el blanco de persecucion de acosadores. Por suerte, cada vez
mas se trabaja en mejorar la privacidad en las herramientas, pero sin duda, también es
necesaria una tarea de concienciacion de que no es necesario, es mas, puede llegar a ser

contraproducente, compartir cierto tipo de informacion a través de las redes.

28



CAPITULO 111

MARCO INSTITUCIONAL

El presente trabajo se realizaré en la Unidad Educativa "Pedro Poveda" ubicado en la
zona Villa Armonia, sector German Jordan y en la Unidad Educativa "Santa Teresa", en la
zona de Miraflores, Av. Saavedra de la ciudad de La Paz. Nuestra poblacion objeto de estudio,
seran los estudiantes de ambos colegios, de los grados 5to y 6to de secundaria. La razon por la
que creemos que ésta debe ser la poblacion con la que debemos trabajar, es porque
consideramos que al ser estudiantes de los ultimos cursos no desconocen el uso y manejo de

las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

3.1. Unidad Educativa Pedro Poveda
Se encuentra geograficamente ubicada en el Distrito 17, en la Zona Villa Armonia,

sector German Jordan, calle Héroes del Pacifico, de la ciudad de La Paz.

3.1.1. Resefia Historica

Pedro Jose Luis Francisco Javier Poveda Castroverde, canonizado por la Iglesia
Catolica en el afio 2003 como San Pedro Poveda, y también conocido simplemente como
padre Poveda, fue un sacerdote catélico, pedagogo y escritor espafiol, fundador de la
Institucion Teresiana.

La historia de la Unidad Educativa “Pedro Poveda”, se remonta al afio 1971 cuando la
Unidad Educativa “Santa Teresa y el Ministerio de Educacion convienen la creacion de un
ciclo intermedio gratuito, que funcione en instalaciones del colegio Santa Teresa en el turno de

la tarde. El personal dependiente en lo técnico y pedagdgico de la direccion del Santa Teresa y
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en lo econémico del Ministerio de Educacion. Sin embargo, en el mes de agosto estuvo a
punto de clausurarse por falta de alumnado, es en ese momento, que a peticion de R.P. Alvaro
Garcia, parroco de Villa Armonia, se pone en consideracion la creacion de un colegio en los
locales parroquiales y en respuesta a esta solicitud se aprueba el 19 de enero de 1973 a pedido
de la Lic. Maria Teresa Davila, directora del colegio Santa Teresa, autorizandose asi el
funcionamiento del ciclo intermedio Fiscal Santa Teresa, en la zona Villa Armonia. En 1973
funciona con 70 alumnos siendo su primera directora Maria Dolores Martin.

En 1974 el 29 de enero cambia el nombre de la unidad educativa por el nombre “Pedro
Poveda Castroverde”. En 1980 se crea la direccion de los Ciclos Intermedio y Medio, en 1982
se inaugura el nuevo establecimiento en el terreno donado por la Asociacion de Ex
Combatientes de la Guerra del chaco a la Institucion Teresiana a nivel universal.

En 1997 se desliza el ala oeste del colegio, perdiéndose 6 aulas, un patio, un parque y
una cancha de futbol. Con el pasar de los meses y con ayuda Intered se adquirié el local de los
jubilados que hoy sirve de biblioteca y sala de reuniones. Desde el 2001asumen la direccién
Martha Ortufio, en el nivel Primario, y Clotilde Delgadillo, en el nivel Secundario. La
comunidad educativa une fuerzas y se logra edificar cuatro aulas, se acondiciona la cancha y
se concluyé la construccién del anfiteatro. Hoy se cuenta con talleres de formacion
complementaria obligatoria en el area de corte y confeccidn, electricidad, carpinteria y
reposteria, pero ademas fomenta actividades sanas y de esparcimiento, gracias a los talleres de
formacion optativa como ser Ballet Pedro Poveda y el taller de musica y teatro(Lourdes,
2018). Por referencia de la directora de la unidad educativa, Lic. Lourdes Torrez, tenemos
conocimiento que en la actualidad los estudiantes de este centro educativo, no cuentan con una
sala de internet, para el desarrollo de la materia de computacién, indico que tienen que
acondicionar alguna aula disponible, lo que implica la instalacién temporal de las maquinas y
su posterior desinstalacién, lo que al momento representa, una verdadera incomodidad, tanto

para los profesores como para los estudiantes(Lourdes, 2018).

3.1.2. Caracteristicas de la Unidad Educativa Pedro Poveda

Institucion dedicada a la ensefianza de los jovenes en el ciclo secundario, bajo los
fundamentos de la institucion teresiana, fundada el afio 1973. En la actualidad dicha
institucion funciona, con un plantel administrativo de 7 personas, el plantel docente

conformado por 42 maestros y con un total de 726 alumnos inscritos en la gestion 2018. La
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unidad educativa cuenta solo con el nivel secundario, vale decir de 1ro a 6to de secundaria,
cada nivel cuenta con 4 paralelos A,B, C y D(Lourdes, Caracteristicas de la U. E. Pedro
Poveda, 2018).

3.2. Unidad Educativa Santa Teresa
Ubicada geograficamente en el Distrito 2 de la zona de Miraflores, Av. Saavedra de la

ciudad de La Paz.

3.2.1. Resefia Historica de la Unidad Educativa Santa Teresa

Teresa Sanchez de Cepeda y Ahumada méas conocida como Santa Teresa de JesUs 0
simplemente Santa Teresa de Avila fue una monja, fundadora de la Orden de Carmelitas
Descalzos rama de la Orden de Nuestra Sefiora del Monte
Carmelo, mistica y escritora espafiola. Canonizada en 1614 a poco menos de cuarenta afios de
su muerte, fue proclamada doctora de la Iglesia catdlicaen 1970 durante el pontificado
de Pablo V1.

La Institucion Teresiana, llego a la ciudad de La Paz un 10 de marzo de 1943, la
Asociacion Catodlica Indigenal, queria maestras formadas en un ambiente catélico cultural, es
asi que se aceptd esta invitacion, colaborando de esta manera con la tarea de promocion
humana a través del dialogo entre culturas-justicia. La ubicacion de esta primera casa estuvo
situada en la calle Figueroa 467; en 1945 se fundd la Normal Urbana Santa Teresa en la
misma sede, para que los joévenes postulantes a los centros de capacitacion superior tuvieran
una buena preparacion. En 1947 las jovenes solicitaron el funcionamiento de tres cursos de
secundaria necesarios para su ingreso en una de las dos Normales; asi comienza la existencia
del actual colegio “Santa Teresa”. Posteriormente, a principios de 1950 la Institucién de
traslado a la zona de Miraflores, Av. Saavedra N° 2254, donde est& ubicado actualmente.

La Unidad Educativa “Santa Teresa” fue fundada por la Prof. Pastora Lifian, el afio
1947 y mediante Resolucién Suprema N° 30151, del 28 de septiembre de 1948, se autorizo el
funcionamiento de los tres primeros cursos de secundaria. EI 24 de agosto de 1995 por
Resolucidén Suprema N°674921 se completd el funcionamiento a todos los ciclos.En 1969 la
unidad educativa adopta métodos activos de la ensefianza personalizada.

El afio 1981 ha egresado la primera promocién que desde el primer curso bésico ha

seguido este sistema de ensefianza. Este método de ensefianza tiene muy en cuenta los
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principios de creatividad, individualizacion, comunicacion y socializacion. Se estimulan los
intereses del estudiante que libremente elige el trabajo que desea realizar en el dia. Se le
estimula al trabajo de investigacion y trabajo en grupo que le forma en el uso de su libertad y
en la responsabilidad.

El 1972 el Ministerio de Educacion lo clasifica como Colegio de Primaria Categoria en
atencion a su nivel pedagdgico. El afio 1974 las clases funcionaron en el edificio nuevo,
amplio y acogedor. Para responder el objetivo de proyeccion social se fundo, el 2 de febrero
de 1971, la unidad educativa fiscal “Pedro Poveda” en Villa Armonia, por convenio realizado
entre el Ministerio de educacion y el Colegio “Santa Teresa”. Este establecimiento educativo
fiscal acoge en sus aulas a estudiantes de educacién secundaria.

A partir del afio 1994 se tiene el plan de autoevaluacion desde primero de primaria
hasta cuarto de secundaria. Donde se pone bajo la responsabilidad del alumnado la calificacion
del desarrollo personal y social (DPS). Al mismo tiempo se implementa en el ciclo secundario
la coevaluacién de conducta, segin reglamento interno. De esta manera los alumnos (as)
forman parte de evaluar el comportamiento de sus compafieros. El afio 2004 se amplia la
Resolucidn ministerial con la segunda Seccion del Nivel Inicial, la evaluacién tanto académica
como de conducta se la realiza cualitativamente segun las pautas de la Reforma educativa. El
mismo afio se renuevan algunos equipos de Computacion y se implementa la sala de internet.

Actualmente a través de los proyectos socio-comunitarios productivos, promovemos
valores, tales como el liderazgo de paz, la equidad de género y el uso critico de las TIC entre
otros, que coadyuven en transformacion de nuestro entorno y de la sociedad boliviana. Del
mismo modo, en el marco del Modelo Educativo Socio Comunitario Productivo de la Ley N°
070 “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, se ha implementado gradualmente la formacion
Técnica Tecnologica en Educacion Secundaria Comunitaria Productiva para el Bachillerato
Técnico Humanistico (BTH), por lo que en la gestion actual del 2018 se graddan los primeros
Bachilleres con titulacion acreditada de Técnicos Medios en sistemas Informaticos y
Redes(Gomez Latasa, 2018)

3.2.2. Caracteristicas de la Unidad Educativa Santa Teresa
La Unidad Educativa Santa Teresa en la actualidad esta conformado, por un total de 45
personas, entre personal docente y administrativo, cuenta con los niveles inicial, primaria y

secundaria. Inicial consta de dos secciones pre kinder y kinder; el nivel primario de 1° a
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43consta de un paralelo, 5° y 6° de primaria sin paralelos, y el nivel secundario de 1° a 6°. Al
momento se encuentra en trabajos de ampliacion la infraestructura, con el fin de proporcionar

mayor comodidad a los estudiantes y cumplir con la alta demanda que tiene la institucion
teresiana(Gomez, 2018).
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CAPITULO IV

USO DE TIC, DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el diagndstico del problema, como resultado de la
investigacion realizada y base del proyecto de intervencion.
4.1. Datos Demograficos

Son datos que nos daran a conocer las caracteristicas principales de nuestra poblacion
objeto de estudio; datos que fluctian en los rangos de edad de 16 afios hasta los 18 afios.

Edad de los/as consultados

Tabla 3.Relacion de edad de los estudiantes segun unidad educativa

Edad Estudiantes Estudiantes Total de estudiantes
Pedro Poveda Santa Teresa
16 afios 23 18 41
17 afios 25 30 55
18 afios 7 12 19
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Gréfico 1. Edad de los consultados, segun unidad educativa

Edad, segun unidad educativa
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Sexo de los consultados

Tabla 4.Relacion de sexo de los estudiantes segun la U. E.

Sexo Estudiantes Estudiantes Total de estudiantes
Pedro Poveda Santa Teresa
Mujeres 32 26 55
Varones 23 34 60
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Grafico 2. Pertenencia de género

Pertenencia de genero, segun U. E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

En ambas unidades educativas hay una prevalencia del grupo etario de adolescentes de
17 afios, en segundo lugar, se encuentra en el grupo de adolescentes de 16 afios. Se puede
inferir que esta poblacién ha tenido un curso regular en su desempefio educativo, sin rezagos
importantes.

En la distribucion de los estudiantes segun el sexo no se encuentran diferencias
significativas, en tanto el 48% son mujeres y el 52% hombres. EIl porcentaje mayor de
hombres se encuentra en la Unidad Educativa Santa Teresa, pero no de manera poco
significativa con relacion a las mujeres. No obstante, un comportamiento diferente se puede
advertir en la Unidad Educativa Pedro Poveda donde el nimero de estudiantes mujeres es un
2% mas alto con relacién al nimero de estudiantes varones asistentes a los grados 5to y 6to de

secundaria en la gestion 2018.

4.2. Internet y Redes Sociales
El internet se refiere a la union de las redes y computadoras distribuidas por todo el
mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que se juntan todas las redes

que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si.
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Acceso a internet
El total de estudiantes encuestados en las Unidades Educativas Pedro Poveda y Santa

Teresa, tienen acceso a una red de internet.

Grafico3. Datos de acceso a internet

Acceso a internet, segun U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Tal como se observa en el grafico, no existe ninguna diferencia al tratarse de
establecimientos educativos, uno fiscal y otro particular en el acceso a internet.
Dispositivo en el acceso a internet

Por otro lado, el dispositivo para acceder a internet es fundamental el teléfono celular,
tal como lo manifiestan ellos mismos y no asi por medio de un ordenador en casa o desde un

café internet, o desde una Tablet.
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Gréfico 4. Datos de los dispositivos de preferencia

Dispositivo preferido para acceder a internet
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Sin embargo, no usan un teléfono celular convencional, se trata de los llamados
teléfonos inteligentes o Smartphone, los cuales tienen la caracteristica de ser un teléfono movil
con mayor capacidad de almacenar datos, aplicaciones y realizar mas actividades, como lo
haria una computadora normal; esta nueva generacion de teléfonos cuenta con mayor
conectividad que un teléfono maévil convencional. Este dispositivo se encuentra entre nosotros
y ha facilitado de una manera excepcional la realizacion de actividades que antes era
imposible de realizar sin una computadora.

Frecuencia y horarios de acceso a internet

Tabla 5. Frecuencia de acceso de los estudiantes a internet

Frecuencia Estudiantes Pedro Poveda Estudiantes Santa Teresa | Total
Siempre 38 58 96
Solo a veces 17 2 19
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Gréfico 5. Datos de frecuencia de acceso a la red

Frecuencia en el acceso a internet, segun U.E.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Los estudiantes consultados en un 83% refieren que siempre utilizan el internet.
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Acerca de las horas de acceso a las redes sociales, sefialan que lo hacen preferiblemente en

horas de la tarde.

Tabla 6. Horas preferidas para visitar redes sociales

Horario Estudiantes Estudiantes Total de
Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Mariana 0 0 0
Tarde 33 38 71
Noche 22 22 44
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Horas preferidas en el acceso a
Redes Sociales, segun U.E.

Grafico 6. Datos del horario de acceso a las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Lo mismo sucede con el acceso a Navegadores Web, tal como se aprecia en el grafico

el 69% lo hace en horas de la tarde.

Tabla 7.Horario en que prefieren los estudiantes para utilizar Navegadores

Horario en Estudiantes Estudiantes Total de
Navegadores Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Mafiana 12 4 16
Tarde 35 44 79
Noche 8 12 20

Total 55 60 115

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Grafico7. Datos del horario para uso de navegadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Si bien, en este grafico se presenta un porcentaje de 14% que accede a navegadores en
la mafana, es decir cuando estan pasando clases, lo cual significaria que lo hacen para
responder o salvar algun requerimiento inmediato, relacionados con las tareas académicas.

Las basquedas que realizan por internet

Tabla 8. Datos de que buscan en internet los estudiantes

Que buscan Estudiantes Estudiantes Total de estudiantes
Pedro Poveda Santa Teresa
Informacién 16 19 35
Entretenimiento 20 40 60
Todas 19 1 20
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

41



17%

Gréfico 8. Datos de lo que buscan en internet

Que buscas en internet, segun U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Tal como se aprecia en la tabla 8y gréfico 8, la principal motivacion de acceso al

internet es el entretenimiento que englobaria la musica, juegos, etc.

Tabla 9. Compafiia que prefieren los estudiantes al utilizar las TIC

Companiia | Estudiantes Pedro Poveda | Estudiantes Santa Teresa Total de
estudiantes
Familia 2 1 3
Amigos 7 1 8
Solo (a) 46 58 104
Total 55 60 115
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018




Gréfico 9. Datos de la compafiia que prefieren al usar las TIC

Compaiiia en el uso de las TIC, segun U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Las redes sociales conectan a la poblacién, pero no en una relacién directa o cara a
cara. Como se aprecia en el grafico los estudiantes sefialan que cuando acceden a las redes
sociales y/o paginas web lo hacen solos o solas, alguna vez cuando se encuentran con un

amigo o amiga que tienen un mismo interés en el tema que los lleva ingresar al internet.

4.3. Navegadores de Preferencia y su Utilidad
Navegadores mas usados
En concordancia con los aspectos sefialados en parrafos anteriores, los navegadores

mas usados estan relacionados con las motivaciones principales de los estudiantes.
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Tabla 10.Navegadores que prefieren utilizar los estudiantes

Navegadores de preferencia Estudiantes Estudiantes Total de
Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Google Chrome 29 35 64
Wikipedia 6 6 12
Mozilla Fire Fox 8 12
Google Académico 15 7 22
Otros 1 4 5
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
Graficol0. Datos acerca del navegador que prefieren

Qué Navegador prefieres utilizar, segun U.E.
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Fuente:Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Resalta el Navegador Google Chrome, dada su popularidad y facilidad de acceso para
multiples intereses. Pese a que el Google Académico se encuentra en segundo lugar, la

diferencia porcentual es significativa.
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Tabla 11. Motivaciones para elegir determinado Navegador Web

Estudiantes Estudiantes Total de
Navegadores de preferencia | Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes

Informacion 38 20 58
Accesibilidad 5 13 18
Rapidez 8 16 24
Confiabilidad 4 9 13
Variedad de contenido 0 2 2

Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Graéfico. Datos de lo que los motiva a escoger un navegador

Motivacion en la preferencia del navegador, segun
U.E.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Tal como se aprecia en el grafico la eleccion del navegador, en este caso Google
Chrome es porque cuenta con amplia informacién y por la posibilidad de acceder a cualquier

pagina o recurso web con rapidez.
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Tabla 12.Preferencia de Red Social

Red Social de preferencia Estudiantes Estudiantes Total de
Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
YouTube 23 32 55
Facebook 13 22 29
WhatsApp 17 3 20
Instagram 8 3 11
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Gréfico 11. Datos de la preferencia de redes sociales

Red Social preferida, segun U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

En las preferencias de las redes sociales, el primer lugar lo ocupa YouTube,
coincidiendo con datos que a nivel general la ubican entre los primeros lugares.

Tambien se observa que Facebook se encuentra en segundo lugar, pero muy seguido de
WhatsApp.
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Acceso a Navegadores con objetivos académicos

Tabla 13.Preferencia de Navegadores para deberes académicos

Navegadores para Estudiantes Estudiantes Total de
Deberes académicos Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Google Chrome 33 35 68
Google Académico 17 16 33
Mozilla Fire Fox 4 7 11
Internet Explorer 1 2 3
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Gréfico 12. Datos de los navegadores de preferencia
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Como se observa, no existe diferencia o discriminacion para preferir un navegador en
el uso de tareas académicas o para la distraccion, en ambos casos el Google Chrome es el
preferido. A pesar de que en este grafico de observa una leve subida en la preferencia del
Google Académico, es poco significativa, asimismo no se observan navegadores

especializados en temas vinculados con la educacion de secundaria.
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Tabla 14.Uso de las TIC por iniciativa propia

Estudiantes Estudiantes Total de
Por iniciativa propia Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Si 49 54 103
No 6 6 12
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Grafico 13. Datos del uso de navegadores por iniciativa propia

Uso de Navegadores por iniciativa propia, segun
U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Un aspecto que llama la atencidn es el uso de TIC sin orientacion de los maestros/as o
algn miembro de la familia. Los estudiantes manifiestan que acceden al internet con motivos
académicos por iniciativa propia, no guiados u orientados por personal especializado en el

tema.
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Tabla 15. Uso de TIC por iniciativa del maestro

Estudiantes Estudiantes Total de
Por iniciativa del maestro Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Si 46 41 87
No 9 19 28
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Gréficol4. Datos de uso de navegadores por iniciativa del maestro
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

A pesar de que un 76% de los estudiantes expresan que muchas veces los maestros o
maestras tienen la iniciativa de motivar los en el uso de las TIC, estos se limitan a sefialarles
“busquen en el internet, ahi pueden encontrar mas informacion”, sin hacer referencia a qué

paginas especializadas en temas educativos pueden acudir, de contenido mas confiable.
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Tabla 16.Salas de internet para uso académico

Unidad Educativa con Sala Estudiantes Estudiantes Total de
de internet Pedro Poveda Santa Teresa | estudiantes
Si 11 18 29
No 44 42 86
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Gréficol5. Datos del uso de internet para deberes académicos
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Fuente:Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Pese a los avances de las TIC en la educacion, en ambas unidades educativas no se
cuenta con el espacio y los requerimientos esenciales para introducir un sistema informatico
computarizado en la mejora del proceso de ensefianza - aprendizaje. El porcentaje minimo que
refiere a que tienen acceso a TIC, se refieren a las computadoras, insuficientes para la materia

de computacion.
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Tabla 17.Navegadores Web para los deberes académicos

Unidad Educativa cuenta Estudiantes Estudiantes Total de
con Sala de internet Pedro Poveda | Santa Teresa estudiantes
Complementar conocimientos 9 15 24
Trabajos de investigacion 24 29 53
Exposiciones 11 15
Ferias 0 8 8
Todas 11 4 15
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Resulta interesante que los motivos principales para utilizar el internet para realizar los

deberes académicos sean para desarrollar trabajos de investigacion o trabajos practicos y

exposiciones.

El indicador completar informacidn aparece con un 21%, lo cual permite inferir que los

adolescentes estudiantes de secundaria no optimizan el uso de las TIC para mejorar su

rendimiento académico y su formacion personal.

Graficol6. Datos de uso de navegadores para deberes académicos
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segun U.E.

1009

52 -
46% %
o RS R

COMPLEMENTAR TRABAJOS DE EXPOSICIONES FERIAS TODAS TOTAL
CONOCI INVEST.

| B U.E. Pedro Poveda [@U.E.Santa Teresa [@O% total |

Fuente:Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018
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Tabla 18.Beneficios del uso de TIC en el ambito educativo

Beneficios del uso de TIC en el Estudiantes Estudiantes Total de
ambito académico Pedro Poveda Santa Teresa estudiantes
Ayuda a complementar ideas 28 32 60
Ayuda a encontrar informacién 19 18 37
completa
Proporciona informacion actual 8 10 18
Total 55 60 115

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Gréficol7. Datos de los beneficios del uso de TIC para deberes académicos

Beneficios del uso de TIC con motivos
académicos, segun U.E.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta. Unidad Educativa Pedro Poveda y Santa Teresa. La Paz. 2018

Tal como se ha podido apreciar, en este acapite, los datos reflejados nos dan a conocer
las caracteristicas en uso de TIC por parte de los estudiantes de 5to y 6to de secundaria de las
Unidades Educativas Santa Teresa y Pedro Poveda.

El principal navegador que manifiestan utilizar es Google Chrome, mismo que
brindaria una informacién mas precisa y acorde al interés por un determinado tema; sin

embargo, como segundo navegador de preferencia lo refieren a Google Académico, pero en un
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porcentaje menor respecto del primero. Esto nos lleva a deducir que no existiria un
conocimiento mas amplio en cuanto a la gran variedad de buscadores relacionados con
informacidn mas especializada en temas académicos.

De acuerdo al articulo de la revista Universia de Mexico, los 8 Navegadores
especializados en informacién académica, con contenido especifico y de calidad para la
elaboracion de una investigacion o un trabajo académico son: Google Académico que permite
encontrar informacion de diversas disciplinas con la posibilidad de consultar referencias y las
fuentes de cada documento; High Beam Research ofrece una variedad de revistas, libros y
articulos que pueden ser encontrados por tema, autor y evento; Chemedia, este navegador
permite encontrar informacién especializada pero ademas posibilita la descarga de
documentos en formato PDF; Redalyc, este navegador ofrece informacion de caracter
cientifico; Academia.edu, este navegador permite a los miembros de la misma la publicacién
de investigaciones propias y socializarlas con otras personas, ademas posibilita hacer
contactos en cada &mbito y disciplina; RefSeek, tiene contenido méas sencillo y eficaz, se
pueden hallar paginas verificadas y contrastadas; Scielo ofrece acceso a literatura cientifica y
Eric, ofrece todo tipo de informacion apta para la realizacion de cualquier trabajo de
investigacion cientifica.

La principal motivacion que lleva a los estudiantes a escoger el navegador Google
Chrome estaria relacionada con la bdsqueda de un determinado tema para los trabajos de
investigacion, cuya dindmica es proponer un tema al buscador y este lanzaria una variedad de
informacion representada en trabajos ya elaborados por otras personas y lo que hacen es hacer
un trabajo de copia y pega, incurriendo en un acto de plagio, pues el trabajo no tendria un
minimo de esfuerzo ni de redaccion y mucho menos de analisis.

Lo que llevaria a concluir que no existiria un acompafiamiento por parte de los
maestros, pues como los estudiantes manifiestan, la iniciativa del uso de navegadores para
realizar trabajos de investigacion seria de ellos y no asi de los maestros; situacién que nos
lleva a considerar que los maestros necesitan una orientacion en cuanto a la importancia de
incorporar el uso de las TIC en el ambito académico, para ofrecer una adecuada guia a los
estudiantes en el manejo de las TIC. Esto es corroborado en la entrevista realizada a las
Directoras de ambas unidades educativas. Asi lo manifiesta la Directora de la U.E. Santa

Teresa: “se necesita mucha tecnologia dentro de las unidades educativas, sin embargo, a
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veces esto es negativo, pues no estamos preparados, ni informados, tanto los profesores como
los padres de familia para saber utilizar de forma correcta lo que hay en nuestras manos;
tenemos acceso a cualquier tipo de informacidn, sin ninguna regla y sin la capacidad de
hacer critica de lo que estamos viendo”(Gomez Latasa, 2018).No obstante, esta autoridad
resalta las iniciativas, que, como unidad educativa se han ido generando con la
implementacion del Programa Sociocomunitario Productivo (PSP) orientado en este sentido,
pues se percibe la necesidad de clarificar este tema y formar un pensamiento critico tanto en el
personal docente, administrativo como en los mismos estudiantes.

Por su parte la Directora de la U.E. Pedro Poveda explica su punto de vista respecto a
la incorporacion de la TIC en la educacion: “los medios tecnoldgicos han ingresado con gran
fuerza, al extremo de volvernos dependientes de estas tecnologias, en este sentido es un reto
para los educadores de hoy, ensefiar a los estudiantes a discriminar toda la gama de
informacion que pueden encontrar en los medios tecnoldgicos y formar en ellos un
pensamiento critico ”(Torrez, 2018).

Un dato que es manifestado por los estudiantes en un porcentaje significativo es que
ambas unidades educativas no contarian con sala de internet para la realizacion de trabajos
acadéemicos, en el caso de la U.E. Santa Teresa, que cuenta con equipamiento de maquinas de
computacidn, las cuales serian utilizadas Unicamente para el avance de las materias y no asi
para realizar consultas acerca de un determinado tema para trabajos de investigacién, por lo
que los estudiantes recurren al internet por cuentan propia. Y en el caso de la U.E. Pedro
Poveda, tienen las maquinas, pero no cuentan con un espacio fisico destinado a impartir la
materia de computacién

En relacion a la introduccion de las TIC como parte de la curricula, ambas autoridades
refieren, que se ha intentado incorporar la materia de computacién con programas de
Ofimatica (Word, Excel, Power Point, etc.), situacion que se ha visto imposibilitada pues no se
cuenta con las maquinas suficientes y aptas para cumplir tal propdsito, es la experiencia de la
U.E. Pedro Poveda. La experiencia en la U.E. Santa Teresa es un poco diferente, en el sentido
de que por medio del Bachillerato Técnico Humanistico (BTH), se ha introducido a los
estudiantes de 5to y 6to de secundaria al tema de los Sistemas Informaticos, esto haciendo uso

de recursos propios de los estudiantes como ser: desde su propio celular, Tablet o laptop. Una
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forma de facilitar la utilizacion de las TIC podria ser contar con una red de WIFI en cada
unidad educativa y por supuesto con computadoras para cada estudiante.

En este sentido en Bolivia ha habido esfuerzos por parte del Gobierno Central el cual a
través del Ministerio de Educacion pone en ejecucion el Proyecto que consta de la dotacion de
una computadora para cada maestro y estudiante de secundaria de las unidades educativas
publicas en todo el pais, claramente este proyecto no se aplico en su generalidad, y una clara
muestra de esto, es la U.E. Pedro Poveda, la cual no cuenta con dichos equipos en la
actualidad.

El uso de Navegadores Web y Redes Sociales no solo tiene aspectos negativos, la
incorporacion de las TIC en el d&mbito educativo tiene aspectos muy positivos, como lo
manifiestan los mismos estudiantes, el uso de las TIC les ayuda a: complementar ideas,
encontrar informacién completa y proporciona informacion actualizada, lo que coadyuva en

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La investigacion diagnostica ha permitido indagar sobre el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de estudiantes que cursan 5to y 6to de secundaria en las unidades
educativas Pedro Poveda y Santa Teresa. Si bien en el disefio de investigacion se sefiald que
podian existir diferencias en el uso de TIC por razones de acceso a los servicios, debido a la
ubicacién de las unidades educativas, los resultados demuestran que esta variable no es
importante porque no existen diferencias en los resultados de las encuestas aplicadas a los/as
estudiantes de ambas unidades educativas.

Los datos demuestran que los estudiantes han aprendido a usar las TIC de manera
empirica. En ninguno de los casos, tanto en la unidad educativa fiscal como en la privada,
recibieron orientacion o apoyo para introducir estas herramientas en favor de su aprendizaje y
formacion. Por ello, refieren que acceden fundamentalmente al navegador Google Chrome
siendo el motivo principal la distraccion y en segundo lugar para realizar deberes académicos.

La preferencia por el navegador Google Chrome se aduce a su facilidad para buscar
informacién, asi como su agilidad; sin embargo, también reconocen que cuando se trata de
indagar sobre temas especificos o de mayor especialidad esta blsqueda es limitada. Se
encuentra que este Navegador no cumpliria con las expectativas académicas, al no ser un
navegador especializado en informacion académica, los que nos lleva a concluir que es
necesario una orientacion en cuanto a la busqueda de informacion mas especializada en temas
académicos, cabe mencionar que lo hacen por iniciativa propia, lo que demuestra que cuentan
con un criterio que les permite optimizar su oportunidad de acceso a estas tecnologias. De
igual forma se ve reflejado en los resultados que procuran utilizar las TIC, en horarios de
dispersion, o sea en el horario de la tarde o por la noche y no asi en el horario de la mafiana
cuando asisten a clases.

Fueron pocos los estudiantes que también sefialaron el acceso al Google Académico
para cumplir con sus deberes que se exigen en el nivel de secundaria. En referencia a los

motivos académicos que mas los impulsa a usar las TIC refieren que es para realizar un trabajo
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préactico y/o de investigacion, caracterizado por la copia del contenido a un documento que es
presentado a los maestros/as. Esto desmerece el uso de las herramientas que proporcionan las
TIC para optimizar el aprendizaje y desarrollar habilidades que les permitan sentirse comodos
con la colaboracion, la comunicacion, la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la
creatividad y la productividad, ademas de la alfabetizacion digital y la ciudadania responsable.

La mayoria de los encuestados también manifiestan su preferencia por el uso de la Red
Social YouTube para su entretenimiento, pues esta proporciona un contenido de interés comun
entre los estudiantes, eligiendo hacerlo cuando se encuentran solos/as, 1o que nos puede llevar
a deducir que podria estar interfiriendo en el relacionamiento con su entorno mas directo
(padres, familia y amigos). De igual forma es importante resaltar que la iniciativa de hacer uso
de las TIC como complemento a la hora de realizar sus deberes académicos, es por iniciativa
de los estudiantes y no asi por parte de los maestros, lo que reafirma nuestra posicién en el
sentido que es necesario que también los maestros comprendan la necesidad de saber coémo
utilizar estas tecnologias adecuadas a los procesos de ensefianza dentro del aula.

Los directores consultados coinciden en reconocer que no estdn capacitados para
introducir las TIC en el aula, ademas de que no se cuenta con el equipamiento adecuado.

Por Gltimo, un dato de igual forma importante, en el que coinciden los estudiantes de
ambas unidades educativas al manifestar que el uso de estas tecnologias interfiere en sus
actividades académicas, en comparacion a las actividades de casa.

Por todo lo expuesto en este capitulo consideramos que los datos expuestos justifican

la necesidad de realizar un proyecto orientado a optimizar el manejo de estas tecnologias.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

LAS TIC: AUN CLIC DE UN MUNDO DE OPORTUNIDADES EN
PROCESOS EDUCATIVOS

En este capitulo se desarrollara la propuesta de intervencion social, sustentada en el
diagndstico presentado en capitulos anteriores.

5. Proyecto de Intervencion

El proyecto denominado “Las TIC: a un clic de un mundo de oportunidades en
procesos educativos” es de caracter social y educativo, se perfila para desarrollar habilidades
en el uso de las TIC con maestros y maestras de estudiantes que cursan secundaria y
sensibilizar e informar a madres y padres de familia para que acompafien a sus hijos/as
optimizando el uso adecuado de las mismas. En ambos casos se busca recuperar las
tecnologias de informacion y comunicaciéon favoreciendo el aprendizaje y la formacién de
adolescentes que son estudiantes de quinto y sexto de secundaria en las Unidades Educativas
Pedro Poveda y Santa Teresa de la ciudad de La Paz.

De esta forma el proyecto incidira en el desarrollo de habilidades de maestros/as para
utilizar las TIC en las clases de las materias que regentan; de la misma forma, las madres y

padres de familia recibirdn informacion sobre las TIC en la educacion/formacion de sus
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hijos/as y compartiran experiencias para predisponerse a orientar y acompafiarles en el uso de

las mismas.

5.1. Importancia del proyecto

La importancia de la propuesta de intervencion se fundamenta en el hecho de que las
TIC se han introducido de una manera sorprendente en nuestras vidas, en cada actividad que
realizamos, adultos, nifios, adolescentes y jovenes han tenido una excelente recepcion a estas
tecnologias, por lo que su uso en el &mbito educativo significa utilizar una herramienta con la
que los estudiantes estdn méas que familiarizados y proporciona elementos visuales y auditivos
que enriguecen el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los resultados del diagnostico realizado en las dos unidades educativas, evidenciaron
que todos/as los adolescentes usan las TIC, siendo el motivo principal el entretenimiento, pero
también para cumplir con sus deberes académicos. El acceso a las TIC se da por medio de un
teléfono celular, generalmente en horarios de la tarde (los estudiantes consultados en el
diagnostico pasan clases en el turno de la mafiana), es decir cuando no estan en clases.

En relacién a la preferencia en el uso de navegadores web, en primer lugar se encuentra
Google Chrome, refiriendo que éste permite el acceso agil a informacion general de todo
orden pese a que exige mayor tiempo de busqueda cuando se trata de temas académicos
especificos. Los estudiantes sefialan que realizan la busqueda de informacién por iniciativa
propia y demandan de los maestros/as, que en estas actividades deberian orientarles, debiendo
incluso “ser iniciativa de los mismos maestros”, pues con la guia de ellos, podrian recibir una
mejor orientacidn hacia dénde dirigir su busqueda.

Un dato interesante, en relacion al acceso a la web vinculado a los deberes académicos,
refiere que generalmente lo hacen para un trabajo de investigacion o practicas de las materias,
es decir no se visualiza el uso de las TIC, en particular navegadores web para ampliar,
complementar o refutar el contenido tedrico o0 metodoldgico de un tema, ni mucho menos para
disefiar estrategias de sistematizacion o exposicion, entre otras, que pudieran generar mayor

interés, anélisis y reflexion en el aula.

En la familia, tampoco reciben orientacién u apoyo para el uso de las TIC vinculado
con los deberes académicos, si bien los padres, en la mayoria de los casos facilitan el acceso a

internet estos no acomparian a sus hijos en el uso del mismo.

59



De manera general el diagnostico mostro que los/as estudiantes usan las TIC, de
manera empirica a partir de lo que aprendieron desde la préctica cotidiana, son pocos los que
refieren utilizar paginas especializadas o de mayor alcance como el google académico. Los
maestros/as reconocen que no tienen los conocimientos ni las habilidades exigidas para
introducir las TIC en el desarrollo de los contenidos de sus materias. Realidad cuestionable
porque se vive un momento histérico denominado “la era del conocimiento” donde las
tecnologias de informacion son fundamentales en el desarrollo econdémico y social. Es decir,
estan presentes en todas las dimensiones de la vida de los seres humanos. Por lo tanto; el
proyecto serd un aporte sustancial para potenciar el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza — aprendizaje desarrollando habilidades en los maestros/as y sensibilizando a las

madres y padres para acompafiar a sus hijos/as cuando usan el internet.

5.1.1. Sujetos

Los principales participantes en el desarrollo de la propuesta seran los maestros y
maestras de las Unidades Educativas Pedro Poveda y Santa Teresa de la ciudad de la Paz, y las
madres y padres de familia de estudiantes que cursan quinto y sexto de secundaria en ambas
unidades educativas.

El trabajo con maestros/as favorecera el uso de las TIC en la formacién académica de
los estudiantes quienes seran orientados de forma mas especializada optimizando el uso de la
web, lo que conlleva ventajas tanto en el aprendizaje, es decir, adquiriendo conocimientos
especializados en un tema de forma visual, auditiva y ludica. Asi mismo desarrollando
habilidades tecnoldgicas, a discernir informacion util de la desechable y habilidades sociales
para ampliar la forma de comunicarse, enviar y recibir informacion de interés, propia de la

edad y sobre todo realizar un trabajo colaborativo.

Los sujetos participantes del Proyecto Socioeducativo, son los 87 maestros y maestras

de ambas unidades educativas y se estima por lo menos 30 madres y padres de familia.

Estos sujetos pertenecen a dos unidades educativas una fiscal, Pedro Poveda, ubicada
en una zona urbano popular y Santa Teresa que es particular ubicada en la zona central de
Miraflores. Al iniciar el diagnostico se supuso que las condiciones geograficas y

socioecondmicas podian ser un factor importante para el acceso y uso de las TIC, pero los

60



resultados demostraron que en ambos casos existe una subutilizacion del internet vinculado al

aprendizaje en razon de los requerimientos académicos del sistema de educacion formal.

5.2. OBJETIVOS

5.2.1. Objetivo General
Desarrollar en maestros y maestras de secundaria, capacidades teoricas y practicas para
optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje con el uso de las TIC en las unidades

educativas Santa Teresa y Pedro Poveda de la ciudad de La Paz.

5.2.2. Objetivos Especificos

» Revalorizar la importancia de los maestros/as en el uso adecuado de las TIC para el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

» Reconocer y diferenciar las estrategias que permiten optimizar el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

» Predisponer a los maestros y maestras para la aplicacion de alguna de las estrategias de
informacion y/o comunicacion TIC en el desarrollo de su materia.

» Informar y sensibilizar a las madres y padres de familia en el acompafiamiento a sus

hijos/as en el uso de las TIC.

5.2.3. Metas

» EI 80% de los maestros y maestras reconocen la necesidad de actualizar sus conocimientos
y capacidades para el uso de las TIC en su desempefio como profesionales en educacion.

» El 70% de los maestros y maestras reconocen las ventajas del uso de las TIC, y las
relacionan con la materia que regentan.

» EI 50% de los maestros y maestras se apropian de una estrategia y aplican las TIC en un
tema de su materia.

> El 60% de las madres y padres que participan en los talleres se predisponen para

acompariar a sus hijos/as en el uso de las TIC.

5.3. Metodologia
En el proyecto se identifican cuatro etapas metodoldgicas que organizan el desarrollo de

las actividades de manera secuencial y dindmica. Las etapas son:
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a)

b)

Primera etapa: de coordinacion: En esta etapa se coordinara con las Directoras de cada
Unidad Educativa, a cerca de los horarios en los que serd més factible desarrollar los
talleres, la duracion de cada actividad, el espacio fisico que se nos proporcionard y la
organizacion de los participantes.

Segunda etapa: de motivacion: Etapa en la que previamente a la realizacion de los
talleres, se desarrollara una reunion explicativa con los maestros y maestras de ambas
unidades educativas, con el fin de despertar su interés por la actividad y el tema principal a

tratar en el taller.

De la misma manera se realizardn reuniones con los representantes de padres de familia
para convocar su participacion en el proyecto y que estos motiven a los demas padres y

madres a participar.

Tercera etapa: desarrollo de las actividades del proyecto. Una vez realizadas las dos
primeras etapas de coordinacién y motivacion, iniciaremos con el desarrollo de las

actividades, organizadas estas de la siguiente manera:

Con maestras y maestros se ha previsto realizar tres talleres tedrico- practicos.

Primer Taller: Ser maestro y maestra en el siglo XXI

Objetivo: Brindar las herramientas conceptuales, metodoldgicas y de motivacion para que los

sujetos utilicen las TIC en su préactica pedagogica.

Temas y contenido:

La era del conocimiento y la informacion

La educaciony TIC

Educacion del siglo X1X o para el siglo XXI

Reflexion acerca de: repeticion Vs investigacion, disciplina Vs libertad, competicion Vs,

cooperacion y respuestas Vs. preguntas

Indicador de logro: Los y las maestras reconocen la necesidad de actualizar sus capacidades

y habilidades en el uso de las TIC, por la importancia que tienen en la educacion.

Segundo Taller: Competencias digitales y estrategias TIC
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Objetivo: Que los maestros/as adquieran conocimiento en el uso de TIC por medio de
instrumentos como programas de uso general, materiales didacticos interactivos y paginas web

educativas.

Temas y contenido:

- Alfabetizacion y competencias digitales, implica saber manejar el hardware y software de
los distintos recursos tecnologicos.

- Competencias digitales en la educacion, significa desarrollar el uso inteligente de la
informacién y comunicacion (buscar datos, seleccionar, intercambiar y difundir la
informacion)

- Estrategias para el logro de las competencias, en las areas de informacién, comunicacion,
creacion, seguridad y convivencia; y resolucién de problemas.

- Exigencias en conocimientos y habilidades de los maestros/os para el logro de las

competencias

Indicador de logro: Los y las maestras identifican diferentes estrategias en el uso de las TIC

para el logro de las competencias digitales.
Tercer Taller: Aplicando TIC en el aula
Objetivo: Lograr que el maestro aprenda la mejor estrategia para aplicar las TIC en aula

Temas y Contenido:

- Disefio de una clase con una herramienta (estrategia) TIC

- Uso de blogs para compartir el trabajo en el aula

- Creacion de contenidos multimedia

- Uso correcto de navegadores con conciencia critica a la hora de seleccionar la
informacion.

Indicador de logro: Los maestros y maestras se apropian de una herramienta para utilizarla

en el desarrollo de un tema en sus materias.

Con madres y padres de familia se realizaran dos talleres tal como se desarrolla a

continuacion:
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Primer Taller: Nuestras familias y la revolucion de la comunicacion.

Objetivo: Precisar los cambios que se producen en la relacion familiar con la introduccion de
las TIC.

Temas y contenido:

- Lafamilia de nuestros padres y nuestras familias actuales. Formas familiares.
- ¢Qué aspectos de esta nueva realidad nos motivas y cuales nos preocupan?

- ¢Qué es lo que permanece y es importante en las familias?

Indicador de logro: Los y las madres se sienten acompariados en sus preocupaciones y

expectativas junto a otros padres/madres y se refuerzan para fortalecer los aciertos.

Segundo Taller: Las TIC que nos gustan y disgustan
Objetivo: Las madres y padres de familia comprenden que la comunicacion familiar se ha
diversificado y que las Tic son importantes en la relacion entre padres e hijos/as asi como en el

aprendizaje y la formacion de estos.

Temas y contenido:

- Uso que damos ala TIC, (Cuénto de este uso es importante en la comunicacién con
nuestros hijos/as?

- ¢Podemos relacionar, articular la comunicacion y expresién afectiva directa, cara a cara

con el uso de las TIC?

Indicador de logro: Los y las padres/madres de familia maestras identifican diferentes
estrategias en el uso de TIC en la comunicacion/interaccion familiar, visualizando la
importancia del acompafamiento cuando sus hijos/as acceden al internet con motivos

académicos.

d) Cuarta etapa de evaluacion

La evaluacion que se realiza sera de proceso y de resultados. La evaluacion de proceso
también conocida como formativa se realizara al concluir cada una de las actividades, de tal
manera que se recuperen las valoraciones de los sujetos y se pueda introducir, de manera

oportuna, cambios si es que fuera necesario y/o fortalecer los aspectos positivos.

La evaluacion de resultados refiere a comparar lo planificado con lo realmente alcanzado,

es decir aquello que se hubiera propuesto en comparacion a los objetivos resultados logrados.
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En este nivel de evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:

Pertinencia: Aquella expresion que es adecuada u oportuna y que sucede con un fin

determinado.

Eficiencia: Indicador que permitira establecer por comparacion de resultados obtenidos.
Implica el uso adecuados de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros con el fin

de lograr los objetivos de manera més econdmica posible(Ezequiel)

Eficacia: Indicador que se establece por la comparacion entre objetivos planteados y los

resultados logrados en cada proyecto, en cada actividad y en cada meta(Ezequiel)

5.4. Trabajador Social

La Trabajadora Social, es wuna profesional, formada académicamente para
desempefiarse en seis funciones: Asistencia Social, Educacion Social, Gestién Social,
Investigacion Social, Organizacion Social y Promocién Social. Para el presente trabajo,
ahondaremos en la funcion de Educacion Social al tratarse la Propuesta de un Proyecto

Educativo, por lo que detallaremos dicha funcion (Carrera de Trabajo Social, 2017).

En el proyecto, desempefiar fundamentalmente las funciones educativas y de

promocion social.

Funcion de Educacion Social: Funcion que conlleva el cumplimiento de las siguientes

competencias:

1. Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y evaluar actividades y/o procesos educativos de
diversa profundidad, sobre problematicas o distintos temas relacionados con lo social.

2. Implementar procesos educativos a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario.

3. Informar y orientar a los sujetos sociales respondiendo a sus intereses y
requerimientos.

4. Facilitar procesos reflexivos grupales y comunitarios

5. Desarrollar procesos de esclarecimiento y andlisis de situaciones conflictivas y/o
problemas individuales, familiares, comunitarios.

6. Desarrollar procesos de capacitacion de comunidades.

7. Elaborar materiales educativos
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Funcion de promocion social: Funcion que conlleva el cumplimiento y ejercicio de las

siguientes competencias:

1. Disenar y desarrollar procesos de informacion y comunicacion

2. Disefiar materiales comunicacionales

3. Promover procesos de comunicacion e informacion

4. Promover procesos de movilizacién social

5. Motivar a grupos y comunidades para su involucramiento en procesos sociales

6. Desarrollar procesos de concienciacion social entre los actores sociales

7. Promover articulaciones entre actores sociales

8. Impulsar el agendamiento de problemas sociales en espacios de decision e intervencion
comunitaria, municipal, regional y nacional.

9. Promover procesos de participacion social

5.5. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES/MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

1123412341234 |1]2|3|4]1]|2]3

4

1ra ETAPA
- Coordinacion

- Motivacion

2da ETAPA
Talleres con Maestros/as
- ler Taller

- 2do Taller

- 3er Taller

Talleres padres /madres
- ler taller

- 2do taller

3ra ETAPA
- Evaluacion

4ta ETAPA
- Elaboracion del
informe

- Socializacién de
resultados
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5.6. Presupuesto

Recursos Detalle Cantidad Costo a%rS)Umdad Cos(t;st)otal
Humanos Un profesional expe’rto en TIC |1 profesional 400 Bs.- * 6 horas 2.400 Bs.-
Un profesional del Area Social |1 profesional 350 Bs .-* 6 horas 2.100 bs.-
Materiales |Boligrafos color negro 187 unidades 2 Bs 374 Bs.-
Paquetes de hojas Papel Bond |1 paquete 30 Bs.- 30 Bs.-
Ir\gjaorcadores de Agua azul'y 2 unidades 4 Bs.- 8 Bs.-
Data Show 1 equipo 50 Bs.-*6 horas 300 Bs.-
Auditorio de la U. E. 1 ambiente Facilitado por la U.E. 0
Refrigerio | Sandwiches de pollo 187 unidades 10 Bs 1870 Bs.-
Refrescos personales 187 unidades 5 Bs.- 935 Bs
Servilletas 2 paquete (200 u.) |10 Bs.-*2 20Bs.-
TOTAL 8.037.-

67




BIBLIOGRAFIA

Academia. (2019). TIC en la estrategia pedagogica boliviana. Obtenido de Academia:
https://www.academia.edu/32352959/TIC_en_la_estrategia_pedag%C3%B3gica_boliviana_el
_modelo_Uno_a_Uno_y_la_empresa_Quipus

Actualidades de la UIT. (Octubre de 2003). Evaluar el potencial de las TIC en el mundo. Obtenido de
Actualidades de la UIT: https://www.itu.int/ITU-D/ict/dai/material/DAI_ITUNews_s.pdf

ALADI. (2003). La Brecha Digital y sus repercusiones en los paises miembros de la ALADI.

Alexfitz. (13 de Octubre de 2011). E/ Origen y la Evolucion de las TIC. Obtenido de
http://alejandrofitz.blogspot.com/2011/10/el-origen-y-la-evolucion-de-las-tic.html

Belloch, C. (2012). La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el aprendizaje. Obtenido de
Universidad de Valencia: https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA1.pdf

Berrios Llarela, B. M. (Mayo de 2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y los
adolescentes. Algunos datos. Obtenido de CEl:
https://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia05/reflexion05.htm?b2vpl=4
05357

Carlos, B. (2000). La Comunicacion Afectiva. Santo Domingo, Republica Dominicana: Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo.

Carrera de Trabajo Social. (2017). Plan de Estudios 2017-2021. La Paz.

CESOLAA. (2017). Caracteristicas generales del Desarrollo BIO-PSICO-SOCIAL de la adolescencia.
Obtenido de CESOLAA: http://educacionsexual.uchile.cl

Concepto. de. (2017). Concepto de Redes Sociales. Obtenido de CONCEPTO. DE:
https://concepto.de/redes-sociales/

Enrique, M. (16 de Abril de 2017). La era del conocimiento. Obtenido de Levante, el Mercantil
Valenciano: https://www.levante-
emv.com/opinion/2017/04/16/conocimiento/1554755.html

Ezequiel, A. (s.f.). Diccionario de Trabajo Social.
Garcia, A. (1996). Introduccion a la Meotodologia de La Investigacion. Mexico: Plaza y Valdez.
Gomez, L. M. (2010). Importancia de las TIC en la educacion basica regular.

Gomez, M. (22 de Noviembre de 2018). Caractristicas de la Unidad Educativa Santa Teresa. (V. G.
Aguirre, Entrevistador)

Hernandez, R. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

68



Informatica Aplicada. (s.f.). Conceptos basicos de Computacion. Obtenido de Informatica Aplicada:
http://www.sscc.co.cl/informatica/conceptos.html

Instituto Nacional de Estadistica. (15 de Mayo de 2018). Crece el uso de las TIC en el area rural. Dia
Mundial de las Telecomunicaciones.

Jac, S. (2007). Las TIC para el sector educativo.

LexiVox . (18 de Noviembre de 2009). Decreto Supremo No 357. Obtenido de LexiVox :
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N357.html

Ley de la Educacion "Avelino Sifiani- Elizardo Perez" N2 070. (20 de 12 de 2010). Ley de la Educacion
"Avelino Sifiani- Elizardo Perez" N2 070. Obtenido de Estado Plurinacional de Bolivia:
file:///C:/Users/REX/Downloads/Leydla%20.pdf

Lourdes, T. (23 de Noviembre de 2018). Caracteristicas de la Unidad Educativa Pedro Poveda. (V. G.
Aguirre, Entrevistador)

Lourdes, T. (23 de Novimbre de 2018). Resefia Historica de la Unidad Educativa Pedro Poveda. (V. G.
Aguirre, Entrevistador)

Marenales, E. (1996). Educacon formal, no formal e informal. Obtenido de http://www.academia.edu

Marquez, G. (3 de Marzo de 2008). Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. Obtenido de
http://www.eumed.net/rev/cccss/2016/03/tecnologia.html

Matilde, G. L. (22 de Noviembre de 2018). Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. (V.
G. Aguirre, Entrevistador)

Monroy, A. (2002). Salud y sexualidad en la adolescencia y juventud. Pax Mexico.
Natalia, C. (2010). Diccionario de Psicologia. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones .

NeoAttack. (2018). Las 24 redes sociales mds usadas en 2019. Obtenido de NeoAttack:
https://neoattack.com/redes-sociales/

Norfipc.com. (2019). Navegadores y exploradores web, caracteristicas y comparaciones. Obtenido de
Norfipc.com: https://norfipc.com/internet/navegadores-web.html

Nubemia. (2018). Ventajas y riesgos de las TIC en la educacion . Obtenido de Nubemia:
https://www.nubemia.com

Prezi. (18 de Febrero de 2019). Diferencia entre Navegador y Buscador. Obtenido de Prezi:
https://prezi.com/bjhnqpfy88i1/

Revista Educacion y pedagogia. (2012). Inclusion Digital en la educacion publica de Argentina.
Educacion y Pedagogia, 208-209.

Scribd. (2019). TIC en la estrategia pedagdgica boliviana: el modelo Uno a Uno y la empresa Quipus.
Obtenido de Scribd: https://es.scribd.com/document/344618860/TIC-en-la-estrategia-
pedagogica-boliviana-el-modelo-Uno-a-Uno-y-la-empresa-Quipus

69



Tecnologia e Informatica. (2019). Redes Sociales: Definicion, historia y tipos de redes. Obtenido de
Tecnologia e Informatica: https://tecnologia-informatica.com/redes-sociales-definicion-
historia/

Tecnologia e innovacion. (2000). Concepto de las TICs. Obtenido de Tecnologia e innovacion:
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/santiagodecuba/las_tic_y sus_aportaciones_a_la_soci
edad.pdf

Torrez, L. (23 de Noviembre de 2018). Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (V. Guerra,
Entrevistador)

William, C. (1978). Tecnicas de Muestreo. Mexico: C.EC.S.A.

70






ANEXO A - Cuestionario
Universidad Mayor de San Andrés
Carrera de Trabajo Social
""Uso de Ticen Adolescentes que Cursan 5to Y 6to de Secundaria™

Unidad Educativa:

Grado:

Estimada/o estudiante: El cuestionario tiene el objetivo de recobrar informacion sobre tus
experiencias e intereses en el uso de las paginas web y redes sociales. Tus opinignes son
valiosas por lo cual te pedimos responder a las preguntas, marcando con una @ la
respuesta que elijas y/o colocando el nimero segun la prioridad de tus respuestas.

l. DATOS GENERALES

1. Edad.........

2. Sexo: Mujer O Hombre O

3. ¢Tienes acceso a internet? SI O NO O

4. ¢ Qué dispositivo utilizas o prefieres para acceder a internet

ordenador en casa & celular O tablet O
ordenador de café internet O Otros O

5. ¢Con que frecuencia visitas el internet?
siempre (todos los dias) O soloaveces O

6. ¢Qué buscas en internet?
Informacion entretenimiento O &)
. PAGINAS WEB REDES SOCIALES
7. Marca las paginas que mas usas
Google Chrome O Wikipedia © Mozilla Firefox ©
Google Académico Internet Explorer O Rincon del Vago O
8. ¢Por qué prefieres estas paginas?

Informacion O Accesibilidad O Rapidez O

Confiabilidad © Variedad contenido o

9. ¢ Qué Red Social prefieres utilizar?

Facebook O Twitter O Instagram O WhatsApp O

72



10. ¢Por qué prefieres esa red social?

11. ;Cudl es la rede social que prefieres utilizar para entretenerte?
YouTube O Facebook < Twitter < Baidu
I11. INFORMACION y CONOCIMIENTOS
12. ¢ Accedes a paginas web para realizar tus deberes académicos?
Ssi © No ©
13.- Lo haces por iniciativa propia?
Si o No <

14.- Crees que tu que el profesor deberia ser quien proponga esta opcion?

Si O No o
15.- Tu colegio cuenta son sala de internet para uso de sus deberes académicos?
si O No ©

16.- Generalmente, usas las paginas para:

e Completar conocimientos sobre un tema O
e Trabajos de investigacion )
e Exposiciones -
e Ferias educativas -

17.- ;Cuales son los navegadores que prefieres visitar para cumplir con tus deberes
académicos?

Google Chrome & Google Académico O
Mozilla Firefox O Internet Explorer <
Wikipedia & Rincon del Vago O

18-. ¢En qué horario prefieres visitar esas paginas?
mafana (O tarde O noche (O
19.- ¢Cuéando utilizas alguna de estas paginas lo haces en compafiia de?

familia O amigos O solo(a) O

73



1. INTERFERENCIAS

20.- ¢En el desarrollo de qué actividades cotidianas, crees tu que el uso de las TIC interfiere

mas?

e Me distraen interfieren en el cumplimiento de tareas y trabajos del colegio
e Me distraen interfieren en el cumplimiento de responsabilidades de la casa
e Reducen, interfieren en el tiempo para compartir con mi familia

e Gasto en la compra de tarjetas o pago de wi fi

Deseas agregar algo mas:

Muchas gracias

La Paz, noviembre de 2018

O

O
@)
O
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ANEXO B- Guia de Entrevista a Directores de Ambas Unidades Educativas
Participante(s): Sra ......

Cargo: Unidad Educativa:

Objetivo: Conocer lapercepcion de la directora, respecto al uso de la Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Fecha: Lugar:

I. UNIDAD EDUCATIVA

1. ¢Cuéntos afios ejerce usted la docencia escolar?

2. ¢ Cuénto tiempo se desempefia como director de este establecimiento educativo?

3. (Como caracterizaria esta Unidad educativa? Si le preguntan ;Qué es Santa Teresa ¢Que
me diria?

4. ;Qué cambios ha sucedido en el sistema escolar?

5. En el tiempo que usted tiene de experiencia como maestro ¢Cudles son los cambios mas
importantes que se han sucedido en el sistema de educacién formal (sistema escolar)?

Il. EDUCACION Y TIC

6. Un aspecto importante refiere al uso de TIC, desde su experiencia ¢Cual es la incidencia de
estos TIC en la educacion formal?

7. ¢Usted se reconoce como una persona tecnoldgica? (en cuanto al uso de internet y al
manejo de celulares Smartphone, laptop o tablet)

8. ¢Este establecimiento educativo cuenta, dentro de la curricula, con el uso de TIC? Si
responde afirmativamente preguntar ;Puede sefialar en qué consiste? (Objetivos, contenidos,
la metodologia, etc.)

9. ¢ Cuales son las dificultades més frecuentes para efectivizar esta curricula?

10. ¢(Considera usted importante la implementacién de un proyecto referido al uso adecuado
de las TIC para estudiantes de los ultimos niveles escolares? ¢Por qué?

13.- ¢(El plantel docente y administrativo, deberia capacitarse en el uso adecuado de estas
tecnologias a fin de orientar de manera correcta a los estudiantes? De pendiendo de la
respuesta (Como? ¢Por que?
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ANEXO C- Unidad Educativa “Pedro Poveda”

Ingreso principal a la Unidad Educativa

gﬂLEE!D

FUHQ.\‘!?B
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ANEXO D- Unidad Educativa “Santa Teresa”

Frontis de la Unidad Educativa

=

Auditorio de la Unidad Educativa
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ANEXO E- Matriz De Entrevistas a los Directores
MATRIZ 1 DATOS ENTREVISTADO/A — OPINIONES DE LA UNIDAD
EDUCATIVAY CAMBIOS

ANOS DE TIEMPO COMO CAMBIOS EN EL SISTEMA DE
SUIETOS DOCENCIA DIRECTOR/A CARACTERIZACION DE LA U.E. EDUCACION FORMAL
1. DIRECTORUE | 25 afios Gestion 2018 Para mi estar en este colegio ha | Ha habido muchos cambios, cada
::I(E)?/I:gA significado un nuevo aprendizaje y un | presidente que entra lo hace con su

desafio en la intervencion pedagdgica
que habia que hacer, porque es pleno,
esto significa que tiene el Bachillerato
Técnico Humanistico (BTH), entonces
habia que reactivar el &rea técnica y
obviamente hay una cultura dentro del
valoro mucho; los

colegio que

profesores  se interrelacionan y
planifican, casi en forma independiente,
0 sea de forma autbnoma. Hay un
carisma presente en el que se replican
las ensefianzas teresianas y filosofias de

Pedro Poveda.

politica  educativa, sino  me
equivoco durante el Gobierno del
MNR con la Reforma Educativa,
decian que podiamos ensefiar a leer
y escribir en tres afios, por que
cuestionaban esto y decian por que
antes se hacia en un afio, no se
entendia la l6gica. Recuerdo que en
esa

época hemos tenido que

apropiarnos de todo el marco
tedrico de lo que significaba la
Reforma Educativa, analizar los
moédulos de aprendizaje que habia
en esa época y las guias por
modulos, también habia talleres
formativos para los directores. En
habia

asesores pedagdgicos, pero no hubo

una primera instancia

buenos resultados pues no se
eligieron a las personas adecuadas,
dandose cuenta que seria mas viable
informando a los directores, es a
partir de ahi que nos formamos de
manera mas especializada, es ahi
cuando queremos apropiarnos Yy
querer entrar en  ejecucion.
Posteriormente cambian a la Ley N°
070 Avelino Siflani- Elizardo Pérez,
en la que se plantea otro enfoque,
mas comunitario y se amplia un
ambito técnico a una educacion
productiva. A mi criterio cada uno
tiene sus bondades, sin duda en

ambos modelos la clave es el
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maestro, si el maestro sabe lo que
quiere y no pierde su nocion de
pais, las formas y los medios
cambian y serd el maestro quien

guie todo este proceso.

DIRECTOR
U.E.
SANTA
TERESA

45 afios e
la docencia

3 afios como
Directora

Es una unidad educativa que busca la
transformacion de la nifia, nifio y joven,
para cambiar la sociedad en la que
vivimos, basada en los valores
evangélicos, en la pedagogia inspirada
en Pedro Poveda, pedagogia de la
proximidad, respeto a la individualidad
de cada uno, de la relacion comunitaria
que se tiene que establecer entre todos
los miembros de la comunidad, sobre
todo de la buena preparacion de las
personas , honestas, creyentes e
inclusivas y que éstas propongan un

rumbo de fraternidad en la sociedad.

A partir de la Ley ha habido una
involucracion de los padres en la
vida comunitaria del colegio, a
través de la PSP y actividades
propias del colegio que necesitan
del apoyo, del conocimiento y el
caminar juntos, por un lado y por el
otro la implementacion  del
Bachillerato Técnico Humanistico,
gue aungue no estemos de acuerdo
en muchas cosas, pero para gran
parte del pais es importante, debido
a la diversidad, por lo que se
necesita una preparacion técnica ya
que no todos van a la universidad,
por lo que se necesita una
formaciéon técnica, en diferentes
especializaciones. En este sentido
es un cambio que estamos
abordando con mucha dificultad,
pero es un cambio importante
también, no deberia ser tan estricto,
sino ver realmente en que tipos de
unidades  educativas por la
poblacion deberia implementarse.
En nuestro caso, este afio salen los
primeros  técnicos medios en
sistemas informaticos, pero en este
colegio los chicos y las chicas no
quieren  ser técnicos medios,
quieren ser profesionales de la
universidad y el 100% van a la
universidad, en este sentido hay que
pensar qué tipo de BTH es apto
para cada colegio. La intervencién
de los saber

padres hay que
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encausarla, porque hasta cierto
punto es bueno, siempre y cuando
se tengan claros los objetivos,
porque los padres no pueden
fiscalizar la educaciéon, deben
participar en lo que les corresponde
y tener claro hacia dénde va
dirigida su intervencion.

INTERPRETACION

Al ser ambas unidades educativas,
instituciones que basan su educacién en
las conceptos de la filosofia de Pedro
Poveda, tenemos que a los estudiantes
se les inculca valores de respeto, trabajo
en comunidad, respetando la
individualidad de las personas.

Con la Ley Nro. 070 Elizardo
Pérez- Avelino Sifiani, suceden
cambios en la forma de enfocar la
educacion, se trata de realizar un
trabajo en comunidad, se introduce
el Bachillerato Técnico
Humanistico tanto para colegios

fiscales como particulares.
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MATRIZ 2 EDUCACION Y TICS

P 7.-La curricula, con el uso de

P 8.- Dificultades mas

P 9.-Importancia de un proyecto

P5 TIC. Si responde | frecuentes para | referido al uso adecuado de las
afirmativamente preguntar ¢en | efectivizar  curriculo | TIC para estudiantes
SUJETOS qué consiste?  (Objetivos, | uso de TIC
contenidos, la metodologia,
etc.)
DIRECTOR | Los medios | Si la materia de Computacion, | No contamos con un | Es importante, porque en el futuro
U.E. tecnoloégicos | llevan el Office los cursos . .
. aula exclusivamente | va a ser determinante el uso de estas
PEDRO han primero, segundo y tercero de
POVEDA ingresado secundaria, los curso cuarto, | para la materia de | tecnologias en la educacion, los
con fuerza y | quinto y sexto, hemos tratado de . . .
- . - computacién, para el | estudiantes estan inmersos en esto y
casi sin | entrar a lo que son los sistemas
control  en | informaticos pero la base no es | avance de esta materia | los profesores tiene que estar al dia.
toda la | suficiente, las maquinas son - . _
- - ' . utilizamos  diferentes | El uso de celular es limitado para
sociedad, antiguas, el profesor quiere P
tanto a nivel | incorporar programas pero no se | aulas, habilitamos la | trabajar con él en el colegio, llega a
nacional uede. - . .
como P biblioteca, el laboratorio | ser necesario tener computadoras o
mundial, y cuando es necesario | laptop. Considero que la ensefianza
todos no . " .
hemos tenemos que instalar las | de esta temética deberia ser a los
vuelto maquinas, y al terminar | ciclos de secundaria, aunque los
dependientes - . -
lo que se hay que desinstalarlas y | nifios también ya las saben operar,
debe hacer volver a guardar, por | pero me parece que esO Nno e€s
es .
todo considero que | correcto porque una mama le da el
aprovechar
ese  recurso nuestra mayor dificultad | celular para que le dejen hacer, esto

pero también
creo que una
gran
responsabili
dad de Ia
educacion es
crear el
pensamiento
critico para
que los
jovenes para
que puedan
discriminar
toda la gama
de
informacion
que puedan
encontrar en
los medios
tecnoldgicos
, porque
sabemos que
hay mucho
contenido
basura y
desechable,
que a veces
los jovenes
lo toman
como
informacion

es la sostenibilidad.

me parece contraproducente, el nifio
debe estar dinamico, saltar, jugar, el
juego es parte de su psicologia y
todo esto se esta transfiriendo a una
maquina, lo que evita que el nifio
interactué con su entorno, por esta
razdn me parece que este tema de
las TIC, se deberia impartir a partir

de secundaria.
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veraz. En
este
entendido
es un reto
para los
educadores
de hoy,
ensefara los
estudiantes a
discriminar
y saber
entender los
mensajes,
quien  esta
detras de
cada
mensaje, que
intencion
tiene y saber
cuidarse. En
el  colegio
estamos
trabajando
escuela de
padres, pues
hay un
problema
generacional
, como Yo
los
denomino
los nativos
de la
tecnologia y
los visitantes
0 turistas.
Los
visitantes los
que alguna
vez usan el
teléfono,
para llamar
0 mandar
mensajes.
Yo pienso
que para los
padres y
maestro
tiene que ser
una
necesidad
apropiarse
de todo este
manejo para

poder
orientar  a
sus hijos y a
los

estudiantes.
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DIRECTOR
U.E.
SANTA
TERESA

Para  tener
una
incidencia
fuerte, se
necesitan
pues mucha
tecnologia
dentro de las
unidades
educativas,
muchas
veces Nno es
positiva,
porque  no
estamos
preparados,
ni
informados,
tanto los
profesores
como los
padres, para
saber utilizar
de forma
correcta lo
que hay en
nuestras
manos,
tenemos
acceso a
cualquier
tipo de
informacion,
sin  ninguna
regla, sin
capacidad
para  hacer
critica de lo
que estamos
viendo. Los

mismos

No lo tenemos como materia, en

si nuestro BTH es acerca de

sistemas informéaticos, no lo
utilizamos como  quisiéramos
hacerlo, lo utilizamos en
diferentes materias como un

medio de comunicacion y de
informacion.

La mayor dificultad es
que necesitariamos que
todos los estudiantes
tuvieran su  propio
computador o tablet,
para poder trabajar con
dificultad

muy grande para los

ellas, otra

padres también

representa un gasto y

por otro lado no
tenemos los
instrumentos para

bloquear ciertas paginas
a las que entran cuando
ellos quieren, el internet
deberia ser gratuito,
porgue es un gasto extra
y es dificil mantener
esto. Algunos alumnos
no tienen internet en su
casa Yy necesitan hacer
buscar un internet. La
poblacion en general no

estamos preparados.

De hecho, lo hemos

implementado, estamos con el PSP

nosotros

proyecto socio productivo, es una
tematica que ha sido una necesidad,
que se ve en nuestra realidad, de
hecho, ahora nuestras promociones
presentaran sus proyectos y saldran
como Técnico Medio, por lo que en
adelante seguiremos con esto. En la
actualidad contamos con la sala de
internet, con 45 maquinas, donde se
avanza la materia de Técnica
Tecnoldgica y Sistemas
Informaticos, con 1290 horas de
clases, lo que les ayuda a los de 3ro,
4to, 5to y 6to

prepararse como Técnicos Medios

secundaria a

en. Sistemas Informaticos, algo que
les servird en la universidad elijan
la carrera que sea. Lo ideal seria
que en algunas clases tengan todas
sus computadoras para trabajar a

través de la TIC, se han hecho

experiencias de trabajar con
plataformas, se les manda la
informacién, la revisan, envian

trabajos por correo electrénico, el
maestro se las reenvia ya corregido,
incluso los padres pueden acceder a
esta informacion a manera de hacer
seguimiento del avance de sus
hijos; trabajamos con la plataforma
EDMON. De alguna forma ya son

clases ON LINE.
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padres saben
que sus hijos
saben mas y
deberiamos
saber los
modos para
controlar el
acceso a
cierta
informacion.
Hoy por hoy
para tener en
una unidad
educativa un
nivel
tecnoldgico
se nos tiene
que formar
mas a los
docentes vy
adultos. Por
una parte es
la
implementac
ion de
maquinas 'y
por otra es
como
manejamos
esas
maquinas,
para lo cual
no estamos
preparados.
Por eso
mismo este
afio el PCP
esta
orientado en
este sentido,

pues vemos
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una
necesidad
fortisima de
clarificar
€so, no
tomar
informacion,
no mirar
cualquier
cosa,  sino
poder formar
un
pensamiento
critica, eso
es algo que
en la
educacion
formal me
preocupa,
los  chicos
ahora con su
celular tiene
acceso a
todo lo que
quieran,
sabemos de
estudiantes
que se
conectan con
grupos que
hacen retos,
como el de
cortarse las
manos, €S
importante
saber
aprovechar
estas
tecnologias,
pero

necesitamos

85




mas

acompafiami

ento.

INTERPRETAC
ION

Ambas
directoras
coinciden
que

nuevas

las

tecnologias

han

ingresado

con mucha

fuerza, pero

de una

forma

descontrolad

a, y es deber

de
docentes

los

saber guiar a

los jovenes y

formar

un

pensamiento

critico

ellos.

en

En ambas unidades educativas
cuentan con la materia
relacionada al uso y manejo de
tecnologias de informatica. Sin
embargo el no contar, en un caso,
con una sala donde funcionen
exclusivamente estas maquinas y
en el otro caso no tener el
numero de maquinas que cubra la
exigencia de todo el alumnado, se
convierte en un impedimento de
desarrollar una curricula enfocada

al manejo de TIC

Hay una ausencia de
dotacion de ambientes y
equipos para
implementar en la
curricula una materia
orientada al manejo

adecuado de las TIC.
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MATRIZ 3 EDUCACION Y TICS

SUJETOS

P 6.- ¢Usted se reconoce como una persona
tecnoloégica? (en cuanto al uso de internet y al
manejo de celulares Smartphone, laptop o tablet)

P 10.-El plantel docente y administrativo, deberia
capacitarse en el uso adecuado de estas tecnologias
Dependiendo de la respuesta ¢ Como? ;Por qué?

5. DIRECTOR U.E.
PEDRO
POVEDA

No aun, (se rie), aunque se manejar, pero en este
momento estoy en un curso de Google Class, para
apropiarme mas del manejo, sin embargo, se
manejar el Google Drive porque informacion mas
amplia y se puede trabajar en red. Necesito
aprender y estar al dia para poder responder a la
nueva sociedad que me toca administrar. Utilizo el
Internet a diario, de 7 a 9 de la noche me siento,
reviso informacion,

entro a Google y nos

comunicamos por este medio con los profesores.

Si me parece importante, pues los estudiantes llevan
la vanguardia en esto, ellos saben muchisimo sobre el
manejo de estas tecnologias, nos pueden tomar el
pelo. Un aspecto positivo respecto a que el plantel
docente reciba una capacitacion es que se pueden
hacer evaluaciones en red y en ese instante tener los

resultados.

6. DIRECTOR U.E.
SANTA TERESA

No, pero ademds no me gusta, lo utilizo en la
medida que aprovecho el internet, me siento
insegura en cuanto al hacerlo de que, si puedo 0 no
confiar en una u otra informacion, no soy presa del
teléfono, me parece que eso de utilizar el whatsapp,
envid de mensajes y cadenas es una forma de
perder el tiempo, ademas que los mensajes que uno

envia pueden ser malinterpretados

Por supuesto, ya lo tenemos planificado, este afio
hemos tenido talleres con especialista el Dr. Zeballos,
primero capacitacion para el personal del colegio, y
capacitar a los padres, pues como es un proyecto
socio productivo de una comunidad, tenemos que
estar todos involucrados. Este afio ha habido dos
talleres y al aflo que viene se implementara talleres
para padres, un primer intento fue la Feria de PSP,
fue el inicio, el producto de esta gestion, lo que nos
permitié ver las habilidades comunicativas que nos
TIC,

las TIC,

computadora; son la radio, la television. Hay que

proporcionar  las donde los nifios vya

comprendieron que no es solo la
estar al dia, porque cada dia salen nuevos programas,
aplicaciones nuevas y aunque yo no quiera estar
inmersa en esto, pero por los menos hay que conocer

lo bésico.

INTERPRETACION

Existencia una conciencia de que saber manjar
estas tecnologias no solo es Util, sino que necesario,
casi una obligacién, en su rol de educadoras y guias

de sus instituciones.

Imperiosamente  necesaria la  formacién y

capacitacion de todo el plantel

deben

docente y

administrativo,  quienes aportar  con

conocimiento a sus alumnos e impulsar a un

aprendizaje con conciencia critica.
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