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RESUMEN

El presente trabajo tiene el propdsito de localizar a las personas que se encuentren en el area
urbana, utilizando como medio una herramienta que en la actualidad es muy popular e
indispensable como es el caso de los dispositivos moviles cominmente llamados smartphone,
por medio el GPS e internet se capturan y envian la latitud y longitud del dispositivo, estos
son desplegados en un mapa que forma parte del Sistema Web de Seguimiento y Localizacion

de Personal de Servicio de Delivery

El proyecto presenta una variedad de funcionalidades, entre ellos se destaca la captura de la
georreferenciacion, es decir la latitud y longitud del smarphone por medio de una aplicacion
movil operada por el personal que recolecta y entrega paquetes; el despliegue y actualizacion
constante de la georreferenciacion capturada de cada dispositivo, serd representada por un
punto o marcador en un mapa, segun los usuarios activos que usen la aplicacion. Se cuenta
también con avisos y/o notificaciones al personal de recoleccion y entrega de paquetes, desde
la aplicacion web a la aplicacion mévil; asimismo el sistema web cuenta con notificaciones

para informar tanto al administrador y cliente sobre los estados de cada proceso atendido.

En el capitulo 1, identificamos el problema general y los problemas especificos para
posteriormente formular los objetivos a cumplir en la implementacion del proyecto. El
capitulo 2 sienta las bases teoricas de la investigacion, metodologias UWE y Scrum. Pasando
al capitulo 3, marco aplicativo, se tiene el desarrollo e implementacion del proyecto, el
analisis de requerimientos, modelado de la base de datos, historias de usuario, definicion de
tareas a llevar a cabo segiin Scrum y aplicacion de UWE. Ya en el capitulo 4 tenemos el
analisis de calidad del software segiin ISO 9126 y el analisis de costo beneficio. Para finalizar
se tienen conclusiones en el capitulo 5 donde describimos el cumplimiento de objetivos y

recomendando ideas que podrian a aplicarse posteriormente en el presente proyecto.

Palabras claves: Georreferenciacion, Sistema de Posicionamiento Global, Smartphone
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ABSTRACT

The present work has the purpose of locating people who are in the urban area, using as a
means a tool that is currently very popular and indispensable as is the case of mobile devices
commonly called smartphones, by means of GPS and Internet is captured and sent the latitude
and longitude of the device, these are displayed on a map that is part of the Web System for

Tracking and Location of Delivery Service Personnel

The project presents a variety of functionalities, among them the capture of georeferencing
stands out, that is, the latitude and longitude of the smartphone through a mobile application
operated by the personnel that collects and delivers packages; the deployment and constant
updating of the georeferencing captured from each device will be represented by a point or
marker on a map, according to the active users who use the application. There are also notices
and / or notifications to the personnel of collection and delivery of packages, from the web
application to the mobile application; Likewise, the web system has notifications to inform

both the administrator and the client about the status of each process attended.

In Chapter 1, we identify the general problem and the specific problems to later formulate
the objectives to be met in the implementation of the project. Chapter 2 lays the theoretical
foundations for research, UWE and Scrum methodologies. Moving on to chapter 3,
application framework, there is the development and implementation of the project,
requirements analysis, database modeling, user stories, definition of tasks to be carried out
according to Scrum and UWE application. Already in chapter 4 we have the software quality
analysis according to ISO 9126 and the cost benefit analysis. Finally, there are conclusions
in chapter 5 where we describe the fulfillment of objectives and recommend ideas that could

be applied later in this project.

Keywords: Georeferencing, Global Positioning System, Smartphone
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CAPITULO 1
MARCO INTRODUCTORIO
1. Introduccion

La informacion es uno de los activos mas importante en las empresas, debido a la informaciéon
que cuenten de su empresa pueden llegar a prosperar como decaer si no es bien administrada,
en la actualidad se cuenta con sistemas informaticos desarrollados para ayudar clasificar esta
informaciéon de forma automética presentando resultados de los datos obtenidos de los
movimientos que realiza la empresa inversiones, pagos a empleados, pagos de servicios y

otros, de esta manera una empresa puede tomar decisiones correctas a futuro.

En la actualidad una empresa puede iniciar como una startup, un negocio con ideas
innovadoras, con capacidad de cambio, su operatividad en un inicio es con costos minimos
obteniendo ganancias que crecen exponencialmente y tienen una fuerte relacion laboral con

la tecnologia.

El BOLIVIA TECH HUB empezé como es un espacio de desarrollo colaborativo de
proyectos tecnoldgicos relacionados a TIC. Generando oportunidades de aprendizaje,
desarrollo, ofertas laborales en nuevas areas de estudio, competencias nacionales e

internacionales denominados hackathones.

Al pasar el tiempo BOLIVIA TECH HUB se fue adquiriendo conocimiento en el desarrollo
de startup (emprendimientos) relacionado a otras areas laborales como en el caso de turismo

y comercializacion de articulos artesanales.



Ahora se plantea un nuevo emprendimiento en el cual se pretende de contar con una
plataforma de logistica aplicado a la actividad de Delivery, el presente proyecto propuesto
tiene el enfoque de resolver y disminuir la susceptibilidad en el transporte de paquete por
medio de delivery planteado en el area urbana, sistematizando el proceso que con lleva
realizar tal trabajo, proponiendo de esta manera realizar una administracion en la recoleccion
y reparto de paquetes por medio del personal que serd gestionado por GPS de dispositivos
celulares Smartphone, realizando una oportuna de designacion de personal disponible, como

también se controla la recepcion del paquete por coédigo QR.
1.2. Antecedentes

En cuanto a los antecedentes tenemos Antecedentes Institucionales y Antecedentes de

Proyectos Similares.

1.2.1. Antecedentes Institucionales

“BOLIVIA TECH HUB” inici6 actividades a mediados de noviembre del 2014, inicialmente
contaba con un administrador, un administrador de proyectos y tres secretarias. Actualmente

se tiene un incremento en el equipo de trabajo.

Su oficina es ubicada en la Zona Sopocachi final Sanchez Lima, Pasaje Fanini Nro. 2687.
MISION INSTITUCIONAL

Ser un espacio de desarrollo colaborativo de proyectos tecnologicos relacionados a TIC.
VISION INSTITUCIONAL

Convertirse en un centro de innovacion tecnoldgicas apoyando al desarrollo de los jovenes,

creando relaciones y oportunidades con otros entes interesados o con necesidades en TIC.
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Figura 1.1 Organigrama Institucional
Fuente: (Pressman, 2010)

PROYECTOS INSTITUCIONALES:
e Desarrollan aplicaciones moéviles para plataformas Android e 10S.
e Desarrollan aplicaciones web usando distintos lenguajes de programacion.
e Desarrollan videojuegos en realidad aumentada, realidad virtual, 2D y 3D.
EMPRENDIMIENTOS:
e Jukumari Advice
e Jukumari Souvenirs
1.2.2. Antecedentes de Proyectos Similares

“Plataforma de Geolocalizacion de Personas Mediante Dispositivo Movil” el mencionado
trabajo a tiende una problematica de ya varios afos, tener que ubicar a una persona en un
determinado territorio, plantea el uso de un sistema web que brinda servicios REST el cual
sera consumido por un dispositivo movil usando el GPS del dispositivo, de esta manera

pretende ayudar a la sociedad en el caso de no poder localizar a un familiar. Guachalla, F.
(2015).



“Software movil de geolocalizacion para la banca en la ciudad de La Paz”, El objetivo que
lleva este proyecto es ubicar por georreferenciacion a las entidades bancarias, sucursales y
cajeros automaticos segin la entidad requerida y cercana segun un radio de proximidad
desplegando un mapa que detalle la cercania, se desarrolla un sistema web para la
administracion de la georreferenciacion de las entidades bancarias como también el
desarrollo de una app movil que mostrara al usuario la ubicacion de la entidad bancaria

cercana, Pérez, A. (2014).

“Sistema web de seguimiento y control de supervisores y obras basado en la geolocalizacion
en dispositivos moviles caos: Agencia Estatal de Vivienda”, en este proyecto se plantea el
control y seguimiento de personal de la Agencia Estatal de Vivienda, donde por un sistema
Web se podra desplegar los lugares en construccion, como también realizar un control al
personal por medio de dispositivos moviles y GPS, también la captura de datos, fotografias

integrando la informacion necesaria sobre los proyectos de construccion, Mamani. D. (2016).

“Desarrollo de aplicacion de geolocalizacion con teléfonos celulares con sistema operativo
Android utilizando el simulador SDK 1.6 y Eclipse 3.7.”, este trabajo plantea el uso de
dispositivo moviles con la finalidad de mapear el campus universitario que cuenta con 110
manzanas equivalente a 768.680 metros cuadrados y disponer a los estudiantes como
docentes de informacion precisa de las areas de estudio y la posicion que se encuentra uno,
debe tomarse en cuenta que esta trabajo se realizd con celulares de basicos del afio 2012

Castellon, G. y Velasquez, R. (2012).
1.3. Planteamiento del Problema

En Bolivia Tech Hub cuenta con emprendimientos propios como es el caso de “Jukumari
Advice” proyecto orientado con el fin de promover los lugares turisticos de Latino América
especialmente de Bolivia, como también el proyecto “Jukumari Souvenirs*, donde realiza la
difusion de artesanias, articulos de decoracion, vestimentas artesanales, con la colaboracion

de socios que comparten su conocimiento sobre el tema.



En la actualidad se tiene empresas que realizan trabajos de transporte de paquetes y/o
encomiendas, ya sean departamentales como solo de areas urbanas o en la ciudad. En el caso
de un area urbana es desconocido saber si el personal transporte o repartidor partid con el
paquete, se encuentra en medio camino para su entrega o0 ya concreto la entrega, se tiene la

incertidumbre del lugar actual en el que se encuentra el personal.

El Bolivia Tech Hub observando el caso anteriormente presentado tiene como objetivo
mejorar estos aspectos de logistica presentados en el servicio de delivery de esta manera

iniciar un nuevo emprendimiento en beneficio de la empresa.
1.3.1. Problema Central

LEs posible mejorar el proceso de seguimiento y/o localizacion de personal en la recepcion

y entrega de paquetes en un delivery en el area urbana?
1.3.2. Problemas Secundarios

e Desconocimiento preciso del lugar y la persona que se debe contactar para entregar
el paquete.

e Se desconoce si el paquete y/o encomienda ya fue entregada o llevada a su destino.

e FEl cliente no tiene un medio digital para realizar la descripcion de su pedido y
georreferenciarla.

e No se cuenta con una coordinacion sobre qué persona ira a recolectar y entregar el
paquete.

e No se cuenta con registros inmediatos para saber la hora en el cual fue recolectado y
entregado un paquete

1.4. Definicion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web de seguimiento y localizacion de personal para el servicio de

delivery.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Obtener la georreferenciacion de personal repartidor mediante una aplicacion movil.

e (Capturar los puntos proximos de recoleccion y entrega de paquetes, que seran
desplegados en un mapa al que tendré acceso el personal que procesara el paquete.

e Contar con una cuenta de usuario en el cual podré realizar solicitudes de envid de
paquetes.

e Notificar al cliente sobre el personal asignado que procesara su solicitud de envid de
paquete.

e Generar codigos QR para cada solicitud de envi6 de paquete, de esta manera controlar
la recoleccidn y entrega del paquete en el sistema.

1.5. Justificacion

Las justificaciones son desarrolladas de acuerdo a tres aspectos, economica, social y

tecnologica.
1.5.1. Justificacion Econémica

Un sistema de seguimiento y localizacion de personal, permitira controlar las tareas
referentes al transporte de paquetes, optimizar tiempo de recepcion y entrega de paquetes, y

a la vez contar con una plataforma propia y de bajo costo usando software OpenSouerce.
1.5.2. Justificacion Social

Se contara con la posibilidad de notificar a los usuarios del sistema, dando a conocer la
informacion referente al detalle de solicitudes de envios de paquete al usuario administrador,
disponibilidad de servicio para el usuario cliente, y cambios de estado de un paquete en
proceso para el administrador como para el cliente. De esta manera se contara con
comunicacion sencilla entre los usuarios y se facilita informacién temprana al usuario final

que son los clientes.

1.5.3. Justificacion Tecnologica



En la actualidad contamos con herramientas tecnoldgicas a la mano como también acceso a
internet, gracias a dispositivos Smartphone podemos acceder a todo tipo de datos sistemas y
otros servicios. Se tendrd una comunicacion entre el Smartphone y el sistema web
intercambiando informacion mediante servicios REST que daré a conocer su ubicacion por
GPS y notificando cambios de estados o solicitudes de envios de paquetes, de esta manera

aprovechamos la tecnologia que tenemos a nuestro alcance.
1.6. Alcances y Limites

El presente proyecto se desarrolla de acuerdo a los siguientes alcances y limites que

presentamos a continuacion.
1.6.1. Alcances
Para cumplir nuestro objetivo desarrollaremos los siguientes modulos:
e Se implementard el médulo de registro y procesos para el usuario
e Se implementara el moédulo de registro y control de personal
e Se implementara el médulo de despliegue de mapa
o Capturar el punto de recoleccion y entrega de paquete

o Seleccion del personal cercano el cual atenderd una nueva peticion de

recoleccion/envio
e Se implementard una app para dispositivos con sistema operativo Android
o Pararecepcion de datos de un nuevo paquete a entregar
o Parael envio de coordenadas (latitud y longitud) actuales
1.6.2. Limites

e Solo se implementara apps para dispositivos con sistema operativo Android



e FEl sistema sera usado en el area urbana

1.7. Aportes

Se tiene el objetivo de realizar la integracion de datos desde un sistema web con una
aplicacion instalado en un dispositivo movil, este ultimo es usado como herramienta de
localizacion GPS, el disefio e implementacion del sistema web proporcionara a la empresa
una fuente temprana de informacion respecto a conocer la ubicacion de sus empleados que

estan realizando las tareas de recoleccion y/o entrega de paquetes.
Despliegue de datos de localizacion capturados desde el dispositivo movil en el sistema web

Notificaciones en tiempo real, segln tareas realizadas: peticion de servicio, recoleccion de

paquete, entrega del paquete.
Podré realizar sus reportes sobre segun servicio prestado con rapidez y confiabilidad.
1.8. Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos del presente proyecto se aplicara las siguientes

métodos y técnicas.
Método de investigacion descriptiva, basada en la recoleccion de informacion.

e Entrevistas. Revision de documentacion, recoleccion de requisitos que debe cumplir

el sistema.
La metodologia para el disefio y desarrollo de software

e UML Web Engineering - UWE

e Scrum


https://uwe.pst.ifi.lmu.de/
https://uwe.pst.ifi.lmu.de/

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En este capitulo se contemplara los conceptos basicos del proyecto a llevarse a cabo y
herramientas que se usaran para su desarrollo y diseflo, de esta manera tratamos que el lector
asimile y comprenda las bases que conlleva la construccion del software obtenido una mejor

optica del mismo.
2.1. Administracion de un Delivery

Un delivery se rige a partir de una funcion logistica de trabajo que tiene por finalidad colocar
bienes, servicios, fondos o informacion directo en el lugar de consumo o cliente final. En el
ambito empresarial, la gestion del delivery se preocupa del disefio, planificacion,
implementacion y mejoramiento de los flujos asociados a la entrega, generalmente sujeta a

restricciones de tiempos y costos (Palenque, 2018).
2.2. Geolocalizacion

Desde épocas antiguas el hombre enfrento con la necesidad de saber donde se encuentra
exactamente, ya sea para volver a su hogar, ir de un punto A al punto B, o saber donde se
encuentra otra persona. Orientarse en la superficie del planeta no fue facil y es por ello que
tuvo que buscar la manera de guiarse buscar puntos de referencias visuales, pero ello no fue
tan util ya que a medida que se alejaran de estas referencias volvian a desorientarse. Ya en
los afios 150 A.C., en la antigua Grecia se tiene la invencion del “astrolabio” este aparato fue
creado por Hiparco con la finalidad de calcular y predecir las posiciones de los cuerpos

celestes, determinando la posicion y altura de las estrellas sobre el cielo pero este también
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podia medir la latitud (medida que obtiene la posicion entre nuestro norte y sur) a partir de
la hora o viceversa y permitiendo la mediciéon de distancias por triangulacion, posteriormente
fue usado en el siglo XIII para viajes en el mar teniendo que realizarse algunas
modificaciones de esa manera se tiene el astrolabio marino. También se tiene otro
instrumento la brujula que fue inventado en China 200 afos A.C., este instrumento funciona
por medio de una aguja imantada sefialando el norte magnético terrestre. Con este
instrumento solo tenemos la latitud y la altitud medidas que fueron precisas para tal época

especialmente para los marineros (Omicrono-EE, 2020), pero ;dénde queda la longitud?

La longitud (medida que se obtiene la posicion desde este a oeste), se desarrollaron distintos
métodos complejos para calcular esta medida hechos por Galileo, Vespucci, usando
trayectorias de la luna u otros planetas. Para obtener la longitud se necesita saber la hora
exacta entre dos lugares, la ubicacién en la se encuentre uno y un lugar de referencia esto ya
lo sabia el inventor del astrolabio Hiparco que también propuso un sistema de mediad similar
a la actual que fue perfeccionado por los sabios del mundo arabe en el siglo XII. Fue de esta
manera que se desarroll6 la obtencion de las medidas de latitud y longitud, pero ello aun no
se quedo alli ya que en se desarrollaron otros aparatos que permiten darnos a conocer nuestra

posicion (Omicrono-EE, 2020).
2.2.1. Sistema de posicionamiento global

GPS acronimo que referencia al sistema de posicionamiento global, permite obtener la
posicion de un objeto en la tierra, fue desarrollado por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, este sistema dependiendo de satélites que orbitan el planeta tierra. Para el
desarrollo de este nuevo aparto se introdujo la teoria de la relatividad general de Einstein y
la fisica de Newton usando una forma de triangulacion, se podria decir que el
posicionamiento es resultado de la interseccion de un tnico punto de tres circunferencias

(GPS, 2019).

Actualmente podemos encontrar este tipo de sistema de localizacion en los dispositivos

moviles Smartphone, podemos saber el posicionamiento desde nuestros celulares.
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El presente proyecto propuesto tiene el enfoque de resolver y disminuir la susceptibilidad en
el transporte de paquetes sistematizando el proceso que con lleva realizar tal trabajo,
proponiendo realizar una administracion en la recoleccion y entrega de paquetes realizando
un seguimiento por medio del GPS que cuentan los celulares Smartphone, y oportuna de

designacion de personal disponible, y anunciar los estados del envio al usuario final.
2.3. Diseiio de Software
2.3.1. Ingenieria de Software

La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software; es decir, la aplicacion de
la ingenieria al software. Relacionado al estudio de enfoques sistematico, disciplinado y
cuantificable aplicado por un equipo de software podria ser algo burdo para otro. Se necesita

disciplina, pero también adaptabilidad y agilidad (Pressman, 2010).

Segin Somerville (2011) la ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se

interesa por todos los aspectos de la produccion de software.

La Ingenieria de Software se puede considerar como la ingenieria aplicada al software, esto
es, por medios sistematizados y con herramientas preestablecidas, la aplicacion de ellos de
la forma mas eficiente para la obtencion de resultados 6ptimos, objetivos que siempre busca

la ingenieria.
2.3.2. Ingenieria de Requerimientos

La ingenieria de requerimientos del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento,
modelado y especificacion. Tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo en

la ingenieria de requerimientos (Pressman, 2010).

Para generar un sistema completamente funcional y acorde a las exigencias del cliente es
indispensable identificar los requerimientos que el sistema debe cumplir y asi satisfacer las

necesidades de los usuarios como de los clientes. Para dar una solucion de excelente calidad
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y funcionabilidad el proceso de especificacion de requerimientos debe ser claro y adecuado
a las exigencias del ambiente donde se aplicard la solucioén, de lo contrario el producto
obtenido contard con falencias y provocara retardos que afectardn organizacional y

financieramente tanto al equipo de desarrollo como al cliente.
2.3.3. Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos es una tarea de ingenieria del software que cubre el hueco entre
la definicién del software a nivel sistema y el disefio de software. El andlisis de
requerimientos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas operacionales
del software funcidon, datos y rendimientos, indica la interfaz del software con otros
elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software. El ingeniero
de requisitos debe poseer habilidades particulares para facilitar la comunicacion con el cliente

y ganar su confianza (Piattini, 2020).

Con el analisis obtenemos como resultado la especificacion operativa del software, indica la
interfaz de éste y otros elementos del sistema, y establece las restricciones que limitan al
software. El analisis de los requerimientos permite construir sobre los requerimientos basicos
las tareas de concepcion, indagacion y negociacion, que son parte de la ingenieria de los

requerimientos.
2.3.4. UML Web Engineering - UWE

En UWE (2020), define que UML Web Engineering es un proceso del desarrollo para
aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizacion y la generacion
semiautomatica de escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web.
UWE describe una metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la

notacion de UML y los mecanismos de extension de UML.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension) basado en
estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los diagramas

del UML puro, con el propdsito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las
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aplicaciones Web. Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo 16gico-
conceptual, modelo navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web
y la interaccion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion

y actividad.
2.3.4.1. Modelado de UWE.

El enfoque UWE proporciona una notacion especifica de dominio, un proceso de desarrollo
basado en modelos y soporte de herramientas para la ingenieria de aplicaciones web. Las
actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion, se pueden sumar otros
modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de escenarios Web (UWE,

2020).
El modelo que propone UWE estd compuesto por etapas o sub-modelos:
a) Modelo Logico-Conceptual.

En UWE (2020), apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, procura
no hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y de
los aspectos de interaccion de la aplicacion Web. La construccion de este modelo logico-
conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la
especificacion de requerimientos. EI modelo conceptual incluye los objetos implicados en

las actividades tipicas que los usuarios realizaran en la aplicaciéon Web.
b) Modelo de Navegacion

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica que objetos
seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. El segundo define como se

relacionan (Galiano, 2020).

¢) Modelo de presentacion
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Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran presentados al
usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos visibles al usuario (Galiano,

2020).
d) Escenarios Web

Permiten detallar la parte dindmica del modelo de navegacion, especificando los eventos que
disparan las situaciones, definen condiciones y explicitamente incluyen las acciones que son
realizadas. Junto con el modelo de interaccion temporal, los escenarios Web proveen la

representacion funcional dinamica del modelo de navegacion (Galiano, 2020).
2.3.4.2. Fases de la UWE.

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su atencion

en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
Las fases o etapas a utilizar son:
a) Captura, analisis y especificacion de requisitos

En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web. Trata de
diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion, las
necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios

y el prototipado de la interfaz de usuario (Galiano, 2020).
b) Disefio del sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los requerimientos, el
disefio define como estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion

web (Galiano, 2020).

¢) Codificacion del software
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Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como programacion;
que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion

elegido, todo lo disenado en la fase anterior (Galiano, 2020).
d) Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de cddigo

(Galiano, 2020).
e) La Instalacion o Fase de Implementacion

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados, todo ello con el proposito

de ser ya utilizados por el usuario final (Galiano, 2020).
f) E1 Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e instalado, que
también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de

pruebas de control (Galiano, 2020).
2.4. Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software tiene como principal objetivo aumentar la calidad
del software que se produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo. No existe una
metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto, exigiéndose asi que el proceso sea configurable. Las
metodologias de desarrollo se pueden dividir en dos grupos de acuerdo con sus caracteristicas

y los objetivos que persiguen: agiles y robustas (Ecured, 2020).
2.4.1. Metodologia agil

Se caracterizan por hacer énfasis en la comunicacion cara a cara, es decir, se basan en una
fuerte y constante interaccion, donde clientes desarrolladores y desarrolladores trabajan

constantemente juntos, estableciéndose asi una estrecha comunicacion. Estas metodologias
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estan orientadas al resultado del producto y no a la documentacion; exige que el proceso sea
adaptable, permitiendo realizar cambios de Gltimo momento. Se puede hacer mencion dentro

de las metodologias agiles a: XP!, Scrum y Crystal Methodologies (Pressman, 2010).
2.4.2. Metodologia Agil Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de
la manera de trabajar de equipos altamente productivos. En Scrum se realizan entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor
del proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes
o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad

son fundamentales (Pressman, 2010).
2.4.2.1. Principios de agilidad
En Pressman (2010), menciona los siguientes principios de agilidad:

e La prioridad mas alta es satisfacer al cliente a través de la entrega pronta y continua

de software valioso.

e Son bienvenidos los requerimientos cambiantes, aun en una etapa avanzada del
desarrollo. Los procesos agiles dominan el cambio para provecho de la ventaja

competitiva del cliente.

e Entregar con frecuencia software que funcione, de dos semanas a un par de meses, de

preferencia lo mas pronto que se pueda.

Lsiglas en inglés Extreme Programming
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e Las personas de negocios y los desarrolladores deben trabajar juntos, a diario y

durante todo el proyecto.

e Hay que desarrollar los proyectos con individuos motivados. Debe darse a éstos el

ambiente y el apoyo que necesiten, y confiar en que haran el trabajo.

e El método mas eficiente y eficaz para transmitir informacion a los integrantes de un

equipo de desarrollo, y entre éstos, es la conversacion cara a cara.
e Lamedida principal de avance es el software que funciona.

e Los procesos dagiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben poder mantener un ritmo constante en forma

indefinida.
e Laatencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad.
e Esesencial la simplicidad: el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado.

e Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de los equipos con

organizacion propia.

e El equipo reflexiona a intervalos regulares sobre como ser mas eficaz, para después

afinar y ajustar su comportamiento en consecuencia.
2.4.2.2. Elementos de Scrum
a) Herramientas de Scrum
En Kniberg (2007) menciona como herramienta de Scrum a:

e Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias de usuario descritos
en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo,
por retorno de inversion considerando su beneficio y coste. Los requisitos y

prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a intervalos regulares.
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Sprint Planning: Reunion durante la cual el Product Owner presenta las historias del
backlog por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias que
puede comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda parte de la

reunion, decidir y organizar coémo lo va a conseguir.

Sprint Backlog: Es el punto de entrada de cada Sprint. Es una lista que tiene los items

de la Product Backlog List que van a ser implementados en el siguiente Sprint.

Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version

del software totalmente operativo.

Daily sprint meeting: Reunion diaria de como méaximo 15 min. en la que el equipo se
sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo el dia

anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.

Retrospectiva: Reunion que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta
las historias conseguidas mediante una demonstracion del producto. Posteriormente,
en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables

y discute acerca de como perfeccionarlos.

b) Responsabilidades

En Scrum, se tiene una definido responsabilidades en el equipo de desarrollo como lo indica

Kniberg (2007):

Product owner: Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se
focaliza en la parte de negocio y ¢l es responsable del proyecto (entregar un valor
superior al dinero invertido). Traslada la vision del proyecto al equipo, formaliza las
prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las reprioriza de forma

regular.
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e Scrum master o facilitador: Persona que lidera al equipo guidndolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de impedimentos del

proyecto y trabaja con el Product Owner.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que
desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que se

comprometen al inicio de cada sprint.
2.4.2.3. Proceso trabajo de Scrum

En la figura la 2.1 describe el proceso de trabajo que conlleva la metodologia Scrum. En
Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija iteraciones que
normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas, limite
maximo de feedback de producto real y reflexion. Cada iteracion tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con

el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite (Pressman, 2010).

Retraso del sprint.  Aspecios
Corocterisicols con refraso
asignadas para ampliados
el sprint por & equipo

funcionalidad

Retraso del producio
Coracerisacos del producio que desag el cliente con prionidad

Figura 2.1 Descripcion del proceso de Scrum
Fuente: (Pressman, 2010)

El proceso parte de la lista de objetivos y requisitos priorizada del producto, que actia como

plan del proyecto. En esta lista el cliente Product Owner prioriza los objetivos balanceando
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el valor que le aportan respecto a su coste que el equipo estima considerando su avance y

quedan repartidos en iteraciones y entregas.
Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes (Kniberg, 2007):
a) Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunioén de planificacion de la iteracion. Tiene

dos partes:

e Seleccion de requisitos. El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada
del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y
selecciona los requisitos mas prioritarios que prevé que podra completar en la

iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

e Planificacion de la iteracion. El equipo elabora la lista de tareas de la iteracion
necesarias para desarrollar los requisitos seleccionados. La estimacion de esfuerzo se
hace de manera conjunta y los miembros del equipo se auto asigna las tareas, se auto
organizan para trabajar incluso en parejas o grupos mayores con el fin de compartir

conocimiento o para resolver juntos objetivos especialmente complejos.
b) Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion para compartir avances o dificultades que se tuvo
el dia anterior, normalmente delante de un tablero fisico o pizarra. El equipo inspecciona
el trabajo que el resto estd realizando dependencias entre tareas, progreso hacia el
objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo para poder hacer las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con la prevision de objetivos a mostrar al

final de la iteracion. En la reuniéon cada miembro del equipo responde a tres preguntas:
e ;Qu¢ he hecho desde la ultima reunion para ayudar al equipo a cumplir su objetivo?

e ;Qué voy a hacer para ayudar al equipo a cumplir su objetivo?
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e ;Qu¢ impedimentos tengo o voy a tener que nos impidan conseguir nuestro objetivo?

Durante la iteracion el Facilitador Scrum Master se encarga de que el equipo pueda
mantener el foco para cumplir con sus objetivos. Elimina los obstaculos que el equipo no
puede resolver por si mismo, como también protege al equipo de interrupciones externas

que puedan afectar el objetivo de la iteracion o su productividad.

Durante la iteracion, el o los clientes junto con el equipo refinan la lista de requisitos para
prepararlos para las siguientes iteraciones y, si es necesario, cambian o re planifican los
objetivos del proyecto con el objetivo de maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y

el retorno de inversion.
¢) Inspeccion y adaptacion
El ultimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision. Tiene dos partes:

e Revision de 1,5 horas. El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la
iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el
minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los cambios que haya

habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias.

e Retrospectiva de 1,5 horas. El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y
cuales son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando
de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de eliminar o escalar

los obstaculos identificados que estén mas alla del &mbito de accion del equipo.
2.5. Herramientas de Desarrollo
2.5.1. Framework Codeigniter

Un framework nos permite un trabajo mas ligero ya que es un conjunto de herramientas que
facilitan el desarrollo de aplicaciones web, su funcion es estructurar de mejor manera el
codigo en un proyecto con el fin de organizarlo y también poder reutilizarlo. Codeigniter es

un framework para aplicaciones web de cddigo abierto creando sitios web dinamicos con
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PHP?2. Permite a los desarrolladores realizar proyectos ofreciendo un conjunto de bibliotecas
para tareas comunes, asi como una interfaz simple y una estructura 16gica para acceder esas
bibliotecas. Codeigniter se basa en el patron Modelo-vista-controlador donde se divide en
capas el codigo con lo que es la l6gica del negocio en el Modelo y la parte visual del sistema
FrontEnd? con el BackEnd modelo de negocio, siendo gestionado la interaccion de estas

capas por lo que es el Controlador (EllisLab, 2020).

Codelgniter nacié de ExpressionEngine, esencialmente una coleccion de clases
refaccionadas originalmente escritas para el CMS* insignia de EllisLab. Codelgniter se
convirtio en un kit de herramientas simple y elegante, que permite el rapido desarrollo de

sitios web y aplicaciones web, y atrae a miles de talentosos desarrolladores de PHP.
2.5.2. MySql

El servicio de base de datos Oracle MySQL es un servicio de base de datos totalmente
administrado que permite a los desarrolladores desarrollar e implementar rapidamente
aplicaciones nativas en la nube seguras utilizando la base de datos de cddigo abierto mas
popular del mundo. El motor de andlisis del servicio de base de datos MySQL es el tnico
servicio de MySQL con un motor de analisis en tiempo real integrado y escalable de forma

masiva.
2.5.3. Android

Android es un sistema operativo basado en el nucleo Linux. Fue disefiado principalmente
para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tabletas y también
para relojes inteligentes, televisores y automoviles. Inicialmente fue desarrollado por

Android Inc., empresa que Google respald6 economicamente (Gallego, 2012).

2Hypertext Preprocessor, PHP es un lenguaje de programacién de uso general y de cddigo abierto.
3 Referencian a la separacion de intereses entre una capa de presentacion y una capa de acceso a datos.
4 Un sistema de gestidn de contenidos o CMS (del inglés content management system)
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Segun Gallego (2012), en la actualidad los sistemas operativos abstraen al programador del
hardware. Un ejemplo clasico es Symbian. Pero este tipo de plataformas todavia requieren
que el programador escriba codigo C/C++ complicado, haciendo uso de librerias propietarias.
Especiales complicaciones pueden surgir cuando se trabaja con hardware especifico, como

GPS, trackballs, pantallas tactiles, y otros.
a) Arquitectura

Segun la pagina oficial de DeveloperAndroid (2020), indican que Android es una pila de
software de codigo abierto basado en Linux creada para una variedad amplia de dispositivos
y factores de forma. En la siguiente figura 2.2, se muestran los componentes principales de

la plataforma Android.

System Apps

Jawva APl Framework

Managers
Content Providers

FPackage

Wiews System

MNative C/C++ Libraries

OpenbAd AX Al

Media Framewswork OpenGL ES

Hardware Abstraction Layer (HAIL)

Camera

Limux Kerrel

Drivers

Figura 2.2 Arquitectura de Android
Fuente: (Android developers)
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e Aplicaciones: las aplicaciones base incluyen un cliente de correo electronico,
programa de SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y otros. Todas las

aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion Java.

e Marco de trabajo de aplicaciones: los desarrolladores tienen acceso completo a los
mismas API del entorno de trabajo usados por las aplicaciones base. La arquitectura
esta disefiada para simplificar la reutilizacion de componentes cualquier aplicacion
puede publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacion puede luego hacer uso de

esas capacidades.

e Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas por varios
componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los desarrolladores a
través del marco de trabajo de aplicaciones de Android. Algunas son: System C
library (implementacion biblioteca C estandar), bibliotecas de medios, bibliotecas de

graficos, 3D y SQLite, entre otras.

¢ Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que proporcionan la
mayor parte de las funciones disponibles en las bibliotecas base del lenguaje Java.
Cada aplicacion Android corre su propio proceso, con su propia instancia de la
maquina virtual. La Méquina Virtual estd basada en registros y corre clases
compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas al formato dex por

la herramienta incluida dx.

e Nicleo Linux: Android depende de Linux para los servicios base del sistema como
seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de
controladores. El ntcleo también actia como una capa de abstraccion entre el

hardware y el resto de la pila de software.
b) Entorno de Desarrollo

En la pagina oficial DeveloperAndroid (2020), Android Studio es el entorno de desarrollo
integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps para Android y estd basado
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en IntelliJ IDEA, este es un IDE® oficial para la plataforma Android totalmente gratuito a

través de la Licencia Apache 2.0 y multiplataforma®.

Android Studio ofrece funciones que aumentan la productividad durante la compilacion de

apps estas son:
e Sistema de compilacion flexible basado en Gradle.
e Entorno unificado para desarrollo en todo tipo de dispositivos Android.
e Instant Run, para aplicar cambios sin la necesidad de compilar un nuevo APK14.
e Integracion de plantillas de cédigo y GitHub.

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, uso, compatibilidad de

version, etc.
e Compatibilidad con C++ y NDK
e Soporte integrado para Google Cloud Platform.
2.5.4. Google Maps Platform

En la pagina oficial de DeveloperAndroid (2020), Google Maps Platform es un conjunto de
API’ que los desarrolladores pueden usar a fin de incorporar Google Maps en apps para
dispositivos mdviles y paginas web o recuperar datos de Google Maps, permitiendo a los
desarrolladores programar dentro de mapas basandose en un conjunto de librerias y servicios

proporcionadas por la API de Google Maps.

La API de JavaScript de Maps le permite personalizar mapas con su propio contenido e

imagenes para mostrarlos en paginas web y dispositivos moviles. La API de JavaScript de

5 por sus siglas en inglés, Entorno de Desarrollo Integrado

6 Soporte para Microsoft Windows, macOS y GNU/Linux

7 Del inglés application programming interface, es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos
que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

26


https://www.jetbrains.com/idea/

Maps presenta cuatro tipos de mapas basicos que puede modificar utilizando capas y estilos,

controles y eventos, y varios servicios y bibliotecas (DeveloperAndroid, 2020).

Circulos: Google Maps incluye la clase circle que permite trazar circulos en los cuales
se puede definir colores, grosores y niveles de opacidad personalizados para el borde

del circulo, asi como colores y opacidades personalizados para el area que engloba.

Polilineas: Google Maps incluye la clase polyline que permite trazar caminos, como
la creacion de rutas de ciclismo, caminata y otros. Las polilineas se componen de
varias lineas conectadas. Una linea consiste en dos puntos: un punto de partida y un

punto de terminal. Estos se componen de coordenadas.

Servicio de rutas: El servicio de rutas de Google Maps proporciona la clase directions
Service, que despliega una ruta completamente modificable, a la cual se le debe
especificar un origen y destino mediante coordenadas geograficas, las coordenadas
geograficas se deben representar en base a pares ordenados de latitud y longitud,
ademas esta ruta se adapta automaticamente a calles y avenidas permitiendo describir

rutas dentro de Google Maps.

2.6. Métricas de Calidad

2.6.1 ISO/IEC 9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacion de la

calidad de software, llamado “Information technology-Software product evaluation-Quality

characteristics and guidelines for their use”; o también conocido como ISO 9126. Este

estandar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,

Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad (ISO, 2020), las describimos a continuacion.

a) Funcionalidad
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Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer
las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas. A

continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y se divide en cinco criterios:

e Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de

funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

e Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados

solicitados con precision o de forma esperada.

e Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas sistemas

especificos.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para
realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios o

sistemas autorizados

e (Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
b) Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso la confiabilidad se
amplia en sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una funcién requerida, la

confiabilidad se divide en cuatro criterios:

e Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskette vacia, o cuando no encuentra espacio suficiente

el disco duro donde esta almacenando los datos.
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Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de

funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los estandares

o normas relacionadas a la fiabilidad.

¢) Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma

facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la

usabilidad, pero para los propdsitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad.

La usabilidad estd determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,

dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el resultado obtenido.

La usabilidad se divide en cinco criterios:

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta la

documentacion y de las ayudas que el software entrega.

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso. También

es importante considerar la documentacion.
Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere
a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el disefio

grafico.
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Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estdndares o normas

relacionadas a su usabilidad.

d) Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del software

y la cantidad de recursos usados. Aspectos a evaluar:

Comportamiento con respecto al Tiempo.

Comportamiento con respecto a Recursos.

¢) Mantenibilidad

La mantenibilidad es la cualidad que tiene el software para ser modificado. Incluyendo

correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones de

requerimientos funcionales, el mantenimiento se divide en cinco criterios:

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagndsticos de

deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.

Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificaciéon se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y

documentacion de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para modificaciones

del mismo.

Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las

modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estdndares de facilidad de mantenimiento.

f) Portabilidad
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La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro, se divide en cinco

criterios:

e Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados ya
sea en hardware o software sistemas operativos sin que implique reacciones negativas

ante el cambio

e Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un entorno

especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otros,

compartiendo recursos comunes.

e Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por otro
software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la reemplazabilidad de
una nueva version es importante para el usuario, la propiedad de poder migrar los

datos a otro software de diferente proveedor.

e Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con

los estandares relacionados a la portabilidad.
2.6. Costo y/o Beneficio
2.6.1. Método de COCOMO

Entre los distintos métodos de estimacion de costes de desarrollo de software, el modelo
COCOMO (Constructive Cost Model) desarrollado por Barry M. Boehm, se engloba en el
grupo de los modelos algoritmicos que tratan de establecer una relacion matematica la cual

permite estimar el esfuerzo y tiempo requerido para desarrollar un producto (Sanchez, 1999).
Se clasifica los proyectos software en tres tipos distintos:

e Orgéanico; son proyectos software relativamente pequefios y sencillos, y similares a

otros ya desarrollados anteriormente
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e Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamano, donde la

experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones intermedias.

e Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tienen experiencia y
se engloban en un entorno de gran innovacion técnica. Ademas, se trabaja con unos

requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.
Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:
e Modelo bésico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.

e Modelo intermedio: Ademdas del tamafio del programa incluye un conjunto de

medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

e Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada

conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
Para nuestro caso el modelo intermedio sera el que usaremos, dado que realiza las
estimaciones con bastante precision.
2.7. Seguridad

La seguridad del software es una actividad del aseguramiento del software que se centra en
la identificacion y evaluacion de los peligros potenciales que podrian afectarlo negativamente
y que podrian ocasionar que falle todo el sistema. Si los peligros se identifican al principio
del proceso del software, las caracteristicas de su disefio se especifican de modo que los

eliminen o controlen. (Pressman, 2010).

Segun un articulo publicado por Guaman, Torres, 2015, una aplicacion web, especialmente
que se ejecuta en Internet, es mas vulnerable a ataques de los hackers que una aplicacion

autonoma o cliente-servidor tipico. Hay varias razones para esto:

e Disponibilidad y accesibilidad: Muchas aplicaciones web estan disponibles para los

usuarios publicos en cualquier momento del dia o de la noche. Como los servidores
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web tienen que permitir el acceso a usuarios publicos y no tienen la proteccion

completa de los cortafuegos tipicos de una empresa.

e Familiaridad: La mayoria de los atacantes, incluso los menos sofisticados, conocen
las interfaces web. Un navegador web es facil de obtener y es uno de los programas
de aplicacion mas comunes. El protocolo HTTP esta bien definido, y existen muchas
herramientas de hacking creadas para ayudar a los atacantes a penetrar y comprometer

las aplicaciones web.

e Facilidad: La configuracién de un servidor web, contenedor web y aplicacion web
para uso publico es extremadamente compleja. Los atacantes, frecuentemente,
pueden aprovechar esta complejidad y explotar deficiencias en la configuracion de la

aplicacion o del sistema.

e Publicidad: El ego de algunos hackers experimentados es la publicidad, la fama, o un

simple deseo de probar que pueden hacer algo que pocas personas pueden hacer.
2.7.1 Autenticacion de Usuarios
2.7.1.1 Autenticacion

Confirma la identidad del usuario: la autenticacion consiste en comprobar la identidad del
usuario que entra a su aplicacion. Este proceso se lleva a cabo en dos pasos: primero, la
identificacion, donde el usuario declara quién es. El segundo paso consiste en comprobar
dicha identificacion. Generalmente, este proceso se realiza por medio de cuentas de usuario

y contrasefias. Esta etapa es el primer nivel de seguridad (Pressman, 2010).
2.7.1.2 Autorizacion

Mecanismo de filtrado que permite el acceso al entorno cliente servidor, las autorizaciones
definen lo que un usuario puede hacer en una aplicacion: basicamente, usted define lo que el

usuario podra ver, hacer y modificar en la aplicacion (Pressman, 2020).

Existen dos métodos para definir las autorizaciones:
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La forma mas segura es prohibir todo desde un principio, para después otorgar los
permisos y abrir posibilidades. Sin embargo, utilizando este método, usted corre el
riesgo de olvidar definir algiin permiso, imposibilitando asi el trabajo de un usuario

final u otorgando permisos a usuarios no indicados.

La forma mas répida es autorizar toda la accion, para después asignar restricciones y
asi prohibir algunas de ellas. Esta forma es mas rapida que la anterior puesto que

generalmente existen menos restricciones que permisos.
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CAPITULO 111
MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo contiene el disefio general del sistema web, donde mediante un
aplicativo movil proporciona informacion de la ubicacion actual por GPS del personal de la
empresa, que es responsable del cuidado de los paquetes que son trasladados en el area
urbana, estos datos son registrados en la base de datos del sistema web, se genera la captura
de coordenadas geograficas en tiempo real que son desplegados en el mapa que contiene

sistema.

Como principal tarea se definen los requerimientos y/o caracteristicas esenciales del sistema
de los cuales se desarrollan historias de usuario, presentando de esta manera un panorama

amplio del flujo de informacidén que contendra el sistema.

La gestion del proyecto es fundamental y necesariamente se tiene que contar con directrices
que nos ayuden en el desarrollo del proyecto en lo que respecta a la metodologia de trabajo
y documentacion, de esta manera priorizando funcionalidades y tiempos de desarrollo en el

proyecto.

Para llevar a cabo el modelado del sistema tenemos presente UWE que nos ayudara en la
documentacién del respectivo proyecto y con la metodologia de trabajo agil Scrum se llevara
a cabo tareas en cierto tiempo definido, ambas metodologias estan orientadas al desarrollo
de aplicaciones web respectivamente. Se desarrollaran las fases que presenta Scrum,
complementando con la metodologia de modelado de requisitos para tener un analisis

completo del sistema.
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3.1. Elaboracion del Product-Backlog

En esta fase definiremos el Product-Backlog, en el cual se especifican todas las tareas y

requerimientos del producto.

3.1.1. Roles de usuarios

Clientes o empresas: Son los usuarios que estaran registrados en el sistema web, y
realizaran la solicitud de envio de paquete, desde un portal habilitado para dicho

Suceso.

Repartidor: Es un usuario en el sistema, que estard a cargo de realizar el proceso de
recoleccion y/o entrega de paquete. Sera monitoreado por el administrador del
sistema, que a la vez le designara tareas de recoleccidon y/o entrega de paquetes,

siempre y cuando esté disponible.

Administrador del sistema y/o encargado: Se encarga de administrar la llegada de un
nuevo paquete que sera designada al personal mas cercano al punto de recoleccion,
como también controlar su ubicacién, generar reportes, control de usuarios del
sistema. Se debe mencionar también que se divide en dos roles la administracion del
sistema teniendo a un super administrador que goza de todos los privilegios, y un
administrador bésico tiene como tarea controlar el proceso relacionado a la actividad

de recoleccion y entrega del paquete.

3.1.2. Requerimientos

a) Administracion de datos del sistema

R1-1 Disefio de la base de datos

R1-2 Definiciéon de usuario del sistema: se controlara el acceso al sistema segtn tipo

de usuario

b) Médulo de gestion de usuario
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R2-1 Registro usuario repartidor: El registro lo realiza solo el stiper administrador

R2-2 Registro administradores: Se registrara a los empleados segln la definicion de

rol de usuario, este trabajo serd llevado a cabo por el super administrador

R2-3 Modificacion y habilitacion/inhabilitacion de usuarios del sistema: Solo el stper
administrador puede realizar modificaciones de usuarios pertenecientes al sistema
como también los puede inhabilitar momentdneamente segun sea el caso. Esta

condicion es aplicada a clientes, super administrador, administrador y repartidor.

R2-4 Generacion de reportes: La generacion de reportes sera realizado por Super

administrador o administrador basico.

¢) Modulo para usuario cliente

R3-1 Registro de cliente en el sistema: Para el registro del usuario cliente se habilita

un sitio exclusivo y tener acceso a los servicios que ofrece el sistema.

R3-2 Registro de solicitud de servicio: El Cliente realiza la solicitud de servicio
enviando la descripcion y datos para envid de paquete, este suceso estara en espera

de confirmacion de la misma.

R3-3 Estado de confirmacion del servicio: Se realiza el despliegue de estados, que el
usuario cliente a espera de confirmacion, este estado puede ser afirmativa o negativa.
Afirmativa se desplegard en pantalla del Cliente la confirmacion que se acepta el
servicio y se le asigno personal para ir por su paquete y ademas generar un codigo
QR que debera ser agregado a su paquete. Negativa sera en caso que no haya personal

disponible para recoger su paquete de igual manera se le desplegara tal informacion.

d) Médulo de control y seguimiento

R4-1 Aceptacion de solicitud de envido de paquete: El cliente una vez realiza la
solicitud para enviar un paquete, esta llegara al sistema web en la cual se verifica el

punto de inicio para recolectar el paquete y su destino final desplegando estos datos
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en un mapa que sera gestionado por el administrador. El administrador debe asignar
a un usuario repartidor, segun el despliegue de su ubicacion del repartidor en el mapa
y este se encuentre cercano al punto de recoleccion y/o esté disponible, una vez
seleccionado a un repartidor disponible se confirma la aceptacion de servicio como

respuesta al cliente que solicito el servicio.

e R4-2 Confirmaciones sobre el estado del paquete: Para la recoleccion y entrega del
paquete debe cambiar el estado, desde la recoleccion del paquete, su recepcion y

entrega, estos estados seran enviados al sistema por medio de un escaneo de codigo

QR.

e R4-3 Gestion del seguimiento del paquete: El seguimiento del paquete se realiza a
partir de que el usuario repartidor recolecte paquete y escanee el codigo QR que se le
asigno al paquete que esta pegado en el este ultimo. Una vez escaneado el codigo QR
se envia el dato al sistema, de esta manera dar a conocer que el paquete fue
recolectado y esté por ser transportado por el repartidor. Una vez llegado a su destino
o punto de entrega el usuario repartidor al momento de entregar el paquete escanea
nuevamente el codigo QR el cual indica al sistema que el paquete esta siendo
entregado a la persona que corresponde, cabe resaltar que al escanear el paquete se

captura las coordenadas actuales del paquete.
f) Modulo de gestion de personal

e R5-1 Aplicacion mévil de control: Se proporciona acceso al sistema al usuario
repartidor por medio de una aplicacion movil, el cual permite realizar inicio de sesion

en el sistema.

e R5-2 Seguimiento y control de usuario repartidor: Se realiza una gestion de inicio de
trabajo del usuario repartidor de la empresa, se debe mostrar su ubicacion actual. Para

ello se lleve a cabo la aplicacion movil gestiona €l envio de coordenadas y/o ubicacion
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actual de este usuario, ¢l envid de coordenadas serd iniciado por el usuario al

momento de estar en horario de trabajo.

e R5-3 Confirmacion y rechazo de paquete por el repartidor: Al momento que un
administrador asigne un paquete a ser procesado, se envia los datos del paquete por
medio de una notificacion Push al usuario repartidor, este ultimo segin a las
condiciones que se le presente al momento se le da a conocer que tiene un nuevo
proceso de envid de paquete, donde puede confirmar que realizara el proceso
enviando la aceptacion al sistema, o rechazar que realizar proceso el cual indica al

sistema que debe asignar a otro repartidor para dicho proceso.

e R5-4 Confirmacién de proceso: Una vez asignado un servicio a algun usuario
repartidor este debe confirmar pasos para terminar el proceso, confirmacion de
recepcion del paquete y confirmacion de entrega de paquete por medio de lector QR
especificado en el punto R4-4. En la aplicacion movil se contard con un apartado para

el escaneo de cédigo QR.
3.1.3. Historias de usuario

Una vez definido los requerimientos que gozara el sistema en la siguiente etapa de desarrollo,
se procedera a detallar las historias de usuario, con el fin de poder determinar un plan de

entregas.

Es necesario contar con una administracion de acceso al sistema, en la tabla 3.1 se especifica

que usuario tiene acceso al sistema segtin un rol especifico.
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Tabla 3.1 Historia de usuario, acceso al sistema

N° 1 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Segun la definicion una base de datos, se realiza el control de acceso al sistema de usuario,
se determina roles para tener privilegios en el mismo, los roles son de stiper administrado,
administrador basico, repartidor, y cliente.
R1-1,R1-2

Observaciones: Se debe tener usuario registrados en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3.2 se especifica el rol de administrador el cual realiza el registro de otros
administradores, y también repartidores. En el caso de los clientes, ellos realizan su registro.

Tabla 3.2 Historia de usuario, registro de usuario

N°: 2 Usuario: Todos
Nombre de la historia: Registro de usuarios

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Segun el tipo de usuario se procede a realizar su registro

Usuario Administrador y repartidor: El super administrador se encarga del registro de
personal de seguimiento usuario administrador basico y repartidor.

El registro para cliente se realiza por cuenta propia, 6sea se tendra un formulario en el cual
los clientes puedan acceder a €l para su respectivo registro.

Estos datos seran desplegados en un listado para clientes, personal repartidor, personal de
administracion.

R2-1, R2-2, R3-1

Observaciones: Se debe tener usuario registrados en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Se tendran las actualizaciones de datos del usuario también inhabilitarlos/habilitarlos, estos

sucesos solo seran gestionados por el stiper administrador como describe la tabla 3.3
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Tabla 3.3 Historia de usuario, modificaciones y eliminacion de usuario
N°: 3 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Modificaciones en usuarios

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Las modificaciones de datos, solo seran realizadas por el super administrador, el mismo
gestionara a los usuarios del sistema ya sea administradores adicionales, repartidores y
clientes que se hayan registrado.

Para realizar modificaciones en los usuarios, se desplegara un listado segtn al tipo de
usuario ya sea administrador, personal repartidor o cliente, habilitando botones de accion.
R2-3

Observaciones: Solo los administradores pueden realizar tales acciones mencionadas

Fuente: Elaboracion propia

El cliente solicita de servicio para enviar paquetes, segin la descripcion de la tabla 3.4

Tabla 3.4 Historia de usuario, solicitud de servicio de mensajeria de paquetes

N°: 4 Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Solicitud de servicio por el cliente

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Un cliente previamente registrado en el sistema, podra realizar la solicitud para realizar
envio6 de paquetes, para el mismo debera registras los siguientes datos:

Direccién inicial o de origen del paquete especificando el nombre de la persona que
entregara el paquete para su envid

Direccién final o de recepcion del paquete y la persona al cual se le entregara el paquete
Ingresar datos descripcion del paquete, seleccion del punto aproximado de la direccion de
origen, seleccionar el punto destino o final en el mapa.

R3-2, R3-3, R4-2

Observaciones: El cliente realizara peticiones para transporte de paquete

Fuente: Elaboracion propia

Segun la solicitud enviado por el cliente, el administrador gestionara dichas solicitudes,
asignando al repartidor como también cancelado dicha solicitud por falta de personal

disponible tabla 3.5
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Tabla 3.5 Historia de usuario, confirmacion de solicitud de servicio al cliente

N° 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Confirmacion de solicitud de servicio al cliente

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Una vez hecha la solicitud de envid de paquete, el cliente estard a la espera de la
confirmacion del servicio, ya que se estara iniciando el proceso de seleccion de repartidor
disponible. Se desplegara una pantalla indicando que “Su solicitud esta siendo atendida”,
se contemplan tres casos:

- Solicitud cancelada por falta de personal disponible
- Solicitud aceptada en el caso que su solicitud sea procesada
R3-2, R3-3, R4-2

Observaciones: La confirmacion de servicio sera notificada de forma automatica en la
sesion abierta del usuario cliente

Fuente: Elaboracion propia
Una vez aceptada la solicitud, al cliente se le confirma este suceso, y los pasos a seguir segun

la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Historia de usuario, solicitud aceptada
N°: 6 Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Solicitud aceptada

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Al usuario se le habilitara la opcion de detalles respecto a su solicitud aceptada, en la cual
indicara el desarrollo del proceso respecto a su solicitud aceptada la misma destalla un
listado de sucesos

- Generacion de QR

- Detalle de la persona que atendera el proceso
- Paquete recepcionado

- Paquete entregado

Desde la generacion de un cédigo QR, recepcion y posterior entrega del paquete a la
direccion remitida.
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- Paquete recepcionado: el repartidor confirma que ya fue recepcionado el paquete al punto
indicado por el cliente, se escanea el codigo QR para dicha verificacion.

Asi mismo el cliente contara con un historial de las solicitudes que haya realizado.
- Paquete entregado, el repartidor confirma que ya fue entregado el paquete del cliente a
su direccion del remitente, en este caso finalizara el proceso de envio del paquete.

R3-2, R3-3, R4-2

Observaciones: El cliente realizara el seguimiento del estado del paquete

Fuente: Elaboracion propia

El administrador del sistema contara con el despliegue de datos referente a la ubicacion del

repartidor como también si disponibilidad seglin tabla 3.7.

Tabla 3.7 Historia de usuario, localizacion y estados del repetidor en el mapa

N°: 7 Usuario: Administrador, repartidor

Nombre de la historia: Localizacion y estados del repetidor en el mapa

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:
Se realiza el despliegue de los repartidores en el mapa.

Se tienen los estados de:
- Disponible, no tiene paquetes en proceso
- Ocupado, se esta atendiendo una peticion de trasporte de paquete

- Sin conexidn, perdida de conexion al sistema

R4-1, R4-2, R3-3

Observaciones: El usuario administrador gestiona a los repartidores con disponibilidad
segun el mapa que muestra el estado actual de los repartidores

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene un listado de solicitudes para ser procesados por el administrador del sistema, estas
solicitudes cuentan con informacion del paquete que desea enviar el cliente segun la

descripcion de la tabla 3.8.
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Tabla 3.8 Historia de usuario, aceptacion de solicitud de transporte de paquete
N°:8 J Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Aceptacion de solicitud de transporte de paquete
Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi
Descripcion:
Se listara todas las solicitudes de transporte de paquetes de las cuales se debe desplegar la
informacion que envio el cliente en la pantalla de seguimiento de personal repartidor.

Seglin se selecciones una solicitud esta dard a conocer detalles de punto de recepcion, lugar
de entrega, contenido del paquete a transportar, detalle de la persona que esta realizando ¢l
envio y a que persona va dirigida.

Para confirmar si solitud serd procesada el administrador selecciona un repartidor con
disponibilidad, al repartidor se le envia un aviso a su dispositivo moévil, el repetidor acepta
la solicitud la misma que llega como notificacion al sistema.
R4-1, R4-2, R3-3
Observaciones: El usuario administrador gestiona las solicitudes de envid

Fuente: Elaboracion propia

El repartidor enviara datos de su estado del paquete al sistema, el administrador tendra la

informacion sobre cambios de estado, se detalla el mismo en la tabla 3.9.

Tabla 3.9 Historia de usuario, seguimiento del paquete

N°: 9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Seguimiento del paquete

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

El sistema recepciona datos de localizacién del repartidor y por ende el estado de paquete
en caso de ser asignado un servicio de envio, estos datos se reflejaran en el mapa.

Se tendra estados con los cuales identificamos si el repartidor ya recolecto el paquete, si ya
lo entrego o aun esta en camino para su destino final.

En el sistema mostrara como mensajes de entrada el estado del paquete, desde la aceptacion
de solicitud hasta la entrega del mismo al destinatario, notificando cada estado segun lo
anterior descripcion.

R4-1, R4-2, R4-3

Observaciones: El usuario administrador se le notifica automaticamente los estados del
paquete

Fuente: Elaboracion propia
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El personal de repartidor se le proporcionara una aplicaciéon mévil con la cual contara con

formulario de acceso ello se describe en la siguiente tabla 3.10.

Tabla 3.10 Historia de usuario, acceso al sistema por el repartidor
N°: 10 Usuario: Repartidor

Nombre de la historia: Acceso al sistema por el repartidor

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

Para el personal repartidor se tendra un pequefio aplicativo movil.

Debe contar con un formulario de inicio de sesion contado como usuario su correo
electronico y su respectiva contrasefia.

Si sus credenciales son correctas se inicia sesion desde la aplicacion mévil
Si sus credenciales son incorrectas no debe permitir el ingreso o inicio de sesion.
R4-1, R4-2, R5-1, R5-2, R5-3, R54

Observaciones: Se cuenta con un formulario de acceso propiamente para el repartidor

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios repartidores enviaran informacion respecto a su estado, desde que se conectan

con el sistema, su localizacion, si se encuentran disponibles, tabla 3.11.

Tabla 3.11 Historia de usuario, envio de locacion del repartidor
N°: 11 Usuario: Repartidor
Nombre de la historia: Envié de localizacion del repartidor
Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi
Descripcion:
Una vez iniciado sesion el repartidor debe enviar su localizacion si inicia su horario laboral,
una vez acabado el dia laboral debe cancelar él envid de localizacion, de esta forma se
realizara el seguimiento del usuario repartidor ya sea que este libre o con una solicitud de
envio de paquete en proceso

El repartidor enviara datos de su localizacion por medio de latitud y longitud activando su
GPS desde el aplicativo hasta la finalizacion de su hora laboral desactivando su
localizacion.

R4-1, R4-2, R5-1, R5-2, R5-3, R54

Observaciones: La latitud y longitud de los repartidores seran desplegados en un mapa

dando a conocer su ubicacion precisa
Fuente: Elaboracion propia

45



Los usuarios repartidores se les notifica cuando se les asigna una nueva solicitud de

transporte de paquete se describe en la tabla 3.12.

Tabla 3.12 Historia de usuario, notificacion de envi6 de paquete al repartidor
N°: 12 Usuario: Repartidor

Nombre de la historia: Notificacion repartidor y sistema

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:
Desde el sistema, el administrador le designard un nuevo trabajo de envié de paquete al
personal repartidor por medio de notificacion push a la aplicacion movil.

Dicha notificacion contendra el detalle de la tarea a ser procesada, el repartidor confirmara
si podra realizar dicha tarea.
R4-1, R4-2, R5-1, R5-2, R5-3, R54

Observaciones: Se debe generar tokens para ¢l envié de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Los repartidores deben realizar el escaneo del codigo QR generado que ira pegado al paquete
para el control del estado del paquete que se les asigno y que aceptaron procesarlo, tabla 3.13.
Tabla 3.13 Historia de usuario, cambios de estado del paquete

N°: 13 ‘Usuario: Repartidor
Nombre de la historia: Cambios de estado del paquete

Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi

Descripcion:

En caso que el personal repartidor confirmara la solicitud de envié de paquete, se le
proporcionara datos de dicho paquete

Una vez que el repartidor recolecte el paquete este debe confirmar dicho suceso.

Una vez que haya llegado a su destino final y entregado el paquete, el repartidor deberé dar
a conocer tal suceso y se daré por concluido él envi6 de paquete.

R4-1, R4-2, R5-1, R5-2, R5-3, R54

Observaciones: El usuario administrador realiza el seguimiento de forma global del
personal como de los paquetes

Fuente: Elaboracion propia

Para la generacion de reportes tanto el super administrador y administrador basico que

pueden realizar tal accion, las mismas se describe en la siguiente tabla 3.14.
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Tabla 3.14 Historia de usuario, generacion de reportes
N°: 14 | Usuario: Administradores
Nombre de la historia: Generacion de reportes
Programador responsable: Juan Carlos Choque Alavi
Descripcion:
La generacion de reportes sera realizada por un usuario con privilegios de administrador, el
reporte refleja los casos de transportes realizados por el personal encargado.

Se desplegara un detalle del donde se tendra a los clientes ya sea de empresa o personas
que hayan solicitado el servicio, a la vez se tendrd asociado el nombre del personal que
atendio tal solicitud, se tendra el costo asignado.

El reporte sera cargado en un listado general del cual se realizar un filtrado por fechas y a
la vez un filtrado de coincidencias por cualquier campo que se desee buscar, una vez que el
usuario Administrador tenga la informacion requerida este podra generar un archivo en
Excel o una impresion directa del reporte deseado.

R2-4

Observaciones: El usuario debe ser administrador

Fuente: Elaboracion propia

Diseno de Base de Datos

Utilizando el modelo de desarrollo UWE se requiere que dentro de la implementacion se
ejecute el disefio de la base de datos, puede que la base de datos sufra cambios dependiendo

de los cambios que se realice durante el desarrollo del sistema.
a) Diagrama Entidad Relacion

En la figura 3.1 se puede observar el diagrama entidad relacion que se ejecutd con los

requerimientos obtenidos anteriormente.
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Figura 3.1 Diagrama entidad relacion
Fuente: Elaboracion propia

b) Modelo Relacional de la Base de Datos

Persona( persona_id, nombre, primer_apellido, segundo apellido, teléfono, direccion)

Repartidor(persona_id, token, imagen, vehiculo_id, numero placa, marca, modelo,
estado, latitud, longitud, fecha_hora_envio ubicacion)

Administrador(persona_id, contrasefa, estado )
Cliente(persona_id, teléfono, estado, contrasefia)
Descripcion_Notificacion(descripcion_id, descripcion_notificacion, advertencia, color )

Notificacion(notificacion_id, repartidor _id, servicio_id, descripcion,
fecha hora notificacion, estado )

Servicio(servicio_id, latitud_inicial, longitud _inicial, descripcion_paquete,
fecha hora solicitud, cliente_id, estado servicio, repartidor_id, latitud final,
longitud_final, hora recoleccion_paquete, hora entrega paquete,

descripcion_lugar recoleccion, descripcion_lugar entrega, costo_envio, tipo)
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3.2. Primera Iteracion (Sprintl)

En esta etapa se considera importante el diseno de la base de datos, definir las entidades
segun el requerimiento segin los requerimientos que presenta el Product Owner. Una vez
definido e implementado la base de datos, se desarrollara el control de acceso al sistema, la
gestion de personal, clientes. En la tabla 3.15 se puede observar la implementacion de las
fases que se realizaran con su tiempo de duracion para cada tarea, asi mismo se puede sefialar

que se esta utilizando las fases principales de la metodologia UWE.

Tabla 3.15 Detalle de tareas a realizar en el Sprint 1

Sprint
Primera Iteracion
1 (uno)
! Dias de
ID Tareas Tipo Trabajo Estado
1.1 | Analisis para la gestion de usuarios Andlisis 2 Terminado
1.2 | Andlisis para la autenticacion de usuarios Analisis 1 Terminado
Disenar los marc e la aplicaciéon web - .
1.3 ., osgll ; b ,We dg Disenio 1 Terminado
gestion cabeceras menu superior, menu lateral
Disefiar los marcos de la aplicacion web del
1.4 | lado del cliente para la gestion cabeceras ment | Disefio 1 Terminado
superior
Disenar el  Registro de  usuarios
1.5 | (administradores, repartidores, clientes y | Disefio 1 Terminado
empresas)
Disefiar las modificaciones en usuarios L .
1.6 .. ) : Disefio 1 Terminado
(administradores, repartidores, clientes)
1.7 | Disefiar formularios de autenticacion Disefio 1 Terminado
Desarrollar el pr icacio .
18 esarrollar el proceso de autenticacion de Desarrollo 1 Terminado
usuario
Desarrollar el modulo de registro .
1.9 } . Y i Y| Desarrollo 2 Terminado
modificaciones de usuario administrador
Desarrollar el modulo de registro .
1.10 . . | R Y| Desarrollo 2 Terminado
modificaciones de usuario repartidor
1.11 | Desarrollar el registro para clientes y empresas | Desarrollo 2 Terminado
Desarrollar el moddulo modificaciones de .
1.12 . Desarrollo 3 Terminado
usuario cliente y empresas

Fuente: Elaboracion propia
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a) Analisis del Sprint 1

Modelo Lagico Conceptual
Se tiene en la figura 3.2 la administracion de usuarios desde su creacion como modificacion

e inhabilitar y habilitacion.

package Reguirements[ @ adminstracion de usuariou

L~ wprocessings ):)
| Crear Usuario

— i
/" wprocessings 3y ™,
\ Meodificar

/ Usuario

/
Administrador L B ——_
y " wbrowsings D ™,
{ Inhabilitar

Usuario

_/'. «browsing» D"‘
\ Habilitar usuario
S

Figura 3.2 Diagrama de caso de uso — Administracion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.3 el registro de usuario en este caso de los clientes que quieran formar parte

del sistema, se puede observar a la vez, que el registro es una extension de la creacion de

usuario.

package Reguirements| @ Registro de client&u

o
| — -

T
-~ . "
/7 uprocessings 3 ™,

——{  Crear usuario

cliente

&
Cliente

Figura 3.3 Diagrama de caso de uso — Registro de cliente
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de autenticacion se muestra en la figura 3.4 especifica la validacion de usuario

que contenga una cuenta activa en el sistema.
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package Requirements| @ Inicio de sesidnu

—
Validacion de datos
zincludes _-

—

l,/ sbrowsings
S Autenticacion
Y, de usuario

Usuario

Figura 3.4 Diagrama de caso de uso — Autenticacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

b) Modelo Navegacional de Administracion de Usuario
A continuacion, en la figura 3.5 se tiene el modelo navegacional de administracion de
usuarios, el cual tiene la responsabilidad del super administrador para realizar modificaciones

en caso que sea necesario, otro tipo de administrador no tiene tales privilegios

package Navigation | Administracion de usuario ]/J

|Autenticaci6ndeusuario |:| }ﬂssLlnk»

3 pfocesslinks Validaciondedatos 3
Home |:| O wnavigatienLinks

EHome,

is Lamdmark}

> «processlinks

HomeMenu E

«navigationClassx |:| >

) «processLinks
enavildtRAiSky ModificarUsuario 3%
O «navigationLink:

«navigationClazsx
Repartidor

«navigationClass»
Adminstracién Usuario

«navigationClasss |:| J > aprocesslinks RRE a0 |:|

Administrador

> Link:
“procEss Mty :]JHahilitarusuario |:|

Figura 3.5 Diagrama de navegacion — Administracion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

¢) Modelo de Presentacion
En la figura 3.6 contamos con parte de la definicion del sistema para el actual sprint,

posteriormente se complementara esta definicion con otras funcionalidades requeridas.
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package Presentation[ administracion de usuar\ny

«presentationGroups
Administracion usuario

wpresentationAlternativess
Dashboard : newClass

wpresentationGroups E
: HomeMenu .

wpresentationGroups wpresentationAlernativess
: Administracion usuario Suceso: newClass

wpresentationGroups
: Administrador

«presentationGroups g
: Repartidor .

wpresentationGroups
: Cliente

i
=
e

«presentationAlternativess
: Mensajes

wpresentationGroups g
: Confirmacidn .
wpresentationGroups g
:Error .

Figura 3.6 Diagrama de presentacion — Administracion de usuarios

d) Escenario Web

Fuente: Elaboracion propia

En las figuras 3.7 y 3.8 tenemos los formularios de autenticacion de usuario administrador y

cliente en la primera figura y en la segunda figura se tiene la opcion de registro de usuario

cliente.

@ sistema 1 Go Pro x [ ° = o X B

&

@ Godelivery x  + [-]
&

C A Noesseguro | 192.168.100.147/godelivery/inicio/

> @ A Noesseguro | 192.168.100.147/godelivery, B ¢ * 0 :

SERVICIO DE ENVIOS, MENSAJERIA,
ASISTENCIA PERSONAL Y DELIVERY

rapidos, eficientes y seguros

Nombre de Usuario o Col @ e

‘ Contrasefia

REGISTRATE

INGRESAR

Figura 3.7 Autenticacién de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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<« C A Noesseguro | 192.168.100.147 r » 8

Ingresa tus datos para poder
solicitar servicios

| i T
& Solicitar servicio como Persona B Solicitar servicio como Empresa

Nombre de Usuario® (sin espacios)

Nombre Completo

Correo Electronico™

Contrasefia®

| | |
il | N T oo
Numero de Celular®
- il | g -
e ] | N
Telefono l]
[} d | |
| — & |
Direccion™

b | b
B, v | | m z i
el s

Figura 3.8 Registro para clientes y/o empresas
Fuente: Elaboracion propia

Se detallard a continuacion el proceso de la administracion de las cuentas de usuario, en la
figura 3.9 tenemos como primera pantalla tres opciones para administrar usuarios, a partir de

alli accederemos a estas opciones, administradores, repartidores y clientes.

&« C @ localhost:8080/godelivery/go/admin * O = 4 @ Q H

i3 Aplicaciones @) Senvicio de Impuest..  d Bookmarks &% MobileSin @ "Hols, Jetpack’icé..  [g Proyecto Simio | El.. » Otros marcadores

=] Inicio Q seguimiento @% Repartidores & Clientes 4 Administradores = Jig & Admin

Tablero g nicio  Camiones

@ Principal

9 Tablero de Seguimiento

Repartidores

& Repartidores

& Clientes

& Administradores
Administradores

B Reportes

Figura 3.9 Opciones para la administracion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Ingresamos a la opcion para gestionar a los administradores como se muestra en la figura
3.10, se lista todos los administradores activos, se presenta también dos tipos de
administradores un stuper administrador que tiene los privilegios de modificar datos, y el
administrador basico este ultimo no cuenta con la posibilidad de modificar datos en el

sistema.

<« C @ localhost:8080/godelivery/go/adminfadministradores r 0w A0 R

55 Aplicaciones [ Senvicio de Impuest.. gk Bookmarks & MobileSin @ "Hola, Jetpack™ cé. ER Proyecto Simio | El.. » Otros marcadores

0
= Inicio ©Q Seguimiento &% Repartidores 4 Clientes 0f Administradores =] pal & Admin

Administradores @ Inicio - Administradores
@ Principal Activos nactivos &4 Nuevo Administrador
@ Tablero de Seguimiento Mostrar 10 v elementos Buscar:
&% Repartidores Nombre |i Direccién Telefono/celular Tipo Cambiar Inactivo
admin Av. Siete Enanos 22010701 Super
& Clentes - [ x|
administrador
© Administradores Alberto A Ra 78864971 Normal “ n
Barros
B Reportes Javier?? Simpre viv 78456 Normal “ “
Pablo Av. Ramos 50584586 Normal “ “
Jaramillo
Nombre Direccién Telefono/celular Cambiar Inactive
Mostrando 1 a 4 de 4 elementos. Anterior Siguiente

Figura 3.10 Gestion de administradores
Fuente: Elaboracion propia

Se tiene la opcion de adicionar Nuevos Administradores, en la figura 3.11 tenemos el
mencionado proceso, del cual todos los campos de entrada son obligatorios, se da a conocer
que como primera contraseia se tiene al nimero de CI, que posteriormente el sistema pedira

que realice el cambio del mismo.
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Nuevo Administrador

Nombre*:

CI*:
Telefono/Celular*®:
Direccién™:

Tipo*:

ta: La contrasefia del nuevo administrador sers su earnet de identidad, el usuario debe

BB Registrar Cerrar

Figura 3.11 Gestion de administradores — Registrar nuevo administrador
Fuente: Elaboracion propia

La opcion que nos permite modificar se encuentra en el listado de usuario administradores
desplegando una ventana que tiene por defecto los campos a modificar como se puede

observar a continuacion en la figura 3.12.

Modificar Administrador

Nombre*: Alberto Barros

Ci*: 6126333
TelefonojCelular=: 78864971
Direccién*:

Av. Ramos Gavilan Zona A

Tipo*:

Admin Normal ¥

EModificar Cerrar

Figura 3.12 Gestion de administradores — Modificar usuario administrador
Fuente: Elaboracion propia

El sistema no te permitira eliminar usuarios, en cambio si se tiene la opcion de inhabilitar a
los usuarios, que posteriormente si se da el caso se los vuelven a habilitar, se presenta una

advertencia si se desea inhabilitar algiin usuario como se tiene en la figura 3.13.
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A Advertencia

El administrador "Alberto Barros" estara
inactivo, no podra acceder al sistema.

iDesea continuar?

Figura 3.13 Gestion de administradores — Inhabilitar usuario administrador
Fuente: Elaboracion propia

En la opcion de usuarios repartidores que se puede observar en la figura 3.14, se desplegara

el listado de usuarios activos, donde ademas de adicionar nuevo usuario, modificarlo e

inhabilitarlo, se cuenta con el detalle de la informacién de dicho personal o repartidor

expuesto en la figura 3.15.

L3 C @ localhost:8080/godelivery/go/admin/colaboradores

i Aplicaciones [ Senicio de Impuest.. % Bookmarks & MobileSin

@ Principal

@ Tablero de Seguimiento

@%b Repartidores

& Clientes

& Administradores

B Reportes

Repartidores

Activos. Inactivos

Mostrar| 10 v elementos

Id | Nombre

4 Josefo Perez
5 Aaron Romero
7 Jaime Chaleo
12 Yerson Vallalp
13 Javier Encinas
12 LuzAlva

1d Nombre

Mastrando 1.2 6 de 6 elementos.

) Inicio Q Seguimiento

@ "Hola, Jetpack™: 5.

@b Repartidores

Celular

73636888

7882891

70629918

65539242

78945522

54645645

Celular

Placa

EEE&343

FFE10101

4589 DAF

4T33ATE

NHJTT4

ERT231

Placa

% O = 4 ® @

R Proyecto Simio | El.. » Otros marcadores

"
clientes  ©fAdministradores P L &Admin

@ Inicio - Vehiculo
Buscar:

Detalles Editar Inactivo

N
B BN
EEE B
B BN
B BN
B
Detalles Editar Inactive

Figura 3.14 Gestion de usuarios repartidores
Fuente: Elaboracion propia
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ilndsrmacidn del prrusnal 4.

Kambra:
Caludar
Cinpondfided da Thempa: =< v 2 et
Cmall

ragen:

[
Musdta

Hiria

Colcar
Mdrmara o Flace: 17045

Figura 3.15 Gestion de usuarios repartidores — Detalles de personal repartidor
Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se tiene en la figura 3.16 listado de empresas registradas, como también en
la figura 3.17 se tiene los clientes registrados. Los procesos de creacion, modificacion,

detalles e inactivar, son procesos similares a los que presentamos anteriormente.

&~ C @ localhost:8080/godelivery/go/admin/usuarics B O = 3 © @

i Aplicacionss @ Senvicio de Impusst..  Jr Bookmarks @ MobilsSin @ "Hola, Jetpack’icé.. g Proyecta Simio |El. i@ Android Developer... » Otros marcadores

0
= Inicio Q ‘Seguimiento @ Repartidores & Clientes © Administradores 1= Qa & Admin

Clientes & Inicio - Usuarios
@ Principal Todos Empresas Clientes Inactivars
@ Tablero de Seguimienta Mostrar 15 v elementos Buscar:
&% Repartidores 1L Empresa Direccién e E-Mail Telefono | Celular Detalles Editar Inactivar

A @ 1 B Agaden Calle Agadon. 2212212 /727812872 n ﬂ —
lentes agadon@www.com
Administradores
2 2 B powerfull | Av. Ramos Gavilan Zona Achachicala Nro 1084 Calle 7. 78864971 78864971 n B n
alavjc@gmail.com

Empresa Direccion e E-Mail Telefono [ Celular Detalles Editar Inactivar

Bi Reportes

Mostrando 132 de 2 elementos. Anterior Siguiente

Figura 3.16 Gestion de empresas
Fuente: Elaboracion propia
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&« C @ localhost:8080/godelivery/go/admin/usuarios B O = & R @

i Aplicaciones [ Servicic deImpuest.. % Bookmarks ¢ MobileSin @ "Hola, Jetpack”:c6.. [ Proyecto Simio [El. i@ Android Developer... » Otros marcadores

=] Inicio Q seguimiento @ Repartidores 48 Clientes @ Administradores = Q‘ & Admin

Clientes & nicio - Usuarios
@& Principal Todos Empresas Clientes Inactivars MNueva Empresa &. Nuevo Cliente
@ Tablero de Seguimiento Mostrar 10 v elementos Buscar:
&% Repartidores lE  Cliente Direccién e E-Mail Telefono f Celular Detalles Editar Inactivar
1 &VALLA1CBB PEDRO SALAZAR. TTTTT77 [ 65539242
Paols Lujan ny.yeyo@gmail.com
Administrad
[ AR e 2 &VALAISC  OBRAJESCALLEL 0/ 61340613 n n
Vanesa Gomez vanevanevanesita82@gmail.com
Bi Reportes
3 & VALLA 25C obrajes calle 1. 0

Luis Orellana orellanaigors@gmail.com

4 &VALLA2SC obrajes calle 1. /74016371 n n
Bobi Roco orcllanaigors@gmail.com

s & VALLA 25C obrajes calle 1. /74016371 n n
JavierMarquez  orellanaigor8@gmail.com

Figura 3.17 Gestion de clientes
Fuente: Elaboracion propia

=

=

e) Revision de Sprintl

En esta etapa se reviso el cumplimiento de las tareas planificadas en el Sprint

Las pruebas de funcionalidad para el registro de nuevos usuarios se muestran en la tabla 3.16,

esta prueba se aplica tanto para administradores y repartidores.

Tabla 3.16 Prueba de registro de usuarios

Prueba 1.1 Operacion: Registro usuarios
Precondicion:

e Sesion con el Rol correcto (stiper administrador)
Datos/Proceso

e Del menu superior o ment lateral seleccionar la opcion “Administradores”
e Pulsar sobre el boton “Nuevo Administrador, ”
Resultados esperados:
Se registrara al nuevo usuario con un rol especifico, es necesario llenar todos los datos que
presenta el formulario
Postcondicion:
Registro exitoso

Resultados obtenidos:
Registro exitoso del usuario administrador

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3.17 se tiene la prueba de funcionalidad para la modificacion de usuarios que es

aplicada para Administradores, Repartidores, Clientes y Empresas

Tabla 3.17 Prueba de modificacion de usuarios

Prueba 1.2 Operacion: Modificaciones de usuarios

Precondicion:
e Sesion con el Rol correcto (super administrador)

Datos/Proceso
e El administrador que se encuentra dentro del sistema e ingresado a alguna opcion
de usuario, se le presentara un listado de usuarios activos donde se puede notar la
opcion de modificacion por cada usuario listado
e Pulsar sobre el boton “Modificar

Resultados esperados:
Segtn al campo que desea modificar sera guardada

Postcondicion:
Modificacion exitosa

Resultados obtenidos:
Modificar datos del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Para la funcionalidad de autenticacion de usuario se describe la prueba de aceptacion en la

tabla 3.18

Tabla 3.18 Prueba de autenticacion de usuarios

Prueba 1.3 Operacion: Autenticacion de usuario

Precondicion:
e Usuario registra y activo en el sistema

Datos/Proceso
e Para cualquier usuario, debe contar con un nombre identificativo de usuario y su
contrasena

e Presionar el boton ingresar, si es correcto el usuario iniciara sesion en el sistema
e De ser incorrecto los campo usuario o contrasefia, se desplegara un mensaje de
error indicando que algun dato ingresado no es correcto

Resultados esperados:
¢ Inicio de sesion
e Error al ingresar datos de usuario
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Postcondicion:
Inicio de sesion
Resultados obtenidos:
e Sesion inicializada con €éxito
e Despliegue de error al ingresar datos
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Segunda Iteracion (Sprint 2)

Para la realizacion de la segunda iteracion, se procedio a utilizar la metodologia UWE con

sus respectivas fases, como se observa en la tabla 3.19.

Tabla 3.19 Detalle de tareas a realizar en el Sprint 2

Sprint
Primera Iteracion
2 (dos)
; Dias de
ID Tareas Tipo Trabajo Estado
Analisis del proceso de solicitud de servicio y g . _
2.1 seguimiento del proceso Analisis 1 Terminado

Andlisis del desplazamiento de repartidor
Disefio del moddulo de seguimiento
(componentes a usar: mapa, notificaciones de ‘ ‘
2.3 | nuevas peticiones de transporte de paquete, | Diseno 2 Terminado
despliegue  del  detalle de  paquete,
notificaciones de estado)

Disefiar las opciones en la app movil
7 4 | (autenticacion, habilitar ubicacion, listado de | Disefio o) Terminado
solicitudes, confirmacion de solicitudes,
cambios de estados referente al paquete)
Desarrollo del registro de solicitud de servicio
2.5 | para un nuevo paquete del cliente y registro en | Desarrollo 1 Terminado
base de datos del sistema

Gestion y despliegue de los datos de ubicacion
2.6 | en el mapa del modulo de seguimiento de todos | Desarrollo 1 Terminado
los usuarios repartidores activos

Desarrollar la funcion donde se recupera la
solicitud del cliente para enviar un paquete,
2.7 | donde se mostrara un listado de solicitudes de | Desarrollo 2 Terminado
los cuales se podran ver su detalle cuando se
presiona en alguna solicitud listada y asignar el
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paquete a un determinado repartidor que se
encuentre libre mediante notificaciones push

2.8

Desarrollar servicios para el consumo del
aplicativo movil segun el siguiente listado:
e Autenticacion de usuario repartidor
e Envio de latitud y longitud para
registrarlo en base de datos del sistema
e Solicitud para obtener el detalle de
paquete
e Envio de estado del paquete
(Confirmar solicitud, paquete
recepcionado y paquete entregado)

Desarrollo

Terminado

2.9

Consumo de servicio autenticacion para la app
movil que usara el repartidor

Configurar el uso de GPS del dispositivo movil
para capturar la latitud y longitud, consumir el
servicio para recepcion de los datos de latitud
y longitud

Desarrollo

Terminado

2.10

Listar las solicitudes de asignacion de paquetes
que fueron enviadas por notificacion push
Consumir el servicio para obtener el detalle del
paquete a trasladar

Consumir el servicio para realizar cambios de
estado

Desarrollo

Terminado

Fuente: Elaboracion propia

a) Analisis del Sprint 2

Modelo Logico Conceptual

Se resalta el proceso del flujo importante del sistema, y la interaccion entre los actores

involucrados del sistema.

En la figura 3.18 se resalta la solicitud del servicio el cual deriva a otras funcionalidades del

sistema, como ser notificaciones, estas llegan al administrador el cual deriva la peticion de

servicio a un repartidor disponible, este ultimo genera cambios de estado que son

interpretados como notificaciones tanto para el cliente como para el administrador que realiza

el seguimiento del proceso.
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package Reguirements| [5 Solicitud de servlcmu —

" aprocassings 33"
Cambios de
estado en

paquete

|
\

agxlends /
o
/ Repartidor

"

oo ]
' Notifica estado

/" wbrowsings
"' Notificaciones
del estado

de servicio

g

zbrovisings

[ Notificacion 0

\ Pushavisode
asignacion

\

~ «includex
~

v - -
Cliente o [/" aprocessings 33 A
— - [ Seleccionde /~ sbrowsings D
/7 wprocessings 3y \ repatidor ( Datos del
I! Registro de / disponible paquete
| solicitud de
servicio

Administrador

P <includex
p s

saincludes
AN
A

f// browsings D\
{ Orden de
A servicio

Figura 3.18 Diagrama de caso de uso — Solicitud de servicio
Fuente: Elaboracion propia

Para tener el control del seguimiento de repartidores, el administrador debe ingresar al caso
de seguimiento el cual realiza peticiones sobre los cambios de ubicaciéon que envia el

repartidor desde su dispositivo, como se muestra en la figura 3.19.

package Reguirements | @ Localizacion de persunal]/J

—_ L
s wprocessings
Inicio de

operaciones

—

- wbrowsings D‘R
Iy . s /
— Localizacion /!
- de repartidor zincludes
Administrador /

~ _eexends /
- /
~ I

e .

" aprocessin .

;7 wprocessingn 3

\ Localizacion
registrada

Figura 3.19 Diagrama de caso de uso — Localizacion de personal
Fuente: Elaboracion propia

&
Repartidor

A continuacion, en la figura 3.20 se tiene la interaccion que realiza el repartidor a los cambios

de estado del paquete durante el proceso de envié de paquete.
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package Reguirements [ @ Cambics de estado por el repsrtiduru

f/ wbrowsings
Paquete
asignado _=includes —
- -_?/’; wbrowsing» D
L Detalle de

paquete

o
Repartidor I -KEXTEHEI:;__' =

) T~
aprocessings 3y

Cambio de
estado del
paquete

Figura 3.20 Diagrama de caso de uso — Cambios de estado por el repartidor
Fuente: Elaboracion propia

b) Modelo Navigacional

Se tiene un esquema de navegacion interactuando con los usuarios que intervienen en el

sistema, como se puede observar en la figura 3.21.

package Mavigation [ Solicitud de peticidn de servicio U

i Home
Home D Adminigtrador Clientz EHome D
fisHame, isLandmark}
isLandmark} O znavigationLinks
HomeMenu
HomeMenu E » eprocessLinks
] R
; o
| | snavigationClass» [ ] > «processlinks <navigationlinks
enavigationClasss |:| L | «navigationClasss |:| Paquete wnavigationClassy |:|
Seguimiento ™| |Lista de paguetes Solicitud de pedido

xnavigationClass»
Detalle de paquete

enavigationClasss |:|
Cliente

0| «navigationLinks

L &N ﬂ;f“:ﬂjffsn D xnavigationClasss |:|
e Lista de repartidores
«navigationClass» |:| L «navigationClass»
| Adminstrador Lista de notificaciones

Figura 3.21 Diagrama de navegacion — Solicitud de peticion de servicio
Fuente: Elaboracion propia

El usuario repartidor interactuara con la aplicacion movil, en la figura 3.22 se tiene las

opciones con las cuales tratara este usuario.
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package Mavigation | Interaccion con la aplicacion mowil u

Home |:|

EHome,
isLandmark}

O «navigationLinks

znavigationClass»
Lista de pedido

«navigationClasss |:|
Detalle paquete

> cprocesslinks

anavigationClags»
Cambios de estado paguete

Figura 3.22 Diagrama de navegacion — Interaccion con la aplicacion movil
Fuente: Elaboracion propia

¢) Modelo de Presentacion

Describimos a continuacion en la figura 3.23 los componentes que contiene el tablero de

seguimiento.

package Presentation [ Tablero de seguimiento y

«presentationGroups
xpresentationAlternativess [
H]
: seguimiento n
«presentationAtternativess I
]
: Opciones n
igationClassx
«navi k n la la navigationCla . —— D
: Lista de notificacion
: Seguimiento ‘ ‘ : Repartidor l:l : Cliente l:l ‘ : Adminstrador D ‘

«navigationClass»

«navigationClassxs
Lista de paquetes

: Lista repartidores ‘

«navigationClasss
: Detalle de paquete

Figura 3.23 Diagrama de presentacion — Tablero de seguimiento
Fuente: Elaboracion propia

d) Escenario Web

En la figura 3.24 se tiene la solicitud de servicio desde la cuenta del cliente detallando los
datos del paquete a ser transportado, también puntos de localizacion de recoleccion y entrega

capturados desde el mapa, todos estos datos seran proporcionados al repartidor asignado.
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o jény entrega del paguet
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Figura 3.24 Solicitud de servicio
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 3.25 se pude observar en la cuenta del administrador el despliegue de
la notificacion de pedido del cliente en el lado izquierdo y en el derecho el despliegue de los

datos del paquete, también se tiene desplegado en el mapa la ubicacion del repartidor.

B Aplicaciones [ Servicio de Impuest.. % Bookmarks & MobileSin @ “Hola, Jetpack™ cé BB Proyecto Simio | EL.. » Otros marcada
@inicio @ Seguimiento  SbRepartidores W Clientss O Administmdores P 0% gadmi
Sistema | Go ® inicc

' o =)

Mapa  Satélite . . 4o ane I Paquete 100
@ Plaza de Al
y [+ ] WsnaviofEmpriss ukid

Fecha: 1/os/m

s Descripcién del Paquete:
c Paquete de Libros Cantidad de
paquatesd (

Descripcién del Recojo: Av

- 2
e Sucre, e5q Sanjines Nro de
pusrts 1200 Persora 3 buscar
&
de g
alancha
Costo del Envio: 25, 12
Dunca de mepss $2015 Términea o i

X Rechazar

Figura 3.25 Despliegue de datos del paquete
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se tiene la asignacion del servicio de transporte de paquete al repartidor mas

cercano al punto de recoleccion figura 3.26.
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Figura 3.26 Asignacion de paquete al repartidor
Fuente: Elaboracion propia

El usuario repartidor debe iniciar sesion desde la aplicacion mévil, para que le puedan asignar
un paquete a ser transportado, una vez asignado le llega una notificacion push a su dispositivo

mévil como se observa en la figura 3.27.

Sistema de Monitoreo
de paguetes

Nombre usuario: joseP

Immrunehﬂlm INICIO DiA.
( FIN DEL DA
Eﬂ w VER PAQUETES
[k

Ingrese Ussrio

Contrasefia

(ol & IV

&o Go Colsborador » shoea

Se tieme un nuevo paguete.

La Paz, Balivia
5% Miebla débil

iy

Gestionar notificaciones

BORRAR TODO

Figura 3.27 Aplicaciéon movil y notificacion de asignacion de paquete
Fuente: Elaboracion propia

El repartidor podra observar el listado de paquetes y a la vez tener el detalle del paquete
asignado figura 3.28, en detalles se puede observar también que se cuenta con botones de
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recepcion y entrega de paquete, esta funcion nos despliega el punto de recoleccion y el punto
de entrega como se muestra en la figura 3.29.
Bl s oA AR LR BB LB
Listado de Pagquete Detalles del Paquete

; Dot it
Codige: 104 paporte de Libros Cantudad de pagquedes] Cosio Ba.
TEE0
Dir. Receleccito:

Av. Sucre, pag Sargnes Mo de puerts 1700 Persona 5
briicar Lucas Peoo Mro. de celular TEBEIGT

Der. Envirega:
Calle Datallon Codorados Mo de puerta 45 Persona a
buscar Fabex Medex Nra. de oeluly B0 34585

PACUCTE ENTREGADD

Figura 3.28 Aplicacion movil listado y detalle del paquete
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.29 Aplicacion movil punto de recoleccion y entrega del paquete
Fuente: Elaboracion propia
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d) Revision de Sprint 2

Para la funcionalidad de solicitud de servicio que el cliente realiza se describe la prueba de

aceptacion en la tabla 3.20.

Tabla 3.20 Prueba de solicitud de servicio del cliente

Prueba 2.1 Operacion: Solicitud de servicio
Precondicion:

e Usuario registrado y activo en el sistema
Datos/Proceso

e El usuario debe iniciar sesion
e Ingresar a la opcion de pedidos
e Llenar todos los datos respecto a la solicitud de servicio transporte de paquete ya
que si falta algiin dato no permitira concretar la solicitud
Resultados esperados:
e Llenado de formulario de solicitud
e Envio6 de datos de solicitud
Postcondicion:
Envi6 de datos
Resultados obtenidos:
e Registro de datos de solicitud en el sistema

e Despliegue de mensaje con envio exitoso
Fuente: Elaboracion propia

En la asignacion de solicitud a repartidor se describe la prueba de aceptacion en la tabla 3.21

Tabla 3.21 Prueba de asignacion de transporte de paquete

Prueba 2.2 Operacion: Asignacion de paquete

Precondicion:
e Usuario registrado y activo en el sistema
e Notificacidn de solicitud de nuevo servicio

Datos/Proceso
e Despliegue de solicitudes de servicio
e Despliegue de usuarios repartidores en el mapa
e Administrador selecciona al repartidor mas cercano del punto de recoleccion

Resultados esperados:
e Asignacion al repartidor mas cercano al punto de recoleccion

Postcondicion:
Asignacion al repartidor

68



Resultados obtenidos:
e Registro de datos de la asignacion

e Despliegue de mensaje de asignacion
Fuente: Elaboracion propia

Una vez asignado el paquete debe hacerse el aviso al repartidor seleccionado, tal aviso llegara

como una notificacion al dispositivo del repartidor tabla 3.22.

Tabla 3.22 Notificacion de aviso

Prueba 2.3 Operacion: Notificacion de aviso
Precondicion:

e Usuario registrado y activo en el sistema
Datos/Proceso

e En la notificacion se le envia datos bésicos respecto al paquete a transportar
Resultados esperados:

e Aviso de notificacion al repartidor
Postcondicion:
Llegada de datos del paquete

Resultados obtenidos:

e Aviso de datos del paquete
Fuente: Elaboracion propia

Al paquete se la asigna un codigo de proceso el cual es listado en el dispositivo del repartidor,

a la vez obtiene el detalle de datos del paquete a ser transportado tabla 3.23.

Tabla 3.23 Lista y detalle del paquete

Prueba 2.4 Operacion: Lista y detalle del paquete
Precondicion:

e Usuario registrado y activo en el sistema
Datos/Proceso

e Se listan los paquetes asignados
e Se despliega el detalle del paquete a ser transportado
Resultados esperados:
e Despliegue del detalle del paquete
Postcondicion:
Observar datos del paquete
Resultados obtenidos:
e Listado de paquetes
e Detalles de paquetes

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Tercera Iteracion (Sprint 3)

En esta iteracion se presentara las tareas a llevar a cabo en la tabla 3.24, posteriormente se

pasard al modelo de presentacion del sprint.

Tabla 3.24 Detalle de tareas a realizar en el Sprint 3

y tener la opcidon de imprimir

Sprint
Primera Iteracion
3 (tres)
. Dias de
ID Tareas Tipo Trabajo Estado
Realizar un historial de pedidos para el cliente
en el cual se desplegar informacion de su pedido )
si fue aceptado se genera codigo QR, si fue | Desarrollo 1 Terminado
rechazado y por ultimo si fue entregado su
paquete a su destino final
Generar codigo QR para el cliente una vez se
haya aceptado la solicitud de envié de paquete )
3.1 | Desplegarlo en la pantalla de historial de | Desarrollo 1 Terminado
pedidos para que pueda descérgalo el cliente y
ser colocado a su paquete a enviar
Por medio de codigo QR escaneado del paquete
por el usuario repartidor, se debe notificar al )
administrador cambios de estado del paquete | Desarrollo 1 Terminado
recoleccion y entrega del mismo, serd listado de
notificaciones
3.2 | Disefio para reportes de transporte de paquetes | Disefo 2 Terminado
3.3 | Desarrollo del despliegue de reportes de | Desarrollo 1 Terminado
paquetes en general
3.4 | Desarrollo de busquedas por fecha y filtrar | pegarrollo o) Terminado
datos por campo de los reportes de paquete
3 5 | Exportar el listado de reportes en formato Excel | pesarrollo o) Terminado

Fuente: Elaboracion propia
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a) Analisis del Sprint 3
Modelo Lagico Conceptual

Continuando con el analisis tenemos la notificaciéon del cambio de estado del paquete el

mismo llega a dar a conocer tanto al administrado como al cliente el estado en que se

encuentra el paquete como se puede apreciar en la figura 3.30.

package Reguirements [ @ Notificacion de cambio de estado del paqueteu

// zbrowsings |:| ™. T
f Consulta lista de ;
= paquete !
Administrador
- eritendx v
- L T

rd :
/ ®Processings

Cambio de estado de
paquete

wbBrowsings
Consulta lista de
paquetes

L
Cliente

//; rocessin g
y P L]
L E}; canea
. J— — codigo GR P
\ . Repartidor

Figura 3.30 Diagrama de caso de uso — Notificacion de cambio de estado del paquete

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 3.31 tenemos el detalle de la generacion de reporte sobre los

trabajos concluidos.

package Reguirements [ @ Generacion de repurteu

— ---""H-.\___ -
zbrowsings

Genera reporte de
entregas concluidas

gincludes  _————

—— - .
?’ chrowsings

| Exporta reporte
en excel

—

P
Administrador

/ abrowsings» |:|
| - -
\ Imprimir reporte
zincludes -
— -

"

o

Figura 3.31 Diagrama de caso de uso — Generacion de reporte
Fuente: Elaboracion propia

Ccasos
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b) Modelo Navegacional
Tenemos en la figura 3.32 la representacion de la navegacion e interaccion de las interfaces

ya sean del administrador repartidor y cliente para el cambio de estado del paquete.

package Navigation | Cambio de estado del paqueteu

Repartidor
Administrador H D
ome
Home [ ] isHome,
EHome. sLandmark}
s Landmark} O xnavigationLinks

2 = «navigationClass» D
«navigationClass» D «navigationClass» D Lista & did
Seguimiento Lista de paquetes i et

anavigationClassa D
D » «processLinks Detalle pagquete

> aprocesslinks

wnavigationClass»
Lista de ificaci

O «ngvigationLinks

navigati lass

igationCl
Lista de repartidores anavigationClassx

Cambios de estado paquete ‘

Cliente

igationClass»
m «naviga D
F - D Lector QR
isHome.

s Landmark}
O wnavigatienLinks

HomeMenu E

O_gnavigationLinks
anavigationClass» D
Solicitud de pedido

O «navigationLinks
«navigationClazs» |:| > aprocesslinks
Historial de pedido

Figura 3.32 Diagrama de navegacion — Cambio de estado del paquete
Fuente: Elaboracion propia

c) Escenario Web

Del lado del médulo del cliente se desarroll6 un historial de pedidos figura 3.33 y el detalle
del pedido, el cual se complementa con las notificaciones a la base de datos y al mddulo de
administracion de paquetes donde se da a conocer cambios de estado que también se refleja
en el detalle de pedido figura 3.34, una vez asignado al personal que pasara por el paquete se

habilita la impresion de codigo QR el cual sera pegado al paquete figura 3.35.
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HISTORIAL DE PEDIDOS
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Figura 3.33 Historial de pedidos
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién del Envio: Calacoto calle 12, Av. Sanchez Bustamente Nro de puerta 1002 Persona a
buscar Alberto Perez Nro. de celular 78945696 ‘

Costo: Bs.19.50
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Figura 3.34 Cambio de estado del historial de pedidos
Fuente: Elaboracion propia



C @ localhost
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‘ FECHA: 19/05/2020 17:05

Descripcién del Paquete: Sobres cerrados Cantidad de paquetes5

Descripcién del Recojo: Plaza uyuni, calle Panamo Nro de puerta 755 Persona a buscar Soledad
Martinez Nro. de celular 60563631

Descripcién del Envio: Calacoto calle 12, Av. Sanchez Bustamente Nro de puerta 1002 Persona a
buscar Alberto Perez Nro. de celular 78945696

Costo: Bs.19.50

Estado: En Espera m

Clic sobre laimagen para descargar

Figura 3.35 Generacion de codigo QR
Fuente: Elaboracion propia

En figura 3.36, se da a conocer al cliente que su paquete ya fue entregado a su destinatario.

B AGADON HACER PEDIDOS HISTORIAL DE PEDIDOS

HISTORIAL DE PEDIDOS

Reducimos tus costos y optimizamos tu tiempo con un servicio rapido, eficiente y seguro

FECHA: 19/05/2020 17:05

Descripcién del Paquete: Sobres cerrados Cantidad de paquetes5

Descripcién del Recojo: Plaza uyuni, calle Panamo Nro de puerta 755 Persona a buscar Soledad Martinez Nro. de celular
60563631

Descripcion del Envio: Calacoto calle 12, Av. Sanchez Bustamente Nro de puerta 1002 Persona a buscar Alberto Perez
Nro. de celular 78945696

Costo: Bs.19.50 .
Estado: Entregado v
Figura 3.36 Conclusion de envio de paquete
Fuente: Elaboracion propia
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En detalle del paquete tenemos la opcion del boton ver el cual despliega datos del personal

asignado al recojo del paquete figura 3.37.

$3 FIN CONSULTORIA

B AGADON HACER PEDIDOS HISTORIAL DE PEDIDOS SALIR

| LLEVAMOS O RECOGEMOS TUS: ENVIOS, MENSAJERIA, COMPRAS

DOCUMENTOS, PAQUETES
Reduecimos tus costos y optimizamos tu tiempo con un servicio rapido, eficiente y seguro
‘ﬂ;w SOLICITUD HA SIDO ACEPTADA, ESPERE AL
. COLABORADOR PARA HACER EL ENVIO.

Nombre: Xavi Moa
Nro de Placa: wss788

El colaborador esta a 406.9 metros del punto de recojo. X
o |
Figura 3.37 Personal de la empresa que recolecta el paquete
Fuente: Elaboracion propia

Se tiene el proceso de recoleccion y entrega de paquete a la vez se despliega notificaciones
del cambio de estado de recolectado a entregado este proceso se puede apreciar en las figuras
3.38, 3.39. Como también se tiene en la figura 3.40 el envio de cambios de estado el paquete

desde el dispositivo del repartidor.
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Figura 3.38 Punto de recoleccion de paquete
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.39 Punto de entrega de paquete
Fuente: Elaboracion propia
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e Inicializando...

Figura 3.40 Cambios de estado desde el dispositivo movil
Fuente: Elaboracion propia

Para un control de cuantos pedidos se tiene por cliente y el repartidor que se asigno se detalla
en un reporte que se observa en la figura 3.41, este contiene busqueda por fechas y un filtrado
por campo, y a la vez se tiene la funcionalidad de exportarlo a formato Excel figura 3.42 o

realizar una impresion del misma.
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Figura 3.41 Reporte de paquetes procesados
Fuente: Elaboracion propia
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Agadon Empresa Sobres cerrados Cantidad de paquetes5 19/05/2020 17:05 Plaza uyuni, calle Panamo Nro de puertz Calacoto calle 12, Av. SancXavi Noa 17:09

luis choque Persona paquete de oficina Cantidad de paquetes5 19/05/2020 17:45 Calle Colon, entre ballivian y comercio NiAv. Tejada Sorzano, esq AvLucia Perez 01:00

Figura 3.42 Reporte de paquetes procesados
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
CALIDAD DE SOFTWARE Y COSTO BENEFICIO

El presente capitulo, calidad de software y seguridad, presenta las metodologias usadas para
poder usar, tanto la calidad y a su vez en base a que se disponen los diferentes niveles de

seguridad requeridos para este proyecto.

La calidad de software es el desarrollo de software basado en estandares con la funcionalidad

y un rendimiento total, los cuales satisfacen los requerimientos del cliente.

Se debe medir la calidad del producto, y a su vez se deben definir los niveles de seguridad
con los que se debe contar, en esta oportunidad, para medir la calidad del producto se utilizd

el estandar ISO 9126.
4.1. Calidad de Software
4.1.1. Norma de Calidad

Una norma de calidad es un papel, establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido nacional o internacional, que se proporciona para un uso comun y repetido, una
serie de reglas, directrices o caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados,
con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en el contexto de la calidad (ISO, 2020).
La calidad de software se define como el cumplimiento de los requisitos funcionales y del
rendimiento establecido, en relacion de los estdndares de desarrollo documentados y

caracteristicas implicitas esperadas.

4.1.2. Métricas de Calidad
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Para la realizacion del presente proyecto, especificamente para las propiedades de calidad
que se identifiquen. En el siguiente parrafo se muestran ejemplos de métricas de calidad y

como se las llegan a determinar para las propiedades del sistema.

Este estandar, ISO/ICE 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar atributos claves
de calidad de software. El estandar identifica seis atributos claves de calidad, los cuales son;
la funcionalidad, usabilidad, mantenimiento, portabilidad, confidencialidad y eficiencia

(Sanchez, 1999).
4.1.2.1. Funcionalidad

El sistema debe ser capaz de proveer las funciones que cumplen con las necesidades

explicitas cuando es utilizado en las condiciones especificadas por el cliente (Sanchez, 1999).

Para calcular la funcionalidad del sistema, se llegaron a determinar los siguientes elementos

de representacion del sistema:

e Entradas externas: entradas de usuario.

e Salidas externas: salidas que proporcionan informacion al usuario.
o Consultas externas: peticiones interactivas.

e Ficheros externos: interfaces con otros sistemas.

e Ficheros internos: ficheros l6gicos del sistema.

Tabla 4.1 Conteo de elementos de representacion del sistema

Elementos de

./ Procesos Total
representacion

Pantalla de ingreso al sistema web administrador
Pantalla de ingreso al sistema web cliente
Pantalla de ingreso a la aplicacion mévil
Registro de administradores

Entradas Externas | Registro de clientes

Registro de repartidores

Modificacion de administradores

Modificacién de clientes

Modificacion de repartidores

12
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Asignacion de paquete al repartidor, (pantalla de
seguimiento)

Registro de solicitudes de envio de paquete

Cambio de estado de paquetes

Salidas Externas

Reporte de paquetes

Detalles de paquete

Generacion de codigo QR

Listado de administradores

Listado de clientes

Listado de repartidores

Reportes de paquetes procesados y/o finalizados
Notificacion de cambios de estado del paquete

Consultas
Externas

Menu principal de sistema web

Men principal web del cliente

Opciones de aplicacién movil

Busqueda por coincidencia en de listado de
administradores

Busqueda por coincidencia en de listado de clientes
Busqueda por coincidencia en de listado de repartidores
Busqueda por fecha en reportes

Seguimiento de repartidores

Ficheros Externos

Generar y recuperar de token Firabase de celulares
Firebase para notificaciones push

Ficheros Internos

Tablas de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

A cada elemento se le asigno6 un indice de complejidad entre: simple, media y compleja segin

(IFPUG, 2020), a su vez a cada indice le corresponde un factor de ponderacion. En el andlisis

se trabaja con el proceso medio como se puede ver en la tabla 4.2

Tabla 4.2 Métricas de punto funcién

Factor De Ponderacion

Parametros de medicion Cuenta | Simple | Medio | Complejo | Total
Numero de entradas externas 12 3 4 6 48
Numero de salidas externas 8 4 5 7 40
Numero de consultas externas 8 3 4 6 32
Numero de ficheros externos 2 5 7 10 14
Numero de ficheros internos 7 5 10 15 70
TOTAL 204

Fuente: Web IFPUG, 2020
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Los valores del factor de complejidad técnica se llegaron a obtener respondiendo las

siguientes interrogantes acerca del sistema, ver tabla 4.3

Tabla 4.3 Componentes del factor de complejidad técnica

i S
(5] (-] (= o
58 | S S | =
= = et < S
- @ > 1= = (3)
2= |= |B | E £
- et =g 2 S g @ | 2
F Factores de Complejidad Técnica == = > 7 =
0 1 2 3 4 5
Copias de seguridad y de recuperacion
Fq X
fiables
F, Comunicacion de datos X
F3 Procedimientos distribuidos X
F, Es critico el rendimiento X
Fs Configuracion muy cargada X
Fg Entrada de datos interactiva X
F, Facilidad operativa X
Fg Actualizacion interactiva X
Interfaces complejas (entradas, salidas,
Fo . X
archivos, entre otros)
Fip | Procesamiento interno complejo X
Fy1 | Disefio del codigo reutilizable X
F,, | Facilidad de instalacion X
F Soporta  multiples  instalaciones en X
13| diferentes sitios
Fq4 | Facilidad de cambios X

Fuente: Elaboracion propia

Los valores constantes y los factores de peso aplicados en las encuestas de los &mbitos han

sido determinados empiricamente.

Por tanto:

D F=5+5+4+3+ 145454 4+4+4+4+5+4+4=57
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Para medir la funcionalidad del sistema se utiliza la siguiente formula (Sanchez, 1999)
PF = Total * [Grado de confiabilidad + Tasa de error * Z F]
Doénde: PF = Medida de funcionalidad
Z F; = Ajuste de la complejidad segun el dominio de la informacion (i = 1 a 14)

Reemplazando en la formula de medicion de funcionalidad (PF), para un nivel de confianza

de 65% se tiene:
PF = 204 * [0.65 + 0.01 = 57]
PF = 248.88
Ahora se pasa a calcular para un nivel de confianza del 100%
PF = 204 * [1 + 0.01 * 57]
PF = 320.28
El porcentaje de funcionalidad se define por la siguiente formula:

2
PF — REAL
PFgsperapo

Por lo tanto, la funcionalidad del sistema es de 77.71% tomando el punto funcion maximo.
4.1.2.2. Confiabilidad

Grado en que el sistema responde bajo las condiciones definidas durante un intervalo de

tiempo dado (Sanchez, 1999).

Diagrama de bloque de confiabilidad
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Un diagrama de bloque de confiabilidad o reliability block diagram, es un método de modelar
la forma en que los componentes y las fallas de subsistemas, se combinan para causar una
falla de sistema. Los diagramas de bloque de confiabilidad pueden ser analizados para
predecir la disponibilidad de un sistema y determinar los componentes criticos desde el punto

de vista de la confiabilidad

El andlisis de confiabilidad se realiza en base al diagrama de bloque planteado en la figura
4.1, que muestra el funcionamiento en serie y en paralelo de los subsistemas que contiene el
Sistema Web de Seguimiento y Localizacion de Personal de Servicio de Delivery. Cada
subsistema se muestra en un bloque y se denota con la letra R.

= Seguimiento
(R3)

Lista de Listado de

S| solicitudes 5 Notificacion = asignaciones > Notificacion - Reportes
(R1) es (R2) (R4) es (R6) (R7)
Envio de
) datos de

ubicacion
(R5)

Figura 4.1 Diagrama de bloque de confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Luego en base a la figura 4.1, se llega a elaborar la tabla 4.4, donde se realiza el calculo de

la confiabilidad con un tiempo de 10 horas en todos los casos

Tabla 4.4 Calculo de confiabilidad

R; s t[ hrs] e st
R, 0.001 10 0.99
R, 0.005 10 0.95
R3 0.003 10 0.97
R, 0.001 10 0.99
R; 0.003 10 0.97
Rg 0.002 10 0.92
R, 0.001 10 0.99

Fuente: Elaboracion propia
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Teorema 1: Si n componentes funcionan independientes conectados en serie y el i-esimo

componente tiene confiabilidad R; (t)
Segun Sanchez (1999) la confiabilidad total est4d dada por:
R(t) =R, xR, xRz *..... * R,

Teorema 2: Si n componentes funcionan independientemente y actuia en paralelo y el i-esimo
componente tiene confiabilidad Ri(t), entonces segun Sanchez (1999) la confiabilidad esta

dada por:
R(t) = 1—=[1— (&)] * [1 — Ry ()] * eeevee.x [1— Ry, (1)]
Utilizando los dos teoremas se calcula:

R(®) = {1 —[1—Ry (D] * [1 — Ro(O)]) * R;(t) * Ry(t) * R3 (L) * Ry(t) * Rs(t) * Re () * Ry (1)
R(®) = {1— [1— 0.99] * [1 — 0.95]} * 0.99  0.95 * 0.97  0.99 * 0.97 * 0.92 * 0.99
R(t) = {1 — 0.0005} * 0.99 * 0.95 = 0.97 x 0.99 * 0.97 * 0.92  0.99 = 0.7975
Confiabilidad = R(t) * 100% = 79.75%
El resultado anterior indica que el Sistema presenta una confiabilidad del 80%, es decir que
el sistema es aceptable y se asegura que los componentes de todos los niveles funcionan. El

20% restante indica que el sistema puede llegar a fallar cuando se excede un determinado

tiempo de uso continuo.
4.1.2.3. Usabilidad

Es la capacidad del sistema de ser entendido, aprendido, usado y de resultado atractivo para

el usuario final (Sanchez, 1999).

e Comprension: el uso del sistema debe ser facilmente comprensible para el usuario

final.

e Facilidad de aprendizaje: indica las caracteristicas del software que influyen en el

esfuerzo del usuario para aprender su aplicacion.
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e Operatividad: es la dificultad que presenta el software para ser controlado por el

usuario final.

e Atractivo: indica las caracteristicas del software que influyen en la satisfaccion de
los deseos del usuario y en las preferencias a través de servicios, comportamiento y

presentacion.

Para medir la usabilidad del sistema se hizo un cuestionario, el cual que puede observar en
la tabla 4.5, con el objetivo de facilitar la evaluacion de la usabilidad del sistema, basandose

en una escala de evaluacion.

Tabla 4.5 Evaluacién de usabilidad
Nro. | FACTOR VALOR

(Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos por la
empresa?

(Es sencillo acceder a los datos?

(Presenta una interfaz amigable para el usuario?

(Los reportes generados son representativos?

(El sistema cuenta con la seguridad necesaria?

(Esta de acuerdo con el funcionamiento del sistema?

N SN N[ A |V
D h|lnwn|wnv| b~

(El sistema facilita de gran manera el trabajo que realiza?
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.6 se puede visualizar la escala de evaluacion con la que se trabajo para el

desarrollo de la evaluacion de usabilidad.

Tabla 4.6 Escala de evaluacion

Factor Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy Bueno 5

Fuente: Elaboracion propia
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Segun Sanchez (1999), la facilidad de uso se calcula mediante la siguiente formula, la cual

se encuentra en base al cuestionario:

Valor

Facilidad de Uso = [( ) * 100] /5

Reemplazando datos se tiene:

|5) - 100]

Facilidad de uso = z

Facilidad de uso = 94.28%

Observando y analizando el resultado de 94.28% que se obtuvo al momento de medir la

usabilidad del sistema, se puede concluir que la facilidad de uso es buena.
4.1.2.4. Eficiencia

Suministrar un desempefio correcto en relacion a los recursos utilizados, bajo condiciones

establecidas (Sanchez, 1999)

e Comportamiento temporal: caracteristicas que influyen en el tiempo de respuesta,

procesado y productividad cuando se ejecuta su funcion.

e Utilizacién de recursos: usar cantidades y tipos de recursos apropiados, en

condiciones especificadas (no influye a los recursos humanos)

Segun Sanchez (1999), el factor de eficiencia viene dado por la siguiente formula:

E

EDD =
E+D

Donde:
E = es el nimero de errores encontrados antes de la entrega del software al usuario final.

D = es el numero de defectos encontrados después de la entrega.
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El valor ideal de EED es 1, donde simboliza que no se encontraron defectos en el software.

De manera realista D > 0, pero el valor de EED todavia se puede aproximar a 1 cuando E

aumenta.

El numero de errores encontrados en 20 pruebas realizadas, antes y después de la entrega del

sistema se muestran en la tabla 4.7.

Tabla 4.7 Conteo de errores antes y después de la entrega

Error antes o después de la .
Numero de errores
entrega
E 8
D 1

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando los datos se tiene:

EDD = —>
T 8+1

EDD = 0.88

EDD = 88%

El resultado anterior presenta una eficiencia del 88%, es decir que el sistema es eficiente y

no muestra ningun problema en 9 de cada 10 veces en que se la usa.
4.1.2.5. Mantenibilidad
Indica el esfuerzo requerido para implementar cambios. (Sanchez, 1999)

e Capacidad para ser analizado: indica la cantidad de esfuerzo requerido para

diagnosticar la causa de un fallo o un nuevo requerimiento.

e Capacidad de modificacion: se describe como la cantidad de esfuerzo requerido

para la modificacion o eliminacion de un defecto.

e [Estabilidad: indica el volumen de riesgo y de efectos inesperados luego de realizar

una modificacion.
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e Facilidad para ser probado: capacidad del software para permitir que sea validado

después de ser modificado.

El factor de mantenibilidad viene dado por el estandar IEEE 928.1-1988, por las métricas de
indice de Madurez del Software IMS, que proporciona una indicacion de la estabilidad del
producto software, basado en los cambios que ocurre con cada version del producto, Sanchez
(1999) determina este factor mediante la siguiente formula:

Mt — (E, + F. + Fy)
Mt

IMS =

Donde:

MT = Numero de mddulos en la version actual

F. = Numero de modulos en la version actual que se ha cambiado

F, = Numero de modulos en la version actual que se ha afiadido

F; = Numero de mddulos en la version anterior que se borraron en la version actual

El sistema empieza a estabilizarse si el valor del IMS se acerca a 1.

Entonces los valores encontrados son: Mt =5, F, =2, F;=1, F.= 0, reemplazando en la

ecuacion:

[5—(1+0 +0)]

IMS =
5

IMS = 0.8 * 100 = 80%

Observando el resultado de 80% en mantenibilidad del Sistema Web de Seguimiento y
Localizacion de Personal de Servicio de Delivery, puede indicarse que el sistema tiende a

estabilizarse.

4.1.2.6. Portabilidad
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Es la capacidad del software para ser transferido de un ambiente de operaciones a otro. La
portabilidad del software se enfoca en tres aspectos: a nivel de aplicaciones, a nivel de

sistema operatico y a nivel de hardware (Sanchez, 1999).

Ademas de ver estos tres aspectos, también se considera la facilidad de instalacion, ajuste y

adaptacion al cambio. Dado por la siguiente formula (Sanchez, 1999):
GP = 1— (CT /CRD)
Donde:

GP = Grado de portabilidad

CT = Costo de transportar, es el costo maximo de un dispositivo en el cual puede llegar a

transportar la aplicacion.

CRD = Costo de re-desarrollo, el cual es menor al costo de Desarrollo.
Y tendremos que

Si GP > 0, la portabilidad es mas rentable que el re-desarrollo.

Si GP = 1, la portabilidad es perfecta.

Si GP < 0, el re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad. Reemplazando datos en la

formula se tiene:
GP = 1— (50/1200)
GP = 0.96

Observando el resultado, el Sistema Web de Seguimiento y Localizacion de Personal de

Servicio de Delivery, tiene la facilidad de transportarse de un entorno a otro de un 96%.
Nivel de aplicaciones

La aplicacion movil fue desarrollada en Android Studio 3.6.0, es portable ya que la aplicacion

movil puede ser distribuida mediante dispositivos moéviles.
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El modulo web fue desarrollado en phpStorn 19.2, es portable ya que el modulo web puede

ser distribuido en CD's.
Nivel de sistema operativo

La aplicacion movil, es portable para dispositivos méviles con una version Android 5.0 o

mayores.

El modulo web, es portable para los sistemas operativos de Windows 2000, XP, Vista, 7,

Windows 7, 8, 10.
Nivel de hardware

La aplicacion movil, es portable para dispositivos moviles que cuenten con GPS y cdmara.
El modulo web, es portable para todas las computadoras mayores o iguales a la tecnologia

Core 2 duo.
4.1.2.7. Analisis de Resultados

Una vez aplicadas las métricas se prosigue a realizar un analisis de los resultados obtenidos
para determinar la calidad del sistema, para ello se realiza un resumen de los datos obtenidos,

ver tabla 4.8

Tabla 4.8 Resultados de métricas de calidad

Métrica de Calidad Resultado

Funcionalidad 77.71%
Confiabilidad 79.75%
Usabilidad 94.28%
Eficiencia 88.00%
Mantenibilidad 80.00%
Portabilidad 96.00%
Calidad Global 85.95%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los indicadores obtenidos en las métricas de calidad, analizando y sacando

un promedio de la suma de los resultados, se llega a concluir que el Sistema Web de
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Seguimiento y Localizacion de Personal de Servicio de Delivery, esta dentro del nivel

satisfactorio con un valor de 85.95% de calidad global.
4.2. Seguridad

Para la seguridad de la aplicacion se toman en cuenta cuatro areas principales que cubre la

seguridad informatica.

e Confiabilidad: Solo los usuarios autorizados pueden acceder a nuestros recursos,

datos e informacion.

e Integridad: Solo los usuarios autorizados deben ser capaces de modificar los datos

cuando sea necesarlo.

e Disponibilidad: Los datos deben estar disponibles para los usuarios cuando sea

necesario.

e Autenticacion: Estar realmente comunicandose con los usuarios registrados en el

sistema.
4.2.1. Seguridad de Software

En el avance del proyecto no se debe obviar la implementacion de medidas de seguridad
referente al software; En mencion a este punto se resalta la implementacion de autenticacion

de usuarios, roles segiin usuario, encriptacion de contrasefas.
4.2.2. Seguridad de Hardware

La seguridad del hardware se refiere a la proteccion de computadoras o dispositivos frente a
intromisiones o amenazas. No solo hay que proteger el software, sino que también el
hardware que estamos utilizando en nuestras actividades diarias es importante y requiere

proteccion.
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El método mas utilizado es el manejo de cortafuegos o firewalls de hardware y servidores
proxy. Existe otro método que emplea modulos de seguridad de hardware que utilizan claves

criptograficas para el cifrado, descifrado y autenticacion en los sistemas.
4.2.3. Seguridad de Red

La seguridad de red se refiere a cualesquiera actividades disefiadas para proteger la red. En
concreto, estas actividades protegen la facilidad de uso, fiabilidad, integridad y seguridad de

su red y datos.

La seguridad de red efectiva se dirige a una variedad de amenazas y la forma de impedir que
entren o se difundan en una red de dispositivos. ;Y cuales son las amenazas a la red? Muchas
amenazas a la seguridad de la red hoy en dia se propagan a través de Internet. Los mas

comunes incluyen:
e Virus, gusanos y caballos de Troya
e Software espia y publicitario
e Ataques de dia cero, también llamados ataques de hora cero
e Ataques de hackers
e Ataques de denegacion de servicio
e Intercepcion o robo de datos
e Robo de identidad

4.3. Analisis de Costo y Beneficio

En las secciones que se detallan a continuacion, se examinaran diversos aspectos de los

calculos de costo/beneficio:

e Analisis de costos.

e Analisis de beneficios
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e (Costo/Beneficio

4.3.1. Analisis de Costos

En este paso se deben calcular los costos anticipados asociados con el sistema. Para
determinar el costo total del proyecto, se tomard en cuenta los siguientes costos (Boehm,

1995):

e Costo del Software Desarrollado
e (Costo de Implementacion del Proyecto
e Costo de Elaboracion del Proyecto

4.3.1.1. Costo del Software Desarrollado

Para determinar el respectivo costo del software desarrollado, se optd por utilizar el Modelo

constructivo de costes COCOMO 11, modelo orientado a puntos de funcion.

En la tabla 4.9 se puede ver el calculo de punto funcién no ajustado, el detalle de los

parametros de medicion se puede visualizar en la tabla 4.5.

Tabla 4.9 Calculo punto funcion no ajustado

. Cuenta Factor de ponderacion | Total | Total

Parametro de medicion - : ‘e

Web | Mévil | Web Mévil web | movil

Numero de entradas 2 6 4 ) 88 12
externas

Numero de salidas 3 ) 4 ) 32 4
externas

Numero de consultas 13 3 ) 3 26 9
externas

Numero de ficheros ) D) 3 ) 6 4
externos

Numero de ficheros 7 | 3 ) 21 2
internos

CUENTA TOTAL 173 31

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de valores de ajuste de la complejidad tomando los valores de la Tabla 4.10, en la

cual se determina la complejidad
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Tabla 4.10 Calculo de punto funcién ajustado

. Valor | Valor
Factores de complejidad Web | mévil
Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables 0 0
Se requiere comunicacion de datos 5 3
Existen funciones de procesamientos distribuido 2 3
Es critico el rendimiento 4 4
Se ejecutard el sistema con un entorno operativo existente y 5 4
fuertemente utilizado
Requiere el sistema entrada de datos interactiva 5 3
Facilidad operativa 2 0
Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva 4 0
Sop .complej os las entradas, las salidas, los archivos o las 3 0
peticiones.
Procesamiento interno complejo 3 0
Disefio del codigo reutilizable 3 3
Facilidad de instalacion 3 3
Soporta multiples instalaciones en diferentes sitios 4 3
Facilidad de cambios 4 4

TOTAL 47 30

Fuente: Elaboracion propia

Factor de ajuste = (0.65 + 0.01 * 47)
Factor de Ajustey, = 1.12

Factor de ajuste = (0.65 + 0.01 * 30)
Factor de Ajustey = 0,95

PF = Cuenta Total * Factor de Ajuste

Célculo de punto funcion

PFy, = 173 x 1.12

PF,, = 193,76
PF, = 31%0.95
PF, = 29,45

Segun Boehm (1981), el calculo de los puntos funcion se basa en la siguiente formula:
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Conversion de los puntos funcion a cantidad de lineas de codigo distribuidas en miles KDLC.
En este paso se convierten los PF a miles de lineas de cddigo; para conocer los factores

LDC/PF (Lineas de cddigo y punto de funcion) ver la tabla 4.11.

Tabla 4.11 Conversion de Puntos Funcion a KLDC

Lenguaje Nivel Factor LDC/PF
C 2.5 128

Ansi Basic 5 64

Java 6 53

Ansi Cobol 3 107
Visual Basic 7 46

ASP 9 36

PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Fuente: Boehm, 1996
Segun Boehm (1981) el factor LDC se define:
LDC = (PF * Factor LDC)

Reemplazando datos:

LDCyy = 193.76 % 29
LDC,, = 5619

LDCy = 29,45 * 53
LDC,, = 1561
Calculando el KLDC

KLDC = (LCD)/1000

KLDC,, = 5619/1000
KLDC,, = 5,619

KLDCy = 1561/1000
KLDC, = 1,561
Segun Boehm (1981) las ecuaciones de COCOMO II tienen la siguiente forma:

E = ab(KLDC)bb
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D = ¢, (E)d,
Donde:
e E: Esfuerzo aplicado en personas por mes
e D: Tiempo de desarrollo en meses
e KLDC: Numero estimado de lineas de cddigo distribuidas (en miles)

En la tabla 4.12 se muestra los tipos de proyecto de software.

Tabla 4.12 Coeficiente a;, y by,

Proyecto de Software a, b, Cp d,

Organico 24 1.05 | 2.5 | 0.38
Semi-acoplado 3 1.12 | 256" WD.35
Empotrado 3.6 L% 25 | 032

Fuente: Boehm, 1996

Como este es un proyecto intermedio, en tamafio y complejidad, se elige Seme-acoplado

E, = 3 % (5,619)112
Ey = 20,74
Dy, = 2.5 (20,74 )°35

Dy, = 7.22 meses

Ey = 3 *(1,561)112
E =494
Dy = 2.5 = (4,94 )35
Dy = 4.37 meses

Segun Boehm (1981), el personal requerido se obtiene son la siguiente forma:

E
Numero de Programadores = D
Reemplazados datos:
20,74
Numero de Programadoresy, = TR

Numero de Programadoresy, = 2,87

4,94

Numero de Programadores,, = 137



Numero de Programadoresy,, = 1,13

El salario de un programador aproximadamente es de 3008us., cifra que se tomara en cuenta

para hallar el costo del software, con la siguiente formula (Boehm, 1996)

Costo de software = Numero Programadores * Salario Programador
Costo de Software = 4 % 300
Costo del Software = 1200 $us

Analizando los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto debid terminarse en un
tiempo aproximado de 12 meses por un equipo de 4 programadores y que el costo de software
por mes es la de 1200 $us, lo que lleva a la conclusion de que el costo total de realizacion del

costo en el lapso de los 12 meses es de 14400 $us.
4.3.1.2. Costo de Despliegue del Proyecto

Como el Bolivia Tech Hub ya cuenta con sus servidores de aplicacion y base de datos,
completamente instalados y configurados y se tiene planeado el uso del aplicativo movil en

los celulares de los repartidores por lo que el costo de implementacion es cero para el sistema.
4.3.1.3. Costo de Elaboracion del Proyecto

Este paso se refiere a los costos que se llegan a cubrir durante el andlisis del sistema y disefio

del sistema, en esta etapa de analisis los costos que se llegaron a observar se detallan en la

tabla 4.13.

Tabla 4.13 Costo de elaboracion del proyecto

Descripcion Costo total (Sus)
Analisis y disefio del proyecto 250
Bibliografia (investigacion) 40
Material de escritorio 70
Otros 30
Total 390

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.4. Costo Total

El costo total se refiere al costo que tendra el desarrollo del software en todos sus aspectos
como son: el costo de desarrollo de software, cuyo detalle y desarrollo puede llegar a
observarse en el punto 4.3.2.1, de la misma manera el costo de implementacion, el cual es el
costo que se refiere al material que se llega a usar durante la implementacion del sistema, y
por ultimo el costo de elaboracion del proyecto que es el gasto que se llega a cubrir ya sea en

servidores, equipos informaticos entre otros.

Segin Boehm (1981), el costo total es la suma del costo de software de desarrollo y el costo

de elaboracion del proyecto, que se puede observar en la tabla 4.14.

Tabla 4.14 Costo total de proyecto

Descripcion Costo Total ($us)
Costo de desarrollo de software 14400
Costo de Despliegue 0
Costo de elaboracion del
390
proyecto
Total 14790

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Analisis de Beneficios

Los beneficios para el presente proyecto son de tipo intangible, donde en el sitio web Utecno
(2020), menciona que el andlisis de beneficios, sirve para tomar decisiones sobre un proyecto

de inversion al evaluar su rentabilidad.
4.3.2.1. Valor Neto Actual

El Valor Neto Actual (VAN), es un identificador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo o da como resultado cero, el

proyecto es viable.

VAN = —1 +Zn: 5
— T S (T+1)
]=
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Donde:
e VAN: Valor Actual Neto

e F: Ingreso de flujo anual, flujo neto efectivo

Inv: Inversion en el proyecto

e n: Numero de periodo

i: Tasa de descuento o tasa de interés al préstamo
A continuacion, en la tabla 4.15 segln el valor obtenido del VAN tomaremos criterios de

decision respecto a la rentabilidad del proyecto.

Tabla 4.15 Criterio de interpretacion del VAN

Valores

del VAN Criterio de decision

La inversion producird ganancias por encima
VAN >0 |de la rentabilidad dada. El proyecto es
aceptable

La inversion no producird ni perdidas ni
ganancias. En vista que el proyecto no suma
VAN =0 | valor monetario, se debe tomar en cuenta
otros factores para obtener ganancias de la
misma.

La inversion producira ganancias por debajo
de la rentabilidad dada. Dado esta condicion
el proyecto debe rechazarse ya que se
obtendra perdidas del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

VAN <0

Entonces para el actual proyecto estimamos como inversion inicial $us 14790, donde
esperamos producir ganancias en un periodo de 7 anos, se utilizard una tasa de descuento del

10%. Estos datos lo reflejamos en la tabla 4.16.

Tabla 4.16 Datos para el calculo del VAN

Datos Valores
Numero de periodos Anuales 5
Tipo de periodo Anual
Tasa de descuento 10%

Fuente: Elaboracion propia
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A la vez estimamos unas ganancias anuales en la tabla 4.17.

Tabla 4.17 Estimacion de ganancias anuales

Periodo
Detalle 0 1 > 3 4 5
Flujo neto
efectivo -14.790,00 |3.350,00 [3.750,00 |3.950,00 [4.330,00 |4.650,00
proyectado

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la tabla 4.18, realizamos el calculo del VAN segin su respectiva formula,

VAN = —1 +Zn: 5
el L+
]:

Tabla 4.18 Calculo del VAN

Periodo = j FNE (1+i)%j |  FNE/(1+i)Aj
0 -14.790,00 -14.790,00
1 3.350,00 1,10 3.045,45
2 3.750,00 1,21 3.099,17
3 3.950,00 1,33 2.967,69
4 4.330,00 1,46 2.957,45
5 4.650,00 1,61 2.887,28
VAN 167,05

Fuente: Elaboracion propia

En vista que el VAN = 167,05 y este es mayor a cero y considerando los criterios de decision

de la tabla 5.7, concluimos que el proyecto es rentable con una tasa de descuento del 10%.
4.3.2.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno TIR es la tasa de descuento TD de un proyecto de inversion que
permite que el VAN sea igual a la inversion. TIR es la méaxima TD que puede tener un

proyecto para que sea rentable.

TIR =VAN =0
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Realizando un calculo por tanteo tendremos la tasa de interés de retorno buscando el dato
que se acerque a cero como vemos en la tabla 4.19 y con la ayuda de la figura 4.2

apreciaremos la proximidad méaxima a cero.

Tabla 4.19 Calculo por tanteo TIR

Tasa de

interés \G
0,0% 5.240,00
2,0% 4.032,77
4,0% 2.933,04
6,0% 1.928,88
8,0% 1.009,90
10,0% 167,05
10,4% 6,90
10,5% -32,71
16,0% -1.979,26
18,0% -2.587,81
20,0% -3.151,40
22,0% -3.674,27
24,0% -4.160,17

Fuente: Elaboracion propia

VAN

6.000,00
4.000,00

2.000,00

0,00

VAN

0,0% 25,0% 30,0%

-2.000,00

5,0% 10,0% 5,0% 20,0%

-4.000,00

-6.000,00 -
Tasa de interes

Figura 4.2 Calculo por tanteo TIR
Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que el valor que se aproxima a cero es de 10.4% el cual resulta como candidato al
TIR. Analizando el resultado obtenido, se concluye que la elaboracion del proyecto es
rentable ya que el valor de la tasa de descuento es relativamente minimo, también se llega a
concluir que el beneficio neto actualizado serd mayor a la tasa de descuento ya que se tendra

resultados mayores a los de la inversion.
4.3.3. Costo / Beneficio

Para hallar el costo/beneficio de un proyecto se aplica la siguiente ecuacion:
n
Costo/beneficio = Z F /Z Costos
j=1

En la tabla 5.9 contamos con los datos necesarios para ser reemplazado a la anterior formula.

Costo/beneficio = 20030 /14790
Costo/beneficio = 1.35 $us

Interpretando este resultado concluimos que por cada doélar invertido en el proyecto de

software se genera una ganancia de 1.35 $us.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El Sistema Web de Seguimiento y Localizacion de Personal de Servicio de Delivery se llega

a desarrollar en su totalidad tomando en cuenta los objetivos planteados segun los requisitos

de la institucion.

A continuacion, se describird el cumplimiento y el desarrollo de los objetivos especificos:

Mediante el desarrollo de una aplicacion para dispositivos celulares, con sistema
operativo Android, obtenemos la georreferenciacion como se detalla en la tabla 3.19,
del Capitulo 3. La aplicacion captura la latitud y longitud del sistema GPS que
contiene el dispositivo celular, estos datos son enviados al sistema web para luego ser
desplegados en un mapa como se muestra en la figura 3.25, ademas para que sea
identificado el usuario repartidor, se implementé un formulario de autenticacion

como se ve en la figura 3.27.

Se capturan el punto de recoleccion y entrega del paquete, conlleva a facilitar la
ubicacion exacta al cual se dirigira el usuario repartidor. Desde la aplicacion web de
que es usado por el usuario cliente, al momento de proporcionar los datos necesarios
de registro del paquete se le pide que indique en un mapa los puntos de recoleccion y
entrega del paquete obteniendo es esta manera su georreferenciacion como se muestra
en la figura 3.24 del Capitulo 3, estos puntos seran desplegados en la aplicacion movil

como se puede apreciar en la figura 3.29.
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e El usuario cliente contiene una cuanta para realizar la solicitud de envid de paquete,
para obtener el servicio el usuario cliente debe realizar su registro desde la aplicacion

web abierta y desplegada para la comunidad como se puede observar en la figura 3.8.

e Se le proporciona informacion detallada del personal asignado figura 3.37 para el
proceso de la solicitud de envi6é de paquete al usuario cliente, promoviendo de esta
manera la confianza del servicio prestado. En el desarrollo no solo se captura la
ubicacion personal repartidor, esto quiere decir que cada paso realizado por el usuario
repartidor se estd registrando en el sistema, para luego notificarlo al usuario cliente,

para ello se cuenta con un historial de pedidos figura 3.36.

e Para un seguimiento del paquete en el momento de su recoleccion y entrega, se
implementa su registro por medio de un codigo QR figura 3.35 y figura 3.40, que
debe contener el paquete para ser transportado, esta informacion se le notifica al

sistema de administracion como también al usuario cliente en su historial de paquetes

e Seimplement6 también la generacion de reportes en el cual detalla informacion sobre
el paquete, cliente, repartidor, fecha y hora del registro del paquete. A la vez se puede
aplicar filtros de blisqueda ya sea por un rango de fechas, o filtrar por alguna palabra
clave que este desplegado en el detalle del reporte, por ultimo, el reporte tiene la

posibilidad de ser exportado en archivos pdf o de Excel.

Por lo anteriormente expuesto, contamos con un sistema que realiza el seguimiento del
personal repartidor, como también se conoce el momento en que este ultimo recolecta y
entrega paquetes, se localiza al personal repetidor en todo el momento de su hora laboral,
facilitando una informacion inmediata para el proveedor del servicio como para sus

clientes.
5.2. Recomendaciones

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones
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Como se puede notar hoy en dia el auge que tiene los deliverys de comida rapida, el
sistema propuesto llega a acoplarse para realizar tal control y no solo estar enviando

encomiendas, sino llegar abarcar este otro tipo de negocio.

Con el uso de la tecnologia, actualmente se puede llegar a romper las barreras de lo
impredecible, es por ello que también se pude enfocar a distintos tipos de control
como ser ciudades digitales, realizando controles de semaforos o incluso control de
vias, etc., siempre y cuando se realice una inversion mas grande en cuanto a los usos

de API que proporciona Google.
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