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RESUMEN

En los ultimos afios, va surgiendo gran interés en el desamollo de los sistemas
basados en la Web, razén por la que una institucién (en la que existe un gran flujo de
informacién) se introduce en el mundo del Internet. Es por eso que este trabajo tiene la
finalidad de desarrollar un sistema de informacion via VWeb para la direccioh de Recursos
Humanos del Gobierno Municipal de El Alto, aprovechandose las consultas y reportes
accediendo datos de manera mas rapida y desde cualquier punto.

La utilizacion de la informacién y las huevas tecnologias en las instituciones han dado
como resultado nuevas investigaciones en cuanto a métodos, modelos y tecnologias, incluso
en cuanto a los medios de presentacién de éstas, permitiendo las facilidades de desarrollo e
implementacién. Es por eso que la utilizacién de disefios hipermedia para los mecanismos de
navegacién se hace uso de la metodologia OOHDM tomando en cuenta las fases que

conlleva, ademas para el desarrollo del sistema se aplica la metodologia orientada a objetos.

En cuanto a la evaluacion del software se utiliza la metodologia de evaluacion de
calidad de sitios Web (WEB - SITE QEM), tomando en cuenta la Usabilidad, Funcionalidad,
Confiabilidad y Eficiencia.

El presente proyecto se propone para aminorar el retraso y duplicacién de los datos
mejorando el resultado de la informacién y servicio a los funcionarios del municipio.
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CAPITULO|
INTRODUCCION

En la actualidad la informacion se constituye en una herramienta indispensable para
la gestion de cualquier Institucién. Asi también la administraciéon de personal se convierte en
un recurso fundamental para el buen funcionamiento de la misma. La direccion eficiente y
eficaz del Capital Humano, en el fondo es una tarea cada vez mas compleja ya que abarca
datos innumerables sobre cada uno de los empleados, para reducir la carga de trabajo
manual de estas actividades administrativas, las organizaciones comenzaron por automatizar
electronicamente muchos de estos procesos.

Los Sistemas de Informacién en los ultimos afios se implementan en gran parte de las
organizaciones apoyando a estas en la administracion de sus recursos, buscando mejores
resultados en beneficio de las mismas, consideréndose los Sistemas de informacién un
instrumento Util para el desarrollo de las actividades de la organizacién.

El Gobiemo Municipal de El Alto (G.M.E.A.), al ser una institucion publica que esta al
servicio de una ciudad en continuo crecimiento, tiene el propésito de brindar un servicio
eficiente y de calidad al usuario, contando para este objetivo con un gran numero de
funcionarios dedicados para el desarrollo de la ciudad, por lo que su administracion se
considera muy importante para determinar el éxito de la gestion municipal.

El Internet como red de comunicacion global y el desamollo de sitios Web como
servicio imprescindible para compartir informacién, creé un excelente espacio para la
interaccién del hombre con la informacién permitiendo mantener una comunicacién en
ambos sentidos. Las organizaciones pueden ahora atender en linea necesidades especificas
de sus clientes que antes no era posible atender mas que personalmente. Ademas de
reducir costos operativos en la mayoria de los casos, los clientes se sienten mucho mas
cerca de una organizacion.



Al gran avance que dia a dia nos muestra la tecnologia, el Municipio Altefio ho ha
sido indiferente a este cambio, apoyando el desarrollo de Sistemas de Informacion para las
diferentes areas que la componen, para obtener resultados eficientes y confiables que a
diario se realizan.

Es por esta razon que se observa la necesidad de contar con un seguimiento y
control de las actividades que realiza el funcionario del Municipio, desarrollando un Sistema
de Informacion para la Direccién de Gestion de Capital Humano, que asistird en el registro,
actualizacién y clasificacién de la informacién del personal que desempefia funciones dentro
del sistema del Gobiemo Municipal de EI Alto G.M.E.A. como sefala el reglamento
especifico del Sistema de Administracion de Personal SAP, poniendo disponible la
informacién para la toma de decisiones del Nivel Ejecutivo, ademés que el funcionario podra
consultar via Intemet la informacion necesaria de su estado dentro del Municipio.

1.1.  ANTECEDENTES
1.1.1 DE LAINSTITUCION

El Gobierno Municipal de El Alto es una entidad autébnoma de derecho publico, forma
parte del Estado. Su misidon es la de cubrir las necesidades colectivas y garantizar la
integracion y participacidon de los ciudadanos, para este objetivo el municipio cuenta con
1222 funcionarios, esta cantidad va aumentando a medida que se desarrollan nuevos
proyectos durante la gestién municipal.

La Direccién de Gestion de Capital Humano administra el personal en sus subsistemas que

son:

. Subsistema de Dotacion de Personal.

o Subsistema de Evaluacion del Desempeno de Personal.
. Subsistema de Movilidad de Personal.

o Subsistema de Capacitaciéon Productivo de Personal.

. Subsistema de Registro del Personal.

La Unidad de Registro y Archivo es la encargada de dar cumplimiento al Subsistema
Registro siendo este un sistema que comprende la generacién, actualizacién y organizacién
de la informacion del personal, también tiene archivos histéricos de los que ya no trabajan



(funcionarios pasivos), ademas realizan el procesamiento de planillas de sueldos, que
significa llevar un seguimiento de las actividades que realiza el funcionario del GM.EA.,
como ser el registro y actualizacion de datos personales caso de historial laboral,
memorandums, control de vacaciones, pago de beneficios sociales, creacién de registros,
informes y otros que se emiten de acuerdo a las hecesidades que se presentan.

La Unidad de Registro y Archivo cumple el subsistema de Registro, establecido por el
reglamento especifico del SAP, esta tarea es desarrollado de manera lenta, debido a que
gran parte de la informacion se encuentra en hojas impresas, generando grandes volumenes
de informacion, provocando demoras en la obtencién de resultados, evitdndose una mejor
comunicacion con la Direccion de Gestidn de Capital de Humano.

La administracién y control de los Recursos Humanos se halla regido bajo leyes y
normas como ser: la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, también
conocida como la ley SAFCO, que establece el Sistema de Administracidon de Personal SAP
mediante del Decreto Supremo N° 26115, Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico,
Ley General del Trabajo (ver Anexo D) y Normas internas.

Ademas se cuenta con Instituciones como el Sistema Nacional de Administracion de
Personal SNAP, entidad a nivel nacional que emite criterios rectores para el funcionamiento
del personal de todo el pais y el Ministerio de Hacienda autoridad fiscal, érgano rector del
SAP.

La ubicacién actual de la Direccién de Gestion de Capital de Humano se encuentra en
Villa Calama, en instalaciones de la Iglesia Juan Bautista, ciudad de El Alto.

1.1.2 DEL PROYECTO

La administraciéon de Recursos Humanos hace con la expansién de las organizaciones y
con la dificultad que implicaba la realizacién de las tareas organizacionales. Por que la
administracion se refiere a la preparacién adecuada a la aplicacion, al sostenimiento y al
desarrollo de las personas de las organizaciones.

En la carrera de Informética de la Universidad Mayor de San Andrés, los proyectos
relacionados al subsistema de Registro son los siguientes: “Sistema de Informacién de



Kardex, Panillas de Sueldo y control de Correspondencia, HA.M.E.A.” (1997), de Zara Yujra;
“Sistema Integrado de Informacién de Recursos Humanos”, de Rina Tapia (1997); “Modulo
de control de Vacaciones de personal” de Susana Meave (2000), “Sistema de
Administraciéon de Personal de U.P.F.T” de Ana Chamba (2001), “Sistema de Administracién
de personal Aduana Nacional departamento de Recursos Humanos” de Arieth Callisaya
(2002), “Sistema de informacion para Kardex de RRHH del GMLP” de Milenka Villegas
Taguasi (2004).

Como se puede observar existe un proyecto de grado para kardex para H.A.M.A. ahora
G.M.E.A., este proyecto no esta en funcionamiento ya que en los Ultimos afios se vio
problemas sociales en nuestro pais, en particular en la ciudad de El Alto que causé la quema
de la Alcaldia, ocurrida en octubre del 2003, lo que provocd gran perdida de documentos
recuperando solo un 30% de la informacién, reponiéndose de forma manual y ho en su
totalidad, empezando desde cero a inicios del afio 2004, por o que la unidad de Registro no
cuenta con un sistema de informacién automatizada.

1.2. PROBLEMATICA

La unidad de Registro y Archivo se encarga de generar, organizar y actualizar la
informacién remitida por la Direccién de Gestion de Capital Humano, lo que implica tener un
seguimiento y control de las actividades de los funcionarios (activos y pasivos) generando
grandes volumenes de informacidn, haciéndose mas compleja su manejo por la cantidad, la
disponibilidad esto tomando en cuenta que el municipio Altefio alberga a una gran cantidad

de funcionarios.

El trabajo que se desarrolla es lento debido a que se lo realiza de forma manual y con
herramientas computacionales aisladas, conllevando a retrasar la emisién de informes vy
reportes solicitados por los funcionarios, ex funcionarios y las diferentes Unidades y

Direcciones.

Ademas se ha detectado los siguientes problemas de acuerdo al arbol de problema (ver
Anexo B):

e Existe demoras en la elaboracién de informes y reportes debido a la cantidad
masiva de informacion y de ser procesada de forma manual.



Al llevar el procesamiento manual de grandes voluUmenes de informacion, el
seguimiento y control de esta no es el adecuado, observandose deficiencias en el
servicio como ser retrasos en los resultados requeridos.

No existe Informacidn completa de todos los funcionarios del Municipio,
provocando dificultades en la emision de informes y ocasionando problemas en la
prestacién de servicio.

No existe un control automatizado de VVacaciones, que es necesario para se tenga
un control de los dias de vacaciones correspondientes a cada funcionario.

El empleo de hemamientas computacionales, se lo realiza de forma aislada,
ocasionando redundancia de datos y demorandose en el proceso de emision de
informes.

No existe proteccidbn de sus datos confidenciales, ademas estos informes se
encuentran en forma impresa.

1.3.OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema de Informacién de Seguimiento de Personal Via VWeb

“Gobierno Municipal de El Alto”, facilitando y mejorando el control de la informacién,

generada por la Direccidén de Gestidn de Capital Humano, de acuerdo a normas legales.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un sistema que permita almacenar, consultar y actualizar la
informacion personal del funcionario, permitiendo generar fichas e historiales de
cada funcionario.

Mantener actualizada la informacion de la Base de Datos por Altas, Bajas vy
modificaciones del funcionario activo y pasivo.

Generar de forma automatica reportes e informes de acuerdo a las necesidades
de la Institucidn, evitando retrasos en la entrega de resultados.

Implementar una interfaz para el registro del Seguro Social (CNS, AFP’s),
memorandums, procesos y permisos.



e Implementar el control y seguimiento de Vacaciones correspondientes a cada
funcionario de manera automatizada.

e Implementar seguimiento y control del historial laboral, memorandum, seguro
social, permisos, requisitos laborales.

e Proporcionar reportes de Datos personales, estudios, experiencia laboral, un
historial laboral, memorandums.

e Proporcionar reportes sobre las vacaciones del funcionario, en las modalidades
vacaciones anual y a cuenta de vacacién.

o Disenar e implementar una interfaz de consulta sobre el estado actual de cada
funcionario activo y pasivo, de modo que la comunicacién con el sistema sea
rapida y lo mas simple posible.

¢ Implementar un agente informativo que coadyuve a tener mejores respuestas del
sistema.

e Proporcionar informacion de estadisticas para la toma de decisiones del nivel
gjecutivo.

e Proporcionar capacitacién al personal de la Unidad de Registro y Archivo para el
manejo del sistema.

Arbol de objetivos (ver Anexo C)

1.4. JUSTIFICACION

El complejo sistema actual de Recursos Humanos, exige la utilizacion de la Informatica
para el procesamiento de muchas de las actividades y funciones del personal, acelerando los
problemas de calculo mejorando el tiempo de servicio.

El proceso de Registro no cuenta con un instrumento de apoyo que coadyuve en el proceso
de contratacion, capacitacién, extensiéon de memorandums, efc.

La implementacién del Sistema beneficiara a la Institucion y al personal de Registro y
archivo que tendra la informacion integra, actualizada, confiable y oportuna con mayor
rapidez, eficacia de tal manera que permitira administrar y controlar eficientemente al
personal activo y pasivo con la que cuenta el Gobiemo Municipal de El Alto, beneficiando a
la sociedad prestando la unidad un servicio de calidad.



La unidad dispone para su desarrollo e implementacion los recursos computacionales y

las licencias respectivas.

1.5. METODOS Y TECNICAS

En el desarrollo del proyecto se considera los siguientes métodos, técnicas vy

herramientas.

Método Cientifico, el método cientifico se basa en la recopilacion de datos, su
ordenamiento y su posterior analisis, [0 que se aplico en el proyecto es el primer
paso, que es la observacion, que toma una parte limitada del universo o poblacién
que se constituye una muestra, para luego ordenar y seleccionar los datos
obtenidos, para quedarse con los mas representativos.

Método del Marco Logico, es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio y ejecucién de proyectos. Su propésito es de brindar
estructura al proceso de planificacion y de comunicar informacion esencial relativa
al proyecto, facilitando una vision rapida e inmediata de la estructura del proyecto.
Se utilizé en el proyecto la matriz conteniendo con todas las etapas de preparacion
de proyecto. programacion, identificacién, orientacién, analisis, ejecucién y
evaluacion ex-post.

Metodologia Orientada a Objetos, ofrece a las Organizaciones un instrumento
util para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del
software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:
Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines
de la Organizacién mediante la definicioh de un marco estratégico para el
desarrollo de los mismos.

Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan las hecesidades de
los usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

Ley general del Trabajo, La presente Ley determina con caréacter general los
derechos y obligaciones emergentes del trabajo, se aplica en cualquiera
asociacién publica o privada, tomando en cuenta, el Titulo | DEL CONTRATO DEL
TRABAJO en sus articulos 12°, 13°, 15°, 16°y 19°, Titulo IV DE LAS MENCIONES



GENERALES DEL TRABAJO en sus capitulos, (1) de los dias Habiles, (1) de los

Descansos Anuales mencionado en el articulo 44°, (lll) Jomada de Trabajo .

¢ Ingenieria de Software, evaluacion del sistema, aplicando métricas de calidad de
Software utilizando el estandar 9126.

Herramientas

e Leguaje PHP, Peprocessed Hypertext Pages (php) PHP, es un lenguaje para
programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del cédigo HTML
es gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. tiene nuevas funcionalidades como el soporte
a huevos protocolos de Intemet y el soporte a la gran mayoria de las bases de
datos comerciales. Todas estas mejoras sentaron las bases de PHP version 3.
Actualmente PHP se encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend,
desarrollado para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Una mejora de esta nueva versidén es su
rapidez gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes
se ejecutaba mientras se interpretaba el cédigo, su mayor independencia del
servidor Web-creando versiones de PHP nativas para mas plataformas y un API
mas elaborado y con mas funciones.

e SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2000 constituye un lanzamiento
determinante para los productos de base de datos de Microsoft, continuando con
la base sdlida establecida por SQL Server 7.0 Las necesidades y requerimientos
de los clientes han llevado a la creacién de innovaciones de producto significativas
para facilitar la utilizacién, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento de datos.

1.6. ALCANCES Y APORTES
1.6.1 ALCANCE

Mediante la elaboracidn del Presente Proyecto de Grado, se pretende desarrollar un
Sistema de Informacion el cual cubra las necesidades urgentes de la unidad de Registro y
Archivo, acortando el tiempo de respuesta y servicio, presentando una informacién
actualizada y oportuna, considerandose en el presente proyecto lo siguiente:



Registro del funcionario del G.M.E.A., registro y actualizacion de requisitos que
exige el proceso de filiacién (fles de fichas personales), registro de

memorandums.

Reportes e informes por tiempo de servicio, informe mensual de la modificacién
del Bono de antigliedad, informes de memorandums, antecedentes personales,
seguro, vacacionesy otros.

Célculo automético de dias de vacacién que corresponde al funcionario y
descuento en de vacaciones del mismo, formulario de seguro, formulario de

finiquito, record de servicio.

Liquidacién de Beneficios Sociales.

Se incorporara en el sistema de informacién niveles de seguridad que menciona la

metodologia que se utilizara, asegurando el desarrollo de los procesos que se realiza para la

obtencién del sistema.

Para la calidad de Software se aplicara métricas de calidad para evaluar el producto

final., alcanzando confianza en que las prestaciones y servicios esperados por €l cliente o el

usuario queden satisfechas.

1.6.2 APORTES

Los aportes del sistema son:

El principal aporte a la Institucion es el software del sistema de informacién, que
apoyara a la unidad de Registro y Archivo, automatizando los proceso y reportes,
manejando la informacién de manera oportuna y segura, esto con el fin de mejorar el
tiempo de respuesta y servicio a los funcionarios del municipio.

El sistema de informacidn sera una herramienta util ya que para su desarrollo se
emplea métodos que pemitiran una mayor capacidad a los cambios, facilitando la

operacion y mantenimiento del software.

Difusion de informacién sobre datos laborales y vacaciones del personal desde
cualquier lugar de acceso a Internet.

Se entregara la documentacién del proyecto con el manual de usuario a la unidad interesada

para las actualizaciones o desarrollo de huevos proyectos.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

Existen diferentes herramientas y técnicas para enfocar un problema utilizando una
solucion.

En el mundo de hoy la variedad de los sistemas revela claramente que el uso de una
estructura simple como representa un paradigma tradicional no es adecuada para soportar
variedad o cambios constantes.

En las ultimas décadas se han practicado varias alternativas tecnoldgicas buscando
la calidad del desarrollo y hoy ya se observa la direccién mas prometedora: la Techologia de
Objetos.

La "orientacion a objetos" es un conjunto de técnicas de la nueva tecnologia de
objetos adaptadas a las técnicas tradicionales. Una de las grandes ventajas de esta técnica
es que no requieren de experiencia real con objetos; sino que solo requieren una
rudimentaria capacitacidn en nuevas hemramientas. [AREI2000]

Para el proceso de desamollo orientado a objetos el método de desarrollo de software
a seguir es el iterativo e incremental. Este proceso ofrece un orden posible de actividades y
un ciclo de vida del desarrollo, las cuales se adaptaran a las condiciones del proyecto en
cuestion y la metodologia OOHDM que tiene por objetivo simplificar y a la vez hacer mas
eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia.

21 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Para el desarrollo de software orientado a objetos no basta usar un lenguaje
orientado a objetos. También se necesitara realizar un analisis y disefio orientado a objetos.
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Se abarcara todo el ciclo de vida, describiendo el problema y las necesidades o
requisitos: en que consiste el conflicto y que debe hacerse. El analisis abarca la
investigacion del problema, para luego el Disefio proponga una solucién légica dentro la
perspectiva de los objetos. [LARM1999]

El modelamiento visual es la clave para realizar el analisis Orientado a Objetos.
Desde los inicios del desarrollo de software OO han existido diferentes metodologias para
hacer esto del modelamiento, pero sin lugar a duda, el Lenguaje de Modelamiento Unificado

(UML) se ha convertido un estandar.

Segun los mismos disefiadores del lenguaje UML, éste tiene como fin modelar
cualquier tipo de sistemas (ho solamente de software) usando los conceptos de la
orientacion a objetos. Y ademas, este lenguaje debe ser entendible para los humanos vy
maquinas.

Actualmente en la industria del desamollo de software tenemos al UML como un
estandar para el modelamiento de sistemas orientado a objetos. Fue la empresa Rational
que cred estas definiciones y especificaciones del estandar UML, y lo abrié al mercado.

El UML consta de todos los elementos y diagramas que permiten modelar los
sistemas en base al paradigma orientado a objetos. Los modelos orientados a objetos
cuando se construyen en forma correcta, son faciles de comunicar, cambiar, expandir, validar
y verificar. Este modelamiento en UML es flexible al cambio y permite crear componentes
plenamente reutilizables.

2.2 EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

UML es una técnica para la especificacion sistemas en todas sus fases. Nacié en
1994 cubriendo los aspectos principales de todos los métodos de disefio antecesores v,
precisamente, los padres de UML son Grady Booch, autor del método Booch; James
Rumbaugh, autor del método OMT e |var Jacobson, autor de los métodos OOSE y Objectory.
La version 1.0 de UML fue liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con éxito en
sistemas construidos para toda clase de industrias alrededor del mundo: hospitales, bancos,
comunicaciones, aeronautica, finanzas, etc.

UML sirve para hacer modelos que permitan:

e Visualizar como es un sistema 0 como queremos que sea.
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e Especificar la estructura y/o comportamiento de un sistema.
e Hacer una plantilla que guie la construccion de los sistemas
e Documentar las decisiones que hemos tomado

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas; aun en aplicaciones de
pequefio tamarfio se obtienen beneficios de modelar, sin embargo, es un hecho que entre

mas grande y mas complejo es el sistema, el modelado juega un papel mas importante.

Hay limites para el entendimiento de la complejidad. A través del modelado
reducimos el ambito del problema de estudio al enfocar solo un aspecto a la vez.

UML puede ser usado extensivamente en: Recopilacién de requerimientos, Analisis
de aplicaciones, Disefio de sistemas, en pruebas, en implementacién, en reingenieria y
practicamente en cualquier actividad de desarrollo que sea susceptible de ser modelada.

El objetivo final del UML es ser tan simple como fuera posible pero manteniendo su
capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se necesite construir. [LARM1999]

Un modelo es expresado en un /lenguaje de modefado. Un lenguaje de modelado
consiste de vistas, diagramas, elementos de modelo los simbolos utilizados en los modelos y
un conjunto de mecanismos generales o reglas que indican cémo utilizar los elementos. Las
reglas son sintacticas, semanticas y pragmaticas (Figura 2.1).

UML
o “ @ . @
s

Figura 2.1 Lenguaje unificado de modelado

o Vistas: Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema modelado. Una vista no
es una grafica, pero si una abstraccién que consiste en un numero de diagramas y
todos esos diagramas juntos muestran una “fotografia" completa del sistema.

o Diagramas: Los diagramas son las graficas que describen el contenido de una vista.
UML tiene nueve tipos de diagramas que son utilizados en combinhacion para proveer
todas las vistas de un sistema: diagramas de caso de uso, de clases, de objetos, de
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estados, de secuencia, de colaboracién, de actividad, de componentes y de

distribucién.

Tienda

Compra

% " productos
Entrega el cambio de
productos comprados

Casos de uso y actores

Cliente

e Simbolos o Elementos de modelo: Los conceptos utilizados en los diagramas son
los elementos de modelo que representan conceptos comunes orientados a objetos,
tales como clases, objetos y mensajes, y las relaciones entre estos conceptos

incluyendo la asociacién, dependencia y generalizacion.

Claga Obpte
AT ANEVOT
V0303 MeeTs
Catodn T
Hogo
X -
1

Lator

—
Garponenly
Payumes Noz e

Depencansia Oener allzasion

A eI On Agregwolon

Sdmpoetatdn
Elementos de modelado

e Reglas o Mecanismos generales: Proveen comentarios extras, informacién o
semantica acerca del elemento de modelo, ademas proveen mecanismos de
extensiébn para adaptar o extender UML a un método o proceso especifico,

organizacién o usuario.

. Cadenas o Especificaciones
. Adornos o Esterectipos
. Notas e« Valores

. Restricciones
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23 PROCESO DE DESARROLLO

El proceso de desarrolio de software, es aquel en que las hecesidades del usuario son
traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el
diserio implementado en cédigo, el cédigo es probado, documentado y certificado para su

uso operativo"( Figura 2.2). Concretamente define:

= quién esta haciendo qué,
= cuando hacerloy

= cOmo alcanzar un cierto objetivo" [JACB1998]

Requisitos del usuano Proceso de desamollo Sistema de software

de software

[ .
| »

Figura 2.2. Proceso de desarrollo software

Un proceso de desarrollo de software es un marco de trabajo de las tareas que se
requieren para construir software de alta calidad. Ademas requiere por un lado un conjunto
de conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el
ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases. planeacién, elaboracién,
construccién y aplicacion. La concepcion define le alcance del proyecto y desarrolla un caso
de negocio. La elaboracidn define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y
fundamenta la arquitectura. La construccién crea el producto y la transicién transfiere el
producto a [os usuarios, para ello Larman ofrece una vision bastante representativa de los
métodos, actividades y modelos basicos en un proceso de desarrollo para sistemas
orientados a objetos en un enfoque iterativo e incremental de los casos de uso. [LARM1999)].



15

En un nivel alto, los pasos principales en la presentacion de un a aplicacidn son los

siguientes: Planeacion y elaboracion, Construccién y aplicacién.

Planeaciony [—————"=» Construccion [————— > Aplicacion

Elaboracion

Figura 2.3. Pasos de macro nivel en el desarrollo
Fuente: [LARM1999]

» Planeacion y Especificacion de Requisitos: Planificacidon, definicién de requisitos,

construccion de prototipos, efc.

» Construccion: La construccion del sistema. Las fases de esta etapa son las
siguientes:

= Analisis: Se aborda el problema viendo al sistema a construir como una caja
negra, centrandose en la visién que desde el exterior tienen los actores, esto es
en los casos de uso, tomando en cuenta el punto de vista de los usuarios. Se
analiza el problema construyendo un modelo conceptual.

= Diseno: El sistema definido en la fase anterior se especifica en detalle,
describiendo todas las operaciones que el sistema va a tener para satisfacer las
hecesidades analizadas en la fase anterior.

* Implementacion: Se lleva |lo especificado en el disefio, construyendo el nhuevo
sistema a través de un lenguaje de programacién.

* Pruebas: Se llevan a cabo una serie de pruebas para corroborar que el software
funcione correctamente y que satisface lo especificado en la etapa de
planificacién y especificacion de requisitos.

» Aplicacion: La puesta en marcha del sistema en el entomo real en el cual los

usuarios solicitan su servicio.

De ellas, la fase de construir es la que va a consumir la mayor parte del esfuerzo y el
tiempo en el proyecto de desarrollo. Para llevarla se va adopta un enfoque evolutivo,
tomando en cada iteracion u subconjunto de os requisitos y llevandolo a través del analisis y
disefio hasta la implementacién y pruebas.



16

Un ciclo de vida iterativo se basa en el agrandamiento y perfeccionamiento secuencial de un

sistema de multiples ciclos de desarrollo de analisis, disefio, implementacidn y pruebas.

El sistema crece al incorpora nuevas funciones en cada ciclo de desarrollo. Tras una
fase preliminar de planeacidn y especificacion, el desarrollo pasa a fase de construccion a

través de una serie de ciclos de desarrollo.

2.3.1. FASE DE PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Esta fase del proyecto incluye la concepcion inicial, la investigacion de altemativas, la
planeacion, la especificaciéon de requisitos y otras actividades.

El objetivo principal de esta fase es desarrollar el analisis necesario para determinar
los alcances y objetivos, definiendo la funcionalidad del nuevo sistema, pues son |os que van
a servir de punto de partida en la fase de analisis. En la siguiente figura se puede observar
las actividades de esta fase.

Plantficactén y Elaboraaon

2 Elaboracién de mforme
preliminar de investigacién

3 Defimr los o
Ygquermmentos

R RS R

T e

4 Registrar los thmumos an i S

glosaro

5 Implementar el prototipo

SNSRI

7 Definr el modalo 8 Definyr la arqutectura Sl
concaptual prehmmar 3 prelmmar del s1stema i

Figura 2.4. Ejemplo de actividades de la fase de Planeacion y Elaboracion
Fuente: [LARM1999]

El orden propuesto es el que parece mas logico, de todos modos, el orden no es estricto, lo
hormal es que las distintas etapas se solapen en el tiempo.
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2.3.1.1 REQUISITOS

Un requisito es la descripcion de necesidades o aspiraciones respecto a un producto.
El objetivo principal de la actividad de definicién de requisitos consiste en identificar que es
lo realmente se necesita, separar el grano de la paja, en una forma claramente se lo
comunique al cliente y a los miembros de desarrollo. [LARM1999]

Se recomienda que este documento tenga |os siguientes puntos:
= Proposito
= Ambito del Sistema, Usuarios.
* Funciones del Sistema
= Atributos del Sistema

Este punto es importante ya que la definicién de requisitos es un paso clave de cualquier

producto software.
2.3.2. FASE DE CONSTRUCCION

La fase de construccidon de un proyecto, es el que cumple los ciclos de desarrollo
iterativo ya descrito anteriormente, viéndose el objetivo final obtener un sistema funcional de
software que atienda debidamente |los requerimientos. Aplicandose los pasos como se ve en
la (Figura 2.6).

Smeromeacién de Andhas B ! g o Prugbas [
) . v,
modalos prototipo 3 7 = 49
¥ X Tl ¢ D8
YRER ST ST N AT AR v

Figura 2.7. Ejemplo de las actividades de la fase de Construccién
Fuente: [LARM1999]




18

2.3.3. FASE DE CONSTRUCCION: ANALISIS

En la fase de analisis de un ciclo de desarrollo se investiga sobre el problema, a partir
de una planificacién, intentando disefiar lo que va ser la interaccién del sistema con el
exterior. Algunas de las tareas a realizarse en la etapa de anaélisis (dominio del problema)
son las siguientes:

Analisis (X)

ER AR TR ke SRR

Defimr plan prelimmar 2 Elaboracion de mforms > Definr los 5] Regastralos trmnos an
prelmar de mvestigacién 2 requenmentos i glosario

Defimr el modalo
concaptual pralimmar

Figura 2.8. Ejemplo de las actividades de la fase de analisis
Fuente: [LARM1999]

2.3.4. CONSTRUCCION DEL MODELO CONCEPTUAL

La construccion de un modelo conceptual tiene como finalidad de presentar los
conceptos en un dominio del problema, siendo este un paso esencial del analisis orientado a
objetos que descompone el problema en conceptos individuales.

La designacién del modelo conceptual ofrece la ventaja de subrayar fuertemente una
concentracion de conceptos de dominio, no en las entidades del software.

El resultado que muestra un modelo conceptual nos muestra:

=  Conceptos
= Asociaciones entre conceptos
= Atributos de conceptos [LARM1999]
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Figura 2.9. Modelo conceptual parcial.
Fuente: [LARM1999]
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2.3.5. MODELO CONCEPTUAL: AGREGACION DE LAS ASOCIACIONES
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Para satisfacer los requerimientos de informacion de los casos de uso en la aplicacion

es necesario identificar las asociaciones de los conceptos.

La asociacion es una relacion entre dos conceptos que indica alguna conexién significativa e

interesante entre ellos (figura 2.9).

E

Mulliplicidad |

Venta actual

Figura 2.10 Notacion de las Asociaciones en el lenguaje UML
Fuente: [LARM1999]

2.3.6. DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA

El diagrama de secuencia de un sistema muestra graficamente los eventos que

originan los actores y que impactan al sistema. Es una representacidon que muestra, en

determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores extemos, su

orden y los eventos internos del sistema. En esta fase del proyecto, el sistema mismo es una

caja hegra.
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La creacion de los diagramas de secuencia depende de la formulacién de los casos de uso.

Durante la operacién del sistema, los actores generan eventos, solicitando alguna
operaciéh a cambio. Ejemplo: cuando un cajero ingresa un cédigo de barras de un articulo,
esta pidiendo al sistema de TPV que registre esa compra. Con este evento se inicia una

operacion en el sistema. (Figura 2.10)

Se estudia el comportamiento del sistema, desde la perspectiva de qué es lo que hace, y ho

de cémo lo hace.

Comprar productos version 1

| Cajero | Sistermma

Repetir hasta gue no pasarProducto(cédigo, cantdad)
haya mas productos

\4

terminarVenta( )

efectuarPago(momo)

Figura 2.11 Diagrama de secuencia
Fuente: [LARM1999]

2.3.7. CONTRATO DE OPERACIONES

Un contrato es un documento que describe que es lo que se espera de una operacion.
Tiene una redaccidén en estilo declarativo, enfatizado en el qué es lo qué mas que en el
cémo. Lo mas comun es expresar los contratos en forma de pre- y post-condiciones en tomo

a cambios de estado.

La deschpcién de cada apartado de un Contrato es como sigue:

Nombre: | Nombre de |la operacién y parametros.

Responsabilidades: | Una descripcion informal de las responsabilidades que la
operacién debe desempefiar.

Tipo: | Nombre del tipo(clase sofiware, sistema)

Referencias | NUmero de referencia en los requisitos de funciones del sistema,
cruzadas: | casos de uso, efc.
Notas: | Comentarios de disefio, algoritmos, etc.

Excepciones: | Casos excepcionales.
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Salida: | Salidas que no corresponden a la interfaz de usuario, como
mensajes o registros que se envian fuera del sistema.

Pre-condiciones: | Asunciones acerca del estado del sistema antes de gjecutar la
operacion.
Post-condiciones: | El estado del sistema después de completar la operacién.

Tabla 2.2: Descripcién de Contrato

2.3.8. FASE DE CONSTRUCCION: DISENO

En la fase de Disefio se crea una solucién a nivel 16gico para satisfacer los requisitos,
basandose en lo disefiado en la fase de analisis, que se funda en el paradigma orientado a
objetos. Su esencia es la elaboracién de diagramas de interaccion, que muestran
graficamente como los objetos se comunican.

Las actividades que se realizan en la etapa de Disefio son las siguientes:

L€

Definir casos reales de uso : Defimiy reportes, iterfae da >
usuario, secuancia de pantallas %

Parfaccionar la
arquitectura del sidema

Defimr diagramasde 5 Defimir los dagramas de diseiio
migraccion V% da clase

Figura 2.12 Ejemplo de actividades en la fase de disefio
Fuente: [LARM1999]

2.3.8.1 CASOS DE USO REALES

Un caso de uso real describe el disefio real del caso de uso segun una tecnologia
concreta de entrada y de salida y su implementacion. Si el caso de uso implica una interfaz

de usuario, el caso de uso incluira bocetos de las ventanas y detalles de la interaccion a bajo
hivel.



22

2.3.8.2 DIAGRAMAS DE COLABORACION

Los diagramas de interaccién muestran graficamente las interacciones representados

por mensajes entre objetos del modelo de clases para cumplir con la post-condicién.
Existen dos tipos de Diagramas de interaccion:

Los diagramas de secuencia son uha representacion que muestra, en un determinado
escenario de un caso de uso, es la muestra grafica de los eventos que fluyen de los actores
del sistema.

ComprarProductos
[ : Adar Y % Sisterma

IntroducirProducto()

/. Terminax venta() Sistema camo
Evertos del Sitema D caJanegra

IntroducirProducto()

v

~

v

Los diagramas de colaboracién indican las iteraciones entre los objetos en un formato grafo o
red, los enlaces se adorna como mensajes que se envian y reciben los objetos.
En la figura 2.12. se aprecia los elementos de un diagrama de colaboracion.

1: Mensaje2 O—pp

Mensagel )= 2 Mensaje3 O—p
ClaseAinstancia , ClaseBinstancta

Figura 2.13. Diagrama de Colaboracién
Fuente: [LARM1999]

2.3.8.3 DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones o
métodos. El modelo de casos de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos,
atributos y operaciones.

Un diagrama de Clases representa las clases que seran utilizadas dentro del sistema'y
las relaciones que existen entre ellas. Un diagrama de clases de disefio muestra la
especificacion para las clases software de una aplicacién. Incluye la siguiente informacion.



23

= Clases, asociaciones y atributos.

= Interfaces, con sus operaciones y constantes.
] Métodos.

= Navegabilidad.

= Dependencias.

Figura 2.14. Diagrama de Clases
Fuente: [LARM1999]

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de clases de Disefio muestra
definiciones de entidades software mas que conceptos del mundo real. En la figura 2.11

muestra un ejemplo de un diagrama de clases.
Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

o Nombre de la clase.
o Atributos de la clase.
o Operaciones de la clase.

Relaciones entre clases:

Los enlaces entre objetos pueden representarse entre las respectivas clases y sus
formas de relacién son:

e Asociacion y Agregacion (vista como un caso particular de asociacion)

e (Generalizacion/Especializacion.

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de clases.

casil
par:
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24. METODO OOHDM (METODO DE DISENO HIPERMEDIA ORIENTADO A
OBJETOS)

Las metodologias tradicionales de ingenieria de software, o las metodologias para
sistemas de desarrollo de informacién, no contienen una buena abstraccién capaz de facilitar
la tarea de especificar aplicaciones hipermedia. El tamafio, la complejidad y el numero de
aplicaciones crecen en forma acelerada en la actualidad, por lo cual una metodologia de
disefio sistematica es necesaria para disminuir la complejidad y admitir evolucién y
reusabilidad. [CWEB2000]

OOHDM, (Método de Disefio Hipermedia a Objetos) es una metodologia propuesta
por Gustavo Rossi y Daniel Schwabe. Tiene por objetivo simplificar y a la vez hacer mas
eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia. Esta metodologia presenta cuatro fases en el
gue se combinan diferentes estilos de desarrollo como el incremental, iterativo y prototipado.
Las tres primeras fases son de disefo, en las que se obtiene un conjunto de modelos
orientados a objeto que describen el documento que sera construido en la ultima fase.

Modelo Conceptual

Object - Onented View

I Object-Onented View I

Modelo Navegacwonal \
: / ModeloNavegaconal

|

—
—/

Modelo de interfar

=

Modelo de htedar

a0 n Modelo de ntedaz

Mod elo de ntedar

Figura 2.15. Etapas de la Metodologia OOHDM
Fuente: [HIPE2006]

OOHDM propone el desarrollo a través de un proceso compuesto por cuatro etapas: disefio
conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaces abstractas e implementacion.
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ACTIVIDAD

PRODUCTOS

MECANISMOS

OBJETIVOS DEL
DISENO

Especificacion de
requisitos

Casos de uso

Caso de uso

Modelo grafico que
representa el intercambio
de informacién entre el
usuario y el sistema.

Disefio
Navegacional

estructura de
acceso, contexto
de navegacion,
transformaciones
navegacionales

Clases, sub- Clasificacion,
e sistemas, composicion, L
Disefio relacionts agrtggacién Modelo semantico de la
Conceptual -4 I aplicacién.
perspectivas de generalizacién y
atributos. especializacion.
Enlaces,

Clasificacion,
agregacion,
generalizacién y
especializacién.

Considera el perfil del
usuario. Establecer los
recorridos que el usuario
puede seguir por la
aplicacién.

Disenio de Interfaz
Abstracta

Objetos de
interfaz abstracta,
respuestas a
eventos externos,
transformaciones.

Navegacién y los
objetos visibles.

Modelado de los objetos
perceptibles por el
usuario.

Implementacion

Aplicacién
gjecutable.

Estos
proporcionados por
el ambiente y los
ofrecidos por el
lenguaje.

Obtener la aplicacién
ejecutable.

Tabla 2.3. Actividades de la metodologia OOHDM
Fuente: [HIPE2006]

241.

DISENO CONCEPTUAL

En esta primera fase se construye un esquema conceptual representado por los

objetos de dominio o clases y las relaciones entre dichos objetos. Se puede usar un modelo

de datos semantico estructural (como el modelo de entidades y relaciones).

El modelo OOHDM propone como esquema conceptual basado en clases, relaciones

siendo este el principal objetivo, capturando los conceptos involucrados en el dominio y

describirlos en detalle, haciendo uso de diagramas que permitan expresar con claridad el

comportamiento, la estructura y las relaciones entre dichos conceptos.

La Programacion Orientada a Objetos facilita el traslado del disefio conceptual a la

implementacién, proveyendo al programador con herramientas que pemmiten reducir la
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distancia entre el problema del mundo real y la programacién de la solucién en la

computadora.

En la Figura 2.13 se puede observar las primeras capas de implementacion.

-

<::> Jerarquia de entidades

Hesto del modelo (-

Figura 2.16. Paquete de interfaz con la base'de datos, dentro del Disefio Conceptual
Fuente: [CWEB2000]

2.4.2. DISENO NAVEGACIONAL

Una vez obtenido el esquema conceptual la metodologia OOHDM establece una
segunda fase de Disefio Navegacional en la que se ha de definir la estructura de navegacion
a través del hiperdocumento mediante la realizacioh de modelos navegacionales que
representen diferentes vistas del esquema conceptual de la fase anterior. Se frata, en
definitiva, de reorganizar la informacion para adaptarla a las necesidades de los usuarios del
sistema. El Disefio Navegacional se expresa, también con un enfoque orientado a objetos, a
través de dos tipos de esquemas o modelos:

El denominado esquema de clases navegacionales, con las posibles vistas del
hiperdocumento a través de unos tipos predefinidos de clases, llamadas navegacionales,
como son los "hodos”, los "enlaces”, y otras clases que representan estructuras o formas
alterativas de acceso a los hodos, como los "indices" y los "recorridos guiados" y

El esquema de contexto navegacional, que pemite la estructuracion del hiperespacio
de navegacion en subespacios para los que se indica la informacién que sera mostrada al
usuario y los enlaces que estaran disponibles cuando se acceda a un objeto (nodo) en un
contexto determinado. [OODH1998]

http:A . /poducto.
Senvidor

Cliente

~HTN O
B%%{P" O

Figura 2.17. Construccidn de un nodo de la capa navegacional.
Fuente: [CWEB2000]
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Los enlaces derivan de las relaciones y |os hodos representan ventanas logicas (views)

sobre las clases conceptuales.
2.4.3. DISENO DE LA INTERFAZ ABSTRACTA

En una tercera fase de disefio la metodologia OOHDM contempla al Disefio de la
interfaz Abstracta, que se realiza un modelo también orientado a objetos, que esta dedicada
a la especificacibn de la estructura y el comportamiento de la interfaz del sistema
hipermedia con el usuario.

Servidor

1

Figura 2.18. Generacién de un documento HTML a partir de una fuente XML+XSL.
Fuente: [CWEB2000]

El modelo de la interfaz abstracta se expresa a través de tres tipos de diagramas que
se complementan entre si. En primer lugar se deben crear los denominados diagramas de
Vistas de Datos Abstractos (ADVs) que incluyen una vista (ADV) por cada clase
havegacional (nodo, enlace o estructura de acceso) que fue establecida durante la fase de
Disefio Navegacional. Un diagrama de este tipo se compone de una serie de cajas (una caja
es un ADV) que representan las diferentes clases de objetos que apareceran ante el usuario.

La siguiente imagen muestra una vista abstracta de datos puesta en relacién con la interfaz
real de objetos.

ADV Pmturas

ADV Memi prindpal

Imagen
Informacién

ISlg‘-‘-‘E nte | | Antenor I

Figura 2.19. Ejemplo Vista de datos Abstracta.
Fuente: [HIPE2006]
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Las ADVs permiten definir la apariencia de la interfaz de objetos de havegacion y otros

objetos Utiles de la interfaz (como barras de menu, botones y menus).
2.4.4. IMPLEMENTACION

La cuarta fase, dedicada a |la puesta en practica, es donde se hacen corresponder los
objetos de interfaz con los objetos de implementacién.

Es la ultima fase de la metodologia OOHDM , la implementacién del hiperdocumento
o sistema hipermedial disefiado, es decir, la concrecion de los modelos navegacionales y de
interface en objetos particulares con sus correspondientes contenidos (textuales, visuales
sohoros, etc.) y sus posibilidades de navegacién. Aunque, al utilizar un enfoque de
orientacion a objetos podria parecer conveniente que la implementacién se hiciera en un
entorno de construcciéon de hiperdocumentos también orientado a objetos, como Mac\WWeb,
debido al caracter abstracto del disefio, ésta puede hacerse facilmente en otros entornos
hipermediales como Hypercard, DIRECTOR o cualquiera que permita trabajar con el
[enguaje HTML, como HTML Write o HTML Assistant. [OODH1998]

2.5. AGENTE DE INTERFAZ

El objetivo principal de un Agente es el de servir a las necesidades del usuario con
base en el analisis de sus habitos y comportamientos, ajustandose de acuerdo a las
decisiones anteriormente tomadas.

El proceso de aprendizaje esta fundamentado en:
— Observar e imitar las acciones del usuario.

— La retroalimentacion positiva o negativa del usuario sobre una accién tomada de
manera autbnoma por el agente.

— La recepcion explicita de instrucciones del usuario.
- Colabora con el usuario en su mismo entorno de trabajo

El rango de posibles agentes de informacion es tan amplio como el de tipos de informacién
disponible y tan diversos como las hecesidades de informacion y preferencias de sus

usuarios.
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Estos operan en un entorno informatico, interaccién usuario y con la aplicacion informéatica,

como podemos observar en el siguiente grafico.

Usuario

Interactia con

Comuntcan

\ Agente
Interactia con “

Durante un largo tiempo la tecnologia MS Agent se utilizé en desarrollos convirtiéndose
eh una hemramienta muy util para interactuar con el usuario de forma mas amena y animada.
MS Agent son sistemas de servicios programables que presentan caracteristicas animadas
dentro de una interfaz. Los desarrolladores o programadores pueden utilizar esta techologia
como ayudante, asistente o enfretenimiento. Como algunos controles, el MS Agent se puede
implementar en paginas Web. En sintesis, los Agents nos otorgan una nueva forma de
interaccién con el usuario, llamada conversacional. Esta interaccién se asemeja a la
comunicacion humana utilizando voz, gestos y ademas no solamente responde a la entrada
a través de teclado y el ratén, sino que también tiene la opcidén de reconocimiento de
discurso o voz.

Figura 2.20: Agente Peddy
Fuente: [AGE2007]

Como se ve en la figura 2.19 el personaje Digital que imita a un loro llamado Peedy,
este personaje tiene una variedad de interaccidén con el usuario que sera util en el sistema
siendo un agente informativo que coadyuve en las respuestas del sistema.
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2.6. INGENIERIAWEB

Las aplicaciones Web tienen caracteristicas especiales que hacen que los mecanismos
de ingenieria empleados sean diferentes. La ingenieria Web es el proceso utilizado para
crear, implantar y mantener aplicaciones y sistemas web de alta calidad [SANT2003].

La definicibn mencionada lleva a abordar un aspecto clave de cualquier proyecto, €l
de determinar que tipo de proceso es mas adecuado en funcidn de las caracteristicas del

mismo.

2.7. METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB (WEB - SITE
QEM)

Es una metodologia cuantitativa para la evaluacién y comparacién de sitios \Web, cuyo
autor es Luis Antonio Olsina. El objetivo de esta tesis es definir y discutir una metodologia
cuantitativa, integral, robusta y flexible para la evaluacion de la calidad en aplicaciones
centradas en la Web. Esta metodologia pretende realizar un aporte ingenieril al proponer un
enfoque sistematico, disciplinado y cuantitativo que se adecue a la evaluacion, comparacion
y analisis de calidad de artefactos Web mas o menos complejos.

Las fases de la metodologia y de los principales pasos y constructores de procesos que son:
¢ Planificacién y programacién de la evaluacién de calidad.
¢ Definicién y especificacién de requerimientos de calidad.
e Definicién e implementacion de la evaluaciéon elemental.
o Definicién e implementacion de la evaluacién global.
¢ Analisis de resultados, conclusién y documentacion.

e \Validacion de Métricas. [OLSI1999]
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Flanficacion y Programacion de [a Evaluacion

: 3 an
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Comparacion
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L | ¥

Andlisis de Resultados, Conclusiones y Decumentacion

Figura 2.21: Un panorama de los principales médulos en el proceso de
evaluacién y comparacién usando Web-site QEM.
Fuente: [OLSI1999]

271 La Planificacién y programacion de la evaluacion, la misma contiene actividades y
procedimiento de soporte, con el fin de determinar objetivos estratégicos, tacticos vy
operativos. Esto pemite establecer las principales estrategias y metas del proceso en un
contexto organizacional, pemitiendo seleccionar un modelo de proceso de evaluacién,
asighar métodos, agentes y recursos a las actividades.

2.7.2Fase de Definicién y especificacién de requerimientos de calidad, trata de las
actividades y modelos para la determinacion, analisis y especificacion de los requerimientos.
A partir de un proceso de medicién orientado a metas, y con el fin de evaluar, comparar,
analizar y mejorar caracteristicas y atributos de la usabilidad de artefactos Web, los
requerimientos deben responder a necesidades y comportamientos de un perfil de usuario y

dominios dados.

Los requerimientos definido esta basado en los siguientes atributos.



Usabilidad

Comprensibilidad Global del Sitio
1 Esquema de Organizacion Global

1.1 Mapa del Sitio

1.2 Tabla de Contenidos

1.3 Indice Alfabético

.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado

.3 Visita Guiada Orientada al usuario

4 Mapa de Imagen

Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacién en linea
1 Calidad de la Ayuda

1.1 Ayuda Explicatoria Orientada al usuario

1.2 Ayuda de la Busqueda

2 Indicador de Ultima Actualizacion

2.1 Global (de todo el sitio \Web)

2.2 Restringido (por subsitio o pagina)

3 Directorio de Direcciones

3.1 Directorio E-mail

3.2 Directorio TE-Fax

3.3 Directorio Comreo Postal

4 Facilidad FAQ

5 Retroalimentacién

5.1 Cuestionario

5.2 Libro de Invitados

5.3 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control
Principales

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de
los Controles Principales

1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos

1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos

.3.2.3 Estabilidad

.3.3 Aspectos de Estilo

.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces

.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

.3.3.3 Guia de Estilo Global
3
4

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1.
1.
1.
1.
1
1
1
2
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2
2.
2.
2.
2.

4 Preferencia Estética
Miscelaneas
4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero
4.2 Atributo “Qué es lo Nuevo”
4 .3 Indicador de Resolucién de Pantalla
Funcionalidad
Aspectos de Busqueda y Recuperacion
1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio Web
1.1 Busqueda Restringida
1.1.1 de Personas
1.1.2 de Cursos
1.1.3 de Unidades Académicas
1.2 Busqueda Global
.2 Mecanismos de Recuperacion
.2.1 Nivel de Personalizacién
.2.2 Nivel de Retroalimentacion en la Recuperacion
Aspectos de Navegacion y Exploracion
1 Navegabilidad
1.1 Orientacién
1.1.1 Indicador del Camino
1.1.2 Etiqueta de la Posicién Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Péagina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion
de los Controles Contextuales (Subsitio)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.

1
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1
1
1
2
2.
2.
2.
2.
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2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles Contextuales
22.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical

2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccién Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio)
2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace

2.3 Aspectos del Dominio orientados al usuario

2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.1.1 Informacién de busqueda de funcionario
2.3.1.11 listado de funcionarios

2.3.1.2 Informacién del estado actual el funcionario
2.3.1.2.1Informacién de los Requerimientos del ingreso
y baja de los funcionarios

2.3.1.2.2 Formulario para Rellenar/Bajar

2.3.1.3 Informacién de funcionarios

2.3.1.3.1Indice de datos laborales, personales.
2.3.1.3.2 Descripcion de reportes

2.3.1.3.3 Estadisticas

2.3.1.4 Informacién del funcionario

2.3.1.4.1 Indice de opciones

2.3.1.4.2 Informacién de funcionarios con tem o
contrato

2.3.1.4.3 Informacién de memorandums

2.3.1.4 4 Informacién por fechas

2.3.1.4.5 Informacioén estudios, curriculum.

2.3.2 Servicios On-line

2.3.2.1 Informacién de datos personales, laborales y
vacaciones.

2.3.2.2 Formulario para Rellenar/Bajar

3. Confiabilidad

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invélidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a
diferentes navegadores (browsers)

3.1.2.2 Deficiencias o resultados inesperados
independientes de browsers (p.ej. errores de busqueda
imprevistos, eficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente) en
Construccion

3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sin enlaces deretorno)
4. Eficiencia

4.1 Performancia

4.1.1 Paginas de Acceso Réapido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién

4.2.1.1 Soporte a Versién sélo Texto

4.2.1.2 Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen
del Browser

4.2.1.2.1Imagen con Titulo

4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.2.2 Accesibilidad de Ventanas

4.2.2.1 Numero de Vistas considerando Marcos
(frames)

4.2.2.2 Version sin Marcos

Requerimientos de Calidad especificando dos de las cuatro
Caracteristicas de alto nivel, a saber: Usabilidad y Funcionalidad
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2.7.3 Fase de Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental trata con
actividades, modelos, técnicas y hemramientas para determinar métricas y criterios de
evaluacion para cada atributo cuantificable. Se consideran tipos de criterios elementales,
escalas, escalas de preferencia, valores criticos, y funciones para deteminar la preferencia
elemental, entre otros asuntos.

A partir del arbol de requerimientos, para cada atributo cuantificable Ai (u hoja del
arbol) se debe asociar y determinar una variable Xi, que tomara un valor real a partir de un
proceso de medicidon. Ademas, para cada variable Xi computada, por medio de un criterio
elemental, producira una preferencia elemental IEi. Este resultado final, elemental se
interpreta como el grado o porcentaje de requerimientos del usuario satisfecho para el
atributo Ai. Un criterio de evaluacion elemental ayuda a comprender y especificar cémo medir
atributos cuantificables. [OLSINA1999].

Desde el punto de vista analitico, el criterio elemental se define como la funcién:
Fi: Ri -> len donde IEi = Fi (Xi) , Xi min <= XI <= Xi max 1

Por otro lado los criterios elementales tiene una clasificacién la cual se describe en la figura
2.22.

/ L Cftero de Vadoble Urica

2 Crirerio d2 Vazwdle Nomadnda

VARIARLE

CONTNUA. [~

4. Cvirends de Prfz=n Do

1. Cuizrio Manli-\iariskle

ABLUTO

5. Cetero Boaro

VARIARIE | __—— & Crtno MusiNad
CRITERIO
DISCRETA T~

EL=MENTAL 7. Cr=io Mul=-23vel dendo coma
\ Subcorrimto

8. Criszrio Nahi-Vagthie

9. Cainerio de Vriehie Unica

RELATNO

i\ 16 Crasio de Varibie Nomawimds

~~— 1, Csemio Extadsuco

Figura 2.22: Tipos de criterio elementales
Fuente: [OLSI1999]
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a) Criterios elementales absolutos con variable continua
» Criterio de Variable Unica. Este es un criterio elemental comin, se asume que la
variable X es Unica y continua, con el fin de determinar el criterio elemental el primer
paso consiste en definir el rango de valores de interés para la evaluacién de la
variable continua, el siguiente paso consiste en determinar las coordenadas de los
puntos mas relevantes y su preferencia de calidad.[OLSI1999]

» Criterio de Variable Normalizada. Este es un criterio elemental que se suele utilizar
para evaluar la relacién entre dos atributos con criterios absolutos de un mismo
sistema definido por:

Umi=Xi/Xj (2
Donde Xi = Y de puntajes maximo y Xj = 3 de atributos con puntaje obtenido.

» Criterio de Multi-variables Continuas, la varable X es resultante de algunas otras
variables y constantes (el valor de X corresponde a una métrica indirecta).

» Criterio de Preferencias de calidad directa, el criterio es subjetivo y basado en la
experiencia y criterio de los evaluadores. Desde el punto de vista de la precisidn y
objetividad, es el peor criterio, debido a que es posible introducir errores
intencionados y/o involuntarios:

CrE(X) ={(0,0), (100, 100)} @

b) Criterios elementales Absolutos con Variable Discreta

» Criterio Binario, es le mas simple de los criterios discretos y absolutos. El criterio para
la variable binaria X se mapea en una preferencia elemental cuyas coordenadas son:

CrE(X) ={ (0, 0), (1, 100) } @

Donde un valor de Xi = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de calidad; en
cambio un valor de Xi =1 se interpreta como la presencia o disponibilidad del mismo.

» Criterio de Multi-nivel, este criterio es una generalizacién del criterio binario, la
variable discreta puede tomar mas de dos valores cada uno de los cuales
corresponde a una preferencia de calidad.

CrEXXi) ={(0,0), (1, 60), (2, 100) } (5
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Donde un valor de Xi = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de calidad; en
cambio un valor de Xi =1 se interpreta como la presencia parcial del atributo
finalmente un valor Xi=2, se interpreta como la presencia total del atributo.

» Criterio de Multi-nivel definido como subconjuntos, es un multi-nivel definido como un
subconjunto de los humeros naturales. La variable discreta puede tomar mas de dos
valores cada uno de los cuales se corresponde a una preferencia de calidad.

Cre(Xi) ={ (0,0, (1, 60), (2, 100) } (6)

Donde el listado de valores para Xi es como sigue: 0 = ausencia del atributo;

1 = atributo basico; 2 = atributo extendido o avanzado.

» Criterio de Multi-variables discretas, este criterio pemmite agrupar varias variables
discretas y modelar el resultado en una unica variable X. De este modo se puede
reducir la cantidad de criterios elementales.

Sea un conjunto de variables discretas Di,.... ,Dn, entonces entonces se puede definir
una variable compuesta X, tambien discreta, X=F([Di, ... , Dn)y X e {Xi, ... , Xn}
[OLSI11999].

2.7.4 Fase Definicion e Implementacion de la Evaluacién Global, trata con actividades,
modelos, y herramientas para determinar |los criterios de agregacion de las preferencias de
calidad elemental para producir la preferencia global, para cada sistema seleccionado. Se
consideran tipos de funciones de agregacion para modelar diferentes relaciones entre
atributos y caracteristicas.

Para caracteristica o sistema a evaluar y comparar se identifican n atributos
hecesarios, cuya preferencia o indicador elemental (IE) se debe computar y los valores
individuales de IE1... IEN estan nomalizados de manera que: 0 <= |Ei <= 1; 0 en la escala
de porcentaje 0% <= IEi <= 100% ademas que las caracteristicas estan asociadas a pesos
definidos como Pi. En este caso se expresa el indicador o preferencia global (1G) mediante el
uso de una sumatoria:

IG=P1IE1+....+PnlEn para O<=[Ei<=1 )

Donde 0<=Pi<=1,parai=1...ny, P1+ ... +Pn=1
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Tanto los puntajes elementales, como el indicador de calidad Global esta en uno de los tres
niveles de aceptabilidad. [OLSI1999]

e [nsatisfecho De 0 a 40%
o Marginal Desde 40 a 60%
e Satisfactorio | Desde 60 a 100%

2.7.5 Fase de Analisis de Resultados, Conclusiones y Documentacién, trata con
actividades de analisis y comparacién de las preferencias de calidad elementales, parciales y
globales y asimismo, la justificacion de los resultados. [OLSI1999]
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CAPITULO 1lI
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Es la etapa del sistema, que establece los requisitos téchicos y el dominio del
problema, a través, de modelos que cubran las hecesidades de informacion de los usuarios,
ya que el analisis se centra principalmente en lo que hay que hacer, para pasar al disefio en
como hacetrlo.

Para este proyecto en esta fase, se complementara con la metodologia OOHDM vy el
Lehguaje de modelado UML.

3.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En esta actividad se lleva a cabo la definicion, analisis y validacién de los requisitos a
partir de la informacién facilitada por los usuarios.

A continuacioén se detallan los requisitos.

3.1.1. LISTA DE REQUERIMIENTOS

= R1. Afiliar al funcionario de acuerdo a las autorizaciones que transfiere la Direccién
de Gestion de Capital Humano.

= R2. Los funcionarios deberan estar registrados seguin a la modalidad de trabajo
(item o contrato eventual), y el estado actual del Funcionario (activo o inactivo) al ser
estos inactivos ho se deberan eliminar, al contrario quedara como un historial laboral.

= R3. Registrar alos Funcionarios en la Unidad a la que fueron designados.

= R4. Registrar y modificar los datos personales, estudios, experiencia laboral,
idiomas, otra ocupacién fuera del G.M.E.A., declaracién de Parentesco para evitar el
Nepotismo.
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= R5. Registrar memorandums del funcionario segun hoja de ruta enviada por la
Direccidn de Gestion de Capital Humano, y verificando la existencia del funcionario,
detallandose el numero, fecha, referencia y algunas observaciones.

= R6. Registrar permisos, procesos, seguro Social ala CNSy las AFP’s.

= RY7. Llevarun control de las vacaciones que le comresponde al funcionario, validando
el tiempo de servicio.

= R8. Registrar la Calificacién de afios de Servicio (CAS) para validar los dias de
vacacion que le corresponderian.

= R9. Registrar vacaciones del funcionario, éste puede solicitar permiso por dias a
cuenta de vacacidn o vacacion anual, registrandose la fecha de salida y la fecha de
retorno, previa verificacién de la gestidon correspondiente a la vacacion dando como
resultado autorizacidon y Registro de datos.

= R10. La Busqueda de los funcionarios deberan realizarse de acuerdo a distintos
criterios.

= R11. Las consultas de los funcionarios a través del Internet debera ser realizada con
una contrasefia dando como resultado la pagina de acuerdo al nivel de usuario.

= R12. El administrador del sistema, definira los niveles de de usuario para acceso del
sistema y las actualizaciones que corresponda a la base de datos.

= R13. Losreportesy estadisticas deberan generarse de acuerdo a parametros.

3.2 CASOS DE USO

En la fase de analisis los diagramas de casos de uso son muy importantes, ya que a
través de ellos se captura informacidn, que describe el comportamiento del sistema desde el
punto de vista del usuario.

Con el proposito de descubrir las hecesidades de los usuarios, para luego dar una solucion.

3.2.1. IDENTIFICACION DE CASOS DE USO

Se identificaron los siguientes casos de uso de alto nivel.
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Registrar, clastficary
archivar informaaén
del personal

Creacidn de
fichas de kardex

7 Record de
N Servtaos
~
Responsable de
Registro y Archivos

\

Auxthar

Ermusién de
Infomnes y Reportes

Llenado del
formrnulano de
Fintquito

Llenado de Seguroala
CNS, forrmulanos de
las AFP’s

Liquidaaién de
Benefiaos Soaales

Regstrar Vacaadn
Anual y Permisos a
Cumta Vacaadn

Venficar ' :
= Asgsor Juddico
: Darvisto bueno
Director de

Diagrama de Caso de Uso Unidad de Registro y Archivo

Figura 3.1. Diagrama de Caso de Uso Unidad de Registro y Archivo
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Uso de alto nivel Registrar, clasificar y archivar informacioén del personal

Caso de uso : [ Registrar, clasificar y archivar informacién del personal
Actores : | Responsable de Registro y Archivo y Auxiliar

Tipo : | Primario

Descripcion : | Este caso es iniciado cuando el responsable de Registro y

archivo o auxiliar recibe la Informacion de la direccion de
recursos humanos, para ser seleccionados, registrarios y
archivarlos la documentacién entregada.




Caso de Uso de alto nivel Creacion de File

Caso de uso :

Creacibn de file.

Actores

Auxiliar

Tipo

Primario

Descripcion :

Este caso de uso es iniciado cuando el auxiliar recepciona el
file personal con los requisitos segun RTA 106-0003, para ser
revisados y posteriormente registrar en la base de datos,
llenado de ficha de kardex, archivo en el file personal siendo

su actualizacion permanente.

Caso de Uso de alto nivel Liquidacion de Beneficios Sociales

Caso de uso :

Liquidacién de Beneficios Sociales

Actores

Responsable de Registro y Archivo y Asesoria Juridica

Tipo

Primario

Descripcion :

Este caso de uso se inicia en cuanto el responsable de R. y
A. recepciona de la Direccion de Gestién de Capital Humano
con todos los requisitos segun RTA 106-003, luego una
revision de la documentacién existente en Archivo, se elabora
informe que es presentado a la Direccidn de Gestién de
Capital Humano y remisién a asesoria Juridica para criterio

legal.

Caso de Uso de alto nivel Llenado de Formulario de Finiquito

Caso de uso :

Llenado de Formulario de Finiquito

Actores Responsable de Registro y Archivo
Tipo Primario
Descripcion : | El responsable de R. y A. recibe de la Direccién de Gestion

de Capital Humano con todos los requisitos segun RTA 106-
003 y el infome de asesora Juridica, para verificaciéon y

llenado del formulario de Finiquito.
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Caso de Uso de alto nivel Record de Servicio

Caso de uso :

Record de Servicio

Actores

Responsable de Registro y Archivo, auxiliar

Tipo

Primario

Descripcion :

El responsable de R. y A. recibe de la Direccién de Gestidn
de Capital Humano una solicitud de acuerdo a resolucién
106-003,

informacién y antecedentes, para elaborar el Certificado de

Técnica Administrativa revisibn 'y extraer

Record de Servicio para luego remitir a la Direccién de
Gestion de Capital Humano para su visto bueno.

Caso de Uso de alto nivel Llenado de Seguro a la CNS

Caso de uso :

Llenado de Seguro a la CNS

Actores

Auxiliar

Tipo

Primario

Descripcion :

Alta a la CNS, la recepcién de la documentacién requerida
por el departamento de Afiliacioh a la CNS, como ser
Formulario AVC-04, memorandum de designacidon y otros
requisitos, para luego ser llenado el formulario para entregar
a la direccion de Gestion de Capital Humano para la
autorizacion respectiva y es entregado al funcionario.

Baja a la CNS, recepcién del memorandum de baja de la
Direccion de Gestion de Capital Humano, adjuntar el

antecedente al file y llenado del formulario AVC-07.

Caso de Uso de alto nivel Llenado de Formulario de las AFP’s

Caso de uso :

Lienado de Formulario de las AFP’s

Actores

Auxiliar

Tipo

Primario
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Descripcion

En caso de denuncia de accidente de trabajo se recepciona el
formulario de accidente de trabajo e informe explicativo
llenado de formulario de Accidente de Trabajo, luego remitir a
la direccién de de Gestibn de Capital Humano para su
respectivo visto bueno.

Caso de Uso de alto nivel Vacacion Anual

Caso de uso

Vacacién Anual

Actores

Responsable de Registro y Archivo

Tipo

Primario

Descripcion

Este caso es iniciado a la recepcién de los formularios de
solicitudes de vacacién anual, revision de file personal y
llenado del formulario de solicitud, registro y autorizacién de
la vacacién luego remitir a la direccién de Gestién de Capital
Humano para el visto bueno.

Caso de Uso de alto nivel Permiso a cuenta Vacacion y comisiones

Caso de uso

Permiso a cuenta VVacacion y comisiones

Actores Responsable de Registro y Archivo
Tipo Primario
Descripcion Este caso es iniciado a la recepcién de los formularios de

permiso a cuenta vacacidn o comisién, revision de file
personal registro y autorizacion del pemiso, si corresponde
para remitir a la direccién de de Gestién de Capital Humano
para el visto bueno y firma respectiva.

3.2.2. ANALISIS DE CASOS DE USO

42

Una vez obtenido los casos de uso de alto nivel presentaremos los casos de uso

expandidos.
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Regstro en
el libro

Registro en la
Base de Datos

Direcdén de RRI—H—I\

docurnentacién
sepiin arcular

<<exhende>>
Enwiar

Registra la
docurnentacidén
<<uses>>

Recepaona la

Archivo del file
doairnentaaién

personal

X

Responsable de
Registro y Archivo

Actualizaadny
archivo de la

docurnentacidén
<<uses>>

pastvos

Clastficar y revisién
de personal

<<exttende>2

activos

Caso de uso Registrar, clasificar y archivar
informacioén del personal

Auxiliar

Funaonanes

Funaonanos

Figura 3.2. Caso de uso Registrar, clasificar y archivar informacién del personal
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Recepcionar la Documentacion

Caso de uso

Recepcionar la documentacion
Actores

Responsable de Registro y Archivo

Propbsito - Recibir toda la documentacién emitida por la direccion de
P " | recursos humanos.

Tipo

Primario y esencial.

Curso normal de eventos

Accion del actor Res;?uesta del
sistema
1. Este caso de uso inicia el responsable de
Registro y Archivo al recibir la informacion de la
Direccion de Recursos Humanos.
2. Registra la documentacion del funcionario ya sea




pasivo o activo, en el libro y la base de datos.

3. La documentacién es archivada.
4. Temina el proceso de Recepcidbn de
documentos.

Entregatodos
requisitos

Funaeonano

Se revisa la
documentaadn

<<uses>>

Responsable de
Registro Archivo

P

Auxthar

Reabe elfile personal
segin RT A 106-003

Se registra en la
base de datos

Actualzar
pemmanenterne

<<uses>>

Se llena la ficha
de kardex

Caso de Uso Creacion de Ficha de kardex

Figura 3.3. Caso de Uso Creacién de Ficha de kardex
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Creacion de Ficha de Kardex

Caso de uso : | Creacion de Ficha de Kardex

Actores : | Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar.

Propésito : | Recibir toda la documentacién entregada por el funcionario.
Tipo * | Primario y esencial.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso inicia el responsable de
Registro y Archivo al recibir la informacion
del funcionario correspondiente.

Revisa la documentacién recibida.

Registra y en la base de datos.

Se llena la ficha de kardex. Registro Guardado

Al i ol I

para archivarse y actualizar su
documentacion.
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X

Direcctén de
RR HH

Rectbe de 1a DGCH

la documentacién

Info de trabajo
<<uses>

Tiempo de Servicio

Caso de Uso Liquidacién de Beneficios

Responsable de
Registm Archivo

Liquidacién
Beneficios Soctales

Documento exstente

<<usess >

PN

Asesora
Juridica Legal

Figura 3.4. Caso de Uso Liquidacién de Beneficios Sociales
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Liquidacion de Beneficios Sociales

Caso de uso : | Liquidacion de Beneficios Sociales

Actores : | Responsable de Registro y Archivo.

Concluir satisfactoriamente con los beneficios sociales del

Propésito : e
P funcionario interesado

Tipo * | Primario y esencial.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso inicia el responsable de
Registro y Archivo al recibir la instruccion
de la direccibn de Gestion de Capital
Humano.

2. Revision de documentos, como ser
informacién laboral, afios de servicio, total
ganado en |os ultimos tres meses.

3. Remitir informe a las unidades
correspondientes.




Solicsta Vacactén

Regstroy

autonzactén

Direcadn de

Responsable de
RRHH

Regstroy Archivo

Revision de la
base de Datos

Llenado de la
salicttud

Caso de Uso Reqgistro Vacacion Anual y Permisos a Cuanta Vacacion

Figura 3.5. Caso de Uso Registro VVacacién Anual y Permisos a Cuanta VVacacién
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Registro Vacacion Anual y Permisos a Cuanta Vacacion

Registro de Vacacién Anual y Permisos a Cuento
Caso de uso ]
vacacion.
Actores : | Responsable de Registro y Archivo.
- Registrar y actualizar vacaciones y permisos a cuenta
Proposito 8
vacacion
Tipo * | Primario y esencial.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso inicia €l responsable de
Registro recibe la solicitud del funcionario de
dias de vacacion.

Revision de la base de datos.

llenado del formulario de solicitud.

Registro y autorizacion si corresponde.
Remision a la Direccion de Gestion de Capital
Humano para su visto bueno.

RN
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Rewsarla
documentacién
exstente

X

Responsable de
Registm y Archivo

X

Auxiliar

Receperanar soliestud
de mforme

Hlaboracién de
Informe

Remitrr para
visto bueno

Caso de Uso Emisién de Informes

Figura 3.6. Caso de Uso Emisién de Informes
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Emision de Informes

Caso de uso Emision de Informes.
Actores Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar.
Probosi Presentar informes, solicitado por las unidades
roposito ;
correspondientes.
Tipo Primario y esencial.

Curso normal de eventos

Accion del actor Res;?uesta del
sistema

1. Este caso de uso inicia el responsable de Registro

recibe la solicitud del informe de la unidad solicitante.

Revisién de la base de datos.

3. Elaborar el informe de acuerdo de la documentacion
correspondiente.

4. remitir a la direccidoh de Recursos Humanos para su
visto Bueno.

5. Autorizacidon para entregar el informe a la unidad
correspondiente.

N

3.3. MODELO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension del problema, esta, la creacién de un modelo conceptual
para obtener los conceptos mas significativos en domino del problema.

A contihuacién se presenta el modelo conceptual.
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Fecha de Proceso
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Manto de dafios
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Referencia
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Fecha de ermisian
Fecha de Recepcian
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Gestion de Vacacion
Dias ley
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Fecha de Salida
Fecha de Fetarna

Total dias a cuenta Vacacian

Figura N° 3.7 Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracién propia

Acumula
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3.4. CONSTRUCCION DE CONTRATO

Los contratos contribuyen a definir el comportamiento del sistema; describen el efecto

que sobre el tienen las operaciones. [LARM1999]

A continuacion definiremos los contratos con la ayuda de UML definiendo precondiciones y

poscondiones de las operaciones.

Nombre:

Nuevo Funcionario

Responsabilidades :

Crear un nuevo registro para el funcionario nuevo,
asignandole un cédigo de identificacion

Tipo :

Concepto

Referencias cruzadas :

Caso de uso Registrar
documentos del personal

clasificar y actualizar

Notas :

Excepciones

Solo en caso de huevo asignarlie cédigo

Salida

Pre — condicion

No debe existir el registro

Post — condicion

Registro huevo funcionario

Nombre:

Registrar datos del funcionario

Responsabilidades :

Esta operaciéh hos permite introducir informacién del
funcionario de su experiencia laboral, estudios obtenidos
y otros.

Tipo :

Concepto

Referencias cruzadas :

Caso de uso Registrar |,
documentos del personal

clasificar y actualizar

Notas :

Excepciones

El funcionario deberia existir para ser registrados estos
datos

Salida

Pre — condicion

El funcionario debera estar registrado

Post — condicion

Datos introducidos correctamente

Nombre:

Registros Datos Laborales

Responsabilidades :

Esta operacibh me pemmite a registrar segun
memorandum de asighacion o contrato a la unidad
destinado

Tipo :

Concepto

Referencias cruzadas :

Caso de uso Registrar
documentos del personal

clasificar y actualizar

Notas :

Excepciones

Error si no existe el registro y memorandum o contrato

Salida

Pre — condicion

Existe el registro y el memorandum de asighacién

Post — condicion

Registro guardado de datos del funcionario
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Nombre:

Buscar Funcionario

Responsabilidades :

Buscar en la Base de datos al funcionario
identificandose con un coédigo para la comodidad,
mostrandose el resultado.

Tipo :

Concepto

Referencias cruzadas :

Notas :

Excepciones

Error si no existe el registro

Salida

Pre — condicion

Existe el registro

Post — condicion

Funcionario encontrado.

Nombre: | Registrar Liguidacién de Beneficios Sociales
Responsabilidades : | Registrar liquidacidén de beneficios sociales
Tipo : | Concepto
Referencias cruzadas : | Caso de uso liguidacién de Beneficios Sociales
Notas :
Excepciones | Solo con la aprobacién de la unidades responsables
Salida

Pre — condicion

Informacién de antecedentes

Post — condicion

Registro de Liguidacion de Beneficios Sociales

Nombre:

Verificar Vacacion Anual

Responsabilidades :

Revisar la base de datos, los permisos a cuenta
vacacién vy el afio correspondiente.

Tipo :

Concepto

Referencias cruzadas :

Caso de uso Vacaciéh anual y pemiso a cuenta
vacacion

Notas :

Excepciones

Salida

Pre — condicion

Si le corresponde vacacion

Post — condicion

Vacacion otorgada y actualizacion en la base de datos
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.1 IDENTIFICACION DE CASOS DE USO
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La fase de Disefio es la etapa donde se pone una solucién légica, dando cumplimiento

a los requerimientos. Como se menciond en la fase anterior ahora nos corresponde

centrarnos en como haceno.

4.2. CASOS DE USO REALES

Los casos de uso reales hos presentan un disefio concreto de cédmo se resolvera el

problema, el sistema presenta los siguientes casos de uso reales.

Respansable de
Registroy Archio

o &

Proceso de Regstro de
datos Funcionarso
Proceso de Declaracién de
Liquedacién de Parenitesco
Beneficios Socaks

Proceso Control de
Vacaciones

- X

/ Funaonano

Proceso de
consula

Proceso de Requssos
Laboraks

Proceso de Emusién de

X

Dureccidn de
RR HH

Repormes
Proceso de Seguro Admeustyacién del
Socul Ssema

— 3

Técntco

Figura 4.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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x

Responsable de
Registro y Archt

X

Auxiliar

INAT

< <uses>>

Modificar
Datos
Baja del
Funcionano

Seleccionar < <uses>>
Funcionano
Valdar datos
N

Figura 4.2. Casos de Uso Registro de datos del Funcionario
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Registro de datos del Funcionario

Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar

Primario

El responsable de Registro y Archivo se identifica y es aceptado en
el sistema con el respectivo nivel, realizando los procedimientos
comrespondientes al nivel de usuario otorgado,

Registrar: Datos Personales, Datos Laborales y datos que
completen su file personal.

Modificar: seleccionar Funcionario, validar datos y seleccionar tipo
de dato a modificar.

Dar Baja: Seleccionar al funcionario modificando su estado a Pasivo
sin eliminarlo.
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7

Respansable de \

Registmo y Archivo

Funcionano \

<<extends>>

Venficar estado
de documentes

Regstro de

documentos

CUSESD > ot

< <uses>>

Hstadn

Prorroga

<<exendsP <<exmends>>

Seleccionar

Funcionasdo

< <mses >>

Seleccionar
Funcionano

Esuado
Presentado

Estado No
Presentado

Modificar

Documentes

Seleccionar
documento

%&mnds>>
Validar datos

< <uses >>

Elimmar

Documentos

Figura 4.3 Casos de Uso Requisitos Laborales
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Requisitos Laborales

Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar

Primario

Este proceso controla el registro de los documentos que exige el
municipio.

El responsable de Registro y Archivo se identifica y es aceptado en el
sistema con el respectivo nivel, realizando los procedimientos
correspondientes al nivel de usuario otorgado,

Registrar: requisitos de los documentos que exige el municipio para
la filiacién.

Modificar: el estado del documento para actualizar y presentar sus
documentos
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> X

Asesora
Turidica Leral

Regstro de
Beneficios S

d
N

Seleccionar

Fuacsonano \
Visto Bueno )
Sekcctonar Datos Promedio de
lab orales salano

X

Responsable
Registroy

< <uses> >

Moddficar
Beneficios S

Figura 4.4 Casos de Uso Liquidacién de Beneficios Sociales
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso Liquidacién de Beneficios Sociales

Actores Responsable de Registro y Archivo
Tipo Primario
Descripcion Este proceso calcula la indemnizacién que le coresponde a cada

funcionario una vez que deja de pertenecer al municipio.

Registrar: seleccionar funcionario, datos laborales, salario basico de los
ultimos tres meses.

Modificar: seleccionar funcionario y datos que se modificaran.

71NN\

X

Respansable de
Registmy Archivo

Regstro de

Vacaciones
Mo difcar datos

Vacaciones

Seleccionar gestian

< <usgs> >

Seleccionar
Fuactonano
Venficae datos de
corresp ondenca
< <us M)
<<extends> > Fecha de Salday
Retomo
Seleccionar
2 Aian

Fecha de Salida

Venficar dates Luses>>

< <mses »>

<<uses>>

Seleccionar total dias

< Luses> >

< <uses

Validar Datos

Regstrar permso a
cuenta vacacién
Modificar permso 2
cuenm vacacién

< <uses> >

Figura 4.5 Casos de Uso Control de Vacaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Control de Vacaciones

Responsable de Registro y Archivo

Primario

Este proceso controla y establece vacaciones que corresponde a cada
funcionario considerando los afios de servicio segun la ley general del
trabajo. [Anexo D].

Registrar vacacién:. Seleccionar al funcionario verificar la
correspondencia de vacacion, con los datos de pemisos acumulados.
Modificar: seleccionar funcionario y datos que se modificaran.
Registrar Permisos. se valida los datos del funcionario registrando los
dias de pemiso

Modificar: seleccionamos al funcionario y datos a ser modificados.

Eliminar: Verificar datos al ho corresponder la vacacion.

Respansable de
Registroy Archivo

£

Auxtliar

K Kextends® >

Famdaes
Asegurados

< <uses >

Venficar datos del
funceonano

< <uses >

Figura 4.6 Casos de Uso Seguro Social
Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Seguro Social

Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar

Primario

Este proceso controla y establece los seguros a la CNS y AFP’s
por ley.

Registrar: Seleccionar al funcionario verificar la si esta Activo,
registrar su numero de Seguro a la CNS y AFP, ademas los
familiares deben registrarse.

Modificar: seleccionar funcionario y datos que se modificaran.

Dar baja: Verificar si el funcionario se ha retirado entonces se
procede a dar baja.

Regstroy Archwvo

<<umes>>
Seleccronar
Fuacionasto Sek ccronar
esado
Sekcctonar Seleccio nar
Usndad cago

X

Cécnico en
1stemas I

Seleccsonarel npo de
Repore

:‘ : < Suses?»
Visualizar Reporre

Respansable de

Valdar parimetros

< uses >

p 4

Direccién de
RR HH

Figura 4.7 Emisién de Reportes
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Emision de Informes

Responsable de Registro y Archivo, Auxiliar

Primario

Este proceso selecciona el tipo de reporte y llenar los datos
requeridos y podran visualizar el reporte.
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X

Técnico en Sistem:
Informiticos

/ Moddficar daros
de Usuano

Define
Contasefia
> Defing neveles
de usuno
Seleccronay
Usuano

Modificar
contrasediz

X

Fuacionano

M oddficar N veles

Azecmc’m de

RRHH

Responsable de
Registroy Archivo

X

Ausliar

Figura 4.8 Caso de Uso Administracion del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso
Actores
Tipo

Descripcion

Administracién del Sistema
Técnhico en Sistemas Informatico
Primario

Al usuario le sera otorgada una al tener acceso al sistema con un

hivel asighado.
Se registrara asighandole una contrasefia unica.

4.3 DIAGRAMAS DE INTERACCION

Los diagramas de interacciéon modelan el comportamiento dinamico del sistema, es

decir la interaccidn entre objetos.

Para representar el comportamiento del sistema se utilizaran los siguientes diagramas de

interaccién: diagrama de secuencia y colaboracion.

4.3.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia muestran un conjunto de objetos que a través, de

mensajes estos interactuan para dar cumplimiento a ciertas tareas, que ordenadamente

interactlan segun la secuencia temporal de eventos, que también presenta el eje vertical
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gue representa el tiempo y en el eje horizontal a los objetos y actores que participan en la

interaccion.

E suano Jfuacionano Estudios Idiomas Datos
Realzados laboral Laborales
Responsable de R yA. < o - -
- « - i I i
[Validar (contrasefia) Seleccromar W Buscar (c1) H
> i
oo Validar datos ]
< = (ol traardar (0 Vahdar datos i
< —— Lo Y Validar datos i
Mo vabda Registra O S i D Guardar O i
0 T s,
persamales T , [eef esCie ,FADTR) ; ~ : > Validar datos
Re gistiar (hstmuc¥in, cargo) <L 0
h
Regfstro (¢ argo, tem wudad, fe chi Cd
Modificar O Buscar (c1) Vd.\du(())
e
I == vt
Modificar ) * wwdar O
H Mo fifear () \l- Vabdar () i
Wodificar () 0 Valdaer ()
. ~ Guardar ()
- " rd
: Buscar (c1) -i Molife H __D
Dar Baja() !
~
S | |
( H
? =Paswo) 7 I i

Figura 4.9 Diagrama de Secuencia Registro de datos del Funcionario
Fuente: Elaboracién Propia

Usuario Requisitos Seguro Seguro
Laborales CNS AFP
Resgonuble de Ry A !
— \.1. Regustrar () - Buscar (c1) Vedar o
Vuna 7 g (Guardar () VR
& ) & Tote: Coeder 1) Regirar (Mt o 0
o Teemmmy— | | -
N
Regstryr (s, nownbre) e
i Buasia)
Modificer () ‘D
> L
Vakidar () E
~,
rd
Valdday () -
T
| i

Figura 4.10 Diagrama de Secuencia Requisitos Laborales
Fuente: Elaboracién Propia
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Verrfic ar (dias

ﬁ!mmﬂﬂ

Afos de . Permtsosa Vacaadn
Serviao cuenta Vacacion
Responsable de Ry * ; Acoiatner i
i Buscar (c1) s Valdar ()
Regiarar (afios) Rezarar ~
(diasfecha) 2 Regetrer (dias
. iy
& No comesp onde T
No exuste
T
T i
BModificer Bodf1car (dias) g [~ Modific ar (das,
_QM rd gesuiin) |'
~
“L

Figura 4.11 Diagrama de Secuencia Control de VVacaciones
Fuente: Elaboracién Propia

X

Responsablede Ry A

Reporte deseado a

Interfaz Base de Interfaz visualizar
Reportes Datos reporte
B — Valdar datos
!
N H
Recibe(parimetr  #
0§
N Ipron
Reporte

Mostrar reporte

Figura 4.12: Diagrama de Secuencia Emisién de Reportes
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2. DIAGRAMAS DE COLABORACION

Los diagramas de colaboracién nos muestra los roles de clasificado y roles de

asociacion entre los objetos.

A continuacién graficaremos los diagrama de colaboracién para el sistema.

1 Nuevo Fimcomano

2 se creasulD
8 artiguo
3 Registro v Archivo
Responsable de Ry A 3 seleccromar dato a Te glstTaT
9 Buscar fimcionario
4 Guardas datos \/ 10 Bus
e — «
Datos personal es Ventana de Registro e foncomare

5 Guurdar datos s Tequenos

7 Guardar Datos liborales
{ 6 Guardar datos de

Estudios realizados Requisttos laborales Datos laboral es

Figura 4.13 Diagrama de colaboracién Registro de datos del Funcionario
Fuente: Elaboracién Propia

7 buscar funcomario
1 solicind de vacacién 13 Regidra penmisos
12 sohcmdde penmiso
- Registro v Archivo Ventana de Permitso
P 8 tmePermisos
9 no tieme
Re: ble de Ry A
iponsa < 2 Buscar mc1omano
3 Verfxar 51 10 desc ds
corresponde
. 11 Buscar
Afios de Serwiaio <— Ventana de vacaadn funcionario
Rre (ORI leHvL Al I8 41 ~
d
4 No comespande
14 Acmmilarse
5 comesponde alavacactén
6 buscar premisos a clenta valaciin
Rewisidn de permisos a —
cuentavacacidn

Figura 4.14 Diagrama de colaboracién Control de Vacaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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1 Atermed s Dosberan
S Reagstro v Archivo
_Responsable de Ry A
Responsable de Ry A \L 2 Bustar fimc
3 Buscr
4 Buscar salario func wrario As Juride
sxe _Asesora Juridica
Informe de salaro S Ventana de Beneficos S D Legal
¢ 5 BAue stra salarios
p ” 8 mostrar
Promedio N:Dmflz 108 7 mostrar datos benef1c105 9 Visto bueno
_— Bboraks
de Salano
Datos personales Datos Lahorales Informe de Benefiaos

Figura 4.15 Diagrama de colaboracién Liquidacion de Beneficios Sociales
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3. DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

El diagrama de estado es una técnica que describe €l comportamiento dinamico de
los objetos, muestran el estado en el que pueden entrar un objeto en particular. A
continuacion se mostrara algunos de estos diagramas.

No extste

Funaonario
Pasvo

Registrar datos
personales

Registrar Formarctén
académica

Registrar datos
Laborales

Corfmrrar

Confmmar
Confron < Guardar en la
1 base de datos

Figura 4.16 Diagrama de estado registro de nuevo Funcionario
Fuente: Elaboracién Propia




Tdertificac1én no valida
Comprobar

tdentt ficacién

Tdert¥1cacién
vihda

A4

Selecaonar
Consulta

[ |
datos personales datos Fommao on
del fanaonario laborales académica

Resuhado de
la consulta

Visualizar
reyorte

Figura 4.17 Diagrama de estado Proceso de Consultas
Fuente: Elaboracién Propia

@ Tdertif1cac1énno valida
Tdentif1cacdn
vilida
Selecaonar formularo
de declaramén

Cancelar
Declarar o las operacl
\/ Tregumtas

Figura 4.18 Diagrama de estado Proceso Declaracién de Parentesco

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4 DIAGRAMA DE CLASES

Figura 4.19 Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion Propia

EXPERIENCIA_LABORAL
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4.5. DISENO DE BASE DE DATOS RELACIONAL — UNA EXTENSION INFORMAL DE
UML

El Diagrama de clases presenta un mecanismo de implementacién neutral para
modelar los aspectos de almacenado de datos del sistema. Las clases, sus atributos y
relaciones pueden ser implementados directamente en una base de datos orientada a
objetos. Aun asi, en el entorno de desarrollo actual, la base de datos relacional es el método
mas usado para el almacenamiento de datos.

El Diagrama de clases se puede utilizar para modelar la estructura loégica de la base
de datos, independientemente de si es orientada a objetos o relacional, con clases
representando tablas, y atributos de clases, representando columnas. Si una base de datos
relacional es el método de implementacidén, entonces el diagrama de clases puede ser una
representacién loégica.

Las clases y sus atributos hacen referencia directamente a las entidades légicas y a
sus atributos;

El UML plantea una comparacién para lograr la transformacion del modelo de objetos
a un diagrama entidad — relacioén, como muestra la figura 4.16

ENTIDAD- RELACION CLASES

funcianarios

1
Entidades y
relaciones

1d

ct
nombre
3exX0

Cl 2

rol rol

rol rol
E1l E2

2 R
Relaciones o o
rol rol 1 2
El o E2 rol ol
3

Cardinalidad . o 1 9 fo- R orpa

0
entre El —<R>— E2

entidades

»
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persona
persona
v 1 1
cliente Empleado
4 | cltente errp leado |
Generalizacion
y Penom

Especificacion

cliente Empleado

>
cliente

Figura 4.20 Notacion UML para modelar E-R

4.6 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

I T
[ ] ]

U'Seme |
>§
T
T —————
B
<>

—— 1]

Figura 4.21 Diagrama Entidad Relacién
Fuente: Elaboracién Propia
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4.7 DISENO NAVEGACIONAL OOHDM

Una vez obtenida el modelo conceptual la metodologia OOHDM establece una segunda
fase, el disefio navegacional, aqui describiremos la estructura de navegacion de la
aplicacién, en relacion con contextos de navegacién que son producidas de clases de
havegacion como los nodos, enlaces y vistas guiadas.

Los contextos de navegacién y las clases tienen en cuenta las clases de usuarios
previstos y sus tareas.

4.7.1. ESQUEMA NAVEGACIONAL

A continuacidén se describen los esquemas navegacionales que definiran el disefio
havegacional.

Nombre de la clase:

Nodo Inicio

Clases Conceptuales:

Usuario, Roles

Descripcion:

Nodo Inicio, pagina inicial de autentificacién

Atributos:

Escudo, titulo, datos de ingreso.

Enlaces:

Menu general.

Nombre de la clase:

Nodo Despliegue

Clases Conceptuales:

Usuario, Funcionario, Vacaciones, etc.

Descripcion:

Nodo de despliegue que muestra el listado
de médulos.

Atributos:

Listado de opciones

Enlaces:

Menu, opciones, consultas

Nombre de la clase:

Nodo mantenimiento

Clases Conceptuales:

Funcionario, estudios, experiencia laboral.,
estudios, etc.

Descripcion:

Nodo de mantenimiento

Atributos:

Opciones de los elementos

Enlaces:

Menu, opciones, reportes

Nombre de la clase:

Nodo de Opciones

Clases Conceptuales:

Usuario, funcionario, etc.

Descripcion:

Nodo de opciones




Atributos:

Opciones de configuracién de la aplicacion

Enlaces:

Menu general, despliegue, mantenimiento.

Nombre de la clase:

Nodo Consulta

Clases Conceptuales:

Funcionario, Vacaciones

Descripcion:

Consulta a los elementos selecionados

Atributos:

Listado de opciones

Enlaces:

Menu principal

4.7.2. MODELO DE CLASES
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La figura 4.18 muestra un modelo de clases para el disefio havegacional de la

aplicacién, en el que se rescata la descripcidén de los esquemas havegacionales que

se presentaron en el punto anterior.

Nodo Inicio

Nodo

Despliegue

Nodo Nodo Nodo

Mantenimiento Consulta Opciones

Figura 4.22 Modelo de clases para el disefio navegacional

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.3. ESQUEMA DE CONTEXTO NAVEGACIONAL

Es necesario definir e contexto en el cual se desenvolverd el usuario, es decir la

informacién a la que tendra acceso y las posibilidades permitidas para su manejo.

A continuacion se muestra el esquema de contexto de navegacion para el Responsable de

registro y archivo presentandole el menu principal.
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- Opctones de registro de
vacacones por
funconarto

- Opctones de registro de
benefictos soctales por
funconarto

-Opaiones de registro de
memorandums por
funconarto yreferencia

-opaones de
reportes para el
usuaro

"

A

Informaaén de daos
personales del funaonano

- Regstro de datos de de
estudios supertores

- Registro de la expenenaa
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municip1o
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Figura 4.23 Esquema conceptual del sistema para el responsable de la Unidad de Registro
Fuente: Elaboracién Propia
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.
—>  Consultas E

PR SSS— 1 - Informacion del
estado del funcionario

| 5! Informacion 'y dentro del GMEA

. - Informacién de las
Ly Vacaciones 3y vacaciones

! H acumuladas por el
ey ! funcionario

Figura 4.24 Esquema conceptual del sistema para el Usuario Registrado
Fuente: Elaboracién Propia

4.7.4. DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

La metodologia completa una tercera fase de disefio, que es el, Disefio de interfaz
absfracta, en la que realizaremos un modelo, para especificar la estructura y el
comportamiento de la interfaz del sistema con el usuario.

4.7.5. DIAGRAMAS ADVs
Haciendo uso de los diagramas ADVs se presentara el disefio de interfaz abstracta.

En la siguiente figura ADV ingreso al sistema, es la aplicacién que consiste basicamente en
la interfaz de usuario y contrasefia.

ESCUDO
BANNER

Fecha | Salir

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

Figura 4.25 ADV ingreso al sistema
Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente figura ADV llenado formulario, consiste basicamente el formulario que se

presenta para el cargado de los datos para ser guardados en la base de datos.

ESCUDO
BANNER
Inicio | Ayuda | Salir | Fecha
Dato: [ ] Dato3: | |
Dato 2: V| Dato 4: | |

OMZ0o~ OTO

Daton: [ ] Datom: |

Guardar Modificar

Figura4.26 ADV llenado formulario
Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente figura ADV busqueda, consiste basicamente en la busqueda de la
informacioén, siendo la interfaz de filtrado de la informacién para la obtencion de resultados.

ESCUDO
BANNER
Menu de opciones | Salr | Fecha

S Buscar: ]| BUSCAR

C

[

o)

N

E

5

Figura 4.27 ADV busqueda
Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente figura ADV Consulta, consiste en una interfaz que muestra el resultado

de la consulta que elige el funcionario.

ESCUDO
BANNER
Menu de Opciones
o] Dato 1: Resultado 1 Dato 3: Resultado 3
p
C Dato 2: Resultado 2 Dato 4: Resultado 4
|
(@]
N .
E Dato n: Resultadon Dato m: Resultadom
s :

Figura 4.28 ADV Consulta
Fuente: Elaboracién Propia

4.8. IMPLEMENTACION

En esta etapa determinamos la implementacion del sistema en un entomo particular en
el cual va a correr la aplicacién, siguiendo los pasos descritos por €l modelo OOHDM, los
mediasen cuanto a software se refiere se utilizaron macromedia fireworks MX, macromedia
dreamweaver MX, macromedia Flash MX para el manejo de componentes, el lenguaje Php
como lenguaje de programacién, el gestor de base de datos SQL Server 2000 para el
almacenamiento de los datos, cddigo html como lenguaje de apoyo.

4.8.1. INTERFAZ DE USUARIO

En la fase de Implementacién se presenta la interfaz de usuario final. Las pantallas se
disefiaron de forma representativa a la Alcaldia, presentando para su havegacién menus,
iconos y botones, animaciones.

Prototipo de interfaces, en la figura 4.30 muestra la interfaz del prototipo final del sistema
de informacién de personal del Gobiemo Municipal de El Alto.

Login, en la figura 4.29 muestra la interfaz por el cual los usuarios registrados pueden
ingresar su hombre de usuario y su contrasefia para tener acceso a las paginas con roles
restringidos.
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Figura 4.29 Interfaz de ingreso (Login)
Fuente: Elaboracion Propia
Interfaz final del sistema de personal, en la figura 4.30 muestra la interfaz de la pagina

principal del sistema donde se tiene un menu en la parte superior donde el usuario podra
navegar a través de sus opciones.

YT TR T e PR U T T T el B v aag|
frchero  [iewin r
Qs - £ [w] &) i S wnata U Pevertos @ et ) D0 o B - 4]

] b (1127 01.0.1,

BIENVENIDO AL SIBTEMA

Sr(a)a ROUEMARY  HUARCA  GUARAC
Usuartor  HGR-DZ0SHZ

Figura 4.30 Interfaz final del Sistema de Personal
Fuente: Elaboracion Propia
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[ TR Tt
FATADD ET¥ELY ECLTIACGR) [ APRUIOO S ASADE |

premA R MALIMIINIT | Gl

LR OE HALIMINSIO PAILY BoLIelA
TAFAREAYINIO G UGe 0oit FAGYIRCIA S

AT IERALIOAD GULANs &

e B TA ST e HRIMETULA SEKW. HILE

Figura 4.31 Interfaz del Formulario de registro de funcionario
Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz de despliegue de resultados, en la figura 4.32 muestra la interfaz de la pagina de

blusqueda de funcionario por criterios dando como resultado un enlace en el registro.

UUHOULDA DE P UNGIDNAND
BECCHIE DE KANDER

d
CRITENIOE DF B t-'v Perwyeni

Figura 4.32 Interfaz de despliegue de resultados
Fuente: Elaboracién Propia

4.9. EVALUACION ELEMENTAL DE CALIDAD DE SOFTWARE

La finalidad del aseguramiento de calidad del software, es hacer uso de la Ingenieria
de Software y aplicarlo en el desamollo del sistema en las diferentes fases de analisis y
disefo, se hara uso de la metodologia WEB SITE QEM.

La evaluacion elemental, especificacion de algunas caracteristicas.

Titulo: Tabla de Contenido

Tipo: Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel: Usabilidad

Super-caracteristica: Esquema de Organizacion Global

Definicion / Comentarios: ES un mecanismo que nhos pemite estructurar el contenido de
todo el sitio web, pemitiendo navegacidn directa. Esté principalmente disponible en la
pagina principal y resalta (parcialmente) la estructura jerarquica de la informacién de manera
gue los usuarios se familiaricen rapidamente de cdmo el contenido estd organizado en
subsidios pemitiendo ademas havegacion directa a partir de sus elementos enlazados.

Tipo de Criterio Elemental: es un criterio binario, discreto y absoluto: sélo se pregunta si
esta disponible (1) o si ho esta disponible (0).

Escala de Preferencia: 0 a 40% mala, 40 a 60% regular, 60 a 100% buena.

Tipo de Recoleccion de Datos: Observacional.
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Titulo: /ndicador del Camino

Tipo: Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel: Funcionalidad

Super-caracteristica: Orientaciéon

Definicion / Comentarios: Los usuarios de la Web, al navegar deben tener pistas visuales
(con elementos de disefio consistentes), que les indique con precisibn en donde se
encuentran posicionados, dentro d la estructura del espacio de informacion del sitio. Este
atributo trata de la orientacién al usuario para la havegacion del sito, cada pagina debe tener
el indicador del camino.

Tipo de Criterio Elemental: es un criterio multi-nivel, discreto y absoluto; en donde si se
observa la presencia del camino (en las paginas del sitio), ya sea en modo grafico o en modo
textual, entonces: 0 = no disponible; 1 = parcialmente disponible; 2 = totalmente disponible.
Escala de Preferencia: 0 a 40 % mala, 40 a 60 % regular, 60 a 100 % buena

Tipo de Recoleccion de Datos: Observacional.

La tabla 4.1 muestra el desarrollo de la metodologia con |os pesos de agregacion de cada
punto y sus respectivos criterios de calidad globales.

Los criterios usados son los siguientes:

CVN: IE=(X/Y)*100 con X= 3 Puntaje maximo Y =3 Puntaje obtenido

CN: IE=(X/Y)*100 con X = Cantidad total de datos para la variable
Y = Cantidad total de datos

CB: IE = 0 si no existe IE =1 si existe

CPD: Sujeto a la objetividad del observador

CMN.: IE=0~0ausente |E=1=60 presencia parcial IE = 2 ~ 100 presente

CODIGO ATRIBUTO EEEI:"TE,\?T'gL IEi(%)

1. USABILIDAD CVN 82.08
1.1 Comprensibilidad global del sitio CVN 100
111 Esquema de organizacién global CVN 100
1.1.1.1 Mapa del sitio CB 1=100
1.1.1.2 menu de contenidos CB 0=100
1.2 II\I’/rl:-.:;;‘anlsmos de Ayuda vy retroalimentacion en CUN 76.67
1.21 Calidad de la Ayuda CVN 77.5
1211 Ayuda explicatorio Orientada al usuario CPD 80
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1.21.2 Ayuda de la busqueda CPD 75
1.2.2 Indicador de Ultima actualizacién CVN 80
1.2.2.1 Global todo el sitio Web CMN 2=100
1222 Restringido por subsitio o pagina CMN 1=60
123 Retroalimentacién CVN 72.5
1.2.31 Formulario de entrada CPD 80
1.2.3.2 Reportes CPD 65
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos CVN 85
131 Fc))rcia:g;iavlig:d al agrupar los objetos de control CPD 65
12| femanende ¥ S lie NG O | o o0
1.3.21 Permanencia de controles directos CPD 80
1.3.2.2 Pemanencia de controles indirectos CPD 80
1.3.23 Estabilidad CPD 80
133 Aspectos de Estilo CVN 100
1.3.31 Uniformidad en el color de enlaces CMN 2=100
1.3.3.2 Uniformidad en el estilo global CMN 2=100
1.3.3.3 Guia de estilo global CMN 2=100
1.3.4 Preferencia estética CPD 95
14 Miscelaneas CVN 66.67
1.4.1 Soporte a lenguaje extranjero CB 0=0
14.2 Atributo “Que es lo bueno” CMN 2=100
14.3 Indicador de resolucién de pantalla CB 1=100
2. FUNCIONALIDAD CVN 82
21 Aspectos de Busqueda y recuperacion CVN 80
211 Mecanismos de busqueda en el sitio Web CVN 80
2111 Busqueda restringida CVN 100
51111 rl?:mpbtifsca)nas funcionarios(ci, paterno, materno, CB =100
21112 De unidades CB 1=100
21.1.2 Busqueda global CMN 1=60
21.2 Mecanismos de recuperacion CVN 80
21.21 Nivel de personalizacidn CMN 2=100
21.2.2 Nivel de retroalimentacion en la recuperacién CMN 1=60
2.2 Aspectos de Navegacion y exploracion CVN 70
221 Navegabilidad CVN 80
2211 Orientacion CVN 100
221141 Indicador del Camino CB 1=100
22112 Etiqueta de posicién actual CB 1=100
2212 Promedio de enlaces por paginas CMN 1=60
222 Objetos de control de navegacién CVN 50
2222 Nivel de desplazamiento CVN 50
22221 Desplazamiento vertical CB 0=0
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22222 Desplazamiento horizontal CB 1=100
223 Prediccién navegacional CVN 80
2.2.31 Enlace con titulo CMN 2=100
2232 Calidad de |a frase del enlace CMN 1=60
23 Aspectos del dominio orientado al usuario CVN 96
2.3.1 Relevancia del contenido CVN 96
23.1.1 Informacidn del funcionario CVN 100
23111 Listado de funcionarios CB 1=100
23112 Informacién de estudios, bajas, altas, etc. CB 1=100
23.1.2 Informacién del estado actual del funcionario CVN 92
2.3.1.21 Datos personales CMN 2=100
23122 Datos laborales, vacaciones CMN 2=100
23.1.23 Descripcidn de reportes CMN 1=60
23.1.24 Estadisticas CMN 2=100
23.1.25 Formulario para rellenar / bajar CMN 2=100
3. CONFIABILIDAD CVN 85
3.1 No deficiencia CVN 85
311 Errores de enlaces CVN 100
3.1.11 Enlaces rotos CMN 2=100
3.1.1.2 Enlaces invalidas CMN 2=100
3113 Enlaces no implementadas CMN 2=100
31.2 Errores o deficiencias varias CVN 70
S e il =60
Deficiencia o] resultados inesperados
3122 | Mprevietos, defiencias con mactos | CVN =60
(frames), etc.)
3123 E;J:Sci:rsumigristinos (inesperadamente &N | ~VN 1=60
3.1.24 Nodos muertos (sin enlaces de retorno) CMN 2=100
4. EFICIENCIA CVN 80
4.1 Performancia CVN 85
411 Paginas de acceso rapido CPD 85
4.2 Accesibilidad CVN 75
421 Accesibilidad de informacién CVN 50
4211 Soporte versién solo texto CB 0=0
4919 Legibilidad al desactivar propiedad imagen CVN 100
Browser
421.21 Imagen con titulo CB 1=100
42122 Legibilidad Global CB 1=100
4272 Accesibilidad de ventanas CMN 2=100

Tabla 4.1: Resultado de evaluaciones elementales con los pesos de agregacion.



Los valores obtenidos en la evaluacién elemental se resumen en la tabla 4.2 para
obtener la evaluacion global del Sitio Web Dinamico.

CRITERIO IEi (%)
e USABILIDAD 821
e FUNCIONALIDAD 82,0
¢ CONFIABILIDAD 85,0
e EFICIENCIA 80,0
e CALIDAD GLOBAL 82,28

Tabla 4.2: Resumen de resultados obtenidos
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la valoracion de la calidad global del sitio VWeb, aplicando la
metodologia Web Site QEM el valor de la calidad global esta definido dentro de los
margenes de satisfacciéon como se observa en la figura 4.33

Figura 4.33 Resumen estadistico de resultados obtenidos
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 5
Congliusiones y Recomendaciones;
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En esta etapa se brinda las conclusiones y las recomendaciones en el desarmollo del

presente proyecto de grado.

\

Es sistema de informacion de seguimiento de personal via Web, fue desarrollado
satisfactoriamente, haciendo uso de la metodologia orientada a objetos para modelar
conceptualmente el sistema, identificandose el medio, los actores y casos de usos
para su implementacion.

Se tiene un mejor control y seguimiento de los funcionarios, ya que el sistema
almacena datos muy importantes para tener un reporte completo para el analisis y
decision del nivel ejecutivo.

Se cuenta con reportes y estadisticas con informacion gréfica, la cual pemite
observar el estado de los funcionarios ya sea en una determinada fecha tanto como
sean Activos o Pasivos.

El sistema almacena en su base de datos la informacidén de los funcionarios como
ser. registros de datos personales, laborales, vacaciones, seguro social,
memorandums, permisos, estudios, procesos.

Los funcionarios pueden consultar dudas sobre vacaciones, datos laborales y
personales via Internet, esto mejora la calidad de servicio a los funcionarios del
municipio.
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RECOMENDACIONES

Con las conclusiones obtenidas anteriormente, se tienen las siguientes

recomendaciones:

V' Para futuros ftrabajos se recomienda realizar el estudio para la
aplicacién de mineria de datos, en esta area seria muy importante para
la toma de decisiones, ya que la velocidad de crecimiento de la
informacidn de la base de datos es grande y en consecuencia el analisis
se hace dificil para un humano por esta razén es Util esta aplicacion.

\ Explotar aun mas el uso de la tecnologia Web dentro del campo
Recursos Humanos en la capacitacion, evaluacion y otros para mejorar
la calidad de servicio y la calidad de los funcionarios del municipio.

v Ampliar la aplicacién del agente de interfaz que colabore al usuario en
sus actividades y reduzca su trabajo. Siendo mas efectivo en la medida
que aprende los intereses, habitos y referencias del usuario ya que los
agentes de interfaz en la Web son una altemativa para resolver
problemas relativos a la comunicacion e interaccién de usuarios.

V' Mejorar la gestién y administracién de la red de Intemet para evitar que
el sistema deje de funcionar y se tenga una mayor cobertura a los
funcionarios y continuar con la implementacién de los demas médulos
en el Municipio donde sea necesaria la informacion de los funcionarios,
ya que para ello solo tendran que consultar la base de datos de
personal para tener una mejor informacion con datos actualizados.
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GLOSARIO

Agente, es el enfe gjecutor de un proceso; el agente puede ser tanto un enfe humano como un ente
computarizado (herramienta o dispositivo).

Agregacion (compaosicién) un tipo de asociacion que modela la relacidon todo-parte entre clases o
instancias.

Analisis orientado a objetos, investigacion del dominio, la cual da origen a modelos que describen
sus caracteristicas estaticas y dindmicas. Se centra en cuestiones de “qué” mas que de “cémo”

Arbol de requerimientos, arbol de requerimientos de calidad es una estructura jerarquica que
representa a la descomposicién en caracteristicas, subcaracteristicas y atributos que conforma todos
los requerimientos de calidad a evaluar y/o comparar para un perfil de usuario y dominio.

Artefacto Web, (artefacto) es un artefacto de software en el dominio de los sistemas de informacién
centrados en la Web. Un artefacto Web puede ser un sitio Web o sus componentes como subsitios,
paginas, applets, scripts, formularios, tablas, entre otros.

Asociacién, Descripcidn de un conjunto relacionados de enlaces o vinculos entre objetos de dos tipos.
Calidad, El conjunto de las caracteristicas de un ente (artefacto, proceso, o recurso) que le confiere la
capacidad de satisfacer requerimientos o necesidades explicitas e implicitas, en consideracién de un
perfil de usuario.

Caso de uso, Descripcidn narrativa textual de la secuencia de eventos y acciones que ocurren
cuando un usuario parte o divide en un didlogo con un sistema durante un proceso.

Caracteristica, caracteristicas de calidad de un sitio Web, (arbol de requerimientos) un conjunto de
atributos de un ente -o especificamente, de un artefacto Web-, por medio de los cuales se describe y
evalla su calidad. Entre las caracteristicas que describen a la calidad desde cierto perfil de usuario, se
pueden citar a la usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, portabilidad, y mantenibilidad.
Ciclo de vida, es una serie de fases y procesos por la que pasa un artefacto de software, desde el
inicio de un proyecto de software.

Clase, (entidad, objeto, instancia) representacién abstracta de un conjunto de objetos que exhiben
semejante comportamiento y atributos.

Confiabilidad, es una caracteristica de calidad de alto nivel que se la puede medir mediante calculo a
partir de métricas directas e indirectas-, y que representa el grado en que un artefacto esta libre de
errores y/o fallas u operable bajo ciertas condiciones especificadas.

Criterio elemental, (criterio elemental absoluto, criterio elemental relativo, nivel de puntaje, l6gica de
preferencia continua) es una correspondencia o mapeo del valor de la variable Xi asociado al atributo
Ai , en el valor de la preferencia de calidad elemental IEi . Analiticamente se define como una funcion

de evaluacion.



Eficiencia, es una caracferistica de calidad de alto nivel que se la puede medir mediante calculo a
partir de métricas directas e indirectas y que representa principalmente a la relacién entre el grado de
performancia del artefacto y la cantidad de recursos (tiempo, espacio, etc.) usados bajo ciertas
condiciones.

Entidad (clase, objeto) cualquier cosa, tangible o intangible, que esta o exhibe comportamiento en el
mundo real. El mundo real puede ser el mundo fisico -hombre, computadora, teléfono, o un mundo
intangible o abstracto —organizacién, evaluacion, proyecto de software.

Etapa, (fase, paso) fareas fundamentales de un modelo de proceso.

Evaluacion, (evaluacién cuantitativa, evaluacién de sitios Web) es un proceso que consiste en
determinar el grado en que un afributo, subcaracteristica o conjunto de caracteristicas de un ente
(artefacto, proceso, o recurso) satisface a un conjunto de requerimientos establecidos o implicados,
considerando una meta, un dominio de aplicacion, y un perfil de usuario determinados.

Evaluacion de sitios Web, (evaluacion cuantitativa) es un proceso que consiste en determinar el
grado en que un afributo, subcaracteristica o conjunto de caracteristicas de un artefacto o sitio Web
satisface a un conjunto de requerimientos establecidos o implicados, considerando un dominio de
aplicacién Web y a un peffil de usuario.

Fase, (etapa) es una agrupacién de procesos fuertemente relacionados o cohesivos realizados en
cierto orden. Las distintas fases pueden exhibir comportamientos diferentes.

Funcionalidad, es una caracteristica de calidad de alto nivel -que se la puede medir mediante calculo
a partir de méfricas directas e indirecfas, y que representa la existencia de un conjunto de funciones y
comportamientos -para un artefacto que satisfagan a un conjunto especificado de requerimientos en
consideracién de un dominio y perfiles de usuarios.

Hipermedia, es un conjunto organizado de informacion de diferentes medios, vinculados por
relaciones estructurales y semanticas.

Informacidn, interpretacién, elaboracion y presentacién de los dafos, en cierto contexto.

Ingenieria, (Ingenieria de Software) es el empleo sistematico, disciplinado, y cuantificable de
heuristicas, principios, modelos, métodos, técnicas y/o herramientas derivado de la ciencia y la
experiencia, en respuesta de alguna necesidad o deseo humano para comprender o resolver algun
problema o aspecto de un ente.

Ingenieria de Software, (ingenieria) es el empleo sistematico, disciplinado, y cuantificable de
heuristicas, principios, modelos, méfodos, técnicas yl/o herramientas derivado de la ciencia y la
experiencia, principalmente en el dominio del software.

Método, (constructor de proceso, procedimiento) modo especifico de realizar una tarea o resolver un
proceso. Curso de accidon u operaciones y conjunto de estandares y procedimientos de modelado a
usar para tratar con algun proceso de un proyecto.

Metodologia, conjunto de métodos asociados a un enfoque con el fin de cubrir una o mas fases o una

parte significativa de una fase de un proyecfo.



Métrica, (medida) es un valor numérico o nominal asignado a caracteristicas o atributos de un ente
computado a partir de un conjunto de datos observables y consistentes con la intuicién. Para que la
métrica sea véalida debe poseer un conjunto de caracteristicas entre las que podemos enumerar:
robustez, consistencia, permitir escalas y rangos, significancia, y facilidad en la recoleccion de datos.
OOHDM que en inglés se traduce en Object-Oriented Hypemmedia Design Method, es una
metodologia basada en modelos y principios de Orientacién de Objetos util para la especificacién y
construccion de artefactos de Hipermedia.

Pagina Web, (artefacto, sitio Web) es un artefacto Web. Es la unidad basica o nodo de la cual se
compone un sitio Web. A su vez, una pagina puede estar compuesta de artefactos HTML, scripts,
applets, e informacion o datos como sonidos, imagenes, texto, etc.

Proceso, (proceso de software, actividad, tarea) enfe usado para producir artefactos.

Proyecto de software Web, es un proyecto de soffware con recursos, actividades, constructores de
proceso, rofes, atributos y requerimientos especificos del area de sistemas de informacion centrados
en la Web.

Recoleccion de datos, es la acfividad manual, semiautomatica o automatica de recoleccién de
valores de afributos de un ernte, con el fin de servir de entrada al proceso de medicion.

Recurso, es un ente requerido como entrada por un proceso para producir alguna salida especificada.
Requerimiento, (requerimientos de calidad) una necesidad o deseo del usuario, explicito o implicito,
que se traduce en afribufos, caracteristicas o funciones necesarias de un artefacto de software (o
ente), y que se puede considerar desde el contexto del sistema en un proceso dado.

Sitio Web, (artefacto, subsitio) es un artefacto Weeb. Generalmente, es una coleccidn estructurada de
paginas Web que representa a un ente real organizacién, grupo, individuo-, o partes de él -sistemas
de informacion, datos, procedimientos, etc.

Usabilidad, es una caracteristica de calidad de alto nivel que se la puede medir mediante calculo a
partir de métricas directas e indirectas-, y representa la capacidad o potencialidad del producto para
ser utilizado, comprendido y operado por los usuarios, ademas de ser atractivo. Incluye principalmente
a subcaracteristicas como comprensibilidad, operabilidad, y comunicatividad, entre otras
caracteristicas como estéticas y de estilo que hacen del artefacto que sea agradable de usar.

Web, (World Wide Web) sistema de informacién en Internet que vincula mediante hipermedia a
documentos o artefactos ubicados en servidores distribuidos en todo el mundo y que, desde el punto
de vista del usuario, permite en principio acceder e interactuar con los mismos independientemente de
la ubicacién fisica.

Web-site QEM, que en inglés se traduce en Web-site Quality Evaluation Method, es una metodologia
basada en métodos, modelos, principios y herramientas de /ngenieria de Software util para la
evaluacion y comparacion cuartitativa de la calidad de artefactos Web, principalmente en la fase
operativa del ciclo de vida. No obstante, se puede utilizar en fases de exploracion y desarrolio, en este

caso se debe sincronizar con el modejo de proceso de desarrolio.
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ANEXO A

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DEL
GMEA
CAPITULO VI
SUBSISTEMA DE REGISTRO
Articulo 31. (Procesos del subsistema de registro)
Los procesos que conforman el subsistema de registro son: Generacién, Organizacién vy
actualizacién.

Articulo 32. (Proceso de generacion de la Informacion)
OPERACION: GENERACION DE LA INFORMACION

ETAPA INSUMO- PROCEDIMIENTO- PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE

INSUMO informacién generada por el funcionamiento del
Sistema de Administracién de Personal

PROCEDIMIENTO (T areas):

1 Proceso de recopilacién y clasificacion de informacién Continuo Direccion de

generada por el funcionamiento del sistema de Recursos Humanos

administracion de personal:

- Documentos individuales (Servicios publicos)

- Documentos propios del sistema (Subsistemas vy
procesos)

PRODUCTO Informacién sobre documentos individuales y
propios del sistema de Administracién de Personal

Articulo 33. (Proceso de Organizacion de la informacidn)
OPERACION: ORGANIZACION DE LA INFORMACION

ETAPA INSUMO- PROCEDIMIENTO- PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE

INSUMO Informacién sobre documentos individuales vy
propios del Sistema de Administracién de Personal

PROCEDIMIENTO (Tareas)

1 Proceso de organizacién y registro de informacion, en los Formulano 023
siguientes medios Formulano 024

- Ficha personal, Archivos fisicos activo y pasivo, Formulano 025
Documentos propios del SAP, Inventano personal Formulano 026

PRODUCTO Ficha de personal, archivos fisicos (activo vy
pasivo) Documentos propios del SAP e inventario personal

Articulo 34. (Proceso de Actualizacion de la informacién)
OPERACION: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

ETAPA INSUMO- PROCEDIMIENTO- PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE

INSUMO Ficha de personal, Archivos fisicos (Activo vy
pasivo) Documentos propios del SAP e inventario personal

PROCEDIMIENTO (T areas)

1 - Proceso de actualizacién de informacién Formulano 023 continuo Direccion de

Formulano 024 Recursos Humanos
Formulano 025
Formulano 026

PRODUCTO Ficha de personal, archivos fisicos (activo y
pasivo) Documentos propios del SAP e inventario personal




ANEXO B

ARBOL DE PROBLEMAS

Bl sisterma actual de la Unidad
de Registro y Archivo es
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la informacion no sea la

adecuada.
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informacion completa oportuna, grandes volimenes moédulo cue controle
cuando es necesaria. Pag. 4 de documentacion. las vacaciones de los
Pag. 4 Pag. 4 funcionarios.
Pag. 4

La informeacion se la
tiene en papeles
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ANEXO D
LEY GENERAL DEL TRABAJO - ELEVA A RANGO DELEY

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° La presente Ley determina con caracter general los derechos y obligaciones
emergentes del trabajo, con excepcidn del agricola, que sera objeto de disposicion especial. Se aplica
también a las explotaciones del Estado y cualquiera asociacién publica o privada, aunque no persiga
fines de lucro, salvo las excepciones que se determinan.

TITULOI

DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 12°-El contrato podra pactarse por tiempo indefinido, cierto tiempo o realizacién de obra o
servicio.

En el primer caso, ninguna de las partes podra rescindirlo sin previo aviso a la otra, conforme a las
siguientes reglas: 1) Tratandose de contratos con obreros, con una semana de anticipacién, después
de un mes de trabajo ininterrumpido; con 15 dias, después de 6 meses y con 30, después de un afio;
2) Tratandose de contratos con empleados con 30 dias de anticipacion por el empleado y con 90 por
el patrono después de tres meses de trabajo ininterrumpido. La parte que omitiere el aviso abonara
una suma equivalente al sueldo o salario de los periodos establecidos.

ARTICULO 13° Ley de 8 de diciembre de 1942. Art. 1° Mientras el Congreso Nacional estudie el
Cdédigo de Trabajo, se eleva a categoria de ley el D.S de 24 de mayo de 1939, con las siguientes
modificaciones: El Art. 13 de la Ley dira:

Cuando fuere retirado el empleado u obrero por causal ajena a su voluntad, el patrono estara obligado
independientemente del desahucio, a indemnizarle por tiempo de servicios, con la suma equivalente a
un mes de sueldo o salario por cada afio de trabajo continuo; y si los servicios no alcanzaren a un
afio, en forma proporcional a los meses trabajados descontando los tres primeros meses que se
reputan de prueba excepto en los contratos de trabajo por tiempo determinado que no sufriran ningun
descuento de tiempo.

ARTICULO 15° Procede también el pago de indemnizacién en caso de clausura por liquidacién o
muerte del propietario En este ultimo caso la obligacidon recaera sobre los herederos.

ARTICULO 16° No habra lugar a desahucio ni indemnizacién cuando exista una de las siguientes

causales:

a) Perjuicio material causado con intencidn en los Instrumentos de trabajo;
b) Revelacion de secretos industriales;

c) Omisiones o imprudencias que afecten a la seguridad o higiene industrial;

d) Inasistencia injustificada de mas de seis dias continuos ( D.S. 1592,de 19 de abril de 1949);



e) Incumplimiento total o parcial del convenio;

f) Retiro voluntario del trabajador;

a) Robo o hurto por el trabajador.

ARTICULO 1%° El céleulo de la indemnizacién se hara tomando en cuenta el témino medio de los
sueldos o salarios de los tres Ultimos meses.

ARTICULO 20° Ley de 2 de noviembre de 1944 maodificatoria del Art. 20 de |la L.G.T.: Para los efectos
del desahucio, indemnizacién, retiro forzoso o voluntario, el tiempo de servicios para empleados y
obreros se computara a partir de la fecha en que éstos fueron contratados, verbalmente o por escrito,
incluyendo los meses que se reputan de prueba y a los que se refiere el Art. 13 del D.L. de 24 de
mayo de 1939, modificado por el Art. 1° de la Ley de 8 de diciembre de 1942

TITULO IV

DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO

CAPITULO |

DE LOS DIAS HABILES PARA EL TRABAJO

ARTICULO 41° Son dias habiles para el trabajo los del afio, con excepcién de los feriados,
considerandose tales todos los domingos, los feriados civiles y los que asi fueren declarados
ocasionalmente, por leyes y decretos especiales.

CAPITULO I

DE LOS DESCANSOS ANUALES

ARTICULO 44° Decreto Supremo 3150, de 19 de agosto de 1952: Se modifica el Art. 44 de la Ley
General del Trabajo, estableciendo para empleados y obreros en general, sean particulares o del
Estado, la siguiente escala de vacaciones:

De 1 a 5 afios de trabajo 15 dias habiles; De 5 afios a 10 afios de trabajo, 20 dias habiles; de 10 afos
adelante de trabajo, 30 dias habiles.

Durante el tiempo que duren las vacaciones, los empleados y trabajadores percibirdn el cien por
ciento de sus sueldos y salarios.

CAPITULO Il

DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 50° A peticién del patrono, la inspeccién del Trabajo podra conceder permiso sobre horas
extraordinarias hasta el maximo de dos por dia. No se consideraran horas extraordinarias las que el

trabajador ocupe en subsanar sus errores.
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