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RESUMEN

Este trabajo pretende dar informacion completa acerca de los Programas de Auditoria, cuyo
contenido se basa desde el origen de la auditoria, conceptos, definiciones, etapas de la
auditoria, en especial de la fase de planeacidn en cual nace este programa, asimismo se brinda

ejemplos para una mejor comprension.

Asimismo, se quiere dar a conocer como se realiza y prepara los programas de auditoria,

sobre la responsabilidad de su custodia y conservacion.

Cabe sefialar, que planear la auditoria, consiste en establecer los procedimientos de auditoria
que se van a emplear, cual es la extension que va darse a esas pruebas, en que oportunidad se

van a aplicar y a cudles son los papeles de trabajo que van a registrarse los resultados.

Por tanto, el auditor realiza el planeamiento para determinar de manera efectiva y eficiente la
forma de obtener los datos necesarios e informar acerca del objeto de la auditoria. La
naturaleza y alcance del planeamiento puede variar segun el tamafio del ente, el volumen de
sus operaciones, la experiencia del auditor y el conocimiento de lasoperaciones. La eleccion
de los procedimientos y la amplitud con que se desarrollen, dependera del juicio del contador
encargado de la auditoria, quien debera tomar en consideracién la eficiencia del control

interno establecido.

Por otra parte, la calidad de una auditoria radica en la experiencia y la especializacién del
equipo de auditores que efectla el planeamiento, el cual permite identificar que debe hacerse
durante la fase de ejecucion y confeccidn del informe de una auditoria y quién y cuando

deben ejecutar las tareas.
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I. INTRODUCCION

Es conveniente destacar la importancia de la auditoria en estos tiempos, en virtud de que
varias instituciones, entidades y empresas del sector privado o publico, ya sean medianas o
grandes, pertenezcan al rubro industrial, comercial, de intermediacién financiera, agricola,
ganadera u otros, han optado por la realizacion de diferentes auditorias, con la finalidad de
agregar valor y optimizar la operacién de la organizacién, asimismo de mejorar sus
procesos, procedimientos, de conocer las deficiencias de control interno administrativo,

contable y otros.

Por otra parte, también es importante resaltar el papel del auditor, en su caracter de
profesional independiente, en donde se puede apreciar el alcance de su intervencion en las

empresas, instituciones o entidades, como consejero, asesor, organizador, auditor, etc.

Por tanto, una de las actividades principales del contador publico independiente, es brindar
su opinion sobre la veracidad de los estados financieros, si estos estan realizados de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, asimismo si cumplen con
normas vigentes contables, impositivas, legales y politicas establecidas por la empresa o
entidad, por lo que para respaldar esa opinion debe realizar revisiones conforme a normas
de auditoria generalmente aceptados y tomar en consideraciéon todos los procedimientos
que se consideren necesarios, guiandose por un programa en la realizacion del trabajo de

auditoria

En tal sentido, el programa tiene por objeto proporcionar los lineamientos basicos
requeridos para el desarrollo de la auditoria y no pretenden establecer los procedimientos
minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, sino indicar orientaciones sobre la
forma en que habra de organizarse la revisién. Al respecto, los procedimientos establecidos
deben ser susceptibles de modificarse o adaptarse cuando asi se requiera, influyendo en
este aspecto, el criterio y la experiencia del auditor que va a realizar el trabajo, ya que la
eleccion de los procedimientos de auditoria y la amplitud y oportunidad con que se

desarrollen dependeran del juicio y decision del contador publico.
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Por lo expuesto, en este presente trabajo se brindara informacion sobre los programas de
auditoria, su concepto y clasificacion, sus ventajas y desventajas, su contenido y ejemplos

de programas para diferentes auditorias y rubros.

Il. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ANALISIS

11.1. OBJETIVO GENERAL
Explicar como se elabora el programa de auditoria para diferentes rubros, cuentas de los
estados financieros y otros, en funcion a experiencia y lineamientos basicos requeridos

para el desarrollo de la auditoria.

11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos de este trabajo tenemos:

e Conceptualizar los aspectos relacionados en la preparacion del programa de auditoria.

e Elaborar un programa estandar de auditoria aplicable a cualquier empresa.

e Ejemplificar los diferentes tipos de programas.

e Fundamentar la importancia de este papel de trabajo en el desarrollo de la auditoria.

e Determinar el grado de confiabilidad y utilidad de la informacién procesada como base
para la toma de decisiones.

e Describir los pasos a seguir en la elaboracion del programa de auditoria.

11.3. JUSTIFICACION

En la fase de planificacion se establece las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos, para posteriormente hacer un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y
demaés elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria en base a
metodologias y criterios obtenidos, este papel de trabajo significa la tarea preliminar
trazada por el Auditor y se caracteriza por la prevision de las actividades que deben ser
efectuadas en cada servicio, cabe sefialar que el mencionado documento debe ser flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén

de acuerdo con las circunstancias del examen.
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Los aspectos conceptuales en que se fundamenta este instrumento metodoldgico, como las
técnicas y practicas y el enfoque sistémico de las organizaciones, donde se describen los
aspectos a tener en cuenta para la programacion de la auditoria, los mecanismos para la

captura y obtencion de datos y la conformacion de los equipos de trabajo.

Este procedimiento es primordial en la auditoria porque en él se describen las actividades y
tareas a realizar de manera sistematica y metodica y los resultados a que se pretende llegar
en cada fase, cabe destacar que el cumplimiento de cada una de las actividades y tareas
definidas de la auditoria deberd ser controlada por quien ejerza la supervision de las
actividades.

11.4. ALCANCE

El trabajo de investigacion a realizar se enmarca en el Modulo de Auditoria, conformada
por Gabinete de Auditoria Financiera, Gabinete de Auditoria Operativa, Gabinete de
Auditoria Gubernamental y Gabinete de Auditoria Tributaria, los cuales fueron dictados en
el curso del PETAENG Version VI de la Universidad Mayor de San Andres.

Por lo tanto el presente trabajo describe el enfoque de los programas de auditoria desde su
conceptualizacién, definicion, analisis, elaboracion, ejecucion y control a razén de que

constituye una de las actividades principales para el desarrollo de las auditorias en general.

Asimismo, el auditor debe considerar a la hora de confeccionar el programa lo siguiente:

e Aquellas &reas en las que, con mayor probabilidad, podrian existir errores o
irregularidades significativas.

e Determinacion de si existen areas especialmente dificiles por lo inusual o su
complejidad.

e Estimacion de los niveles, es decir, determinar cuales son las areas que debera realizar

cada persona en funcion de su nivel técnico y de la complejidad del area.

En todo caso, el auditor debe ser consciente de los medios con los que cuenta y la forma

mas eficiente de distribuir las actividades paso a paso de manera concisa y clara.
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I1.5. NIVEL DE INVESTIGACION
Metodologia es el uso correcto de los métodos, es el conjunto de procedimientos para
adquirir o descubrir conocimientos; también se la puede definir como el conjunto de

procedimientos aplicables sobre alguna ciencia.

Nos ensefia a adquirir o descubrir nuevos conocimientos, por tanto, es una disciplina de
pensamiento y la expresion, asimismo se puede sefialar que es la teoria sobre los métodos

del conocimiento cientifico del mundo y en su transformacion.

Este método de investigacion es el procedimiento riguroso, formulado de una manera
I6gica que el investigador debe seguir en la adquisicion el conocimiento, por tanto este se
clasifica en inductivo, deductivo, de anélisis y de sintesis.

En tal sentido, el método que se utilizé para desarrollar el presente trabajo es el método
deductivo y se eligié este tipo de método ya que parte de hechos generales para llegar a
situaciones especificas y tiene la finalidad de descomponer la investigacion partiendo de

hechos generales para llegar a situaciones especificas.

El tipo de estudio sera “analitico descriptivo” el cudl nos permite identificar areas
especificas a ser analizadas en base al Programa de Auditoria, tomando en cuenta el grado
de cumplimiento a las normas y procedimientos adoptados en base a la planificacion,
ejecucién y control de sus actividades.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” Miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico
describir es recolectar datos.

Un estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacion sobre cada una de ellas para asi describir lo que se investiga.

11.6. TECNICA DE INVESTIGACION
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La recopilacion de informacion de este trabajo informe, se basa en la investigacion de
caracter documental; Bibliografico e impreso, De estudio en Libros de texto y Magneticas
del internet, por lo que a continuacién se define algunas técnicas de investigacion:

1.1.1.1.1 TECNICAS DOCUMENTALES

COMPROBACION.- Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad de las
operaciones realizadas mediante la revision de documentos que la justifican, también

constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un hecho.

OTRAS TECNICAS UTILIZADAS
INTERNET.- No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece el Internet como una
técnica de obtener informacion, es mas, hoy se ha convertido en uno de los principales

medios para captar informacion.

I1l. MARCO PRACTICO

Si bien el objetivo primordial de este trabajo es hacer referencia a los programas de
auditoria, también se tratara de familiarizarlo en todo lo referente al concepto de auditoria,
a su evolucion histérica a sus objetivos y a sus relaciones con otros campos de

conocimiento.

AUDITORIA

a. EVOLUCION HISTORICA

El inicio de la practica de auditoria lo podemos situar en la Edad Media, como
consecuencia del aumento de las relaciones comerciales, tanto en ndmero como en

complejidad.

Pero tendremos que esperar a mediados del siglo XIX para que la auditoria sea reconocida
como profesion a la que se le da la finalidad de evitar fraudes dentro de la empresa.

A principios de este siglo la auditoria se introdujo en los Estados Unidos, pero el enfoque
que se dio a la nueva profesion cambio respecto al enfoque ingles. No se trataba de evitar
fraudes dentro de las empresas, sino de asegurarse que los Estados Financieros reflejasen la

situacion real de la empresa.’

! Oriol Amat | Salas, Tratado de Contabilidad Superior Auditoria de Cuentas, 1ra Edicion,Ediciones CEAC, Espafia
1997, Pag 11
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b. CONCEPTO DE LA AUDITORIA

Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativas,
realizado por profesionales independientes, con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga observaciones,

conclusiones, recomendaciones y el correspondiente dictamen cuando corresponda. 2

Al respecto, las normas de auditoria gubernamental sefialan que “Es la acumulacion y
evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos”.

Asimismo, Montgomery dice que la Auditoria: “Es un examen sistematico de los libros y
registros de un negocio u otra organizacién, con el fin de determinar o verificar los hechos
relativos a las operaciones financieras y los resultados de estas, para informar sobre los

mismos”.

Por otra parte, el comité especial del Instituto Americano de Contadores, determina que
Auditoria: “Es el examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de
un organismo publico, institucién, corporacién, firma o persona, o de alguna persona o
personas situadas en destino de confianza, con el objeto de averiguar la correccion o
incorreccion de los registros y de expresar opinion sobre los documentos suministrados,

comunmente en forma de un certificado”

c. CLASIFICACION DE LAS AUDITORIAS
La clasificacion de la auditoria la podemos hacer en funcion de las caracteristicas del
auditor y en funcién del objeto de la auditoria, por tanto se establece que la auditoria se

clasifica en:

Segun Auditoria Concepto

Funcion de las| Externa | Una auditoria externa es la llevada a cabo por

? Valeriano Ortiz Luis Fernando, Auditoria Administrativa, 1°Ed, Peru, Pagina 12
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una persona o firma independiente, de capacidad
profesional, por lo que el auditor independiente,
no es un empleado del cliente. No tiene otra

relacion con la administracion que la de una

Una auditoria interna es una funcion
independiente de control, establecida dentro de
una organizacion para efectuar un examen
objetivo sistemético y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas de
una entidad efectuada con posterioridad a su
ejecucion como un servicio a la gerencia por
personal de una unidad de auditoria Interna
completamente  independiente  de  dichas

La auditoria financiera es la acumulacion y
examen sistematico y objetivo de evidencia, con
el propdsito de emitir una opinién independiente
respecto a si los estados financieros de la entidad

auditada presentan razonablemente en todo

La auditoria operacional es la acumulacion y
examen sistematico y objetivo de evidencia con
el propésito de expresar una opinion
independiente sobre: i) la eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos

de control interno incorporados a ellos, y ii) la

caracteristicas
del auditor
persona profesional®.
Interna
operaciones”
Financiera
. aspecto significativo.
Funcion del :
) Operativa
objeto de la
Auditoria
eficacia, eficiencia
operaciones®

y economia de las

Arthur W. Holmes “Principios Basicos de Auditoria” Pag. 12.

*Macario Ortega Marifio”La administracion Publica Boliviana y el Sistema de Control Gubernamental”12 Edicién

Imprenta la Amistad Pag. 62.
*> “Normas de Auditoria Gubernamental”
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Especial Es la acumulacion y el examen sistemético y
objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento  del  ordenamiento  juridico
administrativo y otras normas legales aplicables,
y obligaciones contractuales y, si corresponde,
establecer indicios de responsabilidad por la
funciéon puablica (administrativa, civil, penal y

ejecutiva®

Sistemas | Es un conjunto de procedimientos y técnicas
para evaluar y controlar total o parcialmente un
sistema informatico, con el fin de proteger sus
activos y recursos, verificar si sus actividades se
desarrollan eficientemente y de acuerdo con la
normativa informatica y general existente en
cada empresa y para conseguir la eficacia
exigida en el marco de la organizacion

correspondiente’

Gubern | Es la acumulacion y evaluacion objetiva de
amental | evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion

examinada y criterios establecidos. 8

d. FASES DE LA AUDITORIA

La auditoria esta compuesto de fases, en las cuales se definen los objetivos a alcanzar con
el operativo de auditoria el alcance de los controles y exdmenes, las actividades y tareas a
realizar, el perfil técnico del equipo de trabajo que tendra a cargo la labor, el nivel de
supervision del operativo para lograr una buena calidad técnico profesional en los informes

y el seguimiento de la implantacion de las recomendaciones, por parte del Auditado.

6 . .
“Normas de Auditoria Gubernamental”

’ Marco Antonio Rodriguez, Auditoria de Sistemas, Universidad la Salle, 2004, La Paz, Bolivia

8 . .
“Normas de Auditoria Gubernamental”
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Por tanto antes de ingresar al tema principal, es relevante sefialar el origen de los
programas de auditoria, misma que se encuentra en la fase de PLANIFICACION, el cual

sera desarrollado a continuacion:

e. PLANEACION DE LA AUDITORIA

Si bien constituye el comienzo de la auditoria y representa la primera fase de ésta, se
encuentra presente como metodologia de trabajo en cada una de las fases siguientes,
sistematizando y organizando su desarrollo, asimismo el planeamiento reviste especial
importancia para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y permite lograr un
adecuado equilibrio entre éstos, el alcance del trabajo, el tiempo disponible para

ejecutarlo y los recursos humanos y materiales que se afectaran.

Al respecto, existen circunstancias que pueden hacer variar el trabajo de auditoria y que
deben tomarse en cuenta al planearse, entre ellas; el objetivo, condiciones y limitaciones
del trabajo concreto que va a realizarse; los objetivos particulares de cada fase del
trabajo de auditoria; las caracteristicas particulares de la empresa cuyos estados

financieros se examinan; el sistema de control interno, etc.

Las principales fuentes de obtencion de datos necesarios para la planeacion son: las
entrevistas previas con el cliente; inspeccion de las instalaciones y observacion de las
operaciones; investigacion con Directores y Funcionarios; Inspeccién de documentos,

etc.

El proceso de planeamiento permite al auditor identificar las areas criticas y los
problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion
de la evidencia necesaria para emitir opinion sobre la suficiencia, la eficacia y la

efectividad del sistema de control interno del auditado.

Por tanto la planeacion de la auditoria no debe ser de caracter rigido e inflexible, el
auditor debe estar preparado para modificar los planes, si durante el desarrollo del

trabajo se encuentran situaciones no previstas, o cuando exista la necesidad de hacer

10
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variaciones o ampliaciones a los programas previamente establecidos y cuyo resultado

de esta etapa se condensa en el programa de auditoria.

f. NORMAS SOBRE PLANIFICACION

En general las Normas de Auditoria hacen referencia a que el trabajo de auditoria, debe
ser planeado apropiadamente. Para cumplir con esta norma, se debera disefiar una
estrategia global, es decir, el trabajo no puede realizarse de una manera improvisada,

sino que es necesario hacer planes anticipados.

Esta planificacion consistiera en decidir previamente los procedimientos que van a
emplearse, su extension y en que momento se van a aplicar, asi como, planear los
Papeles de Trabajo en que van a registrase los resultados. También forma parte de la

planificacion el decidir la cantidad de personal que debera asignarse al trabajo.

A estos efectos, se debe considerar:

e La importancia del conocimiento de las actividades de la entidad y del contexto en el
cual se desarrollan.

e Utilizacion de técnicas y procedimientos para la realizacion del examen de la gestion

operativa de la empresa.’

g. OBJETO Y OBJETIVOS EN LA PLANEACION DE LA AUDITORIA.

En el momento de encarar el proceso de auditoria, el responsable — supervisor - debe
efectuar una precision de los objetivos sobre la base de los lineamientos del
Planeamiento, definiendo el objeto y los objetivos de la auditoria, para lo cual se debera
establecer el método de analisis para abordar la evaluacion, la profundidad de la misma,
los procedimientos a aplicar, los recursos necesarios, tanto humanos como

tecnoldgicos, el plazo de ejecucién y los demas aspectos del planeamiento.

° Ruben Centellas Espafia, Auditoria Operacional, La Paz, Bolivia

11
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h. EL CONTROL INTERNO EN LA PLANEACION.

La funcion de planificacion se orienta hacia el futuro, hacia lo que debe lograrse y como
hacerlo. En esencia, la planificacion incluye acciones que los ejecutivos determinan los
objetivos para el futuro y los medios apropiados para lograrlos. El resultado de esta
funcion es un plan, conformado por cuatro elementos fundamentales que son los

objetivos, las acciones, los recursos y la implantacion. *°

h.1 Componentes de la estructura del control interno
Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el Informe COSO,
provee una estructura segun la cual el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si:

> Ambiente de control

> Sistema de comunicacion e informacion

> Actividades de control

> Evaluacion de los riesgos

> Supervision

» Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades. El
ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en un ente respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades

y la importancia que le asignan al control interno.

El ambiente de control es la base para los otros componentes del control interno,
dado que provee disciplina y estructura. Dentro de él las personas conducen sus

actividades y llevan a cabo sus responsabilidades de control.

El auditor debe documentar la efectividad del ambiente de control, que refleja la

actitud y compromiso de los directivos y de la gerencia respecto de la importancia

1% Ruben Centellas Espafia, Auditoria Operacional, La Paz, Bolivia
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que otorgan al sistema de control interno del ente. Este aspecto se evidencia a través
del establecimiento de una atmdsfera positiva tendiente a implementar y ejecutar las

actividades y operaciones.

Un ambiente de control interno fuerte permite al auditor depositar mayor confianza
en los sistemas de control, seleccionar controles como fuentes de satisfaccion de
auditoria y posiblemente reducir la cantidad de evidencia requerida para obtener la
conclusion de que los controles seleccionados funcionan adecuadamente. El auditor
necesita obtener una comprension suficiente del ambiente de control para planear la
auditoria.

El ambiente de control engloba una serie de factores, que aunque todos son
importantes, la medida en que cada uno sera considerado variara en funcion de la

organizacion.

Los elementos que conforman el contexto del ambiente de control son entre otros,

los siguientes:

v" Integridad y valores éticos:

Los objetivos de un ente y la manera en que se consiguen estan basados en las
distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion. Estas prioridades y juicios
de valor, que se traducen en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la

direccion y su comportamiento con los valores éticos.

La direccion superior y las gerencias deben transmitir a su personal su compromiso
respecto de los controles internos y los valores éticos, generando un ambiente de

respeto hacia el control interno y de motivacion hacia el personal.

La existencia de un codigo de conducta escrito y de documentacién que acredite que
los empleados lo han recibido y lo entienden, no constituye una garantia de que éste

se esté aplicando. La mejor forma de garantizar el cumplimiento de las normas

13




PAPELES DE TRABAJO EN AUDITORIA

éticas, independientemente de si estdn o no expuestas en un cédigo de conducta

escrito, es a través del comportamiento y el ejemplo de la direccidn superior.

v" Filosofia administrativa y estilo de las operaciones
La filosofia y estilo de la direccion y gerencia influye en la manera en que se
conduce la entidad.

Otros componentes de la filosofia de la direccion y su forma de actuar son la actitud
adoptada en la presentacion de la informacion financiera, la seleccion de las
alternativas disponibles respecto a los principios de contabilidad aplicables, la
escrupulosidad y prudencia con que se obtienen las estimaciones contables y las

actitudes hacia las funciones informaticas y contables.

v' Estructura organica

La estructura organica, formalizada en un organigrama, constituye el marco formal
de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas vy
controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a las necesidades de la entidad. Esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia
disefiada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organica
podra depender, por ejemplo, del tamafio del ente y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla. Estructuras altamente formales que se ajustan a las
necesidades de un ente de gran tamafio, pueden ser desaconsejables en un ente
pequefio. Un ente desarrolla la estructura organica que mejor se adapta a sus

necesidades.

Sea cual sea la estructura, las actividades de un ente deben estar organizadas con el
objeto de llevar a cabo las estrategias disefiadas y para conseguir sus objetivos
especificos.
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v Métodos de asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad
Este aspecto del control interno incluye tanto la asignacion de responsabilidad y la
delegacion de autoridad para las actividades de gestion como para el establecimiento

de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

El ambiente de control se fortalece en la medida en que los miembros de un
organismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar
la iniciativa para enfrentar y solucionar problemas, actuando siempre dentro de los

limites de su autoridad.

Las lineas de autoridad que no estan definidas con claridad, disminuyen la

responsabilidad de rendir cuenta y pueden conducir a debilidades en los controles.

Para que sea eficaz un mayor grado de delegacion de autoridad se requiere un
elevado nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto grado de
responsabilidad personal. Ademas se deben aplicar procesos efectivos de

supervision por parte de la direccion, en la accién y en los resultados.

v" Politicas de personal
Las préacticas aplicadas en el campo de los recursos humanos indican a los
empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que se

espera de ellos.

Las politicas de personal incluyen los procedimientos seguidos por la organizacion
relativos a los siguientes aspectos:
e Seleccion

Induccién

Capacitacion

Rotacion y promocién

Sancion
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El personal debe contar con un nivel de preparacion y experiencia acorde a las
necesidades, lo que debe evaluarse al momento de su contratacion y se reforzara con
planes de capacitacion permanente. La instruccién y la formacion en el puesto de
trabajo, deben preparar al personal para que pueda mantener el ritmo y hacer frente

de forma eficaz al entorno cambiante.

La direccion debe especificar el nivel de competencia para cada trabajo y traducir
estos niveles en conocimientos y habilidades. A su vez estos conocimientos y
habilidades pueden estar en funcion de la inteligencia, formacién y experiencia de

cada persona.

» Sistema de comunicacion e informacion

Desde el punto de vista de una auditoria integral, interesara al auditor obtener
conocimiento de todos los sistemas de informacion que operan en la entidad, por
tanto los controles que se implementen sobre los sistemas de informacién deben

garantizar los siguientes objetivos:

v Que todas las transacciones se registran inmediatamente y por sus importes
correctos, en las cuentas y en el periodo correspondiente

v Que el ente perciba todos los ingresos que le corresponden

v Que todas las transacciones estén debidamente autorizadas

v" Que todos los activos estén debidamente registrados y protegidos y se controla
periddicamente su existencia fisica;

v/ Que todos los pasivos estén de