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RESUMEN

La experiencia laboral que se presenta, es la memoria de trabajo de cinco afios en la
Defensoria de la Nifiez y adolescencia del municipio de Corocoro, area Rural, se ha
interactuado con la realidad de nuestro pais desde la experiencia personal en el ambito
laboral del area de psicologia como Responsable de la Defensoria del Municipio de
Coroco. Al trabajar en esta unidad, se apoy0 a la modificacion de patrones de conductas
violentas y roles socio-culturales, discriminatorio, para mejorar la calidad de vida de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia. Las pruebas psicoldgicas 0 mas
conocidas como test psicologicos, han sido y son una herramienta fundamental para la
labor del profesional del psicélogo por ello nos ayudo6 a identificar a las victimas de

violencia en la Institucion, asi mismo a la restitucion de sus derechos de los mismos.

Palabras Claves

Pruebas psicoldgicas, victima, violencia, evaluacion psicoldgica.

RESUME

The work experience that is presented is the five-year working memory in the
Ombudsman's Office for Children and Adolescents of the municipality of Corocoro,
Rural area, it has interacted with the reality of our country from personal experience in
the work environment of the area of psychology as Head of the Ombudsman's Office of
the Municipality of Coroco. By working in this unit, they supported the modification of
patterns of violent behavior and socio-cultural, discriminatory roles, to improve the
quality of life of children and adolescents who were victims of violence. Psychological
tests, or better known as psychological tests, have been and are a fundamental tool for
the work of the professional psychologist, for this reason, it helped us to identify the

victims of violence in the Institution, as well as the restitution of their rights.
Keywords

Psychological tests, victim, violence, psychological evaluation.



INTRODUCCION

La presente Memoria Laboral “Aplicacion de Pruebas Psicoldgicas en nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del
Municipio de Corocoro”, pretende dar a conocer toda la sintesis de la experiencia

laboral, llevada a cabo.

Hacer notar que el trabajo realizado sin duda es una responsabilidad no solo con la
sociedad sino con uno mismo, pero sobre todo esta el compromiso que se adquirio desde

la formacidén como estudiante de la carrera de Psicologia.

En los Gltimos afios se viven situaciones de riesgo y abandono, donde la mayor parte de
los derechos son vulnerados y la problematica en la nifiez y adolescencia se ha

convertido en un problema primordial para la poblacién del Municipio de Corocoro.

Durante el trabajo desarrollado con los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia,
impulso descubrir la practica profesional de un psicélogo en el area clinica, donde se
realiz6 diferentes funciones como ser: la aplicacion de pruebas psicoldgicas a nifios
nifias y adolescentes, su entorno familiar, social, segun la problematica que requiera para
la identificacion de victimas de violencia fisica, psicoldgica y sexual con un aprendizaje
continuo, trabajo en equipo, orientacién a resultados, planificacion, resolucién de casos

atendidos.

A partir de la experiencia laboral los principales aprendizajes toman importancia a la
atencion integral de los servicios en contra de la violencia, donde la atencién no implica
simplemente escuchar a la victima los hechos acontecidos y registrarla; también se
requiere dar el tratamiento adecuado, aplicacion de pruebas psicoldgicas adecuadas, que
corresponde segun el caso y realizar el seguimiento o en su defecto tomar acciones
legales, psicologicas de acuerdo a requerimiento establecidos en la Ley N° 548 y

Constitucién Politica del estado Plurinacional.



Para una mejor comprension de la Memoria Laboral, ésta se divide en capitulos, mismos

que se desglosaran de la siguiente manera:

CAPITULO I: Este capitulo incluye la descripcion de la Institucion y la identificacion

del problema.

CAPITULO Il : Menciona los objetivos de la intervencion laboral y la descripcion de las

funciones y tareas.

CAPITULO 111 : Describe las competencias que fueron fortalecidas o desarrolladas a

partir de la experiencia laboral realizada.

CAPITULO IV : Menciona Planteamientos de futuros desafios a nivel profesional



CAPITULO I.- MARCO INSTITUCIONAL

1.1.- Descripcion de la Institucion

La experiencia laboral fue desempefiada en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

dependiente del Gobierno Autonomo Municipal de Corocoro.

El Municipio de Corocoro es la capital de la provincia de Pacajes del departamento de
La Paz. Su localidad es de mayor poblacion, que a la vez es la mas relevante

histéricamente, es la ciudad que lleva su mismo nombre.

El municipio era uno de los territorios mineros més importantes de Bolivia debido a sus
yacimientos de cobre, hoy en dia aun continua en desarrollo la empresa minera
COMIBOL. Corocoro contiene en su territorio varios elementos patrimoniales naturales
como ser: ElI Céndor Jipifia, el salar de Jayuma Llallagua y de creacién humana la
Iglesia de Caquingora ademas de ser, segun ciertos investigadores es cuna de los
patrimonios culturales intangibles del personaje del ch'uta y su danza.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Corocoro es un servicio
municipal publico, permanente y gratuito para la promocion, proteccion y defensa de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Su funcionamiento esta garantizado en el Cadigo del Nifio, Nifia y Adolescente, segun el
Art. 185. “La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia es la instancia dependiente de los
gobiernos municipales, que presta servicios publicos de defensa psico-socio-juridica
gratuitos para garantizar a la nifia, nifio o adolescente la vigencia de sus derechos”
(Codigo Nifio Nifia Adolescente, 2014, p. 85)

En el Art. 188, indica que: “Son atribuciones de la Defensoria de la Nifiez y

Adolescencia, las siguientes:

a) Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades

competentes por conductas y hechos de violencia, infracciones, o delitos



cometidos en contra de la nifia, nifio o adolescente, para tal efecto no se exigira

mandato expreso;

b) Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nifia, nifio o adolescente
ante las instancias administrativas o judiciales, por cualquier causa 0 motivo y en

cualquier estado de la causa, sin necesidad de mandato expreso;

¢) Remitir a conocimiento de la autoridad judicial, los casos que no son de su

competencia o han dejado de serlo;

d) Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que no se otorgue
prioridad en la atencion a la nifia, nifio o adolescente” (Codigo Nifio Nifia
Adolescente, 2014, p. 85)

1.1.1.- Antecedentes de la institucion

Inicialmente, el Estado boliviano no desarrolld acciones integradas a ningln tipo de
planificacion ni sectorial. La Iglesia Catdlica, a través de diferentes congregaciones,
brindé ayuda a los nifios huérfanos y abandonados como a otros grupos sociales
empobrecidos, esta labor también fue desarrollada por organizaciones de voluntarios y
por personas filantropicas; asi, en 1910, se cred el primer centro de acogida en La Paz, el
Hogar Villegas, impulsado por la Sociedad Protectora del Nifio.

La intervencion del Estado se inici6 en 1929, afio en el que se emitié la primera
disposicion legal que declara el 6 de enero como Dia del Nifio, después del conflicto del
Chaco, el Estado intervino para proteger a los huérfanos de la guerra, en este periodo, las
disposiciones estatales estaban dirigidas a la poblacion directamente afectadas por

desastres, carencias o situaciones identificadas como irregulares.

Estas acciones de politica social aisladas no fueron ejecutadas directamente por los
gobiernos sino por instituciones religiosas y organizaciones afines, por esta razon, tenian
caracter de beneficencia antes que de politica social, los Gobiernos se limitaban a
autorizar su funcionamiento y a formular algunas normas que debian ajustarse a las

acciones de proteccion.



A Partir de 1990 con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificado por el
estado Boliviano mediante la ley se inicia politicas estructurales de proteccion de la
nifiez y adolescencia. Sin embargo la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece
como importancia a toda la sociedad en su conjunto, especialmente que los gobiernos
protejan a los nifios y adolescentes menores de 18 afios, lo que se ha manifestado en las
politicas integrales de proteccion a la nifiez y adolescencia donde se asumio el estado
Boliviano, que empezé a realizar investigaciones como el plan de vida, diagndsticos

para la erradicacion de la extrema pobreza y la calidad de vida etc.

Por lo tanto el presupuesto general de la nacion es donde ha fluido los recursos a un
mayor monto econdémico en el &rea social para realizarse politicas publicas que
necesariamente pueda responder un mayor alcance e impacto sobre la pobreza Politica
como la reforma educativa y la participacién popular donde aparece demostrar los
principales factores que intervienen en los conflictos, que posteriormente se incorporan
politicas de fortalecimiento institucional para contribuir a la agenda los temas de etnia y
género, que la conciencia pueda ser una unidad colectiva de los problemas y
manifestaciones de la contradiccion , contraposicion como condicién de intereses y
necesidades por la desigualdad social, podemos decir debido a las circunstancias de las
condiciones econémicas sociales se crea la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en
Bolivia.

Hubo una etapa historica en la que las condiciones sociales econdmicas y culturales
vulneraba los derechos de la poblacion, en este sentido nace las entidades
gubernamentales y no gubernamentales que asumirian la defensa y restitucion de los
derechos humanos , dentro de las instituciones gubernamentales , entre estas estaba la
institucion denominada ONANFA ( Organizacion Nacional del menor ; Mujer Y
Familia) el cual al recrearse la oficina del nifio, mujer , familia posteriormente a partir de

1996 la organizacion se dividio en :
» SLIM: Servicios Legales Municipales
» UPDAM: Unidad De Persona con Discapacidad Y adulto Mayor

» DNA: defensoria de la Nifiez y adolescencia.



Los nifios, nifias y adolescentes nacian con derechos pero asumidos en mayor parte en la
pobreza, en la discriminacién, marginacion, abandonados, maltratados, es con ese
argumento que comenzo a crearse para responder necesidades de mayor relevancia y

alcance.

A razon de esta situacion se establece la ley 1702 de 17 de julio de 1996 que en su
articulo 7 refiere “ Defender y proteger a nifios, nifias y adolescentes de su jurisdiccion
mediante la creacion de Defensorias de la Nifiez y Adolescencia como instancia técnica
promotora de la defensa, proteccion y cumplimiento de los derechos del nifio, nifia y
adolescente”. (Ley 1702, 1996, p. 2)

Es entonces que se crea la Defensorias de la Nifiez y Adolescencia siendo una
institucién publica al servicio del pueblo boliviano, referente de derechos humanos que
contribuye a la construccion del Estado Plurinacional con la vision de descentralizar el
estado bajo el principio de la universalidad respeto al acceso de acciones de promocion,
proteccion, atencién y defensa Socio-legal de los derechos de la Nifiez y adolescencia.

De acuerdo a la ley N° 548 de 17 de julio de 2014, indica que cada gobierno Municipal
creara Defensorias de la nifiez y adolescencia y el funcionamiento y organizacion se
regira en el marco Estructural Administrativa del gobierno auténomo Municipal. La
defensoria de la nifiez y adolescencia del Gobierno Autdnomo Municipal de Corocoro

cuenta con una ley Municipal de creacién en la Gestion 2015.

En el Municipio de Corocoro en las gestiones anteriores a su ley Municipal de creacion,
por los afios 2004 y 2005 la atencion de nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia estaba a cargo funcionarios puablicos al azar, hasta la gestion 2014 que

congruentemente con la nueva ley se introdujo personal del area.

1.1.2.- Ubicacion

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Corocoro, es parte del Gobierno
Autonomo Municipal de Corocoro, estd ubicado al interior de la Alcaldia de Corocoro,
en la plaza 15 de Agosto capital Corocoro, en la provincia Pacajes del departamento de

La Paz de Bolivia, aproximadamente a 82 kildmetros de distancia de la ciudad de La



Paz, limita al este con la Marka Murupilar, al Oeste con la Marka Pando , al Norte con la

Marka Putuni y al Sur con la Marka Santa Rosa.

1.1.3.- Mapeo

NORTE CON
LA MARKA
TOPOHOCO

o DEFENSORIA ESTE CON
CON LA LA MARKA

DE LA NINEZ
MARKA PUTUNI

MURUPI Y
ADOLESCEN

ELABORACION PROPIA

1.1.4.- Cobertura de Accién

La Defensoria al ser parte del contexto social que conlleva la coordinacion institucional
de manera permanente, se articula coordinadamente bajo las redes sociales como las
organizaciones comunitarias , representantes , instituciones publicas y privadas donde se

enlazan e intercambian las informaciones con temas de indole y o condicion e



inclinacion de mejorar la calidad de vida de cada nifio , nifia y adolescente de acuerdo a
su poblacién de mayor riesgo, teniendo una cobertura de 14 Markas del Municipio de
Corocoro siendo las siguientes: Capital Corocoro, Caquingora, José Manuel Pando,
Jayuma Llallagua, Rosapata Huancarama, Janco Marka Sirpa, Santa Rosa, Murupilar
Mejillones, San Andres de Topohoco, Villa Exaltacion de Enekella, Santiago de

Quilloma, Anco Aque, Putuni y Sewencani.

Cobertura

Jayuma

Caquingora
\/ Lla"agua
Janco Rosapta
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1.1.5.- Identidad Institucional

e Mision

Promover y velar la proteccion, defensa y cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes de Corocoro, confrontando la violencia a través de programas,
proyectos y estrategias que posibiliten el bienestar integral de la poblacion mas
vulnerable, transversal izando el enfoque de género y de respeto entre las personas que

las integran.

e Vision

Constituirse en reales actores sociales de cambio, orientadoras e impulsadores de una

conducta de no violenta, erradicando los casos de violencia

e Objetivo general

Impulsar la modificacidn de patrones de conductas violentas y roles socio-culturales

discriminatorios para mejorar la calidad de vida en la familia y la sociedad.

e Objetivos especificos.

v Impulsar el ejercicio de los derechos de la victima para garantizar las libertades
fundamentales en cualquier esfera de relacionamiento interpersonal.

v Proteger la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las victimas de violencia para
contribuir al bienestar familiar y social.

v’ Sensibilizar y concientizar a la comunidad sobre los factores de riesgo psico-
sociales que causan la violencia en la familia para alcanzar una nueva concepcion de

convivencia en igualdad de condiciones.



v" Abordar el problema de la violencia intrafamiliar en coordinacion con roles sociales,

para ser mas efectivas y eficaces en la atencion. (Manual de Funciones de la

Defensoria de la Nlfiez y Adoescencia de Corocoro, 2016, p. 5)

e Principios

a)

b)

d)

Principio de respeto. Se traduce en un trato cordial sin discriminacion en
razén de su origen, cultura, sexo, genero, credo religioso, idioma, condicion
econdmica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad,
etc. Brindandole a la nifia, nifio y adolescente una atencion con calidez y
confianza que tome en cuenta su opinion en relacion a su conflicto,
otorgandole una adecuada explicacion de los procedimientos a seguirse para
la resolucion del caso.

Principio de la confidencialidad; Es importante garantizar que los hechos
que se denuncian en la Defensoria mantengan su calidad de
confidencialidad, es decir, que los funcionarios no pueden divulgar ni hacer
conocer a terceros no involucrados en el conflicto ninguna informacién
sobre los casos que se atienden, evitando de esta manera la intromision y
estigmatizacion de las nifias, nifios y adolescentes en conflicto.

Principio de la calidad del servicio; Toda denuncia, serd atendida con
calidad traducida en una atencion oportuna, pertinente y adecuada en cuanto
a la aplicacion de la norma, en procesos judiciales o extrajudiciales, asi
como los protocolos de atencion juridica, psicologica y/o social,
garantizando de ésta manera la restitucion y ejercicio de los derechos
vulnerados. Significa también, acompafiamiento legal a las victimas durante
el proceso de investigacion, civil y penal.

Principio de atencion desde la interculturalidad; Mantener un dialogo
permanente con la comunidad, aceptar y respetar la diversidad cultural, asi
como sus practicas, siempre gue no sean atentarias a los derechos de los

nifios.
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e) Principio de unidad familiar; Todos los nifios, nifias adolescentes del
municipio de Corocoro tienen derecho a ser criados y educados en su
familia de origen, a falta de ésta a vivir en una familia sustituta.

f) Principio del nifio como sujeto de derecho; Los nifios, nifias Yy
adolescentes son titulares de derechos, como se reconoce a cualquier ser
humano; como tal, deben gozar de los derechos y garantias que estipulan la
Constitucion Politica del Estado, los tratados internacionales, leyes
nacionales. Es decir, todos los derechos le son aplicables y ninguno le podra
ser negado por el sélo hecho de ser menor de edad.

g) Principio de participacion; Se reconoce que los NNA tienen la capacidad
participar, integrar agrupaciones Yy emitir libremente sus opiniones,
especialmente en los asuntos que les concierne y/o afecte. Este principio
reconoce su derecho pleno a la libre expresién y protagonismo social, asi
como la capacidad de formar parte activa en el disefio o ejecucion de
politicas que permitan cambiar las situaciones personales y de riesgo social
en la que se desarrollan. (Manual de Funciones de la Defensoria de la Nlfiez

y Adoescencia de Corocoro, 2016, p. 6)

1.1.6.- Coordinacion Institucional

La defensoria de Nifiez y adolescente del Municipio de Corocoro coordina con las
Instituciones Pablicas que trabajan con tematicas de violencia de la nifiez y adolescencia
como ser: Defensor del Pueblo (El Alto) , SEDEGES, La Paz ( Servicio Departamental
de la Gestion Social), Instituto de Investigaciones Forences (EI Alto) , Fiscalia de
Viacha, Fuerza especial Lucha Contra el Crimen (FELC-C) del Municipio de Viacha,
Juzgado Publico Mixto de Familia y Adolescencia de Partido del Trabajo y SS vy
Sentencia Penal de Corocoro, Policia Rural Fronteriza de Corocoro Policia Rural
Tumarapi del Municipio de Tumarapi, Casa de Acogida Interprovincial y Hogar 24
horas de la ciudad de El Alto.

11



1.1.6.- Servicios que brinda

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Corocoro brinda un servicio permanente

y gratuito enfocado en dos areas centrales que son:

a) Prevencion: Son aquellas acciones que se desarrollan para evitar que el derecho
se vulnere. Para este trabajo se realizan acciones de difusion, promocién de los
derechos, informacion y vigilancia, a través de talleres, ferias, teatro, charlas y
otros, en coordinacion con instituciones, Autoridades Originarias, Autoridades
Municipales, etc.

b) Atencion: Son las acciones que buscan la restitucion del derecho vulnerado. La
DNA Corocoro realiza acciones de orientacion, informacion, asesoramiento y
patrocinio legal ante instancias administrativas y/o judiciales sin necesidad de

mandato expreso, referencia, vigilancia y otros.

1.1.7.- Areas de intervencion de la institucion

La defensoria de la nifiez y adolescencia atiende casos de acuerdo al clasificador de

Tipologias emitida por el ministerio de Justicia.

a) Defensay restitucion de derechos de nifio, nifia a adolescente

RESTITUCION DE
DERECHOS NINO NINA TIPOLOGIAS
Y ADOLESCENTE

Asistencia familiar
Derecho a la proteccion a Conflicto de guarda
La familia Abandono nifio nifia y adolescente
Extravio
Orfandad Absoluta

Imposibilidad de deberes por causa absoluta

12



Derecho a la identidad » Ausencia de reconocimiento de filiacién
> Filiacion Judicial

» Violencia fisica

> Violencia Psicologica

> Violencia en el Sistema educativo

» Abandono emocional o psicoactivo

» Sometimiento a castigo fisico.

» Utilizacion de NNA en conflictos Familiares

Derecho a la integridad » Falta de provision adecuada y oportuna
personal y proteccion » Induccion a la nifia, nifio o adolescente al
contra la violencia consumo de sustancias dafinas a su salud.
» Utilizacion de NNA en medidas de hecho
» Traslado y retencion arbitrara de la nifia, nifio o
adolescente
» Exigencia de actividades en la familia que

pongan en riesgo a la nifia nifio o adolescente

» Trabajos Prohibidos y atentatorios
Derecho a la proteccién » Explotacion Laboral

en el trabajo » Proteccion Laboral

» Infracciones al derecho de proteccion en

relacion al trabajo

Derecho a la educacion > Restriccion a la educacion

» Expulsion

Derecho a la salud » Restriccion a la salud

Derecho al debido » Adolescentes con responsabilidad penal

proceso

Derechos y Garantias de
la nifia, nifio y » Vulneracion de los derechos y garantias de la

adolescente con madreo nifia y nifio o adolescente con madre o padre




padre privados de
libertad

Derecho a opinar,
participar y pedir

Derecho a la recreacion
esparcimiento, deporte y
juego
Derechos del as nifias,
nifios y adolescentes en
situacion de

discapacidad

b) Intervencién y orientacion

INTERVENCION Y TIPOLOGIAS
ORIENTACION

Problemas Psicosociales

privados de libertad

Restriccion a la liberta de expresion a la libre

participacién y a la posibilidad de interponer
peticion
Restriccion al derecho a la recreacion,

esparcimiento deporte y juego

Restriccion de los NNA en situacién de
Discapacidad

ELABORACION PROPIA

Conducta Agresiva
Consumo de alcohol
Consumo de drogas
Participacion en pandillas
Intento de suicidio
Abandono de hogar
Abandono escolar
Orientacion y apoyo integral

ELABORACION PROPIA
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c) Delitos cometidos contra nifos, nifias y adolescentes

DELITOS COMETIDOS
CONTRA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Delitos contra la libertad
sexual

Delitos contra la integridad
corporal

Delitos contra el honor

A7

YV V V V

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

YV VV VRV V V

TIPOLOGIAS

Violacion de infante, nifio, nifia o
adolescente

Abuso sexual

Estupro

Rapto

Corrupcién de nifia nifio o
adolescente

Corrupcién agravada
Acoso sexual
Proxenetismo

Violencia sexual comercial
Homicidio

Asesinato

Infanticidio

Aborto

Aborto seguido de lesién o muerte

Aborto honoris causa

Aborto preterintencional
Aborto culposo

Lesiones gravisimas
Lesiones graves y leves
Lesion seguida de muerte
Lesiones culposas

Contagio de enfermedades de
transmision sexual o VIH SIDA
Alteracion genética
Abandono de nifias o nifios
Denegacion de auxilio
Difamacion

Calumnia

Propalacién de ofensa

Injuria
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» Reduccion a la esclavitud o estado
analogo

Secuestro

Privacion de libertad
Delitos contra la libertad Amenazas

Coaccion

Vejaciones y torturas

Alteracion o sustitucion del estado

civil

Substraccion de un menor o incapaz
Delitos contra la familia Induccién a la fuga de un nifio, nifia

0 adolescente

Abandono de familia
Incumplimiento de deberes de
asistencia

Abandono de mujer embarazada

Extorcion

Engafio a personas incapaces
Otros delitos Tentativa

Trata de personas
Tréfico de personas
Pornografia

Omision de denuncia

ELABORACION PROPIA

1.1.8.- Estructura Organizacional

La estructura organizacional representa el conjunto de areas y unidades organizaciones
interrelacionadas entre si a través de canales de comunicacion, instancias de
coordinacion interna y procesos establecidos por el municipio para cumplir sus

objetivos.

La defensoria de la nifiez y adolescencia de Corocoro pertenece a la a la Direccion de

Planificacion y Desarrollo Humano y cuenta con personal a contrato Abogado

16



e Organigrama institucional

ALCALDE MUNICIPAL

ASESORIA JURIDICA

COORDINADOR Y
CHOFER MUNICIPAL

SECRETARIO GENERAL

SECRETARIA DE
DESPACHO

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
FINACIERO

RESP. DE
ACTIVOS FIJOS

UNIDAD DE
TESORERIAY
ORESUPUEST

0]

UNIDAD DE
CONTABILID
AD GENERAL

DIRECTOR DE
PLANIFICACION Y
DESARRROLLO

ADM. SERV.

EDUCACION

CULTURAY
TURISMO

ADM. SERV.
T SALUD

EDUCACION
Y DEPORTES

RESP. DNA-
SLIM

ABOGADO
(CONTRATO)

DIRECTOR (A) DE
OBRAS PUBLICAS,
PROYECTOS Y
URBANISMO

TEC. 1
SUPERVISOR DE
OBRAS Y
PROYECTOS

TEC.1
SUPERVISOR DE
OBRAS Y
PROYECTOS

TEC. 3
DESARROLLO
PRODUCTIVO-

PROYEC.
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1.1.9.- Funcionamiento

La Defensoria del Municipio de Corocoro funciona dentro de su jurisdiccion municipal
de Corocoro. Su organizacién y funcionamiento se establece de acuerdo con las
caracteristicas y estructura administrativa del Gobierno Autonomo Municipal de
Corocoro.

Las DNA Corocoro desconcentra sus funciones en oficinas en sus dos distritos: Distrito
1 y Distrito 2, de acuerdo sus propias caracteristicas, usos y costumbres del Municipio.

1.1.10.- Politicas de la institucion

La politica de defensa de la nifiez y adolescencia establece que la instalacion y
funcionamiento de la DNA Corocoro es de competencia del Gobierno Auténomo

Municipal de Corocoro, asignacion acertada, por las siguientes razones:

a) El Gobierno Autonomo Municipal de Corocoro esta encargado de prestar
servicios a la poblacién.

b) EIl nivel local permite un mayor acercamiento a la poblacion y por lo tanto el
servicio se adecua a las caracteristicas socio-culturales de sus beneficiarios y
beneficiarias.

c) Permite un mayor control social de la poblacion a través de sus organizaciones

vecinales, gremiales, Autoridades Originarias, Controles Sociales, etc.

1.1.10.1.- Politicas sociales

Nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
La prioridad del interés superior de la nifia, nifio y adolescente se encuentra regulada

bajo los siguientes Articulos:

Articulo 58. Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad.

Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la
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Constitucion, con los limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos
inherentes a su proceso de desarrollo; a su identidad étnica, sociocultural, de género

y generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades, intereses y aspiraciones.

Articulo 59 I. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo
integral. 11. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el
seno de su familia de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, o sea
contrario a su interés superior, tendra derecho a una familia sustituta, de
conformidad con la ley. I11. Todas las nifias, nifios y adolescentes, sin distincion
de su origen, tienen iguales derechos y deberes respecto a sus progenitores. La
discriminacion entre hijos por parte de los progenitores sera sancionada por la
ley. IV. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la identidad y la filiacion
respecto a sus progenitores. Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran el
apellido convencional elegido por la persona responsable de su cuidado. V. El
Estado y la sociedad garantizaran la proteccion, promocion y activa participacion
de las jovenes y los jovenes en el desarrollo productivo, politico, social,
econdmico y cultural, sin discriminacién alguna, de acuerdo con la ley.

Articulo 60. Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad
del interés superior de la nifia, nifio y adolescente, que comprende la
preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y socorro en
cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos y
privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con
asistencia de personal especializado.

Articulo 61 1. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifas,
nifios y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad. I1. Se prohibe el
trabajo forzado y la explotacion infantil. Las actividades que realicen las nifias,
nifios y adolescentes en el marco familiar y social estaran orientadas a su
formacion integral como ciudadanas y ciudadanos, y tendran una funcién
formativa. Sus derechos, garantias y mecanismos institucionales de proteccion

seran objeto de regulacion especial. (Constitucion Politica del Estado, 2009)



Caddigo de las familias y del Proceso Familiar

ARTICULO 35. (PROTECCION). I. La proteccion familiar a las nifias, nifios
y adolescentes, se realiza mediante la autoridad de la madre, del padre o de
ambos, la administracion de sus bienes y la representacion legal en armonia con
los intereses de la familia, la sociedad, en la forma prevista por este Codigo. I1.
A falta de padres, los otros miembros de la familia estaran obligados a la
proteccion que corresponda, bajo control de la autoridad administrativa o
judicial.

ARTICULO 36. (LIBERTAD DE OPINION, PRINCIPIOS Y MEDIDAS
DE PROTECCION). I. Las y los hijos menores de edad tienen garantizado el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que les afecten,
en funcion de su edad y madurez. Se les escuchard directamente en todo
procedimiento judicial o administrativo que les afecte, con apoyo de equipo
técnico especializado del ente correspondiente. Il. En los procesos que
involucren a nifia, nifio o adolescente, las autoridades judiciales deberan aplicar
de manera preferente los principios y las medidas de proteccion social

establecidos por el Codigo Nifia, Nifio y Adolescente. (Ley 603, 2014)
Cddigo Nifa, Nifio y Adolescente ley 348

La prestacion de servicios, composicion, funcionamiento y atribuciones de la defensoria

de la Nifiez y adolescencia se encuentra establecida bajo los siguientes Articulos:

ARTICULO 185. (DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA). La
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia es la instancia dependiente de los gobiernos
municipales, que presta servicios publicos de defensa psico-socio-juridica gratuitos, para

garantizar a la nifia, nifio o adolescente la vigencia de sus derechos.

ARTICULO 186. (COMPOSICION). La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia esta
conformada por equipos interdisciplinarios de abogadas o abogados, trabajadoras

sociales o trabajadores sociales, psicologas o psicologos; y otros profesionales
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relacionados con la tematica, sujetos a proceso de seleccién en el marco de la normativa

vigente.

ARTICULO 187. (FUNCIONAMIENTO). La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

debera organizarse y establecer su funcionamiento como servicio Unico e indivisible de

acuerdo con las caracteristicas del municipio, tomando en cuenta al menos densidad

demografica, demandas, necesidades y capacidades. Los Gobiernos Auténomos

Municipales deberan garantizar el servicio de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,

en su jurisdiccion.

ARTICULO 188. (ATRIBUCIONES). Son atribuciones de la Defensoria de la Nifiez y

Adolescencia, las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades
competentes por conductas y hechos de violencia, infracciones, o delitos cometidos
en contra de la nifia, nifio o adolescente, para tal efecto no se exigird mandato
expreso.

Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nifia, nifio o adolescente ante las
instancias administrativas o judiciales, por cualquier causa o motivo y en cualquier
estado de la causa, sin necesidad de mandato expreso.

Remitir a conocimiento de la autoridad judicial, los casos que no son de su
competencia o han dejado de serlo.

Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que no se otorgue prioridad
en la atencion a la nifia, nifio o adolescente.

Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales y administrativas
necesarias para la restitucion de derechos de la nifia, nifio o adolescente.

Solicitar informacién sobre el ejercicio y respeto de los derechos de la nifia, nifio y
adolescente ante cualquier instancia administrativa o judicial.

Llevar un registro del tiempo de permanencia de la nifia, nifio o adolescente en
centros de acogimiento.

Intervenir para que el dafio ocasionado a nifias, nifios o adolescentes sea reparado.
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i)

)

K)

P)

q)

)

Demandar e intervenir en procesos de suspension, extincion de autoridad materna,
paterna o desconocimiento de filiacion.

Identificar a la nifia, nifio o adolescente en situacion de adoptabilidad, e informar a la
Instancia Técnica Departamental de Politica Social.

Intervenir cuando se encuentren en conflicto los derechos de la nifia, nifio o
adolescente con su padre, madre, guardadora o guardador, tutora o tutor.

Promover reconocimientos voluntarios de filiacion u orientar para hacer efectiva la
presuncion de filiacion.

Promover acuerdos de asistencia familiar para su homologacion, de oficio por
autoridad competente.

Agotar los medios de investigacion para identificar a los progenitores o familiares, y
procurar el establecimiento de la filiacién con los mismos en caso de desproteccion
de la nifia, nifio o adolescente, conforme al reglamento de la instancia municipal.
Intervenir y solicitar la restitucion nacional o internacional de nifias, nifios o
adolescentes, ante la Autoridad Central o ante el Juzgado Publico de la Nifiez y
Adolescencia, de acuerdo al caso.

En coordinacion con las jefaturas departamentales y regionales de trabajo, proteger,
defender y restablecer los derechos de la y el adolescente trabajador.

Solicitar la imposicion de sanciones municipales a locales publicos, bares, centros de
diversion, espectaculos publicos, lugares de trabajo y otros, que atenten contra los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Exigir a otras instancias de los Gobiernos Auténomos Municipales, el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente Cadigo.

Crear, implementar y actualizar el registro de las nifias, nifios y adolescentes en
actividad laboral o trabajo, y remitirlo al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision
Social.

Brindar orientacion, apoyo y acompafiamiento temporales a la nifia, nifio o
adolescente.

Derivar a programas especializados para la atencion de la nifia, nifio o adolescente

en situacion de calle.
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v) Derivar a la nifia, nifio o adolescente a atencion médica, psicoldgica o psiquiatrica en
régimen hospitalario o ambulatorio, en los casos que corresponda.

w) Derivar a programas de ayuda, orientacion o tratamiento para casos de dependencia
al alcohol u otras drogas.

X) Generar y remitir a la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, la
informacion necesaria para5 el sistema nacional de informacion.

y) Realizar la inventariarian de bienes muebles e inmuebles pertenecientes a la nifia,
nifio o adolescente, en los casos que corresponda.

z) Expedir citaciones en el ejercicio de sus atribuciones, verificar las denuncias de
violencia con facultades de ingreso a lugares publicos.

aa) Realizar acciones para la recuperacion de los enseres personales y utiles escolares,
en los casos que corresponda.

bb) Verificar en las terminales, la documentacion legal pertinente, en caso de viajes
nacionales.

cc) Autorizar excepcionalmente la actividad laboral por cuenta propia realizada por
nifias, nifios o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afios y la actividad laboral por
cuenta ajena de adolescentes de doce (12) a catorce (14) afios.

dd) Registrar obligatoriamente las autorizaciones de la actividad laboral por cuenta
propia realizada por nifias, nifios o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afios y la
actividad laboral por cuenta ajena de adolescentes de doce (12) a catorce (14) afios.
ARTICULO 190. (CREACION). Se crean los Comités de Nifias, Nifios y
Adolescentes, como instancias de participacion social, en los niveles central,
departamental, municipal e indigena originario campesino. Los gobiernos autbnomos
departamentales, municipales y autonomias indigena originario campesinas,
promoverdan y coadyuvaran la conformacion de dichos Comités mediante
asesoramiento técnico y recursos economicos.

ARTICULO 191. (CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO). I. Los Comités
de Nifas, Nifios y Adolescentes estaran conformados por representantes de las
organizaciones estudiantiles de unidades educativas publicas, privadas y de convenio

que tengan entre diez (10) y dieciocho (18) afios de edad, respetando una
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b)

b)

participacién de al menos cincuenta por ciento (50%) de nifias y adolescentes
mujeres. También podran estar conformados por representantes de otras
organizaciones de nifias, nifios y adolescentes. Il. Los Comités estableceran su
estructura y organizacion funcional, de acuerdo a reglamento, para el ejercicio de la
democracia participativa.

ARTICULO 192. (ATRIBUCIONES). I. Son atribuciones de los Comités de
Nifas, Nifios y Adolescentes, las siguientes:

Participar en la elaboracion de las politicas y planes que en materia de nifias, nifios y
adolescentes se elaboren en el Departamento o Municipio

Realizar el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de politicas, planes,
programas, proyectos, acciones y normativas dirigidas a nifias, nifios y adolescentes
en el Departamento y en el Municipio

Il. EI Comité Plurinacional de Nifas, Nifios y Adolescentes, conformado por los
comités departamentales y municipales, tendré las siguientes atribuciones:

Apoyar el funcionamiento y fortalecimiento de los Comités Departamentales y
Municipales de la Nifia, Nifio y Adolescente

Participar en el Congreso de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. (Codigo
Nifio Nifia Adolescente, 2014)

1.1.10.2.- Politicas inherentes

N°DE | POLITICAS ESPECIFICAS EN MATERIAL DE VIOLENCIA
LEY SEXUAL, FISICA Y PSICOLOGICA

Ley 054. | Proteccion Legal a Nifas, Nifios y Adolescentes, protege la vida, la
integridad fisica, psicoldgica y sexual, la salud y seguridad de todos

los nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1551 | Participacion Popular, junto a su Reglamento Decreto Supremo N°
24447 y la Ley N°2028 de Municipalidades, establecen como

competencia de los gobiernos autbnomos municipales la defensa y

proteccion a la nifiez y adolescencia.
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Ley 2033

Proteccion a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual,
modifica el Cddigo Penal, introduciendo una nueva tipificacion de
estos delitos que afectan a las nifias, nifios y adolescentes,
estableciendo medidas especificas de atencion, proteccién, orientacion

psicoldgica y apoyo a victimas.

Ley 1674

Contra la Violencia en la Familia o Domestica, Ley N°1674 y su
Decreto de Reglamentacidn, para la prevencion, atencién y sancién de

la violencia intrafamiliar

Ley 2428

Aprueba y ratifica el convenio N° 182 de la Organizacion de
Internacional del Trabajo (OIT), sobre la prohibicion de las peores

formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacién

Ley 3160

Contra el Trafico de Nifios, Nifias y Adolescentes y la Ley 3325
Contra la Trata y Tréafico de Personas y otros delitos, cuyo objetivo es
el de tipificar y sancionar el trafico de personas menores de 18 afios y

otros delitos relacionados.

Ley 214

Que instituye el afio 2012 como el afio de la no violencia contra la
nifiez y adolescencia en el estado plurinacional de Bolivia

Ley 2273

Aprueba vy ratifica el Protocolo para prevenir y sancionar la trata de

personas, especialmente mujeres y nifios.

Ley 2827

Aprobacion del protocolo facultativo de la convencion de los derechos

del nifio, relativo a la participacion de nifios en conflictos armados.

Ley 2367

Sobre el Protocolo facultativo de la Convencién de los Derechos del
Nifio, relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la

utilizacion de nifios en la pornografia.

ELABORACION PROPIA
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CAPITULO Il.- DESARROLLO LABORAL

2.1. Objetivos de la intervencion laboral

2.1.1.- Objetivo General

e Aplicar pruebas psicologicas en nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia en

la defensoria de la nifiez y adolescencia del municipio de Corocoro.

2.1.2.- Objetivos Especificos

e Seleccionar pruebas psicoldgicas en victimas de violencia de acuerdo a la tipoldgica
de atencion de la institucion.

e Realizar informes psicoldgicos nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia con
la aplicacidn de Pruebas psicoldgicas.

e Aplicar pruebas psicoldgicas para la identificacion de victimas de violencia fisica,
psicoldgica y sexual.

e Proteger la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las victimas de violencia para
contribuir al bienestar familiar y social.

e Implementar nuevas estrategias de atencién a las victimas de violencia a través de la

aplicacion de pruebas psicologicas.

2.2. - Descripcidn de las funciones y tareas

Durante el trabajo desarrollado con nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia en
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Corocoro, las principales
funciones ejecutadas fueron: Evaluacion psicoldgica a nifios nifias y adolescentes en su
entorno familiar y social, aplicacién de pruebas psicologias segun la problemaética,
atencion de casos de violencia en nifio nifia adolescente, orientacion y apoyo psicoldgico

con el nifio, nifia y adolescente y su grupo familiar, coordinacion con instituciones,
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asesoramiento y orientacion al equipo técnico en materia psicolégica , charlas de
prevencion en los usuarios , asistencia a declaraciones en camara Guessel en fiscalia,
seguimiento de casos , elaboracion y ejecucion de proyectos de prevencion de violencia,

Patrocinio Gratuito a nifias , nifios y adolescentes victimas de violencia.

2.2.1.- Atencion de casos de violencia en nifio nifia adolescente

Con el proposito de establecer el tipo de accidén que se debe encarar segun el tipo de
denuncia y tener un registro adecuado de la atencidn; se realiza la siguiente clasificacién

de usuarios del servicio:

e Victimas. Son aquellas nifias, nifios y/o adolescentes que han sufrido algun tipo de
violacion de sus derechos.

e Adolescentes en conflicto con la ley. Son adolescentes mayores de 12 afios y
menores de 16 afios, que han cometido una infraccion (delito) que los enfrenta con la
Ley y son juzgados ante el juzgado de la nifiez y adolescencia. Los adolescentes
mayores de 16 afios juzgados en materia penal, es decir por el procedimiento penal,
también pueden ser asistidos por la DNA cuyo rol es vigilar el cumplimiento de las
garantias constitucionales y respeto al debido proceso.

e Solicitantes. Son los NNA que acude a la DNA a solicitar asesoramiento cuando
requiere prevenir alguna posible violacion de sus derechos o realizar tramites de
caracter administrativo como la obtencion de certificado de nacimiento, solicitud de

cambio de establecimiento educativo, ingreso a centros médicos y otros.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, para la atencion de casos en la DNA

Corocoro se realizo las siguientes funciones y/o tareas:

e Registrar el caso utilizando las fichas de atencion en DNA

e Realizar el apoyo en la evaluacion psicologica de la victima aplicando las técnicas y
pruebas de acuerdo a la edad del NNA.



Realizar ficha de coordinacion al I.D.I.F. Instituto de Investigaciones Forenses y
solicitar la revision médica del nifio, nifia o adolescente, para verificar su estado de
salud si presenta alguna lesion en casos de violencia fisica y sexual.

Si la nifia, nifio o adolescente se encontraba en estado de crisis, antes de hacer la
entrevista o valoracion, se realiz6 la contencion emocional.

Concluidos los informes de la investigacion si se evidencia la existencia de violencia
en NNA se remitia con el area legal para la derivacién de su caso a Fiscalia.

Si partir de los informes se llega a tener la conviccion de que la violencia denunciada
no provoco lesiones fisicas, ni secuelas psicolégicas, que la violencia denunciado no
es frecuente, sino un hecho aislado se realizo6 el abordaje con la intervencidon directa
de la DNA, firmando un acta de conciliacion y compromiso de seguimiento de caso
con la institucion.

Realizar una entrevista con el personal que se halla en mas contacto con él nifio.

Al tomar conocimiento de la denuncia, a través de los informes técnicos se realizo la
evaluacion del estado de salud fisica y psicoldgica de la nifia, nifio y/o adolescente
de acuerdo a la gravedad de los hechos, a objeto de tomar las medidas de proteccién
social mas beneficiosa para el nifio, nifia 0 adolescente.

De acuerdo a las caracteristicas del caso se realiz6 la coordinacién con las
autoridades representativas de las Markas (comunidades ayllus, sindicatos, entre
otros) sobre medidas de proteccion social mas convenientes para la nifia, nifio o
adolescente, tomando en cuenta los usos, costumbres y comunitarias vigentes, en el
marco del respeto a la CPE y la normativa del derecho internacional vinculante,
priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Se realizd investigaciones el estado de salud del NNA (bio), la evaluacion de su
estado afectivo emocional (psico) y su entorno familiar, laboral, educativo, vecinal
y/o comunitario (social).

Mantener una relacion permanente con las autoridades representativas de las
comunidades que intervinieron en la atencién del caso, para dialogar sobre los

avances y estado del mismo, como una forma efectiva de construir
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corresponsabilidad social e involucramiento de estas autoridades en las acciones de
las DNA.

2.2.2.- Evaluacion psicologica

La gran variedad de sintomatologia que presentan los nifios y nifias victimas de violencia
hace necesario efectuar una amplia evaluacion que tenga en cuenta tanto las areas

alteradas, como las de resiliencia que modulan el impacto de la violencia.

Las consecuencias que pueden sufrir los nifios y las nifias victimas de violencia traen
consigo un dafio real y potencialmente nocivo para su salud mental. Dado que cada ser
humano es Unico, cabe destacar que existen factores inespecificos y circunstancias
propias del nifio o de la nifia y a la vez de su entorno que mediatizan y no solamente
puede minimizar los efectos nocivos del maltrato sino confundir el dafio, dado que se
sabe que un mismo comportamiento parental puede traer efectos distintos. Y solamente

la evaluacion individualizada puede evitar caer en este tipo de aseveracion.

Para el Doctor Mufioz la psicopatologia, se ocupa de los fendmenos conductuales y
mentales patoldgico, su campo de accidn es la descripcion, clasificacion e interpretacion
de signos y sintomas clinicos. Ademas de identificar fenébmenos busca conexiones entre
ellos y con la personalidad de quien los experimenta. La psicopatologia intenta
comprender significados y explicarlos en términos de mecanismos internos y de sus
causas. El abordaje es en tres aspectos conceptuales: descriptivo, interpretativo y

explicativo. (Mufioz, 2007)

La evaluacion psicologica se ocupa de la valoracion y comparacion en su justa medida
de determinados aspectos del comportamiento humano, una medicion que se realiza por
medio de metodologias basicas entre las que destaca se encuentra las técnicas
psicométricas, proyectivas, asi también métodos como la observacién o bien la
estructuracion de entrevistas dirigidas. Todo esto con el objeto de arribar a conclusiones
que permitan ilustrar un diagnostico, una aproximacion o impresion clinica, en fin una

base en lo que un psicélogo pueda emitir su opinidn profesional.
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Uno de los objetivos de la evaluacion psicoldgica es “describir las caracteristicas de la
personalidad de un sujeto, ubicando a la persona dentro de una categoria determinada
que puede predecir futuros comportamientos en sujetos o en grupos. También, para
controlar caracteristicas actuales en una persona y asi confrontarlas con ciertos cambios
evolutivos de comportamiento en un momento posterior.” (Gonzales, 2007) .De acuerdo
con este autor, estos objetivos pueden ser utilizados en la practica profesional para

seleccionar, orientar, planificar y/o modificar comportamientos, entre otros.

La evaluacion psicologica es descrita también como un “proceso exploratorio para
llegar a la comprobacion de hipdtesis, y para lo cual se debia utilizar una serie de
procedimientos sensibles al desarrollo y validados empiricamente para poder

comprender determinada situaciones.” (Kirchner, Tomas y Forns 1995).

La psicoldgica como ciencia se ocupa del estudio del comportamiento de un sujeto o de
un grupo de sujetos en su interaccidn reciproca con el ambiente fisico y social, con el fin
de describir, clasificar, predecir y explicar un comportamiento, se considera a la
evaluacion psicologica como un estudio exploratorio previo a la construccion de un

diagnostico que oriente una intervencion o tratamiento. (Fernandez, 1983).

Parafraseando a Artequera (2006), este asegura que cuando el propésito de la evaluacion
psicologia es hallar indicios de maltrato infantil y no existen pruebas que lo demuestren,
el testimonio del nifio lo es. Y comenta como, generalmente, los adultos engafian y
ocultan el comportamiento habitual que victimiza al nifio o a la nifia en casa. Al
practicar la evaluacién psicoldgica en este tipo de casos este autor recomienda tener en
cuenta la capacidad de expresion verbal del nifio o de la nifia, asi como el momento

evolutivo de su comprension y la subjetividad a la hora de valorar su discurso.

A lo que Esquirol, citado por Urra (2002), médico francés que en 1,838 explicé el
criterio mas fiable del nivel intelectual del individuo lo constituye el uso del lenguaje.
Robert y Powell (2001) afiaden, que al momento de evaluar psicolégicamente a nifios y a
nifias se debe indagar en los siguientes aspectos: “las experiencias previas al litigio como

hechos coadyuvantes, la relacion del nifio (a) con su medio ambiente cotidiano, medios
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colaterales es decir informacion que proporcionan los padres, los hermanos, los amigos,
los policias, los trabajadores sociales, los médicos y los psicdlogos precisos para
demostrar o comprobar sospecha.” (Ana & Hothet, 2009)

Evaluar en el ambito de la psicologia general se alega cominmente que es la aplicacion
de test, cuestionarios, instrumentos que los psicélogos utilizan para arribar a sus
diagndsticos. La evaluacion es un proceso mas complicado que requiere ademas, por
parte del experto en psicologia el estudio, la integracion y la interpretacion de diferentes
tipo de informacion recolectada para generar un informe de este tipo y objetivo.

El psicodiagndstico es el paso previo para construir la intervencion del tratamiento
psicolégico ante un trastorno clinico. La evaluacién psicologica es aquella disciplina de
la psicologia que se ocupa del estudio cientifico del comportamiento a los niveles de
complejidad necesarios en un sujeto o de un grupo de sujetos determinado presenta en su
interaccion reciproca con el ambiente fisico y social, con el fin de describir, clasificar,

predecir, y en su caso explicar su comportamiento. (Visién Mundial en Bolivia, 2006.).

La evaluacion psicoldgica dentro del ambito juridico estd orientada a ilustrar
especificarte lo que desconoce el Juez o tribunal en relacién a procesos psicologicos o
dafios causados. Es decir, que la evaluacion psicoldgica dentro del tratamiento juridico
legal sirve al Juez para tener un respaldo al momento de emitir un fallo (Rodriguez,
2000 p.62).

Le pone especial atencion al grado de desarrollo emocional e intelectual alcanzado por el
nifio o la nifia quienes pueden tener o no la capacidad natural de actuar y expresarse,
decidir de forma libre, consiente y racional sobre los ambitos de su dignidad y el
desarrollo de su personalidad, a la hora de valorar el discurso. (Rodriguez, 2000 p.69).
Esto quiere decir, que de acuerdo a la madurez alcanzada y la edad del nifio o de la nifia

este podra ejercer plenamente sus derechos.

Por todo lo expuesto , la evaluacion psicoldgica se realizd bajo un formato establecido
por la institucion, el cual permite enmarcarse en diversas problematicas que

posteriormente queda impreso en un diagnostico inicial el que nos da la pauta de como
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realizar los seguimientos bajo una problemaética especifica y de esta manera coordinar
con el area legal. Esta evaluacion incluye una entrevista preliminar y la aplicacion de
pruebas psicologicas dependiendo de la problemaética y la edad del nifio nifia y/o

adolescente.

2.2.3.- Aplicacion de pruebas psicologicas

Las pruebas psicoldgicas, tienen la finalidad de evaluar la salud mental, el objetivo de la
prueba psicoldgica es obtener manifestaciones de la estructura psiquica de la persona.
En la Institucidn se aplico las siguientes pruebas psicoldgicas:
e Proyectivos:
+ D.F.H. (Dibujo de la figura humana)
« H.T.P (Casa, arbol, persona)
» Test de la familia
» Test de la persona bajo la lluvia
e Psicométricas:
* Raven

« Domino

Es importante mencionar el inicio de la aplicacién de pruebas psicoldgicas, fue en la
primera mitad del siglo XX. La | Guerra Mundial (1914-1918) favorece el auge en la
creacion de instrumentos de evaluacion psicologica. Se solicita a los psicologos la
necesidad de clasificar a los soldados sobre la base de dos aspectos de utilidad a los fines

de la contienda:

El ordenamiento de los hombres basado en la capacidad intelectual, lo que motivo el

desarrollo de los tests de inteligencia: el Alfay el Beta.

La tipificacion de los soldados en cuanto a la posibilidad de que pudieran sufrir crisis
nerviosas, esta necesidad dio lugar a que el psicdlogo estadounidense Robert
Woodworth elaborara la "Hoja Personal de Datos”, que es considerada, por algunos

autores, como el antecedente de los modernos tests de personalidad.

32



Entre la | y Il Guerra Mundial, etapa donde se mantienen las hostilidades entre los paises
participantes en la guerra, también se desarrollan un amplio nimero de test psicolégicos
con el modelo psicométrico, como por ejemplo el Wais en 1930 y Las Matrices

Progresivas de Raven en 1936.

Los instrumentos psicométricos no son los Unicos que surgen en la primera mitad del
siglo XX. Desde una perspectiva diferente y a partir de la obra de Freud, La
interpretacion de los suefios, publicada en 1900, aparecen algunas técnicas para el
estudio de la personalidad que se les denomina técnicas proyectivas. Algunos ejemplos

de técnicas proyectivas:

« 1906: Test de asociacion de palabras de C. Jung

« 1921: El Rorschach de Hermann Rorschach

+ 1926: Test del dibujo de la figura humana de Goodenough.
« 1938: TAT de Murray

» 1944: El Test de tolerancia a la frustracion, de Rosenzweig

En general, se puede decir que en la primera mitad del siglo XX se originan y consolidan los
modelos psicométrico y proyectivo en su concepcion teorica y tiene lugar un aumento

considerable la produccion de instrumentos y técnicas de evaluacion psicologica.

2.2.3.1.- Pruebas proyectivas

Las pruebas proyectivas o los test proyectivos son herramientas que permiten al psicélogo
evaluar y analizar aspectos de la personalidad de un individuo: sus estructuras mentales,

emociones, conflictos y mecanismos de defensa.

Las técnicas proyectivas deben su nombre al término proyeccion, introducido por Freud en
1894 y que, nuevamente, elabora en 1896 en su obra Las Neuropsicosis de Defensa, obra
donde se acufia el concepto de proyeccién como mecanismo de defensa. Mas tarde, en su
obra Totem y Tabu, Freud amplia nuevamente su concepto de proyeccion, a condiciones no

patoldgicas. En esta oportunidad considera la proyeccién como un mecanismo por el cual
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percepciones internas, provocadas por procesos ideacionales y emocionales conscientes, son
proyectadas en el mundo exterior.
A pesar del nuevo sentido que adquiere el término proyeccion, el concepto sigue siendo
utilizado por muchos autores como mecanismo de defensa para liberar angustia,

adjudicando a otras personas, aspectos indeseables de uno mismo.

A pesar de la fecha en que Freud introduce el término proyeccion, no es hasta 1939 en
que las técnicas que hoy dia son denominadas como proyectivas reciben ese nombre. El
psicologo norteamericano L. K. Frank (1939) es quien elige el término de técnicas
proyectivas para aquellas pruebas cuyo estimulo es ambiguo o de poca estructuracion y
da libertad de respuesta al sujeto sin que la persona sea del todo consciente del objetivo
que se persigue con dicha evaluacién; lo que permite, de este modo, que a través de la
respuesta, se pongan de manifiesto, o se proyecten al exterior, los estilos basicos de
personalidad del sujeto y los estados transitorios por los que atraviesa. Es importante
resaltar que Frank utiliza el término "proyeccion” en el sentido amplio del concepto

dado por Freud.

Frank aplica el concepto de “Proyeccion” con el objeto de mostrar como el sujeto
contempla la realidad en funcidn de las experiencias vividas en el pasado y en sus
caracteristicas internas: Podemos captar la personalidad del individuo e inducirlo a
revelar su manera particular de organizar la experiencia, ofreciéndole un campo (de
objetos, materiales y experiencias) relativamente poco estructurado y dotado de
organizacion cultural, a fin de que pueda proyectar sobre ese campo su manera de ver la
vida, el sentido que tienen para él, sus valores sus estructuras y, sobre todo, sus

sentimientos.

Frank sostiene la expresion “método proyectivo” con el objeto de hacer intervenir la
relacién entre las pruebas psicolégicas que se daban ya en esa época: el test de
asociacion de palabras, de Jung (1904); el test de las manchas de tinta de H. Rorschach
(1920), y el test de apercepcion tematica de H.A. Murray.



Las investigaciones de Frank constituyen el primer intento de sistematizar estas pruebas,
que se basan en la hipétesis, denominada “hipotesis proyectiva”. Esta indica que en
cualquier percepcion que se aplique a una situacion externa, fuera del propio sujeto, él
mismo hace intervenir aspectos internos, por lo que las instancias psiquicas (Ello, Yoy
supery0) o rasgos esenciales de la personalidad (a través del inconsciente y del
contenido latente de las respuestas) pueden hacerse presente de forma manifiesta, que

son, en este supuesto, las respuestas a los estimulos del test.

El concepto de Proyeccion, en tanto es el mecanismo por antonomasia que se pone en
juego. Si hacemos referencia al término proyeccion bajo la supervision del Diccionario

de psicoanalisis de Laplanche y Pontalis . Estos autores nos indican dos acepciones:

1. En un sentido muy general, es un término muy utilizado en neurofisiologia y en
psicologia, para designar la operacion mediante la cual un hecho neurolégico o
psicologico de desplaza y se ubica en el exterior, ya sea pasando desde el centro
a la periferia, o bien del sujeto al objeto. Este sentido implica acepciones
diferentes.

2. En sentido propiamente psicoanalitico, la proyeccion es una operacion por medio
de la cual el sujeto expulsa fuera de si y ubica en el otro —persona o cosa-
cualidades, sentimientos, deseos, ademas de “objetos” que no reconoce 0 rechaza
de si mismo. Se trata de una defensa de origen muy arcaico que se ve actuar
particularmente en la paranoia, pero también en algunas formas de pensamiento
“normales”, como la supersticion. (Diccionario de Psicoanalisis de Laplanche y
Pontalis, 1986)

e Proyeccion para Freud

Freud recurrio al concepto de proyeccién para explicar diversas manifestaciones de la

psicologia normal y patolégica:

a) Inicialmente la proyeccién fue descubierta en la paranoia. Freud consagra esta

afeccion, a partir de 1896, en dos breves trabajos y en el capitulo tercero de sus

35



b)

d)

“Nuevas observaciones sobre las psiconeurosis de defensa”. En ellos, la
proyeccion se describe como una defensa primaria que constituye un abuso de un
mecanismo normal consistente en buscar en el exterior el origen de un displacer.
El paranoico representa sus representaciones intolerables, que vuelven a él desde
fuera en forma de reproches: El contenido efectivo permanece intacto, pero hay
un cambio en el emplazamiento del conjunto.

Siempre que Freud vuelve a ocuparse de la paranoia, recurre a la proyeccion,
especialmente cuando aborda el caso Schreber. No podemos dejar pasar la forma
en que Freud limita en ella el papel de la proyeccidn: ésta es s6lo una parte del
mecanismo de la defensa paranoica y no se halla igualmente presente en todas las
formas de enfermedad.

Freud describe en 1915 el conjunto de la construccion fébica como una auténtica
“proyeccion” en lo real del peligro pulsional: “El yo se comporta como si el
peligro de desarrollo de la angustia no viniera de una mocion pulsional, sino de
una percepcion, y en consecuencia puede reaccionar frente a este peligro exterior
mediante las tentativas de huida que representan las precauciones fobicas”.

Freud ve intervenir la proyeccion en lo que designa como “celos proyectivos”,
que distingue tanto de los celos normales como del delirio celotipico paranoico:
el sujeto se defiende de sus propios deseos de ser infiel atribuyendo la infidelidad
a su cényuge; al hacerlo asi, desvia su atencion de su apoyo inconsciente, la
desplaza sobre el inconsciente del otro, y lo que gana en clarividencia sobre lo
que concierne al otro es equiparable a su ignorancia respecto de si mismo. En
consecuencia, resulta a veces imposible y siempre ineficaz denunciar la
proyeccion como una percepcion erronea.

En varias ocasiones, Freud insistié en el caracter normal del mecanismo de la
proyeccion. Asi, ve en la supersticion, en la mitologia, en el animismo, una
proyeccion: “El oscuro conocimiento de los factores psiquicos y de las relaciones
existentes en el inconsciente se refleja en la construccion de una realidad
suprasensible que debe de ser re-transformada por la ciencia en psicologia del

inconsciente”.
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e) Solo en raras ocasiones Freud menciona la proyeccion en relacion con la
situacion analitica. Nunca designa la transferencia en general como una
proyeccion y sélo emplea este Gltimo término para indicar un fendmeno
particular en relacién con aquella: el sujeto atribuye a su analista palabras o

pensamientos que son en realidad los suyos propios. (Freud, 1915)

De esta enumeracion detallada se deduce que, si bien Freud encuentra la proyeccion en
diversos campos, le atribuye un sentido bastante estricto. La proyeccion aparece siempre
como una defensa, como la atribucién a otra persona, cosa, cualidades, sentimientos,

deseos, que el sujeto rechaza o no reconoce en si mismo.

El concepto de proyeccion en los las pruebas proyectivas o test proyectivos

El concepto de proyeccién que se aplica a los test proyectivos difiere del utilizado por
Freud en la primera época antes de 1915, en ella hace referencia a la proyeccion

remarcandola en sus aspectos inconscientes y defensivos.

En cambio, en los test proyectivos los aspectos que se proyectan son conscientes e
inconscientes, vinculados a la normalidad y a la patologia. Las conclusiones alcanzadas
por Holmes, citado por Avila (1986), sefialan que en toda percepcion hay proyeccion y
que ésta no es Unicamente inconsciente, coincidiendo con lo postulado por Freud a partir
de 1915. (Avila,1986.).

Desarrollo

Los test proyectivos se basan en la concepcion del individuo como un todo, esto se
sostiene una concepcion holistica de la personalidad. Este todo estd dotado de una

estructura interna, dinamica y personal.

Su objetivo es favorecer el conocimiento de la personalidad individual reflejada en la
conducta y que se expresa mediante las respuestas dadas por el sujeto y registradas en

sus protocolos.
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Bell indica que la personalidad es una estructura dindmica que se desarrolla por medio
de influencias fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales. En este desarrollo, tanto la
estructura de personalidad como la influencia del medio se reflejan en la conducta.

(Instrumentos de Evaluacion Psicoldgica, 1990)

Entre los primeros autores dedicados al estudio de test proyectivos sefialamos a finales
del siglo XIX a Burt y Galton. Estos autores indagan en las potencialidades proyectivas
de un material basado a traves de una lista de cien palabras que habia que poner en

relacion.

En los primeros afios del siglo XX, Wertheimer (1905), investiga dichas técnicas para
determinar la culpabilidad e inocencia de los acusados (inicios de la psicologia forense),
dandoles cierta fiabilidad diagnostica, aun tratandose de investigaciones incipientes.
Jung (1904), Kent y Rosanoff (1910) fueron los primeros en utilizar los test proyectivos

con rigor cientifico.
Caracteristicas

Son numerosos los autores en atribuir a los test proyectivos una serie de caracteristicas.

Sefialaremos las caracteristicas destacadas por D. Anzieu, Bell y Rosenzweig.
Didier Anzieu (1981) identifica las siguientes:

» Subraya la situacion de libertad de respuesta y el margen de tiempo del que se
dispone ante la exposicion de un material, sea estimulo, consigna o actividad que se
proponga al sujeto.

* En los test proyectivos no se dan respuestas correctas o incorrectas, previamente
preparadas, sino que el sujeto responde a las manchas de tinta, a las ldminas, o a las
consignas propuestas, haciendo uso de sus mecanismos perceptivo-proyectivos.

* Los estimulos, en general, son poco estructurados, ambiguos, especialmente en
determinadas pruebas (manchas, dibujos, palabras) dando lugar a una gran cantidad

de respuestas. Esto supone una dificultad en su estandarizacion.
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Los test proyectivos permiten revelar “la personalidad total o parte de ella incluidas

en una vision global”. Para ello, se vale del andlisis de las respuestas o su

interrogatorio posterior.

Bell (1980) subraya algunas caracteristicas comunes en los test proyectivos:

La presencia de un estimulo, que no manifiesta (0 solo lo hace parcialmente) el

verdadero proposito del examinador al requerir una respuesta, permite reducir el

control consciente del sujeto sobre su conducta, cuya consecuencia sera el analisis de

las respuestas dando origen al reflejo de su propia individualidad.

El segundo aspecto del método, comun a las técnicas proyectivas, es que ofrecen
una muestra de la conducta individual suficientemente expresiva y con suficiente
brevedad como para ser clinicamente utilizable y lo bastante estimulante como
para provocar una serie de respuestas del sujeto.

En tanto que uno de los objetivos de estos métodos de interpretacion consiste en
elaborar normas estandar, el valor de tales normas reside en el hecho de que
agrupan a personas por sus semejanzas, sino en cuanto indican discrepancias o
desemejanzas con las normas. Esto significa que las respuestas a un test
proyectivo son menos faciles de abstraer cuantitativamente en una simple
férmula que las elecciones registradas en los inventarios de personalidad. Esto
significa que ademas que las respuestas a los test proyectivos son mas dificiles de
tratar estadisticamente que los tipos de respuestas limitadas que suministran los
test de papel y lapiz, haciendo asi de la estimacién y validez de las técnicas un
procedimiento dificil pero esencial.

Una tercera caracteristica, comdn al método de las técnicas proyectivas, es
considerar la conducta registrada tanto como la personalidad que la produce
como una totalidad organizada. Esta es una razon adicional por la cual el analisis
cuantitativo no se logra facilmente. Dentro del registro total de la conducta, a un
item especifico le correspondera una variedad de significados dependientes de la

manera en que es integrado dentro o separado de la totalidad.
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Por su parte, Rosenzweig relacionaba psicoanalisis con test proyectivos, al referirse a
determinadas caracteristicas de los procedimientos de asociacion libre, con los que el
sujeto expresa sus fantasias en los test proyectivos y las tensiones y estimulos

observados en los momentos previos al suefio.

Meili considera las técnicas proyectivas como “grupos de técnicas y procedimientos que
pretenden descubrir la estructura fundamental de la personalidad, y los motivos de un
individuo para que elabore un material o estimulo, o bien que reaccione ante estos
libremente de una forma no predeterminada y sin ninguna referencia a un sistema

preestablecido de respuestas exactas o cerradas”.(Meili,1979.)

Pruebas proyectivas aplicadas en la institucion

» LaPrueba de Apercepcion Infantil CAT

Es un test proyectivo que ayuda a explorar tanto el conocimiento a perceptivo como el
expresivo del nifio. Esta prueba ofrece a los nifios una instancia para que puedan
expresar sus conflictos emocionales. Y lo hacen de forma abierta y facil, gracias a la

proyeccion que realizan sobre los dibujos.

Al igual que los adultos, los nifios pueden tener conflictos en su mundo interior, la
diferencia es que tienen menos herramientas linglisticas para elaborarlos y contarlos. En
este sentido, cobran mucha importancia las pruebas psicolégicas destinados a la infancia.
La Prueba de Apercepcion Infantil, a menudo abreviada “CAT”, es un test proyectivo de

personalidad administrado individualmente, y aplicado a nifios de tres a 10 afios.

El Test Cat fue desarrollado por los psicélogos Leopold Bellak y Sonya Sorel Bellak, y
publicado en el afio 1949. Esta basado en el test imagen/historia llamado “Prueba de
Apercepcion Temadtica”, mas conocido como TAT. Tiene como objetivo evaluar los
rasgos de personalidad, actitudes y procesos psicodindmicos en nifios pre adolescentes.
Esta informacién la obtiene el psicdlogo cuando le presenta al nifio una serie de
imagenes, le pide que describa las situaciones, y que invente historias sobre las personas

o0 animales en las imagenes.
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Originalmente, el CAT se desarroll6 para evaluar conflictos relacionados con ciertas
etapas del desarrollo. Ejemplos de estos conflictos incluyen problemas de relaciones,
rivalidad entre hermanos y agresion. EI CAT se administra en 20 a 45 minutos, aplicada
posterior a establecer un vinculo de confianza con el nifio, se le muestra 10 ldminas, una
por una, en una secuencia particular. La consigna es que el nifio cuente una historia con

un inicio, desarrollo y final sobre los personajes.

Al realizar la prueba se registra la esencia de cada una de las respuestas brindadas por el
nifio e indica la presencia o ausencia de ciertos elementos tematicos en sus anotaciones.
Cada historia y/o respuesta se analiza cuidadosamente para descubrir las necesidades,
conflictos, emociones, actitudes y patrones de respuesta subyacentes del nifio. En el
CAT, las variables incluyen el tema principal de la historia, las necesidades del
personaje principal, sus impulsos, ansiedades, conflictos, miedos y la concepcion del

nifno del mundo externo.

» HTP (casa-arbol-persona)

El test de HTP es un test proyectivo grafico que consta de dibujar estos 3 objetos, fue
desarrollado en el afio 1948 por John Buck, un psicélogo clinico, y luego actualizado en
1969.

Al realizar esta prueba se analiza todo, desde aspectos generales como la ubicacion del
dibujo, las dimensiones, el trazo, la presion a cuestiones particulares de cada uno de los

dibujos.

El test HTP denomina proyectiva dado que se espera que el que efectla el dibujo deje
plasmado o, dicho de otra manera, que proyecte como se ve a si mismo, como le gustaria
ser, cuales son sus rasgos de personalidad y diferentes areas de interés. Evidentemente
no es consciente de los aspectos en que es evaluado. Por eso, estas pruebas, suelen ser
bien aceptadas ya que no se viven como excesivamente intrusivas. Es decir, no se trata
de preguntas directas en las que el receptor es muy consciente de lo que se le pregunta y,

por tanto, pueda enmascarar la respuesta en funcion de sus intereses.
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Este tipo de prueba se utiliza ampliamente en poblacion infantil y juvenil
complementado con el Test de la Familia y otros para evaluar diferentes aspectos

emocionales, conductuales y también intelectuales de los nifios.

Esta compuesto de dos fases: La primera fase podemos definirla como no verbal y
creativa, es el momento en el que el sujeto dibuja una casa, un arbol o una persona en
funcion de la consigna que se le haya dado. En la segunda fase, el sujeto cuenta la
historia de cada uno de estos elementos en los tres tiempos (pasado, presente o futuro) o,
también hay psicélogos que realizan una serie de preguntas estructuradas.

Se aplica a partir de los 8 afios y no tenemos edad maxima, los adultos también pueden
mostrarnos mucho sobre si mismos a través del dibujo. El tiempo para aplicar esta

prueba suele estar entre los 30 y 90 minutos, esto va a depender del dibujante.

La indicacion que se le da es “Haga el dibujo de una casa, puede dibujar el tipo de casa
que desee y haga lo mejor que puede, puede borrar cuéntas veces quiera, puede tomar
todo el tiempo que necesite. Solamente esmérese”. Esta es la consigna orientativa que da
el manual, basandonos en ella cada uno debe de encontrar aquella con la que se sienta
mas cémodo Y transcribirla en su propio lenguaje; esta misma consigna servira para el

resto de dibujos.

Desde el primer momento, se toma nota del tiempo que tarda, si gira el papel y de los
elementos que va dibujando poco a poco. Una vez que lo termine, se le dice que cuente
la historia de esa casa, 0 bien, se hacen las preguntas pertinentes en base al manual.

Después, se retira el papel y se le tiende otro para que haga el siguiente dibujo.

En la casa se interpreta el techo, la chimenea, paredes, puerta y ventanas entre otros y
permite interpretar las asociaciones conscientes e inconscientes que tiene una persona
sobre su hogar y las relaciones interpersonales. Nos da conocer acerca de cOmo se siente

sobre los valores familiares en general, y de su familia en particular.
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El dibujo del &rbol simboliza los aspectos més profundos e inconscientes de la
personalidad. Representa aquellas cosas que cominmente el nifio guarda para si mismo.

Se analiza la copa, ramas, tronco, raices, etc.

Y por ultimo, en el dibujo de la persona se analiza la cabeza, pelo, género, boca, nariz y
la persona simboliza el auto-concepto y el concepto ideal de persona. Demuestra la

actitud en torno al mundo, y la coexistencia de la vida social y su mundo interno.

» El test de la familia

El test de la familia fue creado por Maurice Porot (1952) y esta fundado en la técnica del
dibujo libre, que los nifios/as practican con mucho agrado. Esta se trata de una prueba de
personalidad que puede administrarse a los nifios y nifias de cinco afios hasta la

adolescencia.

Luego Louis Corman (1961) introdujo modificaciones importantes a las instrucciones
impartidas por Porot, quien le pedia al nifio “dibuja tu familia”. Corman indica “dibuja
una familia que tu te imagines”. Su uso e interpretacion de los principios psicoanaliticos
de la proyeccion, ya que posibilita la libre expresion de los sentimientos de los menores
hacia sus familiares, especialmente de sus progenitores y refleja ademas la situacion en

la que se colocan ellos mismos con su medio doméstico.

Permite también investigar sobre aspectos de comunicacion del pequefio con otros

miembros de la familia y de los miembros restantes entre si.

La ejecucion del dibujo debe ser seguida por la realizacion de una breve entrevista, la
cual refuerza notablemente la interpretacion que efectuara el psicologo. En efecto,
después de elogiar al nifio por lo que ha hecho, se le formulara una serie de preguntas
sobre la familia imaginada y sus integrantes. Para ello se incluiran todas las preguntas
que sean necesarias, considerando las circunstancias y estimulando siempre la libre

expresion del nifio.
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Louis Corman aplica la Prueba del Dibujo de la Familia de la siguiente manera: Se le da
un lapiz y una hoja blanca al nifio, nifia, no se le permite que utilice otros elementos, por
ejemplo, una regla. La indicacion es: “Dibuja una Familia”, o bien, “imagina una familia
que tu inventes. Al terminar de hacer el dibujo, se le elogia y se le pide que lo explique.
El autor recomienda que se le hagan una serie de preguntas como: ¢Ddnde estan?, ;Qué
hacen ahi?, ¢Cual es el mas bueno de todos en esta familia?, ;por qué?, ;Cual es el mas
feliz? y ¢por qué?, ¢Cual es el menos feliz? y ¢por qué?, (T en esta familia a quién
prefieres?, suponiendo que fueras parte de esta familia ¢Quién serias
t0?(Sikier,1968,p.12).

Interpretacion del test de la familia segtn Louis Corman.

Louis Corman interpreta el dibujo de la familia en base a cuatro planos: Plano grafico,

de las estructuras formales, del contenido e interpretacion psicoanalitica.
Plano grafico

Se relaciona con todo lo concerniente al trazo, como la fuerza o debilidad de la linea,

amplitud, ritmo y sector de la pagina en que se dibuja.

Fuerza del Trazo, el trazo fuerte indica pasiones poderosas, audacia y violencia. Un
trazo débil puede indicar delicadeza de sentimientos, timidez, inhibicion de los instintos,

incapacidad para afirmarse o sentimientos de fracaso.

Amplitud lineas trazadas con movimiento amplio indican, expansion vital y fécil
extraversion de las tendencias. Trazos cortos pueden indicar una inhibicion de la

expansion vital y una fuerte tendencia a- replegarse en si mismo.

Ritmo, es frecuente que el nifio tienda a repetir los trazos simétricos en todos los
personajes. Esta tendencia ritmica puede convertirse en una estereotipia y significa que
el nifio ha perdido una parte de su espontaneidad y que vive apegado a las reglas. Sector

de la pagina
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El sector de la pagina que se utiliza para dibujar esta en relacion con el simbolo del
espacio. El sector inferior corresponde frecuentemente a los instintos primordiales de
conservacion de la vida, puede asociarse con depresion y apatia. EI sector superior se
relaciona con expansion imaginativa, se le considera la region de los sofiadores. El
sector izquierdo representa el pasado y puede ser elegido por sujetos con tendencias
regresivas. El sector derecho corresponder a metas en relacion con el futuro. Sector en

blanco Se pueden asociarse con inhibiciones
Plano estructural

Considera la estructura de las figuras asi como sus interacciones y el marco inmovil o

animado en que actuan. Las estructuras se dividen en dos categorias:
Tipo sensorial

Los nifios que hacen dibujos de este tipo, por lo general trazan lineas curvas y expresan

dinamismo de vida. A estos nifios se les considera espontaneos y sensibles al ambiente.
Tipo racional

Estos nifios dibujan de manera més estereotipado y ritmica, de escaso movimiento y
personajes aislados. Los trazos que predominan son lineas rectas y angulos. A estos

nifios se les considera mas inhibidos y guiados por las reglas.
Plano de contenido

El dibujo debe interpretarse primero en un plano superficial, ademas debe compararse
con la familia real. Es importante observar qué personaje se valora méas en el dibujo,
porgue es a éste al que el nifio le presta mayor atencion, también es necesario considerar
cual se devalua o suprime. Si el nifio en su dibujo suprime a algunos de sus hermanos, es
posible que se deba a una rivalidad importante con dicho hermano. Esto pudiera ser el
generador de trastornos graves de adaptacion a la vida familiar, aunque también es
posible que suprimir a dicho miembro corresponda al deseo pasajero de tener mayor

atencion del nicleo familiar.
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Si un nifio dibuja animales en vez de personas, puede simbolizar tendencias impulsivas
inconscientes. Un animal doméstico puede simbolizar tendencias pasivas, mientras que

el salvaje puede simbolizar agresivas.
Interpretacion psicoanalitica

Corman sugiere que ante el dibujo de una familia habra que preguntarse en qué nivel se
sitla la proyeccion. Las identificaciones seran entonces multiples. Habra, en primer
lugar, una identificacion de realidad si el sujeto se representd asi mismo. En segundo
lugar, la identificacion del deseo o tendencia a través de la cual el sujeto se proyecta en
el personaje o los personajes que satisfacen mas la tendencia. En tercer lugar, existe una
identificacion defensiva, generalmente con el poderoso que simboliza al superyd. Otro
aspecto a investigar en el dibujo son los mecanismos de defensa que utiliza el nifio frente
a distintas fuentes de angustia, que se ven acentuadas por medio de: Valorizacion,

desvalorizacion, relacion a distancia y simbolos animales. (ML, 1968, pag. 32)

» El test Persona bajo la lluvia

El test Persona bajo la lluvia esta clasificado como un test proyectivo grafico, ya que

consiste en dibujar y contar la historia de la persona que esta bajo la lluvia.

Afios anteriores al surgimiento de este test, ya se venian aplicando test gréaficos
similares. La primera nocién la tenemos en el afio 1924 con el test de Fay que proponia
al individuo “Dibuje una mujer que pasea por la calle, llueve”. Este test se podia aplicar
tanto a nifilos como adultos, tanto de forma individual o colectiva y se valoraba en forma

de puntuacion segun los elementos que aparecieran.

En 1947 intento realizarse una nueva forma de evaluacion pero fue desechada, en 1995
E. Hammer presenta diferentes ejemplos de este test pero su analisis aun es deficitario.
Finalmente, en 2005 aparece la publicacion del manual “Test de la persona bajo la

lluvia. Adaptacion y aplicacion” de Querol y Chaves Paz, donde presentan una forma de
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analisis basada en los resultados obtenidos con mas de 300 individuos. (Hamanth, 1937,

p. 23)

Al ser una prueba proyectiva, la persona que dibuja la figura exterioriza su mundo
interno, como se ve con respecto al mundo. Este test puede hacerse de forma individual
o global y lo Unico que se requiere es de una hoja en blanco junto con un lapiz, puede
aplicarse a todas las edades y a ambos sexos ya que puede ofrecer informacion

importante sobre el individuo.

El test Persona bajo la lluvia también suele denominarse como “ El hombre bajo la
lluvia” pero, es importante que tengamos en cuenta que al denominarlo de esa manera ya
se estd determinando la consigna, pues no es lo mismo indicar «dibuja una persona» a
«dibuja un hombre bajo la lluvia» que ya limita la posibilidad de escoger a quién quiere
dibujar.

Por otra parte, antes de aplicar cualquier tipo de test, incluido éste se recomienda haber
establecido un vinculo previo con la persona que va a hacer el dibujo, unas entrevistas
previas donde poder hablar e ir estableciendo una relacién profesional entre ambos. La
razén es obvia, ya que la realizacion del test puede causar ansiedad a la persona, sobre
todo en los adultos que pueden ser mas reticentes y sentirse en una situacion de examen

muy angustiante.

Administracion

La aplicacion del test es sencilla, pues s6lo hay que entregar una hoja en blanco en
posicién vertical al sujeto, junto con un lapiz para que pueda desarrollar el dibujo. Hay
ocasiones en las que pueden cambiar la posicién de la hoja, se le permite el cambio sin
hacer ningin comentario pero tomando nota de este hecho para su posterior

interpretacion.

Al igual que en otros test proyectivos graficos, no importa la calidad del dibujo sino lo

que expresa a través del mismo, sus elementos y su dibujo en si. Esto es importante
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sefialarlo para rebajar la ansiedad. La consigna es clara y sencilla: “Dibuje una persona

bajo la lluvia”.

Al igual que en otros test graficos, se debe de tomar nota de los comentarios que el
adolescente realice mientras dibuja, si lo hace rapidamente o se toma su tiempo, todo
aquello que resulte Ilamativo para después estudiarlo e interpretarlo.

Interpretacion

En palabras del manual de Silvia M. Querol y Maria I. Chaves Paz “En la interpretacion
del dibujo buscamos obtener la imagen corporal del individuo bajo condiciones
desagradables, tensas, en las que la lluvia representa el factor perturbador, y asi observar

qué tipo de defensas utiliza”.(Hamonth,1937,p.45).

Este tipo de test proyectivos son tan importantes los elementos que el paciente dibuja o
no dibuja en la hoja como la historia que va a contar a continuacion sobre la persona

bajo la lluvia.

A su vez, este test permite evaluar la ansiedad y el temor del evaluado en determinados
ambitos; se puede ver cudles son sus defensas y si se adapta de forma patoldgica a los

cambios o en qué grado, si hay una organizacién o desorganizacion psiquica.

Si se han realizado otro tipo de test, va a ser muy interesante poder interpretarlos en
conjunto para poder tener una imagen mas global de la persona y de sus posibles
conflictos psiquicos. Por ejemplo, el test de la figura humana (Machover) puede ser un
complemento perfecto puesto que las defensas que aparecen en ambos son distintas, en
éste test hay lluvia como factor estresante, mientras que en la figura humana las defensas

pueden pasar méas desapercibidas.

La interpretacion a realizar sobre el dibujo debe ser sobre el grafico mismo y sobre el

contenido.
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Al aplicar las pruebas proyectivas se puede renunciar a: Rapaport quien afirma que
cuando se utiliza el concepto de proyeccidon, hablando de test proyectivos, se habla en
realidad de exteriorizacion y no de mecanismo de defensa, expresa que lo que se
entiende por proyeccion es lo que Frank formuld al decir: "Cada individuo tiene un
mundo privado que esta estructurado de acuerdo con los principios organizativos de su
personalidad y los test proyectivos estudian estos principios organizativos, induciendo al
sujeto a ponerlos de manifiesto utilizando un material no estructurado, que el sujeto

incorpora a su mundo privado (Rapaport, 1959, p. 56)

Por lo que podemos ver que las pruebas proyectivas aplicadas a nifios, nifias victimas de
violencia en la DNA Corocoro nos permitieron establecer una relacion entre el producto
de la ejecucion en las pruebas y lo inobservable de la estructura de la personalidad, asi
también alcanzar distintos niveles de profundidad en el andlisis de la estructura de la

personalidad para sustentar el estado psicol6gico en el que se encuentra la victima.

2.2.3.2.- Pruebas psicométricas

Los términos psico y metria, significa: medida de los fendmenos psiquicos. Por tanto, las
pruebas psicométricas intentan medir habilidades cognitivas o rasgos de personalidad, en

las personas evaluadas.

Las pruebas psicométricas son instrumentos estructurados, es decir, en ellos la persona
tiene que escoger, entre alternativas de respuestas posibles, aquella que considera se
ajusta mejor en su caso particular. Por ejemplo: En el Test de Matrices Progresivas de
Raven, se le presenta a la persona un cuadro al que le falta una parte, la persona debe

escoger la parte que falta entre 6 u 8 alternativas posibles.

El uso de estas pruebas psicométricas, vincula a la evaluacion psicoldgica con otra
disciplina del campo de la Psicologia Cientifica, la cual se ocupa de la construccién y

elaboracion de los instrumentos de medida: la Psicometria. (Hikierent,1960.).

La psicometria garantiza que los instrumentos de medida sean debidamente

estandarizados y posean la validez requerida que haga posible dichas medidas y
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posibiliten la diferenciacion de unas personas en relacién a otras en determinada

poblacion.

Las pruebas psicométricas quedan englobadas dentro del proceso de evaluacion
psicoldgica; el proceso evaluativo utiliza las pruebas psicométricas como instrumentos
de medida con el objetivo de alcanzar una informacién mas amplia del sujeto, que le
permita al investigador, crear hipétesis de trabajo, que orienten su proceder evaluativo y
diagnostico.

» Test de Raven

Las Matrices Progresivas de Raven conocido como test de Raven, son una prueba no
verbal usada para medir la inteligencia humana en general y el razonamiento abstracto y

es visto como una forma de medicion de la inteligencia fluida.

Es una de las pruebas mas comunes administradas tanto a grupos e individuos a partir
de los cinco afios en adelante, mide un componente elemental de la inteligencia, la

capacidad de razonamiento abstracto.

Compone de sesenta preguntas con respuestas, que estan listadas de manera de ir

creciendo en dificultad, mide la habilidad de raciocinio del evaluado.

En cada item, al evaluado se le indica que identifique la pieza que falta para completar

un patrén.
Interpretacion del test de Raven

Es esencial tener en cuenta la edad de individuo que realiz6 la prueba. Como es de
esperar, no obtendremos las mismas conclusiones si comparamos a un adolescente con

una persona cercana a la vejez.

Al realizar la interpretacion de la Prueba nos basamos en escalas de cinco grados de

capacidad intelectual

Grado | : “Intelectualmente superior”, puntuacion centil de 95 o superior.
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Grado Il : “Por encima del promedio en capacidad intelectual”, puntuacion centil

entre 75-94.
Grado I11: “Promedio en capacidad intelectual”, puntuacion centil entre 25-74.

Grado 1V : “Por debajo del promedio en capacidad intelectual”, puntuacion centil

entre 6-25.

Grado V : “déficit intelectual”, puntuacion centil igual o inferior de 5.tron. (Test
Psicologicos , 1949)

 Test de Domino

Es una prueba psicotécnica gréfica, no verbal y de inteligencia destinado a valorar la
capacidad de una persona para conceptualizar y aplicar el razonamiento sistematico a

nuevos problemas. El test se basa en encontrar la ficha que continta la serie que se

propone en cada pregunta.

Con este test se puede valorar la capacidad de una persona para:

« Percibir exactamente le nimero de puntos de cada conjunto de fichas.

« Descubrir el principio de organizacién de cada conjunto.

» Resolver mediante la aplicacién de dichos principios, la cantidad de puntos que
ha de colocar en cada una de las mitades de las fichas de dominé en blanco para

completar el disefio.

La prueba de Dominé pertenece a la clase de las llamadas "pruebas de poder" es decir
pruebas que pretenden medir puramente la habilidad de los sujetos, en contraposicion a
las "pruebas de rapidez" que se basan en la velocidad de trabajo. (Test Psicologicos ,
1949)

Tiempo y materiales

No tiene limite de tiempo pero se estima que 30-40 minutos son suficientes para realizar

la prueba.
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El material consta de un cuaderno de pruebas con 48 problemas, lapiz, goma de borrar,

manual de la prueba, correccidn, hojas de respuestas.
Cualidades psicométricas: fiabilidad y validez

Los coeficientes de confiabilidad oscilan entre 0,85 a 0,91 con tendencia a crecer con la
edad y coinciden con Ansley (0,90) y Vernon (0,86) dichos valores han sido superiores a
otros test de inteligencia que se han sido utilizados y estan siempre muy préximos a los

de Raven. (Test Psicologicos , 1949)

La prueba de Domino al medir la inteligencia evita que entre en interaccion con factores

culturales.

La aplicacion de las dos pruebas psicométricas, en la DNA Corocoro posibilito evaluar

en qué medida un rasgo interno objetivo esté presente en las victimas de violencia.

2.2.3.2. Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de estas pruebas psicoldgicas son congruentes, es decir,

pueden obtenerse a través de contraste con otros datos.

Depende de un uso contextual adecuado, en el que se utilicen combinadas toda clase de
evidencias.
e Se debe tomar en cuenta que la persona que utilice las pruebas es la responsable
de su propia practica y tiene que hacer eleccion y uso de las técnicas adecuadas.
e El mal uso de las técnicas constituye uno de los mayores actores de vulneracion
de la validez del diagnostico.
e Es necesario comprender que los test seran confiables, y permitiran productos
interpretativos validos Gnicamente cuando se comprenda que solo son

instrumentos que permiten investigar y no las respuestas a nuestra necesidad.
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Estas pruebas psicoldgicas son una via para obtener una medida "objetiva" de los rasgos
que se estudian en un sujeto en un momento dado, lo cual posibilita la creacion de

hipétesis de trabajo para el investigador.

Siendo un medio auxiliar para el diagndstico individual y diferencial de la personalidad.
Estas pruebas son faciles de aplicar y en su mayoria son también faciles de calificar.

2.2.4.- Orientacion y apoyo psicolégico con el nifio, nifia y adolescente y su grupo
familiar

La orientacion y apoyo psicologico se lo realizo permanentemente a todos los casos y de
oficio, pudiendo ser dentro de la institucion mediante la programacién en agenda y fuera

en las escuelas, comunidades y Markas, dependiendo del caso.

Uno de las tareas a desarrollar en este punto fue el de realizar concientizacion a las
personas para que denuncien todo tipo de violencia (psicologica, fisica y econémica) o

casos de vulneracién de derechos de los NNA.

2.2.5.- Seguimiento de los casos en las unidades educativas

Se realizd segun el requerimiento del caso con el propdsito de realizar evaluaciones y
seguimiento a los nifios, nifias y adolescentes que estén atravesando por algun tipo de
violencia o maltrato, donde podrian estar involucrados padres de familia, profesores y

alumnos.

2.2.6.-L.os seguimientos psicologicos

Los seguimientos psicoldgicos tenian el objetivo de investigar el progreso de cada caso,
trabajo que lo realizaba en coordinacion con el area, legal. Era una herramienta para
detectar si la calidad de vida de los NNA dentro de cualquier problematica estaba
evolucionando a favor del mismo y si se estaban cumpliendo los requerimientos

psicoldgicos como la asistencia a las terapias, la situacion en el ambiente familiar, etc.
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El seguimiento psicoldgico se lo realizo dentro de la institucion mediante la atencion
segin la agenda con hora y fecha, cuando el seguimiento programado no asistia se
averiguaba los motivos via teléfono y se reprogramaba nueva fecha. El seguimiento
psicolégico se lo realizo fuera de la institucion cuando no habia asistencia a los
seguimientos programados y después de reservar la cita via teléfono, se tomaba la accion
de indagar en la direccion del domicilio para investigar la causa de la inasistencia.
Seguimiento de los casos en las unidades educativas, donde se encuentra a los nifios,

nifias y adolescentes con diversos tipos de problematicas no asistidas o abandonadas.

2.2.7.- Coordinacién con instituciones

Realizar la coordinacion con instituciones publicas y privadas fue una de las tareas
claves para la restitucion de los derechos de los NNA del Municipio de Corocoro, puesto
que en la institucién no contaba con el equipo Multidisciplinario completo y se realizaba
esta coordinacion mediante notas dirigidas desde la DNA Corocoro con el fin de restituir
los derechos de los nifia nifios adolecentes del Municipio de Corocoro.

2.2.8.- Orientacion psicoldgica personal y via telefonica

La orientacion psicoldgica se la realizo a todas las personas que se apersonaban a las
oficinas de la defensoria de la nifiez y adolescencia, padres de familia que no sabian
cémo realizar una denuncia, si la problematica por la que estaban pasando podia ser
tratada en la institucion y cuéles eran los requisitos para ser atendidos por el area de

psicologia, victimas de violencia con desconocimiento de ley.

La orientacion psicoldgica via telefonica tenia como objetivo brindar toda la
informacidn posible acerca de las problematicas consultadas, o en algun se realizo el

rescate de victimas de violencia.
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2.2.9.- Otras funciones y tareas

En este punto entre otras funciones y tareas fueron:

El traslado y seguimiento de N.N.A. al médico forense (IDIF), segun
requerimiento, evaluacion y seguimiento de los casos en Hospital COREA y
centros de Salud a N.N.A.

Verificacion de denuncias telefonicas anonimas, en ocasiones esta accion no
llevo a rescatar a nifios, nifias y adolescentes de su mismo hogar ya sea por
maltrato psicoldgico, fisico o en el peor de los casos abandono.

Coordinacion de las citaciones para el seguimiento de los casos, en los cuales el
denunciado no asiste a ningun Ilamado con el proposito de hacer més legal esta
accion y a la tercera citacién no asistida, se remitia a juzgado en casos de
Asistencia Familiar. También se realizaba los seguimientos psicologicos
solicitando un informe a todas las instituciones en coordinaron de los casos que
se derivaron a la misma.

Realizar el diagnostico de las necesidades psicoldgicas de la comunidad

Detectar, evaluar y diagnosticar y tratar los casos que por su naturaleza requieran
atencion psicoldgica.

Elaboracion de fichas psicoldgicas

Participar en las reuniones de conciliacion.

Ejecutar actividades de prevencion y promociéon de la salud mental con la
poblacién

Seguimiento periddico en casos de reinsercion familiar y social.

Acciones de prevencion sensibilizacion y difusion. Entrevista y orientacion
psicolégica

Charlas de prevencion en los usuarios

Coordinacion de casos con los diferentes Municipios vecinos.

Seguimiento de casos

Brindar informacidn oportuna eficiente y eficaz que requiera los usuarios.



e Elaboracion de proyecto de prevencion y sensibilizacion (Rompiendo El

Silencio)

2.3. Resultados alcanzados

La experiencia laboral que se presenta, es la memoria de trabajo de cinco afios en la
Defensoria de la Nifiez y adolescencia del municipio de Corocoro, area Rural, se ha
interactuado con la realidad de nuestro pais desde la experiencia personal en el ambito
laboral del area de psicologia como Responsable - de DNA-SLIM del Municipio de

Coroco.

La defensa de los derechos humanos de la nifiez y adolescencias es una de las
prioridades del Estado Nacional, Gobiernos Departamentales y los Gobiernos
Municipales establecido en las normas, por lo tanto la memoria laboral presentada toma
en cuenta los indices de violencia en contra de los nifios nifias y adolescentes que se ha
incrementado considerablemente, en un pais como el nuestro, con carencias econémicas
y culturales que atraviesan la forma de vida de la mayoria de la poblacion: pobreza,
exclusion, necesidades insatisfechas, falta de oportunidades, esta es la situacion que
enfrenta la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes y que constituye en poblacién
directa o potencialmente atendida a través de las Defensorias Municipales de la Nifiez y

Adolescencia.

Actualmente el funcionamiento de las Defensorias se encuentran establecidos en el
Codigo Nifio, Nifia y Adolescente de nuestro Estado Plurinacional de Bolivia, cuya
premisa central es la atencién para la prevencion, promocién, proteccion y atencién para

la defensa socio-juridica de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Las defensorias tienen competencias de derivar, brindar velar y orientar, procurando
solucionar en la medida que sea posible la mayoria de los casos que se presentan ante
esta instancia, evitando llegar a instancias judiciales. Sin embargo estas competencias

han resultado insuficientes, en la actualidad las defensorias no pueden realizar una
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accion directa y eficaz para promover la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

En los ultimos afios se viven situaciones de riesgo y abandono, donde la mayor parte de
los derechos son vulnerados y la problematica en la nifiez y adolescencia se ha

convertido en un problema primordial para la poblacion del Municipio de Corocoro.

La familia se constituye en el espacio natural donde todos, en especial las nifias, nifios y
adolescentes, se desarrollan y se sienten seguros y protegidos, pero el modo de crianza

esta fuertemente influenciado por la cultura y las tradiciones.

En el Municipio de Corocoro una de las practicas mas comunes de castigo, que los
padres aplican sobre sus hijas e hijos, es utilizar el castigo fisico o psicolégico, como
método educativo o de disciplina mediante golpes e insultos, el cual se ha trasmitido a
través de generaciones. El hogar, que deberia ser un espacio de proteccion, se ha

convertido en el lugar donde ocurren las peores vulneraciones de sus derechos.

Esta situacion no solo afecta a la salud fisica, psiquica y emocional de esta poblacion,
sino que pueden tener diversos efectos negativos no solo sobre las victimas de violencia
fisicas y psicoldgicas, sino que también afecta el presente y futuro de la sociedad en
general, pues muchas victimas en su vida adulta tendran una alta probabilidad de adoptar
patrones similares de conducta en su propio hogar y/o en la sociedad, incurriendo en
algunos casos en actos delictivos que afectan contra la seguridad publica. De esta forma,
es posible afirmar que la violencia y sus efectos se trasmiten de generacién en
generacion. (UDAPE-UNICEF, 2008, p. 20)

A pesar de los incuestionables avances que nuestro pais ha tenido en términos de
politicas sociales y macroecondmicas en los Gltimos afios, la situacion de pobreza y
violencia que afecta a muchas nifias, nifios y adolescentes bolivianos aun no se ha
revertido, ya que segun datos ultimos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), s6lo en Bolivia, 9 de cada 10 familias tienen nifias y nifios que sufren
violencia. (UDAPE-UNICEF, 2008)
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De acuerdo al estudio del Modelo de Mejoramiento Efectivo a Escala de la Atencion de
la Nifiez y la Adolescencia del SEDEGES (2012), el analisis de situacion estimo que
existen entre 15.000 a 30.000 nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
y/o riesgo en el Departamento de La Paz. (UDAPE-UNICEF, 2008)

En Bolivia, una de las formas mas crueles y mas frecuentes de violencia contra las nifias
y los nifios es la violencia sexual. Datos recopilados por la Misién Justicia en Bolivia,
indican que cada dia 16 nifias o nifios sufren vejamenes sexuales y s6lo en cinco casos se
presentan denuncias. A nivel mundial, en promedio el 8% de nifios y nifias menores de
18 afios sufre algun tipo de violencia sexual, en Bolivia el promedio es de 23%. En el
mundo el 20% de las nifias sufre agresiones de este tipo, en Bolivia el promedio llega al
34% vy el 75% de este tipo de agresiones ocurren dentro del hogar o la escuela.
(PROCOSI, 2018)

Esta informacién evidencia la magnitud del problema, donde el principal desafio que
tiene el Estado y las organizaciones de la sociedad civil de generar politicas y estrategias
para prevenir, proteger y atender a las victimas de violencia en el marco de la restitucion

de sus derechos.

Al trabajar en esta unidad, se apoy0 a la modificacién de patrones de conductas violentas
y roles socio-culturales, discriminatorio, para mejorar la calidad de vida de nifios, nifias

y adolescentes victimas de violencia.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Corocoro, que es una instancia promotora
que vela por la proteccion y defensa de sus derechos establecidos en la Ley N° 548,
concordante con la Constitucién Politica del Estado Plurinacional, es importante
mencionar que en gestiones anteriores en esta unidad se desconocia el trabajo de un

psicologo, era visto como una imposicidn a los usos y costumbres de la poblacion.

Inclusive la atencion que se realizaba en esta unidad estaba encargada por una
Autoridad Originaria del Municipio, en la cual las actuaciones a desarrollar no estaban
enfocadas en el marco de atencion de politicas de restitucion de los derechos de los

nifios, nifia y adolescentes del Municipio, por ello con la intervencion diferentes
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actividades del &rea Psicologica se obtuvo como resultado la aceptacion e intervencion
del &rea psicologica como medio de ayuda a la resolucion de casos y la restitucion de los

derechos de NNA del municipio de Corocoro.

Al aplicar las pruebas psicoldgicas como por ejemplo el test de la Persona bajo la lluvia
se pudo observar que es un instrumento valido en la practica clinica para la deteccion de
situaciones traumaéticas que puedan haber sufrido los nifios o adolescentes. En la
aplicacion de este test varios de los casos realizaron su proyeccion concordante a la

entrevista realizada.

Es importante destacar que durante la aplicacion de pruebas psicoldgicas en NNA de la
DNNA Corocoro se detectd la presencia de situaciones traumaticas o de carencia
importante en algin momento de su vida y ayudo al inicio de procesos judiciales y/ o

proceso penales.

En la atencion de los casos se pudo evidenciar que el testimonio de los nifios es
comprometido por numerosos factores, como la capacidad de expresion verbal, la

imaginacion y fantasia, el periodo evolutivo, o la sugestionabilidad.

Ello no significa que no puedan constituir una fuente fiable de informacion sino que hay
que tener especial cuidado y precaucion a la hora de valorarlo, con especial esfuerzo
para situarnos en su momento evolutivo y tomando en consideracion su capacidad de
comprensidn y expresion verbal, sin inducir, sugerir ni dirigir sus respuestas por lo cual
fue necesario la aplicacion de pruebas psicolégicas para tratar las diferentes tipologias,
por tal motivo, se abord6 en la aplicacidn de pruebas psicoldgicas dando como resultado

la fiabilidad de la evaluacion Psicoldgica del NNA.

Las pruebas psicoldgicas 0 mas conocidas como test psicolégicos, han sido y son una
herramienta fundamental para la labor del profesional del psicélogo por ello nos ayudo a
identificar a las victimas de violencia en la Institucion, asi mismo a la restitucion de sus

derechos de los mismos.
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Al realizar la aplicacién de la diferentes pruebas o test psicolégicos obtuvimos tener una
concepcion mucho mayor y de manera mas rapida, acerca de la situacion emocional de

las victimas de violencia.

2.4.- Lecciones aprendidas y buenas practicas

La defensoria del Municipio de Corocoro al ser parte del contexto social con lleva una
coordinacion institucional de manera permanente, se articula coordinadamente con las
organizaciones comunitarias, representantes, instituciones pablicas, donde se enlazan e
intercambian las informaciones con temas de indole y o condicion e inclinacion de
mejorar la calidad de vida de cada nifio, nifia y adolescente de acuerdo a su poblacién de

mayor riesgo

Las evaluaciones con mas frecuencia son: personalidad, funciones cognitivas y

afectividad emocional y familia respectivamente.

Es por esto que se considera importante la adaptacion y validacion psicométrica de los
instrumentos, con el fin de garantizar un uso adecuado de los mismos durante la labor de
evaluacion efectuada, ya que es necesario contar con las pruebas psicologicas adecuadas
para cada evaluacion del nifio nifia adolescente que es atendido por la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia del Municipio de Corocoro.

Las pruebas psicoldgicas son una herramienta fundamental para la labor del profesional
psicologo en cualquier &mbito laboral en el que se desempefie. Abarcan una gran
variedad de campos de trabajo, algunos mas aplicativos, como lo son la psicologia
clinica, la organizacional, la educativa, entre otras, y en especial para la investigacién

psicologica.

Aiken expone que las pruebas de inteligencia ayudan a identificar a los individuos de
acuerdo a sus habilidades mentales, para disefiar programas a fin de tratarlos, entrenarlos
y educarlos, como es el caso de personas con retardo mental o superdotado. Ademas, es
usado en la evaluacion de la efectividad de los tratamientos psicoldgicos e

intervenciones en el medio ambiente. (Aiken, 2003)
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Las pruebas psicoldgicas son una serie de examenes que nos sirven para identificar
ciertos aspectos de la mente, ya sea inteligencia, personalidad, habilidad, aptitud, actitud,
etcétera. Estas pruebas son utilizadas para elaborar un psico-diagnéstico para apoyar en
el tratamiento psicolégico, como requisito para alguna institucion (escolar o laboral),
para seleccion de personal (en caso del &rea laboral) o de orientacion vocacional (para

ayudar a una persona a elegir una carrera o profesion).

Estas pruebas tienden a ser muy exactas, si su aplicacion fue la debida y si la persona
contesta a éstas como es debido, con honestidad y naturalidad. Sin embargo, todo
psicologo que se dedique a su aplicacion debe saber de antemano, que la aplicacion de
una sola prueba es practicamente invalida. Es necesario aplicar una serie de diferentes
pruebas, a lo que se le llama bateria de aplicacion o bateria de pruebas. La razon de esto
es que distintas pruebas, aunque pretendan medir lo mismo, no daran resultados
similares, en ocasiones habra ligeras variaciones, en otros casos podran reflejarse cosas
muy distintas aunque siempre habra un comin denominador. Aun teniendo todo esto en
cuenta, hay un factor de suma importancia y, lamentablemente, olvidado en muchas

ocasiones, la entrevista.

A toda prueba que se aplique, debe seguirle o antecederle una entrevista, ya que esta
puede cambiar enormemente el resultado de la prueba y, por ende, el diagndstico final o

la integracion de los resultados.

Es importante que como psicologo debe saber, es que el estado emocional de la persona
influye mucho en el resultado de dichas pruebas. Un ejemplo de esto, seria cuando una
persona pasa por un hecho traumatico, su mente quedara bloqueada por ese hecho y sera
lo que reflejen las pruebas en su mayoria. Esto solo es util cuando la persona se rehisa a
hablar de la situacién o cuando no sabe expresarla. En el caso de un nifio pequefio

funciona pero hay muchos casos en los que esto es inutil.

Por todo lo expuesto expondremos las lecciones aprendidas y buenas practicas durante el
trabajo desarrollado en la DNA Corocoro al realizar la aplicacion de pruebas

psicoldgicas.
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Lecciones aprendidas

Al aplicar las pruebas psicologicas debemos tener en cuenta las condiciones fisicas,
deben estar fisicamente comodos y emocionalmente tranquilos, no deben tener

interrupciones ni distracciones.

La sencillez relativa para administrar las pruebas psicologicas conduce la errdnea
conclusion de muchos profesionales, lo cual conduce a decisiones equivocadas con

perjuicios para la organizacion y aplicacion de las prueba psicoldgicas.

Siempre se necesita conocer las particularidades de cada prueba y se debe ser cuidadoso

en su administracion e interpretacion.

En la aplicacion de las pruebas psicoldgicas es necesario tener en cuenta las condiciones
psicolégicas. El clima psicologico es de mucha importancia, el administrador se debe
mostrarse tranquilo y animado, de manera que los evaluados no se sientan amenazados
por la prueba. La importancia de la situacion psicoldgica ya que cuando hay buenas

relaciones con el examinador se proceden mejores resultados.

Se debe tomar en cuenta la edad del NNA, si es menor de tres afios, seran los informes
médicos y sociales los que proporcionen mayores elementos en relacion a las
condiciones fisicas y circunstancias sociales del abandono. Si son mayores de tres afos
de edad, se deberé realizar el primer contacto mediante una entrevista para recoger la

informacion con relacion al abandono sufrido.

Si la nifia, nifio o adolescente se encuentra en estado de crisis, antes de hacer la
entrevista o valoracion y aplicacion de pruebas psicologicas, se tiene que realizar la

contencion emocional.

De debe propiciar la privacidad, la tranquilidad y la seguridad de no ser interrumpido en
su ejecucién por la presencia de extrafios que puedan modificar los resultados. Evitar

condiciones extremas o atipicas que estropeen la realizacién de las pruebas psicoldgicas.
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Se debe conciliar con el evaluado, el dia y la hora en que se aplicaran los instrumentos

de evaluacion, asi realizarla de manera dptima y sin desconfianzas.

La observacion es una accion fundamental y primaria, que esta presente en toda la
actividad humana, pero como método en la aplicacion de las pruebas hay que aprenderla

a dirigirlo a planificarlo y a estructurarlo.

Estar atento a las manifestaciones externas de la conducta de los evaluados en cuanto a
la presencia de sintomas de ansiedad, depresién, motivacién ante las pruebas
psicoldgicas, compresion ante las pruebas, sus intenciones, disposicién, el nivel de
tolerancia hacia las frustraciones o rasgos de la personalidad. Asi como percibir las
manifestaciones de la conducta es trasversal, desde sus expresiones faciales que denoten
aceptacion o rechazo ante la aplicacién conformidad o disconformidad, tranquilidad o

tension.

Considerar que las pruebas psicoldgicas son instrumentos auxiliares de trabajo y que por

si solas no bastan para formular un diagnéstico.

Evitar que los resultados de las pruebas psicoldgicas queden el alcance de otras
personas. La proteccion de carécter privado de los datos es un deber, puesto que puede

crear desconfianza en el entorno de las victimas.

Las pruebas psicoldgicas no pueden convertirse por si solo en instrumentos de
diagnosticos sino de apoyo a la evaluacién psicoldgica ya que no pueden remplazar a la

entrevista.

La interpretacion de los test y/o pruebas psicoldgicas exige conocer su basamento

tedrico, metodoldgico y de procedimiento, para evitar desacertados resultados.

Dentro de las pruebas psicologicas, se debe intentar basar su valoracion en aquellos

instrumentos estandarizados con los mas altos indices de fiabilidad y validez.

Las "distorsiones” o "tendencias™ o "estilos de respuesta” influencian la ejecucion de las

pruebas; estas variables son muy diversas, destacando: la simulacion, la deseabilidad
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social y las tendencias de respuesta. Asi como la simulacion, es el intento de falsear las

respuestas intencionadamente se puede distorsionar un hecho de violencia.

Buenas practicas

Realizar una entrevista previé a la aplicacion de pruebas psicoldgicas favorecid
significativamente para la obtencion de resultados de las pruebas, puesto que la técnica
de extraccién de informacion por excelencia a lo largo de todo el proceso de evaluacion-
intervencion de las pruebas, es el inicio del contacto con la persona que viene

demandando ayuda.

La entrevista es una situacion de interaccion cara a cara, habitualmente entre el
psicologo y la persona que demanda la intervencion. El objetivo de los primeros
momentos del contacto inicial fue crear un clima agradable que facilite la relacion
profesional que se debe establecer a partir de ahi. Para ello, el hacer uso de los recursos
que la interaccion le proporciona para lograrlo. En concreto, el contacto ocular, la
sonrisa y demés elementos juegan un papel fundamental. Como tal situacién de
interaccion, proporciono indagar sobre aspectos muy variados, permitiendo acomodarse
a la informacion que se vaya obteniendo, dando lugar a la exploracion de dimensiones

que inicialmente podian no estar previstas.

Para dar un trato adecuado a las victimas y realizar la aplicacion de pruebas psicoldgicas
se utilizd la contencion. Se entiende por contencion al hecho de acompafar a la persona
afectada en el proceso de la denuncia, proporcionandole constantemente seguridad fisica
y emocional, respetando su propio ritmo y espacio, el objetivo de la contencion fue
brindar una orientacion de corto plazo, clarificar las acciones a seguir y la comprension
de la situacion que se esta viviendo y, al mismo tiempo, favorecer el empoderamiento de

la victima.

Una manera muy util y practica para llevar a cabo la contencion fue verbalizar y validar
el sentir de la persona afectada. La contencion no siempre fue facil de llevar a cabo,

requirié de sensibilidad, ética, ya que debemos manejar nuestras propias emociones, las
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cuales, como en todo ser humano, surgen ante el sufrimiento ajeno y la impotencia de

ver la impunidad o injusticia que vive la persona que solicita el apoyo.

En el proceso de contencion facilitd la expresion de los sentimientos, mediante la
escucha activa y la actitud empatica, proporcionando con ello un punto de apoyo al
mundo emocional de la victima favoreciendo a que la victima exprese y elabore las

pruebas psicoldgicas de forma menos dolorosa.

Crear un ambiente armonico en el momento de la aplicacion de las pruebas fue
indispensable, ya que ayudo a la ejecucion de las pruebas de forma mas comoda para las

victimas asi poder desplazar sus sentimientos en las pruebas proyectivas.
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CAPITULO lIl.- DESEMPENO LABORAL

3.1.- Aprendizaje laboral

La defensoria de la Nifiez y Adolescencia del municipio de Corocoro es un servicio
municipal pablico, permanente y gratuito para la promocion, proteccion y defensa psico-
socio-juridica de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Busca la restitucion y
promocion de los derechos de los Nifios y Adolescentes, nos permitio el fortalecimiento
del servicio durante el trabajo desarrollado con nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia, se demostr6 la capacidad para identificar las demandas en el &mbito

psicolégico.

Dentro de los principales aprendizajes obtenidos a partir de la experiencia laboral
realizada se puede mencionar: la importancia de la atencién integral de los servicios en
contra de la violencia, donde la atencién no implica simplemente escuchar a la victima
los hechos acontecidos y registrarla; también se requiere dar el tratamiento adecuado,
aplicacion de pruebas psicoldgicas que corresponde segun el caso y realizar el

seguimiento o en su defecto tomar acciones legales.

Al realizar la atencion psicoldgica, el objetivo es coadyuvar en la pronta resolucion del
caso atendido, favoreciendo la recuperacion tanto fisica como psicoldgica del nifio, nifia
y adolescente, por ello se desarroll6 cualidades que se prestdé para un buena atencion
psicologica como ser: Capacidad de escucha y resolucion comunicativa, autocontrol,
capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, dominio propio y de la situacion,

seguridad, empatia y comunicacion Asertiva.

Para la evaluacién psicolégica se realiz6 un formato, el cual permite enmarcarse en
diversas problematicas que posteriormente queda impreso en un diagndéstico inicial el
que nos da la pauta de como realizar los seguimientos bajo una problematica especifica,
esta evaluacion incluye una entrevista preliminar y la aplicacion de pruebas dependiendo

de la problematica y la edad del nifio, nifia adolescente .
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Trabajar en el area rural no es lo mismo que trabajar en el area urbano, existe carencias
tanto a nivel institucional, y municipal, el cual conllevo a un aprendizaje continuo,
trabajo en equipo, orientacion a resultados, gestion, planificacion, resolucion de casos
atendidos a partir de las evaluaciones psicologicas, comunicacion, adaptabilidad al
contexto, pro actividad, creatividad en la ejecucion de proyectos de prevencion de

violencia.

Trabajar en el area de psicologia, carrera que elegi con la conviccion de aportar a la
sociedad que nos rodea, fue relevante porque se percibié lo importante que es la
psicologia dentro de este tipo de instituciones, que trabajan con usuarios con distintos
tipos de problemaética en las que lamentablemente siempre estd presente algun tipo de

maltrato en diferentes ambitos y ain mas en el ndcleo familiar.

Se consolido lo aprendido en la teoria, en el espacio real de nuestra sociedad mediante el
manejo de evaluaciones psicoldgicas por medio de la aplicacion de entrevistas, pruebas
psicoldgicas y el analisis de todos los datos encontrados en cada caso que es muy

distinto aunque la problematica sea la misma.

El primer contacto con el usuario es imprescindible para el buen desarrollo del caso,
cada caso tiene como protagonista a una persona con una personalidad, intereses y edad
diferente, en este caso se atendié a menores de 0 a 18 afios de edad, es muy distinto
atender a una persona adulta que a nifios y adolescentes, pues la evaluacion es ain mas
compleja por la forma en que se comunican, por lo que se desarrollo distintas técnicas

de abordaje.

La realidad de los casos atendidos en la institucion resulta triste, ver tan de cerca esta
realidad y tener empatia para poder comprender y ayudar a mejorar la calidad de vida de
esta poblacion, se estimuldé a indagar mas sobre estas problematicas y a encontrar
soluciones instantaneas ya que es lo que buscan los usuarios en el momento de su

denuncia, ya sea: la contencion, ser escuchados, comprendidos, atendidos y valorados.

Se puso en practica el manejo de las técnicas psicologicas para una evaluacién

psicologica completa, que permitio tener mejores datos acerca de la problematica en
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particular. En principio resulto dificil por el tiempo de cada evaluacion y la aplicacion de
las pruebas psicoldgicas, no existia experiencia ni la técnica que permitian realizar el
trabajo con la mayor prontitud posible, sin embargo solo basto de algunas semanas para

mejorar esta situacion y cada dia optimizar el trabajo.

3.2. Logros profesionales

La atencion al usuario siempre se lo realizo con la mayor prontitud, una actividad
acertada dentro de toda institucién. La efectividad que resulto de las estrategias de la
institucion y también los logros es parte de la organizacion, del desempefio de cada

profesional.

La relacion con el entorno profesional fue acogedora, brindando asi la posibilidad de
poder desplazar técnicas de investigacion y aplicacion de pruebas psicolégicas a las

victimas de violencia sin ninguna observacion.

La inclusién del &rea Psicoldgica, a la poblacion rural que es muy poco conocida, pero
desde la intervencion psicolégica, se logré entablar criterios, realizar proyectos,
utilizacion de técnicas como las pruebas psicoldgicas en victimas de violencia, en cada

caso del Municipio de Corocoro.

La aceptacion de intervencién del area psicoldgica a través de aplicaciones de pruebas
psicolégicas fue recibida de manera positiva con la institucién y la poblacion del
Municipio de Corocoro, con la libertad para proceder de manera inmediata, formando
parte del equipo desde el primer dia de trabajo aportando avances méas importantes con

relacién al area psicoldgica.

Uno de los logros profesionales que también aremos mencion es que, al ingresar a la
institucion se realizd el contrato provisional como consultor en linea, posterior se

ascendio como responsable de la institucion y asi mismo el paso a personal de planta.

Se obtuvo reconocimientos institucionales y municipales por la labor de trabajo

desarrollado.
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También podemos mencionar la aceptacion de las Markas del municipio de Corocoro y

otros municipios por la atencion de casos de violencia imparcial.

Se combatié la corrupcion en la atencion de casos de violencia de nifios, nifias y

adolescentes victimas de violencia del Municipio de Corocoro.

3.3. Limites y dificultades

Los limites y dificultades que se presenciaron durante la experiencia de trabajo
desarrollado en la aplicacion de pruebas psicoldgicas en un principio fue la politica
Municipal, la institucion no tiene el espacio y los instrumentos para ofrecer servicios
mas alld de una evaluacion acertada y que por esta razon se realizd convenios con
instituciones que si tenga los espacios e instrumentos para cubrir de manera éptima las
necesidades del usuario, llegado el momento se coordind con la institucion indicada para
el caso y derivar el mismo ofreciéndole al usuario gratuidad en la atencién con la

mayoria de las instituciones.

No contar con el equipo interdisciplinario completo en la institucién, para la atencion de
casos de violencia, asumiendo un trabajo multiple. Asi mismo la falta de movilidad para

el desplazamiento de actuaciones en situacion de riesgo de las victimas de violencia.

Siendo un lugar donde se presta un servicio de prevencién, promocion y/o intervencion a
victimas de violencia no contaba con el ambiente adecuado, se compartia oficina con el
area de Agropecuaria, y Educacion, por lo que era dificultoso ofrecer un ambiente

intimo de privacidad, seguridad y confort a las victimas de violencia.

El interés de los usuarios al momento de la denuncia es decidida, sin embargo no todos
contintan con el proceso hasta el final, existen casos que solo quedan en denuncia donde
estan los datos, los cuales son utilizados en el momento de realizar el seguimiento
correspondiente de oficio como prevencidn, otros casos solo asisten a un seguimiento y

luego desaparecen por un tiempo para luego en ocasiones actualizar la denuncia, etc.
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El trabajo conjunto en la Institucion, es en la practica donde un profesional demuestra la
vocacion y la dedicacién, muchos compafieros desprestigiaban el desempefio del trabajo

con victimas de violencia.

Los usos y costumbres cerrados en creencias antiguas de las comunidades del Municipio

de Corocoro.

La ideologia Machista de algunas comunidades, por lo que no aceptaban que el

responsable de la DNA fuese del sexo femenino.

Se puede decir que el desarrollo de la medicion psicoldgica se encuentra en un grave
problema, no se dispone de pruebas estandarizadas a nuestra realidad, ademas de carecer
de una politica de control que norme su uso adecuado y garantice la fiabilidad de los

resultados.

En nuestro medio existe un problema referido a la evaluacién psicoldgica, puesto que

existe una escasez de instrumentos de evaluacion validados psicométricamente.
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CAPITULO IV.- DESCRIPCION DE LA PROYECCION PROFESIONAL

A partir de la experiencia desarrollada en la defensoria de la nifiez y adolescencia de
Corocoro, tenemos como meta principal seguir aportando profesionalmente a las
instituciones que trabajan con victimas de violencia de nuestro pais, para combatir la
violencia en nifios y nifias victimas de violencia y asi promover y desarrollar acciones y
mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad.

Continuar con la intervencion en acciones y estrategias tanto preventivas como de

solucién en el area de la "salud mental™ de victimas de violencia.

Realizar especializaciones en el area, para desempefiar en plenitud la psicologia y
continuar con el desarrollo de capacidades enmarcadas en valores éticos y de

compromiso.

Emprender proyectos de sensibilizacion, prevencion y atencion a victimas de violencia

en diferentes municipios del pais.
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ANEXOS



ANEXO.- 1

CITACION Y RESCATE NN EN SITUACION DE VIOLENCIA

RESCATE DE NN Y PROGENITORA EN SITUACION DE VIOLENCIA CON ARMAS DE FUEGO



ANEXO.- 2

TEMATICAS DE VIOLENCIA HACIA LA POBLACION

APOYO A VICTIMAS DE VIOLENCIA



ANEXO.-3

ORIENTACION Y APOYO INTEGRAL A NN VICTIMAS DE VIOLENCIA



