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RESUMEN

La presente monografia describira todo el proceso que se realiza para la habilitacion
de pagos de Gastos Funerales, desde la recepcion de una solicitud de Gastos
Funerales el proceso de verificacidon de documentacion, captura correcta de datos
de Beneficiario fallecido y solicitante hasta la habilitacion del pago de Gastos

Funerales en la Entidad Financiera para cobro.

Los errores detectados son los que se quiere evitar aplicando un control adicional al

proceso que existe para habilitar pagos de Gastos Funerales.

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, son solo funciones administrativas, cuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un
enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso

Administrativo.

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, administra la Gestion de
los beneficios del Fondo de la Renta Universal de Vejez a Nivel Nacional con el fin
de incrementar el nimero de 1.053.023, ademas, atender los requerimientos de
Gastos Funerales que a 2018 alcanzaron el monto de Bs 50 millones, efectuando un
adecuado control en lo referente a procesos de actualizacién de datos y procesos
de pago de ambos beneficios. Dentro del proceso de revision y habilitacion de pago
de Gastos Funerales se pudo constatar que no existe un control previo antes de

habilitar el pago de un tramite de Gastos Funerales en Entidad Financiera.



ANTECEDENTES

En febrero del afio 2009 La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. miembro
del Grupo Financiero BISA, pasa a administrar el Pago de la Renta Dignidad en
reemplazo de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), firmando un
convenio inicialmente por tres afios siendo esta Aseguradora la que administra

dicho fondo por siete afios desde febrero de 2009 hasta enero de 2016.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) inicié en
febrero 2016 el pago de la Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad) en reemplazo
de la sociedad accidental que conformaron las empresas La Vitalicia y Bisa SAFI

hasta diciembre de 2017.

En enero de 2018, segun Decreto Supremo N° 3333 de 20 de septiembre de
2017 hasta la fecha la Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo se
encuentra administrando el Fondo de Renta Universal de Vejez, constituido por
treinta oficinas a nivel nacional en areas urbanas y provincias donde hacemos la

atencion a todos los requerimientos de los asegurados.

Los Gastos Funerales es el Beneficio que otorga el Fondo de Renta Universal de
Vejez, que se paga en efectivo, por una sola vez, a la persona que acredite haber
efectuado el pago del funeral de un Beneficiario de la Renta Dignidad, que cumpla
con los requisitos establecidos en normativa vigente a la fecha de fallecimiento, y
qgue no le corresponda el pago de Gastos Funerarios financiado por el Seguro Social
Obligatorio de largo plazo, conforme a Resolucion Administrativa emitida por la

Entidad encargada de la Regulacion.*

'DECRETO SUPREMO N° 29400 (La Paz, 29 diciembre de 2007)



La Renta Dignidad es un pago mensual, universal y vitalicio que provee el Estado
Plurinacional de Bolivia a las personas de 60 afios 0 mas, residentes en el pais, con
el objeto de permitir a nuestros Adultos Mayores una vejez digna, con calidad y
calidez humana.?

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo es una Empresa
Pablica Nacional Estratégica, que tiene como objeto la administracion y
representacion de los Fondos del Sistema Integral de Pensiones, gestion de
prestaciones, beneficios y otros pagos del Sistema Integral de Pensiones,

establecidos en la Ley 065 de 10 de diciembre de 2010.

2 https://lwww.aps.gob.bo/



INTRODUCCION

La presente investigacion describird todo el proceso que se realiza para la
habilitacion de pagos de Gastos Funerales, desde la recepcion de una solicitud de
Gastos Funerales el proceso de verificacion de documentacion, captura correcta de
datos de Beneficiario fallecido y solicitante hasta la habilitaciéon del pago de Gastos

Funerales en la Entidad Financiera para cobro.

Dentro de este proceso se detectd que el trabajo que se realizaba era totalmente
manual, por ello se cometian errores que no fueron detectados por los funcionarios
del area de Gastos Funerales, quien detectaba estos errores era la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros-APS y las hacia conocer a la
Gestora Publica a través de validaciones mensuales a las solicitudes de pagos de

Gastos Funerales.

Los errores detectados son los que se quiere evitar aplicando un control adicional

al proceso que existe para habilitar pagos de Gastos Funerales.

Para poder comprender el tema que se desarrollara, se describira ¢Qué son los

Gastos Funerales?

Los Gastos Funerales es un pago de Bs1.800 que se realiza por una sola vez, a
la persona que acredite haber pagado el funeral de un Beneficiario de la Renta

Dignidad.

¢, Quiénes pueden efectuar este cobro? Durante los primeros 6 meses de fallecido
el Beneficiario de la Renta Dignidad, cualquier persona que demuestre haber
pagado el funeral, podra cobrar los Gastos Funerales. Pasados los 6 meses y

maximo hasta 18 meses, solamente pueden cobrar este beneficio la (el) conyuge o



conviviente, las hijas(os), las hermanas(os) o los padres del Beneficiario fallecido.

Pasados los 18 meses, ninguna persona podra cobrar los Gastos Funerales.

¢En cuanto tiempo un solicitante puede cobrar el pago de Gastos Funerales?
Una vez presentado el formulario de solicitud, La Gestora Publica de Seguridad
Social de Largo Plazo tiene un plazo de 30 dias calendario para habilitar el pago

respectivo en las Entidades Financieras autorizadas.



PARTE |

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A lo largo de los once afios de trabajo en el area de operaciones y revisando
solicitudes de pago de gastos funerales, se pudo identificar que existen falencias en
lo que se refiere a la revision y habilitacion de pago de solicitudes de pago de

Gastos Funerales.

Las observaciones que se reportaban por la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros — APS, en las validaciones mensuales de solicitudes de

pago de Gastos Funerales eran las siguientes:

e Habilitacion de pago de Gastos Funerales a un Beneficiario menor de 60
afnos.

e Habilitacion de pago de Gastos Funerales a un Beneficiario que no se
encuentra con estado activo en la Base de Datos de Renta Dignidad.

e Habilitacion de pago de Gastos Funerales por tercera vez a un solicitante que
ya efectud el cobro en dos oportunidades siendo que la normativa no permite

dicha situacion.

Dichas observaciones fueron producto de la revision manual y a la cantidad
elevada de solicitudes de Pago de Gastos Funerales que se reciben a nivel

nacional.

1..1 Justificacion Tedrica



Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar conocimiento del
proceso administrativo, especificamente en lo que se refiere a la etapa del
control.

En las ciencias de la administracion, se habla de control para referirse a
una de las principales funciones administrativas, junto con la planificacion,
la organizacién y la direccion, la cual tiene como cometido asegurarse de
qgue las acciones de la organizacion se realicen de acuerdo a lo
planificado, o evaluar la eficacia de los resultados obtenidos, es decir, su

grado de proximidad con el ideal esperado.

Las dindmicas administrativas de control usualmente implican la obtencién
de informacion respecto al proceso empresarial y a los resultados, y la
aplicacion de las correcciones que sean pertinentes para enmendar los

errores y maximizar la eficiencia.

Se trata de un mecanismo de retroalimentacion del sistema organizativo
gue depende para operar de los tres pasos previos, sobre todo de la
planificacion, etapa donde se fijan las expectativas y las metas. En teoria,
una organizacion cuyos procesos Y resultados se cifien mas a lo planeado

sera mucho mas eficiente que otra que se salga del carril.

Asi, los procesos de control permiten no solo medir el rendimiento
organizacional, sino ademas establecer justamente los estandares de
calidad idoneos para ello, y ademas evaluar y tomar las medidas

correctivas pertinentes.



El proceso de control idoneo, en este sentido, debe ser econdmico,
flexible y preventivo, pero ademas, como hemos dicho, debe responder a

los objetivos organizacionales trazados.

Las fases del proceso de control tienden a ser las siguientes:

Fase 1: Establecer estandares. En esta fase inicial se afinan y definen los
parametros de medicion o evaluacion, sin los cuales seria imposible saber
qué tan bien o mal sale el producto. Esto implica cuatro tipos de
estandares: de cantidad (volumen de produccién, cantidad de existencias,
etc.), de calidad (exactitud, logro del producto), de tiempo (tiempos de
produccién) y de costos (costo de ventas, costos de produccion, etc.).
Fase 2: Evaluacion del desempefio. La mediciébn propiamente dicha de
los procesos organizacionales.

Fase 3: Comparaciéon de desempefio. Se cotejan los margenes esperados
del desempefio con aquellos obtenidos, se los compara con los
estandares iniciales para determinar el margen de éxito u error.

Fase 4: Accion correctiva. Se elabora un informe que registre todo lo
anterior y se arrojan las acciones necesarias para mejorar o perfeccionar
el proceso, como determinar a qué altura de la estructura empresarial
estan los problemas y cuéales son sus posibles soluciones.

Tipos de control administrativo

Existen los siguientes tipos de control administrativo:

Control previo o precontrol. Al ser previos a la accion, aseguran que ésta

responda a los recursos (humanos, materiales y financieros) planificados.



1.2

1.3

Esto pasa por identificar los gastos financieros presupuestados, anticipar
las actividades por realizar y prever lo que costard llevarlas a cabo.
Control directivo o de direccion. Se les conoce como controles de
avance o controles cibernéticos, y supervisan el recorrido de los procesos
organizacionales antes de que acaben, para tener tiempo de tomar
medidas o forzar un cambio de ruta. Estos controles s6lo dan resultado si
se posee una retroalimentacién adecuada.

Control a corriente. Este control se lleva a cabo a lo largo del proceso
empresarial, es decir, a la par que estan transcurriendo, de la mano de
directivos o del propio personal operario.

Control posterior. Se llevan a cabo una vez finalizada la accién
productiva y se dan de manera retrospectiva, evaluando todo el recorrido
y extrayendo las conclusiones pertinentes de lo que salié bien y lo que no
tanto. Luego se recoge un informe que sirve para futuras gestiones y para
recompensar o alentar a los trabajadores. 3

Justificacién Metodolégica

La presente investigacion sera de caracter transeccional debido a que los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede.

Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de disminuir las

observaciones realizadas a la Gestora Publica de la Seguridad Social de

3 Fuente: https://concepto.de/control-en-administracion/



Largo Plazo — Renta Dignidad, por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros-APS a las solicitudes de Gastos
Funerales y con ello mejorar el proceso de habilitacion de pagos de
Gastos Funerales.
1..4 Justificaciéon Econdmica

La presente investigacion coadyuvara a la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo-Renta Dignidad a prevenir posibles
multas o0 sanciones emitidas por el ente regulador Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones-APS, por la mala habilitacion de
pagos de Gastos Funerales.

IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la correcta habilitacion de pago de Gastos Funerales se debe cumplir con lo

descrito a continuacion:
ARTICULO 12° (RECEPCION DE SOLICITUDES).
a) Verificar si el fallecido es Beneficiario del Fondo de Renta Universal de Vejez.

Asimismo, el ARTICULO 17° (CONTROLES PREVIOS AL PAGO). La AFP como
responsable del pago de los Gastos Funerales del Fondo de Renta Universal de
Vejez, tiene la obligacién de aplicar controles para precautelar tanto el patrimonio
del Fondo de Renta Universal de Vejez como la correcta asignacion de pagos de
Gastos Funerales a los Beneficiarios del Fondo de Renta Universal de Vejez. Para

este efecto,...

g) Que el Solicitante no haya cobrado mas de dos (2) pagos por Gastos

Funerales, con excepcion de Instituciones autorizadas por la SPVS mediante

10



Circular, para poder cobrar mas de dos Gastos Funerales, para lo cual dicha
Institucion debera presentar a la Entidad Gestora copia del documento de identidad

de su representante legal y copia de su Personeria Juridica.

h) Verificar que el Beneficiario fallecido esté con estado de habilitacion en la

BDRD.*

En una investigacion preliminar establece que estas disposiciones normativas no
se cumplen por tal motivo la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros-APS mensualmente reporta observaciones a las solicitudes de Pago de

Gastos Funerales generando con ello perjuicios.

Por tanto es ello lo que configura el problema en cuestion, por lo que el

planteamiento del problema se formula de la siguiente manera:

¢iSera que con el establecimiento de mecanismos administrativos de control
previo se pueda disminuir las observaciones provenientes de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros-APS en relacion con los

pagos de Gastos Funerales a los solicitantes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos con los que se pretende dar respuesta al problema planteado
son:

1..1 Objetivo general
Proponer un mecanismo administrativo de verificacion adicional para las
habilitaciones de solicitudes de Pago de Gastos Funerales en la Gestora
Publica de Seguridad Social de Largo Plazo.

1..2 Objetivos especificos

* RESOLUCION ADMINISTRATIVA SPVS-IP No 091 (La Paz, 30 enero de 2008)
11



Con el propdsito de alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes
objetivos:

e Diseiiar el procedimiento diagnosticado de pago de Gastos Funerales.

e Determinar las omisiones de la parte procedimental del pago de
Gastos Funerales.

e Establecer las causales de sancion por la omision de dichos pasos en
el pago de Gastos Funerales.

e Determinar las bases para la implementacién de mecanismos de pago

de Gastos Funerales.
ALCANCES DE LA INVESTIGACION

= Ambito tematico
El ambito tematico que se desarrollara en la presente investigacion es la
del control como fase del proceso administrativo, dentro de la habilitacion
de pagos de Gastos Funerales en la Gestora publica de Seguridad Social
de Largo Plazo.

= Ambito geogréfico
El @mbito geografico donde se llevara a cabo la investigacion sera en la
ciudad de La Paz en la Gestora Publica de Seguridad Social de Largo
Plazo, oficina central de Renta Dignidad, en la Jefatura de Operaciones y
Control, area de Gastos Funerales.

* Ambito temporal
La presente investigacion se la desarrollara en el lapso de dos semanas
puesto que la experiencia de once afios en el area de Gastos Funerales

ayudara a elaborar la investigacion.

12



PARTE I
MARCO TEORICO

Marco conceptual

Proceso administrativo segun Henri Fayol

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que nos
ayudaran a conseguir los objetivos propuestos. El proceso administrativo es
continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y todo termina abhi.
Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el
objetivo general de la empresa, objetivos particulares o incluso para
proyectos menores.

Henri Fayol, fue el creador del proceso administrativo. De él emanan las
cuatro etapas de las que se compone el proceso administrativo:

Planificar.

Organizar.

Dirigir.

Controlar.

Para Fayol, estas cuatro etapas eran imprescindibles para la buena gestién
gerencial. Todo equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de
cara a cualquier proyecto. Con todo, Fayol nunca fue extremista en sus ideas
y se puede leer en su obra como dejaba espacio para la flexibilidad y la
adaptacion. Asi, los seguidores de la teoria clasica de la administracion han
ido completando, mejorando y adaptando el proceso administrativo a los
diferentes tipos de empresas que han ido naciendo durante las ultimas
décadas.

Origen del proceso administrativo

13



El origen del proceso administrativo se lo debemos a Henry Fayol. Hacia el
afo 1916, tras 50 afios como gerente de una empresa minera, Fayol public
su libro «Administration Industrielle et Générale». En espafiol seria algo

parecido a «Administracion Industrial y General».

En dicho libro desarrolld, basandose en su experiencia, toda su teoria. Fayol,
destacaba en su obra los distintos niveles de gerencia, las funciones

administrativas y una lista de principios para administrar correctamente.

No obstante, cabe mencionar, que lo mas reconocido de todo su trabajo, son

sus principios. En concreto catorce principios para la correcta administracion.

Etapas del proceso administrativo

En la definicion, hemos dicho que el proceso administrativo esta formado por
una serie de etapas: planificacion, organizacion, direccion y control. En esta
investigacion las desarrollaremos y las explicaremos. Claro que, en primer

lugar, conviene saber como se separan estas dos fases:

Fase mecanica: La fase mecanica estd compuesta por la planificacion y la
organizacion. Podriamos decir que es una parte estéatica del proceso.

Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, estd compuesta por la
direccidon y el control. En este sentido, la palabra dinamica hace referencia al
movimiento.

Es decir, una vez hemos planificado y organizado, toca ejecutar y ponerse

manos a la obra.
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En cualquier caso, mas importante que distinguir entre mecénico y dinamico,
es conocer las distintas etapas que lo componen:

Planificacion: Trata de programar las tareas a realizar y resolver las
cuestiones pertinentes que mas tarde se ejecutaran.

Organizacion: La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden
y que estructura tendré el proyecto en su ejecucion.

Direccion: La direccion no sélo se encarga de mandar, también se encarga de
ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la
consecucién de objetivos.

Control: El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que

permitan supervisar que se conseguiran los objetivos mas grandes.

Proceso administrativo segun Chiavenato
La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el

grado que las Organizaciones le sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y también
al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus
gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la
organizaciéon alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el
Desempefio Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes
cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura

Organizacional que la diferencia de otras Organizaciones.
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I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el

Proceso Administrativo de la siguiente manera.

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION —{_ pioe oy SUBORDINADOS (—==" i P

- CONTROL

Proceso Administrativo
Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se entiende

de la siguiente manera:

PLANIFICAR H OREANIZAR H DIRISIR H CONTROLAR

Funciones del Administrador

El Desempefio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo,

como se observa a continuacion:

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

Ciclo Administrativo
Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una

16



interaccion dinamica, por lo tanto. El Proceso Administrativo es ciclico,

dinamico e interactivo, como se muestra en el siguiente grafico:

PLANIFICACION

N
CONTROL / \ ORGANIZACION
N )

A4

DIRECCION

Proceso Administrativo

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos
Planificacion, Organizacion, Direccion y  Control, son solo funciones
administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar,
Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interaccion para

alcanzar objetivos, forman el Proceso Administrativo.

- - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b.- Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- - Designacion de cargos
DIRECCION P Comunicacidn, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion
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Definicién de Control:

Control es el proceso por el cual los procesos se aseguran que la obtencion y
el empleo de los recursos se efectien en forma efectiva y eficiente, en el
logro de los objetivos de la organizacion. El proceso de control tiende a ser

ritmico, sigue una pauta y es recurrente mes tras mes y afo tras afio.

Henry Fayol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con
el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Chiavenato: El control es una funcion administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalGa el desempefio y toma la accién correctiva
cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente

regulador.

El control de gestion es un proceso complejo y dinAmico que consiste en la
toma de decisiones, respecto a la utilizacion de los recursos y las acciones
llevadas a cabo, que permitan alcanzar de una forma eficaz y eficiente los
objetivos que fueron fijados previamente por la organizacién y sus gestores

en cuestion.
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Un sistema de control de gestion nos permite analizar la situacion econémica
de nuestra empresa, desde un punto de vista global, cuyo propdsito consiste
en evaluar el resultado de la gestion de los responsables en relacion al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. Cada vez mas vemos
como las organizaciones se mueven en entornos globalizados que son mas
competitivos, flexibles, emprendedores y complejos y que evolucionan
rapidamente. Por ello el sistema de control de gestion ayuda a
organizaciones y empresas a estar preparadas para evolucionar,
desarrollarse y adaptarse a las distintas circunstancias que se puedan

plantea.

Caracteristicas del control de gestion:

Es necesario determinar metas y objetivos a corto, medio y largo plazo,
basados en un programa global de la organizacion.

El programa organizativo de la empresa debe ser flexible, dinamico pero
también realista, ya que, en cualquier momento puede ser susceptible de
revisiobn y cambio, debido a los cambios constantes que se producen en el
entorno interno y sobre todo externo de la organizacion.

Cuando hablamos de control y en concreto de acciones y procedimientos de
control de gestion hay que destacar lo que se conoce como control interno,
un instrumento de gestion utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de los
procedimientos propuestos por la organizacion o entidad para conseguir

unas metas u objetivos determinados.
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A continuacién destacamos algunos de los objetivos que se busca conseguir

a través del control interno:

- Disefiar procedimientos para el control de: los recursos a disposicion de
entidad, la fiabilidad de la informacion existente y el cumplimiento de las

leyes, reglamentos y politicas establecidas...etc.

- Controlar y verificar el cumplimiento correcto de los procedimientos
mencionados anteriormente y aprobados por la organizacién o entidad en

cuestion.

El diseiio del control interno implica una serie de puntos a tener en cuenta

para su correcta implantacion:

Comprender la cultura organizativa, es decir, conocer y entender sus valores
empresariales y organizativos, politicas de empresa de la directiva, la
estructura de responsabilidades...etc.

Evaluar los riesgos actuales y potenciales: Conocer los riesgos internos y
externos, que podrian afectar a la empresa. Con riesgos internos, nos
referimos a aquellos aspectos que pueden solucionarse directamente por la
propia empresa con politicas de prevencion, (no disponer de un Plan de
Riesgos Laborales para prevenir posibles accidentes laborales en la
empresa, disponer de planes de comunicacion internos poco eficaces y
costosos...etc). Cuando hablamos de riesgos externos nos referimos a las

situaciones no controlables por la organizacion, (riesgos propios de un sector
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determinado, variacion en las normativas especificas de la propia actividad
en cuestion...etc).

Actividades de control: con estas actividades se pretende asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizativos. En general los procedimientos
mencionados deben implantarse en todos los niveles de la organizacion
comprendiendo, entre otras, las siguientes acciones:

-Manuales de procedimientos en los que se defina los procedimientos en
base a protocolos de actuacion definidos previamente por la organizacion.
-Division de funciones, evitando asi la concentracién de poderes, ya que este
hecho, puede facilitar situaciones de fraude o ineficiencias que pueden
afectar a la organizacion de forma negativa.

-Autorizacién y verificacion de procesos para asi, valorar el correcto
funcionamiento de los procesos anteriormente comentados.

-Realizacion de conciliaciones de saldos de cuentas de forma periddica para
verificar que la informacién contable disponible sea precisa, correcta y fiable.
-Establecimiento de mecanismos para proteger los activos de la organizacion,
a través de sistemas de prevencién como por ejemplo: polizas de seguros u
otros productos financieros similares.

-Realizacion de controles fisicos de los activos de forma periddica, a traves
de inventarios.

-Andlisis por la gerencia de la empresa, de los resultados obtenidos para
posterior toma de decisiones.

Informacion y comunicacion: La informacion debe ser actualizada, veraz y
fiable ya que la organizacion depende de ella para la toma de decisiones y la

realizacion de informes, siendo algunos de ellos de obligatoriedad legal.
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Revision de los procedimientos de control: Una supervision continua en los
controles establecidos, es la base para generar confianza en los mismos, ya
que, es una buena féormula para evaluar si contintan siendo efectivos ante
nuevos cambios.

Ademas de lo comentado también deberiamos destacar que existen ciertas
limitaciones condicionantes del control interno. Por un lado, el coste del
control ya que, puede obstaculizar la implantacion de sistemas eficientes de
control. Por otro lado, debemos de justificar de forma correcta los
mecanismos de control que se quieran implantar, para no generar actitudes
negativas en las personas afectadas (un método para evitar esta situacion es

la comunicacion con el personal laboral implicado).

Otro punto a tener en cuenta dentro del control de gestién interno, es conocer
quién asumiria las funciones de este proceso de control. Si nos situamos en
organizaciones de dimension reducida, estas funciones son asumidas por el
responsable de administracion o el controller. En cambio, cuando el tamafio
de la organizacion es mayor, el control interno suele ser responsabilidad del
departamento de auditoria interna. Aunque estas funciones y la figura del
responsable de las mismas, podran variar dependiendo del valor que cada

organizacion dé a la figura del controller o del auditor interno en cuestion.

Caracteristicas de un sistema de control de gestion y fases a seguir en su
disefio.
Es importante saber que cada organizacion debe definir su propio sistema de

control de gestién en funcidn de sus metas y objetivos organizacionales. No
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obstante, a continuacion detallamos las caracteristicas generales de un
sistema de control de gestion.

Debe contener flexibilidad en su diagnostico para adaptarse al cambio.
Predisposicion a la integracién de las funciones de planificacion y control en
su andlisis y diagnaostico.

Estar orientado al futuro pero vinculando al presente.

Utiliza indicadores cuantitativos y cualitativos para su andlisis, expresando
objetivos y resultados de forma diversificada.

El criterio de mejora del desempeiio de las funciones y de la calidad del
servicio prestado estd orientado a los clientes y competidores actuales, por
tanto, la empresa tiene que ser analizada desde fuera, teniendo en cuenta la
competencia y al cliente, lo que conduce al controlling estratégico.

Proactivo: debe estar orientado a la accién, en cuanto a la planificacion de
alternativas y protocolos de accién.

Es un medio para activar el talento y la energia del colectivo que forma la
organizacion hacia el logro de los objetivos y metas de la empresa.

Debe estar impulsado por la alta direccién, ya que, tiene el poder para
solucionar, de la mejor forma posible, los posibles conflictos y problemas que
pudieran surgir en la misma.
Su disefio debe realizarse con el maximo consenso posible, requiriendo para
ello que la organizacion implante previamente formulas que fomenten la
participacion de las personas implicadas.
El sistema de control debe ser global y abarcar a todas las areas de la
organizacion, centrandose en aquellas que consuman 0 generen mas

recursos y/o que sean claves para alcanzar los objetivos.
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Sistema de informacion orientado a las necesidades de direccion interna de la
empresa. Informacién que debe ser fiable, actual, real, clara y precisa, para
una toma de decisiones adecuada.

El coste del sistema de control de gestion tiene que ser razonable y
adecuado, por ello, deberia valorarse el coste que supone la implantacion y
aplicacion del sistema de control, para que no sea mayor el coste que el
rendimiento que pueda obtenerse con el mismo.

Orientado a los procesos de decisidon en referencia a los criterios y politicas
globales de la empresa y especificos de cada proceso y funcion de la
organizacion.

Para disefiar un sistema de control de gestion partimos del plan estratégico
de la empresa, en el que se incluyen la mision, los objetivos y las estrategias
a seguir, quedando todo ello valorado en un plan financiero a corto, medio y

largo plazo.

Las fases méas importantes para disefiar un sistema de control de gestion

podriamos resumirlas en las siguientes:

- Eleccion de los objetivos que persigue la implantacion del sistema de control
de gestion (planificar, ordenar la estructura organizativa con la mencionada
planificacion, aminorar los riesgos e incertidumbres que pudieran plantearse,
anticiparse a los acontecimientos futuros, conocer donde, como y cuando se
estan invirtiendo los recursos que la organizacion pone a disposicion de los

responsables y el uso que hace ellos en sus departamentos...etc.)
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- Definicién de las acciones y procedimientos para verificar que los recursos
se estan invirtiendo segun lo previsto, con el objetivo de alcanzar objetivos
globales a corto, medio y largo plazo. Esta fase es muy importante detro del
proceso, ya que, el conjunto de acciones, procedimientos y tareas
mencionadas es lo que se denomina en definitiva ‘control de gestion.

-Para realizar dicho disefio, debemos tener en cuenta la estructura de la
organizacion, la cultura y los medios con los que cuenta, para que el sistema
de control de gestidn sea eficaz y todo el equipo participe en el mismo.

-La estrategia corporativa es fundamental en este proceso, ya que, en funcion
de la estrategia, la cultura y politica empresarial y recursos disponibles, las
areas o departamentos que participan en su disefio e implantacion solventan
las cuestiones que surgen, como puede ser la revision de la estructura
organizativa, la asignacion de responsabilidades y tareas, la concrecién de
los responsables de su implementacion...etc.

-Valorar el coste y el beneficio que reportara la informacién obtenida con todo
el proceso de control de gestion.

-Analizar los elementos y recursos con los que se trabaja para la
implementacion y la evaluacion del sistema de control de gestién, como son
por ejemplo: el propio programa de gestion que hemos comentado antes o
los métodos o técnicas de costes que se adopten.

Tras la implementacion del sistema de control de gestion, se obtiene una
serie de informaciones que pueden presentarse a través de informes
(cuadros de mando con indicadores, informes de seguimiento de las posibles
desviaciones...etc.) que analicen las variables que hacen referencia a los

objetivos y evolucion de la empresa respecto a las variables que se hayan
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decidido analizar, como por ejemplo: objetivos y evolucidon de la empresa
respecto a su competencia actual o potencial, ejercicios econdmicos

anteriores, al sector en el que se encuentra la organizacion...etc.

Tipos de control:

La clasificacion del control puede atender a diferentes criterios, segun el
momento en que se realiza, segun el objeto de control, dependiendo del
periodo de tiempo para el que se recoge la informacion y segun la persona

gue ejerce el control y la forma de ejercerlo.

En primer lugar, segun el momento puede tratarse de:

Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar incluyen todos
los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los
resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados
planificados. Desde esta perspectiva, las politicas son medios importantes
para poner en marcha el control preliminar debido a que son directrices para
la accién futura. Por lo tanto es importante distinguir entre el establecimiento
de las politicas y su realizacion. El establecimiento de las politicas forma
parte de la funcidbn de la planificacion, mientras que se realizacion
corresponde a la funcion de control.

Control concurrente: Consiste en las actividades de los supervisores que
dirigen el trabajo de sus subordinados; la direccion se refiere a las

actividades del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios
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y procedimientos adecuados y cuando supervisa el trabajo de los
subordinados para asegurarse de que se realiza adecuadamente.

Control de retroalimentacion: La caracteristica definitiva de los métodos de
control retroalimentativos consiste en que éstos destacan los resultados
histéricos como base para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los
estados financieros de una empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad
de los resultados histéricos y determinar cuales son los cambios que
deberian hacerse en la adquisicion de recursos futuros o actividades
operativas.

En segundo lugar, segun el objeto de control distinguimos:

Control burocratico: Consiste en el uso de dispositivos formales de la
organizacién, como las politicas de empresa, entre otros, con el objetivo de
intentar determinar anticipadamente la forma de trabajar.

Control de mercado: Consiste en la adaptacion de los productos y servicios a
la normativa vigente para no poner en peligro la salud y seguridad de los
clientes.

Control de clan: Se basa en la cultura organizacional, los valores y las
creencias que sirven de referencia en el comportamiento de los trabajadores.
Se requiere de confianza entre los componentes de la organizacion para
llevar a cabo este tipo de control.

Otra clasificacion se realiza en funcion del periodo de tiempo para que se

recoge la informacion, podemos hablar de:
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Control diferido: Es necesario que transcurra un periodo de tiempo para el
tratamiento de la informacion.

Control a tiempo real: Cuando se genera informacién continuamente; la
retroalimentacion es inmediata, por lo que la deteccion de errores y la
actuacion sobre ellos se produce practicamente a tiempo real.

Por ultimo, el control se puede clasificar en funciéon de quién y como se ejerce

el control.

Control directivo: Es el que ejerce el nivel jerarquico correspondiente
basandose en la autoridad formal y realiza el control a través de la
supervision directa a sus empleados.

Control social: Es el conjunto de procedimientos a través de los cuales un
conjunto de personas ejercen control sobre sus miembros, logrando adaptar
su conducta a lo que se espera de ellos.

Control técnico: En éste caso, el control lo practica un sistema.

Marco Institucional
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora), tiene

como antecedentes las siguientes disposiciones normativas.
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La primera corresponde al mandato constitucional descrito en el Paragrafo Il
del Articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado, mismo que dispone que
la Seguridad Social se presta bajo los principios de universalidad, equidad,
solidaridad, integralidad, entre otros y que su administracion y direccién se
encuentra a cargo del Estado; la segunda, con la promulgacion de la Ley N°
065 de Pensiones del 10 de diciembre de 2010, a traves de la cual se crea la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora),
constituyéndose en una Empresa Publica Nacional Estratégica, de derecho
publico, de duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con
jurisdiccion, competencia y estructura de alcance nacional; siendo su objeto
institucional, la administracion y representacion de los Fondos del Sistema
Integral de Pensiones, gestibn de prestaciones, beneficios y otros pagos

correspondientes al Sistema Integral de Pensiones.

La tercera tiene que ver con la aprobacién del Decreto Supremo N° 2248 de
14 de enero de 2015, que en el marco de la Ley N° 065, de Pensiones de 10
de diciembre de 2010, procede aprobar los estatutos y la escala salarial del
personal ejecutivo de la Gestora, constituyéndose en una Empresa Publica
Nacional Estratégica del Estado (EPNE), bajo tuicion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP), con domicilio legal en la ciudad de
La Paz. Asimismo, dicho cuerpo normativo define aspectos relacionados con
Su estructura operativa, patrimonio, funciones y atribuciones del personal
ejecutivo, gerencial; entre otras, asi como el régimen laboral e inicio de

actividades mismo que fue modificado posteriormente mediante el Decreto
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Supremo N° 2802 de 15 de junio de 2016, siendo esta la cuarta disposicion

normativa.

Posteriormente, en la gestion 2017 se vio la necesidad de normar la
transferencia de la administracion y pago de la Renta Universal de Vejez y
Gastos Funerales a la Gestora, por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS). Para tal efecto se aprob6 el Decreto
Supremo N° 3333 de 20 de septiembre de 2017, debiendo ésta iniciar
actividades referentes a la administracion y pago de dichos beneficios a partir

del 2 de enero de 2018, decision que se constituye en la quinta disposicion.

Finalmente, la sexta norma tiene que ver con el Decreto Supremo N°3837 de
20 de marzo de 2019, que establece el inicio de actividades al publico de la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo en cuanto a los
Regimenes Contributivo y Semicontributivo, en un plazo no mayor a treinta
(30) meses, computables a partir de la publicacion del presente Decreto
Supremo.

Mision

Proporcionar servicios de Ahorro Previsional de alta calidad y calidez
acordes con las necesidades de las y los bolivianos, ofreciendo tranquilidad,
confianza y transparencia, mediante el compromiso ético, el manejo prudente
y profesional de los recursos encomendados, generando la satisfaccion de
los Asegurados y los Empleadores; contribuyendo al desarrollo ordenado del

ahorro en la sociedad.
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Vision

Constituirse en una empresa publica de servicios de ahorro previsional
confiable y transparente, orientada al beneficio de los bolivianos y bolivianas,
cumpliendo la promesa basica, rentable y flexible, basada en la ética,
excelencia y profesionalismo.

Objetivos Institucionales

Administrar la Gestion de los beneficios del Fondo de la Renta Universal de
Vejez a Nivel Nacional con el fin de incrementar el nimero de 1.053.023,
ademas, atender los requerimientos de Gastos Funerales que a 2018
alcanzaron el monto de Bs 50 millones, efectuando un adecuado control en
lo referente a procesos de actualizacion de datos y procesos de pago de
ambos beneficios.

Administrar la Cartera de Inversiones y los Recursos de Alta liquidez del
Fondo de Renta Universal de Vejez (aproximadamente Bs.7,492MM),
analizando los riesgos a los que esta expuesto, con el fin de garantizar el
pago del beneficio de la Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad) a las
personas adultas mayores.

Mejorar la gestion administrativa de la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo en base a una cultura organizacional, una planificacion
(2 informes de seguimiento y evaluacion) y tecnologias de informacion
adecuadas para contar con procesos institucionales agiles.

Promover la cultura de transparencia en la gestion publica de la Gestora a
traves de la participacion en al menos 5 ferias a nivel nacional y la recepcion
de denuncias por vulneracion a la Etica Puablica y posibles hechos de

corrupcion con el fin de una adecuada implantacion del control interno.
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El Fondo de Renta Universal de Vejez, tiene por objeto financiar la Renta
Dignidad y los Gastos Funerales.

El Fondo de la Renta Universal de Vejez se encuentra financiado por:

a) El 30% de todos los recursos percibidos del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos (IDH), de las Prefecturas, Municipios, Fondo Indigena y
Tesoro General de la Nacional a partir del 1 de enero de 2008. El Fondo
Compensatorio de los Municipios y Universidades no sera considerado como
fuente de financiamiento del Fondo de Renta Universal de Vejez.

b) Los dividendos de las empresas publicas capitalizadas, generados a partir
de la gestibn 2008, en la proporcion accionaria que corresponde a los
bolivianos.

Son Beneficiarios de la Renta Dignidad con el cien por ciento (100%) del
pago, todos los bolivianos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener 60 o mas afios cumplidos a la fecha de cobro de la

Renta Dignidad.

b) Ser residente en el territorio nacional.

c¢) No percibir ninguna renta o pension en calidad de Titular o
Derechohabiente del sistema de seguridad social de largo

plazo, ni percibir ingresos en calidad de Benemérito o

personaje notable.

d) No percibir remuneracion contemplada en el Presupuesto

General de la Nacion.

e) No tener Resolucion Administrativa de suspension del derecho al cobro del

Bolivida 0o BONOSOL.
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f) Estar registrado en la Base de Datos de Beneficiarios de la Renta Dignidad
(BDRD).

Gastos Funerales

Es el Beneficio que otorga el Fondo de Renta Universal de Vejez, que se
paga en efectivo, por una sola vez, a la persona que acredite haber
efectuado el pago del funeral de un Beneficiario de la Renta Dignidad, que
cumpla con los requisitos establecidos en normativa vigente a la fecha de
fallecimiento, y que no le corresponda el pago de Gastos Funerarios
financiado por el Seguro Social Obligatorio de largo plazo, conforme a
Resolucién Administrativa emitida por la Entidad encargada de la
Regulacion.

Requisitos para el pago y el plazo

Los requisitos y documentos para el cobro de los Gastos Funerales, seran
establecidos mediante Resolucion Administrativa de la Entidad encargada de
la Regulacion, la cual debera considerar los siguientes plazos:

a) El pago debera efectuarse en un plazo no mayor a los treinta (30) dias de
presentada la solicitud en la Entidad Gestora.

b) Las solicitudes para el pago deberan ser presentadas en la Entidad
Gestora, de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Los primeros seis (6) meses a partir de la fecha de fallecimiento del
Beneficiario, podra solicitar Gastos Funerales cualquier persona que acredite
haber pagado los mismos.

ii. Pasados los seis (6) meses y hasta el mes doce (12) inclusive, a partir de
la fecha del fallecimiento, podran solicitar el pago de Gastos Funerales, el

conyuge o conviviente supérstite, los hijos (as), los hermanos (as) o padres y
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cuando exista mas de una solicitud se deberd cumplir el orden de prelacion
para pagos, establecido en el Cédigo Civil.
Un mismo solicitante no podra cobrar mas de dos (2) veces el beneficio de
Gastos Funerales.
Prescripcion del pago
El plazo para solicitar los Gastos Funerales prescribird en dieciocho (18)
meses, computables a partir de la fecha de fallecimiento del Beneficiario de
la Renta Dignidad.

PARTE 1l
MARCO PRACTICO
El fondo que financiara el gasto funerario de los Beneficiarios fallecidos.
Al dia héabil siguiente de ingresadas las Solicitudes de Gastos Funerarios en
el Sistema RUDA por el Gestor ATC de Oficina Regional, el Analista
Operaciones RD y GF genera a través del Sistema RUDA el archivo optico
en Excel, el cual contiene los siguientes campos:
e NUB
e Tipo de Documento de Identidad
e Numero de Documento de Identidad
e Primer Apellido
e Segundo Apellido
e Apellido del Esposo (si corresponde)
e Nombres
e Fecha de Nacimiento

e Fecha de Defuncién
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Generada la informacion en formato excel, remite la misma a las AFP y
Entidades Aseguradoras mediante Carta solicitando la revision y verificacion
si los Beneficiarios fallecidos acceden al Gasto Funerario financiados por el
SIP. El envio de esta informacion se realiza tanto en medio fisico como
optico (correo electrdnico).

Recibida la solicitud de informacion de Beneficiarios fallecidos de la Gestora,

las AFP/Entidades Aseguradoras remiten a la Gestora informe confirmando

si corresponde o0 no el pago del Gasto Funerario por el FRUV.

Se registra en el Sistema RUDA la respuesta emitida por las AFP/Entidades

Aseguradoras. Si la respuesta es:

e EIl Beneficiario fallecido se encuentra afiliado a la AFP y cuenta con un
tramite de Pensidon en curso de pago; en este caso se actualiza en el
sistema RUDA el registro del Beneficiario cambiando de estado de CON a
RCH-EPIS, para posteriormente comunicar mediante Carta escrita al
solicitante el motivo por el cual su solicitud ha sido rechazada, adjuntando
a la Carta el tramite de Gastos Funerales.

e El Beneficiario fallecido no se encuentra afiliado a la AFP y no cuenta con
un trdmite de Pensidn en curso de pago; en este caso se actualiza en el
sistema RUDA el registro del Beneficiario cambiando de estado de CON a

REV.
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b)

c)

d)

f)

g)

Revision documental de Solicitudes de Gastos Funerales
Recibido los Tramites de Gastos Funerales de las Oficinas Regionales y
Provincias, procede a revisar y validar lo siguiente:
Que la solicitud se encuentre dentro del plazo establecido en la normativa
vigente.
Que el Formulario de Solicitud de Gastos Funerales se encuentre
correctamente llenado en sus cuatro cuerpos: ldentificacion del Beneficiario
Fallecido, Identificacion del Solicitante, Datos de los Testigos (si corresponde)
y documentos que debe acompainiar a la solicitud.
En caso de existir error en su llenado, el Analista Operaciones RD y
GF ingresa al Sistema RUDA y corrige el mismo, para posteriormente
remitirlo mediante Nota Interna al Gestor ATC de Oficina Regional
para que gestione con el Solicitante su firma.
Que todas las casillas del Formulario de Solicitud de Gastos Funerales —
FRUV y del Formulario de Aviso de Fallecimiento, se encuentren
correctamente llenado.
Que los formularios antes descritos se encuentren debidamente firmados por
el Solicitante, Testigos (si corresponde) y registre el sello y firma del Personal
de Atencion al Cliente.
La copia del Documento de Identidad del Solicitante debe estar vigente y
legible.
Que las Facturas o Recibos sean vigentes. Estos ultimos deben presentar
informacion valida.
Cuando el pago de los Gastos Funerales sea solicitado pasados los seis (6)

meses, el Derechohabiente Solicitante, para su acreditacion debera presentar
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h)

)

K)

adicionalmente y segun sea el parentesco, los siguientes documentos en

original o fotocopia legalizada:

Parentesco Documento de acreditacion del Solicitante (original o fotocopia legalizada)

Cdényuge o conviviente supérstite Certificado de Matrimonio o Libreta de Familia o Testimonio Judicial de Convivencia

matrimonio de hecho.

Hijo Certificado de Nacimiento o Certificado de Bautizo del Solicitante
Padre/Madre Certificado de Nacimiento o Certificado de Bautizo del Beneficiario fallecido
Hermano Certificado de Nacimiento o Certificado de Bautizo del Solicitante - del Beneficiario fallecido

La entidad gestora debera verificar que los documentos citados
precedentemente no presenten borrones o enmiendas y que los datos sean
iguales a los que registra el Documento de Identidad del Beneficiario
fallecido, permitiéndose diferencias ortograficas en nombres y apellidos,
exclusion o inclusion de nombres en tanto coincida al menos uno de los
nombres y los apellidos. El dia, mes y afio de nacimiento deberd ser
exactamente igual a los datos que registra el documento de identidad valido
para la solicitud y a los datos registrados en la BDRD.

Que el Certificado de Defuncion del Beneficiario fallecido cuente con los
respectivos sellos de la Corte Nacional Electoral y/o Direccién Nacional de
Registro Civil, que la fecha de inscripcién de la defuncién no sobrepase las
48 hrs. y que el Certificado no presente borrones, tachaduras o enmiendas.
Que el Solicitante sea mayor de edad al momento de realizar la solicitud de
Gastos Funerales y su documentacion sea vigente.

Que toda la documentacion original no presente, borrones, tachaduras o
enmiendas.

Cuando el registro del Beneficiario Fallecido presente codigo de observacion,
verificar que la solicitud adjunte la documentacion correspondiente para

levantar el codigo de observacion.
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Validaciones al Registro de Datos en la BDRD del Beneficiario fallecido
Verificar y validar que la informacion registrada en la Solicitud de Gastos
Funerarios sea concordante con la registrada en el Sistema RUDA.

Se ingresa a la Base de Datos de Renta Dignidad — BDRD del Sistema
RUDA e inicia la busqueda del Beneficiario fallecido a través de sus nombres
y apellidos o numero de Cédula de Identidad.

De identificarse alguna diferencia en Nombres, Apellidos, Fecha de
Nacimiento, Género o Numero de CI, el trdmite es Rechazado, el
procedimiento termina con la comunicacion mediante Carta al Solicitante del
motivo de su rechazo, adjuntando el tramite del Gasto Funerario; caso
contrario contintia con la verificacion de los siguientes requisitos:

a) que el registro del Beneficiario fallecido no cuente con ningun cédigo
de observacion.

b) que el Solicitante no hubiera cobrado mas de 2 pagos por Gastos
Funerales.

C) si existen pagos de Renta Dignidad posteriores a la fecha de
fallecimiento del Beneficiario. el Analista Operaciones RD y GF comunica
mediante correo electronico y Nota escrita al Profesional Legal FRUV la
incidencia detectada, remitiendo una copia del Tramite del Gasto Funeral
para que a traves de ésta instancia se presente la denuncia correspondiente

ante el Ministerio Publico.

Para las solicitudes de Gastos Funerales que no cumplan con los requisitos
establecidos en los incisos a) y b) del presente punto, la solicitud de Gastos

Funerales es rechazada, informando a las Oficinas y Agencias Regionales
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mediante Nota Interna los motivos o causales de rechazo y la devolucion de

los tramites para su regularizacion con el Beneficiario.

Si las Solicitudes de Gastos Funerales cumplen con los requisitos
establecidos en los incisos a), b) y c) del presente punto, procede a modificar
en el Sistema RUDA el N° de Ticket con el cual ingreso la solicitud,
cambiando de estado a REV (Revisado) y posteriormente a estado HAB

(Habilitado) para finalmente generar los pagos.

Generacion de Pagos de Gastos Funerales a través del Sistema RUDA
Aprobada las Solicitudes de Gastos Funerales, se genera una vez por
semana del Sistema RUDA los pagos de Gastos Funerales y gestiona con el
area de Sistema su revision antes de enviar el archivo generado a SINTESIS
para su pago a través de las Entidades Financieras.

Reportes y datos enviados cada mes al Ente Regulador

La Gestora Publica deberd remitir a la Autoridad de Pensiones,
mensualmente en un plazo de diez (10) dias de finalizado cada mes, lo
siguiente:

a. Reporte Mensual de Gastos Funerales del Fondo de Renta Universal de
Vejez.

b. Detalle de solicitudes de Gastos Funerales del Fondo de Renta Universal
de Vejez recibidas por la Gestora Publica durante el mes anterior. Con dicha
informacion, la Autoridad de Pensiones actualizara los registros de la BDRD

con estado de fallecimiento.
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c. Detalle de pagos procesados en el mes anterior, por concepto de Gastos
Funerales del Fondo de Renta Universal de Vejez.

CONCLUSIONES

El proceso de pago de Gastos Funerales a un solicitante se inicia con la
recepcion correcta de la documentacion, revision y posterior habilitacion del
pago en la Entidad Financiera.

Dentro del proceso de pago de Gastos Funerales se pudo evidenciar, que
existe una omision entre los pasos de revision de documentacion aprobacion
en sistema y habilitacion de pago.

Las observaciones que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros -APS realiza a la Gestora Publica, se podrian disminuir si se
adicionara un paso mas al proceso de habilitacibn de pago de gastos
funerales entre la revision documental y la habilitacion.

Por lo tanto se constata la existencia del problema debido a la cantidad
elevada de solicitudes de Pago de Gastos Funerales que se generan
diariamente y a que en oficina central La Paz se revisan todas las solicitudes
generadas a nivel nacional dicha revisién es manual y por ese motivo puede
existir errores que derivan en observaciones por el ente regulador la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, es necesario
aplicar un control adicional antes de enviar el detalle de pagos de Gastos
Funerales a Entidades Financieras.

Dentro del proceso de revision y habilitacion de pago de gastos funerales se
pudo constatar que no existe un control previo antes de habilitar el pago de
un trdmite de gastos funerales en entidad financiera.

RECOMENDACIONES
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Por todo lo expuesto anteriormente se recomienda solicitar al &rea de
sistemas que, en cada habilitaciobn de pago, se envié el reporte de pagos a
dicha 4rea para que las misma antes de generar un pago de Gastos
Funerales en Entidades Financieras se verifiqgue que:

No exista un pago para un beneficiario menor de 60 afos a la fecha de
fallecimiento.

Que el Beneficiario fallecido se encuentre con estado activo en la base de
datos de renta dignidad.

Que el Solicitante no haya cobrado mas de dos pagos de Gastos Funerales.
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