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RESUMEN

Este trabajo se realiz6 bajo la modalidad de P.E.T.A.E.N.G. “Memoria Académico Laboral” que
lleva con titulo “insercién Laboral de Buscadores de Empleo y su Vinculacion a
Empresas Privadas caso: Programa Apoyo al Empleo (PAE- Regional EI Alto).

El presente trabajo se enmarcar dentro del sector Publico concretamente en el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social, dentro del Programa Apoyo al Empleo (PAE) para la
misma se ha contextualizada los temas de “Insercion Laboral” y “Empleo” desde la mirada de
los organismos internacionales quienes mencionan y coinciden que Bolivia tiene la tasa méas
baja de desempleo que se registré el afio 2012. Desde entonces, el incremento en el nivel de
desempleo muestra una desaceleracion hasta hoy en dia. Segun las cifras oficiales (INE), la
tasa de desempleo a nivel nacional pasé de un nivel minimo entre altas y bajas de 3.2% en
2012 al 4.4 % en 2015. En la gestion 2016 se redujo al 4.1%. En 2017 4.48 %, en 2018
4.27%.y en el afio 2019 4.89%.

En este sentido, desde 2012 el gobierno boliviano mediante el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsidn Social lanza el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), el cual consiste en brindar
capacitacion en distintas ramas técnicas a personas que cuentan con 18 afios de edad para
adelante con un subsidio en base al salario minimo y por un periodo de 3 meses. El PAE es
financiado con los recursos del “Banco Interamericano de Desarrollo” (BID), en su primera
version (2012 — 2016) y segunda version (2017 — 2021).

El trabajo tiene como principal objetivo: “Disefiar un proceso operativo en funcién a las
necesidades del trabajo que realiza el “oficial operativo”, que ayude a incrementar la insercion
laboral de los buscadores de trabajo del Programa Apoyo al Empleo (PAE) Regional El Alto”.

Es asi, que el documento muestra los siguientes acapites como:

La introduccion: relacionado a los motivos por los cuales se realizo el presente trabajo.
El sector de estudio y las implicaciones practicas con son las politicas activas de
empleo aplicadas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, asociadas al
Servicio Publico de Empleo (SPE) mediante la Plataforma de Atencion al Publico, que
desarrolla acciones del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), brindado informacién
para la intermediacion laboral directa, capacitacién laboral in situ unida a un
estipendio (apoyo econdémico) directo al buscador de empleo para promover el acceso
a oportunidades en empresas formales.

- Capitulo | Se describe la actividad profesional en el Programa Apoyo al Empleo (PAE)
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social, en el cargo de oficial Operativo
Regional El Alto, quién Facilita la articulacion entre los buscadores/as de empleo
(oferta) y los/las demandantes de empleo (demanda), asi como colabora a las
empresas en la busqueda de candidatos/as para cubrir sus vacancias.

- Capitulo Il Se muestra el planteamiento del problema y se definieron los objetivos de la
Memoria Académica Laboral, donde se plantea “La ausencia de un proceso operativo
para una efectiva insercion laboral de los buscadores de empleo frente a la demanda
de los empresarios para su contratacion”.

- Capitulo lll Alcances en la solucion del problema en el contexto de un marco teérico.

- Capitulo IV Desarrollo de la solucion y resultados logrados.

Asi mismo se presenta las conclusiones y recomendaciones para el Programa Apoyo al
Empleo (PAE) en el contexto operativo.



INTRODUCCION

El mercado laboral es uno de los més importantes en cualquier economia del
mundo, en el se determinan el empleo de los individuos, asi como el salario que

se les va a pagar, que a su vez influye en sus condiciones de vida.

La dindmica de las personas ofertando su mano de obra, las empresas que la
demandan y el gobierno, quien ademas de regular, se constituye en un empleador

importante.

Dado que es el mercado laboral el que determina gran parte de los ingresos de las
personas, lo que ocurra en este mercado determinara también las condiciones de
vida de los individuos que conforman la sociedad, por ello se trata de un mercado

con grandes connotaciones politico, econdmico y sociales.

“El mercado laboral, ademas, presenta una baja de los salarios nominales,
contrario a lo que la teoria clasica sefala, los salarios no se reducen cuando
existen excesos de mano de obra; en otras palabras, mientras en la mayoria de
los mercados un exceso de oferta se traduce en reducciones en el precio, en el
mercado de trabajo es posible que la oferta exceda la demanda laboral durante
periodos prolongados (Ludwing Ernesto Torres Carrasco, La situacion del

mercado laboral en Bolivia, 2016, pg.2)

Todo lo mencionado anteriormente, se observa que el desempleo es un tema de
gran importancia y representa un fendmeno socio-econémico que ha crecido en
todo el mundo y es parte de la agenda mundial, y principalmente en los paises

latinoamericanos.

“Segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT,) el
empleo juvenil vive una crisis, con una tasa de desempleo calculada para éste afio

de 14,6% en América Latina y de 12,9% para el resto del mundo.



(https://lwww.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/bolivia
6/11/2012)

“De acuerdo con un reciente estudio de la Organizacion internacional del Trabajo
(2015) aproximadamente unos 73 millones de jévenes entre 16 y 24 afos se
encuentran desempleados a nivel mundial y en Latinoamérica el 40% de los
jovenes latinoamericanos tiene dificultades para insertarse en el mercado laboral
presentando una tasa de desempleo del 14% que es muy superior al resto de las

regiones y otros segmentos de la poblacion (BID, 2016).

“Entre los factores que inciden en este hecho estan los relacionados a las escasas
competencias laborales de estos segmentos para responder a la demanda de
mano obra por parte de las empresas y el sector productivo, por lo cual el
desempleo en este segmento vulnerable de la sociedad continuard ocupando
importancia y se constituye en uno de los grandes retos en la agenda mundial en

los préximos afios (Foro Econémico Mundial, 2016)” (José Luis Barroso, 2016,

pag. 2),

Es asi, que la situacion en Bolivia se caracteriza por una economia con una lenta
industrializacion que impide que la gran fabrica absorba la fuerza de trabajo
ofertada, como sucede con los obreros producto del crecimiento vegetativo de la

masa laboral.

En el pasado, el empleo en Bolivia se concentraba en el sector agropecuario y, en
menor medida, en los servicios poco calificados del area urbana. En la actualidad
las cosas han cambiado, la participacion del empleo en el sector de comercio ha
crecido fuertemente, como se vera mas adelante. En estas cifras presentadas en
el documento reflejan la realidad del mercado laboral boliviano, caracterizado por
desempleo elevado, precariedad laboral, salarios reducidos y baja productividad.

Las pocas personas que estan empleadas son muy poco productivas, donde la
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situacion de la pobreza también es preocupante teniendo a un 60% de la

poblacién viviendo en pobreza moderada y a un 38% en extrema pobreza.

En Bolivia, esta problematica ha estado siempre latente y ha implicado una serie
de esfuerzos por parte de las instancias gubernamentales para beneficiar a
hombres y mujeres que buscar un trabajo. Es asi, que la situacion socioeconémica

es uno de los factores que influye en la tasa de desempleo juvenil.

“Segun datos del privado Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA), la tasa desempleo en joévenes era de 155% en 2010.
(https://lwww.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/bolivia
6/11/2012).

Es de gran importancia generar politicas de empleo que tengan una orientacion de
la reduccion de pobreza, productividad y crecimiento econdémico. Es de esta forma
que desde el gobierno anterior presenté un Programa de empleo para disminuir la

brecha de desempleo.

En este sentido, desde 2012 el gobierno Boliviano mediante el Ministerio de
Trabajo, empleo y Prevision social lanza el Programa de Apoyo al Empleo (PAE),
el cual consiste en brindar capacitacion técnica a personas que cuentan 18 afios

de edad para adelante con un subsidio en base al salario minimo.

Durante la gestion 2012, el entonces ministro de Trabajo, Daniel Santalla, “indic
que el PAE cuenta con un financiamiento de US$20 millones financiados con
recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que beneficiaran en cinco
afios (2012 — 2016) a 20.000 jévenes, guienes seran capacitados en distintas

ramas técnicas.

"Beneficiaremos a trabajadores profesionales y no profesionales que estén

desempleados. Nosotros como Estado vamos a subvencionar la capacitacion de


https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/bolivia%206/11/2012
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tres meses con un salario de un minimo nacional y un minimo nacional y medio
(de 145 a 217 ddlares)" mensuales. Ademas, Los jovenes beneficiarios también

contaran con un seguro contra accidentes.

“El PAE permitira registrar a 70.000 buscadores de empleo para generar una base
de datos a fin de responder de inmediato ante cualquier requerimiento del sector

publico o privado.

Ademas, mencion6 que el programa beneficiara también a las personas con
discapacidad, que seran capacitadas laboralmente para que puedan generar
emprendimientos.

(https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/bolivia
6/11/2012)

El Capitulo | expone las Generalidades y descripcion de la Actividad Profesional
argumentado la experiencia laboral que promueve la presente memoria académica

laboral.

En la parte de la Actividad Profesional Para La Solucién De Problemas, se expone
la identificacion y descripcion de la problematica de forma concisa, y la definicion

del objetivo general y los objetivos especificos.

En la parte de los Alcances En La Solucion Del Problema En El Contexto De Un
Marco Tedrico, sera expuesto el cuadro tedrico que justifica y contribuye al analisis
de la Memoria Laboral, tomando en cuenta lo aprendido a nivel académico y

laboral.


https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/bolivia%206/11/2012
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ANTECEDENTES

BID Entidad financiera para la ejecucion del Programa Apoyo al Empleo

Y,

BID
EI BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO en sus iniciales BID (en

inglés: Inter-American Development Bank) es una organizacién financiera

internacional con sede en la ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos), y
creada en el afio 1959 con el propdsito de financiar proyectos viables de desarrollo
econdmico, social e institucional y promover la integracion comercial regional en el
area de América Latinay el Caribe. Es la institucion financiera de desarrollo
regional mas grande de este tipo y su origen se remonta a la Conferencia

Interamericana de 1890. https://www.iadb.org

En la actualidad el BID es el banco regional de desarrollo mas grande a nivel
mundial y ha servido como modelo para otras instituciones similares a nivel

regional y subregional.

SU VISION

La vision consiste en un mundo donde las organizaciones globales reconocen el
papel critico que tienen que jugar para mejorar vidas, trabajando con nosotros
para movilizar el financiamiento y conocimiento necesario para avanzar en el

desarrollo de América Latina y el Caribe.

En linea con este movimiento global, ORP estd expandiendo su trabajo
colaborativo e innovando en sus esfuerzos para movilizar el conocimiento y los

recursos financieros de sus socios.

SU MISION
El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar las condiciones
de vida en América Latina y El Caribe. Fundado en 1959, el BID es una de las

principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
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social e institucional de la region. El BID también realiza proyectos de
investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y

capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Su objetivo central:
- Reducir la pobreza en Latinoamérica y El Caribe y fomentar un crecimiento

sostenible y duradero.

Otros objetivos:

- Mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe.

- Mejorar la salud, la educacion y la infraestructura a través del apoyo
financiero y técnico a los paises que trabajan para reducir la pobreza y la
desigualdad.

Alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y respetuosa con el clima.
Aungue nacio en el seno de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) no
guarda ninguna relacidbn con esa institucion panamericana, ni con el Fondo
Monetario Internacional (FMI) o con el Banco Mundial. En la actualidad el capital
ordinario del banco asciende a 105.000 millones de délares estadounidenses.
https://www.iadb.org

Con una historia que se remonta a 1959, hoy son la principal fuente de
financiamiento para el desarrollo de América Latina y el Caribe. Ofrece préstamos,
donaciones y asistencia técnica; y realiza amplias investigaciones. Mantiene un
firme compromiso con la consecucion de resultados medibles y los mas altos

estandares de integridad, transparencia y rendicion de cuentas.

Los temas actuales prioritarios del Banco incluyen tres retos de desarrollo —
inclusion social e igualdad, productividad e innovacion e integracion economica —y

tres temas transversales — igualdad de género y diversidad, cambio climético y
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sostenibilidad ambiental, y capacidad institucional y estado de derecho.

https:/lwww.iadb.org

El BID mediante el préstamo realizado con el gobierno boliviano se crea el

Programa Apoyo al Empleo (PAE) que tiene un:

ALCANCE: Nacional

COBERTURA GEOGRAFICA: Urbano

PRESUPUESTO ANUAL: USD 4,000,000 anuales.

ORGANISMO RESPONSABLE: Direccion General de Empleo dependiente
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

ORGANISMO EJECUTOR: Servicio Plurinacional de Empleo

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Banco Interamericano del Desarrollo

El MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

2 MINISTERIO DE TRABAJO,
o' EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SoCIAL

Resefa Historica

Por Decreto Supremo de 17 de mayo de 1936 dictado por el Tcnl. German Busch,
en su calidad de Jefe de Estado Mayor General y encargado del Poder Ejecutivo,
se constituyo la Junta Mixta de Gobierno en la siguiente forma:
¢ Presidente de la Junta Cnl. David Toro R.
¢ Ministro de Relaciones Exteriores y Culto e Instruccion, Dr. Enrique
Baldivieso.
¢ Ministro de Defensa Nacional y Colonizacion, Tcnl. Julio Viera.
Ministro de Gobierno y de Justicia, sefior Gabriel Gozalvez.
Ministro de Fomento y Comunicacién, Tcnl. Luis Cuenca.

.
.
¢ Ministro de Hacienda y Estadistica, sefior Fernando Campero Alvarez
¢ Ministro de Agricultura, Minas y Petréleo, Tcnl. Oscar Moscoso.

.

Ministro de Trabajo, Comercio y Prevision Social, sefior Pedro Silveti Arce.


https://economipedia.com/definiciones/banco-interamericano-desarrollo-bid.html
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‘En este Decreto en el que tacitamente se funda el Ministerio de Trabajo,
Comercio y Prevision Social, con las siguientes atribuciones: La Organizacion
Legal del Trabajo, establecimiento de cooperativas del consumo, prevision y
crédito, fomento de la construccidén de casa para obreros y creaciéon de viviendas
obras en minas y otros centros alejados de las poblaciones; servicio internacional
del Trabajo; Legislacion sobre el costo de vida, jornada laboral; Accidentes de
Trabajo de las mujeres y de los nifios; vacaciones anuales; instalacion de salas
cunas; participacion de empleados y obreros en las utilidades de las empresas;
adopcion de medidas tendientes a evitar la desocupacion y paro forzoso de los
trabajadores; prevision social; mediante el seguro obligatorio a fin de prevenir los
riesgos de trabajo, como enfermedades, accidentes, vejez invalidez y muerte; la
organizacion del ahorro; el bienestar social; asegurando la sanidad e higiene de la
poblacién y de las clases trabajadoras; reglamentar e intervenir en los contratos de
trabajo para su validez; en arbitraje en los conflictos surgidos entre patronos y
obreros y establecer las bases condiciones de la sindicalizacion
obligatoria.https://www.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-

institucion.html

También, se le encomendé organizar los Departamentos de Salubridad e Higiene
Social y del Trabajo campesino y se puso bajo su dependencia la Oficina Nacional
del Trabajo, la Caja de Ahorro (hoy Caja Nacional de Salud), la Direccion General
de Salud Publica, la Direccion de lucha contra la Tuberculosis, las sociedades de

Beneficencia e Instituciones similares.

“Por Decreto Supremo de 2 de marzo de 1940, se dispuso que el conjunto de
organismos que integran el Departamento Nacional del Trabajo, se denominara en
lo sucesivo “Judicatura del Trabajo” correspondiéndole exclusivamente Ila
administracion de justicia en materia de trabajo y de Previsibn Social, y se
encomendo al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ya creado el cumplimiento
de las siguientes atribuciones, levantar estadisticas acerca del costo de vida y

situacion de las clases trabajadoras; asi como lo relativo a accidentes de trabajo;
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https://www.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-institucion.html

verificar inspecciones a minas, fabricas y otros establecimientos industriales, para
que las empresas cumplan las prescripciones de la Ley en materia de Trabajo,
Seguridad e Higiene y recopilar las disposiciones existentes sobre los regimenes
laborales. Este Decreto Supremo elevdo a las Jefaturas de Distrito del
Departamento Nacional de Trabajo a la categoria de Juzgado de Trabajo, fijando
su competencia y convirtiendo a la Direccibn General del Trabajo en Corte
Nacional del Trabajo.https://www.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-

institucion.html

La creacion de la Corte Nacional del Trabajo es posterior, mediante Ley de 8 de
octubre de 1941 que declara vélidos los actos y resonancias del mencionado
Tribunal desde el dia en que inicio funciones. Todo este repaso de la vida
institucional del Ministerio se establece la evolucion que ha experimentado sus con
sucesivos cambios tanto en las funciones que le fueron asignadas como en su

estructura técnico — administrativo asi como en su denominacion.

“El aflo 1940 por Ley se reformo la Organizacion Politica y Administrativa del
Estado y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social se convirtié6 en Ministerio de
Trabajo y Salubridad y Prevision Social, con las siguientes atribuciones: Atender el
funcionamiento de hospitales civiles y militares; la oficina de servicios profilacticos
y de vacunacion; saneamiento de las regiones y campafas sanitarias; la defensa
de la madre y del nifio; manicomios; asi como los de formar y fomentar
instituciones y organizaciones de asistencia seguro y ahorro social, dirigir y
desarrollar los barrios y viviendas obreras; instalar casas de abasto y droguerias
populares y la defensa del trabajador en sus salarios salud fisica y cultura
general.https://www.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-

institucion.html

El 9 de mayo de 1947 por Ley de la Republica, el Ministerio de Higiene y
Salubridad se separé del de Trabajo y Prevision Social manteniendo este ultimo

sus atribuciones a estas dos ramas de Trabajo y Prevision Social. En esta época
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el Ministerio asume multiples funciones en el campo de la Prevision Social,
entendiendo inclusive aspectos tales como el desayuno escolar; la proteccion de
menores; la oficina de la Mujer; Servicios de listas Pasivas de las guerras del
Pacifico y del Chaco; control de alquileres entre propietarios de inmuebles e
inquilinos y otros que no correspondian al caracter especifico de su mision

técnico—administrativo en los campos laborales y de prevision social.

En 1957 a raiz de la aplicacion del Cédigo de Seguridad Social, promulgada en
diciembre de 1956, el Ministerio nuevamente cambio de denominacién por la de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con la que sigue hasta el dictamen de
Ley de Bases el afio 1969. El nuevo ordenamiento administrativo establecido por
esta Ley asigna funciones de Previsién y Seguridad Social al Ministerio de Higiene
y Seguridad, que asi se convierte en Ministerio de Previsibn Social y Salud
Publica.

https:/lwww.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-institucion.html

El de Trabajo cambia su nombre por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sindicales.
Se incorpora también a su estructura la Direccion Nacional de Cooperativas,

entidad que estuvo funcionando en forma autbnoma.

Como consecuencia de la promulgacién de la Ley de Bases del Poder Ejecutivo,
en fecha 30 de abril de 1970, el Ministerio bajo su nueva denominacion de Trabajo
y Asuntos Sindicales, se ajusta con criterios técnicos a la regulacion Obrero —
Empleador; el conocimiento de la actividad sindical; el fomento de las
Cooperativas Agropecuarias; empleo y otras atribuciones que la configuran como
instrumento de una verdadera administracion para el desarrollo del sector social,
facultades que fueron ratificadas por la Ley de Organizacién Administrativa del

Poder Ejecutivo, en fecha 12 de septiembre de 1972.

El 6 de diciembre de 1974 mediante Decreto Ley No. 12041, el Ministerio obtuvo la

aprobacion de su Ley Organica habiendo en esta ocasion cambiado nuevamente
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de denominacion, por la de Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, siendo sus
principales atribuciones formular, dirigir y ejecutar la Politica Nacional en materia
de Promocion Socio Laboral y la de regular las relaciones obrero empleadores,
incluyendo las del Estado como empleador, el estudio y solucion de los problemas
de desocupacion y subocupacion de la mano de obra; la reglamentacion de la
organizacion sindical, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y la
formulacion, direccion y ejecucion de la politica de seguridad, higiene y
productividad industrial; la promocion de condiciones para el mejor
desenvolvimiento de la actividad laboral y el fomento de la formacién y
capacitacion técnica de la mano de obra.

https:/lwww.mintrabajo.gob.bo/index.php/home/sobre-la-institucion.html

Por Ley No. 1493 de fecha 17 de septiembre de 1993, cambian de denominativo
por la de Ministerio de Trabajo, con las siguientes atribuciones:

a) Formular; instrumentar y fiscalizar politicas laborales, asegurar su
compatibilidad con las estrategias aprobadas por el Presidente de la Republica.

b) Velar por la aplicacién y el cumplimiento de la Ley General de Trabajo, Ley
de Cooperativas y disposiciones conexas asi como los convenios internacionales
sobre la materia.

c) Evaluar y velar por el mejoramiento del Empleo y de las condiciones de

Trabajo.
d) Disponer el estudio y proponer soluciones a los problemas de desocupacion

y subocupacion de la mano de obra.

e) Analizar y hacer el seguimiento de los procesos de Migracién Laboral, y
formular politicas en funcién del interés nacional.

f) Estimular politicas que alienten y promuevan la ocupaciéon plena e intensiva
de la fuerza del trabajo promoviendo acciones coordinadas con los otros
Ministerios.

g) Apoyar la investigacion e intermediacion para la mejor organizacion del

mercado del trabajo.

h) Fomentar la organizacion cooperativa y asociativa.
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i) Disefiar y aplicar politicas de seguridad ocupacional.

J) Velar para que se logre efectividad. www.mintrabajo.go.bo

Actualmente, las atribuciones del Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social
se encuentran enmarcadas en el Art. 86 del Capitulo 15 de la Estructura

Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado de Bolivia.

Dentro de la Estructura Jerarquica el Ministerio tiene relacion con el Programa que
se constituye como brazo operativo:
El Vice ministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas y su Direccion
dependiente:
o Direccion General de Empleo --Dependencia --Programa Apoyo al
Empleo (PAE)

Su estructuray sus unidades (organigrama)

12



FIGURA NO. 1

Estructura Organizacional del Ministerio de Trabajo, Emples y Provisién Social
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Fuente: www.mintrabajo.go.bo

El Programa Apoyo al Empleo (PAE) tiene su dependencia de la direccion

General de empleo y la misma es parte del Vice ministerio de empleo, Servicio

Civil y Cooperativas.

Este Figura No.1, se ha extraido de la estructura del Organigrama del Ministerio

de Trabajo, Empleo y Prevision Social
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FIGURA No. 2
SUB ESTRUCTURA DE MINISTERIO DE TRABAJO
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Fuente: www.empleo.gob.bo

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, tiene:

Su misién

Garantizamos el cumplimiento de los derechos y obligaciones socio laboral de las
trabajadoras y trabajadores y de las servidoras y servidores publicos; promovemos
y defendemos el trabajo y empleo digno; erradicando progresivamente toda forma
de explotacion, exclusion y discriminacion laboral en el marco de la construccion

de la economia plural. (www.mintrabajo.go.bo)

Su visién

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es la entidad que protege y
defiende los derechos socio laboral y fundamental del trabajo; asi como el acceso
al trabajo y al empleo digno de la poblacion boliviana con equidad, inclusion y
priorizando grupos vulnerables, en alianza con las y los trabajadores y las

organizaciones sociales.(www.mintrabajo.go.bo)
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivos Estratégicos Institucionales

“Los objetivos estratégicos son el producto del andlisis de los efectos
institucionales que genera del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social en
el marco de su vision institucional y de sus competencias:

Los objetivos Estratégicos identificados son:

Derechos Socio-laborales

“Proteger y garantizar los derechos socio-laborales en el marco del trabajo digno,
promoviendo el derecho a la sindicalizacion, desarrollando e implementando
normativa socio-laboral, de seguridad ocupacional y de seguridad social,
asimismo, promoviendo la formulacion de politicas, programas y proyectos para el

servicio civil.

Derechos Fundamentales del Trabajo

“Erradicar la explotacién y la discriminacion laboral en trabajadores del campo y en
situacion de vulnerabilidad, eliminar las determinantes del trabajo infantil y reducir
las diferencias laborales entre hombres y mujeres mediante el desarrollo de planes
de erradicacion progresiva de toda forma de explotacién laboral, inequidades de

género, racismo Yy discriminacién. (www.mintrabajo.go.bo)

Promocién del Empleo

‘Promover y generar oportunidades de acceso al empleo en beneficio de la
poblacion boliviana con énfasis en grupos vulnerables a través del desarrollo de
planes y politicas de fomento como también la promocién y protecciéon de

organizaciones cooperativas.

Este objetivo esta relacionado con Programa Apoyo al Empleo respecto a la
generacion de oportunidades laborales para los buscadores de empleo a nivel

nacional
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Gestion institucional

Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, mediante la transformacion de la gestion publica con
caracteristicas de transparencia, eficiencia, eficacia, descolonizacion y practica de

valores socio-comunitarios. (www.mintrabajo.go.bo)

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

DRECOON GENERAL DE EMPLED

La Direccion General de Empleo en el contexto operativo cuenta con una unidad
como es el SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO como &rea operativa para las
inscripciones de los/as buscadores/as de empleo.

En el marco del Manual de Organizacion y Funciones 2013 del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, la Direccion General de Empleo tiene el
siguiente objetivo y funciones generales.

ESTRUCTURA

Melimisteric ce Trabajoe, Ermapplaec
FPrewisicrmn Sacaciaal

Wiicermimistericeo cde Ermplecs, Serwicic
iwill ww Coopper-ativeas

Diraeccichrn Gemaeral de Ermplaeao

Fuente: www.empleo.gob.bo
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OBJETIVOS DE LA DIRECCION

Promover y gestionar acciones conjuntas con entidades territoriales autbnomas

y/lo descentralizadas, encaminadas a fomentar la dinamizacién de la economia

plural para preservar y generar mayores y mejores condiciones de empleabilidad

mediante politicas activas para toda la poblacién.(www.mintrabajo.go.bo)

FUNCIONES GENERALES

1.

Formular la politica nacional de empleo en el marco de la legislacion nacional
y los convenios internacionales en coordinacion con entidades publicas y
privadas y gestionar su aprobacion en las instancias correspondientes.
Formular politicas activas y pasivas en el marco de la legislacién nacional y
los convenios internacionales de empleo a nivel nacional, sectorial y territorial
y coordinar la implementacion.

Establecer alianzas estratégicas con entidades territoriales descentralizadas
y autbnomas para disefiar y ejecutar planes y programas intersectoriales de
generacion y promocién del empleo.

Promover alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para
disefiar, ejecutar y evaluar planes y programas que garanticen la igualdad en
el acceso, las mejores condiciones y oportunidades laborales de los jovenes.
Promover alianzas estratégicas, cartas de acuerdo y cartas de intenciones
con entidades publicas y privadas para el disefio y ejecucién de planes y
programas de intermediacién e insercion laboral.

Promover alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para el
disefio y ejecucidn de planes y programas de capacitacion técnica y
orientacion laboral en el marco de las politicas activas de empleo.

Disefiar, en coordinacion con instancias pertinentes, los mecanismos
normativos que definan competencias y acciones concretas para la insercion
y la estabilidad laboral de las personas con discapacidad en el sector publico
y privado.

Desarrollar e implementar mecanismos, en coordinacion con las instancias

competentes, para la deteccién y prevencion de la trata y trafico de personas
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y delitos conexos en los procesos de intermediacion e insercion laboral a
través del servicio publico de empleo.

9. Diseflar e implementar programas y proyectos que viabilicen la insercién y
reinsercion laboral para la poblacibn en general con énfasis en grupos
vulnerables.

10.Disefar una politica de inclusion socio laboral para las Personas con
Discapacidad.

11.Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para
identificar las necesidades de formacion para responder a las demandas del
mercado laboral. (UIAMT, SPE)

12.Generar indicadores de mercado de trabajo en el marco de los lineamientos
nacionales e internacionales como insumo para la formulacion e
implementacion de las politicas de empleo.

13.Coordinar con las instancias competentes del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsién Social, la integraciéon de datos sobre el mercado de trabajo en los
sistemas de informacion institucional.

14.Elaborar reportes anuales de las personas con discapacidad que estuvieran
desempefiando funciones en el sector publico y remitirlos al Ministerio de
Salud y Deportes.

15.Diseiiar, implementar y administrar el Registro Nacional de Agencias de
Empleo Privadas y emitir reportes periodicos sobre casos de intermediacion
laboral para prevenir o detectar la Trata y Trafico de Personas y delitos
Cconexos.

16.Coordinar la generacion y administraciéon de informacion de empleo con
instituciones publicas y privadas especializadas en la materia a nivel nacional
e internacional.

17.Disefar y ejecutar proyectos de investigacidn necesarios para conocer el
dinamismo del mercado de trabajo.

18.Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para
identificar las necesidades de formacion para responder a las demandas del

mercado laboral en coordinacion con el Servicio Publico de Empleo.
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19.Generar indicadores de mercado de trabajo en el marco de los lineamientos
nacionales e internacionales como insumo para la formulacion e
implementacion de las politicas de empleo.

20.Coordinar con las instancias competentes del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, la integracion de datos sobre el mercado de trabajo en los
sistemas de informacion institucional.

(www.empleo.gob.bo)

Las funciones del la Direccion General de Empleo estan referidas a las
acciones de las inserciones laborales relacionado con el Programa Apoyo al

Empleo para su ejecucion y control sujeta a las disposiciones.

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

- - ‘

od £Hatowa

Bolivik
S5
e

El Servicio Publico de Empleo es un servicio nacional gratuito, que tiene como fin
ayudar a quienes necesiten encontrar un empleo, facilita la busqueda de personal

adecuado a todo empleador publico y privado.

Sus objetivos

- Facilitar la articulacion entre los buscadores/as de empleo (oferta) y los y
las demandantes de empleo (demanda), apoyar su calificacién, asi como
colaborar a las empresas en la busqueda de candidatos/as para cubrir sus
vacancias.

También:

- Contribuir en la promocion de las oportunidades laborales e iniciativas para

generar ingresos a favor de los sectores vulnerables.

Esta dirigido a:
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Personas que buscan trabajo y que requieren asistencia para su intermediacion

laboral.

Servicios que ofrece:

Promover la oferta de los buscadores/as de empleo registrados en la bolsa
de trabajo.

Difundir mediantes la plataforma del servicio y otros medios, las vacancias
laborales.

Vincular la oferta y demanda laboral con proyectos de empleo,

Ademas, ofrece:

Inscripcién del perfil requerido por la empresa

Envio de perfiles de postulantes a la empresa

Orientacion e induccion a la actividad laboral

Una vez que la empresa acepta el perfil registrado se apoya con orientacion
y monitoreo para la insercion.

Apoyo a grupos vulnerables para impulsar la insercion laboral de personas

con discapacidad y adultos/as mayores.

También, orientacién laboral:

Desarrolla metodologias, procesos, técnicas de formacion y orientacioén para el

empleo. Implica mejorar las posibilidades y potenciar las capacidades

profesionales mediante una serie de pautas destinadas a la busqueda e

incursién del empleo.

REQUISITOS PARA SER PARTE DE LA BOLSA TRABAJO

1.- Fotocopia de carnet de identidad

2.- Fotocopia de carnet de discapacidad (si corresponde)

3.- Fotocopia de de factura de energia eléctrica, agua o gas de lugar de

residencia (actual)

4.- Croquis de domicilio (vivienda)

5.- Hoja de vida (Curriculum Vitae) profesionales y dos numeros de teléfono o

celular de contacto

6.- Certificados de estudios (si corresponde)
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REQUISITOS PARA INGRESAR AL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
- Ser mayores de 18 afios de edad y no estar recibiendo apoyo a través de

otro programa del gobierno.
- Registrarse en la bolsa de Trabajo del Servicio de Empleo, presentando, los

6 puntos antes mencionados.

PROGRAMA APOYO AL EMPLEO (PAE)
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El programa de apoyo al empleo (PAE), es un instrumento de aplicacion de
politicas activas de empleo del anterior gobierno disefiado para atender a
trabajadores, técnicos y profesionales mayores de 18 afios, que se encuentran en

situacion de desempleo con o sin experiencia laboral.

¢En qué consiste el Programa de Apoyo al empleo (PAE)?

El Programa otorga estipendios para la capacitacion en puestos laborales a
buscadores de empleo (trabajadores técnicos y profesionales) mayores de 18
anos.

La capacitaciébn en puesto de trabajo, tiene una duracién de tres meses y se
efectla en una empresa publica o privada (rubros de industria manufacturera,
comercio y servicios) registrada en la bolsa de trabajo, que requiere personal y

vacantes.

El Programa de Apoyo al Empleo se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social. EI Programa entrega estipendios para capacitacion en

puestos laborales a buscadores de empleo.

Con la implementacion del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), se busca
desarrollar acciones orientadas a la generaciéon de oportunidades laborales,
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ampliando el rol del Ministerio de Trabajo, que ahora participa de manera directa

en los procesos de intermediacidn, capacitacion e insercion laboral.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo general

“‘“Ampliar la cobertura y efectividad de las politicas activas de empleo que lleva
adelante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidbn Social a través de la
Direccion General de Empleo y con ello contribuir a mejorar las condiciones de

empleabilidad laboral de los trabajadores.

Objetivos especificos

1. Optimizar las modalidades de atencion del Servicio Plurinacional de
Empleo (SPE) a nivel nacional, mediante el disefio y funcionamiento de
modernos sistemas de intermediacion, orientacion y capacitacion laboral,
que aseguran la prestacion de un servicio oportuno, util, integral y gratuito.

2. Promover la insercion de buscadores de empleo cuyo perfil satisface los
requerimientos de personal, pero que carecen de una oportunidad de
acceso al empleo que les permita participar en un proceso de capacitacion
en el sitio de trabajo y adquirir la experiencia laboral necesaria.

3. Implantar sistemas de monitoreo, estudios de evaluacion operativos y la
evaluacion de impacto del Programa de Apoyo al Empleo.

https//www.pae.gob-bo

METAS

Metas del PAE (2012-2016);

1. Beneficiar a 20.000 adultos en situacién de desempleo, con estipendios de
practica laboral en empresas.

2. Realizar 70.000 registros de buscadores de empleo (trabajadores, técnicos y

profesionales).
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“COMPONENTES Y PRODUCTOS

o Capacitacion laboral
“El Programa otorga estipendios entre BOB 1.805 (USD 253) y BOB 2.708 (USD
380) de acuerdo al rango salarial de la vacante de la empresa- para la
capacitacion en puestos laborales a personas que se encuentran desempleadas
mayores de 18 afios. La capacitacion laboral tiene una duracion de 3 meses y se
lleva a cabo en una empresa publica o privada (de los rubros de industria
manufacturera, comercio y servicios), registrada en la bolsa de trabajo y que
requiere personal o0 posee vacantes.
Ademas, se llevan a cabo acciones de orientacion laboral.

o Ampliacién del servicio de empleo
Mediante este componente se dota al Servicio Plurinacional de Empleo con los
recursos necesarios para desarrollar:

1. Sistemas de intermediacion via Internet (portal de empleo), informacion de
mercado y un servicio de apoyo econémico "800" para orientar a usuarios
de los servicios de internet y para dar atencion al publico.

2. Sistemas personalizados de orientacion laboral y de referencia a puestos
de trabajo (incluye la capacitacion y gestion de emprendimientos).

3. Actividades de promocion al empleo como ferias y talleres de busqueda de
empleo y difusion.

4. Programa de Apoyo al empleo de Adultos

Enfocado en facilitar la insercion de buscadores de empleo que ya cuentan con el
perfil requerido, pero que carecen de una oportunidad de trabajo que les permita
adquirir la capacitacion in situ (en empresas) y la experiencia necesaria para lograr
su insercion laboral.

https://plataformacelac.org/programa/169 extraido 03/02/2020

e Practica laboral
El apoyo al empleo de adultos se concreta bajo la modalidad denominada
"Practica laboral en el puesto de trabajo". Esta dirigida principalmente a adultos

profesionales, egresados de escuelas técnicas y universidades, y todo buscador
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de empleo que enfrenta problemas de insercion laboral y que cumple con el perfil
requerido. Cada beneficiario recibe la transferencia de un subsidio mensual
tomando como parametro el salario minimo nacional; pudiendo ser cancelado de
acuerdo a dos rangos:

1. Un primer rango equivalente a un salario minimo nacional vigente; y

2. Un segundo rango equivalente a un salario minimo nacional vigente mas el

50% del mismo.

Entre los criterios para determinar el rango se encuentran las caracteristicas
técnicas y econdémicas de la vacante y el rango salarial de la vacante de la
empresa.

e Seguro contra accidentes
Las personas beneficiarias se encuentran cubiertas por un seguro contra
accidentes, por el tiempo que dura la practica laboral en el puesto de trabajo.

e Planificacion, andlisis de politicas de empleo y evaluacion
Promover el desarrollo de sistemas de monitoreo, estudios de evaluacion
operativos y la evaluacion de impacto del programa de inserciéon laboral para
adultos y otras lineas que atienden a poblacion especifica.

https//www.pae.gob.bo

POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA
Trabajadores, técnicos y profesionales mayores de 18 afios, que se encuentren en
situacion de desempleo con o sin experiencia laboral.
Deben cumplir con los siguientes requisitos:
1. Ser mayores de 18 afios de edad y no estar recibiendo apoyo a través de
otro programa del gobierno;
2. Registrarse en la Bolsa de Trabajo del Servicio Plurinacional de Empleo;
3. Satisfacer el perfil requerido por la empresa;
En que consiste el programa:
El PAE facilita la insercion de buscadores de empleo que ya cuenta con el perfil
requerido, pero que carecen de una oportunidad de trabajo que les permita

adquirir la capacitacion laboral en el puesto de trabajo (en empresas) y la
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experiencia necesaria para lograr su insercibn a través de efectivizar la

oportunidad de empleo.

Por lo tanto, el PAE intermedia entre la empresa y el buscador de empleo, para
que éste se capacite en un puesto de trabajo por 3 meses, otorgandoles un
estipendio desde un salario minimo basico categorizando su nivel de formacion
sea bachiller o no, técnico y profesional (por ejemplo, Bs.- 1000 hasta Bs.- 2708) y

un seguro contra accidentes por el plazo que dura la capacitacion.

Los beneficios para la empresa son:
- Facilita y minimiza costos en la busqueda de personal, al proporcionar
listados de postulantes para efectuar la seleccion.
- Ayuda a sustentar su productividad y crecimiento.

- La empresa evalla y elige al postulante idéneo para contratarlo.

Requisitos para el registro de empresas al PAE

Fotocopia del N.I.T.

Fotocopia del carnet de identidad de la persona que figura en el N.I.T.
Carta poder del representante legal (solo en casos de S.R.L. o Ltda. S.A.)
Certificacion electrénica del N.1.T. del afio vigente.

Factura de Luz

Croquis de ubicacion

Planilla de trabajadores

Fotocopia del ROE (Registro Obligatorio de Empleadores) (PAE II)
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
SECTOR DE ESTUDIO

El presente trabajo ha buscado responder y aportar informacion a este contexto
denominado Programa Apoyo al Empleo (PAE) mediante el “empleo”

LE 11

“‘empleabilidad”, “insercion laboral” “buscadores/as de empleo, “capacitacion in

situ”

Es necesario sefialar que dentro del concepto de la insercion laboral se hace
referencia no solo a la incorporacién de la persona (buscadores/as de empleo) a
un puesto de trabajo por un periodo de tres meses (capacitacion in situ) sino
también se toma en cuenta la capacidad para mantener dicha incorporacion y ser

contratado por las empresas.

La insercion laboral puede optimizarse interviniendo en los procesos de insercion
del individuo a emplearse (empleabilidad) y mejorando las ofertas de empleo

(ocupabilidad).

Por lo tanto, la presente investigacion determina que la valoracion del proceso
operativo que implica al demandante, las caracteristicas del mercado y las
acciones operativas, son factores ineludibles para llevar a cabo el proceso de la
insercién. Ademas, se hace necesario una breve explicacién del aspecto operativo

gue a continuacion refiere:

Durante el proceso de insercion existe un antes y después: Un antes referido a la
inscripcion del los/las buscadores/as de empleo y su registro a la Bolsa de Trabajo
en la espera de que su perfil aplique a la demanda de la empresa solicitante y un
después, donde la empresa entrega la documentacion correspondiente y la
solicitud de beneficiarios/as para el puesto vacante real. Se envia varios perfiles

que cumpla con los requerimientos solicitados por la empresa aquellos/as
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beneficiarios/as que cumplen son preseleccionados para luego ser

“intermediados”.

Se ha observado una serie de debilidades de los oficiales operativos que a nivel
nacional y regional respecto a lograr una base de datos de empresas que cuenten
con una vacancia real para un puesto determinado y no solo acogerlos a los
beneficiarios por un periodo de tres meses que el Programa paga el salario en su
integridad y con la expectativa de que sea contratado.

Las oficinas regionales del PAE a nivel nacional tienen ciertas particularidades,
entre ventajas y desventajas de lograr la mayor cantidad de intermediaciones para

cubrir las metas mensuales y por la gestion.

Es necesario sefialar que no se han encontrado estudios recientes referidos a la

insercion laboral con el Programa a nivel nacional menos a nivel regional.

Los debates sobre la insercién laboral y la vacancia real que presenta una
empresa coinciden en sefialar que las primeras experiencias de jovenes en el
mercado de trabajo ocurren usualmente mediante trabajos eventuales y/o trabajos
asalariados en pequefias empresas. Por diversas razones o restricciones, muy
poco de ellos empiezan como auto empleo o como duefios de sus propios

negocios.
Cabe recalcar que en esta investigacion hace un enfoque desde la perspectiva de
la empresa, es decir del empresario, es quien finalmente contrata y evalla la

mano de obra.

Dar a conocer cuales son los factores de mayor incidencia de trabajo operativo en

la insercion laboral y la intermediacion laboral y sus principales problematicas.
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JUSTIFICACION
JUSTIFICACION SOCIAL

Cuando se refiere a la insercion laboral de los buscadores de empleo, parece algo
sencillo la ejecucion desde el Programa, es importante sefialar, desde las
necesidades de las personas que buscan un trabajo para generar ingreso y
asegurar una permanencia no solo de tres meses sino por mas tiempo. Si se
analiza el propdsito del Programa es disminuir el desempleo y quienes son mas
vulnerables y grueso de la poblacién, son los jévenes que por primera vez
ingresan al mercado laboral, al igual que las mujeres que a temprana edad son
madres de familia y las personas con distintas discapacidades, es decir, poblacién

vulnerable.

JUSTIFICACION ACADEMICA

El tema de investigacién contribuye a dar un giro de 90% para ver la importancia
del tema de insercién laboral y especialmente el desempleo de poblacién joven en
nuestro pais. Asi como la organizacion y coordinacion de los niveles jerarquicos

del programa.

Ademas, del tema de trabajo, revisar el entorno del empleo, el subempleo, el

autoempleo y la calidad del empleo.

JUSTIFICACION ECONOMICA
El programa ha aportado a los muchos buscadores de empleo y/ beneficiarios que
han permanecido los tres meses y algunos que hasta fecha contintan trabajando

en las distintas empresas.

El Programa representa un apoyo a quienes buscan trabajo y el grueso de la
poblacion son gente joven que por primera vez van a ingresar a trabajar, es doble
el esfuerzo para que las empresas abran sus puestas y dar la oportunidad laboral

a esta poblacion.
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Existe ventajas y desventajas desde el punto de vista de la empresa y los
buscadores de empleo, la idea principal del Programa es el apoyo econdmico para
el trabajador y para la empresa no implica una inversion adicional durante tres

meses.

La edad para el ingreso al "programa es ser mayor de 18 afios para adelante,
segun datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), en el primer trimestre
2016 la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) fue de 55,8% y para el primer
trimestre 2017 subi6 a 61,1%, reflejando un incremento de 5,3 puntos
porcentuales, asi también la Poblacién Economicamente Inactiva (PEI), disminuyo
de 44,2% en el primer trimestre 2016 a 38,9% en el primer trimestre 2017, informd

el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La PEA y la PEI forman parte de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) que
representa el 80,3% de la poblacion urbana en el departamento de La Paz que
llegd a 1.921.000 habitantes aproximadamente, en tanto que la Poblacién en Edad
de No Trabajar (PEI) tiene una participacion del 19,7% del total de la poblacién
urbana.

https://www.ine.gob.bo/index.php/poblacion-economicamente-activa-
representa-611-de-la-poblacion-en-edad-de-trabajar/ EXTRAIDO 05/07/2020
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CAPITULO Il
ACTIVIDAD PROFESIONAL PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
2.1. PROBLEMATICA CENTRAL

En la primera fase del PAE de las gestiones 2012 al 2016 su inicio fue bastante
compleja tanto para los coordinadores, gestores y concertadores de empresa,
oficiales operativos y personal de plataforma técnicos como para operadores que
por la falta de abordajes en una base de datos de empresas y la realizacion de
las inserciones laborales se generaba una brecha bastante amplia sobre que los
buscadores de empleo demoraban ser convocados por los denominados gestores
de empleo quienes se encargaban del trabajo operativo para las inserciones en las

empresas privada solicitantes.

A medida que transcurria el tiempo y el cumplimiento de las metas trazadas por
cada regional o departamento capitales y algunas ciudades intermedias donde se

ejecutaba el PAE.

Los primero tres afios su ejecucion era de corto alcance, no concebia la idea de
acelerar el procesos de las inserciones laborales hasta finales de la gestién 2014
se ha reportado por departamento las metas logradas que no sobrepasan el 35%

(segun reporte mensual y anual de la area de Sistemas del 2012 a 2014)

Por falta de coordinacion los problemas técnicos y los operativos in situ se
agudizaron notablemente y como resultado de estos hechos se ha solicitado en
cada regional una propuesta de trabajo operativa en la busqueda de empresas a

nivel regional para asegurar la insercion laboral
La dispersion de informacion sobre los contactos con las empresas privadas que

deberian compartir los operadores ha generado duplicidad en todas las regionales

donde se ejecutaba el Programa.
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Es el caso de la Regional de la ciudad de El Alto, donde se concentran una gran

cantidad de empresas privadas en diferentes rubros como la de produccion,
servicios y comercio; la falta de coordinacion con la Regional de La Paz, ha
dificultado concretar la participacion de las empresas:

Por un lado, la susceptibilidad de las empresas respecto a que el Programa es del
Estado y quien ejecuta es el Ministerio de Trabajo, desde la mirada del empresario
representa una actitud de rechazo, de obligaciones y de inseguridad de aceptar su
participacion en el “Programa”.

Explicar a los empresarios que después de los 3 meses de la capacitacion “in
situ” o los 3 meses de prueba, exista la posibilidad de ser contratados; los
empresarios rechazan o condicionan su participacion en el Programa, justificando

gue representa una carga laboral, segun sefialan.

La carga laboral que recae en el oficial operativo que realiza varias actividades
como: contacto con empresas, intermediaciones en el sistema del Programa para
el proceso de insercion laboral, seguimiento “in situ” a beneficiarios/as, pago de
los estipendios a beneficiarios/as y otros procesos complementarios, asi como la
responsabilidad administrativa documental (armando de carpetas).

También el aspecto operativo de supervision a beneficiarios/as en las empresas
es compleja por la cantidad de personas que son insertadas y la falta de
condiciones técnicas de monitoreo o seguimiento a los beneficiarios durante la

capacitacién “in situ”, existe la dificultad de control en un 100%.

Segun el siguiente gréafico la funcionalidad del proceso de insercion laboral, que
genera cuellos de botella en el proceso: los tiempos largos y morosos por la
burocracia de la documentacion, que se envia a la oficina central para formalizar la
insercion en las empresas Yy el inicio de su capacitacion “in situ” de los buscadores

de empleo durante el PAE I.
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FIGURA NO. 3

PROCESO DE INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL

Encargado de Plataforma

Tareas operativas: individuales

- Informacion detallada del PAE a
buscadores/as de empleo

-Registro de buscadores/as de empleo en
sistema

-Recepcion de la documentacion en fisico
con los requisitos de participacion

-Archiva y custodia la documentacion
entregada

-Actualiza la documentacion

-Revision de buscadores de empleo a
solicitud del oficial operativo en fisico y en
sistema.

-Registro de ofertas y demanda en sistema.

Oficial Operativo

-

-Contacto con empresas (base de datos)
-Informacion a empresarios sobre el PAE
-Reuniones y coordinaciones con
empresarios en rubros de produccion.
Servicio y comercio

-Oficializar la demanda de un perfil para
un puesto de trabajo.

-Solicitud de informacion de perfiles a
Plataforma (preseleccionados)

-Envio a buscadores para la entrevista a
las empresas y su eleccién
-Formalizacién mediante la firma de
contrato de capacitacion in situ

- Proceso de intermediacion

~

Proceso de coordinacion:

-Solicitar a Plataforma la revision de perfiles para
el puesto de trabajo (demanda)

-Enviar la lista de buscadores de empleo que
fueron intermediados y su registro en sistema de
plataforma dando la baja de inactivo (oferta)

Fuente: Elaboracion propia segun el ROP |l -2018

El Figura No 3. Muestra que el trabajo operativo entre el encargado de Atencion

de Plataforma y el oficial operativo era bastante independiente, existia poca

coordinacién que generaba un procesos lento en la insercion laboral y los

buscadores de empleo quienes desanimados, desmotivados dejaban de actualizar

sus datos en el sistema, la condicion es la vigencia de los datos de los buscadores

de empleo para estar actualizados y asi perjudicaban un proceso efectivo del

Programa.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Ante lo mencionado anteriormentese plantea una pregunta principal
¢De que manera el trabajo operativo del PAE logra una efectiva insercion laboral
de los buscadores de empleo frente a la demanda de los empresarios para su

contratacion?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Cuales son los factores que influyen de manera directa en la insercion
laboral de los buscadores de empleo en la regional de El Alto?.

- ¢ De qué manera los recursos logisticos y comunicacionales se relacionan
con los recursos técnicos en la insercion laboral de los buscadores de
empleo en la regional del EI Alto.

- ¢Cudles son las principales competencias demandadas en el proceso de
insercién laboral?

- ¢ Cuédles son los mecanismos de articulacion entre el PAE y los empresarios

para una efectiva insercion laboral?
2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. OBJETIVO GENERAL
- Disefiar un proceso operativo en funcion a las necesidades del trabajo que
realiza el “oficial operativo”, que ayude a incrementar la insercién laboral de
los buscadores de trabajo del Programa Apoyo al Empleo (PAE) Regional
El Alto.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proponer las estrategias operativas necesarias para contribuir a una

efectiva insercion laboral de los buscadores de empleo
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- Describir las practicas y estrategias que desde el equipo central y los
equipos técnicos se han desarrollado con el objeto de coadyuvar el trabajo
operativo en la Regional El Alto.

- Describir los resultados de insercion laboral de los buscadores de empleo
que participaron del Programa en la lera version (2012 — 2016)

- Analizar el trabajo operativo respecto a las inserciones laborales para la

2da version del Programa (PAE II).

2.4. MARCO REFERENCIAL (DIAGNOSTICO)

En la primera fase del PAE de las gestiones 2012 al 2016 su inicio fue bastante
compleja tanto para técnicos como para operadores, que por la falta de abordajes
en tema de contacto con empresa y la realizacion de las inserciones laborales se
generaba una brecha bastante amplia respecto a que los buscadores de empleo,
desde el momento que se registraban en la “bolsa de trabajo” el tiempo de espera
para ser insertados laboralmente duraba semanas, meses e incluso mas; hasta
ser convocados por los “gestores de empleo” quienes se encargaban del trabajo

operativo para las inserciones en las empresas privada o publicas solicitantes.

A medida que transcurria el tiempo y el cumplimiento de las metas trazadas por
cada regional o departamento capitales y algunas ciudades intermedias donde se
ejecutaba el PAE. Ha creado susceptibilidad de conseguir llegar a la meta

planificada.

Se suma a ello los cambios de Ministros, el Programa inicia su ejecucion en la
gestion del Sr. Daniel Santalla Torrez, (2012- 2014), Lic. José Gonzalo Trigoso
Agudo (2015-2016), Lic. Victor Hinojosa (2016-2018), Sr. Milton Goémez (2019) y
Sr. Oscar Mercado (2019 ..... ) y como es de conocimientos de todos existen
cambios en la jefaturas y direcciones que de momentos se paralizaba los procesos

de intermediaciones e inserciones laborales en el caso del Programa.
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Los primero tres afios de su ejecucion era de corto alcance, no concebia la idea
de acelerar el proceso de las inserciones laborales hasta finales de la gestidon
2014, donde se ha reportado por departamento las metas logradas que no
sobrepasan el 35% (segun reporte mensual y anual del area de Sistemas del
2012 a 2014)

Se suma a ello, la falta de coordinacion operativa, los problemas técnicos y los
administrativos en el proceso “capacitacion in situ” relacionado al tema de
presupuestos y el desembolso respectivo para iniciar o continuar la
“‘intermediaciones y como el Programa depende del Estado, la burocracia estatal
agudiza el trabajo operativo como resultado existe baja en la inserciones laborales
a nivel regional y departamental.

Ademas, la dispersién de informacion sobre los contactos con las empresas
privadas y publicas, la creacion de una base de datos que deberia compartir los
operadores para asi dinamizar lamentablemente ha generado duplicidad de tareas

en todas las regionales donde se ejecutaba el Programa.

2.5. DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
EN RELACION CON LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Menciono que mi persona ingresa a trabajar en mayo de la gestion 2015 hasta
diciembre de 2018 como Oficial Operativo Regional El Alto.

En el cargo de Oficial Operativo del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), cuyo
objetivo general es facilitar la insercion laboral de buscadores de empleo mediante
procesos de intermediacion laboral basados en la articulacion de la demanda y la
oferta laboral y concretizados en la dotacién de un periodo de capacitacion en

puesto de trabajo en unidades econémicas de los sectores publico y privado.

El Oficial Operativo del Programa busca los siguientes objetivos especificos:
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v’ Identificar y concretar demandas especificas de oportunidades de empleo
en la poblacion objetivo del Programa, tanto en empresas como en
buscadores de empleo.

v Coordinar con instancias locales acciones concernientes a la articulaciéon de
la demanda y oferta laboral a los componentes del Programa de Apoyo al

Empleo.

Las tareas y funciones mas importantes que debe cumplir el oficial operativo del

Programa son las siguientes:

v Implementar las estrategias operativas de vinculacion empresarial con
unidades econdmicas de los sectores publico y privado para lograr
intermediaciones laborales relacionadas a las metas programadas del PAE
a nivel regional Registrar y procesar la informacion de buscadores de
empleo en el sistema informatico del Servicio Plurinacional de Empleo.

v' Gestionar y registrar en el Sistema Publico de Empleo a las unidades
econdémicas con oportunidades de empleo reales y a los buscadores de
empleo, vinculando sus perfiles con la demanda de empleo de las unidades
econdmicas.

v Efectuar el seguimiento y monitoreo a las intermediaciones registradas para
verificar la calidad de la formacién laboral en puesto de trabajo y la posible

insercién laboral de las y los buscadores de empleo.

Desde el momento del ingreso a la Regional de la ciudad de El Alto, se ha
observado informalidad sobre el manejo operativo de las actividades inherentes al

cargo de Oficial Operativos de anteriores gestiones.
El problema se agudiza debido a que todo el personal operativo de la Regional de

El Alto concluyé sus contratos hasta 31 de diciembre de la gestion 2014,

guedando un interinato a cargo del Encargado de Plataforma hasta que el nuevo
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personal ingrese. Todos los oficiales operativos eran nuevos en la Regional de El

Alto, es decir tres oficiales operativos fueron contratados para esa Regional.

A partir de la gestion 2015 se fue trabajando de forma operativa con los recursos
logisticos y técnicos de la gestion pasada. Adecuando el trabajo operativo
centrado en la metas asignadas por Regional y su fiel cumplimiento. Este proceso
acelerado concluyé hasta la gestion 2016 lera version del PAE. Se ha continuado
hasta mediados del afio 2017 el cierre de la primera version del Programa que

incluye la auditoria interna y externa del mismo.

A partir de la gestién 2017 que inicia la 2da version y en varias oportunidades se
ha inaugurado en las 9 regionales del pais el PAE II. A partir de la gestion 2018
mes de mayo se ha inicia el trabajo operativo con un nuevo personal técnico y un

oficial operativo Regional El Alto que recae en mi persona.

En el segundo semestre del afio 2016 se ha presentado una propuesta de trabajo
operativo por Regional. Es el caso de la Regional de El Alto que presenta la
propuesta operativa con miras al PAE Il en funcién de una serie de dificultades

gue se han atravesado en las gestiones anteriores. Se puede citar algunas

- Problemas en la creacion de una base de datos de empresas por Regional.

- Ausencia de coordinacidén operativa por regional, es el caso de la Regional
El Alto

- La ausencia de coordinacién entre los “oficiales operativos” de esta
Regional para el cumplimiento de las metas.

- El aspecto equipo de trabajo solo funciona para reuniones administrativas.

- Prima el trabajo individual y se generan conflictos entre los operadores,
respecto al contacto con la empresa y la solicitud de personal.

- Aumenta la carga laboral operativa debido al flujo informativo y documental

y el envio del mismo a la Oficina Nacional la Paz donde se envia el mismo.
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- La burocracia administrativa es otro problema que el operador asume
generando una carga operativa mas los procesos de intermediacion y las

inserciones laborales.
Se hace necesaria la organizacion de tareas de los oficiales operativos, son

quienes deben enfrentar estos problemas y dar las soluciones respectivas, como

es el caso de la Regional de El Alto.
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CAPITULO Il

LA SOLUCION DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL MARCO TEORICO

3.1. LAS PERSPECTIVAS TEORICAS ACERCA DEL MERCADO DE
TRABAJO

El objetivo del pleno empleo y de una economia sostenible esta en peligro,

afectado por una serie de tendencias que tendran un impacto profundo en los

mercados laborales, entre ellas el acelerado envejecimiento, los grandes

movimientos migratorios y la transformacion de la estructura productiva para

alcanzar un crecimiento ambientalmente sostenible.

“La expansion del trabajo por cuenta propia, el surgimiento de nuevas formas de
trabajo y una mayor informalidad del empleo asalariado amenazan el logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 de la Agenda 2030, que busca promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.
https://news.un.org/es/story/2019/05/145602115 Mayo 2019

La revision de las principales perspectivas teoricas acerca del funcionamiento del
mercado de trabajo resulta relevante ya que en ellas se encuentran contenidos los
fundamentos a partir de los cuales se construyen las distintas interpretaciones
acerca de la problemética del desempleo y a partir de los cuales se disefian los
mecanismos institucionales (politicas publicas de empleo) que tienen por objeto

dar solucion a este problema.

En el informe conjunto Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, se

sefala que debido a la baja tasa de crecimiento econémico proyectada para 2019,
en torno al 1,3% promedio para la region, las tasas de ocupacion y desocupacion

no registraran grandes cambios durante 2019.
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Especificamente, las tasas de desocupacion urbana y nacional se ubicarian de
nuevo alrededor de un 9,3% y un 8,0%, respectivamente, las mismas cifras
registradas en 2018. Asimismo, con la excepcidn de los paises con fuerte presion
inflacionaria, los salarios reales seguiran relativamente estables, predominando

situaciones con aumentos modestos.

En Bolivia, el tema de mercado laboral antes del Programa muestra que en los
afos anteriores se discute sobre el nivel de desempleo en el pais, en procura de
determinar si existe un cambio de tendencia. Los organismos internacionales
tienen estimaciones diferentes para Bolivia, aunque coinciden en que la tasa mas
baja de desempleo se registro el afio 2012, en la cima de la bonanza econémica.
Desde entonces, el incremento en el nivel de desempleo se habria iniciado poco
antes de la desaceleracion que afronta hoy en dia la economia boliviana. Segun
las cifras oficiales, la tasa de desempleo a nivel nacional pasé de un nivel minimo
de 3.2 por ciento en 2012 al 4.4 por ciento en 2015. En la gestion 2016 se redujo
al 4.1 por ciento. https://ffundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-

empleo-en-el-pais/

De cualgquier manera, el anterior gobierno expresara su preocupacion por el
aumento del desempleo y que, como respuesta, anunciara un Plan Nacional de
Empleos. La meta que se ha marcado es llegar a un nivel de 2.7 por ciento de
desempleo, aunque no se conoce de ningun respaldo técnico para dicha
proyeccion y en el horizonte se asoma la perspectiva de un desempleo mayor, que

es precisamente lo que el gobierno quisiera prevenir o contrarrestar.

Respecto a la creacion de empleo, el sector privado ha creado mas empleo,
existen trayectorias hasta cierto punto diferenciadas entre el sector publico y el

sector privado.

En realidad, desde el afio 2010, son las empresas privadas las que mas personal
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han contratado, en comparacion con la administracion publica.

GRAFICO 1
VARIACION DEL INDICE DE EMPLEQ EN ELSECTOR PUBLICO Y PRIVADO
ANOS 2005 - 2016
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FUENTE:https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-

el-pais/

Segun el Gréfico No.1, Asi, en la gestion 2016 la administracion publica redujo el
empleo en 3.1 por ciento, mientras que el sector privado lo incrementé en 19.7 por

ciento.https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-el-

pais/

La diferencia entre ambos sectores se hizo mayor en los ultimos tres afios, como
se observa en el Grafico 1. Sin embargo, desde hace aproximadamente una
década los datos también muestran una mayor contribucién del sector privado a la

creacion de puestos de trabajo.
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GRAFICO 2
VARIACION PROMEDIO DEL EMPLEO EN EL SECTOR PRIVADO SEGUN GRUPD
OCUPACIONAL
ANOS 2006 - 2016
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FUENTE:https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-

el-pais/

En efecto, como muestra el Grafico No. 2, entre 2006 y 2016 el empleo en el
sector privado crecié en promedio a unatasa de 7.9 por ciento, habiendo sido
los profesionales el grupo ocupacional con mayor incremento con 11.7 por
ciento, seguido de los empleados con 8.7 por ciento. Por debajo del promedio
quedaron los grupos de gerentes y administradores, otros empleados, obreros y

obreros especializados. https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-

del-empleo-en-el-pais/

Un hecho positivo es que casi todas las actividades mostraron un mayor nivel de
empleo en la Ultima década, con excepcion de la fabricacion de productos textiles,
y también de la produccién de madera y fabricacién de productos de madera. Esto

no es de extrafiar ya que ambos sectores se encuentran fuertemente afectados
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por la competencia de productos extranjeros internados al pais de forma legal o

ilegal.

El empleo en el ambito publico, en el periodo 2006-2016, el comportamiento
laboral en el sector publico ha sido también positivo, aunque con una tasa

promedio de 5 por ciento, inferior a la del sector privado.

GRAFICO 3
WARIACION PROMEDIO DEL EMPLED EM EL SECTOR PUBLICO SEGUN GRUPO
OCUPACIOMNAL
ANOS 2006 - 2016
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FUENTE:https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-
el-pais/

Al contrario de lo que ha ocurrido en el sector privado, en el Grafico No. 3 se
muestra que en el sector publico son los obreros quienes experimentaron el
mayor aumento de empleo, con un 28 por ciento. Le sigue en importancia los
trabajadores eventuales con 12.6 por ciento, los directivos con 6.8 por ciento
y el personal de servicio con 5.2 por ciento. Con las tasas mas bajas estuvieron
los profesionales y técnicos, y los administrativos. https://fundacion-

milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-el-pais/
Dentro del sector publico, el mayor aumento del empleo se dio entre los obreros.
Esto, principalmente en la gestién 2008, alcanzando una tasa excepcional superior

al 200 por ciento, que coincide con un salto en la contratacion de personal en las
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empresas publicas. También ello explica que en el sector publico se hubiera
priorizado la contratacion de obreros y eventuales (que también fueron los mas

beneficiados salarialmente) antes que a los profesionales y técnicos.

En efecto, han sido las empresas publicas las de mayor intensidad en la
contratacion de personal con 14.4 por ciento, en tanto que la administracion
descentralizada tuvo una tasa del 10 por ciento, la administracién central 9.5 por
ciento, los gobiernos municipales 8.2 por ciento. Los de menor crecimiento fueron
los gobiernos departamentales con 3.1 por ciento y las universidades con 2.7 por

ciento.

Sin embargo, como se ha observado en el gréfico 1, esa tendencia ha comenzado
a cambiar, y de hecho, en la gestion 2016, el empleo publico se redujo; con
excepcion de los eventuales, todos los demas grupos ocupacionales tuvieron una
disminucién. Pero esta caida se deberia practicamente en su totalidad a los
gobiernos departamentales, que contrajeron el empleo en -8.9 por ciento.

Como se sabe, la caida en los ingresos fiscales afecta en mayor medida a las
gobernaciones que, como respuesta, debieron ajustar la contratacién de personal.
Sin embargo, y a la vista del elevado déficit fiscal, es de esperar que una medida
similar tenga que ser adoptada en toda la administracion publica, tal como ya se
insinla por los despidos anunciados en lo que va del afio 2017.

https:/[fundacion-milenio.org/coy-342-la-evolucion-del-empleo-en-el-pais/

3.1.1. LAS EMPRESAS PUBLICAS: AGENCIAS DE EMPLEO

El importante aumento de empleo esta bajo la mirada de las politicas publicas y/o
politicas activas del gobierno para contrarrestar el desempleo de las y los jovenes
que fue de 18 a 34 por ciento en el afio 2005, jovenes de 18-24 afos de edad y
durante las gestiones 2009-2010 se disefio e implementd el Programa “Mi Primer

Empleo Digno”. Con el objetivo de mejorar las condiciones de empleabilidad y
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otorgar nuevas competencias técnicas — laborales y humanas a jovenes, mujeres
de escasos recursos econdémicos del pais con el apoyo financiero del Banco

Mundial (BM) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Espafiola (AECID).

El resto de las empresas estatales probablemente tengan una situacion parecida.
El Estado cre6 en 10 afios al menos 30 empresas nuevas, con un significativo
incremento en los puestos de trabajo. Asi, de un total de 793 empleos en 2006,
para el conjunto de las empresas publicas, se pasé a 17,646 empleos en 2016; es
decir, un crecimiento superior al 2,000 por ciento o, lo que es lo mismo, se
multiplic6 por 22 en una década. https://fundacion-milenio.org/coy-342-la-

evolucion-del-empleo-en-el-pais/

A ello se suma, el Programa Apoyo al empleo (PAE) que contribuira a cumplir con
el Plan Nacional de Empleo, inicia sus actividades a partir de la gestion 2012 —
2016 en su primera fase y actualmente esta vigente en su 2da fase, su ejecucion
con el financiamiento del Banco Mundial de Desarrollo y el Plan Generacion de
empleo.

3.1.2. POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

El Programa (PAE) puede ser planteado desde el enfoque de las politicas publicas

o la denominacion del anterior gobierno “politicas activas”.

Las politicas publicas son acciones del gobierno con objetivos de interés publico
que surgen sobre la base de un proceso de diagnostico y de analisis de
factibilidad, para la atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones. Luis F. Aguilar

Villanueva (2012: Politica Publica una Visién Panoramica, 17p.)

Una politica publica comprende dos dimensiones; politica y técnica en su

estructuracién de tal manera para entender el proceso del Programa Apoyo al
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Empleo (PAE), se enfoc6 basicamente en la agenda publica gubernamental sobre

el tema de empleo y disminuir la brecha del desempleo a nivel nacional.

En cuanto al procedimiento el Ministerio De Trabajo, Empleo y Prevision Social a
través de la Direccion General de Empleé desde el inicio del Programa en la
gestion 2012 hasta el 2016que concluyo la primera fase del Programa, se disefio
e implemento el Programa Apoyo al Empleo “PAE”, con el objetivo de contribuir a

mejorar las condiciones de empleabilidad laboral de los trabajadores.

El Programa Apoyo al Empleo se estructuré de forma operativa, iniciando la
apertura de demandas laborales (las empresas), los buscadores de empleo
(ofertando su trabajo) y la insercion laboral o colocacion en puesto de trabajo en
las empresas publicas y privadas con el apoyo economico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Bajo estos contextos operativos se ha
trabajado y continla una segunda fase del Programa, la capacitacion “in situ” y la
inserciéon al mercado laboral de los y las buscadores de empleo. Tomando en
cuenta la ciudad de El Alto como una Regional del Programa donde se observa un
alto nivel de insercion laboral, mayor cantidad de jovenes en relacion a otras
ciudades que ha cubierto el Programa. Se entiende, que la ciudad de EIl Alto es
productiva en el ambito industrial porque hay empresas y microempresas

productivas, de servicio y de comercio que necesitan trabajadores.

En cuanto a la formacion de la agenda, que es el proceso social y politico
mediante el cual una situacién de la vida social es calificada como problema
publico y por tanto como una realidad que el gobierno debe agendar y atender las
demandas sociales. Por lo tanto las causas o factores por los cuales el Gobierno
sostuvo en la agenda de gobierno fueron: la pobreza en Bolivia que alcanz6 a 60
por ciento en el afio 2006 y el 38 por ciento de pobreza extrema. Tomando en
cuenta de que el 60 por ciento de la poblacion boliviana es menor de 25 afios. Por

tanto Los jovenes
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3.2. CONCEPTUALIZACIONES SOBRE EMPLEO, SUB EMPLEO Y
AUTOEMPLEO

3.2.1. EL EMPLEO

Para hablar de empleo, debemos reconocer la existencia de Poblacion Econémica
Activa (PEA), es el segmento de la poblacion que estd en edad de trabajar,

necesita trabajar, quiere trabajar y busca o tiene trabajo.

“El empleo es la necesidad econdmica como la voluntad de trabajar, o sea, de
realizar una actividad productiva a cambio de wuna remuneracion’.

https://lwww.elcolombiano.com/

Ademas, es importante sefalar la existencia de limites cronolégicos, donde la

infancia y la vejez son los bordes del PEA.

“Existen particularidades derivadas de los niveles de desarrollo de los paises.
Entre mas desarrollado es un pais, menor es el rango de la PEA, mientras que en
los paises con menos desarrollo se permite el trabajo infantil y se debe laborar
hasta bien entrada la vejez porque no hay un sistema de seguridad social que

garantice una pension de retiro a los ancianos. https://www.elcolombiano.com/

Desempleo, refiere a los integrantes de la PEA que no hallan trabajo y, por ende,
no tienen ingresos. La diferencia técnica que puede existir entre un pais y otro la
hacen los criterios con los que se definen las edades legales para trabajar o el
tiempo que debe permanecer la persona sin trabajo (semanas 0 meses) para ser

considerado un desempleado. https://www.elcolombiano.com/
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3.2.2. SUBEMPLEO

El subempleo es la ocupacion por tiempo no completo, con una remuneracion por
debajo del salario minimo y que no aprovecha las capacidades del trabajador. El

trabajo de subempleo mas comun es la venta de cosas por la calle.

“Cuando hablamos de subempleo nos referimos a personas que: a.) no obtienen,
al menos, un ingreso equivalente al minimo legal vigente; b.) ejercen un trabajo
inferior a las capacidades para las que se ha preparado (ingenieros que trabajan

como técnicos, por ejemplo). https://www.elcolombiano.com/

Ademas, se presenta al subempleo como una situacién individual de insatisfaccion
y como una pérdida social, ya que se han invertido recursos sociales
(alimentacién, seguridad, educacion) para preparar a una persona que, en la
practica, produce bienes y servicios que requieren capacidades inferiores a las
que posee.

De igual manera, el salario minimo tiene una doble connotacién dialéctica: un bajo
salario minimo indica que las personas empleadas tienen un nivel reducido de
satisfaccion de sus necesidades, lo que puede estimular la contratacion de nuevos
trabajadores; pero, de otro lado, la remuneracién baja limita la capacidad de la
poblacién de acceder a los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, lo
que desestimula la creacion de nuevos empleos.

https:/lwww.elcolombiano.com/

Uno de los mayores obstaculos que atraviesan los jovenes al momento de buscar
una ocupaciéon es la falta de experiencia laboral, situacibn que los termina
obligando a aceptar puestos mal pagados, trabajos de medio tiempo, informales o

qgue no estan relacionados con su formacion profesional.

48


https://www.elcolombiano.com/
https://www.elcolombiano.com/

3.2.3. AUTOEMPLEO

Podemos definir el autoempleo como una actividad emprendedora, como
alternativa al mercado laboral, gracias a la cual una persona puede realizar una
actividad economica de forma independiente trabajando para si misma a través de
un negocio, bien sea comercio de bienes o servicios, el cual dirige, gestiona y
administra, y que puede generar empleo y riqueza no solo para si sino también

para la comunidad. http://www.siise.gob.ec

El autoempleo exige esfuerzo y sacrificio, y significa una apuesta de futuro en la
que el auto empleado no sélo participara con su capital sino también con su
ingenio, ilusion y potencial. Como resultado, tendra la satisfaccion de depender de
si mismo y del mercado y no de un patron, empresa u organizacion externa a su

persona.

Existen varios formatos través de los cuales el autoempleo puede hacerse
efectivo. Trabajar como autonomo o freelance es una de las propuestas si
tenemos una formacion clara y especifica en una actividad concreta, pero también
existe la posibilidad de crear empresa, si bien de reducido capital, emprendiendo a
través de nuestras ideas o incluso disfrutar de conceptos de negocio generados

por otros y que pueden adecuarse a nuestro perfil de inversor.

En cualquier caso el autoempleo es una salida 6ptima para momentos en los que
las empresas deciden ralentizar las contrataciones y para todos aquellos que no

deseen o no puedan trabajar por cuenta ajena. http://www.siise.gob.ec

3.3. OPORTUNIDADES LABORALES

La diversidad en el trabajo es una parte importante de la comunidad empresarial
de hoy. Los empleadores estan obligados por ley a mantener un lugar de trabajo

diverso no discriminando a los solicitantes o empleados existentes por raza,
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religion, edad, sexo o por cualquier otra caracteristica o clase protegida por la ley.
La igualdad de oportunidades laborales permite a los empleados realizar sus

tareas laborales en un lugar de trabajo libre de acoso y discriminacion.

La igualdad de oportunidades promueve la igualdad en el lugar de trabajo. La
igualdad se refiere a la proteccion de los derechos civiles de los trabajadores.
También proporciona a todos los empleados un acceso equitativo a los beneficios
empresariales como el seguro, accesos para discapacitados, compensacion,
ascensos y responsabilidades laborales. Un empleador que discrimine a un
empleador que trata a un trabajador injustamente cae en violacién de las leyes de
igualdad de oportunidades laborales y esta sujeto a una accion disciplinaria del
Estado.https://pyme.lavoztx.com/qu-es-la-igualdad-de-oportunidades-
laborales-8960.html

La Igualdad de Oportunidades Laborales, tanto para hombre y mujeres sin
discriminar a alguien por discriminar a alguien por raza, color, religion, origen
nacional o sexo". Los empleadores también deben "ajustarse razonablemente" a
las creencias religiosas de un empleado. (la ley de discriminacion) protege a las
mujeres embarazadas y a los trabajadores jévenes y mayores de ser objeto de
discriminacion en el lugar de trabajo. También es ilegal mostrar prejuicios contra

una persona porque tiene una discapacidad (la ley para la discapacidad).

3.3.1. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR

Los empleadores son responsables directos de la promocién de la igualdad de
oportunidades laborales. Deben mantener ciertos registros laborales, sobre todo si
han sido acusados de discriminacion. Los empleadores tienen la obligacion de
proteger a sus empleados contra el acoso por parte de supervisores, clientes u
otros trabajadores. Si un acto de discriminacion se ha puesto en conocimiento del
empleador, la empresa debe actuar rapidamente para resolver cualquier problema

y proteger a los empleados de cualquier dafio adicional. Si no lo hace puede
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resultar en que el empleador sea hecho responsable de dafios y perjuicios si la

accion legal se torna necesaria.

Responsabilidades del empleado

Aunque la mayoria de los empleados estan protegidos por las leyes de igualdad
de oportunidades laborales, también son responsables de asegurar su propia
seguridad en el trabajo. Si un empleado siente que ha sido ilegalmente
discriminado o acosado, la persona debe llamar poner en conocimiento del
empleador el incidente en busca de un posible remedio para la situacion. Si un
empleador no tiene conocimiento de los hechos, no es posible que la empresa
pueda resolver los asuntos. https://pyme.lavoztx.com/qu-es-la-igualdad-de-
oportunidades-laborales-8960.html

3.4. EL ENFOQUE DE LA EMPLEABILIDAD

Empleabilidad como el conjunto de atributos (conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes) que hacen que una persona pueda mantener su atraccion en
el mercado aun en el supuesto de una posible pérdida de empleo no
voluntaria”.http://pauhortal.net/blog/empleabilidad-un-nuevo-enfoque/ internet
18-02-2020

La empleabilidad vista desde una perspectiva general, es el conjunto de variables
que explican la situacion de empleo o de desempleo de una persona, destacando
que al decir empleo incluimos también el autoempleo. Pero desde una perspectiva
individual, la empleabilidad hace referencia al conjunto de competencias que una
persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo, satisfaciendo

sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocién y de desarrollo.

“Para Kohler (2004, p. 4) el término tiene un doble significado dependiendo del
punto de vista (sociedad o individuo) pero con un “corazén comun”. Segun el

autor, desde el punto de vista de la sociedad se entiende como: “ser capaz de
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desarrollar una tarea bastante significativa para la sociedad, o al menos para que
alguno de sus miembros pague por ello”; desde el punto de vista del individuo: “ser

capaz de ganarse la vida con su propio trabajo”.

“Yorke (2006) sefiala que el uso del término capacidad al hablar de empleabilidad
produce cierta ambigledad, pues puede sugerir, en primer lugar, un “potencial o
caracteristica necesaria”, y en segundo lugar, la obtencién de empleo, lo cual

“daria fe” de la posesién de dichas caracteristicas.

“Para Mc Quaid y Lindsay (2005) la empleabilidad desde el punto de vista del
empleador se entiende, ante todo, como una caracteristica del individuo. En
opinibn de Gamboa et al. (2007) la empleabilidad, desde el punto de vista del
individuo, se interpreta como la percepcion de éste sobre las oportunidades que
tiene de conseguir un empleo de su preferencia o mejorar el que posee. Suérez
Lantarén, Belén (2016): Empleabilidad: andlisis del concepto Universidad de
Murcia Centro de Apoyo Psicopedagdégico y Educativo (CAPE)

Thijssen (2000) sefala que el término empleabilidad, en cuanto indicador de las
posibilidades de trabajar que tienen las personas, puede adquirir diferentes
significados dependiendo de la perspectiva desde la que se contemple el término

“trabajo”:

1. Si se habla de “trabajo” desde el punto de vista de la sociedad y las
administraciones publicas, la empleabilidad se puede ver como un indicador de las
posibilidades de alcanzar el pleno empleo en un determinado mercado de trabajo.

2. Si se considera el trabajo desde la perspectiva de un empleador, la
empleabilidad puede entenderse como un indicador de sus posibilidades de
conseguir cubrir sus necesidades con la oferta disponible en el mercado de trabajo
(interno o externo). Future for work Intitute (2017) De que hablamos cuando

hablamos de empleabilidad, 5p
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Si se contempla el trabajo desde el punto de vista de un individuo, la
empleabilidad es un indicador de sus oportunidades de empleo o carrera

profesional.

Por un lado observamos que, el Programa tiene la finalidad de que los buscadores
de empleo mayores de 18 afios tengan una oportunidad de lograr sus metas
personales laborales y profesionales. Aunque los ultimos afios, las tasas de
desempleo se incrementan a pasos agigantados. Por otro, se hace referencia a un
mercado laboral global, en el que no existen las fronteras y desde el cual reclaman
trabajadores con un elevado nivel de capacidades y habilidades, capaces de
solucionar problemas y adaptarse rdpidamente, poseer habilidades
interpersonales, tener flexibilidad laboral, etc.; en definitiva, que tengan mayor
disponibilidad, asuman nuevos roles, modifiguen su comportamiento laboral y

adquieran nuevas habilidades.

El trabajo cambia, pero si de algo no hay duda es que lograr un puesto de trabajo
es parte fundamental del desarrollo del individuo, es un aspecto crucial de la vida

humana.

3.5. LA INSERCION LABORAL

El problema de la insercion laboral deriva basicamente de la incapacidad del

sistema socioeconémico para generar suficiente cantidad de puestos de trabajo.

Esto ha traido, como consecuencia, una mayor dedicacion a los estudios
relacionados respecto a la incorporacién laboral de individuos que buscan trabajo
y generar ingresos para cubrir sus necesidades, siendo los jovenes, que a
temprana edad buscar trabajo con perfiles escolarizados, no escolarizados, con
formacion técnica, universitaria y los pocos con alguna especializada con o sin

experiencia laboral.
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3.5.1. RECURSOS SOCIALES Y TECNICOS DE LA INSERCION
LABORAL

La insercion laboral es el término utilizado habitualmente para referirse al proceso
de incorporacion a la actividad econdmica de los individuos. Este proceso suele
coincidir, para la mayoria de los miembros de una sociedad moderna, con la etapa
juvenil y, por lo tanto, viene a consistir en una transicion social que va de
posiciones del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del

mercado de trabajo y de independencia familiar.

La insercion laboral lo podriamos definir como "una serie de actuaciones, dirigidas

a la incorporacion a un puesto de trabajo y al mantenimiento del mismo".

Los aspectos hasta aqui sefialados, hacen referencia al Programa Apoyo al
Empleo que busca solucionar los problemas laborales como parte de la agenda
publica del gobierno anterior, implicito la instancia social que demanda soluciones.

Por tanto, dicha demanda es el caso del empleo a nivel nacional

Los aspectos técnicos de la insercion laboral dentro del Programa estan
relacionados con el trabajo técnico operativo desde las instancias ejecutivas,
administrativas y de campo para el éxito de las inserciones y lograr las

expectativas de quienes son beneficiarios del mismo

3.5.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INSERCION
LABORAL

La insercion laboral méas all4 de que el individuo se incorpore a una fuente laboral
determinada, existe suficientes razones de que Su permanencia presente
condiciones de indole personal relacionado a las habilidades duras y blandas que

significan las condiciones de su desempefio en su trabajo.
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Si bien Bolivia logré mejoras significativas en el acceso a la educacion, la
permanencia escolar y los anos de educacion de su poblacion, “las mediciones de
habilidades disponibles muestran que los trabajadores del pais tienen bajos

niveles de habilidades”.

GRAFICO NO. 4
SITUACION LABORAL EN BOLIVIA

S\

= Baja productividad

= Bajo nivel de habilidades
especificas

= Problemas de comportamiento
o conducta

= Ausentismo

= Otro

= Falta grave

= Razones economicas de la
empresa

Fuente. Elaboracion propia en base a EML (2018).

FUENTE: https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-

de-empresas/

El siguiente Grafico No. 4 del afio 2018 muestra indicadores porcentuales
referidos a la insercion laboral en el pais donde sefiala una baja productividad de
los trabajadores (27%), bajo nivel de habilidades (25%), problemas de
comportamiento o conducta (18%), ausentismo (15%) y otros como principales
razones de despidos en Bolivia.https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-

responde-a-necesidades-de-empresas/

Este hallazgo es parte de un estudio que acaba de ser publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), elaborado por Alexandre Bagolle, Horacio
Valencia y Manuel Urquidi, expertos en mercado
laboral.https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-

empresas/.
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Los resultados de la encuesta STEP reflejan “un importante déficit de habilidades”
de la fuerza laboral boliviana. El 57% de los trabajadores tiene un nivel basico o
muy basico de comprension lectora, que corresponde solamente con un nivel de
comprension de textos cortos con informacion de complejidad muy reducida. Tan
solo el 13% de los trabajadores se encuentra en los niveles mas altos de

comprension.

Segun el Instituto de Estudios Avanzados en Desarrollo Habilidades para la
Empleabilidad y Productividad STEP (sigla en inglés), la tasa de matriculacion
neta en Bolivia alcanz6 el 88% en el nivel primerio y 76% en el secundario en
2013.

Este incremento en el nivel de matriculacion se tradujo en un aumento en los afios
de educacion promedio de la fuerza laboral. Asi, el promedio de afios de
escolaridad pas6 de 7 en 1997 a 9,3 en 2015, de acuerdo con datos de la
Encuestas de Hogares de 1997 y 2015 (UDAPE). A nivel urbano, los afios de

educaciéon pasaron de 9 a 10,6 y a nivel rural de 3,8 a 6,2 afios en promedio.

Sin embargo, Bagolle, Valencia y Urquidi encuentran que “el aumento en la tasa
de escolarizacion y afios de educaciéon no son por si solos sinbnimo de mejoras
equivalente en el nivel de habilidades de los
trabajadores”.https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-

necesidades-de-empresas/

La formacién es clave al momento de la busqueda de un trabajo y el grupo mas
vulnerables son los jovenes comprendido entre los 18 y 25 afios, que formalmente
buscan un trabajo, la mayoria ha concluido la educacion basica y pocos cuentan

con una formacion técnica.
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3.6. HABILIDADES BASICAS Y LABORALES

Se trata de aquellas habilidades que son de indole técnica o que son especificas
para un trabajo en particular, sin descartar la formacion basica escolar y se
complementa desde le pensamiento critico, solucion de problemas, creatividad y

comunicacion como elementos basicos.

“Con una nota promedio de 183 puntos sobre 500 en el test de habilidades, el
nivel promedio de comprensién lectora calculado para Bolivia se encuentra entre
los mas bajos de los paises incluidos en la encuesta Habilidades para la
Empleabilidad y Productividad STEP (sigla en inglés) (Ghana, Kenia, Bolivia,
Colombia, Vietnam, Georgia, Armenia y Ucrania), especialmente si se controla por
niveles educativos”, agregan los expertos del BID.https://elpais.bo/educacion-

en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-empresas/

El problema no ocurre solo con los trabajadores con educacion formal incompleta
0 sin escolarizar. Si bien el 82% de ellos esta en los niveles mas bajos de
comprension lectora, en el mismo nivel estd el 58% de los que cursaron la

secundaria o tienen nivel técnico, y el 23% de los profesionales.

Por otra parte, las habilidades de lectura y redaccién son las dos menos utilizadas
en el trabajo: El 66% y el 81% de los trabajadores reportan tener un uso nulo o
bajo de sus habilidades de lectura y escritura,
respectivamente”.https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-
necesidades-de-empresas/

Las habilidades en matematicas y pensamiento critico son reportadas como las
mas utilizadas, aunque en un nivel considerado insuficiente: 53% de los
trabajadores reportan un uso medio o alto de sus habilidades en matematicas y el
63% reportan hacer un uso medio o alto de sus habilidades en pensamiento

critico.
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Bagolle, Valencia y Urquidi advierten que “la oferta de habilidades de la fuerza de
trabajo no logra responder a las necesidades de las empresas”, por lo que “en
Bolivia existe una demanda no satisfecha de habilidades. Una fraccion significativa

de las empresas reporta dificultades para encontrar las habilidades que requieren”.

Para medir la demanda de habilidades de las empresas, se aplico el afio 2015 la
Encuesta de Mercado Laboral (EML), relevando informacion de 1.831 empresas y
sus necesidades de habilidades y personal, enfocandose particularmente en 3

tipos de habilidad: cognitivas, socioemocionales y especificas

3.7. PROBLEMATICAS DE LA INSERCION LABORAL

Una caracteristica de los mercados de trabajo en Bolivia es la persistencia de
graves problemas para la insercion laboral de hombres y mujeres jévenes y los
grupos mas vulnerables como son las Personas con Discapacidad (PcD), mujeres
gestantes; sobre todo, elevadas tasas de desempleo y alta precariedad en el

trabajo relacionado a las condiciones laborales.

“Por razones econdmicas Yy sociales, esto es motivo de preocupacion tanto para
las autoridades publicas como para la sociedad en general. Entre estas razones
se pueden mencionar las siguientes:

1. Los problemas de insercion laboral generan dudas sobre la eficiencia de la
inversion en educacion y capacitacion, y por lo tanto, sobre las perspectivas del
crecimiento econémico.

2. Una débil acumulacion de experiencia laboral incidiria negativamente en los
ingresos futuros de los individuos jévenes.

3. Un desfase entre las caracteristicas de la educaciéon y de la demanda laboral
tiende a cerrar el canal de la movilidad social, con lo que se agravan los
problemas estructurales de la mala distribucion del ingreso en la region.

4. La insercion laboral débil, temprana o tardia, relacionada frecuentemente con

altos niveles de desercién escolar, afecta sobre todo a jévenes procedentes de
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hogares pobres, con lo que hay una alta probabilidad de una transmision
intergeneracional de la pobreza.

5. Jévenes con insercién laboral precaria son una parte importante de la poblacion
de riesgo con problemas de adaptacion y marginacion social. Weller, Jirgen
(2016) Problemas de la insercion laboral de la poblacién juvenil en América
En Bolivia, las empresas reportan mayores dificultades para encontrar las
habilidades cognitivas y socioemocionales que requieren (34% y 47%

respectivamente).

La brecha de habilidades tiende a afectar principalmente a las empresas que
demandan habilidades mas complejas (46%). Segun los expertos, “esta situacién
puede resultar particularmente problematica dado que son precisamente aquellos
sectores de mayor complejidad que podrian impulsar el crecimiento productivo de
la economia y contribuir a generar mejores empleos”.
https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-
empresas/

3.8. PERJUICIO A EMPRESAS, A TRABAJADORES Y A LA
ECONOMIA

El estudio del BID concluye que la brecha de habilidades afecta negativamente la
productividad de las empresas y la empleabilidad de los trabajadores. “El 35% de
las empresas considera que la falta de habilidades de los trabajadores es un

obstaculo clave a la hora de contratar”.

Asimismo, revela que la brecha de habilidades “tiene efectos negativos en la
estabilidad laboral de los trabajadores™. el 80% de los despidos se deben a
problemas relacionados con la falta de habilidades tanto cognitivas, como
especificas y  socioemocionales.https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-

responde-a-necesidades-de-empresas/

59


https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-empresas/
https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-empresas/
https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-empresas/
https://elpais.bo/educacion-en-bolivia-no-responde-a-necesidades-de-empresas/

Todo esto, junto con el perjuicio sobre la productividad de las empresas,
“contribuye a frenar el desarrollo productivo del pais y la creacién de mejores
empleos”. Por tanto, la investigacién sugiere mejorar las habilidades de las
personas que se encuentran en el mercado de trabajo mediante programas

especificos de formacion.

Pero sobre todo, se requiere instalar un “sistema de desarrollo de habilidades
estructurado y vinculado a la estrategia de desarrollo productivo del pais. Las
politicas y programas de formacion deben articularse con un sistema educativo de

calidad y pertinente a todos los niveles”.

3.9. EL ENFOQUE DE LA INTERMEDIACION

En la actualidad, las empresas enfrentan cantidad de cambios y tendencias que

influyen en las decisiones administrativas.

Las actividades de intermediacion pueden ser de caracter temporal, especializado
o complementario sin estar relacionadas directamente con las normativas de la

empresa. https://aptitus.com/blog/diferenciar-intermediacion-laboral-del-

outsourcing/

En la intermediacién, la empresa que solicita el servicio tiene facultades de control
y seguimientos a sus trabajadores, es el caso del Programa que los/las
buscadores/as de empleos una vez seleccionados/as por la empresa son
formalizados mediante un acuerdo de trabajo que ambas partes firman de manera
libre y sin presion; durante el proceso el/la beneficiario/a figura en el sistema del
PAE. Por ejemplo, hubo casos de beneficiarios/as que por motivos personales y
de salud no aceptaron su participacion se procede a la baja correspondiente
anulando en el sistema a esta accion se denomina “desintermediacién”; para
liberar al beneficiario y continle en el sistema como buscador/a de empleo y

participe nuevamente en el Programa.
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Beneficios de laintermediacion:

El/ la beneficiario/a ingresa con el Programa para ser insertado en la empresa, es

decir, a la espera de su fecha de incorporacion.

Contrato de intermediacién laboral
Se pueden contratar empleados a través de la intermediacién laboral para que

desarrollen tres clases de servicios:

- Actividades temporales. (tres meses de prueba con el Programa)
- Empleados que cumplan labores de caracter ocasional.
- Actividades complementarias que no estén vinculadas a la actividad

principal de la empresa.

Lo que verdaderamente debe interesar es el -beneficio de la empresa que cuente
con trabajadores a prueba, la mirada puesta a futuro en su crecimiento- y generar

mayores ingresos optimizando procesos.

3.10. EL ENFOQUE DE LA VINCULACION

La vinculacion se refiere a la accién de favorecer el acercamiento entre oferta y

demanda de empleo.

Es el comun acuerdo al que llegan dos partes: empleador y empleado mediante
determinado tipo de contrato en el cual se adquieren derechos y obligaciones que

mutuamente se comprometen a cumplir.
El proceso que tiene como objetivo parte del Programa en el proceso de

reclutamiento, perfilamiento para su posterior seleccidon e ingreso de nuevo

personal a una empresa determinada.
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A fin de saber evaluar las sintesis curriculares, saber dirigir las entrevistas,
conocer la forma de identificar las fortalezas y debilidades de los entrevistados,
poder realizar la confirmacion de la informacién presentada, y finalmente escoger
al candidato mas apto, para ocupar un cargo, en miras de que este ingreso en

realidad traiga beneficios a la empresa.

En este sentido, el Proceso de Vinculacién Laboral cuenta con varias etapas no
convencionales, cada una con sus realidades, orientaciones y objetivos, las cuales
deberan seguirse de forma ordenada segun el Programa como:

1.- Registro de potenciales candidatos (reclutamiento)

2.- Demanda de las empresas solicitando trabajadores (perfilamiento)

3.- preseleccién de posibles candidatos (listas cortas)

4.- entrevista a los candidatos 3 a 5(empresa)

5.- Seleccion del candidatos o candidatos para el puesto de trabajo.

6.- Notificarle al seleccionado que ha resultado el candidato id6neo, para
vincularse laboralmente con la empresa.

7. — concluye con las formalidades con es la firma de acuerdo de trabajo.

3.11. COMPETENCIAS QUE DEMANDAN LAS EMPRESAS PARA EL
PROCESO DE VINCULACION E INSERCION LABORAL

Las empresa buscar que los trabajadores tengan competencias personales y
laborales mas alla de los conocimientos técnicos para el cargo, para los
empleadores es muy importante que el trabajador demuestre el interés y la

motivacion por las tareas que va a desempenfiar con efectividad.

3.11.1. RELACIONES INTERPERSONALES

Dentro de una organizacion o empresa, como en todo contexto social, se forman

relaciones entre los individuos.
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El trabajo en muchas ocasiones es como si fuera el segundo hogar para los
trabajadores. Es ahi donde transcurre gran parte de su dia, sus compafieros y

superiores se vuelven como una especie de segunda familia para ellos.

Por esta razon, una relacion positiva 0 negativa tiene gran influencia en los
comportamientos, asi como en la satisfaccion laboral. Lo mismo sucede en las
empresas, no es sencillo para algunas personas establecer vinculos con otros
compafieros 0  superiores. http://www.degerencia.com/tema/relaciones

interpersonales

La relacidon que se establece entre el jefe y los trabajadores constituye un factor
importante para lograr los objetivos de la empresa. Parece logico pensar que Si
estas relaciones estan basadas en el respeto y el reconocimiento sera mejor para

el rendimiento empresarial

Pero eso no quiere decir que se conviertan en relaciones mas personales o
incluso de amistad. Genera un buen ambiente no supone crear lazos mas intensos

gue poco tienen que ver son el trabajo.

3.11.2. TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario
que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion
y cooperacion entre cada uno de los miembros. Este grupo debe estar
supervisado por un lider, el cual debe coordinar las tareas y hacer que sus

integrantes cumplan con ciertas reglas.

El miembro del equipo de trabajo debe producir para obtener mejores resultados,
centrarse en los procesos para alcanzar metas, integrarse con sus compafieros,

ser creativo a la hora de solucionar problemas, ser tolerante con los demas, tomar
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en cuenta a sus colegas y aceptar las diferencias, obviar aquellas discusiones que
dividan al grupo y ser eficiente, mas que eficaz.

http://www.degerencia.com/temal/trabajo_en_equipo

El/la beneficiario/a del Programa debe ser capaz de interrelacionarse son su
comparferos de trabajo, todo inicio cuesta, a ello se suma las actitudes y los

comportamientos ser una persona extrovertida y no timida ayuda a integrarse al

grupo.

3.11.3. COMPROMISO: ORIENTACION A LOS
RESULTADOS

La valoracion del talento humano difiere segun el estilo que predomine en la

cultura de la empresa.

En una organizacibn que privilegia los resultados siempre tendr& mayor
aceptacion una persona gue logre consistentemente los objetivos fijados, aunque
sus actuaciones y sus métodos de trabajo desfavorezcan el clima organizacional;
de hecho, esta persona siempre serd mejor considerada que otra que combine un

alto compromiso organizacional con un modesto desempefio profesional.

3.11.4. HABILIDADES COMUNICATIVAS

Es una actividad diaria de todas las personas. Y asi como es importante en las
relaciones personales, lo es también en las organizaciones.

En el ambiente de trabajo, una persona interactla con sus compaferos,
superiores, clientes, etc. De igual manera, recibe informacion, da o recibe
instrucciones y se coordina con equipos de trabajo. Todas estas tareas y
relaciones involucran la comunicacion, de ahi la importancia de lograr una buena

comunicacion en las organizaciones

64


http://www.degerencia.com/tema/trabajo_en_equipo

laborales. http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont

_amblab.htm

La comunicacion es responsabilidad de cada empleado de la empresa. Todos
participan de ella (el gerente o duefio, personal de técnico, personal operativo,
etc.). La comunicacion efectiva con empleados, clientes, accionistas, vecinos de la
comunidad y otros publicos es esencial para la empresa. Las relaciones con la

gente se establecen al comunicarse efectivamente con ellos.

3.12. REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA APOYO AL
EMPLEO (PAE Il) - ROP I

Estructura general del REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA

Procedimiento operativo: Procedimientos y mecanismo que van desde que los
buscadores de empleo toman contacto con los servicios de oferta de PAML, hasta
gue llegan a ser colocados en una UEF (Unidad Econémica Formal).

e Sistemas de registro del Programa.

e Procesos de intermediacion laboral.

¢ Asignacién beneficiarios y retorno UEF.

e Otros proyectos especificos.

Procedimiento de pago: Define los procedimientos y condiciones de pago de
apoyo o subsidios.

Pago de apoyos econdmicos o subsidios a los beneficiarios

Funciones y responsabilidades.

Pago de cursos cortos de capacitacion.

Pago de apoyos complementarios a grupos especificos.

Responsabilidad y firma de la documentacién
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1. Procedimientos operativos

Sistemas de datos de registro en el Programa.
a) Registro de buscadores/as de empleo o beneficiarios/as.

b) Registro de unidades econdmicas.

2. Intermediacion.

a) Preseleccion de los/as buscadores/as de empleo.
b) Seleccion de beneficiarios/as.
¢) Intermediacion en sistema informético.

d) Seguro contra accidentes.

3. Capacitacion laboral en el puesto de trabajo.

a) Relacion de asignacion de beneficiarios/as a las unidades economicas.
b) Retorno de las unidades econémicas y asignacion de beneficiarios al Programa.

c) Incentivos.

3.13. METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

Por sus caracteristicas, la presente memoria corresponde a un estudio de
caracter documental, Descriptivo Cualitativo, en la recopilacion de informacion de
los actores institucionales como son el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social y la Direcciéon General de Empleo (ejecutor) y El Banco Interamericano de
Desarrollo (financiador).

Por otro, la descripcion de los hechos y procesos del Programa, es decir, se

desarrollo un diagnostico del proceso operativo del Programa y coloca en
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manifiesto los posibles “efectos” (resultados) del Programa en los/las

buscadores/as de trabajo (trabajadores, mayores de 18 afios).

Es cualitativo y cuantitativo, porque se refiere a la interpretacion de los datos, es
decir se analiza todo el proceso operativo del Programa (PAE) desde una
perspectiva de la cualidad. La memoria laboral muestra sobre todo la parte de
diagnoéstico (debilidades) y sus principales resultados (mejora del proceso
denominado “insercién laboral) e impacto del Programa en su primera fase

(indicadores).

Dentro de la misma se ha desarrollado diversas acciones y que las mismas han
presentado cierto efecto en el proceso operativo y la efectividad del mismo en la

llamada “intermediacidon” (entre la empresa y buscadores de empleo).

Asimismo se estudié el caso concreto de la Regional de la ciudad de El Alto, en

cuanto a la experiencia de los procesos del Programa.

En cuanto al método que se ha empleado es; estudio de caso-cualitativo y de
andlisis de los procesos del Programa Apoyo al Empleo.

Técnicay Herramientas:

Las técnicas de investigacion, entendidas como instrumentos o herramientas que
permiten lograr el propdésito y los objetivos y metas definidas sobre un proceso
investigativo, que seran utilizadas en el presente trabajo son la documental, y la

explicacion detallada del proceso del Programa.

Fuente primariay secundaria- Revision documental:

Documento oficiales obtenidos: La revision documental de la Memoria
Institucional del El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social. En el que se
toma a detalle es el Manual de Operativo (ROP) del Programa Apoyo al Empleo
(PAE) otro documento oficial es la Memoria del PAE objetivos y procesos sombre

los procesos: la intermediacidn, insercion laboral y capacitacidon “in situ” y el Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID) como ente de financiamiento para la ejecucion
del Programa. Ademas, de las fuentes bibliograficas en los temas de insercion

laboral.

Recopilacion e informacién “in situ”:

Para la recopilacion de la informacion: se realizara por medio de entrevistas orales
a las empresas Yy los/las beneficiarios/as del Programa, mediante la accion de la
supervision se obtiene informacion sobre la situacién real de trabajador durante el
periodo de tres meses que dura el Programa para cada beneficiario/a. También,
se recurre a técnicas de observacion “in situ” a empresa contratante sobre las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales para el logro de contratos de

trabajo posterior a los tres meses.
Tratamiento de la Informacién: luego de la recopilacién de la informacion, se

daré paso a su organizacion y con ello la elaboracion de la mejora de proceso de
insercion laboral del Programa en la Regional de la ciudad de El Alto.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA SOLUCION Y RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATIVO DEL PROGRAMA APOYO
AL EMPLEO (PAE)

Para describir la mejora en el proceso operativo denominado “Insercion Laboral’
en la Regional de la ciudad de EIl Alto sujeto de estudio, ademas de formalizar y
estructurar el trabajo técnico, operativo y administrativo que es necesario para
conocer la verdadera dimension y su importancia de los miembros integrantes del

hacer del Programa.

Entonces, se va mostrar el Disefio Organizacional o denominado “organigrama’
elaborado para el Programa, es decir, mostrar en la estructura, las tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro del Programa a nivel regional
y nacional, habiendo dificultades en las intromisiones y dualidad de funciones y
para el logro de un resultado mediante una coordinacion efectiva se plantea este

diseno.

Segun el proceso operativo del Programa se expone una explicaciéon desde la
participacion de los/las buscadores/as de empleo consideradores (ofertantes) y las
empresas que buscan trabajadores (demandantes) para su ingreso a la

intermediacion y posterior vinculacion laboral.

Los otros procesos son mas directos como la intermediacion y la insercion laboral,
donde los actores directos como la empresa y los beneficiarios realizan la
vinculacion cumpliendo una serie de requisitos y el uso de documentos

proporcionados por el Programa.
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Continda con la Asignacion de beneficiarios a requerimiento de las empresas para
cumplir con la capacitacion “in situ” durante los tres meses que dura que sefiala el

Programa.

Finalmente, el pago de estipendios a los beneficiarios durante los tres meses de
permanencia en la empresa y concluye con el contrato de trabajo para su

continuidad, con ello se cierra el apoyo del PAE a la empresa y al beneficiario.

Las caracteristicas de la Regional El Alto generan una amplia ventaja, esta
regional cuenta con la mayor cantidad de las empresas de produccién, sin dejar de

lado las empresas de servicio y los de comercio.

4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONALDEL PROGRAMA APOYO AL
EMPLEO

Durante el inicio del PAE (2012-1014) revisado la documentacion no se cuenta
con una estructura de organizacion, solo se menciona al coordinador Nacional,
coordinadores regionales, los gestores y concertadores de empresas Yy
encargados de plataformas quienes ejecutaban las actividades operativas en
cada regional a nivel departamental. Existe ausencia de una estructura

organizacional referente al Programa.

Cabe aclarar que los concertadores de empleo eran los encargados de realizar el

contacto con las empresas y formalizar la solicitud de personal con el PAE, y los
gestores de empleo, encargado de la colocacién a los puestos de trabajo.

A partir de la gestion 2015 para adelante, la denominacién de gestores y
concertadores de empresas desaparece y surge una nueva de denominacion
llamado “oficial operativo”, quien realiza las actividades de contacto con las
empresas y gestiona la insercion laboral de buscadores/as de empleo vinculando

a las empresas que solicitan personal y su permanencia durante tres meses.
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Antes del cierre operativo de la primera version del PAE en el afio 2016, y el cierre
técnico en la gestion 2017; todo el equipo del Programa realiza una evaluacion de
conclusiéon del PAE | a nivel de todas las regionales, es decir, los 9
departamentos. Todo el personal en esa reunion manifestaba la idea de que el
Programa sea organizado para evitar problemas internos y asumir funciones de

interinatos perdiendo lo mas valioso el trabajo en equipo

Antes de la gestion 2016, no se ha contado con una estructura organizacional en
el que se refleje el Programa y dejar de lado las informalidades en todos los
niveles dentro de la estructura de la organizacion, debido a esta ausencia y la
necesidad de la mejora en el trabajo en todos los niveles y sumado por esta
inquietud se ha realizado varias conversaciones con el Coordinador Nacional,

manifestando la idea de este “organigrama” que se muestra en el Figura No. 4.

Ademas, sefialo que dentro del Programa hubo varios cambios de personal
técnico, operativo y administrativo, por el tema presupuestario y el proceso
burocrético en las contrataciones de nuevo personal y los aspectos salariales que
han generado renuncias en las distintas regionales, dejando pendiente los
procesos y el aumento de una carga laboral en el personal que se ha mantenido
hasta la fecha.

Es el caso de la Regional de El Alto, en la gestion 2015, mi persona inicia las
actividades en el cargo de Oficial Operativo Regional El Alto como Consultor en
Linea, esta regional contaba con 3 oficiales operativos y 2 encargados de Atencion
de Plataforma, como mencioné hasta finales del 2016, solo mi persona
permanecid en el cargo de “oficial operativo” y un encargado de plataforma,
durante mi permanencia en este cargo hasta finales del afio 2018 que concluy6 mi

contrato.

En la gestién 2017, se ha reducido el personal debido a varios motivos como:
- Cierre del PAE I,
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- Pendiente nuevas contrataciones,

- Conclusiones de contratos del personal administrativo financiero y de
contrataciones,

- Conclusion de contratos de personal operativo en todas la regional a nivel
nacional

- Incierto del inicio del PAE II,

- Cambio de Ministro y direcciones departamentales

- Cambio del director de empleo en 4 oportunidades

- Ingreso del nuevo Coordinador Técnico Nacional del PAE en 4
oportunidades

- Auditoria interna y externa a nivel nacional

- Asumir cargos de interinatos como Coordinadora Regional La Paz - El Alto.

Regional Cobija y Regional Santa Cruz

Esta gestion fue de transicion, abocados a las revisiones de documentacion,
ordenar las carpetas de los procesos de insercion laboral (2012- 2016) a nivel

regional y nacional.

Oficialmente se ha iniciado el PAE Il a nivel nacional en la gestion 2018
(mayo), a partir de esa fecha nuevo personal ingresa para el trabajo técnico y
operativo en todas las regionales, el organigrama elaborado sirve de base para

estas contrataciones.
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FIGURA NO. 4
ORGANIGRAMA DEL PAE (2015 - 2016)

COORDINADOR TECNICO
NACIONAL

N

RESPONSABLE NACIONAL
DE VINCULACION
EMPRESARIAL

ESPECIALISTA DE

SISTEMAS Y
OPERACIONES

=]
(=
—E

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

FUENTE: Elaboracién propia

ASISTENTE TECNCO
EN ADQUISICIONES

El Figura No. 4, muestra un disefio de organizacién (organigrama) optimo para la

conformacion del equipo técnico operativo del Programa Apoyo al Empleo Il, que
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implica el cumplimiento de las actividades programadas a partir del la gestion

2018.

4.3. PROCESO OPERATIVO DEL PROGRAMA APOYO AL EMPLEO SEGUN
EL REGLAMENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA (ROP)

A continuacion se muestra en el Figura No. 5 una descripcion de los procesos

operativos y posterior explicacion dé las etapas del Programa.
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FIGURA No. 5
PROCESO OPERATIVO PROGRAMA APOYO AL EMPLEO Il SEGUN ROP

2018
Requisitos: C.1., croquis de ubicacion,
NIT, Certificacidn electrénica de NIT
Micro y pequefias Registro de la empresa vigente, ROE (# de personal mayor a
empresas en SISTEMA 19 y otro documento para # de

I personal menor a 19).

Pre diagndstico: visita a
la unidad econémica
(vacancia real)

No Tiempo: segin empresa
Solicitud
de

demanda

Entrega de lista cortas para Tiempo: segln empresa
seleccionar el perfil requerido
-De 5 personas elegir 3 como max.

Firma de documentos: Tiempo: 1dia minimo
-Empresa
-Beneficiarios (as)

Proceso de intermediacién Tiempo: % hora de beneficiario (a)
en el sistema:

Autorizacion y Tiempo: 24 a 48 horas
compra de seguros

( Seguimiento a los
L seguros

Beneficiario (a) inicia su Tiempo: 3 meses

capacitacion in situ

Seguimiento a L ) Tiempo: 6 meses Persona ¢/ Discapacidad (PCD)
beneficiarios (as)
1ra. Cuota: obligatorio | bles:
2da 'y 3ra cuota opcional J - N Gpréjgos vuinerables:
esicenabor -Mujeres —trata y trafico

Contrato de trabajo
L ) Y, -Madres y madres

FUENTE: elaboracién propia segun el ROP (Propuesta para la Regional El Alto)
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l. Procedimientos operativos

Procedimiento operativo: Inician con los buscadores de empleo, toman contacto
con los servicios de oferta del Programa:

e Sistemas de registro del Programa.

e Procesos de intermediacion laboral.

e Asignacién beneficiarios y retorno UEF.

1. Sistemas de datos de registro en el Programa

PAE Il se utilizara el sistema de registro de datos y almacenamiento del PAE |I.
Esto permite: Articular la oferta y demanda laboral y Registrar la insercion laboral.

1.1. Registro de buscadores/as de empleo o beneficiarios/as

Todos los hombres y mujeres cuya edad sea de mas de 18 afios cumplidos” para

el Programa, identificados en el sistema mediante su N° de CI.
Los/as buscadores/as de empleo podran registrarse de tres formas: Portal web
SPE via internet. Via telefonica a la linea gratuita 8101044. Visitando nuestras

oficinas en todo el pais.

DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS BUSCADORES DE EMPLEO

Fotocopia de Cédula de Identidad (18 afios cumplidos).

e Croquis de ubicacion de domicilio o residencia (Google Maps)

e Fotocopia de factura de luz y/o agua y/o gas del lugar de residencia.

e Documentacion, hoja de vida en fotocopia simple. Cotejado por personal de
Plataforma.

e Teléfonos de contacto (de ser posible uno fijo o dos celulares).

e Carta de participacion.
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1.2. Registro de Unidades Econdmicas

Las unidades econémicas podran registrarse de tres formas: Portal web SPE via
internet. Via telefonica a la linea gratuita 8101044. Visitando nuestras oficinas en

todo el pais y conocer oferta laboral y vacantes registradas (proceso de difusion)

REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

e Fotocopia de la Cédula de Identidad de el/la Representante Legal.

e Fotocopia del Poder Legal (si corresponde SRL y/o SA y/o RL).

e Croquis de ubicacion de la unidad economica registrada para la capacitacion
fijo o movilen el SPE (Google Maps).

e Unidades con NIT actualizada y una copia de la Certificacion Electrénica del
NIT

e Registro Obligatorio del Empleador (ROE) para unidades econémicas con una
cantidad mayor a 19 de trabajadores. Empresa unipersonales una planilla
simple

e [Fotocopia de documento de constitucion de la unidad econémica.

e Carta de participacion de la unidad economica firmada por el/la representante

legal.

La unidad econ6mica se registrard en el Servicio Publico de Empleo informara y

orientara: su participacion en la bolsa de trabajo y su participacion en el PAE II.

PROCESO DE INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL

2. Intermediacion

El oficial operativo que establezca contacto con una unidad econémica verificara
su documentacion y suscribira la Carta de participacion (F1) con firma del
Representante legal de la misma. Ademas, realizara la inspeccion in situ para

verificar las vacancias reales y el nUmero de trabajadores en la unidad econdémica,
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esta informacion se plasmara en la Ficha de Certificacion de la Unidad Econdmica
(F17).

2.1. Preseleccion de los/as buscadores/as de empleo

Las listas cortas de candidatos que cumplen con los requisitos del personal
solicitado en la vacante y la verificacion de la disponibilidad de el/la buscador/a de
empleo. Segun el Figura No. 6

FIGURA NO. 6
PROCESO DE LA LISTA CORTA

Lista corta elaborada por el oficial operativo PAE y

el oficial de Plataforma. Si en el proceso de elaboracion de
la lista se excluye a alguien, se debe
> anotar en sistema el causal.

Listas cortas:
5 a 3 personas.
En casos especificos las listas pueden ser de una persona, previa consulta con el
Coordinador Regional.

ORDEN:
“Primeras ofertas registradas -> primeras ofertas en listas.

Todo beneficiario/a debe formar parte de la
] ] ] i lista corta de la cual fue elegido, de lo
Unidad econémica elige beneficiario/a contrario se declara como gasto NO
elegible.

La unidad econémica no elige a ninguno de
los candidatos por no adecuarse al perfil del

cargo.

FUENTE: Elaboracion propia segun el ROP 2018

Solicita nueva lista corta: con o sin modificaciones al perfil. En caso de que se
retire a algun candidato como resultado del proceso de depuracién, se anotara en
el sistema la causal. El orden de la lista corta es: “Primeras ofertas registradas =
primeras ofertas en el listado”, al menos tres personas por rubro.
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La lista corta es enviada a la unidad econ6mica, la cual realiza la seleccién del

beneficiario. La unidad econdémica si no aplica el perfil solicitara una nueva lista

corta.

2.2. Seleccién de beneficiarios/as

Pasos para la eleccion del beneficiario:

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA LA SELECCION DE
BENEFICIARIOS/AS

Se considera a toda persona mayor de 18 aflos al momento de iniciar el
proceso de capacitacion laboral y que no haya sido beneficiario del PAE | ni
beneficiario de algun otro programa similar del Ministerio.

La unidad econOmica debera presentar el Plan de Capacitacion (F3)

La unidad econd6mica evalla la lista de candidatos enviados, posterior
seleccidn que pasan a ser los/las beneficiarios/as del Programa para lo cual
remite el informe de Seleccion de Beneficiarios (F2).

Seleccionados/as los/las beneficiarios/as, la unidad econdmica suscribe la
Carta de Acuerdo (F4) entre la Empresa y el Oficial Operativo, sefiala el
horario establecido y con visto bueno del Coordinador Regional.

La cantidad de beneficiarios/as asignados/as a cada unidad econdmica
correspondera hasta el 50% del niumero de trabajadores rubro o actividad
econdmica.

El oficial operativo solicita al personal de la Plataforma la documentacion
correspondiente de el/la o el seleccionado para la firma de carta de
Participacion.

La Carta de Acuerdo, la Carta de Compromiso (F6) donde el/lla
beneficiario/a se compromete a cumplir con responsabilidad, horarios y el

reglamento de la unidad econdmica.

2.3. Intermediacién en sistema informéatico
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Registro de los datos requeridos para la intermediacion en el Sistema Informatico
del Programa. Del mismo, el Oficial obtendra el Formulario de Intermediacion
Laboral (F7).

2.4. Seguro contra accidentes

Los/as beneficiarios/as estaran cubiertos por un seguro contra accidentes, por el
tiempo que dura la capacitacion laboral (maximo tres meses). La péliza sera
almacenada en la Oficina nacional y solo en caso de siniestro o accidente sera

enviada a las oficinas regionales.

El oficial operativo realiza la solicitud del seguro contra accidentes, el coordinador
regional la aprueba, el técnico en vinculacion revisa y valida dicha solicitud y
remite al Responsable Nacional de Vinculacibn Empresarial y Operaciones la
documentacion necesaria y suficiente a través de medio fisico y por el sistema
informatico del Programa para su respectiva aprobacion y autorizacion de fecha de

inicio a la Capacitacion in situ.

El oficial operativo efectuara las altas y bajas de los/as beneficiarios/as del seguro

en relacion estrecha con el/la coordinador/a regional.

REQUISITOS PARA EL SEGURO CONTRA ACCIDENTE:
- Formulario de intermediacion
- Documentos de la empresa: NIT, carnet de identidad (ROE, poder de
representante legal si corresponde) y ficha de certificacion
- Documento: del beneficiario: Carta de acuerdo, Carta de compromiso,
Cédula de ldentidad, (documento nivel de formacion, si corresponde),

extracto de cuenta bancaria.
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Los documentos detallados deben estar firmados y validados por el oficial

operativo y/o coordinador/a regional.

3.1. Relacién de asignacion de beneficiarios/as a las unidades econémicas

Podran participar del PAE I, todas las unidades economicas, incluso las que
hayan participado del PAE I. y No podran participar del PAE |l los beneficiarios del
PAE | o los trabajadores que ya estén contratados.

La asignacién de beneficiarios para las unidades econdémicas sujeta una
metodologia referido a actividad econdmica, tamafio de la unidad y capacidad

operativa.

RELACION DE COMPROMISOS DE LA UNIDAD ECONOMICA
- Supervisar las actividades contempladas en el Plan de capacitacion.
- Predisposicion a insertar laboralmente a el/la beneficiario/a si este cumple
con las exigencias y caracteristicas del puesto de trabajo.
a) Una vez concluido el proceso de capacitacién, emitir el certificado de

capacitacion in situ por el tiempo respectivo.

CAPACITACION “IN SITU”
Las empresa tiene que disponer de las condiciones laborales para los /las
beneficiarias del Programa durante tres meses cumpliendo las normas laborales

de las 8 horas de jornadas consideradas los dias habiles
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FIGURA NO. 7
LAS ETAPAS DE LA CAPACITACION “IN SITU”

CONDICIONES PARA LA
CAPACITACION
La unidad econémica debera
garantizar las condiciones minimas
para el desarrollo de la
capacitacion.

DIAS HABILES
Seran considerados, todos los dias
del afio exceptuando los feriados
civiles y los declarados
ocasionalmente en leyes y decretos
correspondientes. JORNADA DE CAPACITACION
La jornada efectiva de capacitacion
no excedera las 8 horas diarias y/o
las 48 horas semanales. Duracion
maxima de seis meses.

Fuente: Elaboracion propia segun el ROP

En la Figura No. 7, estan los tres pasos reflejan la capacitacion de los /las

beneficiarias en el lugar del trabajo durante los tres meses, y la supervision

correspondiente para el pago de sus estipendios.

PROCESO DE SUPERVICION A BENEFICIARIOS/AS

4. Capacitacion laboral en el puesto de trabajo
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FIGURA NO. 8
FLUJOGRAMA DE CAPACITACION LABORAL EN EL PUESTO DE TRABAJO

Beneficiarios/as cuentan
con seguro contra

Definicidon contenidos Curso
de induccién: Banco, SPE y

accidente

Curso de
induccién

Unidad econdmica
designa una
persona para

orientar a el/la
beneficiario/a

Oficial operativo
realiza inspecciones
aleatorias (ficha de

inspeccién).

Informe de supervision

Pr
imer

Solicitud de pago oficial
operativo

mes

Solicitud de pago deTa
unidad econémica

Informe de
supervision

Solicitud de pago oficial
operativo

S0IICItUa de Pago ae la
unidad econémica

Informe de supervision

Solicitud de pago oficial operativo

Ultimo
mes

Solicitud de pago de la
unidad econémica

Informe de evaluacién final y
manifiesto de insercién o los
motivos por los que no lo
hara.

FUENTE: elaboracién propia segun el ROP 2018

La unidad
econdmica avisa,
antes de concluir
el primer mes, si
el beneficiario no

cumple con el
perfil o sus
funciones.

La unidad
econdmica podra
contratar al
beneficiario antes
de concluida la
capacitacion.

Si el beneficiario
desea retirarse
por motivos
personales, debe
enviar nota.

La unidad
econdmica puede
volver a participar

del Programa
segun Ayuda

Memoria.

Segun el Figura No. 8, se observa el proceso de de la capacitacion que dura tres

meses de trabajo para los beneficiarios de acuerdo al Plan de capacitacion.

v' La capacitacion en puesto de trabajo no representara una carga mayor a 48

horas semanales.

v La capacitacion laboral en el puesto de trabajo tiene una duracién maxima

de 3 meses y se realiza en la unidad econdmica
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La unidad econdmica designara a una persona para orientar al beneficiario.
Beneficiarios/as deberan contar con el seguro contra accidentes

El oficial operativo realizard supervisiones aleatorias al menos primer mes
en el puesto de trabajo que se concretiza en la Ficha de inspeccion in situ
(F11). El pago del subsidio se realiza contra informe de supervision,
solicitud de pago de la unidad econémica y solicitud de pago elaborada por
el oficial operativo acompafiada de la planilla de asistencia.

Para el ultimo pago, la unidad econémica elaborara un Informe Final (F12)
de evaluacion manifestando la insercion laboral o, caso contrario, las
razones por las que no contratara.

La unidad econdmica podra insertar al beneficiario antes de que concluya el
periodo de capacitacion y se considerard una capacitacion concluida

exitosamente.

La unidad econémica informara antes de concluida la primera solicitud de pago en

el primer mes si es que el beneficiario no cumple con las expectativas de la

empresa Yy solicitar un nuevo proceso de seleccion y asignacién de un/a

beneficiario/a.

Sujeta a una evaluacion, el empleador si no justifica debera devolver la
suma de en cuyo caso se dara por terminada la capacitacion y ellla
beneficiario/a podra ser parte de otro proceso de capacitacion del
Programa.

Al finalizar la capacitacion se realizara una evaluacion (F15 y F16) por parte
de la unidad econdémica y los/as beneficiarios/as, independientemente de si

fuera o no contratado/a.

La unidad econdmica podra requerir nuevos/as beneficiarios/as segun condiciones

determinadas en ayuda memoria.
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v' Las mujeres que, posteriormente a la capacitacion, fueron contratadas por
la empresa y estuvieron al menos tres meses en ese puesto y tuvieron que
renunciar voluntariamente por embarazo o por cuidado de su hijo/a, podran
acceder nuevamente al PAE presentando el Certificado de Nacimiento de
su hijo/a y el certificado de la Unidad Economica donde fueron
intermediadas.

v' En caso de que el/la beneficiario/a deseen abandonar el Programa por
motivos personales, deberé dirigir una nota al oficial operativo.

PROCESO DE PAGO DE ESTIPENDIO A LOS BENEFICIAROS/AS

3.3. Incentivos

El programa otorgard el siguiente apoyo o incentivo econémico:

3.3.1. Apoyo econdmico o subsidio de capacitacion laboral

El Programa considera el apoyo econdmico o subsidio de capacitacién laboral
como un incentivo para cubrir los gastos en que incurren los beneficiarios, de
acuerdo a una escala basada en el salario minimo. El pago serd un periodo
maximo de tres meses y en el caso de las Personas con Discapacidad (PcD) son

de seis meses.

Se establecera el horario segun lo decida la unidad economica y el Plan de
capacitacion. Se realizara el descuento por dia no asistido segun reporte de la
unidad econdémica. Se exceptian los dias de inasistencia justificada por temas de

salud, fuerza mayor, feriados, previo reporte de la unidad econémica.

Los estipendios
Los “estipendios” asignados a los/as buscadores/as de empleo insertados en la
empresa cambia su denominacion a “beneficiarios/as” formalizados mediante la

firma de documentos de acuerdo de participacion y aceptacion entre los/las
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beneficiarios/as y las empresas solicitantes para su ingreso a la etapa de la

capacitacién “in situ”, es decir, comienza el trabajo por el tiempo de 3 meses.

Los niveles salariales por gestion que fueron aplicados para buscadores de
empleo insertados laboralmente en las empresas que demandan personal durante

tres meses denominado “capacitacion in situ”.

Ademas, los rangos de los estipendios estan sujetos al aumento salarial por
gestion, que contempla el nivel de formacion de los buscadores de empleo en los
distintos rubros que aplica y recibe el pago correspondiente por los tres meses.
Sobre el Salario Minimo Nacional de la gestion correspondiente se calcula para los
tres sectores: produccion, servicio y comercio.
FIGURA NO.9
RANGO SALARIAL PARA EL PROGRAMA 2018

Actualizacion al Salario Minimo Nacional

Beneficiarios > a 35 afos y personas con discapacidad > a 18 afos

Técnico medio,
superior y

Sector econémico

Menor o igual a
bachiller (bs)

egresados de
nivel licenciatura

Igual o mayor a
licenciatura (bs)

(bs)
Produccion 2.369,00 2.678,00 3.090,00
Servicios 2.060,00 2.369,00 2.678,00
Comercio 2.060,00 2.060,00 2.369,00

Beneficiarios entre 18 y 26 afios no atendidos por el PMEIL, 27 a 35 afios sin restriccién
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Sector econdémico

Menor o igual a
bachiller (bs)

Técnico medio,
superior y
egresados de nivel
licenciatura (bs)

Produccion 2.369,00 2.472,00
Servicios 2.060,00 2.369,00
Comercio 2.060,00 2.060,00

FUENTE: elaboracion propia (datos extraidos del PAE II)
SMN: Salario minimo Nacional de la gestion 2018 Bs.- 2060

La Figura No. 9, muestra los niveles salariales por gestiéon que fueron aplicados
para buscadores de empleo insertados laboralmente en las empresas que
demandan personal durante tres meses denominado “capacitacion in situ”.

Ademas, los rangos de los estipendios estan sujetos al aumento salarial por
gestion, que contempla el nivel de formacién de los buscadores de empleo en los

distintos rubros que aplica y recibe el pago correspondiente por los tres meses.

REQUISITOS PARA EL PAGO EN FUNCION DE LA ASISTENCIA

v' Se cancelara el Apoyo Econémico o Subsidio mensual en relacién simple a
los dias asistidos y faltas justificadas (feriados, enfermedades o razones de
fuerza mayor).

v' La asistencia sea menor al 80%, no se cancelard y concluye la
capacitacion, con la nota de baja. La unidad econémica puede solicitar el
reemplazo de el/la beneficiario/a.

v' La unidad econdmica contrata a el/la beneficiario/a antes de la finalizacion
de la capacitacion, se efectuara el pago por los dias asistidos.

v' El apoyo econémico o subsidio se cancelard con la autorizacion de la

unidad econdmica y visado por el oficial operativo y el coordinador regional.

La metodologia para la determinacion del monto sera consensuado con el Banco

hasta el 28 de junio de cada afio. Segun criterios del la unidad econémico.
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3.3.2. Documentos y flujo de incentivos

El personal operativo del PAE (oficial operativo y coordinador regional) procesara
el pago del apoyo econémico o subsidio de capacitacion al finalizar cada mes, con

la siguiente documentacion de respaldo:

REQUISITOS Y DOCUMENTACION PARA EL PAGO DEL APOYO
ECONOMICO

e Solicitud de pago de apoyo econémico (F9),

¢ Planilla de asistencia formato PAE (F10)

¢ Informe de supervisiéon y solicitud de pago del oficial operativo (F8)

e Carpeta digital individual completa con los siguientes datos: CI, carta
acuerdo, carta compromiso, extracto de cuenta bancaria.

e Para el primer pago ser deberd presentar la ficha de inspecciéon in situ
(F11).

e Para el ultimo pago se requiere ademas de lo anterior, el Informe final

(F12), (con el documento de insercion si corresponde).

El personal del PAE no procesara el pago cuando:
e La solicitud de pago, sin firma del empleador y sello.
e La planilla de asistencia sin firma de el/la beneficiario/a 0 no sea “idéntica la

firma de su CI

e La solicitud no se halle respaldada con los documentos descritos.

Para la el pago correspondiente de los/as beneficiarios/as es imprescindible la
planilla de pagos por mes concluido y la solicitud de pago, los mismo se depositan
en una cuenta de ahorro individual del Banco Unién y tarda aproximadamente su

depdsito de una semana con algunas excepciones.
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CONCLUSION DE LA INSERCION LABORAL

Cabe mencionar que no existe un contrato laboral por los tres meses entre los
participantes del Programa, a excepcion de que el empleador antes de cumplir los
meses realice el contrato de forma directa sin concluir la capacitacion “in situ”. En
ese caso, el empleador enviara la nota dirigida al Programa mas el contrato, para

dar de baja al beneficiario por motivo de “contrato”.
El otro caso, refiere la conclusion de la capacitacion”in situ” y posterior contrato o

caso contrario la no contratacion sefialando los motivos explicitos al desempefio

laboral y su rendimientos en el trabajo como justificativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como conclusiones acerca de la presente memoria laboral y segun los aspectos
mas importantes evidentes resaltan la oportunidad laboral del Programa que

concluye con varios aspectos como:

- Se ha propuesto el disefio de un organigrama del Programa Apoyo al
Empleo (2015 — 2016) para la mejora de la gestion operativa para un
efectivo cumplimiento de las actividades técnicas y operativas asignados en

cada regional.

- Se ha propuesto el flujo grama del proceso operativo del Programa Apoyo
al Empleo I, segun ROP 2018 para la Regional El Alto, considerando que
en esta regional, solo estaba un oficial operativo a cargo, siendo necesario
que las actividades de insercion laboral (80 beneficiarios) se ajuste a la
realidad de cada regional para el cumplimiento de las metas asignadas.

- El proceso operativo en la regional de El Alto, respecto a los factores que
inciden en las caracteristicas de la insercion laboral de los/las
buscadores/as de empleo, se evidencia por los datos mencionados a nivel
nacional, EI PAE |, segun datos del Ministerio de Trabajo, dejé 19.580
beneficiados en todo el pais, en el periodo 2012-2017. La meta del PAE |

era conseguir unas 17.000 intermediaciones en todo el pais..

- Las inserciones laborales respecto a las metas programadas por region,
varian en funcion de la poblacion y el nimero de empresas por
departamento. La regional El Alto, es potencialmente productiva, se servicio

y comercio

- Pero si tomamos en cuenta la proporcion de los buscadores de empleo por
primera vez entre los desempleados, la duracién de la busqueda y la

proporcion entre los ocupados y los cesantes recientes, se puede concluir
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gue los jovenes en la mayoria no tienen mayores problemas de acceso al

mercado de trabajo como los adultos.

El perfilamiento de los beneficiarios/as es bastante cuestionado por los
empleadores que manifiestan que los/las beneficiarios/as tienen poco
interés de aprender, se desmotivan, estan esperando que concluya el mes

y recoger su depdsito en su cuenta.

En la etapa de supervision se ha observado que los empleadores no habian
logrado encontrar gente con las habilidades necesarias para desempefiar el

trabajo.

La burocracia administrativa del PAE | ha generado informalidad y el PAE Il
inicia con lo mismo respecto a la dotacion de materiales de difusion del
Programa, retraso en los salarios para los oficiales operativos y lo propio
para los/as beneficiarios/as.

Los oficiales operativos como consultores en linea, la renovacién de
contratos “adendas” no es inmediata, la misma tarda y retrasa la
continuidad del Programa, en muchos casos esta situacion desmotiva y

algunos renuncian.

La comunicacion y la coordinacion entre los oficiales operativos, atencion
de plataforma y administrativos deben ser mucho mas fluidas, por lo
general y como experiencia la mayoria de los reclamos vienen de los/as

beneficiarios/as respecto a los pagos de estipendios que demoran bastante.

La sobrecarga laboral por las renuncias y contrataciones muy burocraticas y
el colapso de las metas de inserciones laborales a nivel regional, es el
caso de la Regional de El Alto que solo ha quedado un oficial operativo y un

encargado de atencion de plataforma desde el afio 2017 al 2018.
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Los horarios de trabajo también suelen ser un factor de productividad,
segun lo observado el personal con sobrecarga laboral es menos
productivo, pero también es en cierta forma el mas motivado por que cada
dia se observa en el pasillo de la Regional de El Alto, hombres y mujeres

buscando trabajo.

Los roles del oficial operativo se convierten en “cuello de botella” debido a
que debe atender la demanda y la oferta laboral, temas administrativos
referidos a la elaboracion de los pagos, el envio y entrega a la oficina
Nacional PAE ubicada en la ciudad de La Paz. Ademas de garantizar el
buen proceso de las inserciones “reales” laborales en la Regional de El
Alto.

RECOMENDACIONES

Es prioridad la mejora de los proceso de insercion laboral en todas la
regionales a nivel nacional, cada regional con su caracteristicas
particulares, que representa en el fondo disminuir la brecha del desempleo

en el pais.

El personal operativo, al margen de las coordinaciones que lleva adelante,
respetando los niveles jerarquicos, es imprescindible la experiencia laboral
en el contexto de empleo siendo el pilar principal para el contacto con las
empresas Yy los beneficiarios

Se hace necesario, la capacitacion sobre temas laborales, habilidades
sociales y habilidades blandas para la mejora de lineas comunicacionales a
nivel institucional y el contacto con los participantes del Programa como son

las empresas y beneficiarios/as.

Es importante generar un ambiente motivacional y de reconocimiento para

los oficiales operativos a nivel regional y nacional no solo centrarse en la
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metas por regional como simples hacedores de trabajo sino ser

considerados como seres humanos.
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GLOSARIO

Para fines de ejecucion del Programa de Apoyo al Empleo I, se consideraran las

siguientes definiciones:

Apoyos Econdmicos o Subsidios: Apoyo Econdmico o Subsidio que cubra los
costos de la/el beneficiaria/o durante su periodo de capacitacion en el puesto de

trabajo

Banco (BID): Banco Interamericano de Desarrollo

Beneficiario: Persona natural mayor de 18 afios que enfrenta problemas de
insercion laboral y que es favorecida con Apoyos Economicos o Subsidios del
Programa, previa verificacibn de cumplimiento de requisitos y condiciones

establecidas.

Buscador de Empleo: Es toda aquella persona natural que requiere un puesto de

trabajo y enfrenta dificultades para lograrlo.

Capacitacién laboral in-situ: Proceso educativo centrado en el aprendizaje de
competencias especificas para mejorar el desempefio en tareas inherentes a las
funciones de un determinado puesto de trabajo, mismo que se desarrolla dentro

de las instalaciones de una unidad econémica.

Demanda Laboral: Es la sumatoria de todas las posibles vacantes en el mercado
laboral en un determinado momento que son ofrecidos por empleadores
potenciales, incluyendo unidades econdmicas formales, o toda aquella persona

natural o juridica, privada o publica que busque cubrir un puesto de empleo.

Empleabilidad: Potencial o capacidad que tiene una persona para encontrar
empleo o mejorarlo si ya lo tiene. Se expresa mediante condiciones alcanzadas en

términos de conocimiento, competencias, experiencia y cualidades personales.



Intermediacion laboral: Conjunto de acciones que tienen por objeto poner en
contacto a los posibles empleadores que cuentan con vacantes con los
buscadores de empleo para su colocacion.

Insercion Laboral: Conjunto de acciones que tienen por objeto la incorporacion
de la/el beneficiario/a a un puesto de trabajo de personas que tienen dificultades

en la oportunidad laboral.

Perfilamiento: Conjunto de acciones que permiten definir el grado de
vulnerabilidad de los buscadores de empleo y definir la intensidad del apoyo que

necesitan.

Personas con discapacidad: Son aquellas personas con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, que al
interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacién plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas

ROP: Reglamento Operativo del Programa



ANEXOS
INTERMEDIACIONES - INSERCIONES LABORALES

Seguimiento y Monitoreo de Seguros Contra Accidentes Registrados y Autorizados

Periodo : Noviembre - 2016 .
Fuente: Portal Web del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) @
Fecha de Emision  : 05/12/2016

Seguros Noviembre 2016 | Seguros por Monto Seguros por Semana
Registrados| En Oficinas | Autorizados| Meta | Porcentaje | Bs. 1,805 | Bs. 2,076 | Bs. 2,347 | Bs. 2,708 |Femenino| Masculino | 1al4| 7al11 |14al18|21al25|28al30

(En del PAE | (En Oficina Alcanzado
Regionales)| Nacional | Nacional)

33 95 6 1

Cobija 104 103 103 1 74 29 0 90 0 0 13
Cochabamb 45 45 44 100 28 7 9 0 25 19 0 18 16 6 4
El Alto 83 83 82 73 21 45 10 6 49 33 3 33 19 10 17
Guayaramerin 68 68 68 20 68 0 0 0 38 30 1 23 8 0 36
La Paz 125 125 125 78 49 60 11 5 72 53 1 26 24 39 35
Montero 22 20 15 20 15 0 0 0 11 4 1 5 8 0 1
Oruro 53 53 53 50 30 15 5 3 23 30 1 14 10 12 16
Potosi 11 10 10 50 3 5 2 0 7 3 0 2 4 4 0
SataCruz 79 79 75 120 0 9 6 0 38 37 0 3 3 4 28
Sucre 68 61 56 50 19 14 11 12 35 21 0 0 30 13 13
Tarija 45 45 44 50 13 11 16 4 23 21 0 4 11 6 23
Trinidad 20 20 20 20 9 10 0 1 6 14 0 20 0 0 0
Yacuiba 5 5 5 15 4 1 0 0 4 1 1 1 0 0 3
Total 728 717 700 679 414 183 71 32 405 295 8 270 139 94 189
Elaborado: Responsable Nacional de Sistemas y Gestion de Informacion - PAE ‘ 4
Porcentaje alcanzado se calcula de las columnas Autorizados (Nacional) y Meta
Porcentaje de avance minimo correspondiente ala fecha: ~ 100%

Seguimiento y Monitoreo de Intermediaciones Registradas y Autorizadas
Periodo : Febrero - 2017 /
Fuente: Portal Web del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) @

Fecha de Emision :22/02/2017 Hrs. 15:30

Inetermediaciones Febrero 2016 ‘ Intermediaciones por Monto Intermediaciones por Intermediaciones por Semana
Género

Registrados | En Oficinas | Autorizados| Meta | Porcentaje | Bs. 1,805 | Bs. 2,076 | Bs. 2,347 | Bs. 2,708 | Femenino| Masculino 1al3| 6al10 [13al17|20al24| 273128

(En Oficina ‘ Alcanzado

Nacional) ‘ i(Aplobadus)i
Cobija 8 0 0 9 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0
Cochabamba 4 0 0o 27 0 0 0 0 0 o 0 0 ©0 ©0 0
El Alto 11 8 8 19 5 3 0 0 6 2 0 0 8 0 0
Guayaramerin 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Paz 79 78 8 26 I3 21 14 1 29 49 6 0 15 0 0
Montero 0 0 0 5 0 0 0 0 0 o o0 0 ©0 ©0 0
Oruro 0 0 o B 0 0 0 0 0 o o o o o 0
Potosi 0 0 0o 13 0 0 0 0 0 o o o0 ©0 ©0 0
Santa Cruz 38 2 2 32 2 0 0 0 2 6 0 0 2 0 0
Sucre 0 0 0o 13 0 0 0 0 0 o o0 o0 ©0 ©0 0
Tarija 20 20 20 13 12 5 3 0 9 17 7 0 13 0 0
Trinidad 0 0 0 5 0 0 0 0 0 o 0 0 ©O0 0 0
Total " 160 108 ' 108 180 S N sl 6270 o s I OO

Nal. de Sistemas y Gestion de Informacién - PAE
Porcentaje alcanzado se calcula de las columnas Autorizados (Nacional) y Meta
Porcentaje de avance minimo correspondiente a la fecha: ~ 75%




Seguimiento y Monitoreo de Intermediaciones Registradas y Autorizadas

Periodo : Febrero - 2017 /
Fuente: Portal Web del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) {g
Fecha de Emision  : 04/03/2017 Hrs. 21:45

Inetermediaciones Febrero 2016 Intermediaciones por Monto Intermediaciones por Intermediaciones por Semana
Género

Masculino | 1al3| 6al10 |13al17 |20al24|27al28

(En Oficina Alcanzado

Nacional) (Aprobados)
Cobija 8 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cochabamba 4 4 4 10 4 0 0 0 3 1 0 0 0 4 0
El Alto 15 15 15 19 11 4 0 0 12 3 0 0 8 7 0
Guayaramerin 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Paz 79 79 79 26 43 21 14 1 29 50 6 0 15 1 0
Montero 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oruro 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Potosi 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz 36 34 34 32 33 0 1 0 24 10 0 0 2 32 0
Sucre 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarija 20 20 20 13 12 5 3 0 9 11 7 0 13 0 0
Trinidad 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total "2 T 1 12 183 108 30 18 1 " 7m "1 "0 o0 "3 4 o0
Elaborado: Responsable Nal. de Sistemas y Gestion de Informacion - PAE \
Porcentaje alcanzado se calcula de las columnas Autorizados (Nacional) y Meta
Porcentaje de avance minimo correspondiente a la fecha: ~ 100%

Seguimiento y Monitoreo de Intermediaciones Registradas y Autorizadas

Periodo : Mayo 2018 forp'y

Fuente: Portal Web del Programa de Apoyo al Empleo (PAE
Fecha Reporte : 01/06/2018

PROGRAMA DX APOYO
AL Bmpero 11

Ciudad Intermediaciones Mayo 2018 Por Monto de Estipendio Por Género Por Semana
Registrados | En Oficinas Aulori{afios Porcentaje . : : II Femenino| Masculino
(En Oficina Alcanzado | 2,060 | 2,369 | 2,472 | 2,678 | 3,090
i i Nacional)
Cochabamba 14 14 13 46 28.00% 12 1 0 0 0 10 3 0 0 0 0 13
El Alto 16 16 16 8 1800% 2 14 0 0 0 11 5 0 0 0 0 16
La Paz 30 30 29 88 33.00% 21 5 3 0 0 16 13 0 0 0 0 29
Oruro 6 6 6 46 1300% 6 0 0 0 O 3 0 0 0 0 6
Potosi 13 10 7 36 19.00% 5 1 1 0 0 4 3 0 0 0 0 7
Santa Cruz 60 60 59 68 87.00% 57 2 0 0 0 28 31 0 0 0 0 59
Sucre 2 0 0 48 000% 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarija 8 8 7 45 1600 7 0 0 0 O 7 0 0 0 0 0 7
Total 9 144 137 465 2046% 110 23 4 0 0 79 58 0 0 0 0 137
Si 3 Gestion de Informacién PAE I [ J




Seguimiento y Monitoreo de Intermediaciones Registradas y Autorizadas PAE II

Perfodo : Diciembre 2018
Fueate: Portal Web del Programa de Apoyo al Empleo (PAE II)
Fecha e Reporte: 020112019 bl

Intermediacionss Diciembre 2018 intermediaciones por Monto de | Intormediacionss por
Estipeadia
n Wtermedia-  Meta | Meta | Mets Neta Mets Meta Porcentse | Bs. . | Bs
| Ofieings | clonas Mayo | Juma | Jufla |Aposts Septiewbre | Octubre (Noviembes Dicambee | Alearzace a ls (206012365 | 2472 2678 | 3,090

‘N:;omfcs| delPAE | Autorizadas ' Faktante | Faltaste |Faltarte Fskante | Faltsrte |Faltante | Faltante Fecha

| Nacional | [En Oficira

Naclonal) |

Cobija 8 5 8 W u 3 W B B B 34 3 4 1 0 0 3 000 0 8
Cochabamba 30 19 30 ¥ 1% B 0 B % N 8 0 0 0 0 18 12 48 4 10 4
ElAlto 30 5 34 n e %N N 4 ®8 B 88 R 2 0 0 0 15 19 710 7 7
L2Pa n u 26 5 &8 0 4 5 6 6 88 v R S T T 1 6103 25
Oruro 16 1 16 o 0 15 0 1 0 16 46 % 0 0 0 0 9 7 06 0 100
Potosi 2 u 48 X 6 &8 0 4 0 n 36 % 2 0 1 0 17 3 %0 3 118
Santa Cruz 88 88 106 9 5 5% 2 5 0 0 89 05 1 0 0 0 % N 04 1 % %
Sucre 19 19 8 ® 2 B n % 8 0 8 3 4 0 1 0 1 6 00 0 180
inda 18 10 25 ® u 8 5 » u 1 &5 82 0 3 1 ¥ 03 1 7 M
Trinidad 2 2 2 0 o o 0 0 0 0 16 2.0 o 0 1 9000
Total % a7 313 M 190 213 29 205 232 181 578 W0 05 5 1 10 18 88019 %R
SrermiyGoriin e wonacdPiL 1 |
Poecentaje akanzado se caloul de ks columnas Asterizados [Ea Oficina Iy itmb |

Porcentaje ideal de avance minimo correspondiente a la fecha:  100%

Seguimiento y Monitoreo de Intermediaciones Registradas y Autorizadas (SPE - PAE II)

Periodo : Septiembre 2019
Fuente: Portal Web del - PAETI
Fecha de Reporte: 02/10/2019

Intermediaciones Septiembre 2019 Intermediaciones por Monto de | Intermediaciones por Intermediaciones por

Estipendio Género Semana

Registrados |En Oficina |Autorizados| Meta | Porcentaje! Bs Bs Bs Bs Bs. |Femenino| Masculino (2al6/93al | 16 | 23 | 30
(En Nacional | (En Oficina | Septie | Alcanzado [2,060|2,369 | 2,472 | 2,678 | 3,090 13 al
Regionales) Nacional) | mbre |Autorizada

>

Cobija 13 13 13 34 8 5 0 0 0 6 7 o 0 0 0 13
Cochabamba 107 107 107 88 % 13 0 4 0 64 43 10 14 40 26 17
LaPaz-ElAltc 111 11 111 118 7 37 1 3 0 50 61 11 25 28 25 22
Oruro 36 36 36 46 26 10 9 0 0 21 15 9 13 4 10
Potosi 10 10 10 36 7 2 1 0 0 8 0 1 3 6
Riberalta 34 34 34 34 : 8 24 2 0 0 4 30 1 19 2 12
Santa Cruz a7 47 47 89 36 7 0 3 1 15 32 1 10 24 0 12
Sure 34 s 34 48 2 10 0 3 0 18 16 0 0 22 4
Tarija 42 42 42 4577 25 15 2 0 21 21 9: 5 9 618
'l'otl‘l ‘34 434 434 538 291 123 4 15 1 iOI 233 41 54 136 94 109
Sstemary Gestion de Informacien PAL I

Porcentaje alcanzado se calcula de las columnas Autorizados (En Oficina Nacional) y Meta Septiembre 4

Por je de inimo correspondiente a la fecha: 100%



ENTREVISTA REALIZADA POR EL PERIODICO LA RAZON AL LIC. HECTOR
HINOJOSA- MINISTRO DE TRABAJO, haciendo referencia al PAE |y PAE Il

LA RAZON —FINANCIERO: la-razon.com/el financiero/Hector-Hinojosa-Existe-necesidad-
mejorar_0_3013498622.html (internet) 03 de octubre de 2018

EL FINANCIERO I SUPLEMENTOS - EL FINANCIERO - HECTOR HINOJOSA

Héctor Hinojosa: ‘Existe la necesidad de mejorar la
calidad del empleo’

El Ministro de Trabajo. Empleo y Prevision Social destaca que durante la actual administracion publica
el nimero de asalariados en el pais se incrementd y que se desarrollaron y desarrollan politicas
integrales para impulsar el empleo.

Etiquetas

Héctor Hinojosa,
Ministerio de trabajo

El ministro de Trabajo, Héctor Hinojosa. Foto: Luis Gandarillas

La Razon (Edicion Impresa) / Marcelo Padilla / La Paz

02:00/ 03 de octubre de 2018

El titular de Trabajo, Empleo y Prevision Social accedié a una entrevista con La Razén para hacer
conocer los alcances del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) II, que cubre por tres meses la
remuneracion salarial de personas que aspiran a ocupar un puesto en una empresa, tiempo en el
cual son capacitadas por los propios empleadores. Héctor Hinojosa es una de las pocas
autoridades, sino la primera del gabinete de ministros del presidente Evo Morales, que en un
sentido autocritico reconocié que desde el Gobierno “hay la necesidad de mejorar la calidad del
empleo”. El informe Presente y futuro de la proteccion social en América Latina y el Caribe de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) revelé en julio que el 17,4% de los trabajadores de
Bolivia aporta al sistema de pensiones un porcentaje que estd muy por debajo del promedio
regional (44,6%) y que pone al pais como ultimo de Latinoamérica y el Caribe en contribuciones a
la seguridad social.

— ¢Cuadl es laimportancia del PAE 11y cuales sus beneficios?

— El Programa de Apoyo al Empleo (ll) es parte del Plan de Generacion de Empleo que se lanzé
el aflo pasado y esta financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El PAE Il tiene
como objetivo mejorar las condiciones de empleabilidad; esto significa que la persona recibe
durante un tiempo capacitacion in situ, en el propio trabajo y del empleador, para desarrollar sus
competencias antes de ocupar un puesto laboral ofertado por alguna empresa con la cual se tenga
un convenio. El Ministerio de Trabajo, por su parte, otorga (durante los tres meses de formacion)
un estipendio equivalente a Bs 2.060 cuando el buscador de empleo no tiene ninguna formacion,
pero si acaso tuviera alguna el salario puede elevarse hasta Bs 3.090.

Esta remuneracion va acompafiada de un seguro contra accidentes. De ese modo, no se reporta
ningln costo para la empresa y a la culminacién del periodo (de cualificacion) la persona es
incorporada a la fuente laboral de acuerdo con las normas de la Ley General del Trabajo.

— ¢Cuantos empleos se crearon durante la vigencia del programa en las empresas publicas
y privadas?



— EI PAE | funcioné con algunas interferencias desde 2012 hasta 2014, cuando se hizo un
reajuste de la estrategia y se puso la meta de 17.000 inserciones laborales hasta 2016, afio en el
que culmind la primera parte del programa. En su primera fase, el programa logré capacitar a
19.500 personas, de las que el 60% logré una fuente de trabajo. El PAE |l tiene como meta lograr
20.000 inserciones laborales en el lapso de cinco afios (2017-2021), aunque la idea es acortar el
tiempo hasta 2020. NdE. El Programa de Apoyo al Empleo Il esta a cargo del ministerio a cargo de
Hinojosa.

— ¢Qué requisitos deben presentar los trabajadores que quieran ser parte del PAE 11?

— Tienen que inscribirse en la Bolsa de Trabajo (el registro estatal de desempleados) y presentar
su cédula de identidad, factura de luz o agua, croquis del domicilio, hoja de vida y titulo, si tiene.

— ¢Cuantos empleos parajévenes se crearon desde la puesta en vigencia del PAE?

— Mas del 50% del PAE | ha beneficiado a jévenes y mujeres y el 60% de esas 19.500 (personas
capacitadas) ha tenido su primera experiencia laboral a la edad de entre 18 y 35 afios.

— ¢Qué tipo de empleo genera el PAE II? ¢ Es estable, parcial?

— Todos estos empleos, junto con los 1.500 que desarrollo el Ministerio de Planificacion a través
de convenios con mas de 700 empresas, son parte del Plan de Generacion del Empleo, el cual
tiene dos componentes: uno de inclusidn y otro de capacitacion.

— ¢Qué porcentaje de los trabajadores ocupados tiene un empleo digno?, es decir, con
aportes ala seguridad social, seguro de salud y demas...

— Cuando se habla de informalidad se suele pensar que lo formal es solo tener una relacion
obrero-patronal. En nuestro pais, el nimero de asalariados ha crecido de 500.000 en 2005 a 1,8
millones en la actualidad. Estamos hablando en términos de trabajo digno, que son personas que
gozan del seguro a corto y largo plazo, de cierta estabilidad, y para eso tenemos los datos de la
Caja Nacional de Salud (CNS). El nimero de asegurados se ha incrementado bastante, de un piso
de 500.000 titulares hoy tenemos 4,5 millones, eso demuestra el grado de trabajo digno en el pais.
Por otro lado, no todas las personas que trabajan lo hacen en el sistema asalariado, ahi estdn —
por ejemplo— microempresas, iniciativas familiares y otro tipo de actividades que no las podemos
considerar informales, porque estan inscritos con NIT (Niumero de Identificacion Tributaria), que
también generan fuentes de empleo. Es decir, no podemos decir que todas las personas van a ser
asalariadas. Uno de los problemas que si tenemos, y hay que reconocerlo, es la calidad del
empleo.

Existe la necesidad de mejorar la calidad del empleo porque si vemos que el nimero de titulares
en la CNS supera el millon, hay todavia un margen de miles de trabajadores que tienen que
mejorar su calidad de empleo, y obviamente eso significa garantizar el desarrollo de cada una de
las empresas y crear condiciones para que éstas puedan ser sostenibles. En ese sentido, nuestro
Gobierno desarrolla politicas integrales para el empleo. NdE. La Fundacion Inesad calcul6 en 2015
que solo uno de cada 10 trabajadores del pais tiene un empleo digno, lo que segun la Constitucion
implica contar con una fuente de trabajo estable, sobre todo para generar ingresos continuos y
adecuados para el sustento familiar, con acceso a la proteccidn social (sistema de pensiones y
seguros de salud, riesgos laborales y desempleo), seguridad para la integridad fisica en el lugar de
trabajo vy libertad para crear sindicatos para mejorar las condiciones laborales.

— El Ministerio de Trabajo present6 ademas el Programa de Inclusién Laboral para
Personas con Discapacidad. ¢Qué medidas se implementaran para que los sectores publico
y privado cumplan con lo establecido por la Ley 9777

— De acuerdo con la Ley 977 (de Insercion Laboral y Apoyo Econdomico para Personas con
Discapacidad, de septiembre de 2017) se busca persuadir y convencer a las entidades publicas y
privadas de que incorporen a las personas con discapacidad. Hemos hecho una evaluacién de
aproximadamente seis meses de aplicacion de la norma y lo que tenemos como resultado es que
en el sector del Ejecutivo se han incorporado cerca de 1.800 personas con discapacidad. Casi
todos los ministerios cumplen con el 4% de sus planillas, aunque en algunos hemos tenido
dificultades y no siempre se ha podido cubrir (esa cuota) por el grado de profesionalismo que
exigen algunos puestos de trabajo. En el sector en el que si tenemos dificultades es en el estatal,
en universidades, gobernaciones, municipios y otras entidades descentralizadas que no se han
abierto a la incorporacién de personas con discapacidad. En el privado, hemos hecho un estudio e
identificado cerca de 2.000 empresas que tienen mas de 50 trabajadores y que deberian generar
entre 5.500 y 6.000 puestos de trabajo para las personas con discapacidad. De ese numero, son



835 personas las que se han insertado en el sector privado y en razén de ello se creé el Programa
de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad, apoyandonos en el PAE Il. Entonces, hay
temor por parte de los empresarios de incorporar a personas de esta condicidn porque tienen que
gozar de inamovilidad y el miedo esta en que contraten un trabajador que no rinda laboralmente.
En razon de ello, se abri6 un periodo de capacitacion de seis meses de las personas con
discapacidad con el estipendio equivalente a un salario minimo y en ese periodo la capacitacion
serd in situ, en la fuente de trabajo. Asi hay doble beneficio, porque hay un proceso de adaptacion
de la persona con discapacidad a la fuente de empleo con capacitacién que ira acompafiada de
una asistencia integral por parte del Ministerio de Trabajo, de tal modo que a la culminacion de los
seis meses la empresa tenga la seguridad de que esta incorporando un trabajador con
competencias plenamente desarrolladas. Asi ya no tendra el temor de que estos trabajadores no
rindan adecuadamente y por tanto no sean una carga laboral. Otro proceso es el desarrollo de
cursos cortos para que se puedan estimular las potencialidades de las personas con discapacidad
de manera general. Este septiembre, por ejemplo, se lanzaran los cursos de ofimética, contabilidad
y de atencién al cliente, que puede ser a peticién de las propias empresas.

— ¢Qué incentivos se dard a las firmas que contraten mas personas de esta condicion?

— Estamos creando el Sello de Inclusion, que serd entregado por nuestra Direccion de Servicio
Civil a todas las personas (y empresas) que cumplan con el porcentaje de inclusion. El Sello va a
significar que las empresas estdn cumpliendo con una norma y una ley que es bastante solidaria y
humana, porque se trata de atender a un sector de la sociedad que fue el mas abandonado de la
historia de Bolivia.
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Finalizo el trabajo de la memoria laboral académica aportando con una reflexion celebre
del psicélogo, pedagogo y escritor Bernabé Tierno:

“Nuestra actitud ante la vida no debe depender necesariamente del exterior, sino sobre
todo de nuestro interior. Los seres humanos encerramos en nuestro interior toda
posibilidad de respuesta y la capacidad de obrar, transformar y crear. De nosotros
depende permitir que los acontecimientos, 0 el estado de animo influyan en nuestra
conducta. Las situaciones no son, por si mismas, ni positivas ni negativas. Somos

nosotros quienes decidimos. ”



