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RESUMEN

Las politicas publicas son verdaderamente importantes para una sociedad, y mas aun
que ahora son imprescindibles las telecomunicaciones en una nueva sociedad virtual,
el Departamento de La Paz, ha tenido una empresa estratégica, primero con el
nombre de TASA S.A. y ahora COTEL R. L. “Cooperativa de Telecomunicaciones La
Paz Responsabilidad Limitada”, la cual ha sido importante desde el inicio de sus
actividades, principalmente apoyando a la comunicacién entre todos los componentes
de la sociedad pacefia, mas aun ahora que vivimos en una revolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, que realmente da la verdadera
importancia a las telecomunicaciones, como una actividad importante para beneficios
en comunicaciones a todos sus asociados y usuarios, es por eso que este trabajo de
investigacion, fundamentalmente hace énfasis a que desde el Estado, Gobiernos
Departamentales, Gobiernos Municipales, Empresas en Telecomunicaciones, se debe
apoyar al sector de las politicas publicas en telecomunicaciones, por su gran aporte en

la comunicacion, ahora mas aun en la época digital y virtual de telecomunicaciones.
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1.

INTRODUCCION

Las telecomunicaciones se han convertido en un elemento basico de
impulso y desarrollo de la denominada sociedad del conocimiento. Sirven
como medio de informacion, como escenarios y como fuente de motivacién

para las sociedades principalmente occidentales.

En Bolivia se ha discutido con enfoque de politica publica en torno a las
bondades y dificultades en la utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién a partir y tomando como linea base las
acciones desarrolladas desde el sector cooperativo de telefonia, incluso la
normatividad vigente en nuestros pais contempla en uno de sus fines la
promocion de la persona y de la sociedad con capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y partir de politicas publicas que articulen sectores como

el cooperativo y telecomunicaciones en el beneficio de la poblacion.

En este marco, este trabajo, por un lado, identifica la manera en que las
cooperativas participan en las politicas publicas de alcance nacional vigentes en
Bolivia en el periodo 2003-2015 y, por otro lado, analiza su incidencia en el
desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones desde la perspectiva de las
politicas publicas y en la relacién con sus asociados. Este documento se organiza
de la siguiente manera: luego de presentar la metodologia de trabajo, analiza los

tipos de politicas publicas que han involucrado a las cooperativas, sus formas de



participacion, desafios y oportunidades; en la seccidon siguiente, ahonda en el
alcance de las fuentes de informacioén nacionales, publicas y privadas, que hacen
referencia a las cooperativas, y su utilidad para evaluar los recursos, productos,
resultados e impactos de estas entidades en la sociedad. Por ultimo, se presentan
algunas reflexiones acerca de la participacion de las cooperativas en las politicas
publicas, y las restricciones y posibilidades que presentan las fuentes de
informacion actualmente disponibles en el pais para fortalecer la imagen, el

conocimiento y participacién del movimiento cooperativo.

. ESTADO DE ARTE DE LA INVESTIGACION

Producto de la investigacion documental para la identificacion de estudios
que tengan por objeto el sector de telecomunicaciones en los ultimos cinco
anos se ha identificado los siguientes:

El estudio de Federico Garcia respecto al Analisis de la inversion de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones que tiene por obijetivo
“...Determinar los alcances de las inversiones de la Empresa Euro Italiana
Telecom en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), en
referencia a la tecnologia, los recursos humanos, infraestructura y
beneficios a favor de nuestro pais...”

La investigacion de Juan Gallinate referida a la incidencia del proceso de
capitalizacion de ENTEL en Ila estructura tarifaria del sector de
telecomunicaciones y sector servicios en Bolivia.

Respecto a investigaciones en telefonia fija, Geovani Miranda Nogales



estudia la  Competitividad de la telefonia celular en el sector de
telecomunicaciones y su impacto sobre la telefonia fija, es decir identifica
los factores internos por los cuales la telefonia fija no es competitiva
respecto a otros servicios de telefonia fija.

Como un caso particular de estudio a la Cooperativa de Telecomunicaciones —
COTEL existe un estudio de Quiroga Balderrama, Maria del Pilar que muestra
incidencia de los salarios de los funcionarios de esta cooperativa en la estabilidad
econdmica de la institucién, es decir estudia la relacion entre ingresos, gastos e

inversion y su impacto en la situacién econdmica de la cooperativa.

Por lo expuesto linea arriba aun no se ha desarrollado una investigacion
que analice la contribucién de la Cooperativa de telecomunicaciones
COTEL al desarrollo en términos de politicas publicas en el sector de

telecomunicaciones y cooperativo.

3. MARCO TEORICO
Con el objetivo de especificar los términos y conceptos sobre los que se
trabajara, a continuacién se brindan las definiciones iniciales a utilizarse
desde una perspectiva técnica y normativa.

3.1 Cooperativa

Segun la Ley de cooperativas de 11 de abril de 2013, emite la definicién de
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Cooperativa de la siguiente manera: “...(Definicion de cooperativa) Es una

asociacion sin fines de lucro, de personas naturales y/o juridicas que se asocian



voluntariamente, constituyendo cooperativas, fundadas en el trabajo solidario y de
cooperacion, para satisfacer sus necesidades productivas y de servicios, con

estructura y funcionamiento auténomo y democratico...”

3.2 Telecomunicacion

De acuerdo a la enciclopedia de la Real Academia Espaniola, el concepto de
Telecomunicacion es el siguiente: “...Sistema de transmision y recepcion a

distancia de sefiales de diversa naturaleza por medios electromagnéticos.”

3.3 Globalizacion

De acuerdo a la enciclopedia de la Real Academia Espaniola, el concepto de
Globalizacion es el siguiente: “...1. f. Accion de globalizar (I integrar cosas
diversas). Haria falta una globalizacion de los datos parciales obtenidos. 2.
f. Extension del ambito propio de instituciones sociales, politicas y juridicas
a un plano internacional. El Tribunal Penal Internacional es un efecto de la
globalizacion. 3. f. Difusion mundial de modos, valores o tendencias que

fomenta la uniformidad de gustos y costumbres. ...”

3.4 Politicas Publicas

De acuerdo a la enciclopedia de la Real Academia Espaniola, el concepto de
Politicas Publicas es el siguiente: “...Actividad de quienes rigen o aspiran a

regir los asuntos publicos...” en la medida que estan dispuestos a dar



solucién y respuesta a problemas y necesidades de los diferentes sectores
de la poblacion. Desde el periodo posterior de la segunda guerra mundial la
disciplina de las politicas publicas ha marcado una nueva tendencia y area
de intervencion de la ciencia politica principalmente en el funcionamiento

del sistema politico.

3.5 Teorias del Cooperativismo
De acuerdo al Autor Victor Gutiérrez Pereira, en publicacién en el periédico de E/
Diario, el domingo 24 de Agosto de 2014, explica que el Cooperativismo, es un
sistema social, econdmico, cultural y democratico excelso, cuyo fin es el bienestar
y paz de la humanidad bajo los principios de cooperacion y solidaridad de las
personas, que se practica desde 1844, iniciado por unos obreros ingleses en
Rochdale en un almacén de consumo y difundido en todo el planeta en
organizaciones de produccion y servicios hasta nuestros dias. La practica y
administraciéon técnica de este sistema dio buenos resultados, especialmente en
los sectores pobres y escasos de dinero o bienes, por falta del factor econémico y

participacion conjunta.

En Bolivia, tuvo su auge en el siglo pasado, en las décadas del 60 al 80,
especialmente las de Ahorro y Crédito, federadas a FENAGRE, cuya institucion se
regia con los principios filosoéficos y morales del sistema cooperativo, sustentada,
por la administracion y técnicas del cooperativismo, sin fines de lucro; contaba con
instructores que ensefaban la operacion correcta en una organizacion

Cooperativa. Que en cierto modo actualmente funcionan con esas normas; pero,



sin sentido en la cooperacién humana neta, principalmente en las productivas y de
servicio, donde no operan con esa técnica administrativa del sistema; sino que su
actividad es mas mercantilista, con objetivos de ganancia y consumo,
reglamentada por el Estado.
El pasado primer sabado del mes de julio se celebro el 92° "Dia Mundial del
Cooperativismo", declarado por la Alianza Cooperativa Internacional, y recordaban
el Centro de Promocion y Fomento al Cooperativismo, el Gobierno; saludando y
sefalando la importancia que juega en el sector de la economia de Bolivia, "a
través de sus aportes al Sistema de Impuestos Nacionales" (La Patria, pags. 7 y
11 de 05/07/14). En efecto, las mal llamadas cooperativas mineras (arrendatarios
de Comibol), de teléfonos en las ciudades, eléctricas rurales, ahorro y crédito;
pagan regalias, impuestos, utilidades, etc. y, estan bajo las regulaciones y control
de leyes comerciales, trabajo, Seguro Social y demas normas financiales, como
cualquier institucidon empresarial; ya no estan exentas de estas imposiciones
estatales, ni son auténomas; en el fondo su actividad ya no es netamente social,

solidaria y de cooperacién humana, como de alguna manera fueron en el pasado.

3.6 Sociedad de Responsabilidad Limitada

Una Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L. es un tipo de sociedad
comercial regulada por el Cddigo de Comercio Boliviano, cuya principal
caracteristica es que los socios participan en la misma a través de cuotas de
capital, y su responsabilidad se limita al valor de sus aportes. El niumero de socios

debe ser minimamente 2 y no tiene un maximo limitado.



La administracion de una S.R.L. puede estar a cargo de uno o mas socios,
gerentes o administradores, designados a plazo fijo o indeterminado. Si la
administracion fuera colegiada, estara a cargo de un Directorio o Consejo de
Administracion. Sin embargo, la figura de la administracién no implica que los
socios no puedan controlar la sociedad, mas al contrario estos socios tiene un
“derecho de control”, el cual hace referencia a que los socios pueden examinar la
contabilidad, libros y documentos de la sociedad en cualquier tiempo. Puede
establecerse también un érgano de control y vigilancia, pero esto implica la pérdida

el derecho al control individual por parte de los socios.

Otra caracteristica a destacar en las S.R.L. en la legislacién boliviana es que esta
sociedad al igual que las Sociedades Anénimas, tiene una “reserva legal”, monto
de dinero que tiene como minimo un 5% y un maximo de 50% de los aportes al
capital social. Esta reserva se constituye luego del primer afio porque antes de
este no hay utilidades efectivas ni liquidas. La finalidad de esta reserva legal es
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contrae la empresa, sobre todo
cuando se encuentre en peligro de quiebra, o su permanencia como sociedad

comercial esté en riesgo.

El érgano maximo de decisién de una S.R.L. es la “Asamblea”, la cual esta
compuesta por los socios, administradores o gerentes. Dichas asambleas son de 2
tipos: Asamblea Ordinaria, la cual se reune minimamente una vez al afio para
discutir determinados asuntos, siempre y cuando el ejercicio econdmico de la

sociedad esté cerrado.
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Y la Asamblea Extraordinaria, la cual a solicitud de los socios, gerentes o
administradores, puede reunirse cuando estos convoquen a reuniones para tratar
temas especificos. Las atribuciones de ambos tipos de Asamblea dependeran de
la escritura constitutiva de la sociedad, sin embargo, dentro de algunas
atribuciones de la Asamblea Extraordinaria, previstas por el Cédigo de Comercio,

podemos citar:

— Aprobar los reglamentos.

— Aprobar y distribuir utilidades.

— Decidir sobre el retiro de socios.

— Modificar la escritura constitutiva.

— Decidir acerca de la disolucion de la sociedad.

— Autorizar el aumento o reduccion del capital social.

— Constituir el Directorio o Consejo de Administracion.

— Nombrar y remover a los Gerentes o Administradores.

— Discutir, aprobar, modificar o rechazar el balance general.

Teléfonos Automaticos Sociedad Andnima

Los inicios de la empresa se remontan a inicios del siglo XX, cuando un
grupo de ciudadanos pacefos, aprovechando los avances tecnologicos de

la época, decidieron dotar a la Sede de Gobierno de Bolivia de una
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empresa de comunicaciones. Sin embargo, la empresa no pudo iniciar en

esa época.

Fue hasta tres décadas después, en 1937, cuando al ser aprobado el
Decreto de Ley que permitia teléfonos automaticos en la ciudad de La Paz
por el presidente German Busch. Estos no podian aun ser controlados por
empresas independientes, sino por el Consejo de Administracion de la

Telefonia.

Cuatro afos después, el 14 de abril de 1941, ya con la posibilidad de
empresas independientes, Vicente Burgaleta fund6 la empresa de
Teléfonos Automaticos de La Paz Sociedad Anénima (TASA), que empezd

sus funciones con aproximadamente 2000 lineas telefonicas.

El 29 de agosto de 1985, se cambidé toda la organizacion de TASA,

convirtiéndola en COTEL.

Cooperativas de Telecomunicaciones

De acuerdo a la publicacién en el periddico OPINION de 25 de noviembre de 2015,
el autor Remy Solares, explica las Cooperativas de las telecomunicaciones de
acuerdo a lo siguiente: “...El historial de las operadoras de telecomunicaciones
data de hace muchos afios. Estas entidades surgieron a la vida publica a prestar
servicios de telefonia con razén social de Sociedades Anénimas en los diferentes

departamentos del pais...”.La nueva politica econdmica nacional del gobierno del

MNR, con Victor Paz Estenssoro, en la década de los afios 80 transformd “...las
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empresas de telefonia en cooperativas’ y desde entonces Teléfonos Autométicos
Sociedad Anénima La Paz (TASA), tomé el denominativo de Cotel Ltda. Hoy es
cooperativa de telecomunicaciones, como consecuencia de la implementacion de
nuevos servicios por el avance tecnoldgico; antes se prestaba solo servicios de
telefonia, hoy se tiene variedad de servicios como Internet, television, transmision

de datos y muchos oftros.

A través de FECOTEL, presidida por el Dr. Mario Castro Fiorilo, en los afios 1996
al 2002, se evitdé la subasta de los bienes de las cooperativas de telefonia, de
todas ellas, Comteco y Cotas son las mas destacadas desde el punto de vista
técnico, econémico y administrativo, pues sus socios gozan de beneficios por
concepto de dividendos y una serie de bondades, incluyendo garantia para
créditos en el comercio y buena calidad de servicio. En la actualidad Cotel tiene un

mercado cautivo de 160.000 socios y un elevado mercado flotante de usuarios...”.
Cooperativas de Telecomunicaciones en Bolivia

Las telecomunicaciones han revolucionado a las sociedades y que hoy
involucran el uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacion,
primero fueron las mas basicas, como un teléfono fijo, telefax, y sistemas

basicos de transmisién de datos, hoy evolucionamos al sistema de

! En Bolivia se cuenta con un Sistema Cooperativo de Telecomunicaciones, con 15
cooperativas del rubro, Cotel de La Paz, Comteco de Cochabamba, Cotas de Santa
Cruz, Coteor Oruro, Cotes de Sucre, Cosett de tarija, Coteatri de Trinidad, Coteri de
Riberalta, Coteco Cobija, Cotegua de Guayaramerin, Cotevi Villazén, Cotebe
Bermejo, Cotemo de Santa Ana, Cotecar de Caranavi, y otra en Tupiza.
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Television Digital y utilizaciéon de Internet para todos los sistemas de
telecomunicacion, es por eso que Bolivia, desde el inicio de la utilizacién de
las comunicaciones, ha involucrado la conformacion de cooperativas de
telecomunicaciones como empresas estrategias para el desarrollo politico,
ya que se han beneficiado millones de usuarios y esta tendencia va en

crecimiento.

A continuacion sefialamos las mas importantes en el sector de las

telecomunicaciones:

- COMTECO Cochabamba - Cooperativa de

Telecomunicaciones Cochabamba Limitada.

— COSETT Tarija — Cooperativa de Servicios Telefonicos de

Tarija.

— COTABE Bermejo — Cooperativa de Teléfonos Bermejo.

— COTAP Potosi — Cooperativa de Telecomunicaciones Potosi

Limitada.

— COTAS Santa Cruz — Cooperativa de Telecomunicaciones

Santa Cruz.

— COTEAUTRI — Cooperativa de Telecomunicaciones Trinidad.

— COTEOR Oruro — Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro.
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— COTES Sucre — Cooperativa de Telecomunicaciones Ltda.

Sucre.

— COTEL La Paz — Cooperativa de Telecomunicaciones La Paz

R.L.

3.10 Cooperativa de Telecomunicaciones Responsabilidad Limitada.

Cooperativa de Telecomunicaciones (COTEL) forma parte de La Federacion de
Cooperativas de Telecomunicaciones de Bolivia R.L. y a pesar de sus problemas
administrativos en estos ultimos veinte afios ha mejorado sus servicios técnicos,

entre lo que destacan:

— ElI ano 2003, promueve el servicio de Internet a través de
Internet Dial Up.

— EI 2003, Obtiene la licencia para el trafico nacional e
internacional.

— El afo 2005 incorpora el servicio de Internet ADSL.

— EI 2005 brinda el servicio de television por cable

— Instaura marca "Red Cotel", a través de una red de fibra

instalada, esto permite, alcanzar zonas alejadas.
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4. MARCO JURIDICO

4.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
DERECHOS FUNDAMENTALES
Articulo 20. I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a
los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.
Il. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la
provision de los servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas,
cooperativas o comunitarias. En los casos de electricidad, gas domiciliario y
telecomunicaciones se podra prestar el servicio mediante contratos con la
empresa privada. La provision de servicios debe responder a los criterios de
universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad,
eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social.
lll. El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no
son objeto de concesion ni privatizaciéon y estan sujetos a régimen de
licencias y registros, conforme a ley.
DERECHO AL TRABAJO Y EMPLEO
Articulo 55. EIl sistema cooperativo se sustenta en los principios de
solidaridad, igualdad, reciprocidad, equidad en la distribucion, finalidad
social, y no lucro de sus asociados. El Estado fomentara y regulara la

organizacion de cooperativas mediante la ley.



4.2
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PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Articulo 241. |. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil
organizada, participara en el disefio de las politicas publicas.

Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica
en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

lll. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.
V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion
de la participacién y control social.

VI. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control
social por parte de la sociedad.

ORGANIZACION ECONOMICA DEL ESTADO

Articulo 310. El Estado reconoce y protege a las cooperativas como formas
de trabajo solidario y de cooperacion, sin fines de lucro. Se promovera
principalmente la organizacion de cooperativas en actividades de
produccion.

Articulo 311. I. Todas las formas de organizacién econdémica establecidas

en esta Constitucién gozaran de igualdad juridica ante la ley.

LEY GENERAL DE COOPERATIVAS

El Ex - presidente Evo Morales Ayma promulgé el 11 de Abril de 2013 en
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Cochabamba la Ley General de Cooperativas Ley No. 356, que contiene
112 articulos que tiene por objeto regular la constitucién, organizacion,
funcionamiento, supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion del Sistema
Cooperativo en el Estado Plurinacional de Bolivia, en sujecion a las
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado, bajo los principios de:
Solidaridad.- Es el interés por la colectividad, que permite desarrollar y
promover practicas de ayuda mutua y cooperacién entre sus asociadas y
asociados y de éstos con la comunidad.

Igualdad.- Las asociadas y los asociados tienen igualdad de derechos,
obligaciones y oportunidades de acceder a los beneficios que brinda la
Cooperativa, sin que existan preferencias ni privilegios para ninguna
asociada o asociado.

Reciprocidad.- Prestacion mutua de bienes, servicios y trabajo para

beneficio comun, desarrollados entre asociadas y asociados, entre

cooperativas y de éstas con su entorno, en armonia con el medio ambiente.

Equidad en la Distribucion.- Todas las asociadas y los asociados deben

recibir de forma equitativa, los excedentes, beneficios y servicios que otorga
la cooperativa, en funcion de los servicios utilizados o la participacion en el
trabajo.

Finalidad Social.- Primacia del interés social por encima del interés

individual.

No Lucro de Sus Asociados.- Exclusidon de actividades con fines
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especulativos, de forma que no se acumulen las ganancias para enriquecer
a las asociadas o los asociados.

Adicionalmente, las cooperativas se regiran por los siguientes principios del

movimiento cooperativo internacional:

Asociacion Voluntaria y Abierta.- El ingreso y retiro de las asociadas y los
asociados es voluntario, sin discriminacion de ninguna naturaleza,
dispuestos a asumir responsabilidades inherentes a la calidad de asociada
y asociado.

Gestion Democratica.- Las cooperativas son administradas y controladas

democraticamente por sus asociadas y asociados, quienes participan
activamente en la definicidon de las politicas y en la toma de decisiones. Los
miembros elegidos para representar a su cooperativa, responden
solidariamente ante sus asociadas y asociados. Cada asociada y asociado
tendra derecho a un solo voto.

Participacion Econdmica de Sus Integrantes.- Las asociadas y los

asociados participan en la formacion del fondo social y en la distribucién
equitativa del excedente de percepcion.

Autonomia e Independencia.- Las cooperativas son organizaciones de

ayuda mutua, con autonomia de gestién, independientemente de las formas
de financiamiento.

Educacién, Capacitacion e Informacion.- Las cooperativas promoveran la

educacién cooperativa, capacitacion e informacion sobre los valores,
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principios, naturaleza y beneficios del cooperativismo a sus asociadas y
asociados, consejeras y consejeros, empleadas y empleados y poblacién
en general.

Integracion Solidaria Entre Cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus

asociadas y asociados eficazmente, y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
regionales, departamentales, nacionales e internacionales.

Interés por la Colectividad.- Las cooperativas trabajan en el desarrollo

sostenible de su entorno, mediante politicas de responsabilidad social,
aceptadas por sus asociadas y asociados. Y ademas que crea la Autoridad
de Fiscalizacion y Control del Sistema Cooperativo, que sustituy6 al Instituto
Nacional de Cooperativas (Inalco), entre otros puntos. La rubrica del texto
se hizo en el coliseo de la Coronilla en presencia de cooperativistas mineros

y autoridades del area.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a las reflexiones tedricas anteriores, el problema principal planteado en

esta investigacion es el siguiente:

¢, Cual fue la contribucién desde la perspectiva institucional, técnica y tecnolégica

de la Cooperativa de Telecomunicaciones Cotel R.L en el desarrollo de politicas
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publicas cooperativas en el marco de la Ley de Cooperativas?

OBJETIVOS

5.1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar la influencia de la Cooperativa de Teléfonos COTEL y su desarrollo de
las politicas publicas de telecomunicaciones y el cooperativismo, en el

Departamento de La Paz.

5.1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar el contexto de las Cooperativas, y el marco legal y juridico de las
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.
Estudiar el modelo de desarrollo de las Politicas Publicas en las Cooperativas en

un caso de estudio real como es el de COTEL R.L.

HIPOTESIS

COTEL LA PAZ R. L. ha contribuido al desarrollo de las Politicas Publicas
Cooperativistas a través de su innovaciéon tecnolégica y nuevos estandares en

telecomunicaciones en perspectiva del bienestar de sus asociados y usuarios.

JUSTIFICACION

Analizar el papel de COTEL LA PAZ R. L. y sus rumbos en medio de las nuevas
demandas y reivindicaciones de la “sociedad” a partir del estudio de disciplina de

las politicas publicas en el sector cooperativo y de telecomunicaciones y su
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contribucion a las nuevas necesidades de comunicacion que atraviesan las

sociedades y no es la excepcioén la ciudad y el Departamento de La Paz.

5.4 DISENO METODOLOGICO

Se han aplicado métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion y
analisis de la informacion enfocados en una investigacion descriptiva y
correlativa ya que se intenta establecer la relacion de las acciones de
modernizacion de COTEL al desarrollo de las politicas cooperativas y de

telecomunicaciones en Bolivia.

5.4.1 Métodos

Se realiz6 un estudio cualitativo con base empirica que permitio la
recolecciéon y analisis de la informacién a través de medios documentales,

informantes clave a través de encuestas focalizadas.

5.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Encuestas

Debido al contenido del tema se realizaron encuestas con la poblacion en general
y a personeros que estuvieron inmersos en ambientes del sistema Cooperativo

principalmente funcionarios de COTEL.

Revision documental
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Para la fundamentacién basica se recurrié a bibliografia especializada en el sector
cooperativo ademas de revistas, articulos cientificos y publicaciones con un

adecuado control por fecha, tema y autor.

Manejo de fuentes

Debido a que la informacion consultada se manejé en formato digital y se realizé la
mayoria de las veces un intercambio electronico a través de e-mail e Internet, se
utilizaron medios digitales para preservar y manipular toda la informacion

recolectada.

ALCANCES Y LIMITACIONES

5.5.1 Alcances

Esta investigacion solo tomo en cuenta el estudio y analisis de la contribucion de la
Cooperativa de Telecomunicaciones COTEL R. L. respecto al papel que juegan las

Cooperativas para el desarrollo de las Politicas Publicas.

5.5.2 Limitaciones

Sesgo de seleccidn: si bien el presente trabajo se limitd a usar ambientes

del sistema Cooperativo.

Sesgo de informacion: es posible que durante el periodo de investigacion
se hayan desarrollado otros y nuevos modelos que sirvan para resolver el

mismo problema planteado. Asi, es posible que por problemas de
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tecnologia y/o lengua no se haya accedido a toda la oferta cientifica sobre

el tema.

Sesgo de analisis: la informacion encontrada en este estudio es posible
que pueda ser analizada mas y mejor con otras tecnologias y paquetes
informaticos. Este estudio tiene esas limitaciones que se derivan de la
multiplicidad de posibles formas y métodos de analizar la informacién

encontrada.

6. TRABAJO DE CAMPO
En este capitulo se describe la informacién de los datos obtenidos, en la
Encuesta efectuada a diferentes asociados y a trabajadores de la
Cooperativa de Telecomunicaciones La Paz “COTEL R. L.”, de la ciudad de
La Paz.
Para efectos del presente trabajo de investigacion, se aplicé el método empirico de

Encuestas y Entrevistas con informantes clave esto para observar su contribucién

de las Politicas Publicas de la Cooperativa de Telecomunicaciones COTEL R.L.
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6.1 ENCUESTA

RESULTADOS
La muestra seleccionada para la obtencién de datos de la
MUESTRA encuesta, estan distribuidos en las ciudades de La Paz,

El Alto, y Viacha.

La cantidad de personas encuestadas son de 300

distribuidas de la siguiente manera:
CANTIDAD DE 170

LA PAZ
PERSONAS personas
ENCUESTADAS EL

80 personas

ALTO

VIACHA 50 personas

El tipo de personas seleccionadas para la encuesta se

clasifican de la siguiente manera:
TIPO DE GRUPO 1
PERSONAS

COTEL R.L.
ENCUESTADAS ASOCIADOS ylo
CLIENTES
COTEL R.L.
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GRUPO 2
COTEL R.L.
COTEL R.L.
El tiempo de planificacidon, ejecucion, recoleccion,

sistematizacion, analisis e interpretacion de datos; se

desarroll6 de la siguiente manera:

Planificacion X
Ejecucién X
Recoleccién X
Sistematizacion X

Analisis e Int.
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SISTEMATIZACION

¢, Cree Ud. qué; en la actualidad que la Constitucion Politica del Estado y
la Ley de Cooperativas han definido las Cooperativas y COTEL R.L. como

un actor en las Politicas Publicas del Departamento de La Paz?

SI 267

NO 0

RELATIVAMENTE 33

CASINADA 0
NADA 0
O RELATIVAMEMNTE B CASINADA
1% 0%

B NADA

O NO 0%

0%

a sl
8%%

asl m]jle] ORELATIVAMENTE BCASI NADA EMNADA
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Ud. considera que el estado reconoce la capacidad de operar de las

cooperativas en todo sector de actividad econémica?

SI 0
NO 272
RELATIVAMENTE 0
CASI NADA 23
NADA 5

O RELATIVANENT!
0%

B CASINADA g NADA
8%

O NO

1%

asl anNo ORELATIVAMENTE

BCASIMNADA

EMADA
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;Considera Ud. en Bolivia se reconocen las cooperativas como un actor

politico, como interlocutor en la elaboracion y en la ejecucién de politicas publicas?

Sl 41
NO 257
RELATIVAMENTE 2
CASI NADA 0
NADA 0
O RELATIVAMENTE
H NADA 1%

O CASINADA

0%

g sl
13%

asl aonNo ORELATIVAMENTE

BCASIMADA

EmMADA

.Cree Ud. Que las medidas juridicas existentes otorgan el impulso de

organismos publicos de fomento a las cooperativas?
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ABSOLUTAMENTE NECESARIOS 179
SUFICIENTE 106
INSUFICIENTE 9

ABSOLUTAMENTE INSUFICIENTE 6

INSUFICIENTE: 3% ABSOLUTAMENTE
INSUFICIENTE: 2%

SUFICIENTE: 35%

ABSOLUTAMENTE

NECESARIOS;
60%

BABSOLUTAMENTE NECESARIOS OSUFICIENTE OINSUFICIENTE BABSCOLUTAMENTE INSUFICIENTE

¢ Considera Ud. Que es necesaria la implementacion de Politicas

Publicas asociadas al Cooperativismo?
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SI 275

NO 0

RELATIVAMENTE 25

CASI NADA 0
NADA 0
o [NOMBREDE B CASIMADA

0%

——

B NADA
0%

O [NOMBREDE
CATEGORIA]
95%

asl ONG ORELATIVAMENTE BCASINADA BNADA

Del examen y valoracion efectuado sobre el resultado de los instrumentos
utilizados en la Encuesta, se evidencia que urge la necesidad de establecer una
inmediata interrelacion entre la participacion de las Cooperativas y particularmente
COTEL R. L. con las Politicas Publicas como una inmediata soluciéon para la
mejora de los servicios en telecomunicaciones y que sea favorable a toda la
sociedad, al presente existen las normas como la Constitucion Politica del Estado

y la Ley de Cooperativas y ademas el Estatuto de COTEL R. L. que han sido
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importantes para el cambio estructural de un correcto funcionamiento en el sistema
de cooperativas. Lo que definitivamente se trasunta a mejorar el sistema social, el

sistema econdmico y el sistema de Politicas Publicas en vias de desarrollo.

6.2 ENTREVISTAS

RESULTADOS

Entrevista No. 1

Nombre: Dra. Roxana Herrera

Relacién con COTEL R. L.: Abogada Asesora del Consejo de Presidencia COTEL

R. L.
Respuestas a las preguntas:

1. De forma social como sefala la Ley General de Cooperativas no
contribuimos, ya que no brindamos servicio gratuito a escuelas o algo
similar. No obstante en los deslizamientos que hubieron en Sopocachi se

prestaron servicios de forma temporal gratuita.

2. Las politicas de emprendimiento podrian ser asociativas asi lo estipula
nuestro estatuto, es una forma interesante de mejorar tecnologia y brindar
mejor servicio siempre y cuanto los proyectos sean viables y con un estudio
de mercado que permita capturar mayor cantidad de usuarios con mejor

calidad se servicio.

3. Supongo que las telecomunicaciones son importantes no solo de las
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cooperativas son el general debido a que gracias a ellas podemos recibir

informacion importante asi como comunicarnos a pesar de las distancias.

Son realmente importantes porque las personas se asociaron y en toda
Bolivia estas cooperativas brindan servicios a precios sumamente

razonables.

Entrevista No. 2

Nombre: Dr. Marco Arias Balboa

Relacién con COTEL R. L.: Abogado Sumariante COTEL R.L.

Respuestas a las preguntas:

Si.

El de comunicacion rural, nacional e internacional, antes de la era digital.

Paquetes en los cuales ofrezca servicios (E1, Netflix, Spotify) via telefénica,

seguridad domiciliaria y monitoreo policial domiciliaria.

Si, para el bien comun dentro la sociedad como mejorar la seguridad y

comodidad visuales y auditivas.

Entrevista No. 3

Nombre: Lic. Farid Saavedra Rojas

Relacion con COTEL R. L.: Encargado de Contabilidad de COTEL R. L.

Respuestas a las preguntas:
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Cotel R. L. no puede implementar politicas publicas porque es empresa
privada, pero si puede implementar proyectos de los que se pueda
beneficiar la poblacion, como ser servicios totalmente digitales, lo que

conlleva a la rapidez, costo bajo y por otro lado llegar a lugares distantes.

Si, Cotel ha contribuido con la sociedad y de forma desprendida tal es el
caso que es su momento las poblaciones tenian el acceso a la

comunicacion, situacion que favorecio a la unién de familias bolivianas.

Hoy en dia los servicios de comunicacion ya se encuentran implementados
por diferentes empresas entre ellas Cotel, lo que deberia hacer Cotel es
Proyectar e implementar una suerte de verificacién de calidad en todos sus

sectores.

Considero que las cooperativas de comunicaciones no contribuyen al
mercado, no se encuentran a la vanguardia del mercado, si solo somos
seguidores dentro nuestro propio pais, y este mecanismo que la ley dispone

para la administracion de una cooperativa.

Entrevista No. 4

Nombre: Ofelia Salgado
Relacion con COTEL R. L.: trabajadora de COTEL R. L. en Cajas
Respuestas a las preguntas:

Cotel desde hace muchos afios no incursiona en nuevas tecnologias
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guedando relegados frente a la competencia (HFC, FTTXx, etc.), no solo es
importante, es mandatorio el migrar la red y aumentar la capacidad para
poder hacer frente a los otros proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

En una primera instancia si, pues logro la democratizacion de las
telecomunicaciones mediante las acciones telefénicas (que actualmente
son cada vez menos usadas) permitiendo asi valorizar las acciones
considerandose como parte del patrimonio de las familias, actualmente en

decaimiento.

Servicios de transferencia de datos basados en HFC (Tigo) o FTTH (Entel)
a fin de aumentar las velocidades y disminuir la latencia, incremento de la

cobertura de estas retes, IPTV, etc.

Una cooperativa por el hecho de estar conformada por acciones permite
mayor capacidad de adquisicion e implementacién de servicios, siempre y

cuando sea bien administrada.

Entrevista No. 5

Nombre: Jaime Villarroel
Relacién con COTEL R. L.: Trabajador de COTEL R. L. en Auditoria
Respuestas a las preguntas:

Debemos ser mas aguerridos en esas politicas donde el emprendimiento
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comience con cada trabajador.

No ha contribuido en nada.

Servicio a la comunidad mediante el Canal.

Si, son importantes.

Entrevista No. 6

Nombre: Alejandro Asin Haydar

Relacién con COTEL R. L.: Trabajador de COTEL R. L. en Atencién al Cliente
Respuestas a las preguntas:

Si.

No.

El Internet mediante fibra optica a un costo mas bajo del mercado.

Si.

Analisis de las respuestas de los entrevistados:

¢ Te parece importante que COTEL R. L. pueda elaborar mas Politicas

Publicas de emprendimiento en telecomunicaciones en La Paz?

Anadlisis de la Respuestas a la Pregunta 1:

Conforme a los entrevistados la importancia de COTEL R. L. es importante de

acuerdo a la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y ademas a
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la Ley de Cooperativas, que han adecuado las nuevas directrices en la regulacion
de Cooperativas en Bolivia, en concordancia con Politicas que puedan mejorar los
servicios a los usuarios y ademas colaborar con emprendimientos de excelente
validez para la mejora de la tecnologia, de esa manera los entrevistados han
precisado sus puntos de vista para colaborar con sus criterios sobre el manejo
oportuno de las nuevas estructuras juridicas, puntualizaron que como firma social
como sefala la Ley General de Cooperativas COTEL R. L. no contribuye
demasiado en Politicas Publicas, ya que no brindaria servicios gratuitos a escuelas
o algo similar. No obstante en los deslizamientos que hubieron en Sopocachi se
prestaron servicios de forma temporal gratuita, también, que las Politicas Publicas
son sumamente importantes para todos los usuarios, y finalmente que COTEL R.
L. no puede implementar politicas publicas porque es empresa privada, pero si
puede implementar proyectos de los que se pueda beneficiar la poblacion, como
ser servicios totalmente digitales, lo que conlleva a la rapidez, costo bajo y por otra
lado llegar a lugares distantes, por lo que es importante considerar que se debe
dar a conocer este proyecto, porque los mismos funcionarios de COTEL R. L. no
tienen en concreto las finalidades de las Politicas Publicas, pero todos los
entrevistados estan de acuerdo en generar un aporte eficaz de las politicas
publicas a favor de la sociedad y mas aun en emprendimientos en

telecomunicaciones en La Paz.

¢A tu parecer COTEL R. L. ha contribuido con el desarrollo social y
publico en el Departamento de La Paz?

Andlisis a la Respuesta 2:
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La Cooperativa de Telecomunicaciones hoy se pone a vanguardia de una empresa
por demas estratégica, mas aun que desde su fundacion como TASA SA. y
después en su evolucién, siempre ha aportado al desarrollo social y publico del
Departamento de La Paz, primero con Telefonia Local, después con Telefonia
Publica, evoluciono en su servicio a brindar servicio de TV Cable y finalmente en la
ultima década a brindar servicio de INTERNET en toda su cobertura, llegando
hasta provincias del Departamento de La Paz, es por eso que los entrevistados
emiten su criterio respecto a que las politicas de emprendimiento podrian ser
asociativas asi lo estipula nuestro estatuto, que es una forma interesante de
mejorar tecnologia y brindar mejor servicio siempre y cuanto los proyectos sean
viables y con un estudio de mercado que permita capturar mayor cantidad de
usuarios con mejor calidad se servicio, considerando también el servicio de
comunicacion rural, nacional e internacional, antes de la era digital, y que
realmente es importante que COTEL R. L. siga en el trabajo de contribuir con la
sociedad y de forma desprendida tal es el caso que es su momento las
poblaciones tenian el acceso a la comunicacion, situacion que favorecié a la unién
de las familias bolivianas, generando gran impacto de desarrollo en

Telecomunicaciones para el Departamento de La Paz.

¢ Qué servicios deberia implementar COTEL R. L. para mejorar el
desarrollo del Departamento de La Paz (exceptuando la telefonia
movil)

Analisis de la Respuesta 3:

Cuando COTEL R. L. implementa politicas de servicios a usuarios, comprende la



36

satisfaccion de la sociedad que es la mas beneficiada, ya que se utiliza con mucha
frecuencia la comunicacion, y ahora estamos en una época completamente digital,
por eso, es pertinente manifestar que nuestros entrevistados han senalado que las
telecomunicaciones son importantes no solo de las cooperativas son el general
debido a que gracias a ellas podemos recibir informacion importante asi como
comunicarnos a pesar de las distancias, y se deberian mejorar los paquetes en los
cuales ofrezca servicios (El. Nefflix, Spotify) via telefénica, seguridad domiciliaria y
monitoreo policial domiciliaria, Hoy en dia los servicios de comunicacion ya se
encuentran implementados por diferentes empresas entre ellas Cotel, lo que
deberia hacer Cotel es Proyectar e implementar una suerte de verificacion de
calidad en todos sus sectores, es asi que es una empresa completamente
estratégica para el desarrollo social en el Departamento de La Paz, y en algun

momento de Bolivia misma.

¢Las Cooperativas de telecomunicaciones, son importantes para el

desarrollo de Politicas Publicas en Bolivia?

Andlisis a la Respuesta 4:

Considerando que tenemos nueva normativa en telecomunicaciones, ademas que
estamos viviendo en la evolucidon de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la era de mas utilizacion de comunicacion global, se hace la
pertinencia de manifestar que las Cooperativas de telecomunicaciones en Bolivia
son fundamentales para el desarrollo de Politicas publicas, ya que pueden brindar
servicios cada vez mas eficientes a todos sus usuarios, ademas que el desarrollo

de las sociedades se basan en la implementacion de telecomunicaciones para
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todos los usuarios y también los que se benefician con el gran desarrollo de la
sociedad de la informacion y comunicacion, es asi que nuestros entrevistados
manifestaron que las Politicas Publicas en las Cooperativas de
Telecomunicaciones son realmente importantes porque las personas se asociaron
y en toda Bolivia estas cooperativas brindan servicios a precios sumamente
razonables, cumpliendo un rol fundamental para el bien comun dentro la sociedad
como mejorar la seguridad y comodidad visuales y auditivas, también que se
deben considerar que las cooperativas de comunicaciones no contribuyen al
mercado, no se encuentran a la vanguardia del mercado, si solo somos seguidores
dentro nuestro propio pais, y este mecanismo que la ley dispone para la
administracién de una cooperativa, debido a que las leyes nacionales son
estructuradas en parametros sumamente rigidos para no expandir otros rubros,
aca debemos puntualizar que las cooperativas pueden funcionar a alta capacidad
de usuarios, principalmente si se daria la licencia para la utilizacion de telefonia
celular, las cooperativas brindarian mejor sus servicios a nivel del Departamento

de La Paz.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LAS COOPERATIVAS EN LAS
POLITICAS PUBLICAS
En el marco de las distintas categorias de politicas publicas descritas, las
cooperativas pueden adoptar distintos roles segun las funciones que
adopta como promotoras, las cooperativas participan en la etapa de
implementacion de las politicas publicas. Estas son el marco de accion a

partir del cual las cooperativas involucradas en su implementacién
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construyen sus propias estrategias de intervencion en los territorios. Los
recursos de los que disponen estas entidades, asi como su produccion,
gestidon, explotacion, combinacion e incluso su intercambio, influyen en el
disefo, el proceso y el resultado de estas intervenciones y, particularmente,
en la manera en que la organizacion se inscribe en el proceso de desarrollo
de su territorio.

Las cooperativas son organizaciones creadas para dar respuesta a las
necesidades de sus miembros en el marco de procesos organizacionales
democraticos, de manera que proponen soluciones para los problemas
colectivos basadas en la articulacion estado-mercado-sociedad, por la
cual se supera el modelo tradicional de intervencidon publica (Estado-
mercado). Sin embargo, cuando la participacion implica la transferencia
de las responsabilidades del Estado hacia las cooperativas en algunos
casos mediada por intereses politico-clientelares, pero siempre
caracterizada por el escaso apoyo en términos de recursos humanos,
monetarios y politicos (Pestoff, 2006)—, este ambito de participacion
se transforma en un espacio de tercerizacion (Rouillard, 2006). De
esta forma, participacion. Cada uno de estos roles ofrece oportunidades
que el movimiento cooperativo puede potenciar y desafios que debe

atender.
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TABLA1

Funcién de las cooperativas en las Politicas Publicas

Fuente: Elaboracién propia

En Bolivia las cooperativas buscan participar en las etapas de
implementacion de las politicas publicas. De acuerdo a la nueva estructura
legal se buscan nuevos escenarios en la implementacion e intervencion de
crear estrategias de intervencion en territorios y en sectores. El
financiamiento es importante para lograr cumplir las metas de estrategia
empresarial, y eso repercute en beneficios a toda su poblaciéon de
asociados, vale decir que la gestidn, explotacion, combinacion, disefio,

buscan el desarrollo de su territorio, de su entorno y principalmente en La
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Paz existen importantes avances en tecnologias de la comunicacién, eso es

fundamental para el desarrollo de la region.

COTEL La Paz R. L. fue creada para dar respuesta a las necesidades de
sus miembros, siempre en el marco de la legalidad, de sus procesos
organizacionales, democraticos, de manera que buscan soluciones para los
problemas colectivos basadas en la articulacion estado-mercado-sociedad,
por lo cual se supera el modelo tradicional de intervencion publica (Estado-

mercado).

NUEVA TECNOLOGIA DIGITAL QUE COTEL R. L. INTRODUJO EN
EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
En el Departamento de La Paz siempre se han tenido necesidades para la
comunicacion eficiente y que tenga precios competitivos, ademas de
servicios que puedan llegar a todas las familias y asociados para que
disfruten lo mas posible de la tecnologia y comunicacién, es asi que COTEL
R. L. ha emprendido varias Politicas Publicas, las cuales son aceptadas por
todos sus usuarios, contemplando una satisfaccion sobre sus servicios que
son sumamente requeridos en el mercado Local.
En los ultimos afios COTEL R. L. ha adecuado su Estatuto Organico a la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional, Ley de Cooperativas y Ley de

Telecomunicaciones, y ademas cambio su nombre y paso a ser R. L.
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(Responsabilidad Limitada), siendo una cooperativa que genera impactos
positivos en beneficio de toda la comunidad.

Los servicios que brinda hoy son:

— Servicio de television por Cable, en modalidad Post Pago
Conjunto y Pre Pago el mismo que puede ser accedido por
personas naturales (particulares) y juridicas (empresas).

— Opcidn de contar con el servicio de canales Premium y HD

— Conectar tres o hasta cuatro televisores sin costos adicionales ni

equipos adicionales.

— Beneficios a pagos adelantados.

Matonzl CPR Associztion

COSTO. 85, 210,00
ETE T Canales Analtgicos! 59
PAGU A Canales Digitalas: 145

COBTD 8BS 155,60
PAQUETE “B" Canales Analogicos. 45
Camales Digitales: 05
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— Acceso al Internet las 24 hrs. del dia

— Acceso, las redes de telefonia, tecnologias XDSL, que permite el
acceso a los servicios de forma simultanea.

— Planes disefiados en POST y PRE pago, de acuerdo a tu
necesidad.

— Del MODEM: en caso de conexiones bajo las redes de telefonia,
permite al usuario contar con soluciones Wi-Fi domiciliario.

— Una accién telefénica, que le permite contar con Linea Principal,
Linea Gemela y Linea Trilliza, a esta pueden acceder personas

particulares y empresas.

T PAQUETE
e | DﬁTom TRIPLE/PLAY

Paguetes DUO

ARMA TU PAQUETE A TU MEDIDA!!!

EN COTEL ENCUENTRA LAS MEJORES OPCIONES A LOS MEJORES PRECIOS
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iationai CPR Association

PAQUETES
DATOS DUO

Paq uetes DUO fiesisl + Tetekita

Paquetes DUO T Gtk et

e b Liamadas Pt Indarmat ‘ielocidad | TO : \.\amms
liamadas ilimitadas | o | llamaks | [lmias

nin

Tarifa de Instalaclon
un serviclo en Paquete

Tome | B0 |

fe. 20

ARMA TU PAQUETE A TU MEDIDA!!!

EN COTEL ENCUENTRA LAS MEJORES OPCIONES A LOS MEJORES PRECIOS

TELEFONIA
vOZ ;
LINEA SOCIO

Como Asociado o asociada de COTEL LINEA'GEMELA
puedes elegir que tipo de linea LINEA TRILLIZA

deseas solicitar. /
LINEA EN ALQUILER
LINEA PRE PAGO

S| DESEAS SER UN ASOCIADO CORPORATIVO Y QUIERES
ACCEDER A LOS SERVICIOS DE COTEL , TE INVITAMOS
A CONTACTARTE CON NOSOTROS AL 800 1612 16
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CONCLUSIONES
Una vez concluida la investigacion en el presente trabajo, llegue a las
siguientes conclusiones:
En Bolivia hemos tenido grandes cambios, y totalmente estructurales en el
sistema cooperativo, que da una importante funcién a la aplicacién de
Politicas Publicas, el Estado Plurinacional busca articular Estado-mercado y
sociedad, busca estructuras formales, y también interaccién entre la
administracion publica y nuevos actores sociales.
Desde el 2009 con la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y el
2013 con la Ley de Cooperativas se vinculan a las cooperativas en la
participacion de politicas publicas nacionales de diferentes formas: en
beneficio de la sociedad, como organizacion y vinculadas a empresas,
buscan el aporte y gestién de recursos, la generacién de productos y
resultados derivados de las politicas publicas.
El Gobierno del Estado Plurinacional se limita a registrar el desempefio de
las cooperativas y no la calidad de las mismas, se busca garantizar la
participacion y transparencia en sus clientes, incorpora politicas publicas
para renovar los servicios y mejorar también el sistema de utilizacion de
recursos, y ahora se busca integrar las cooperativas a interrelacién con las
Gobernaciones Departamentales y Gobernaciones Municipales.
Existe demasiada desinformacion respecto a la gestion de politicas

publicas, muchos tienen el concepto que pertenecen a una cooperativa
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como asociados y se limitan a cumplir obligaciones, siendo que, las

cooperativas hoy cumplen también funciones sociales en aplicacién a

politicas publicas, mas aun que en todo Bolivia, la iniciativa debe ser

incorporar una nueva forma de visidn en todas las cooperativas y sus

clientes.

Existe la necesidad de mejorar el desarrollo productivo de las cooperativas

de telecomunicaciones, ya que es una actividad sumamente importante

para el desarrollo del Departamento de La Paz.

RECOMENDACIONES

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, han revolucionado
todas las estructuras sociales, es tan evidente la necesidad que Bolivia
debe apoyar completamente la estructura del sistema cooperativo, que
da una importante funcién a la aplicacién de Politicas Publicas, el
Estado Plurinacional busca hoy articular Estado-mercado y sociedad,
para beneficio del Departamento de La Paz, de su poblacion, y de sus
Politicas Publicas.

Cuando se fundé TASA S.A. con gran perspectiva de empresa en
comunicaciones, siempre ha sido de gran beneficio a todas las personas
y la sociedad en su conjunto, ahora COTEL R. L. y con la nueva
Constitucién Politica del Estado desde el 2009, la 2013 con la Ley de

Cooperativas se vinculan a las cooperativas en la participacién de
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politicas publicas nacionales para el desarrollo tecnoldgico, siendo
importante que la normativa cambio y se actualizo, es pertinente que se
apoye mas a las empresas en telecomunicaciones por su gran aporte a
toda la sociedad, ya que estamos viviendo en una nueva realidad, la
realidad digital.

El Gobierno del Estado Plurinacional debe mejorar el desempefio de las
cooperativas como la calidad de las mismas, buscar garantizar la
participacion y transparencia en sus clientes, incorporar mas politicas
publicas para renovar los servicios y mejorar también el sistema de
utilizacién de recursos, e integrar las cooperativas a interrelacion con las
Gobernaciones Departamentales y Gobernaciones Municipales.
También se recomienda informar respecto a la gestion de politicas
publicas, informar el concepto que pertenecen a una cooperativa como
asociados y sus obligaciones, siendo que, las cooperativas hoy cumplen
también funciones sociales sumamente importantes en aplicacion a
politicas publicas, mas aun que en todo Bolivia, la iniciativa debe ser
incorporar una nueva forma de visiébn en todas las cooperativas y sus
clientes.

Se debe mejorar el desarrollo productivo de las cooperativas de
telecomunicaciones, ya que es una actividad sumamente importante
para el desarrollo del Departamento de La Paz, de acuerdo a una

realidad global en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacién, mas aun que este afo 2020 estamos en un cambio total
de normalidad, siendo todas las actividades con utilizacién de tecnologia

en comunicaciones por efecto del COVID-19.

ANEXOS

La historia de la telefonia en La Paz se remonta a la primera década del
Siglo XX, cuando un grupo de “notables” pacefos, enterados de los
grandes adelantos tecnoldgicos de la época, se propusieron dotar a la

naciente Sede de Gobierno de la primera red telefénica del pais.

Tuvieron que pasar casi tres décadas, hasta el afio 1937, para que el
Presidente de la Republica, German Busch, mediante Decreto Ley, aprobara la
instalacion de un servicio de Teléfonos Automaticos para La Paz, estableciendo
un aporte de capital por parte de la Alcaldia, con la condicion de que ésta ejerza
la presidencia del Consejo de Administracion de la telefénica y nombre a otros

dos representantes.

Casi cuatro afios después, el 14 de abril de 1941, el Ing. Vicente Burgaleta
fundd la empresa de Teléfonos Automaticos de La Paz Sociedad Anénima
(TASA), que inicid sus operaciones con 2.000 lineas telefonicas. En 1943, la
demanda del servicio obligd a TASA a instalar 500 nuevas lineas v,
posteriormente, a incrementar su capacidad instalada a través de varias

ampliaciones a lo largo del tiempo.
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El 29 de agosto de 1985, el Decreto Supremo N° 21060 dispuso el cambio de
personeria juridica de TASA a una sociedad cooperativista con el objetivo de
eliminar la influencia politica en la administracion de la telefénica pacena, y fue

cuando TASA se convirtio en COTEL.

En 1985, la promulgacién de una nueva Ley de Telecomunicaciones establecio
un plazo de seis afios (hasta noviembre de 2001) de exclusividad en el
mercado de la telefonia local en La Paz a favor de COTEL, condicionada al
cumplimiento de metas de expansién, calidad y modernizacién del servicio
telefénico. Casi coincidiendo con la nueva Ley de Telecomunicaciones, en 1993
se dio inicio al proyecto Séptima Ampliacion, que en un principio contemplaba la
instalacion de 75.000 nuevas lineas digitales, meta que luego fue ampliandose
gracias a nuevos contratos con empresas proveedoras de centrales telefénicas.
En los siguientes seis afios se completé este ambicioso plan, llegando a la
actual cifra de 233.230 lineas instaladas, de las cuales 154.900 estan
actualmente en funcionamiento. Cabe resaltar que hoy el 100 % de la red
telefénica es digital. Pero no todo fue positivo para la Cooperativa, pues desde
principios de la década de 1990, una serie de desaciertos administrativos puso
a COTEL al borde de la quiebra, razén por la cual se instruyd su intervencion
preventiva en dos ocasiones: una primera en 1997; y una segunda en 2000,
que por la gravedad de la situacién tuvo que ser ampliada en dos ocasiones a
lo largo de casi un afio. Esta segunda intervencién culminé en agosto de 2001,
cuando se puso en ejecucion un contrato de Administraciéon Delegada firmado

entre los interventores y la empresa alemana DETECON. La Administracion
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Delegada DETECON fue suspendida en abril de 2003 y continué una tercera
intervencién hasta septiembre del mismo afio, cuando se convoco a elecciones
para que los socios elijan a sus nuevos representantes. Estos comicios,
controlados por el Grupo FIDES -empresa independiente especializada en
encuestas publicas- fueron los mas concurridos y transparentes de la historia
de la Cooperativa, de las que resultaron elegidos democraticamente los

consejeros de Administracion y de Vigilancia.

En la Gestion 2020, COTEL R. L. ha cambiado su estructura en merito a la
Constitucion Politica del Estado, Ley de Cooperativas y la Ley de
Telecomunicaciones, es asi que su evolucién y apoyo en las politicas publicas
del Departamento de La Paz es importante por los servicios que presta a todos
sus asociados y clientes que han depositado su confianza en la tecnologia que

ofrece la Cooperativa.

La mas grande por el numero de lineas instaladas es Cotel. Sin embargo es
la mas conflictiva, la mas deficiente, la mas rezagada en todo aspecto,
practicamente esta en quiebra, con su patrimonio embargado, con deudas
millonarias a impuestos internos y a la ATT. En los ultimos afios no ha
llevado a efecto ningun proyecto técnico. No se vislumbra solucién, mas
aun si por sus administraciones pasaron y pasan elementos que no tienen
ni idea del manejo de una empresa de telecomunicaciones que demanda

altos conocimientos técnicos, administrativos y legislacion de las
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telecomunicaciones. Esta sumida en una profunda crisis con conflictos
internos entre consejeros. Los socios reiteradamente han exigido renuncia
y han desconocido al Presidente del Consejo de Administracién por varios

delitos y hechos de corrupcion. No se tiene Consejo de Vigilancia.

En Bolivia en las ultimas décadas, los Estados nacionales y organismos
internacionales han disefiado e implementado multiples politicas con
referencias a la forma cooperativa, contribuyendo en algunos casos, a
una mayor democratizacion de la economia y de la sociedad
(Vaillancourt, 2009), y en otros a paliar los desequilibrios y ajustes del
sistema. En la practica, sin embargo, estas politicas pocas veces
conciben a las cooperativas -y al movimiento cooperativo- como un actor
central de sus acciones (Chaves, 2012). Se trata de politicas con
enfoques y métodos heterogéneos que responden al entorno politico,
cultural e institucional de cada pais y a su definicibn de la relacion
Estado-sociedad y de la articulacion entre la esfera econdmica
(considerada productiva) y social (asociada a la redistribucion). Ademas,
son politicas experimentales, que enfrentan grandes desafios para ser
eficaces dada su fragilidad y vulnerabilidad institucional en relacién con
las coyunturas politicas (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2011, Chaves y Demoustier, 2013).

En este contexto, analizar la participacion de las cooperativas en la etapa de

implementacién de las politicas publicas, evaluar su capacidad de gestionar los
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recursos publicos, y comprender su peso y papel en la economia y en la
sociedad, son acciones claves para evaluar las intervenciones publicas y
facilitar la toma de decisiones de actores publicos y privados. Asimismo, el
estudio del impacto de las cooperativas en sus territorios, asi como su evolucion
econdmica en relacion con otras formas de organizacién empresarial, permite
debatir con fundamentos el papel que otorgan las intervenciones publicas a las
cooperativas como fuente de crecimiento econémico y desarrollo comunitario.
En este sentido, la produccion de estadisticas e indicadores sobre las
cooperativas debe orientarse a cuantificar su peso econdémico y social,
fortalecer su imagen positiva, producir conocimiento sobre el sector, y difundir

esta forma de organizacion (Artis, Bouchard y Rousseliere, 2015).

En este marco, este trabajo, por un lado, identifica la manera en que las
cooperativas participan en las politicas publicas de alcance nacional vigentes en
Bolivia en el periodo 2003-2015 y, por otro lado, analiza su incidencia en el
desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones desde la perspectiva de las
politicas publicas y en la relacién con sus asociados. Este documento se
organiza de la siguiente manera: luego de presentar la metodologia de trabajo,
analiza los tipos de politicas publicas que han involucrado a las cooperativas,
sus formas de participacion, desafios y oportunidades; en la seccién siguiente,
ahonda en el alcance de las fuentes de informacién nacionales, publicas y
privadas, que hacen referencia a las cooperativas, y su utilidad para evaluar los
recursos, productos, resultados e impactos de estas entidades en la sociedad.

Por ultimo, se presentan algunas reflexiones acerca de la participacién de las
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cooperativas en las politicas publicas, y las restricciones y posibilidades que
presentan las fuentes de informacion actualmente disponibles en el pais para
fortalecer la imagen, el conocimiento y participacion del movimiento

cooperativo.

El servicio comprende dos modalidades: usuarios y comunitarios. A partir del 4
de julio del 2003, Cotel incursiona en el mundo de las telecomunicaciones de
larga distancia nacional e internacional, habiendo obtenido la licencia respectiva
en la Superintendencia de Telecomunicaciones, este servicio abierto a toda la
poblaciéon nacional denominado CODIGO 16 ocupa el primer lugar,
considerando las mediciones originadas en la red fija de Cotel La Paz, haciendo
una comparacién con él trafico de la competencia. Uno de los factores que
contribuyen a CODIGO 16, para que esté posicionado en el primer lugar en la
ciudad de La Paz, son las promociones continuas del servicio con tarifas

reducidas.

La Red Digital de Servicios Integrados "RDSI" es una linea completamente
digital que entrega dos canales de 64 Kbps de velocidad para transmision de
voz, texto e imagenes, lo que permite dos comunicaciones simultaneas, con

una sola linea fisica.

El mercado al cual esta direccionado, son las empresas publicas y privadas que
tienen diversas necesidades en telecomunicaciones. Los centros de llamada
"Punto Cotel" que se caracterizan por el color amarillo y se encuentran en todas
las zonas de La Paz, son areas de llamada que posibilitan la prestacion de

servicio fijo, movil, nacional e internacional, servicio de fax e Internet del publico
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en general.

Otro servicio de expansion y que tuvo mucha demanda, son las Mini Cabinas
Cotel, que es una unidad operativa de telefonia publica para llamadas locales y
de larga distancia nacional e internacional, con una o dos cabinas telefénicas,
dotadas de su propio tarifador que es incorporado en un pequefio espacio
disponible de tiendas, anaqueles, bazares, ferreterias o cualquier tipo de
negocio, permitiendo el incremento de la rentabilidad de los negocios existentes
sin generar erogaciones operativas adicionales. En suma, Cotel, se convirtié de
una simple cooperativa de telefonia basica en una moderna empresa de
telecomunicaciones que satisface las necesidades no solo de sus mas de 170
mil socios, sino de toda la poblacién pacefia y con miras a posicionarse en los
primeros lugares del tan competitivo mercado nacional de las innovaciones del
mundo de las telecomunicaciones que avanza a pasos gigantescos. Cotel, con
estatus juridico de cooperativa esta administrada por un Consejo de

Administracion y uno de Vigilancia.

Una de las ultimas politicas publicas de Cotel R. L. Teléfonos publicos seran
conectados a sistema de seguridad. El Ministerio de Gobierno, la Policia y la
Cooperativa de Telecomunicaciones de La Paz (Cotel) firmaron un convenio de
cooperacion para instalar 1.000 teléfonos publicos en lugares estratégicos de
La Paz y El Alto, que estaran interconectados al Sistema Integrado de

Seguridad Ciudadana “BOL-110".

“Es grata (esta) noticia, esta iniciativa conjunta que asumieron el Viceministerio

de Seguridad Ciudadana y Cotel R.L. para que podamos articular estos
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emprendimientos al BOL-110", dijo el ministro de Gobierno, Carlos Romero.

Explicé que el convenio permitira a los vecinos de ambas ciudades usar los
teléfonos publicos para alertar o comunicar alguna situaciéon de emergencia al

BOL-110, de reciente implementacion en la ciudad de La Paz.

La autoridad explicé que el unico numero para comunicar una situacién de
peligro es el 110, mediante el cual los vecinos interactuaran con la Policia, con

la finalidad de prevenir o denunciar situaciones de peligro.

Romero senald que espera que ese tipo de iniciativa para fortalecer al BOL-110

sea emulado por otras cooperativas telefénicas en el interior del pais.

Por su parte, el director nacional de Planeamiento y Operaciones de la Policia
Boliviana, Clemente Silva, indico que ese convenio marco de cooperacion
interinstitucional reforzara la seguridad ciudadana preventiva y de auxilio, con

miras a bajar los niveles de inseguridad en nuestro en la ciudad de La Paz.

FECOTEL

La Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones de Bolivia R. L. —
FECOTEL RL., es la entidad federada que agrupa y representa a las
cooperativas de telecomunicaciones del Estado Plurinacional de Bolivia, con

mas de 500 mil asociados(as).

Estas cooperativas proveen servicios como: Servicio local de telefonia fija con

mas de 700 mil lineas activas, servicio de larga distancia, servicio de acceso a
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Internet, distribucién de senales de TV por suscripcion (TV Cable) con una grilla
de mas de 100 Canales en promedio entre canales locales e internacionales,
ademas de la prestacion de otros servicios complementarios de

telecomunicaciones, en las ciudades y poblaciones rurales del pais.

FECOTEL R. L., fundada el 11 de septiembre de 1987 en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, es una institucion de naturaleza cooperativa social sin fines
de lucro, que aglutina, integra y representa a las cooperativas de
Telecomunicaciones de Bolivia, sustentada legalmente por la Constitucion
Politica del Estado, la Ley N° 356, General de Cooperativas y su Decreto

Reglamentario.

Tiene Personeria Juridica otorgada por el Consejo Nacional de Cooperativas,

mediante Resolucion N° 03561 emitida el 18 de abril de 1988.

Su Razén Social fue modificada por Resolucion Administrativa del Instituto
Nacional de Cooperativas N° 1651, el 22 de febrero del afio 2001. Esta inscrita

en el Registro Nacional de Cooperativas en el N° 3277.

En Asamblea General Extraordinaria realizada el 14 de enero de 2009
celebrada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la Federacién de
Cooperativas de Telecomunicaciones de Bolivia, procedié a aprobar la reforma
al Estatuto Organico de “FECOTEL” que consta de IX Titulos, 76 articulos y una

disposicion transitoria.

En fecha 20 de junio de 2006, mediante Resolucion Administrativa No. 123/06

la Direccion Nacional de Cooperativas dependiente del Ministerio de Trabajo,
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resuelve aprobar la modificacion de los Estatutos de la Federacion de

Cooperativas de Telecomunicaciones de Bolivia, con X Titulos y 83 articulos.

En fecha 13 de junio de 2016, mediante Resolucion Administrativa de
Homologacion N° HOM-A-0284/2016, La Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas — AFCOOP, resuelve: PRIMERO: registrar la modificacion de
la denominacion a FEDERACION DE COOPERATIVAS DE
TELECOMUNICACIONES DE BOLIVIA R.L, con la denominacién corta
FECOTEL R.L. ; SEGUNDO: homologar el Estatuto Organico de la
FEDERACION DE COOPERATIVAS DE TELECOMUNICACIONES DE
BOLIVIA R. L — FECOTEL R.L. redactado en IX Titulos y 72 Articulos;
TERCERO: Inscribir en el Registro Estatal de Cooperativas la presente

resolucion con la documentacion.

LAS PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES QUE REGULAN EL

ACCIONAR DE LA FEDERACION SON:

a) La Ley General de Cooperativas N° 356 de 11 de abril de 2013.

b) El Reglamento a la Ley aprobado por Decreto Supremo N° 1995 de 13
de mayo de 2014.

c) El Estatuto Organico a ser adecuado de acuerdo a la nueva Ley de
Cooperativas y su Decreto reglamentario.

d) La Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

Informacién y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011.
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e) Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012 y otros

disposiciones del sector de Telecomunicaciones.

ORGANOS DEL GOBIERNO NACIONAL CON LOS QUE SE
RELACIONA DIRECTAMENTE:

a) Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

b) Vice Ministerio de Telecomunicaciones

c) Direccion General de Telecomunicaciones

d) Vice Ministerio de Cooperativas

e) Autoridad de Regulacion 'y Fiscalizacion de

Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

f) Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas

(AFCOOP)

Articulo 306. I. El modelo econdémico boliviano es plural y esta
orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las
bolivianas y los bolivianos.

Il. La economia plural esta constituida por las formas de organizacion
economica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa.

lll. La economia plural articula las diferentes formas de organizacion

economica sobre los principios de complementariedad, reciprocidad,
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solidaridad, redistribucion, igualdad, seguridad juridica,
sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia. La economia
social y comunitaria complementara el interés individual con el vivir
bien colectivo.

IV. Las formas de organizacion econdmica reconocidas en esta
Constitucion podran constituir empresas mixtas.

V. El Estado tiene como maximo valor al ser humano y asegurara el
desarrollo mediante la redistribucién equitativa de los excedentes
econdmicos en politicas sociales, de salud, educacion, cultura, y en

la reinversion en desarrollo econdmico productivo.

Il. La economia plural comprende los siguientes aspectos:

1. El Estado ejercera la direccién integral del desarrollo econémico y
sus procesos de planificacion.

2. Los recursos naturales son de propiedad del pueblo boliviano y
seran administradas por el Estado. Se respetara y garantizara la
propiedad individual y colectiva sobre la tierra. La agricultura, la
ganaderia, asi como las actividades de caza y pesca que no
involucren especies animales protegidas, son actividades que se
rigen por lo establecido en la cuarta parte de esta Constitucion

referida a la estructura y organizacién econémica del Estado.
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3. La industrializaciéon de los recursos naturales para superar la
dependencia de la exportacibn de materias primas y lograr una
economia de base productiva, en el marco del desarrollo sostenible,
en armonia con la naturaleza.

4. El Estado podra intervenir en toda la cadena productiva de los
sectores estratégicos, buscando garantizar su abastecimiento para
preservar la calidad de vida de todas las bolivianas y todos los
bolivianos.

5. El respeto a la iniciativa empresarial y la seguridad juridica.

6. ElI Estado fomentard y promocionara el area comunitaria de la
economia como alternativa solidaria en el area rural y urbana.
Articulo 312. |. Toda actividad econdmica debe contribuir al
fortalecimiento de la soberania econdmica del pais. No se permitira
la acumulacion privada de poder econémico en grado tal que ponga
en peligro la soberania econdémica del Estado.

Il. Todas las formas de organizacion econdmica tienen la obligacion
de generar trabajo digno y contribuir a la reduccién de las
desigualdades y a la erradicacion de la pobreza

lll. Todas las formas de organizacion econdmica tienen la obligacion
de proteger el medio ambiente.

Articulo 313.Para eliminar la pobreza y la exclusién social y

economica, para el logro del vivir bien en sus multiples dimensiones,
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la organizacidon econdmica boliviana establece los siguientes
propositos:

1. Generacion del producto social en el marco del respeto de los
derechos individuales, asi como de los derechos de los pueblos y las
naciones.

2. La produccion, distribucion y redistribucion justa de la riqueza y de
los excedentes econdémicos.

3. La reduccion de las desigualdades de acceso a los recursos
productivos.

4. La reduccion de las desigualdades regionales.

5. El desarrollo productivo industrializador de los recursos naturales.
6. La participacion activa de las economias publica y comunitaria en
el aparato productivo.

CAPITULO TERCERO

POLITICAS ECONOMICAS

Articulo 320. I. La inversion boliviana se priorizara frente a la
inversion extranjera.

Il. Toda inversion extranjera estara sometida a la jurisdiccion, a las
leyes y a las autoridades bolivianas, y nadie podra invocar situacién
de excepcion, ni apelar a reclamaciones diplomaticas para obtener
un tratamiento mas favorable.

lll. Las relaciones econdémicas con estados o empresas extranjeras
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se realizaran en condiciones de independencia, respeto mutuo y
equidad. No se podra otorgar a Estados o0 empresas extranjeras
condiciones mas beneficiosas que las establecidas para los
bolivianos.

V. El Estado es independiente en todas las decisiones de politica
economica interna, y no aceptara imposiciones ni condicionamientos
sobre esta politica por parte de estados, bancos o instituciones
financieras bolivianas o extranjeras, entidades multilaterales ni
empresas transnacionales.

V. Las politicas publicas promocionaran el consumo interno de
productos hechos en Bolivia.

SECCION IV

POLITICAS SECTORIALES

Articulo 335. Las cooperativas de servicios publicos seran
organizaciones de interés colectivo, sin fines de lucro y sometidas a
control gubernamental y seran administradas democraticamente. La
eleccion de sus autoridades de administracién y vigilancia sera
realizada de acuerdo a sus propias normas estatutarias vy
supervisada por el 6rgano Electoral Plurinacional. Su organizacion y
funcionamiento seran regulados por la ley.

TiTuLoO Il

MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES, TIERRA Y
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TERRITORIO

CAPITULO SEGUNDO

RECURSOS NATURALES

Articulo 348. I. Son recursos naturales los minerales en todos sus
estados, los hidrocarburos, el agua, el aire, el suelo y el subsuelo, los
bosques, la biodiversidad, el espectro electromagnético y todos
aquellos elementos y fuerzas fisicas susceptibles de
aprovechamiento.

Il. Los recursos naturales son de caracter estratégico y de interés
publico para el desarrollo del pais.

Articulo 349. I. Los recursos naturales son de propiedad y dominio
directo, indivisible e imprescriptible del pueblo boliviano, vy
correspondera al Estado su administracion en funcién del interés
colectivo.

Il. El Estado reconocera, respetara y otorgara derechos propietarios
individuales y colectivos sobre la tierra, asi como derechos de uso y
aprovechamiento sobre otros recursos naturales.

lll. La agricultura, la ganaderia, asi como las actividades de caza y
pesca que no involucren especies animales protegidas, son
actividades que se rigen por lo establecido en la cuarta parte de esta
Constitucién referida a la estructura y organizacién econémica del

Estado.
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Articulo 351. I. El Estado, asumira el control y la direccién sobre la
exploracion,  explotacion, industrializacion,  transporte y
comercializacion de los recursos naturales estratégicos a través de
entidades publicas, cooperativas o comunitarias, las que podran a su
vez contratar a empresas privadas y constituir empresas mixtas.

Il. ElI Estado podra suscribir contratos de asociacion con personas
juridicas, bolivianas o extranjeras, para el aprovechamiento de los
recursos naturales. Debiendo asegurarse la reinversién de las
utilidades economicas en el pais.

lll. La gestion y administracion de los recursos naturales se realizara
garantizando el control y la participacion social en el disefio de las
politicas sectoriales. En la gestion y administracién podran
establecerse entidades mixtas, con representacion estatal y de la
sociedad, y se precautelara el bienestar colectivo.

IV. Las empresas privadas, bolivianas o extranjeras, pagaran
impuestos y regalias cuando intervengan en la explotacion de los
recursos naturales, y los cobros a que den lugar no seran
reembolsables. Las regalias por el aprovechamiento de los recursos
naturales son un derecho y una compensacion por su explotacion, y

se regularan por la Constitucion y la ley
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“Es un esfuerzo de dirigentes que debe ser un modelo para avanzar
en la aplicacion de la nueva Constitucion Politica del Estado. Las
cooperativas son una alternativa frente al capitalismo, donde las
ganancias son para el sector privado, personas individuales; mientras
que en el cooperativismo son para cooperarnos, de manera conjunta
para todos los socios. Ninguna empresa privada puede aprovecharse
de la cooperativa”, senalé Morales.

La normativa cre6 la Autoridad de Fiscalizacidén y Control del Sistema
Cooperativo, que tendra el fin de regular, fiscalizar y supervisar la
gestidon del sector; fiscalizar la disolucién y liquidacion de estas
organizaciones econdémicas; disponer acciones de intervencion en
los casos previstos por ley; otorgar la personalidad juridica a las
cooperativas; imponer y ejecutar sanciones de acuerdo a la ley y su

decreto reglamentario.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacién se basa en el modelo analitico de
politicas publicas propuesto por Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone (2008), el
cual propone comprender la légica que encierra la accion de las instituciones
politicas y de los actores involucrados en las intervenciones publicas desde el

angulo de su contribucién a la solucion de los problemas colectivos, dando
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cuenta a su vez de la heterogeneidad y fragmentacion que caracteriza a los
actores publicos y privados. En este marco conceptual, la investigacion analizé
la formulaciéon e implementacion de las politicas publicas nacionales con
referencias a la forma de organizacion cooperativa, vigentes en Bolivia durante
el periodo 2015-2019. La formulacién de una politica contempla un programa de
actuaciéon y acuerdos de actuacién politico-administrativos. El primero
constituye la fuente de legitimidad primaria de una politica y esta formado por
las bases juridicas que sustentan sus objetivos, elementos evaluativos,
operativos y procedimentales, y recursos asignados. Los acuerdos de
actuacion, por su parte, hacen referencia a las caracteristicas de los actores
publicos y privados, la distribucion de competencias y responsabilidades entre
estos y los recursos de que disponen los actores locales para incidir sobre las
formas de implementacion previstas en sus territorios (Subirats et al., 2008). La
etapa de implementacion contempla el conjunto de productos finales de los
programas que se destinan de manera individual a las personas que forman
parte de los grupos-objetivo previstos, los niveles territoriales en los que se
concretan estos productos y la capacidad de incidencia de los actores locales y
de las cooperativas, en particular, en las formas de implementacion de estos
programas. Este analisis permite, por un lado, clasificar a las politicas publicas
atendiendo a sus objetivos en materia de desarrollo econdmico y social, y
segun el papel de las cooperativas en la formulacion e implementacién de estas
politicas publicas. La descripcion y los resultados de este analisis se
encuentran desarrollados en el capitulo 3 de la investigacion. Por otro lado,

teniendo como base los programas de actuacién, se analizaron las medidas



67

utilizadas por estos programas para registrar los insumos, productos, resultados
e impactos de estas politicas publicas. Para la realizacion de este trabajo se
recurrié a fuentes de datos primarios y secundarios, que fueron utilizadas de
forma complementaria. Las fuentes de datos primarios contribuyeron a construir
un enfoque mas amplio y dinamico de los programas y acuerdos de actuacion
y, en particular, de la incidencia de los actores locales y de las cooperativas
sobre las formas de implementacion de estos programas. Se aplicaron
entrevistas a informantes claves del gobierno nacional, de gobiernos
municipales y a referentes de diversas cooperativas. Las entrevistas realizadas
se basaron en una guia de preguntas adaptada en funcion del rol y las

actividades de cada interlocutor.

Como fuente de datos secundarios se recurrié a informacién elaborada por
organismos publicos y privados: fuentes documentales referidas a la
formulacion e implementacion de las politicas publicas y a la participacion de
los distintos actores en estas etapas; normas y regulaciones que
institucionalizan la actividad de las cooperativas y que definen los programas y
acuerdos de actuacion politico-administrativos de las politicas publicas bajo
andlisis; y estadisticas publicas y privadas que hacen mencién a las

cooperativas.

ENCUESTA
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NOMBRE: ..ottt C.L

1. ¢ Cree Ud. qué; en la actualidad que la Constitucién Politica del Estado y la Ley
de Cooperativas han definido las Cooperativas y COTEL R.L. como un actor en las

Politicas Publicas del Departamento de La Paz?

CASI
Real
sI NO salmente| ADA NADA

2. ¢Ud. considera que el estado reconoce la capacidad de operar de las

cooperativas en todo sector de actividad econémica?

CASI
Real
sI NO salmente | ADA NADA
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3. ¢ Considera Ud. en Bolivia se reconocen las cooperativas como un actor
politico, como interlocutor en la elaboracién y en la ejecucion de politicas

publicas?

CASI
Real
sl | NO salmente) ADA NADA

4. ;Cree Ud. Que las medidas juridicas existentes otorgan el impulso de

organismos publicos de fomento a las cooperativas?

Absolutamente Absolutamente

; Suficiente Insuficiente ; .
necesario insuficiente

5. ¢Considera Ud. Que es necesaria la implementacion de Politicas

Publicas asociadas al Cooperativismo?
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Absolutamente Absolutamente
; Suficiente Insuficiente ; "
necesario insuficiente
ENTREVISTA

El proyecto, necesita de opinién de asociados y también de funcionarios de
COTEL R.L. por tanto, se ha podido elaborar las entrevistas, basadas en 4 ejes,

donde las respuestas seran analizadas a la finalizacion del siguiente acapite.
En base a las siguientes preguntas:

Te parece importante que COTEL R.L. pueda elaborar mas Politicas

Publicas de emprendimiento en telecomunicaciones en La Paz?

. A tu parecer COTEL R.L. ha contribuido con el desarrollo social y

publico en el Departamento de La Paz?
Que servicios deberia implementar COTEL R.L. para mejorar el
desarrollo del Departamento de La Paz (exceptuando la telefonia

mévil)
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4. Las Cooperativas de telecomunicaciones, son importantes para el

desarrollo de Politicas Publicas en Bolivia?
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