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INTRODUCCION:

El estudio sobre la evaluaciéon econdémica en la
aplicacion de los Recursos Humanos, tiene en el presente
una significacion importante por dos razones escenciales.

- El propdsito de aumentar la productividad del
trabajo en términos generales, y

- El aumento de la productividad del trabajo
relacionado con una ampliacion de la tasa de plisvalor que
se obtiene con el uso de la fuerza de trabajo.

Estas dos observaciones, son permanentemente
contrastadas para enfrentar el alcance de los programas de
recuperacion de la economia nacional, como también sobre
la aplicacién del modelo de privatizacién.

La investigacion comprende el caso especifico de
ENTEL y los resultados de la investigacién demuestran que
la aplicacién de Recursos Humanos en ésta empresa,
permite obtener una elevada tasa de plusvalia.

El quantun de ésta tasa de plusvalia, guarda
correlacion con evaluaciones de éste tipo que se realizarén



en otros sectores de la economiay que formalmente se

presentaron en una publicacion de CEDLA, por lo tanto,

ésta investigacion aporta a la confirmacién de estos datos
generales.

La tasa de plusvalia estimada para ENTEL, representa

la base econdomica para sustentar dos proposiciones
significativas:

1) ENTEL, es una empresa que produce excedentes
econdémicos significativos.

2) ENTEL, tiene un trabajo presente cuya productivi-
dad no requiere de politicas de privatizacion.

El trabajo de investigacién en su parte escencial,
recoge la problemdtica técnica y econdmica que se deriva
del uso de la fuerza de trabajo; es por lo tanto, una
investigacion escencialmente cualitativa, sin embargo se
han hecho los esfuerzos necesarios para incluir referencias
cuantitativas que permitan contrastar la hipdtesis.



CAPITULO 1

FORMACION DE LA EMPRESA PUBLICA

EN BOLIVIA



1. 1. El Desarrollo Economico Inducido:

Las politicas de desarrollo econdmico se han
clasificado tomando en consideracién, la forma en la cual
logran desenvolverse los distintos sistemas sociales.

De ésta forma, se ha formulado el modelo de
desarrollo autdénomo que tiene como caracteristica, la
presencia de una gran elasticidad en las variables
econdmicas que permiten obtener tasas de crecimiento
sostenidas a Largo Plazo.

Al contrario, existen sociedades que presentan la
denominada  "rigidez  estructural” que limita el
desenvolvimiento activo y dindmico de las distintas
variables econdmicas, origindndose de ésta manera, una
tendencia de la economia al estancamiento con signos de
pobreza y atraso econémico.

Con el propdsito de superar "el estancamiento
estructural”, se han disefiado modelos de crecimiento
econdomico inducido, es decir, que tienen como propdsito
afectar por algin medio el comportamiento de las variables
econdmicas, haciendo que éstas tomen un sentido diferente
a las condiciones iniciales.



El sujeto actuante para propiciar una induccién de las
variables econdmicas en este tipo de economias atrazadas,
resulta ser "el estado”, sin embargo, este objetivo implica
que la propia organizacion del estado debe cambiar,
pasando de una organizacién enteramente tutelar y de
servicios bdsicos a un sistema donde se incluyen dreas
productivas y de nuevos servicios.

El papel del estado, por lo tanto se convierte en
generador y propiciador del desarrollo econémico.

Un modelo de induccion ampliamente conocido, estd
referido al creciente manejo de la Inversion por parte del
estado en términos de Inversién Piblica.

Esta Inversion Publica, puede ser de cardcter social y
econémico, implica por lo tanto una participacién del
estado en todas las esferas del sistema social y econdmico.

El estado boliviano presenta este tipo de evolucion
constituida en sus partes de acuerdo con los fines y
propésitos de la Constitucién Politica del Estado, por
ejemplo dentro de las siguientes caracteristicas normativas:



PROCESO DE TRANSFORMACION

Insumos Medio Objetivos

/ Produccion

Demanda
* ESTADO | <

Apoyos A‘{/v \Decisiones
Solicitude Medio

Resultados

El papel del estado, queda definido por el orden
Juridico- institucional, que es a su vez, reflejo de la
estructura politico-ideolégico de un sistema social.

Al constituirse la nacién boliviana, el marco
ideolégico y politico dominante quedé relacionado con las
politicas liberales que se recibieron de Europa durante la
Revolucidn Francesa y las guerras napolednicas.

El desarrollo de la filosofia "liberal”, ponia como
centro de decisiones econdmicas a la clase de la burguesia
y al estado simplemente como una institucién de apoyo.

Bajo las banderas del liberalismo econdmico que
incorporaban los principios de la libertad de asociacion,
contratacion, circulacién, produccién, consumo, etc.; surgio
la politica de "el dejar hacer, dejar pasar” a hombres y
mercancias.



El liberalismo econdmico formula la participacidn de
un mercado mundial, y por lo tanto rompe las barreras de
las restricciones en los mercados nacionales y locales,
sefiala que por este camino los distintos paises pueden
llegar a consolidar una divisién internacional del trabajo
que les permita obtener un mdximo de crecimiento
econdmico en concordancia con su riqueza y poblacién.

Aqui se observa, que el papel del estado resulta
innecesario pero "util" si facilita el logro de los objetivos
de la divisidn internacional del trabajo y la vigencia plena

del liberalismo econémico.

Después de la crisis derivada de la Primera Guerra
Mundial y en especial la crisis de 1929, el marco liberal se
encuentra histéricamente objetado por diversas corrientes
tedricas sobresaliendo el pensamiento keynesiano y el
marxista.

En los paises latinoamericanos durante el diglo XIX,
encontramos una gran presencia de la filosofia liberal en la
constitucion de los organismos publicos.

En Bolivia a principios del siglo XX, en pleno auge de
la produccidn y exportacién de estaiio, como consecuencia
de este marco politico ideolégico, el estado no encuentra



Justificativo para exigir mayor tributacién a los sectores
empresariales de la mineria, que bajo del slogan de la
"libertad de empresa y exportacién”, dejaron al pais
empobrecido transfiriendo sus utilidades principalmente al
exterior.

De ésta manera, el estado boliviano se limita al
manejo de recursos financieros restringidos y a encarar
modestas tareas dentro el campo social y de la integracion
nacional. ‘

Uno de los aspectos mds sobresalientes de éste pericdo
que transcurre a fines del siglo XIX y las tres primeras
décadas del siglo XX, se refiere al desarrollo de los
ferrocarriles, en éste aspecto se observa que el estado
boliviano representd los intereses de la gran mineria y se
"obligo" a la contratacién de crédito para la construccion
ferroviaria, principalmente entre los centros mineros y los
puertos de Antofagasta y Arica, y con menor incidencia se
tejié una vinculacién con el Peri con la construccion del
ferrocarril Guaqui-La Paz.

Por lo tanto, no deja de excluirse en éste periddo
histérico, el dominio de una posicion ideolégica de cardcter
liberal en el desempefio de las funciones del estado.



1.1.1

Sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial,
cuando el problema del subdesarrolio surge como una de las
limitaciones mds importantes para el progreso de la
humanidad, se establece la necesidad de transformar el
papel del estado, de un simple organizador de tareas
burocrdticas de orden juridico-administrativo a un nuevo
modelo donde se ambiciona que predominen relaciones de
orden técnico-productivas.

Asi surgieron los diferentes modelos de planificacion,
partiendo del esquema global, regional, sectorial, local,
etc.; las técnicas de preparacion y evaluacion de proyectos
que se vinculan con el funcionamiento del aparato
gubernamental.

Este aparato gubernamental busca mediante la accidn
de los programas y proyectos, la transformacion de los
sectores econdmicos atrasados, asi se desarrollan las
politicas de "induccidn" al crecimiento econdmico.

La Formacion de Unidades Productivas por parte del
Estado

La Administracion Publica abarca distintos sistemas
o subsistemas que integran tareas tanto dentro del drea
social como en el orden productivo.
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La Administracion Publica es la estructura orgdnica
del estado, destinada a alcanzar sus fines politicos,
econémicos, sociales, tecnoldgicos y culturales. Consiste en
todas las operaciones que tienen por objeto la realizacidn
de la politica del estado, cuyos alcances cubre un sin
niumero de operaciones, desde la mas simple, como la
limpieza de un parque, hasta la mas compleja como puede
ser la de organizar una aventura en el espacio.(1)

La Administracién Piublica tiene como base legal a la
Constitucién  Politica del Estado y las leyes
complementarias.

Los sistemas de la Administracién Piublica son:

- Sistema de Decision Politica: se refiere a las
relaciones que corresponden a la funcidn de gobierno y
ponen de manifiesto el ejercicio de autoridad y poder. La
autoridad que ejercen los miembros del gobierno, es una
especie de poder que se ha institucionalizado en el seno de
la sociedad, por ello el reconocimiento y acatamiento
correspondiente.

(1) "Virus en la Administraciéon Piblica Boliviana”, Rene Sangueza Figueroa,

1983,
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- Sistema de Gestion: se refiere a las actividades
productivas de bienes y servicios, dentro de éste sistema
surgen las Empresas Estatales.

- Sistemas Auxiliares: se refiere a las funciones de
apoyo y asesoria que el gobierno requiere en su proposito
de manejar eficientemente la administracion publica,
ejemplo de éste sistema es el siguiente: Instituto Nacional
de Estadistica, Instituto Nacional de Alimentacidn y
Nutricién, etc. ‘

Las Empresas Piblicas se constituyen dentro del
aparato del estado fundamentalmente por las siguientes
causas:

- Ausencia de Empresas Privadas interesadas en estas
actividades.

- Elevados costes de produccidon de bienes y/o
servicios que impiden agrupar organizaciones
privadas dentro de estos campos.

- Desintegracion empresarial, aspecto que impide que
alguna Empresa Privada en particular pueda
participar en el mercado (por ef: en la industria se
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necesita materias primas, tecnologia, transportes,
comercio y mercado; si ésta cadena no estd definida
es muy dificil que una empresa industrial pueda
Ssurgir como tal, necesita formar su propia cadena
con lo cual sus costos se elevan perjudicando su
eficiencia en el mercado).

- Costos elevados de tecnologia inalcanzables para las
empresas medianas y pequerias, que son las mds
corrientes en los paises en vias de desarrollo.

- Falta de conocimiento acumulativo sobre manejo del
mercado de exportaciones, lo cual limita la formacion
de empresas exportadoras.

- Servicios complejos y de baja rentabilidad por su
cardcter social, como son gran parte de los servicios
municipales.

Por todas estas razénes la Empresa Piblica, surge
creando un nuevo conjunto de actividades para la
promocion del pals que incluye:

- Participacidn en procesos intermedios para apoyar
la formacion de Empresas Privadas en las zonas
terminales de la cadena de produccion o servicios.
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Apoyar la integracion nacional.

Crear empresas con gran demanda de tecnologia.

Formar mercados para actividades empresariales
nuevas.

Crear empresas industriales para sustituir
importaciones y abrir mercados de insumos para la
estructura interna del sistema.

- Impulsar el desarrollo regional en Inversiones en
industrias e infraestructura en nuevas zondas
econdmicas, promoviendo incluso la migracidn.

Aspectos Historicos:

El 2] de diciembre de 1936 se cred Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolvianos mediante Decreto Ley y las
caracteristicas de la disposicion legal considera la
conveniencia de la participacién del estado en el desarrolio
de la industria petrolera.
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Los articulos del Decreto Ley del 21 de diciembre
explicaban que Yacimientos tendria por objetivo la
explotacion y exploracion del petrioleo y sus derivados como
también la comercializacion y la exportacién.(2)

Durante el gobierno del general Enrique Pefiaranda,
se formd la Corporacién Boliviana de Fomento (1941), sus
caracteristicas principales fueron los de una institucion
miultiple con proyectos de viabilidad y de formacién
industrial. ‘

En el campo de la construccién caminera le
correspondio a la CBF iniciar el tramo de la nueva
carretera Cochabamba-Santa Cruz. Dentro del programa
industrial estuvo la construccidn de la refineria de aziicar
de Guabird en el norte de Santa Cruz y el complejo de Todos
Santos.

Estas unidades productivas formadas por el estado con
mayor participacién dentro de la economia, cuando se
verificé la nacionalizaciéon de las minas asociando 3
consorcios privados que disponian de 53.000 trabajadores
y unas 20 empresas de produccién.

(2) Los Betunes del Padre Barba. Historia del Petrdleo Boliviano. Rafael Ulises

Pelae:z.
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Posteriormente, el estado tomd participacion como
propietario de los ferrocarriles con 2 sistemas: el de
occidente y el oriental, que en conjunto disponian de 3.600
Km. de viay 7.000 trabajadores.

En el desarrollo del sector minero, a partir de 1961 se
constituye las empresas metalirgicas, como también otras
de produccidén de bienes de consumo no duradero, como las
plantas del proyecto lechero.

Estas inversiones que realiza el estado, estuvieron
enmarcadas dentro de 3 politicas nacionales de desarrollo
econdémico:

- Integracién Nacional: con éste propdsito la
Inversion Puiblica busca la ocupacion econdmica
del territorio nacional, ésta variable a jugado un
papel determinante en la construccion de la Planta
de Aceites de Villamontes, la Planta de
Beneficiencia de Castaiia en Cobija y otras
inversiones menores.

- Distribucion equitativa de la riqueza nacional:
ésta politica tenia como propdsito impulsar el
desarrollo en zonas deprimidas economicamente y
cuya postergacién gravitaba en el crecimiento de
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grandes sectores sociales, con este criterio surgio
el Proyecto Monteagudo-Muyupampa en la
cabecera de la zona chaquefia de Chuquisaca-Santa
Cruz, también se incluye los proyectos del té y café
en las regiones de los Yungas y la amazonia
boliviana.

~ Sustitucion de Importaciones: ésta variable
concordante con la politica del mismo nombre
aplicada en América Latina, tenia como proposito
sustituir los itemes de importaciones, donde el pais
presentaba condiciones bdsicas para la produccién
de estos bienes.

El Proyecto azucarero en el norte de Santa Cruz y en
Bermejo, la organizacion de la Empresa Nacional del Arroz
-ENA-, las fabricas de cementos, vidrios, etc, constituyen
parte importante de ésta politica.

Como se ha observado, el curso de estos proyectos no
quedo impedido por un andlisis riguroso del mercado
interno y de las condiciones competitivas a nivel
internacional.

El fenémeno, rentabilidad econémica se manifesto en
forma segundaria, sujetidndose el drea de decisiones a las
politicas anteriormente descritas.



17

Como consecuencia de la inestabilidad econémica
afectada por frecuentes procesos inflacionarios y de
estancamiento de la economia en general; la rentabilidad
financiera de estas empresas estuve  qfectada
permanentemente.

Considerando el tamario de la Inversion Piblica en
empresas y el lento desarrollo de la base tributaria afectada
por un alto coeficiente de evasidn tributaria, el déficit
financiero de la Empresa Publica repercutio notoriamente
en el equilibrio presupuestario.

Sin embargo por el lado favorable, estas empresas
publicas fueron las que lograron una reinsercion
tecnologica en nuestra economia, que nos permitio avanzar
significativamente, permitio la formacion de los procesos de
encadenamiento hacia atras y adelante dando lugar al
proceso tecnologico del acelerador y por itltimo, cambié la
geografia del pais permitiendo la transformacién de
regiones no aprovechadas en zonas densamente cultivadas,
especialmente en el oriente del pafs.
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1.1.2. El Papel de la Empresa Puablica y su aporte a la
Economia:

El papel de la Empresa Publica se estudia mediante
los siguientes multiplicadores:

- Participaciéon en la Inversidn

- Participacion en el Empleo

- Participacion en el Consumo

~ Participacion en el Sector del Comercio Exterior

- Participacion en el Sector de Investigacion

La Empresa Publica como unidad operativa del sector
gubernamental, cumple el rol de integrar un sistema donde
las vinculaciones macroecondmicas explican el equilibrio y
crecimiento economico, sefialando la participacion de éstas
Empresas Piblicas.

- Participacion en la Inversion:

La Inversion como variable econémica estratégica
para el crecimiento de la economia, habitualmente queda
desagregada con ésta primera ecuacion:



19

IB = IN + IR (1)
donde:

IB = Inversicn Bruta

IN = Inversion Neta

IR = Inversion de Reposicion

De acuerdo con la definicion de la Inversion de
Reposicion, restituye el consumo de capital de la gestion en
la cual se genera el proceso productivo. La Inversion Neta
surge como un ahorro neto destinado a incrementar el
capital "fijo"” de la sociedad.

De la misma forma se puede desagregar la Inversion
Bruta por el origen sectorial, como también por la
participacion de los grandes agregados del Sector Piblico
y Privado en su composicion.

IB = INpv + INpb + IRpv + IRpd (2)

Se puede obtener indicadores de participacién para
explicar la importancia que se le confiere al Sector Publico
y Privado.

Dividiendo la ecuacion (2) por el nivel de la Inversion
Bruta se obtiene:
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INpv

—————— = Inp (3) ===> Participacion de la Inversion

IB IN%? % ﬂ"ﬁ‘fﬁ genno de la

INpb

—————— = Inb (4)===> Participacion de la Inversion

IB eta Pu lﬁa dentro de la

NVEFSI ruta

IRpv

—————— = Irp (5)===> Inversion de Reposicion del

1B ?‘ectoz Priyado respecto a la

nversion Bruta

IRpb

- = Irb (6)———>Cuota de la Inversion de

IB Reposicion de; Sector P bhco
respecto a la Inversion mta

asociando (2),(3),(4).(5) y (6}, obtenemos:

Inp + Inb + Irp + Irb = 1 (7)

Estas participaciones presentan la posibilidad de
examinar con propiedad la importancia de los sectores
publico y privado en el quantim de la Inversién Bruta.
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De la Inversién Bruta que se le asigna al Sector
Piiblico, se puede obtener la participacicn de la Empresa
Piublica y de ésta forma se sefiala un indicador de
gravitacion de los resultados econdmicos que obtiene una
organizacion de este tipo en la formacion de capital del
Sector Piublico.

INpb = INXpb + INYpb + ....... + INZpb (8)

La ecuacion (8) desagrega la IN por organismo
publico, asi X,Y y Z son distintas organizaciones piiblicas,
de igual forma se pueden obtener los indicadores
respectivos, por ejemplo para la Empresa X:

INXpb
-------- = Inxb (9)
INpb

que nos sehala la participacidn de la Inversién Neta de la
Empresa Piblica X dentro de la Inversion Neta del Sector
Piblico.

En la historia econdémica de Bolivia, se encuentran
hechos econdmicos donde se establece una extraordinaria
participacién de las empresas estatales: COMIBOL, YPFB,
ENTEL, etc. en la formacion de la Inversion Neta del Sector
Pitblico.
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De la misma manera con relacion con la Inversidn de
Reposicidn, se puede obtener una desagregacién de acuerdo
con las organizaciones que le corresponden al estado.

IRps = IRXpb + IRYpbs + ....... + IRZpb (10)

Estd ecuacion nos muestra la Inversion de Reposicion
Sformada por la agregacidn de flujos de los organismos X, Y,
y Z.

De igual forma se puede obtener el coeficiente de
importancia de participacion de la Empresa Publica dentro
de la Inversion de Reposicion, por ejemplo para la Empresa
X podemos obtener la siguiente relacién:

———————— = Irxb (11)

Estos coeficientes relacionados con las variaciones del
empleo, el crecimiento de los ingresos fiscales e incluso con
los indicadores de crecimiento sociales y politicos nos
permiten deducir la politica efectiva de la Empresa Piiblica
dentro de la sociedad.
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- Participacion en el Empleo:

Las politicas de empleo siempre contemplan el papel
del estado como un agente contratador de importancia.

Existen dos opciones por los cuales la demanda de
trabajo del Sector Piublico afecta un mercado laboral:

1) En primer lugar puede dfecrar el nivel de la tasa de
salario, aun existiendo controles en el precio del trabajo, el
proceso de limitar la participacion del estado en economias
como la nuestra donde hay un lento desarrollo industrial,
afecta en definitiva los ingresos de grandes sectores
laborales.

2) Participa también el estado, relacionando la
disponibilidad de sus recursos humanos con politicas de
servicio y estrategia para la integracion del sistema
socioecondémico.

Dentro de este campo, se cita la educacion y la salud
como sistemas tradicionales donde se admite que con mayor
cantidad de recursos humanos empleados por el estado se
puede atender una mayor cobertura de los servicios; por
ejemplo el drea rural del departamento de La Paz existe un
médico del sector Publico por cada 10.000 habitantes, se
deduce fdcilmente que 3, 4 6 mds médicos atenderian mejor
a estas 10.000 personas.
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En la actualidad se considera que el sistema de
“comunicacion"” bajo sus distintas formas guardan analogia
con los sistemas de educacion.

Se ha llegado también a la conclusién que dentro el
campo de la investigacion, el estado debe convertirse en un
gran demandante de servicios laborales, desde luego con la
especializacion tecnolégica que corresponden.

E!l Sector Publico, al contratar recursos humanos y
cancelar salarios origina un multiplicador economico que
se amplia a todos los sectores de la economia.

En muchas regiones del pais e incluso importantes
ciudades en forma individual, el mayor empleador es el
estado y solo gracias a esta condicion se explican las
actividades industriales, comerciales, etc., que se
desenvuelven conjuntamente con el Sector Piblico.

En las regiones econdmicas donde el empleo del Sector
Piiblico se ha reducido dramdticamente, los propios
sistemas urbanos se han perdido, como es el caso de las
poblaciones de Corocoro, Uncia, Uyuni, etc.
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- Participacion en el Comercio Exterior:

En el modelo de Comercio Exterior se toma en cuenta
las relaciones de exportaciones e importaciones, si partimos
de la siguiente ecuacion:

PIB+M=C+I1+E (1)

donde: PIB = Producto Interno Bruto
M = Importaciones
C = Consumo Global
I = Inversién Global

E = Exportaciones

Las importaciones y  exportaciones pueden
desagregarse tomando el Sector Piblico y Privado, como
sigue:

M= Mp + Mb (2)

donde: Mp = Importaciones del Sector Privado

Mb = Importaciones del Sector Publico

Si consideramos la Oferta Global definida como sigue:
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OG=PIB+ M (3)
y remplazando la ecuacion (2) en (3) obtenemos:
OG = PIB + Mp + Mb (4)

dividiendo la ecuacién (4) entre la Oferta Global y
separando los términos que corresponden a las
Importaciones del Sector Publico obtenemos:

----- = OGMs (3)

El coeficiente de OGMb que corresponde a las
Importaciones del Sector Publico.

En una economia como la nuesira, que tiene Empresas
Piublicas de gran importancia, el coeficiente "OGMb" tiene
una valoracidn significativa.

Tomando las exportaciones (E) con la misma técnica
de andlisis y presentando la siguiente ecuacion:

E=Ep+ Eb (6)
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y definiendo por otro lado la Demanda Global,

DG=C+I+E (7)

remplazando la ecuacion (6) en (7) obtenemos:

DG=C+ 1+ Ep+ Epb (8)

donde: Ep = Exportaciones del Sector Privado

Eb = Exportaciones del Sector Piblico

De igual forma podemos tomar el coeficiente de
Exporiaciones que corresponde al Sector Publico, de
acuerdo con la siguiente notacion:

Eb
————— = DGEb (9)
DG

asi obtenemos el coeficiente de Demanda Global de las
Exportaciones del Sector Putblico.

El estudio de los coeficientes (5) y (9) tiene gran
importancia debido a la politica de ajuste neoliberal que en
éste momento se desarrolla en el pais.
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En el modelo de ajuste neoliberal, se manifiesta el
interés de aumentar la participacién de las Exportaciones,
si el coeficiente (9) presenta una tendencia a incrementarse,
se puede indicar que su evolucion economica y financiera es
positiva dentro de las variables macroecondmicas que
explican el equilibrio del comercio exterior.

Para cumplir un mejor desempefio en la evolucion de
ésta informacidn, se necesita una integracién completa
dentro del sistema produccidn-mercado, que demanda el
ajuste estructural mencionado.

En éste sentido, las Empresas que forman el "Sistema
de Comunicacion”, son las formas de apoyo y auxilio que
viabilizan los cambios eficientes del modelo al integrar la
Oferta y Ila Demanda; ernlazar lIlos sistemas de
comercializacion, interrelacionar ofertas y demandas, y por
ultimo en el conocimiento del mercado por la mejor
interlocucion entre productores y compradores.

- Participacion en la Oferta Agregada:

Establecida la Oferta Agregada para la economia de
acuerdo con la siguiente ecuacion:

OA =PIB + M
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La participacién de la Empresa Piblica, tiene la
caracteristica de cubrir varios sectores que componen el
PIB Nacional, dependiendo del grado histdrico en el cual,
el estado asume una direccién en la orientacion del
desarrollo economico.

En el caso de Bolivia, la participacién en el Sector
Minero de la Empresa Piblica, tiene un alto porcentaje que,
en la década de los afos 70 alcanzé el 80% del PIB
sectorial. ‘

Similar situacién se presenta con el PIB del sector
hidrocarburos, donde la participacién del estado alcanza el
90%, dentro de ésta actividad existen dos empresas
contratistas en la produccién de hidrocarburos, cuya
participacién ha sido siempre muy inferior al tamafio de la
Empresa Publica.

Dentro del sector de comunicacidn, tenemos en forma
analégica una alta participacion del estado, en el transporie
aéreo de pasajeros (en la década de los afios 80 cerca al
95% del boletaje interno); existe una participacion
dominante en el transporte ferroviario y dentro del sector de
telecomunicaciones dan una facturacién del 80% de este
servicio.
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Existe por otra parte sectores donde la participacion
del estado y en concreto la Empresa Piblica tiene poca
significacién en Bolivia, ésta situacién se presenta en la
agricultura, ganaderia y la explotacidn forestal.

En el caso del sector industrial, la Empresa Publica
tiene participacién dominante en la metalirgia y una alta
participacion en la produccidn de alimentos.

Por este motivo, el PIB puede ser desagregado por el
tipo de organismo que contribuye a su formacion, tomando
el Sector Piiblico y el Sector Privado como diferenciacion:

PIB = PIBse + PIBsp
donde: PIBse
PIBsp

PIB del sector estatal

il

PIB del sector privado

reemplazando en la ecuacién inicial tenemos:

OA = PIBse + PIBsp + M

de donde obtenemos la participacion de la Empresa Piiblica
en la formacién del PIB, medida desde el punto de vista de
la Oferta Global (oferta agregada se consideramos los
incrementos respecto del tiempo).
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PIBse
PIB'se =nmmmmm-
04

En la determinacidn de la Oferta Global, es también
importante el flujo de importaciones que logran establecer
el quantum que enfrenta la Demanda Global.

De ahi que resulta una variable de gran influencia en
las decisiones econdmicas, el tipo de politica comercial que
tiene el pais.

En nuestra nacién, las importaciones quedan
dominadas por el sector privado, y durante las décadas
pasadas cuando la Balanza Comercial correspondia al
Sector Piblico, era mucho mds amplia en su saldo, éste fué
utilizado por los sectores de actividad privada para ampliar
las importaciones.

Una aplicacién concreta del excedente comercial de la
Empresa Publica, ha sido como fuente de recursos para
financiar importaciones por parte del sector privado.

Lo anterior, se sefiala como una de las contradicciones
entre el aporte de la Empresa Piblica, los excedentes que
logra y por cuestiones de cardcter estructural no utiliza este
excedente, pasando los recursos al sector privado para
expandir las importaciones.
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En el proceso del crecimiento econdmico, ésia
situacidn es comin para los paises atrasados, asi los
excedentes de estos sectores exportables de recursos
naturales no retornan a su fuente de origen y son
transferidos a otros sectores, que si bien logran equilibrar
la disponibilidad de bienes en el mercado en especial de
manufacturas no producidas en el pais, en iltima instancia
se trata de un traspaso de recursos de un sector productivo
constituida por la Empresa Publica hacia sectores
productivos constituido por los sistemas de importaciones.

- Participacion en el Sector de Investigacion:

El desarrollo tecnolégico constituye una variable que
Jorma parte de la estructura industrial.

En Bolivia el desarrollo de la investigacion dentro el
campo de tecnologias aplicadas a la agricultura, ganaderia,
Jorestacion e incluso en ciertos campos industriales es
escencialmente desarrollada por instituciones piiblicas.

Dentro del campo de la ganaderia, las estaciones
experimentales dependientes del estado, aportan con el 80%
de la absorcion tecnolbégica 'y su consiguiente
comercializacidon dentro el sector.
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Similar  participacién se obtiene dentro la
investigacidén agricola, que incluso se afirma puede llegar
en muchos afios al 100% del conocimiento técnico absorvido
y de desarrollo propio.

Estudios realizados sobre la Universidad Piblica, se
indica que estas instituciones aportan en promedio con casi
el 70% de la investigacion aplicada a los distintos campos
profesionales.

En consecuencia el modelo de investigacién que tiene
el pais para la absorcion de tecnologia fordnea, su
aplicacion y desarrollo como también la creacion de
tecnologia propia, es desarrollada en mds de un 70% por
Instituciones Publicas.
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CAPITULO II
DESARROLLO DE LA EMPRESA PUBLICA
Y LAS POLITICAS DE CRECIMIENTO

ECONOMICO
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2.1 Introduccion:

El proceso de desarrollo econémico comprende una
agrupacién de aspectos sociales 'y econdémicos
interdependientes que ademds actiian dentro de un dmbito
historico objetivamente definido.

Para explicar la vinculacién de éste dmbito histérico
con las politicas econdmicas tenemos como fuente de
referencia las distintas concepciones tedricas para la
construccion de un sistema etonémico.

Durante el siglo XVIII y XIX cuando la economia
mundial es afectada por la denominada revolucién
industrial, el proceso de produccion y consumo necesitan de
un mayor grado de libertad, como condicién escencial para
viabilizar ésta revolucion industrial.

De ésta forma el liberalismo econémico, se manifiesta
como una doctrina objetiva necesaria para el proceso de
capitalizacién de la economia, en las nacientes sociedades
burguesas del siglo XVIII.

El pensamiento liberal toma como fuente de reflexion,
la racionalidad del proceso econémico tanto en el consumo
como la produccién.
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La racionalidad actita como una mano invisible,
regulando en la forma mds conveniente la asignacién de
precios y recursos.

Esta asignacion constituye un reto técnico economico
y también social, por tanto solo puede ser alcanzado por el
hombre en pleno uso de su libertad, especialmente en lo
gcondmico.

Esta libertad unida a la racionalidad del hecho
economico se encuentra en la empresa privada, es el
empresario como tal, el gestor de los cambios econdmicos
y consiguientemente el progreso material.

El cambio técnico puede ser introducido a la economia
bajo ciertas condiciones que solo un empresario estd en
posibilidades de aplicar, asi Smith explicaba la unién de
estas acciones haciendo analogia a un determinado
"egoismo econdmico” que expresa la cautela, el estudio, la
racionalidad de los actos que en conjunto definen el cambio
tecnologico, y por lo tanto el progreso economico de la
sociedad.
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2.2 La Empresa Privada y el modelo liberal:

Bajo estas consideraciones, la escuela liberal formula
una politica de incentivo al desarrollo de la empresa
privada, que sintetiza la racionalidad econdmica en un
contexto de libertad econdmica.

Este proceso tuvo viabilidad hasta mediados del siglo
XIX, cuando la economia capitalista empieza a preseniar
nuevas formas contradictorias que a su vez repercuten en el
desarrollo social.

Dentro de estas caracteristicas  histdricas,
encontramos el desarrollo de la crisis econémica como una
forma diferente y en la cual la empresa capitalisia se
enfrenta, a su descapitalizacidn o pérdida financiera.

El automatismo del mercado, que como instrumento de
la politica econdémica garantizaba la regulacién enire la
oferta y la demanda, implica la racional entrada y salida de
empresas en el mercado, habia sido vulnerada por procesos
histéricos que reproducian condiciones materiales con
mayor complejidad.

La permanente presencia de ciclos comerciales de uno
6 mds afios donde la demanda tenia desvios significativos
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desestabilizando la esfera de la circulacién y los ciclos
econémicos de seis a ocho afios que presentaban
deformaciones en la aplicacién tecnoldgica, con retrasos
respecto a la demanda, a la provision de materias primas e
incluso a los procesos de distribucibn del ingreso, dieron
lugar en conjunto al nuevo problema de la inestabilidad
econémica.

2.3 La correccion Keynesiana:

Al producirse la crisis de 1929, donde el aparato
productivo sufre un gran shock sobre sus posibilidades de
produccion, llega el desempleo y la formacién de una
capacidad no utilizada muy significativa en el Capital Fijo.

Estas condiciones muestran la presencia de wuna
persistente sobreproduccién dentro de la sociedad
capitalista, o alternativamente un subconsumo por la lenta
agregacion en la demanda efectiva, este argumento que
puede considerarse fundamental para el andlisis keynesiano
rompe con la concepcion cldsica y neocldsica.

Para Keynes, la deficiencia en la demanda efectiva
constituye un termdmetro, que mide el problema de la
realizacion de la produccién y por lo tanto la politica
econdmica deberia incentivar la expansién de la demanda
efectiva.
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Esta demanda efectiva tiene dos posibilidades de ser
incrementada, primero mediante la inyeccidn "artificial” de
medios econdmicos en el mercado y por otra parte con la
creacion de nuevas formas de gasto.

En el primer caso, se tienen las politicas de
"redistribucién del ingreso” y en los cuales ocupan lugares
significativos, la politica de salud y educacién como
también los subsidios, subvenciones y otras ayudas
econdmicas para los grupos sociales mds pobres.

En el segundo caso, se contempla el desarrollo de la
empresa piblica como nuevos proyectos, cuya participacion
permite transformar los niveles de la demanda efectiva
generando produccidn'y empleo.

2.4 La Empresa Publica:

La revolucion keynesiana, habria el curso tedrico para
la participacion del estado dentro de las actividades
econémicas y algo que el liberalismo y el neocldasismo
consideraban inapropiado e incluso improductivo.

Sin embargo, el concepto de la empresa publica no
constituye una referencia arbitraria, ésta debe surgir en
concordancia con los requerimientos escenciales que
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demanda los cambios dentro de la estructura del consumo
Sfundamentalmente.

Asi surge, una clasificacion entre dreas claves y otras
de caracter no escencial, la empresa publica en
consecuencia debe participar en el conjunto denominado
“dreas claves de la economia".

El concepto de drea clave tampoco debe ser
comprendida al margen de las condiciones histéricas, es
mas bien un producto histérico.

En un determinado momento para la sociedad
capitalista la industria siderurgica, la explotacion del
carbdn y el hierro se convirtieron en dreas claves para el
crecimiento econdmico y por lo tanto la participaciéon del
estado fué determinante con la organizacidn de empresa
publica, tanto en la mineria como en la industria del acero.

La siderirgia surge como un sector clave en la
economia por constituir la materia prima mds importante en
el desarrollo industrial y dada la alta competividad en el
mercado mundial, principalmente los paises europeos son
los primeros en aplicar politicas gubernamentales de apoyo
econémico a este sector, llegando incluso a formar empresas
publicas.
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En la actualidad, con los grandes beneficios del
progreso tecnoldgico y con la estabilidad que este progreso
otorga al desarrollo, ya no resulta un "espacio” clave la
participacién del estado en la mineria y en la siderirgia del
acero.

Similar comparacién puede hacerse desde el punto de
vista del comportamiento del estado en otros entornos
histéricos, por ejemplo para los paises drabes del medio
oriente, la industria de los hidrocarburos es un sector
"elave” y la participacién del estado surge de una forma
directa; un efemplo de estd conducta es la nacionalizacién
del petréleo en Irdn, Irdk, paises con grandes reservas en
este recurso natural.

Con la explotacidn de petrdleo en el mar del norte y el
desarrollo de nuevas zonas petroliferas en la ex-Union
Soviética, posiblemente en un futuro muy cercano éste sector
de hidrocarburos dejara de constituir una drea clave para
la economia de estos paises, y en este sentido, tanto Arabia
Saudita, Irdn, Irdk, estdn desarrollando infraestructuras
industriales altamente diversificadas.

Se extrae de estas referencias el papel de la empresa
piblica como factor del progreso tecnolégico bajo ciertas
condiciones histéricas, de la misma forma en el caso de
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Bolivia, el desarrollo de la empresa piblica, ha tenido
distintas fases historicas compatibles con las necesidades
del cambio econdmico y social.
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CAPITULO 111

LA EMPRESA PUBLICA EN EL CAMPO DE

LAS TELECOMUNICACIONES
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3.1 Constitucién de ENTEL , antecedentes historicos e
institucionales:

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones fué
creada por D.S.07441 de 22/12/1965, como Sociedad
Anénima Mixta y de derecho piblico, con duracion
indefinida y con objetivos de modernizacion, explotacion y
expansiéon de los servicios piiblicos de telecomunicaciones
urbanas, interurbanas y/o internacionales en el ambito del
territorio nacional. '

Se convierte en Empresa Piblica mediante D.S. 9250
de 04/06/1970 con dependencia de la actual Secretaria (ex-
Ministerio) de Transportes y Comunicaciones, dotdndola de
nuevos instrumentos legales en su composicién Y
determinando que el Directorio esté formado exclusivamente
por representantes del Sector Piiblico, siendo el presidente
de éste cuerpo el ministro del area.

En fecha 02/09/1993, mediante D.S. 23628 se modifica
el estatuto orgdnico de ENTEL y se designa un Presidente
Ejecutivo a tiempo completo mediante Resolucién Suprema
y la formacion de un directorio de cuatro representantes
que son designados por el ministro del drea mediante
resolucion ministerial.
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Actualmente, ENTEL basa sus operaciones de acuerdo
a lineamientos de politica econémica del gobierno central,
a traveés de la Secretaria Nacional de Hacienda en el campo
econémico-financiero; Banco Central de Bolivia en el flujo
de divisas; la Direccion General de Telecomunicaciones
(DGT), Direccidn de Telecomunicaciones Rurales (DITER),
con las Cooperativas Telefénicas en el aérea de la
interconexion por servicio telefénico nacional y con las
interconectantes internacionales en el  servicio
internacional.

ENTEL tiene como objetivos y metas principales, la
integracion de todas las poblaciones rurales y urbanas del
pais al sistema de comunicaciones, siendo una de las pocas
Empresas Estatales que obtiene una rentabilidad creciente
y que su aporte al Tesoro General de la Nacién es una de
sus principales contribuciones a la nacién.

3.2 Andlisis de la Economia en el sector de
telecomunicaciones (caso ENTEL)

El sector de comunicaciones ésta compuesto por
empresas telefonicas locales y de larga distancia que
prestan servicios de: telefonia local y de larga distancia
tanto nacional e internacional, sistema de télex y telegrafia,
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transmision de datos, radio y televisidon, ademds de servicios
especiales como ser alquiler de canales y circuitos. Donde
la prestacion de servicios estd compartida entre la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones, la Direccion de
Telecomunicaciones Rurales, Radiocomunicaciones
Privadas, que prestdan, bdsicamente servicio de larga
distancia y cooperativas telefénicas que prestan el servicio
de telefonia local; de entre ellas la mas importante y que
mayor valor agregado genera es ENTEL dentro de la
participacién del sector en el PIB, que de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica representa el 63 % y el
resto de 37 % a las empresas de comunicaciones de entre
ellas las de mayor importancia son las que integran la
Federacidn de Cooperativas de Telefonicas (FECOTEL).

3.2.1 La Estructura Financiera:

ENTEL, dentro de la estructura financiera que le
corresponde, presenta dos fuentes de informacion que son
objeto de andlisis para considerar sus efectos sobre los
niveles de salario y empleo, que involucran al problema
sujeto a investigacion que presenta ésta tesis.

La mencionada aclaracién es consecuente con la
determinacién de objetivos que deben cumplirse en ésta
investigacidon, cuyos limites y alcance se encuentran en el
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estudio de los recursos humanos, por tanto el tipo de
analisis es particular y relacionado con este propdsito.

3.2.1.1 Estado de Resultados:

Dentro del Estado de Resultados que corresponde a
ENTEL, el flujo de informacidn establece la cuenta Ingresos
Operativos, que se descomponen de acuerdo al cuadro
(Anexo 35). '

La estructura de los Ingresos Operativos, expresa que
el Servicio Telefonico aumenta su participacion del 14 % en
1985 al 60 % en 1992; ésta tendencia representa para la
Empresa un proceso por el cual se va tipificando un
"proceso dominante” que puede presentar las siguientes
particularidades:

a)Un exceso de concentracién en una actividad
dominante, la misma que se convierte en extremadamente
sensible con sus cambios respecto con el equilibrio de la
Empresa.

b)En la empresa moderna, se manifiesta el propdsito
de manejar una mezcla de productos o servicios
generalmente significativa o amplia, es decir, evitar una
cierta monoproduccion o monoservicio ofertado.
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CUADRO : -1

CUADRO DE ELASTICIDADES

SERV. ING. BDE VARIACION ING. OPERAT.
TELEF. OPER. %DE VARIACION SERV.TELEF.

PERIODO VAR % VAR.%6 ELASTICIDAD
1985-86 1.96 ¢.33 0.17
1986-87 0.37 0.17 0.40
1987-88 1.18 0.72 0.61
1988-89 0.28 .23 0.82
1989-90 0.57 0.40 ¢.70
1990-91 0.30 0.18 0.60
1991-92 0.36 0.37 1.03

Fuente.- Elaboracion propia con datos de los estados financieros

de gestion-Anexo No.6
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El desarrollo de la elasticidad: Servicio Telefénico-
Ingresos Operativos, recoge la historia reciente de la
Empresa, explicando la tendencia dirigida a una
especializacion selectiva en el servicio telefénico.

En el periddo 1985-1986, un | % de incremento del
ingreso en servicio telefénico ocasionaba un incremento de
0.17 en los Ingresos Operativos, como se observa el impacto
de ésta actividad econdmica apenas lograba influir en un
17% de la capacidad de Ingresos que tenia la Empresa.

Para 1991-1992, la medicién de Ila elasticidad
respectiva nos sefiala, que por un 1 % de incremento en el
ingreso de servicio telefonico, el ingreso operativo de la
empresa varia en 1.03, que prdcticamente redondea el 1 %;
esto indica segin la proyeccion histdrica que la tendencia
del ingreso de los servicios telefonicos determinard
exactamente los cambios en el ingreso operativo de la
Empresa, confirmdndose una elasticidad igual a la unidad
entre las dos variables.

El desarrollo de la elasticidad es compatible con el
incremento en la participacién en el ingreso telefénico
dentro de los ingresos operativos.
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3.3. Desarrollo de los Recursos Humanos:

Comenzando cor un andlisis de "contratacion”, el
vélumen de empleo dentro de la Empresa tiene un desarrollo
establecido por peridédos donde el margen de contratacion
es constante.

Esta tendencia corresponde a una politica de incentivo
a la productividad, antes que una promocion por aumento
del empleo.

CUADRO :I1II-2

Nivel de Conitraiacion

Aidto: 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Nitmero 1600 1600 1600 1600 1685 1888 1888 1888

de empleados

Fuente.- Elaboracion propia en base a escalas salariales.
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3.4 Productividad del Trabajo:

Considerando el nivel del Ingreso Operativo, que
resume la actividad de creacidn de servicios de la empresa
(por analogia comparable con cualquier sector productivo)
podemos medir la evolucién de ésta productividad en
términos del Ingreso Nominal.
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CUADRO :1II-3

Volitmen de Ingresos  Prodnctividad
Afio_Contratacién _ Operativos Nominal
1985 1.600 49.795.183 31.121.99
1986 1.600 66.021.607 41.263.50
1987 1.600 77.136.151 48.210.09
1988 1.600 132.527.295 82.829.56
1989 1.685 162.430.311 96.327.81
1920 1.888 228.047.660  120.787.96
1991 1.888 270.146.770  143.086.21
1992 1.888 370.431.980 196.203.38

Fueute. - Elaboracion propia de acuerdo al Anexo No.5
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La productividad nominal historicamente establece un
rendimiento medio de Bs31.121.99.- por trabajador en 19835,
valor que se incrementa a Bsl196.203.38.- para 1992.

CUADRO :III-4
Productividad Incremento con Tasa de

Areo  Nominal relac.aiio anterior Variacion

1985 31.121,99 0 0
1986 41.263,50 10.141.5] 0.33
1987  48.210,09 6.946,59 0.17
1988  82.892,56 34.682,47 0.72
1989  96.397.81 13.505,25 0.16
1990 120.787,96 24.390,15 0.25
1991 143.086,21 22.298,25 0.18
1992 196.203.38 53.117.17 0.37

Luente - Elaboracién propia de acuerda al Anexo No.5
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Examinando la relacion técnica entre la variacion de
la Productividad Nominal de la contratacion laboral y el
volumen de Ingresos Operativos que tiene la Empresa,
podemos calcular Ila elasticidad correspondiente
(elasticidad del Ingreso Operativo con relacién a la
Productividad Nominal del Trabajo).

CUADRO :IIl-5

(3)=(1)/(2)

Variacidn del

Variacidn de la

Periode Ing.Operative Productividad Nominal Elasticidad
[985-86 0.33 .33 1,00
1986-87 017 0.7 1.00
1987-88 0.72 0.72 1.00
1988-89 0.23 . l6 1.44
[1989-90 0.40 0.25 1.60
1990-9¢ 0.18 0.18 1.00
1991-92 0.37 0.37 .00
Fuente.~ Elaboracion propia
GRAFICO:.: IS

INGRESQ QPERATIVO-PRODUC.NOMINAL

!.8 - - . -

ﬂ 1,6 i d

B 14 //\ _

AN

g B A———A——/ \A———A—
LD Y -

= 0.8

= g . . A

3

S o6 /A - -

g o4 - D" I -

¥ a2 -/ =~ -
- - T r T - T T —]

1955-86  1986-87 1987-85  1988-89  I989-90  990.51  1991-92
PERIODO

[—#—VARING.OPERAT. —B—PRODUCT. NOMINAL —A—ELASTICIDAD |




3.5

57

Como se observa con el andlisis de elasticidad, los
cambios en la productividad del trabajo se han manifestado
con cambios similares en el Ingreso Operativo, ésta alta
correlacion explica que la economia de la Empresa queda
edificada sobre el comportamiento de ésta productividad
laboral.

Corrientemente, cuando se obtiene una elasticidad de
I yde > al se manifiesta un comportamiento satisfactorio
en la administracién de recursos humanos.

Politica de Contratacion:

La politica de contratacién que ha sido conservada
con bastante rigidez, necesariamente influye en el resultado
de la productividad nominal y por lo tanto muestra que la
Empresa ha logrado desarrollar rendimientos para el factor
trabajo, que son satisfactorios dentro de cualquier sistema
de valuacion.

Para medir el excedente de ésta productividad, es
necesario incluir los flujos salariales que corresponden a
las gestiones 1985-1992.(Anexo 7)
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CUADRO :1II-6

EJECUCION PRESUPUESTARIA (En Bs)
ANQ  DE SERVICIOS PERSONALES __ INDICE

1985 2.869.905.- 100.00
1986 7.341.502.- 255.80
1987 14.463.434.- 503.97
1988 20.711.382.- 721.67
1989 26.919.189.- 937.98
1990 32.542.402.- 1.133.92
1991 39.619.393.- ‘ 1.380.51
1992 52.649.595.- 1.834.54

Fuente,- Elaboracién propia en base u Controles de Ejecucidn

Presupuestaria por gestion, de acnerde al Anexe No.7
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Para establecer el efecto de ésta variacion en el indice
de salarios, se necesita conocer a su vez el indice del
aumento del empleo que como se indico presenta una rigidez
normativa con niveles que van de 1.600 a [.888
trabajadores.

CUADRO :1II-7

CONTRATACION
ANO Niumero de Funcionarios INDICE
1985 1.600.- 100.00
1986 1.600.- 100.00
1987 1.600.- 100.00
1988 1.600.- 100.00
1989 1.685.- 105.31
1990 1.888.- 118.00
1991 1.888.- 118.00
1992 1.888.- 118.00

Fuente,- Elaboracidn propia.

Se puede comparar la eficiencia de la politica salarial,
tomando el indice de crecimiento de la masa salarial y el
indice de variacion del volumen de contratacion.
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CUADRO :11I-8

INDICE DE LA INDICE DE

ANQ _ MASA SALARIAL CONTRATACION
1985 100.00 100.00
1986 255.80 100.00
1987 503.97 100.00
1988 721.67 100.00
1989 937.98 105,31
1990 1133.92 : 118.00
1991 1380.51 118.00
1992 1834.54 115.00

Fuente.- Elaboracion propia.
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En la politica salarial se observa para la #ltima
gestion un incremento del 18% en el nivel de contratacidn,
en cambio la masa salarial se ha multiplicado 18 veces mds,
esto supone que los coeficientes para cada segmento de
empleo tienen una remuneraciéon en cada periédo mds
elevada, siendo el agregado del 1734.54% con relacién a
1985, frente a un agregado del 18% en el fndice de
contratacion también respecto de 1985.

CUADRO :IH-9

INDICE DE VARIACION DE LA MASA SALARIAL

ANO CONTRATACION
1985 1.00
1986 2.56
1987 5.04
1988 7.21
1989 8.93
1990 9.60
1991 11.70
1992 15.55

Fuenle.- Elaboracion propia.
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GRAFICO : III - 9

RELACION DE INDICE DE VARIACION
DE LA MASA SALARIAL

18
16

M

12

|

RELACION

3,04

Noos B o
|
I

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
ANO

La politica salarial en consecuencia ha permitido una
mayor expansion de la masa salarial por nivel de
contratacién de trabajo. Esta conclusién aislada solo
manifiesta una parte relacionada con una evaluacion social
que tiene un dictdmen satisfactorio aunque subsisten
brechas entre los distintos niveles salariales que necesitan
ajustes entre "proporcionalidad técnica" que demanda la
funcién y la "retribucion respectiva.”
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Se necesita en consecuencia vincular ésta politica
salarial dentro del andlisis de las variables econdmicas
referidas a la productividad del trabajo y dada Ia
importancia de ésta interdependencia, su desarrollo se
presenta en el siguiente capitulo.
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METODO PARA EL EXAMEN DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES ANEXO : 3
SISTEMA TRANSMISION TRANSMISION ALQUILERES DE
TELEFONICAS DE TELEX DE DERADIO CANALES
LOCALES Y TELEGRAFIA DATOS Y TELEVISION Y CIRCUTTGS
A 4
> SECTOR DE <
COMUNICACIONES

'

EMPRESA NACIONAL
DE
TELECOMUNICACIONES

'

IMRECCICN DE TELE-
COMUNICACIONES

'

RADIO COMUNI-
CACIONES PRIVADAS

!

COOPERATIVAS
TELEFONICAS
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL PATRIMONIO Y SU

PRODUCTIVIDAD
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4.1 Antecedentes:

Dentro del sistema de la empresa moderna, adquiere
importancia significativa el andlisis de la estructura del
capital, por considerarse el elemento principal que mide la
capacidad econdmica de la empresa.

En funcidn de este tamafio del patrimonio en términos
contables, la empresa se constituye en Bolivia con los
siguientes calificativos:

a) Gran Empresa
b) Mediana Empresa
c) Pequefia Empresa
d) Microempresa

e) Talleres Artesanales

Para examinar el capital 6 patrimornio en su forma
productiva, se suele relacionar a ésta variable con dos
indicadores:

a) El out put que generay

b) La tasa de rendimiento que produce
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4.2 Capital o Patrimonio de ENTEL:

Haciendo uso de la "ecuaciones normales" de las
regresiones lineales, se puede efectuar un andlisis de
interdependencia de las siguientes ecuaciones, obteniendo
los coeficientes de posicion:

Zx=aN+ b2y
Zxy=aXy+blry?

Una revisién histérica nos permite presentar la
siguiente informacién sobre la evolucién contable financiera
de la cuenta patrimonio en la cual se ajusta la variable
capital:

CUADRO :1IV-I

CAPITAL O PATRIMONIO (Expresado en Belivianos)
ANQ CAPITAL UTILIDAD TASA DE REND.DEL CAPITAL

1985 136.051 9.820 0.07
1986 145.871 25.857 0.18
1987 171.728 31.335 0,18
1988 203.063 44,367 0.22
1989 247.430 81.264 0,33
1990 328.694 57.124 0.17
1991 385.818 70.934 0,18
1992 456.752 99.795 0.22

Fuente.- Elaboracién propia.
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Capital = f (tasa de rendimiento del Capital)

Y=a+bk (1)
donde: k= Tasa de Rendimiento del capital
y= Capital
a== Término Constante

b= Coeficiente de Regresién

Zy-b Xk ,
A = wommm s =170.410,2762
n
n2ky - ZkXy
b= e = 459.435,3487
n k?-(K=2

Se establece:

Y=170.410,2762 + 459.435,3487 k

El coeficiente de Correlacion:

r=02787647621

La asociacion es muy debil entre las dos variables,
mostrando que la Tasa de Rendimiento del Capital es mds
activa.



69

GRAFICO:IV-1
CAPITAL O PATRIMONIO DE ENTEL
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Los rendimientos del Capital de la Empresa pueden ser
relacionados con los flujos de variacidn del precio de la
divisa en especial del Ddlar Americano, como se representa
en el siguiente Cuadro:
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CUADRO :1IV-2

ANO Tasa Rend.del Cap. _ Cotizacién del Sus.
1985 0,07 1,589
1986 0.18 1,924
1987 0,18 2,186
1988 0,22 2,450
1989 2,33 2,952
1990 0,17 3,375
1991 0,18 3,720
1992 022 4,084

Nota: La variacidn del tipo de cambio a diciembre de cada

gestion

Fuente: Elaboracion propia, UPDAPE, Superintendencia de

Bancos.

Tasa de rend.del Capital= f(Cotizacion de la divisa

norteamericana)

k=c+dg

donde: k - Tasa de Rendimiento del Capital

q = Cotizacion del dolar americano

¢ = Término Constante

d = Coeficiente de regresion

(2)
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Zk-dZq
€ = mmmmmmm——- = 0,09949678132
n
n Zqk - Zq2k
0 = = (,03383405499
n2g?-(2q)%

Se establece:

k=0,0994967813 + 0.03383405499 ¢

El Coeficiente de correlacidn:

r=0,419418068

Existe una débil asociacién entre las dos variables,
existiendo que la cotizacion de la divisa americana se
mostro mads dindmica.
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La comparacion entre el Rendimiento del Capital para
ENTEL y el valor que toma la tasa activa de interes anual
en el sistema bancario real con la modalidad de depésito en
moneda extranjera presenta la siguiente correlacion:
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CUADRO :1IV-3

TASA DE RENDIMIENTO TASA ACTIVA DE

ANO DEL CAPITAL INTERES BANCARIO
1985 0,07 16,80
1986 0,18 22,01
1987 0,18 20,03
1988 0,22 22,27
1989 0,33 22,006
1990 0,17 ' 20,33
1991 0,18 17,78
1992 0,22 17.43

Nota: A Diciembre de cada gestién.

Fuente: Elnboracién propia, UPDAPE, Banco Centrual de
Bolivia, Superintendencia de Bancos,

Tasa de rendimiento del Capital= f(Tasa activa de interes
bancario)

k=e+gM (3)

donde: k - Tasa de Rendimiento del Capital
M= Tasa Activa de interes bancario
e= Teérmino Constante

g~ Coeficiente de Regresién
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2k - g ZM
€ = —mmmmmmmmmno- = 0,02017066558
n
n gk - Zglk
g I = 0,008430785473
n Sg2- (Zg)?

Se establece:

= 0.02017066558 + 0,0084430785473 M

El Coeficiente de Correlacion:

r=20,36687879991

También existe una asociacion débil entre las dos
variables, mostrando la Tasa Activa de interes bancario mds
activa.



735

GRAFICO:1IV-3
COMPARACION DEL RENDIMIENTO DEL CAPITAL
Y TASA ACTIVA DE INTERES BANCARIO

30 ‘
26’03 —_ Ll PR —_— - e — = - PR —.— —,
25 N "ﬁ'"'_"'___A T 22,2F
> /cz/z,\o ——.22,06
- 083 — .
S 20 /’ \‘J'\\-.. ‘7,7.5‘
o 1680 AL
15 —
<
)
=70 | _
fed
5 - g4 . . L. S e
go7 | 0I8 | 018 |e22 | 833 617 | 918 | g2z
. —m = = = = - » x|
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
ARO
| —8— 1484 ACTIVA DE INTERES —W—TASA REND.CAPITAL

4.3 Productividad del Capital:

Considerando la naturaleza de la Empresa el output
establecido por los propdsitos de evaluacidon corresponden
al flujo de Ingresos Operativos de acuerdo con el siguiente
Cuadro:



76

CUADRO :1V-4
ANO CAPITAL __ INGRESQ QPERATIVQ
1985 136.051 49.795
1986 145.871 66.022
1987 171.728 77.136
1988 203.063 132.527
1989 247.430 162.430
1990 328.694 228.048
1991 385.818 270.147
1992 456.752 370.432

Fuente.- Elaboracion propia.

Capital= f(Irz'greso Operativo)

Y=h+m§
donde: Y= Capital
S= Ingreso Operativo
h= Término Constante
m= Coeficiente de Regresicn
XY - mZ2S
N = 81.664,01827
n
n XZSY - ZSXY
M = e = 1,04832736!

n XS2- (25)2

(4)
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Se establece:

Y=28166401827 + 1048327361 S

El Coeficiente de Correlacion:

r=0,9943177983

Existe una fuerte asociacién entre las dos variables, el

crecimiento del Ingreso Operativo explica el crecimiento en
el Capital.

GRAFICO:1IV-4
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL

(Expresado en iniles de Bolivianos)

500
450
400
358
300
258
2080
150
iog

MONTO TOTAL

ANO

IB:NG.OPERATJVO ECAPITA Lj




78

CAPITULO V
POLITICA SALARIAL APLICADA

EN ENTEL
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5.1 Anadlisis de la Productividad Fisica del Trabajo:

La productividad fisica guarda analogia con el flujo

de Ingresos Operativos y el tamafio del empleo,

consecuencia se trata de una productividad ingreso del

trabajo.

Como corrientemente se establece, éste indicador sirve
de base para el disefio de las politicas de "contratacion”,
pero también forma parte de la explicacion del excedente
generado con la aplicacion de politicas de gasto 6 inversién

laboral.

Desde el punto de vista del desarrollo de las politicas
salariales, este indicador forma parte de un "arsenal” para
las negociaciones sobre la tasa de salario, tiene por lo
tanto, una importancia "clave” para las organizaciones

sindicales,

Habitualmente se admite la existencia de una
necesaria correlacion positiva entre las variables que miden
la productividad del trabajo y la tasa de salario; de ésta
forma se puede expresar que el progreso técnico de las
empresas queda democrdticamente distribuido, entre los
beneficios que corresponden al capital y un mayor valor
para la tasa de salario que representa un mayor indice de

bienestar para el trabajador.
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CUADRO V-1

ANO EMPLEQ ING.OPERATIVOQ (miles de Bs)

1985 1.600 49.795
1986 1.600 66.022
1987 1.600 77.136
1988 1.600 132.527
1989 1.685 162.430
1990 1.888 228.048
1991 1.888 270.147
1992 1.888 370.432

Fuente.- Elaboracién propia

Cantidad de Empleo= f(Ingreso Operativo)

Zi=hi+g: S (5)
donde: Z1= Cantidad de Empleo

S = Ingreso Operativo

hi= Término Constante

g1= Coeficiente de Regresion

ZZr - g1 ZS
Rt = e = 1.522,10
n
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nXzZ:S - 28 27Z:
g1 = —mmmmmmmmm e = 0,001158975459
nxS - (XS)2

Se establece:
Zi=1522,10 + 0,001158975459 8§
El Coeficiente de Correlacion:

r=10,91236

El crecimiento del ingreso operativo explica el
crecimiento en la cantidad de empleo, la politica de
contratacion a estado ligada a la politica de crecimiento
econdmico de la empresa.

La funcién (5), sefiala la correlacion directa entre el
"Insumo Trabajo" y el output que produce, determinado
contablemente con la cuenta Ingreso Operativo.

Esta funcién sirve para proyectar la evolucidn de la
productividad del trabajo en sus valores discretos y
continuos.
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Los movimientos que corresponden a la retribucion del
salario conceptualizados como un fondo, como una masa
salarial, nos darian un indicador de productividad ingreso
derivado del costo de la mano de obra, en éste sentido
resulta mas interesante analizar cuanto es el producto
ingreso por cada Boliviano que se gasta en el factor trabgjo.

5.2 Costo de la Mano de Obra:

De acuerdo con el inciso anterior, para medir la
importancia econémica de la Inversion de una unidad
monetaria en el factor trabajo, se presenta el siguiente
cuadro:
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CUADRO :V-2

MASA SALARIAL INGRESQO OPERATIVO

ANO (Expresado en miles de Bolivianos)
1985 2.869.9 49.795
1986 7.341.5 66.022
1987 14.463.4 77.136
1988 20.711.4 132.527
1989 26.919.2 162.430
1990 32.542.4  228.048

1991 39.619.4 270.147

1992 52.649.6 370.432

Fuente.- Elaboracion propio de acuerde al presupuesto ejecutodo.

Masa Salarial = f(Ingreso Operativo)

Z:=h:+g:8 (6)
donde: Z: = Masa Salarial
= Ingreso Operativo
h2 = Término Constante

82 = Coeficiente de regresién

372~ g: 38
B2 = e =.271,233647
n



&4

nrtz:S - 258272
[ T ——— = (,1469040573
nxSz-(xr8)2

Se establece:

Zy=-271,2336647 + 0,1469040573 S

El coeficiente de Correlacion:

r=0,9873481347

Se confirma lo sefialado anteriormente, existiendo el
alto grado de asociacion entre las variables: Ingreso
Operativo y expansién de la masa salarial.
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En el desarrollo de los Recursos Humanos, dentro de
las politicas economicas de ENTEL, demanda ampliar una
explicacion sobre la relacion existente entre los incrementos
del Gasto e Inversion en el factor trabajo y el
comportamiento en la tasa de rendimiento del capital.
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5.3 Rendimiento del Capital e Inversion en el factor
trabajo:

La mayor parte de las escuelas del pensamiento
econémico consideran la existencia de una correspondencia
entre la tasa de salario y la tasa de ganancia.

Esta situacién se presenta en el andlisis de la
economia de ENTEL, como puede observarse en el siguiente
cuadro:

CUADRO :V-3

MASA SALARIAL RENDIMIENTO

AN O (en miles de Bs) DEL CAPITAL
1985 2.869.9 0.07

1986 7.341.5 0.18

1987 14.463.4 0.18

1988 20.711.4 0.22

1989 26.919.2 0.33

1990 32.542.4 0.17

1991 39.619.4 0.18

1992 52.649.6 0.22

Fuente.- Elaboracién propia de acuerdo al presupuesto
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Rendimiento del Capital = f (Masa Salarial)
k=i+jZ: (7)

Donde: Z:= Masa Salarial
k = Rendimiento de Capital
i = Término constante
Jj = Coeficiente de regresion

2k - j 222 :
[ = oo = (,148433434

n

nZkz: - 2Z:-Zk

| A = 0,000001839176206
nE7:2 - (372)2

Se establece:
k=0,148433434 + 0,000001839176206 Z2
Coeficiente de correlacién:

r=0,4278001057

Existe una asociacion débil entre las dos variables,
aparentemente la politica salarial es mds activa.
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5.4 Productividad Media del Trabajo:

De acuerdo con la ecuacién (5) la Productividad
Media del Trabajo se define:

S
PM = —-- donde: Z1 = Empleo
Z: S1 = Ingreso Operativo

La politica de contratacion del empleo en ENTEL, se
ha basado en las referencias sobre el Ingreso Operativo que
se tiene en la gestion anterior.

Esta politica es consecuente con un control en el uso
del factor trabajo, el mismo que a su vez, explica la
tendencia al uso de requerimientos adecuados de empleo y
evitar ante todo la presencia de supernumerarios.

Por este motivo, la funcién (5) explica que a medida
que el Ingreso Operativo ha ido creciendo las decisiones de
contratacion se han derivado de esa tendencia.
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CUADRO :V-4

PRODUCTIVIDAD MEDIA

ANO (En miles de Bs)
1985 31.12
1986 41.26
1987 48.21
1988 82.83
1989 96.40
1990 120.79
1991 143.08
1992 196.20

Fuente.- Elaboracion propia.

GRAFICO :V-4

PRODUCTIVIDAD MEDIA DEL TRABAJO

(en miles de Bolivianos)

PRODUCTIVIDAD

MEDIA

200
158
100

S0

e,
Wit
Bl
T 2
3BT A
adieg Ehp
AT kit
f b 21
L —yf

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

ANO




90

Desde un punto de vista técnico, el nivel del empleo
puede presentarse con relacién a su Productividad Media
como variable explicativa.

Zi=hr+g: §
S
PM=---
Z1
S=PMLZ

Zr=Hr+ g1 PMZ:
Zi-g1 PMZ1 = hi

Zi(1-g1PM)=h

g 8

De acuerdo con la informacién estadistica, el
Producto Medio, ha sido un buen indicador para el
desarrollo del empleo, sin embargo las decisiones de
productividad compatibles con el aumento de ésta variable
y la mayor rentabilidad de la Empresa, tienen que
reproducir también ventajas en favor del trabajador,
aspecto que ésta investigacion quiere alcanzar en Ssu
explicacion central.
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5.5 Costo del trabajo:

Esta variable puede ser ajustada tomando en cuenta
que corresponde al grupo presupuestario 100 "Servicios
Personales"

CUADRO :V-5

MASA SALARIAL EJECUTADA

ANO (En _miles de Bs} INDICE
1985 2.869,9 100,00
1986 7.341,5 255,80
1987 14.463,.4 503,90
1988 20.711,.4 721,70
1989 26.919,2 937,90
1990 32.542,4 1133,90
1991 39.619.4 1380,50
1992 52.649.6 1834.50

Fuente.~ Elaboraciéon propia e acuerdo al presupuesto

Los ajustes en el indice de crecimiento de la masa
salarial (costo de trabajo), guarda correspondencia con la
politica de aumento de la productividad, como se sefiala en
el inciso anterior.
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También es importante considerar las modificaciones
en la estructura del empleo que incluye la escala de

categorias, jerarquizacién de funciones, densidad de
empleo.

5.6 Desagregacion del Empleo:

CUADRO V-6

G E S T 1 ON
NIVELES 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

1) Direccidn 1 1 1 1 ! i / !
2)Ejecutivo 4 4 4 4 4 5 5 5
3)Asesoramienio 3 3 3 3 3 3 3 3

4)Mandos Medios 215 215 225 225 239 285 289 274

5)Operative 1161 1161 1152 1152 1213 1350 1344 1352
6)Pers.de Apoyo 216 216 215 215 225 244 246 253

Total 1600 1600 1600 1600 1685 18388 I888 I888

Furente.- Elaboracién propia de ucuerdo « la estructura de cargos.
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GRAFICO :V-6
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LA HIPOTESIS DE

INVESTIGACION



6.1

6.2

95

Presentacion de la Hipotesis:

“La Politica Salarial en la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones, no ha seguido los indices de la
Productividad Media, generdndose un excedente adicional
que constituye un traspaso neto de plusvalia del sector
laboral en beneficio del capital de ésta Empresa”.

Analisis del Problema:

De acuerdo con la estructura del Capitulo IV y V, se
observa que ENTEL ha desarrollado politicas de incentivo
en el uso del Capital y aumento de la productividad del
trabajo.

De acuerdo con estas tendencias, la estructura de la
masa salarial también se ha modificado.

La politica salarial resulta una de las razones
importantes para evaluar la importancia de estos
resultados, considerando que el incentivo econdmico es la
base para la autorealizacién y un mejor comportamiento
laboral.
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La politica salarial desde el punto de vista de la
expansion del costo del trabajo, puede explicarnos aspectos
directamente no comprometidos con los cambios en la
eficiencia empresarial; por ejemplo, los incrementos
salariales debido a los ajustes inflacionarios, crecimiento
del empleo 6 medidas de orden social, como vivienda, salud,
etc.

Si bien, todos estos aspectos son importantes, se
considera que la politica salarial sin embargo, debe
relacionarse con la productividad del trabajo.

Esta productividad no puede ser percibida como un
hecho aislado 6 individual, al contrario debe manifestarse
en su caracter social como corresponde.

En éste proceso, el aspecto social engloba al conjunto
de las distintas formas de aplicacién de la fuerza de trabajo
en el desarrollo de la produccion social.

El concepito de la fuerza de trabajo, implica el uso de
las facultades 6 capacidad de trabajo de que es portador en
general un trabajador.

Esa capacidad de trabajo constituye a su vez, un hecho
social y solo en la medida en que el comnjunto social
evoluciona, la capacidad de trabajo se hace mds productiva.
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Asi, la capacitacion del trabajo como fenémeno social,
se relaciona con los cambios técnicos y en especial con la
evolucién del capital productivo.

Una mayor capacitacién de trabajo se materializa en
una mayor productividad, y ésta tiene necesariamente que
originar una mayor retribucién salarial.

La capacitacion de trabajo implica, gasto de energia
humana en una sintesis de consumo fisiolégico y mental, que
sufre el trabajador durante el proceso de la produccién.

El consumo de energia humana en el proceso laboral,
corresponde a la determinacién de la fuerza de trabajo.

Esta fuerza que se materializa en un gasto de energia
humana, se reproduce a su vez en forma de un valor, que
corresponde al salario del trabajador y un plusvalor 6
excedente creado por la fuerza de trabajo.

Dentro de las doctrinas econdmicas el pensamiento
neomarxista, en consecuencia con su tradicion tedrica,
describe este fendmeno a partir de la ecuacidén bdsica de
Marx.
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C+V+P=W

Trabajo pasado que se materializa como
capital constante.

donde: C

V+P = Trabajo vivo 6 presente que se
materializa como capital variable o

plusvalia.

W = Trabajo socialmente necesario para la
produccion de una mercancia.

De la ecuacién anterior deducimos los siguientes

aspectos:

- Que el tiempo de trabajo socialmente necesario
para producir una mercancia (un bien 6 servicio),
requiere agregacion de un trabajo pasado y otro

presente.

En el desarrollo de la Empresa capitalista, el
trabajo pasado se manifiesta como capital constante
que incluye los medios de produccion entre estos:
magquinarias, equipos, herramientas y materias

primas.

- El Capital Variable representa la nomina salarial,
que a su vez, corresponde al valor de la fuerza de

trabajo.
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- La plusvalia se presenta como un excedente creado
por la fuerza de trabajo, y que no recibe una
remuneracion tratandose de un trabajo no pagado.

La ecuacidn del valor, contiene un elemento escencial
para el andlisis de las evaluaciones sobre las politicas
salariales y, comprende la categoria denominada "valor de
la fuerza de trabajo”, ésta variable manifiesta que el valor
de la fuerza de trabajo representa, el tiempo de trabajo
necesario para la produccién de mercancias que necesita el
obrero y su familia, con un sentido o ‘caracter
reproductivo”.

Si el salario no permite estd reposicidn de la fuerza de
irabajo, entonces se presenta un deterioro en las
caracteristicas fisicas y racionales del trabajador, al
contrario, si el salario es superior las condiciones de la
reproduccidn son favorables.

También es importante sefialar, que el cardcter de la
reproduccién se asocia a las distintas formas de aplicacion
del trabajo y uso de la fuerza de irabajo, por supuesto
reponer la fuerza de trabajo de un Ingeniero de Sistemas es
mayor que la de un obrero de la limpieza.
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De ésta manera, el problema de la reposicion es
importante y debe comprenderse que ENTEL, por el cardcter
técnico que incorpora en sus procesos productivos, tiene
niveles de empleo con alta especializacién en todos sus
grados de su estructura laboral.

Un indicador de ésta eficiencia en el uso de la fuerza
de trabajo, constituye la tasa de plusvalia que puede
representarse como sigue:

La tasa de plusvalia, nos mide la productividad del
capital variable en términos de masa de plusvalia, en otras
palabras, la cantidad de masa de plusvalia que en promedio
genera la aplicacion de una unidad de capital variable.

Tomando la ecuacién de la tasa de plusvalia y
remplazdndola en la ecuacidn del valor total obtenemos:

e: _____
v

p=e.v
W=C+V({ev)
W=C+ V(I +e)
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En la ecuacion observamos, que la tasa de plusvalia a
su vez, es uno de los indicadores mds importantes en la
explicacion del curso que sigue el valor de la productividad
del trabajo.

Conociendo que el capital constante, como indica su
nombre, no varia en términos de su valor por constituir un
trabajo pasado, los cambios en el nivel del valor de la
produccidn, pueden relacionarse con el capital variable de
la siguiente manera: ‘

dw
————— =] +e
av

En ésta relacién, estamos admitiendo que la tasa de
plusvalia permanece constante, entonces la trayectoria del
valor de la produccién se medird por los cambios (1 + e ).

Si consideramos la tasa de plusvalia variable a lo
largo del tiempo, la relacién de cambio del valor de la
produccion puede presentar dos caracteristicas: cambios en
el volimen del trabajo y cambios en el capital variable,
como también cambios en términos de plusvalia. ‘
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Interesa por lo tanto, si estos cambios han favorecido
econémicamente al sector laboral, dentro de las
posibilidades que ofrece el cambio en la productividad de la
Jfuerza de trabajo.

Se manifiesta que la politica salarial de ENTEL, se ha
beneficiado con generaciones de excedentes no compatibles
con la evolucion de los costos laborales.

En la discusidn de éste problema, no se mencioné una
critica al problema de que si los salarios son altos o bajos,
buenos o malos, ¢ alternativamente son adecuados O
inadecuados; estos aspectos estdan fuera del alcance de la
presente investigacion.

El andlisis del problema puede desagregarse hasta el
limite donde se puede hallar una evaluacién préoxima al
significado econémico que representa una tasa de plusvalia.

6.3 Descripcion del Problema:

La creacién del excedente en concordancia con la
teoria del valor-trabajo, es resultado en ultima instancia, de
los cambios que se suceden en la utilizacién del factor
trabajo.
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Se observa que ésta productividad (valores de uso),
cambian en la medida en que las fuerzas productivas se
desarrollan cuantitativa y cualitativamente.

Todo cambio tecnoldgico, implica dotar a la fuerza de
trabajo de mayores posiblidades productivas, pero ademds
el proceso puede dar como resultado la materializacion de
mayor excedente.

El incremento del valor del excedente, es concordante
con un aumento en la tasa de plusvalia, y este proceso
implica a su vez, que el tiempo de trabajo necesario ha sido
vulnerado respecto de sus condiciones iniciales.

La jornada de trabajo queda establecida en su
duracion por dos periddos: tiempo de trabajo necesario y el
tiempo de trabajo suplementario.

En el tiempo de trabajo necesario se forma el salario,
cuya escencia es poder corresponder al valor de la fuerza de
trabajo, a su vez éste valor, debe tener la capacidad de
reproducir ésta fuerza de trabajo.(1)

(1)Martha Harnecker: "Los elementos del materialismo historico"
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El proceso de reproducciéon representa un movimiento
dialéctico, en el cual las técnicas actuales deben servir de
base para asimilar nuevas tecnologias, en éste sentido la
fuerza de trabajo necesita cubrir estos costos de reposicion.

Junto con la reposicion, estda el proceso de
acumulacion del capital variable, donde la incorporacion de
tecnologias nuevas representa el rasgo 6 forma mdas
importante de la acumulacion del capital variable, es decir,
éste capital debe tener la capacidad de cubrir los costos de
una fuerza de trabajo que tiene mayores necesidades de
reposicion, concordante con niveles de formacion
profesional que requieren mayor inversion.

El tiempo de trabajo suplementario, constititye la fase
de jornada de trabajo en la cual se forma el excedente 0
plusvalor, que es el objetivo principal de un proceso
empresarial de tipo capitalista, sea de Empresa Publica ¢
Privada, aunque en el caso de las Empresas Piublicas no
constituye necesariamente una variable prioritaria dentro
de un modelo dptimo (2)

Si el tiempo de trabajo suplementario se incremenia,
quiere decir, que en la jornada de trabajo una mayor cudta
de esfuerzo psiquico y fisico del trabajo forma éste
excedente de plusvalor.

(2)D. Konakov: “Manual grifico de economia politica”
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6.4 Distribucién del Producto de la Jornada de Trabajo:

Para medir ésta distribucion, se utiliza la siguiente
informacion ya evaluada:

CUADRO :Vi-4a

ING.OPERATIVO MASA SALARIAL UTILIDAD

ANO (Expresado en miles de bolivianos)

1985 49,795 2.869,9 9.820
1986 66.022 7.341,5 25.857
1987 77.136 14.463,4 31.335
1988 132.527 20.711,4 44.367
1989 162.430 26.919,2 81.264
1990 228.048 32.542,4 57.124
1991 270.147 39.619.4 70.934
1992 370.432 32.649.6 99.795

Fuente.- Elaboracion propia.
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Para calcular el excedente neto se necesita restar los
denominados gastos operativos:

CUADRO :VI-4b

GASTOS OPERATIVOS

ANO (en miles de Bs.)
1985 37.105,10
1986 32.823,50
1987 31.337,60
1988 67 . 448,60
1989 54.246,80
1990 138.381,60
1991 159.593,60
1692 217.987. 40

Fuente.- Elaboracidn propia.
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Tomando la utilidad de la gestién como excedente
neto, su importe se relaciona con la masa salarial para
determinar la tasa de plusvalia que le corresponde a la
fuerza de trabajo que aporta el empleado de ENTEL.

CUADRO : VI-4c

TASA DE PLUSVALOR O TASA DE EXCEDENTE

(1) (2) (1)/(2)
UTILIDAD MASA SALARIAL TASA DE PLUSVALOR
ANO (Expresado en miles de bolivianos)
1985 9.820 2.869,9 342 %
1986 25.857 7.341,5 352 %
1987 31.335 14.463,4 216 %
1988 44.367 20.711,4 214 %
1989 81.264 26.919,2 301 %
1990 57.124 32.542,4 175 %
1991 70.934 39.619,4 179 %
1992 99.795 52.649.6 189 %

Fuente.- Elaboracién propia, en base a los cuadros V-5 y IV-1
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GRAFICO:VI-4c
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Si consideramos la jornada de trabajo en ENTEL de 8
(ocho) horas/dia, la distribucién de conformidad con el
calculo de la tasa de plusvalor puede ser:

CUADRO :VI-4d

ANO PLUSVALOR TIEMPO NECESARIQ
1985 6.49 hrs 1.81 hrs
1986 6.23 hrs 1.77 hrs
1987 5.47 hrs 2.53 hrs
1988 5.45 hrs 2.55 hrs
1989 6.02 hrs 1.98 hrs
1990 5.09 hrs 2.91 hrs
1991} 5.13 hrs 2.91 hrs
1992 5.23 hrs 2.77 hrs

Fuente.- Elaboracién propia.
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DISTRIBUCION DE ACUERDQO A LA
JORNADA DE TRABAJO

Z00% v
’ 6% | 6.235
6,00% a7 55 G429 —
N .//\ s.oops 513% 5.23%
5,00% . _ +—o—1*
tn
< 400% : -
g 3 00% . 2 91% 219]%__ _zru%J
N 2,535% | 2,55% dj"::':—;-——-
. AR | 1,98%
2,00% I81% | 1,77%.+7 \./
1,80%
8,00% 1
1985 1986 1987 1988 1989 990 1991 1992
L [ —¢—PLUSVALOR  —m—TIEMPO NECISARIO |

6.5 Prueba de la Hipotesis:

En concordancia de los resultados del cuadro anterior,
se puede observar que la politica salarial en ENTEL ha ido
recibiendo una mayor participacion dentro de la jornada de
trabajo para la formacion de la masa salarial, pasando de
1.81 a 2.77 hrs.

Estos cambios, sin embargo no son suficientes si
admitimos que la politica salarial necesita dirigirse al logro
de un objetivo de mayor equidad.
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Tasas de plusvalia superiores al 100 %, son
prdacticamente inexistentes dentro de nuestro sistema
econémico e incluso en las economias capitalistas.

Sin embargo, en la economia boliviana ésta alta tasa
de plusvalor de la fuerza de trabajo, corresponde a un
proceso histdrico donde hay una subordinacidn en beneficio
del factor capital a costa del sacrificio laboral expresado en
una menor participacién del salario en el agregado del
Jfactor trabajo.

Esta afirmacion de conclusidon sobre el significado de
la hipdtesis, puede corroborarse con los resultados
obtenidos por CEDLA, cuya publicacidn titulada "Excedente
y Acumulacion en Bolivia-1980-87", cuyos autores son
Carlos Villegas Quiroga y Alvaro Aguirre Batoni, se
refieren a una disminucion de la tasa de explotacién de la
mano de obra a partir de 1985, a#io en el cual el impacto de
la politica de estabilizacidn originé un rdpido deterioro de
los salarios, aspecto que ocasiond una elevacidn de la tasa
de explotacion de la mano de obra.

ENTEL, no puede escapar de éste marco general,
donde la politica econémica que se deriva del programa de
estabilizacion dié como resuliado el deterioro directo de los
salarios.
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CUADRO :VI-5a

ANO TASA DE EXPLOTACION DE LA MANO DE OBRA

1985 173 %
1986 212 %
1987 323 %
1988 258 %
1989 208 %
1990 399 %
1991 365 %
1992 296 %

Fueunte.~-Elaboracion CEDLA,UAE-Excedente y Acumunlacion
eit Bolivia 1980-1987, pag.80
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Para encontrar una analogia con los datos observados
en ENTEL, se puede examinar la gestién 1985 en la cual la
tasa de plusvalia ha aleanzado 342 %, superior a la tasa de
explotacién de la mano de obra dentro el conjunto de la
economia nacional que era del 173 %.

Tomando la informacién de 1985 como base de cdlculo
de un indice de variacion que corresponde hasta 1987, se
puede presentar la siguiente comparacion:

CUADRO :VI-5h

TENDENCIAS DE LA TASA DE EXPLOTACION EN LA
ECONOMIA BOLIVIANA Y ENTEL

F U E N T E 1985 1986 1987
- Segiin la publicacién de CEDLA

para la economia boliviana 100 91 74
~ Segitn los resultados de la pre-
sente invesligacion para ENTEL 100 100.29 63

Fuente.- Elaboraciéon propia.

No es posible ampliar la informacion de conclusiones
comparativas hasta 1992, debido a la ausencia de una
publicacién de CEDLA compatible con el texto "Excedente
y acumulacién en Bolivia 1980-1987" ya mencionado.



Sin embargo, se observa una correlacion directa entre
ambas fuentes, deduciéndose que la hipotesis presentada en
ésta investigacion es aplicable con determinadas
condiciones y  supuestos a la estructura del sistema
nacional.

La tendencia en los datos que representan el indice
comparativo a 1985, explican que la tasa de explotacion se
reduce ¢ alternativamente los ajustes salariales que se
aplican, tienden a incrementar el valor de la tasa de salario
dentro del excedente neto hasta lograr una posicién de
equidad. Por ejemplo en 1985, de acuerdo con la
publicacion de CEDLA anteriormente sefialada, la tasa de
plusvalor era del 173 %, en ENTEL en 1992 de acuerdo con
la elaboracion propia No.VI-4c, la tasa de plusvalia alcanza
a 189 %, ligeramente superior al promedio nacional de
1985.

Esta conclusiéon sobre la hipdtesis, descubre la
necesidad de mantener en vigencia un principio de politica
salarial que continite ejerciendo una mayor discusién sobre
los derechos que le corresponden al trabajador para
percibir un salario compatible con el esfuerzo productivo y
se materialice una tasa de plusvalia cuyos indicadores de'_
explotacién no superen un margen racional y al contrario -
expresen acciones de equidad y adecuada distribucion dé’los
beneficios del progreso.
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ESQUEMA DE INVESTIGACION - CAPITULOS V- VI ANEXO : 4
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CAPITULO VviI

CONCLUSIONES
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7.1 Conclusiones sobre el marco especifico de la
investigacion:

- Se ha establecido que la tasa de extraccion de la plusvalia
gue se obtiene con la aplicacién de la fuerza de trabajo en
ENTEL, representa un quantum elevado, el mismo que
materializa una distribucién del valor agregado con un
cardcter no equitativo.

- La alta tasa de plusvalia ha sido en gran parte asignada
a la masa salarial en los itltimos afios elevando el quantum
de la tasa de salarios, sin embargo aiin subsiste una brecha
muy grande entre el tiempo de trabajo necesario y el tiempo
de trabajo suplementario (pag.108).

- Las politicas de privatizacidn encuentran un obstdculo en
la relacién que corresponde al rendimiento del capital y las
tasas de interes como ingreso alternativo, pero de ninguna
manera el problema de la privatizacién puede mencionar
aspectos relacionados con una baja o regular productividad
del trabajo, al contrario, ésta itltima permite una extraccion
de plusvalor como una tasa elevada.
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7.2 Conclusiones generales:

- Se ha podido evaluar el andlisis sobre la plusvalia
que en términos agregados presento CEDLA para la
economia boliviana en el texto publicado con el titulo
“Excedente y Acumulacion en Bolivia”

- La investigacidén establece la importancia de asociar
el andlisis de Recursos Humanos con el modelo de
crecimiento de la economia de la empresa, estableciéndose
ademds la presencia de una politica salarial correlacionada
eficientemente con la expansién de los Ingresos Operativos.
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ANEXOS
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CARRERA: ECONOMIA

TESIS: ECONOMIA LABORAL Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN ENTEL

POSTULANTE: JUAN Z. MORALES MERCADO

1.

INTRODUCCION:

Se establece en la introduccién, una proposicién fundamental “la ampliacién de la
tasa de plusvalor’que se obtiene con el uso de la fuerza de trabajo y puede
constituir un resultado del mejor manejo de los Recursos Humanos en ENTEL.

En el Capitulo I se hace una amplia exposicién sobre el desarrollo de la Empresa
Pablica y su aporte a la economia.

Para {undamentar los objetivos de investigacién en el Capitulo II se aplica un
amplic marco tedrico y las politicas de crecimiento econémico de la Empresa
Piblica, analizando especialmente la percepcién keynesiana de la demanda
efectiva, sus deficiencias y la politica del Sector Piblico con mayor participacién.

El estudio concreto de ENTEL se presenta en los Capitulos IIE y IV, haciendo un
analisis prictico cuantificable del Patrimonio y su Productividad, utilizando
instrumentos estadisticos de correlacion.

El andlisis y la presentacién de hipétesis se realiza en el Capitulo V en los
siguientes terminos: “La politica Salarial en ENTEL no ha seguido los indices de
progreso de la productividad media, generdndose un excedente adicional que
constituye un traspase neto de plusvalia del sector Iaboral en beneficio del
capital en ésta Empresa”; utilizando un marco tedrico auxiliar poco corrente
sobre la base de la “teoria del valor trabajo”. Para la contrastacién empirica de la
hipétesis en el Capitulo VI se hace un exdmen tedrico utilizando la variable
salarios y productividad del trabajo en base a 6 cuadros analiticos.

En el Capitulo de conclusiones se menciona la evolucién de la tasa de explotacion
de la mano de obra en el estudio de la economia de ENTEL, que la distribucién del
valor agregado creado no ha tenido un cardcter de distribucién equitativo, que existe
una brecha muy grande entre el tiempo de trabajo necesario y el tiempo de trabajo
suplementario.

Y como corolario se puede afirmar que ENTEL es una empresa de alta
productividad y creacién de excedentes.
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