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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace a razon de los problemas de falsificacion
documental, que se dan en los diversos archivos publicos y privados de toda Bolivia. La
falsificacion documental acarrea numerosos delitos, sobre todo en las instituciones bancarias;
donde el problema fundamental se centra en el uso falsificado de la firma del cliente. Se
observo que en diferentes paises de Latinoamérica y en gran parte del mundo, existen
especialistas para la deteccién de documentos falsificados. Dentro del territorio nacional los
especialistas en documentologia forense son escasos. Segun el Mayor de policia Nevill
Costano existe maximo cincuenta documentologos en toda Bolivia, tomando en cuenta
también a los jubilados. Por lo tanto, no abastece el personal para un andlisis regular de

falsificacion documental en documentos de archivo en institucion publica o privada.

En la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad
Mayor de San Andreés, que dicho sea de paso es la Unica carrera a nivel nacional, tiene dentro
su malla curricular la especialidad en Archivologia. Y dentro de esa especialidad existen las
materias de Paleografia y Diplomatica, que son la antesala de la Documentologia Forense y
Grafologia; tomando en cuenta que la materia de Documentologia Forense y Grafologia seria
parte de la nueva malla curricular. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es establecer
directrices en Documentologia Forense y Grafologia por medio de un “Manual basico” para

la deteccién de documentos falsificados en los archivos de instituciones pablicas y privadas.

VI



Por ello, se planted la siguiente pregunta ¢;Cémo la creacion de directrices en
Documentologia Forense y Grafologia puede mejorar la deteccion de documentos
falsificados en los archivos de instituciones publicas y privadas? Para responder dicha
interrogante se pretende la creacion de un “Manual basico”, el mismo que contendré
directrices en Documentologia Forense y Grafologia, para que mediante esté manual se logre

la deteccion temprana de documentos falsificados en las instituciones publicas y privadas.

La metodologia que se utiliz6 en el presente proyecto de investigacion fue el enfoque
cualitativo. El alcance de la investigacion es exploratorio, con un disefio no experimental,
puesto que se observo un fendmeno tal y como se da en un contexto natural que se aplicé de
manera transversal; es decir, que la recoleccion de datos fue hecha en un solo momento. La
técnica que se utilizé fue la encuesta, la misma que se efectud a especialistas documentologos
forenses, a grafologos y archivistas, el instrumento es la guia de entrevista con preguntas

estructuradas y por medio de la herramienta google forms.



INTRODUCCION

En todo el mundo la falsificacion documental es un problema creciente. En Espafia el
periodico “El Pueblo” de la ciudad de Ceuta, sostiene que solamente en el afio 2015
especificamente en el puerto de dicha ciudad se contabilizan 301 casos de falsificacion
documental. “Durante la entrevista mantenida con el inspector Vilchez, resaltaba que en la
zona portuaria la falsedad documental y el trafico ilegal de personas son los delitos que mas
se producen, y dentro de la falsedad documental el método més utilizado es el del
“impostor”, el que lleva un documento que no le pertenece.” (J.M.R.G., 2016) Estos 301
casos de falsificacion documental representan el 49 % de los delitos que se dieron en ese

lugar, el afio 2015.

En Chile la falsificacion de papel moneda llega a cifras sorprendentes, puesto que
solamente en el afio 2016 se reportd que 29.786 billetes del Banco Central de ese pais eran
falsos. “Se trata de la cifra mds alta en los ultimos seis afios. En este periodo, el fenGmeno
aumento un 37,1%. Jefe de Delitos Econdmicos de la PDI revela que en Peru se detect6 una
banda que falsificaba la moneda nacional.” (Diaz & Arroyo, 2019). EI mismo periodico
sostiene que dichos datos no contemplan los casos de falsificacién de papel moneda, que no

han sido denunciados por ser el billete de baja denominacién.



Siendo esos paises, solo dos ejemplos de la infinidad de casos que se dan a nivel
mundial. En nuestro pais, el periodico “La Razon” declara que la falsificacion de firmas
deriva en once delitos “El 60% de los casos que atiende la Division Economica Financiera
de la FELCC, corresponde a delitos relacionados con la falsificacion de firmas.” (Valdés,
2017); segun ese periddico son onces los delitos que se cometen a raiz de la falsificacion de
una firma, la falsedad material, falsedad ideoldgica, falsificacion de documento privado,
estafa, falsificacion de contratos, falsificacion de certificado médico, destruccion de
documento, uso de instrumento falsificado, cheque sin fondos, falsificacion de cheque y giro

defectuoso.

Lo que significa que dentro de los archivos de instituciones publicas y privadas se
necesitan expertos para ayudar a frenar la creciente ola de falsificacion documental. Los
profesionales en Documentologia Forense, son muy escasos a nivel nacional, segun el Mayor
de policia Nevill Costano “En toda Bolivia debemos ser maximo cincuenta documentologos
forenses, pero no todos se dedican a la documentologia” por lo que, no se logran satisfacer
las necesidades que tiene la poblacién boliviana en este ambito; y al ser especialistas de
instituciones ajenas a la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UMSA,
dificilmente coadyuvarian a satisfacer las necesidades que tienen los archivos de gestion,
servicios fedatarios, archivos financieros, archivos historicos, archivos judiciales, entre otros;

fundamentalmente por su falta de tiempo y su escasez de efectivos.



Por ello, la pregunta de investigacion es ;Cémo la creacion de directrices en
Documentologia Forense y Grafologia puede mejorar la deteccion de documentos
falsificados en los archivos de instituciones publicas y privadas? Por otro lado, el objetivo
general es establecer directrices en Documentologia Forense y Grafologia por medio de un
manual béasico, que podria contribuir en la deteccion temprana de documentos falsificados,
por medio del fortalecimiento de conocimientos sobre conceptos como criminologia, forense,

documentologia, delito, falsificacién documental, entre otros.

Para este proceso, se realizd una investigacion bibliografica sobre Documentologia
Forense y Grafologia; a través de la lectura de textos de autores especializados en este ambito,
tomando en cuenta algunas barreras como el idioma, es decir que los textos revisados estaban
en espafiol, puesto que al traducir por internet algun texto, se perdia el sentido técnico del
mismo. Otro problema fue la poca bibliografia sobre el tema existente en bibliotecas y
librerias de La Paz, por lo que se tuvo que buscar libros electronicos y PDFs. Asi mismo, se

realizaron entrevistas a expertos en el tema, para conocer su opinién y medir la aceptacion.

Dicha investigacion se ha desarrollado por medio de los siguientes capitulos:

El Capitulo I trata sobre la Problematizacion, en esta unidad se desarrolla el tema de la
investigacion, el planteamiento del problema, la pregunta, la justificacion, los objetivos
generales y especificos de este proyecto. El Capitulo Il desarrolla el Marco tedrico que esta

compuesto por las bases tedricas, el estado de arte y la fundamentacion conceptual de



diferentes autores que han realizado aportes sobre el tema. El Capitulo 111, desarrolla la
Metodologia de la investigacion, esta unidad del proyecto expone el disefio de la
investigacion, el enfoque, el alcance y el método. Ademas de elegir los instrumentos como
son la observacion y la encuesta, la ultima dirigida a expertos. El Capitulo IV detalla la
propuesta de la investigacion, que corresponde a la elaboracion del manual bésico de

Documentologia Forense y Grafologia.



CAPITULO |

1.  Problematizacion
El siguiente capitulo describe las caracteristicas y metodologia utilizadas en la actual

investigacion, asi como las técnicas e instrumentos aplicados a los sujetos especialistas en el
tema; seguidos del proceso de recopilacion de la informacion, el procesamiento y analisis de

la misma. Todos estos elementos se sintetizan en el siguiente esquema:

Tabla 1

. .. Resumen de la
Presente Investigacion Metodologia de

| la Tesis.

Método

Teoria
Fundamentada

Alcance de la Enfoque

investigacion

Exploratorio Cualitativo

Disefio .
Razonamiento

Técnica

Sistematico

Inductivo

|

Guia de
entrevista

Entrevista

Estructurada

Instrumento

Muestra

Sujetos

Expertos

No
probabilistico

Seleccién de
participantes

Fuente: elaboracion propia




1.1.  Planteamiento del Problema

e Evolucion Histérica del Problema.

En América Latina existen problemas de falsificacion como es el caso de México donde
cada afio se denuncian 3 mil casos de falsificacion documental por firma. (Excelsior, 2017).
En Ecuador el afio 2018 se reportaron 1.207 casos de suplantacion de identidad por
falsificacion de la firma en el carnet de identidad (El Universo, 2018). En Per0 el afio 2016
en los meses de enero a septiembre se hicieron, aproximadamente, 10 mil denuncias por
falsificacion documental. (Flores, 2016). En Colombia, la Universidad Militar Nueva
Granada realizo un estudio sobre denuncias de afiliados de una Administradora de Fondo de
Pensiones por falsificacion documental el afio 2016, determinando que del 100% de las
denuncias, 75% eran realmente falsificaciones documentales. (Martinez Herrera, 2016).

Similares situaciones se dan en los demas paises de America del Sur.

La situacion de falsificacion documental es totalmente distinta en los diferentes paises
de la Union Europea, puesto que en ellos existen normas estrictas para lograr el “papel cero”
en las instituciones, lo que conlleva la implementacion de la firma digital; esta firma permite
la autentificacion de identidad y evita cualquier falsificacion. Dicha implementacion daba
sus primeros pasos en América del Sur cuando se dio la pandemia del COVID- 19. La
informacion sobre falsificacion documental en el resto del mundo es inalcanzable por la
barrera idiomatica.

En Bolivia y segun el periddico la Razén “El 60% de los casos que atiende la Division

Econdmica Financiera de la FELCC, corresponde a delitos relacionados con la falsificacion



de firmas. Mensualmente llegan aproximadamente 40 casos de delitos econdmicos de todo

tipo a esta seccion, 24 de ellos estan vinculados a esta tematica.” (Valdés, 2017)

Desde esta perspectiva el 60 % de los casos de la division financiera, tienen que ver
con la falsificacion del documento privado. Segun la legislacion boliviana en el articulo 198
del Codigo Penal habla de la falsedad material es decir “El gue forjare en todo 0 en una parte
un documento publico falso o alterare uno verdadero de modo que pueda resultar
perjudicial, incurrira en privacion de libertad de uno a seis aiios” (Cédigo Penal, 1972). Por
tanto, se penaliza la falsedad material de todo el documento o de una parte y esa parte puede
ser la firma. EI mismo Codigo Penal en su articulo 200 se refiere a la falsificacion de un
documento “El que falsificare material o ideologicamente un documento privado, incurrira
en privacion de libertad de seis meses a dos afos, siempre que su uso pueda ocasionar algun
perjuicio” (Codigo Penal, 1972). Es decir, que la falsificacion de firmas en nuestro medio es

un problema latente que perjudica a la sociedad boliviana.

e Delimitacion del Problema
A razon de las falsificaciones documentales y los delitos que contraen, existen
instituciones que ofertan cursos en Documentologia Forense y Grafologia a nivel técnico y
profesional. Por ejemplo, en Espafia existe el nivel de perito en documentologia forense y
grafologia que es apoyado por las normas y leyes de ese Estado. En Argentina el “Instituto
Técnico Superior Juan Vucetich” de Mendoza tiene la carrera de Técnico Superior en

Documentologia. En Colombia, la Universidad “Sergio Arboleda” dicta el Diplomado en



documentologia y grafologia siendo solo un ejemplo de las diversas instituciones que ofertan

diplomados o carrera técnica en documentologia forense y grafologia.

El problema radica en el siguiente conflicto: en Bolivia, existe solamente una
institucion que dicta la materia de documentologia, esta institucion es la Universidad Policial
“Mariscal Antonio José de Sucre” que tiene una perspectiva legal y no bibliotecoldgica. Otro
problema es la poca cantidad de especialistas que existen en el pais que pudieran detectar

documentos falsificados en los archivos publicos y privados.

e Delimitacion Espacial
El area geografica donde se desarrollo la investigacion es la ciudad de La Paz, pero
la implementacion del “Manual basico” sera de utilidad y aplicabilidad en los archivos

publicos y privados de la ciudad de La Paz, asi como en los demas departamentos de Bolivia.

e Delimitacion Temporal
La delimitacion temporal de la presente investigacion hara hincapié en la situacion
actual de la Documentologia Forense y Grafologia en Bolivia. A partir del afio 2015 hasta

el presente, puesto que es un tema poco abarcado y reciente.

e Delimitacion Tedrica
El analisis de la escritura como ciencia, se basa en que cada persona tiene un modo
anico de escribir. En la edad escolar y pre escolar se aprendia a escribir a traves de la
utilizacion de un cuaderno especial de caligrafia. Evidentemente, el tipo de escritura varia

segun la edad de la persona y el lugar del que proviene. No es lo mismo revisar documentos



paleograficos del siglo XVI a los documentos del siglo X1V o los documentos de nuestros
dias. Por lo tanto, podemos decir que, al principio de nuestro aprendizaje de la escritura,
probablemente todos escribimos de una manera similar a los nifios cuando teniamos su edad

y lugar de crianza.

Para Bernhard el tipo de escritura depende del pais y la época en la que aprendimos
a escribir, explica que en la edad media los diversos estilos de escritura se iniciaron en los
monasterios y que la letra gotica fue muy popular en ese tiempo, en el renacimiento en ltalia
se invent6 el estilo de la mindscula carolingia, a partir de la democratizacién del

conocimiento con la imprenta, se estandarizaron ciertos estilos caligraficos:

Por ejemplo, si creciste en Reino Unido a mediados del siglo XX, es posible
que hayas aprendido cursiva en bucle. En Estados Unidos, el estilo
spenceriano fue adoptado como el modelo estandar para la correspondencia
comercial, antes de que se hiciera masivo el uso de las maquinas de escribir.
Este es un estilo adornado, que emplea letras redondas inclinadas a la derecha.
Sieres un millenial y vives en el oeste de Australia, tus palabras puede que se
inclinen unos 80 grados hacia la derecha, mientras que en la mayor parte de
Europa los jovenes escriben de forma vertical. En Francia, el namero siete
siempre se escribe con una raya que lo atraviesa, a fin de diferenciarlo del
uno. Pero en Canada, el siete aparece desnudo, sin ningun tipo de adorno. En
Alemania todavia ensefian Schreibschrift, un estilo de caligrafia en el que la
"g" en minuscula tiene un toque decorativo en la parte que desciende, a fin de

que no se confunda con un nueve.” (2017, pag. 2)



Evidentemente, con el paso del tiempo la escritura de cada persona cambia y se va
desarrollando un “estilo propio” por decirlo de algin modo. Estas caracteristicas propias se
distinguen de los demas y hacen que nuestra escritura sea Unica, casi como una huella digital.
Y a pesar de que dos 0 méas personas compartan un par de caracteres individuales, no es

posible que dichas personas lleguen a compartir diez 0 méas caracteres.

Una parte importante de la Documentologia Forense es la Grafologia, que estudia
precisamente estas caracteristicas de la letra manuscrita de las personas. Dicho estudio da
luces sobre la veracidad de las firmas que se dan en los diversos documentos que existen en

los archivos de instituciones publicas y privadas.

A partir de la Documentologia Forense y Grafologia se puede saber si un texto es
verdadero o falso, pero para tener este conocimiento dentro de la archivistica no solo se parte
de una asignatura, sino de las varias que la preceden. En el caso de la Documentologia existen
materias como la Paleografia que es la base para su mejor desarrollo. Por todo lo
anteriormente explicado la presente investigacion se basara en cinco teorias, de las cuales
cuatro son teorias de autores especialistas y la Gltima una propuesta de esta investigacion.

Estas propuestas tedricas son:

i. La propuesta teorica de Carl G. Jung sobre la personalidad “Introversion y

extroversion en la escritura” de su libro “Tipos Psicologicos”

ii. La propuesta tedrica de Manuel J Moreno sobre la personalidad reflejada en “La
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Firma” de su libro “La firma: claves grafologicas”

iii. La propuesta teorica de Isacc Rodriguez Taboada sobre “la vinculacion de la
Archivonomia y la Documentoscopia” de su investigacion “La documentoscopia, un

area de desarrollo profesional del licenciado en Archivonomia”

iv. La propuesta teérica de Carlos Enrique Bonilla sobre el “informe pericial del

documento dudoso” en su libro “Investigacion documentoldgica”

v.  Propuesta tedrica sobre el caracter multifacético de la archivistica para la deteccion

de documentos falsificados o dudosos.

1.1.1. Formulacién del Problema
¢Como la creacion de directrices en Documentologia Forense y Grafologia mejorara

la deteccion de documentos falsificados en los archivos de instituciones pablicas y privadas?

1.2.  Formulacién de Objetivos de Indagacion

La presente investigacion estara orientada a alcanzar los siguientes objetivos.

a) Objetivo General
Establecer directrices en Documentologia Forense y Grafologia por medio de un
“Manual basico” para la deteccion de documentos falsificados en los archivos de

instituciones publicas y privadas.

b) Objetivos Especificos
- Analizar la informacion cientifica existente en bibliotecas de la UMSA para crear el
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“Manual basico de Documentologia Forense y Grafologia” por medio de una
revision bibliogréfica.
- Definir las directrices necesarias sobre Documentologia Forense y Grafologia que

ayuden en la deteccién de documentos falsificados.

- Determinar la pertinencia que tiene el “Manual béasico” segin la opinion de los

expertos.

1.3. Justificacion

a) Justificacion Teorica
La presente investigacion se justifica de manera tedrica puesto que, pretende llenar el
vacio existente en el conocimiento sobre la Documentologia Forense y la Grafologia a partir

de la deteccién de documentos falsificados dentro de la Archivistica.

b) Justificacion Practica

Este trabajo se justifica ya que de manera préctica la implementacion de dicho
“Manual bésico”, ahondard en los conocimientos sobre Documentologia Forense y la
Grafologia en los archivistas para lograr la deteccion temprana de documentos falsificados

en archivos pablicos o privados.

c¢) Justificacion social
Socialmente es justificable, puesto que procura proporcionar informacion util para la

comunidad de profesionales en Archivistica, también se justifica porque la poblacion
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boliviana, necesita de profesionales que cuenten con los conocimientos para la deteccion de
documentos falsificados a nivel nacional. Los archivos de instituciones pablicas y privadas,

tienen diferentes tipos de problemas por la falsificacion documental.

El beneficio de implementar directrices en Documentologia Forense y Grafologia por
medio de un manual basico para la deteccion de documentos falsificados en los archivos de
instituciones publicas y privadas; sera tanto para la sociedad en general quien resulta ser la
victima directa de la falsificacion documental, y por otro lado los profesionales de la carrera
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién quienes seran los directos beneficiados a
partir de los conocimientos basicos que obtendran sobre la falsificacion existente en los
archivos de las instituciones pablicas y privadas que son los espacios donde debe darse fe de

la veracidad del documento.

d) Justificacion Metodoldgica

Dado que en Bolivia no se cuenta con los suficientes estudios sobre Documentologia
Forense y Grafologia con un enfoque Archivistico, el presente trabajo es beneficioso para
consolidar los conocimientos sobre la deteccion temprana de documentos falsificados en
archivos puablicos o privados. Y a través de su utilidad metodolégica podrian realizarse

futuras investigaciones sobre el tema.

Es decir, que la investigacion realizada cre6 un nuevo instrumento para lograr la
deteccién de documentos falsificados en instituciones pablicas y privadas, dicho instrumento

es el “Manual Basico” que esta organizado y describe detalladamente los procesos que se
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deben seguir. Ademas de comprender las necesidades y motivaciones que pudieran tener los

estudiantes al momento de estudiar la Documentologia Forense y Grafologia.

1.4. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se apoya en el Enfoque cualitativo puesto que el enfoque
cualitativo “es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha
hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico” (Sampieri, 2010). El
autor sostiene que dicho enfoque se basa en el razonamiento inductivo. Es decir, que se
hace un analisis a cada una de las partes del todo, en este caso el todo es la Documentologia
Forense y Grafologia aplicada a la Archivistica.

1.4.1.  Alcance de la investigacion

El estudio de alcance de la presente tesis es exploratorio dado que “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas.” (Sampieri, 2010, pag. 91)

Es decir, que el alcance de la investigacion exploratoria nos lleva a examinar un tema
poco conocido en nuestro contexto. En este caso el tema es la Documentologia Forense y
Grafologia dentro de la Archivistica, que fue analizada para posteriormente identificar

conceptos validos y asi crear el Manual basico.
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1.5. Muestreo

La unidad de analisis serdn personas, mas especificamente especialistas y
conocedores en Archivistica y en Documentologia Forense y Grafologia. Y el enfoque a
utilizar en esta investigacion es el cualitativo. Es por eso, que el muestreo es el mecanismo

mediante el cual se elige a los sujetos de informacién.

1.5.1. Universo

Segun Arias “el universo es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada...no siempre es
posible estudiarlo en su totalidad.” (Arias, 2006). Por consiguiente, se debe elegir solamente
una parte de todo ese universo para lograr la investigacion. En este caso el universo seran
todos los expertos en Documentologia Forense y Grafologia de Bolivia. Existen

aproximadamente solo 10 Peritos en Documentologia Forense.

1.5.2. Poblacién

Segun Arias la poblacion es “un grupo del que se desea recabar informacion...Parte
del universo en la que se basara el estudio, segun las caracteristicas de la investigacion”
(Arias, 2006). En el caso de la presente investigacion, la poblacion son todos los expertos en
Documentologia Forense y Grafologia y expertos conocedores en Archivistica de La Paz.

Sumando en total un nimero de diez personas.

1.5.3.  Muestra

La muestra de la presente investigacion serd “No probabilistica por juicio” es decir,
que los sujetos de investigacion seran seleccionados segun la pericia que tienen sobre el tema
de la tesis; por lo tanto, los entrevistados seran un experto en Documentologia Forense, un
conocedor en ese tema; un experto Grafologia y un conocedor en dicha area; un profesional

Archivistas y un egresado de la Carrera de Bibliotecologia del area de Archivistica. Sumando
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sujetos de investigacion seis entre expertos y conocedores en el tema.

1.6.Técnica

Una de las técnicas que se utilizé en la presente investigacion fue la entrevista de
preguntas estructuradas, que se les hara a los dos especialistas tanto del area de
Documentologia Forense, como del &rea de la Grafologia. Dado que las preguntas estaran
ordenadas y en ese mismo orden seré realizada a los entrevistados. Del mismo modo, las
preguntas que se hizo al pequefio grupo de docentes, estudiantes y egresados para saber la

aceptacion o no del “Manual Bésico” fueron también estructuradas.

1.6.1. Entrevista

Segun Manheim “la entrevista personal es, a la vez, uno de los peores y uno de los
mejores medio de recogida de datos de que dispone el experto..., los inconvenientes mas
notables radican en el hecho de que la situacion en que se realiza es prodiga en oportunidad
de reactividad” (Manhein, 1983, pag. 176)

1.6.2. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada se efecta con “un cuestionario y con una cedula de
entrevista, que se llena paralelamente a la entrevista; por ende, las preguntas se plantean
en el mismo orden siempre.” (Manhein, 1983) La entrevista estructurada se refiere a que el
entrevistador prepara preguntas antes de la entrevista como tal. Y que por ende tendra un

orden igualitario, para todos los entrevistados.

v" Elaboracién del cuestionario

El disefio de un cuestionario debe estar acorde con lo que se necesita saber. En este
caso se desea saber si los especialistas aprueban o invalidan el “Manual Basico” de
Documentologia Forense y Grafologia.
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1.7.Instrumento

El instrumento a utilizar sera el cuestionario con preguntas abiertas y la herramienta
de registro fue la videollamada de Zoom. Los cuestionarios con preguntas abiertas en la

investigacion cualitativa pueden llegar a recabar una mayor cantidad de informacion.

v" Guia de Entrevista

“La cedula es una lista formal de datos concretos que necesitamos recolectar para
con ello aclarar un hecho.” (Mufiiz, 2017). La cedula o guia apoya en la recoleccion de la

informacion pertinente para aprobar o invalidar el manual bésico. La cedula tiene tres partes:

e Datos de la institucion de la investigacion, numero de cedula y proposito.
e Nombre del entrevistado y profesion

e Cuestionario (ver anexo 1,2,3)

v" Redaccién de las preguntas

Se debe lograr elaborar preguntas claras y que no sean exageradas, que no parezcan
preguntas de un interrogatorio; es importante que el entrevistado no se sienta intimidado por
las diversas preguntas que se pudieran hacer y lograr una conversacion agradable. Las
primeras preguntas ayudaran a conocer al entrevistado ¢Cuantos afios tienes? ¢Ddnde
trabajas? ¢Cuantos afios de experiencia laboral tienes? Las preguntas consiguientes deben

contribuir en dar respuesta a las interrogantes que la investigacion se ha planteado.

1.8. Método

El propdsito de la teoria fundamentada es desarrollar teoria basada en datos
empiricos y se aplica a areas especificas, dice Sampieri (2010), sostiene también que “La
teoria fundamentada tiene como rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion

abierta, luego el investigador organiza las categorias resultantes en un modelo de
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interrelaciones (codificacion axial), que representa a la teoria emergente y explica el proceso

o fendémeno de estudio (codificacion selectiva).” (pag. 472)

De modo que, el investigador produce una teoria respecto a un fendmeno que se aplica
a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes. Por consiguiente, la
teoria surge de los datos que se van a obtener de las entrevistas como de la literatura que se
va a revisar. Descubriendo puntos relevantes de una determinada area, haciendo analisis y
sistematizacion de los datos para conceptualizarlos. Es otras palabras, se analiza y
sistematizan los datos que se recopilaron en este caso sobre la Documentologia Forense y
Grafologia en la Archivistica, para descubrir una teoria que ayude en la creacion del “Manual

basico.”

1.9. Diseno

Para Sampieri el disefio sistematico “resalta el empleo de ciertos pasos en el analisis
de los datos. Incluye todas las clases de codificacion.” (2010, pag. 474) Es decir, que el disefio
de la investigacion es sistematico para generar una teoria que explique en un nivel conceptual
una accion, en este caso se genera una teoria que conjunciona la Documentologia Forense y

Grafologia con la Archivistica para crear un “Manual basico.”

1.10. Sujetos de estudio

El sujeto de estudio, son aquellas personas a las que se les hara la entrevista para
sustentar la propuesta de la presente investigacion. Es decir, un experto en Documentologia
Forense y un conocedor en el mismo tema; un experto en Grafologia y un conocedor en dicha
area; ademas de un grupo pequefio de docentes, estudiantes y egresados de la Carrera de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion para medir la aceptacion del “Manual basico™.
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CAPITULO Il

2. Marco Tedrico

El estudio general de la Documentologia Forense y la Grafologia dentro de la rama
Archivistica es reciente. Es por ello, que se ha buscado comprenderlas desde distintas teorias
y conceptos. Para entender mejor las tres disciplinas (Documentologia forense, Grafologia y
Archivistica) se deben definir teorias y conceptos que sean claves para éste trabajo de

investigacion.

Segun la RAE una teoria es un “Sistema de conocimientos l6gicamente estructurada
que reflejan parte de la realidad objetiva”. Bajo esta logica, la propuesta concebida por un
autor en un libro, podria ser entendida como una teoria propia de dicho autor. Por lo tanto,
las propuestas tedricas que se explicaran son cinco, de las cuales cuatro son teorias de autores

especialistas en sus areas y la Ultima es una propuesta de ésta investigacion. Esos son:

1. La propuesta tedrica de Carl G. Jung sobre la personalidad
“Introversidn y extroversion en la escritura’*
2. La propuesta tedrica de Manuel J Moreno sobre la personalidad

reflejada en “ La Firma™?

1 Jung fue médico, psiquiatra y psicdlogo que naci6 en Suiza en 1875. En su libro “Tipos Psicolégicos”
escrito en 1985 formul6 una tipologia de la personalidad que se refleja en la escritura. Dicha tipologia se divide
en dos actitudes de personalidad: Introversion y extroversion.

2 Moreno es un Psicoterapeuta Espafiol que nacié en 1962. Se formé como grafdlogo y perito caligrafo y
posteriormente estudid un Master en Grafistica, Grafopatologia y Grafologia Forense en la Universidad
Autonoma de Barcelona. En su libro “La firma. Claves grafolégicas para comprender nuestra personalidad”
escrito en 2017 sostiene que la firma posee caracteristicas Unicas de la personalidad de quien firma.
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3. La propuesta tedrica de Isacc Rodriguez Taboada sobre “la vinculacion de la
Archivonomia y la Documentoscopia” 3

4. La propuesta tedrica de Carlos Enrique Bonilla sobre el “informe pericial del
documento dudoso™

5. Propuesta tedrica sobre el caracter multifacético de la archivistica para la

deteccion de documentos falsificados o dudosos.®

Por otro lado, los conceptos que se definiran son: Documentologia Forense,
Grafologia, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Archivologia, documentos

falsificados, falsificacion, archivos publicos, archivos privados y manual.

2.1. Estado de Arte
Segun las Normas APA “El estado del arte proviene originalmente del campo de la
investigacion técnica, cientifica e industrial y significa, en pocas palabras, la situacion de una
determinada tecnologia.... Esta nocion ha pasado a los estudios de investigacion académica
como “el estado o situacion de un tema en la actualidad”. Es una forma de aludir a lo que se

sabe sobre un asunto, lo que se ha dicho hasta el momento que ha sido mas relevante.” Por

3 Rodriguez nacié en México D.F. es licenciado en Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y Licenciado en Archivonomia por la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA), México. En su Trabajo de Investigacion de la EMBA “La documentoscopia, un drea
de desarrollo profesional del licenciado en Archivonomia” escrito en 2006 sostiene la estrecha vinculacién
entre la Archivonomia y la Documentoscopia.

4 Bonilla es policia de profesion y especialista en documentologia, nacié en 1948 en Rosario, Argentina. En
su libro “Investigacién documentolégica” publicada en 2000 sostiene que el informe pericial de un documento
dudoso debe cumplir caracteristicas esenciales.

55 Al hablar de un caracter multifacético de la archivistica, decimos que dicha ciencia es apta o posee
dentro de si, varias disciplinas para la deteccion de documentos falsificados.
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lo tanto, el estado del arte es una recopilacion de investigaciones de otros autores que tengan

relacion con el tema de la presente investigacion.

Por lo tanto, la presente investigacion encontré informacion cientifica sobre el tema
en dos bibliotecas de la UMSA. En la carrera de Derecho se encontré el texto “Investigacion
documentologica” de Carlos Enrique Bonilla del afio 2005, el texto “Documentacion pericial
caligrafica” de Patricio Roldan del afio 2006, el “Diccionario de criminalistica y medicina
forense” de Julio Moreno Toledo del afio 2005. Por otro lado, en la biblioteca Central de la
UMSA se encontro el texto “La escritura y el caracter” de Crepieux-Jamin, J, el texto de
Foglia, Pedro José “Grafologia forense” del afio 2012, el libro “Elementos de criminologia”
de Daniel Soliz Flores del afio 1998, ¢l libro “Grafologia: técnicas para el conocimiento de
la personalidad a través de la escritura” de Ada Guarini del afio 2008 y el libro de
“Criminologia” del autor Huascar Cajias Kauffman del afio 1955. Tomando en cuenta que
los otros cuantos libros de grafologia existentes no concuerdan con la légica de la presente

tesis.

Dentro de la bibliografia que interesa al presente trabajo de investigacion, se
encontraron varios textos online importantes, entre articulos, libros y revistas. El primero, se
trata de una ponencia plasmada en el articulo “Proyectualidad y conocimiento en los archivos
del tercer milenio”, escrito por Victor Hugo Arévalo Jordan, en las Segundas Jornadas de
Recuperacion del Patrimonio Histérico Educativo, presentadas el 25 de diciembre del 2008

en Quilmes, Argentina.
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Segun el autor, al principio de este milenio se inicié una discusion sobre el proyecto
Piloto N° 1 del Programa de Archivos Escolares y Museos Historicos de la Educacion de la
Republica Argentina en la Biblioteca Nacional del Maestro. El sostiene que la Archivonomia
no es solamente los procesos técnicos, la parte practica, también es importante dosificar las
areas del conocimiento archivistico. Bajo esa logica Arévalo explica que, en la historia, el
archivero fue un auxiliar contable que aprendi6 a archivar, o un administrador que tenia una
idea bésica de archivos. Pero, que a partir de la Revolucién Industrial se dio una separacién

de los oficios y desde ese momento aparecieron las especialidades.

Por lo tanto, las disciplinas paralelas a la Archivistica como la Paleografia, la
Diplomatica u otras lograran que el archivista sea un especialista. Se entiende a la archivistica
como una ciencia interdisciplinaria que se alimenta de estas otras disciplinas para crear una
ciencia propia. Arévalo explica que la dinamica del conocimiento en la archivologia y
concretamente los centros de estudio de la archivistica, deben incluir paulatinamente a la
Historia, la Antropologia, la Economia, la Documentologia y la Administracion, pues la

Archivistica debe ser entendida desde diversos puntos de vista.

Segun el autor la Archivistica se basa en 6 topicos fundamentales que son:

1. La archivistica como denominador comun, no obstante, a que muchas disciplinas
estudian el transcurso de la oralidad a la escritura, la archivistica lo hace desde

diferentes perspectivas, la comunicacién que se dio a partir de los instrumentos
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escritores y soportes materiales. La informacion que contiene el documento y el acto
juridico — administrativo de los mismos.

. El desarrollo de las formas, puesto que existen normas y legislaciones que rige los
archivos.

. El desarrollo de estructuras, ya que la gestion documental es importante en
instituciones publicas como privadas para facilitar el acceso a la informacién.

. Las técnicas documentales, empleadas fundamentalmente en sistemas de
almacenamiento a partir del origen de la escritura hasta los sistemas electronicos.

. El empleo de testimonios escritos, como elemento inicial en el desarrollo de la
investigacion general apuntando al pensamiento cientifico.

. La sintesis tematica, ya que la archivistica permite construir una ciencia propia que se

apoya en otras ciencias auxiliares.

A partir de ello; el autor sostiene que la proyeccion de los conocimientos que seran

ahondados en la archivistica en el tercer milenio, vendra de las ramas interdisciplinarias. Es

ahi donde entra la documentologia y su ensefianza en las aulas.

El segundo texto es una tesina para optar el titulo de licenciatura en Archivonomia,

titulada “Documentoscopia, un area de desarrollo profesional del licenciado en

Archivonomia” presentada por Isaac Rodriguez Taboada el afio 2006, en la Escuela Nacional

de Biblioteconomia y Archivonomia de la ciudad de México.
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En ella, el autor sefiala que, asi como otros profesionales se dedican al peritaje
documental, sin tener un conocimiento cabal del documento, y hacen un analisis de validez
o falsedad del documento sin conocer sus caracteristicas, por lo tanto, el autor asevera que la

archivologia debe implementar en su area de conocimiento a la documentoscopia.

El autor explica que “la literatura archivistica no contempla esta &rea de
especializacion como parte del trabajo del archivista, por tanto, todo lo que se ha escrito
pertenece al area juridico-penal.” (Rodriguez Taboada, 2006, pag. 8). Es por ello, que el
autor afirma que se deben crear conceptos y literatura de documentologia a partir de la

archivologia.

La tesina inicia explicando a “La Documentoscopia como ciencia auxiliar de la
Criminalistica” y hace una especie de arbol genealdgico de la documentologia sefialando que
todo inicia en las Ciencias Forenses de la cual es parte la Criminalistica, la que tiene varias
ciencias auxiliares siendo una de ellas la Documentologia. Posteriormente, el autor habla del
“plan de estudios 2000 de la licenciatura en Archivonomia y su vinculacion con la
Documentoscopia” mostrando cuales son las materias que sirven como base para la mejor
ensefianza — aprendizaje de la Documentologia. Y por dltimo analiza “La Documentoscopia
como éarea de desarrollo profesional del archivonomo” dando a conocer el perfil del

archivonomo vy la legislacion en la que se apoya para lograr un informe pericial.
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Otra fuente de informacion bibliografica que apoyd a la presente investigacion, es la
obra titulada “Investigacion documentolégica” de Carlos Bonilla publicada el afio 2005 en
Buenos Aires, Argentina. Bonilla indica que la documentologia forma parte de la
Criminalistica y estudia los documentos en general, ademas de la autenticidad de escritos o
firmas. Hace un resumen de la historia de las fuentes documentales, pasando por las tablillas
cuneiformes de los sumerios, la escritura jeroglifica, el alfabeto griego, el alfabeto latino, el

papiro, el pergamino y el papel.

Bonilla también menciona el caso Dreyfus, que puso en tela de juicio el poco
conocimiento que existia en la Francia de 1898 sobre ésta ciencia emergente. Explica los
diferentes materiales con los que se cred el papel en su evolucidén. Explica también la

fabricacion y los tipos del papel.

De igual forma el autor sefiala la importancia que tiene la escritura, puesto que
algunas enfermedades pueden ser manifestadas en la misma, como es el caso de la epilepsia.
“La epilepsia trae aparejados trastornos... mostrando una escritura desordenada, confusa, con
uniones desmedidas y 6valos alargados.” (Bonilla, 2005, pag. 99) Por otro lado se advierte
el caso de la neurosis, que también se ve reflejada en la escritura “El neur6tico disminuye el
tamafo de las letras asi como también los espacios entre palabras,” (Bonilla, 2005, pag. 99)
El texto también sefiala la importancia del analisis de la falsificacion de firmas, las
caracteristicas de los cheques, la falsificacion en fotocopias, la adulteracion de documentos

de identidad y de billetes. Asimismo, hace un analisis de los diferentes tipos de soporte.
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2.2. Bases Teoricas
Como se sefialé anteriormente la base tedrica de la presente investigacion se centra
en cinco propuestas tedricas que seran desarrolladas posteriormente. Dichas propuestas

tedricas han sido divididas en tres lineas del conocimiento:

1. Laprimeraes la “Linea Grafolégica” que contiene dos propuestas tedricas.
e La propuesta tedrica de Carl G. Jung sobre la personalidad “Introversion y
extroversion en la escritura”
e La propuesta tedrica de Manuel J Moreno sobre la personalidad reflejada en “La
Firma”
2. Lasiguiente es la “Linea de la Documentologia Forense” que contiene una propuesta
tedrica:
e La propuesta tedrica de Carlos Enrique Bonilla sobre el “informe pericial del
documento dudoso”
3. Latltima es la “Linea Archivistica” que contiene una propuesta teorica:
e La propuesta tedrica de Isacc Rodriguez Taboada sobre “la vinculacion de la

Archivonomia y la Documentoscopia”

Como ya dijimos anteriormente la quinta propuesta tedrica sobre el caracter
multifacético de la archivistica para la deteccién de documentos falsificados o dudosos, es
un planteamiento de la presente investigacion; por lo que se basa en las tres lineas de
conocimiento. Consecutivamente se mostrara una tabla que resume todo lo anteriormente
explicado, dando paso posteriormente al desarrollo de cada linea de conocimiento mas sus

propuestas tedricas correspondiente.

26



Tabla 2

Bases tedricas de la

Linea Grafologica

presente Investigacion

Linea de la Documentologia Linea Archivistica
Forense

Propuesta teorica de la
personalidad introvertida
y extrovertida en la
escritura segun Jung

Propuesta tedrica de la

Propuesta tedrica sobre vinculacion de la Archivonomia
el Informe pericial y la Documentoscopia segdn
segun Bonilla Rodriguez

Propuesta tedrica sobre la
personalidad reflejada en
la firma seglin Moreno

Propuesta tedrica del caracter multifacético de
la archivistica para la deteccion de documentos
falsificados o dudosos

|

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Linea Grafoldgica

Esta linea de conocimiento se basa en la grafologia, concebida como un sistema de

a continuacion.

categorias para la multiple variedad de escritura que existe, tomando en cuenta también a la

firma y sus variedades. Dentro de esta l6gica entran las dos propuestas tedricas a desarrollar

a) La Propuesta Teérica de Carl G. Jung Sobre la Personalidad “Introversion y

Extroversion en la Escritura”

En un discurso que dio el Doctor Augusto Vels (creador del método Vels de

Grafoanalisis) el afio 2008 en Barcelona manifesto:
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“se me ha considerado como una persona que ha establecido un méetodo cientifico,
para acreditar la grafologia. La grafologia en los tiempos que yo empecé era algo asi
como una adivinanza, un juego de azar, yo no estaba conforme con eso porque yo
habia comprobado que realmente el gesto grafico, era posible atreves de él sacar
conclusiones a cerca de las actitudes y caracter de las personas. He procurado desde
el afio 1949 establecer un método cientifico que mida el gesto grafico y como
conclusion que aporte unos significados psicologicos y que establezca el esqueleto de
la personalidad, este esqueleto que se obtiene a base de un programa informatico.”

(Puente Balsells, 2008)

En el método cientifico de Augusto Vels existen veinte y cuatro elementos, por
decirlo de algun modo, que constituyen el esqueleto de la personalidad. Dos de esos
elementos, que constituye la “Actitud Vital” son la extroversion y la introversion que plantea

Carl G. Jung en su teoria y que es parte fundamental de dicho método cientifico.

Carl G. Jung, fue médico, psiquiatra y psicologo, nacio en Suiza en 1875. En su libro
“Tipos psicolégicos” (1985) formuld una tipologia de la personalidad que se refleja en la

escritura. Dicha tipologia se divide en dos actitudes de personalidad:

- La extroversion, que segun Jung se refleja en personas que se comunican facilmente y
se sienten a gusto con el mundo externo, se interesan mas en las personas y en las

experiencias.
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- La introversion, que segun Jung se refleja en personas que viven hacia el mundo interior

y prefieren conectarse con su mundo interno, hacia sus propios pensamientos.

“La introversion y extroversion, como una actitud tipica, significa una tendencia
esencial la cual condiciona todo el proceso psiquico, establece las relaciones
habituales y asi establece no solo el estilo del comportamiento sino también la
naturaleza de la experiencia subjetiva. También denota el tipo de actividad

compensatoria del inconsciente que podemos esperar encontrar.” (Jung, 1985)

Pero lo que explica Jung, es que las personas no son enteramente introvertidas o
extrovertidas, sino que existen etapas en la vida de las personas que pueden tener tendencias
a una u otra. Las personas introvertidas perciben el mundo desde adentro y se cierran al
mundo exterior porque sienten que eso los limita a pensar o sentir. Las personas extrovertidas

perciben el mundo desde el otro, siente y se pone en la posicion del otro.

Jung dice que de estas dos actitudes extrovertida e introvertida salen cuatro funciones
“Estas se expresan de manera diferente y con mayor o menor intensidad en cada individuo y
son: Funcidn pensar, funcion sentir, funcion percibir y funcion Intuir.” (Jung, 1985). Dichas
funciones son consideradas como irracionales. Las cuatro no son potencialmente fuertes en
cada individuo. La funcion que impera es llamada funcién principal. Las otras de menor

importancia se desarrollan y quedan a nivel inconsciente y son las funciones auxiliares.
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Introversion y Extroversion Reflejada en la Letra Manuscrita

El autor difundid estas dos actitudes vitales, puesto que es la forma que tienen las
personas de reaccionar ante situaciones personales, laborales o sociales. Dichas actitudes
vitales son innatas y aparecen desde la nifiez y se conservan en el transcurso de toda la vida.
Es evidente que algunas personas aprenden a lidiar con dichas actitudes, pero su esencia

introvertida o extrovertida no desaparece jamas.

e Escritura de una persona introvertida
Jung cree que los textos escritos por una persona introvertida son “Concentrados” es
decir que la letra limita su espacio en la hoja. EI compara al introvertido con un apolineo
quien tiene “una percepcion de intimas imagenes de la belleza, de la medida y de
sentimientos... un estado de introspeccion, de contemplacion hacia adentro, de vision del
ensofiado mundo de las ideas eternas, de un estado, pues, de introversion.” (Jung, 1985, pag.

194).

Lo que significa que la letra se expresa en un espacio pequefio, en su mundo interior
y la hoja es el mundo exterior, al introvertido no le interesa ese espacio, le interesa su
contemplacién hacia adentro. La letra es concentrada, escaso espacio entre palabras,

apretada, contenida, pequefa, decreciente, sobria, condensada, muy pequefia.
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La firma de la persona introvertida es centrada, ilegible, pequefia, entre paralelas, con
punto, rasgo regresivo, nombre anulado, nombre con inicial y apellido completo. Rubrica
envolvente, con lazada abierta a la izquierda, tendiente al encierro, forma de caracol, trazo

anguloso.

. Escritura de una persona extrovertida

Jung cree que los textos escritos por una persona extrovertida son textos “Dilatados”,
es decir, que la letra toma espacios en la hoja. Por otra parte, compara al extrovertido con un
Dionisio® que tiene una “percepcion universal que surge irresistible y que embriaga los
sentidos como el vino mas fuerte. En este estado participa en la maxima medida la
percepcion, ya sea sensible o afectiva. Se trata, pues, de una extraversion de sentimientos.”
(Jung, 1985, pag. 195). Es decir, que la letra de la persona extrovertida toma posesion del
espacio de la hoja. La escritura es clara, espaciada, legible. Escritura creciente, grande,
extensa. Escritura extendida, curvilinea, redondeada, complicada, original, simplificada. La
firma es sencilla, clara, legible, grande, predominio de zona derecha, letras mayores que el

texto.

e Personalidad segun la firma
Segun Jung, se debe tomar en cuenta que la escritura no es siempre la misma, puesto

que la escritura es un reflejo inconsciente del cerebro y depende en cierta forma del estado

6 Segln la mitologia griega, Dionisio es el Dios de la felicidad y el vino.
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de &nimo de la persona. Por eso, existen firmas y textos coherentes entre si, pero también
existen las firmas y textos que son incoherentes entre si. Se consideran firmas y textos
coherentes entre si, cuando la firma y el texto son legibles en su escritura o cuando ambas
firmas y texto son ilegibles. Segun Jung esté seria un estado ideal de la personalidad, ya que

significaria que la persona “es y se muestra” de una tinica forma, no oculta nada.

En el caso de que la firma y el texto sean incoherentes (que se da en la mayoria y no
es malo) la persona podria escribir la firma de manera legible y el texto de manera ilegible
0 viceversa. Esto podria significar que la persona ha pasado por transformaciones, cambios,

es decir, una personalidad mas compleja que la anterior.
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Tabla 3

Resumen de la propuesta teoria de Carl Jung

Propuesta teorica sobre
la personalidad de Jung

Extroversion

Perciben el mundo
desde el otro

Introversién

Perciben el mundo
desde adentro

Texto en espacio _
dilatado Texto en espacio

| pequefio
|

Letra grande

Letra pequefia

Firma grande y i fi
S Firma pequefia
simplificada amplifﬁ:a%a Y

Fuente: Elaboracion propia

b) La propuesta teérica de Manuel J Moreno sobre la personalidad reflejada en “La
Firma”

Moreno es un Psicoterapeuta espariol que se formé como grafologo y perito caligrafo,
posteriormente, estudié un Master en Grafistica, Grafopatologia y Grafologia Forense en la
Universidad Auténoma de Barcelona. El autor, sostiene que la mayoria de las personas creen
que la grafologia solamente estudia la firma, pero eso no es real puesto que la grafologia
estudia toda la escritura manuscrita que precede a la firma, porque toda la escritura es parte

de la personalidad. “la firma es por si misma un sello de elaboraciébn manuscrita
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representativo del propio sentimiento de identidad.” (Moreno, 2017, pag. 18). Moreno
sostiene que la firma es reconocida de manera social y legal, por ende, es el sello de cada

persona, su marca en el mundo.

Segun el autor existen tres tipos de firmas, las ilegibles, las legibles y las
medianamente legibles, sin embargo, dentro de estas firmas existen dos modalidades de
firma, que son la completa que es la firma que todos tenemos en muestro carnet de identidad

y la incompleta o también conocida como la rubrica.

“La firma corresponde a la inscripcién de nombre y/o apellidos en cualquier grado de
legibilidad, mientras que la rdbrica es el garabato que acomparia (aunque no siempre)
a la firma. Dicho garabato consiste en un trazado no caligrafico carente de reglas
ortograficas y que puede adoptar cualquier figura o disefio grafonomico.” (Moreno,

2017, pég. 24)

Moreno asevera que la firma representa al yo, la parte consiente de la persona y la
rubrica representa a ello, la parte inconsciente del ser, asimismo sostiene que en toda firma
se va a encontrar el nombre y apellido, ya que el nombre tiene que ver con la infancia del
firmante. Por ende, el nombre tiene que ver con la autoestima, la autoimagen, es decir, que
si la firma tiene escrito el nombre completo la autoestima del firmante es buena pues refuerza
el trato materno y paterno. Si por el contrario el nombre es resumido, se tratara de una persona

con poca autoestima. El autor sustenta que en ocasiones solo bastan palabras negativas 0 muy
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criticas para crear un complejo. “El nombre propio es un significante asociable a la
consideracion que nuestros padres o equivalentes tuvieron hacia nosotros, y esta fuertemente

vinculado a la imagen que tenemos de nosotros mismos.” (Moreno, 2017, pag. 26)

En el caso del apellido, el autor manifiesta que simboliza la imagen que el firmante
cree que la gente tiene de él, es como se ve en la sociedad, en el trabajo y en su grupo social.
La rabrica en grafologia se entiende como las lineas, tachaduras, 6valos u otras formas que
acompafian a la firma y que representan a la reaccion inconsciente que se tiene con la

sociedad.

. Tamano de la firma

En cuanto al tamafio de la letra, Moreno sefiala que se toma en cuenta tanto el tamafio

general de la firma, como las partes de ella.

“El aumentado tamafio de la firma respecto del texto comun escenifica a menudo el
sentimiento autoestimativo positivo o favorable, muchas veces inflado. Mientras que
la disminucion del tamafo grafoldgico de la firma, en comparacién con el texto
comun, podria estar representando sentimientos de apocamiento e infravaloracion,

insuficiencia o inferioridad.” (Moreno, 2017, pag. 29).

En otras palabras, la letra grande tiene que ver con una buena autoestima y

dependiendo del nivel de agrandamiento de la firma puede mostrar egocentrismo. En el caso
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de la firma pequefia tiene que ver con la baja autoestima y dependiendo de la disminucion de

la misma podria denotar inferioridad.

o Direccion de la firma
Moreno revela que la direccion de la firma tiene mayor visibilidad y significado.

“La direccion de la linea propiamente dicha, es decir, su trayectoria espacial. Si ésta
sigue un curso ascendente/descendente, o si mantiene un «rumbo» estable en la
horizontal. Las cualidades o caracteristicas que la linea de escritura presente. Si
evoluciona (en cualquier direccion) de manera estable, firme, rectilinea o si lo hace

de forma inestable, ondulada o sinuosa.” (Moreno, 2017, pag. 31).

En otras palabras, la direccion de la firma puede ser muy empinada que suele
manifestar a personas perfeccionistas, firma ascendente que muestra un firmante que tiende
a la auto superacion, firma horizontal que denota una persona equilibrada, firma en declive
que significa resignacion y la firma descendente que expresa decaimiento y en casos muy

extremos revela ideas suicidas.
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Tabla 4

Resumen de la Propuesta tedrica sobre la firma

lleg

ible

Propuesta tedrica de Moreno sobre
la personalidad reflejada en la firma

l

Baja autoestima

Legible Medianamente
legible
|
Firma completa
Rubrica
Nombre Infancia
Apellido Sociedad
Pequefio Tamafio Grande | Alta autoestima
Direccion
Perfeccionista
Empinada /
Auto
Ascendente / superacion
Horizontal Equilibrada
En declive
Apatia
Descendente
\ Decaimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2. Linea de Documentologia Forense
La propuesta tedrica que se desarrollara a continuacion sigue el lineamiento de la
Documentologia Forense, que es la especialidad de la Criminalistica que se ocupa del examen
de la escritura y de los documentos para detectar su falsificacién o autenticidad, identificando

asi al autor del texto y firma.

a) La propuesta tetrica de Carlos Enrique Bonilla sobre el “informe pericial del
documento dudoso”
Segun Bonilla (2005) el perito documentélogo forense debe dar su dictamen de
manera oral o escrita. El informe puede ser encomendado al perito por el juez, el acusado o
por otra persona que mantenga interés en dicho informe. Mas alla de la extension del

informe, debe tener cuatro partes.

Preambulo. Da inicio al informe y lleva el nombre de la persona a la que se dirige dicho
informe y el nombre del perito, ademas del motivo del peritaje.

Exposicidn. “es la parte narrativa y descriptiva de todo lo comprobado, expuesto con
todo detalle y método.” (Bonilla, 2005, pag. 105) lo verdaderamente importante es la
claridad de los conceptos a usar y que dichos argumentos sean irrefutables.

Discusidn. “consiste en el analisis de los hechos sometido a la critica.” (Bonilla, 2005,
pag. 106) Se trata de dar claridad a los conceptos que pudieran parecer ambiguos.

Conclusion. Debe ser breve y preciso, respondiendo de manera clara la interrogante del
juez o de la persona que hubiera pedido el peritaje.

Por lo tanto, Bonilla nos dice que el informe perital es el escrito que explica
contundentemente si un documento es falso o verdadero. Tomando en cuenta que se debe

probar de manera irrefutable lo que se afirma.
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2.2.3. Linea Archivistica
La propuesta tedrica que se desarrollara a continuacion esta dentro del area de la
Archivistica. El autor es bibliotec6logo y especialista en documentologia por lo que concibe

las relaciones existentes entre ambas ciencias.

La propuesta tedrica de Isacc Rodriguez Taboada sobre “la vinculacion de la

Archivonomia y la Documentoscopia”

Rodriguez explica que la Criminalistica tiene como intencion el esclarecimiento de
los hechos delictivos y de los objetos y sujetos involucrados en el mismo. El autor sefiala que
la Criminalistica tiene una data reciente y cree que su nacimiento, fue en el siglo XIX porque
las Ciencias Exactas empiezan a consolidarse y las Ciencias Humanas y Sociales surgen

como areas cientificas.

Segun Rodriguez el primer detective que inspirdé a las novelas detectivescas fue
Francois Vidocq’, por su sorprendente manera de resolver casos. En 1890 el inglés Galto
cred el método de identificacion por medio de las huellas digitales. Rodriguez sefiala que la
criminalistica tiene varias disciplinas que la conforman, algunas serian la fotografia forense,

dactiloscopia, medicina forense, poligrafia, la grafoscopia y documentoscopia entre otras.

" Eugéne-Francois Vidocqg nacié en 1775 en Francia. Fue el primer director de la Seguridad Nacional y
uno de los primeros investigadores privados.
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a. Historia de la Documentoscopia o Documentologia

Segun Rodriguez una historia de la Documentologia como tal no existe, puesto que
nadie se intereso por la historia de la autentificacién. Aunque se debe tomar en cuenta que la
Documentologia esté ligada a la falsificacion documental y a los soportes documentales.
Rodriguez sostiene que son los brasileros “Del Picchia y Ribeiro quienes mencionan que la
historia de la Documentoscopia puede dividirse en tres grandes ciclos o etapas por las cuales
ha atravesado la disciplina, siendo estas: a) empirismo romantico, b) empirismo cientifico, y
¢) sinceridad técnico-cientifica.” (Rodriguez Taboada, 2006, pag. 10)

El autor explica que fue en Egipto donde se encuentran jeroglificos adulterados, para
que asi algunos faraones quedaran con glorias que no les correspondian y eliminando de sus
historias grandes errores. Fue Champollion quien es considerado el padre de la egiptologia,

quien descubrid estas adulteraciones.

Se sabe que en Grecia existian personajes como Titus® que estaban considerados
como grandes falsificadores. La primera referencia a la falsificacion en el derecho romano
es la lex Cornalia de falsis, referente a los testamentos, donde existen castigos sobre el fraude
documental. En el tiempo de Constantino El Grande, 300 a.C. ya estaba prevista la prueba de
la escritura. Ya que se ordena que cuando se presente un caso de falsificacion, se proceda a

una investigacion con argumentos, con testigos y con comparacion de escritura.

Rodriguez dice que segun Bonilla (2005) el papel fue difundido por medio de los
arabes, extendiendo su uso a Damasco y La Meca. Segun el autor, la historia narra que el
califa Harum ordeno escribir el Coran en papel de lino, ya que el cuero podria ser adulterado
o0 borrado. Las adulteraciones en el cuero no eran notorias, pero por la transparencia del papel

de lino, las rectificaciones eran evidentes. En la época en que los pergaminos y el papel

8 Titus conocido general romano.
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existian, se llegd a descartar el papel por su delicadeza a comparacidn del pergamino, ya que

en él se podia sobre escribir como se hizo en los famosos palimpsestos.

En 1370 en Francia se encontraron la primera pericia caligrafica. Simon de Pouvreau®
facilita varias indicaciones para reconocer una falsificacion. Dentro de este contexto surge la
Paleografia como respuesta a la “enorme cantidad de falsificaciones documentales que se
estaban dando, al respecto Silva Prada dice: “la paleografia nace, en primera instancia, por
la necesidad de distinguir los documentos verdaderos de los falsos y para verificar la
autenticidad legal de los documentos™ asi la Paleografia y la Diplomatica estan directamente
vinculadas con la historia de la falsificacion y autentificacion documental.” (Rodriguez
Taboada, 2006, pag. 11)

Rodriguez habla de uno de los casos mas conocido en la historia de la
Documentologia ya que son varios autores los que se refieren a él. “Segun Bonilla el caso
Dreyfus fue un juicio importante por “la atencion que produjo sobre la documentologia y su
estudio, ya que en el mismo se puso de manifiesto lo poco que se sabe sobre el tema y las
consecuencias tragicas que ello trae aparejadas.” (Bonilla, 2005, pag. 33) citado en
(Rodriguez Taboada, 2006, pag. 13)

Dicho caso trato sobre un oficial del ejército francés de origen judio, que apellidaba
Dreyfus, quien fue acusado por haber vendido informacion al gobierno Aleméan. La sociedad
francesa se dividi6 entre los que apoyaban a Dreyfus y quienes lo creian capas de tal crimen.
Segun la historia, todo comenzd en el Departamento de espionaje de Francia. Con la ayuda
de una camarera, se recogieron papeles de un cesto de basura en la embajada alemana en
Paris. Entre esos papeles se encontré una pieza de papel fundamental para el caso. Ese

pequefio papel contenia informacion manuscrita clasificada.

® Simén de Pouvreau de Partenay fue un abogado que escribi6 sobre falsificacion en 1370.
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Posteriormente se encontrd otro documento manuscrito, en el que se hacia alusion a
un tal “D”. Muchos pensaron que era Dreyfus, asi que antes de arrestarlo, le pidieron que
escribiera unas lineas en un papel. Tres especialistas dijeron que la letra era la misma, solo
uno de ellos dijo que la letra de Dreyfus era ligeramente distinta. En un terrible error de la
justicia, Dreyfus fue acusado de alta traicion y exiliado a la isla del Diablo. Doce afios
después, el verdadero culpable confesé y Dreyfus fue liberado. Los peritos compararon la
letra del verdadero culpable y determinaron que era idéntica al papel encontrado en el
basurero de la embajada Alemana en Paris.

Rodriguez sefiala que fue a razon de este famoso caso que se desperto el interés de
un gran nimero de personas para realizar investigacion en este campo. En 1934 la pericia
documentologica fue objeto de observacion publica, en el juicio de Hauptmann en Nueva
Jersey. En este caso se dirigieron catorce cartas a los padres de un bebé secuestrado, la
primera de dichas cartas fue dejada en la escena. Las otras cartas contenian instrucciones y
demandas de rescate. Ocho examinadores de documentos identificaron positivamente la
escritura de Hauptmann. Dichos expertos demostraron en forma concluyente la autoria por
medio de un apoyo fotografico en el que se observaban las caracteristicas personales de su

escritura.

b. Vinculacion de la Archivonomia y la Documentoscopia.

Por la interdisciplinariedad de la Archivistica y de la Documentologia se necesitan
diferentes conocimientos para lograr el objetivo. Rodriguez plantea que en un “plan de
estudios tienen como propdsito aportar una serie de habilidades y conocimientos al
archivonomo para el ejercicio de su practica profesional,” (Rodriguez Taboada, 2006, pag.
43) El plantea que de las Mallas Curriculares de las carreras de Bibliotecologia, diversas

materias tienen vinculacion con la Documentologia ya sea de manera directa o indirecta.
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Dentro de las materias de vinculacién directa estan:

v

v

Introduccién a la Archivonomia En esta materia se revisan los conceptos mas
basicos de la Archivistica.

Soportes de la informacion En esta materia se examina la historia de los soportes
de informacion.

Conservacion de documentos En esta materia se estudia la historia del papel y de la
tinta, ademas de la conservacion y la preservacion de los documentos.

Paleografia En esta materia muestra la lectura y transcripcion de fuentes
documentales del siglo XVI y XVII. Segin Rodriguez la paleografia se vincula a la
Documentologia por medio de la grafologia o el estudio de los rasgos de la escritura.
Reprografia En esta materia se revisa la historia de la reprografia, la imprenta, la
tipografia, fotocopia entre otros.

Diploméatica En esta materia segun Rodriguez “la vinculacion es muy estrecha puesto
que permite la identificacion de las diferentes partes que componen un documento lo
cual complementa la identificacion de los caracteres internos y externos del mismo,
de la misma forma, permite conocer las diferentes tipologias documentales
existentes.” (Rodriguez Taboada, 2006, pag. 50). Es decir que la Diplomatica tiene
una vinculacion mas cercana a la Documentologia, puesto que dicha disciplina estudia
los documentos de diferentes eépocas y ambitos, tomando en cuenta soporte, escritura,

lenguaje, para determinar su autenticidad.

Por otra parte, las materias que tienen vinculacion indirecta son:

Investigacion documental en esta materia se revisan los diferentes documentos de
investigacion y su metodologia. Su vinculacién con la Documentologia esta en la
creacion de informes.

Normatividad archivistica en esta materia se estudian las normas y leyes del Estado

que apoyan a los archivos y su funcionamiento.
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Propuesta tedrica del caracter multifacético de la archivistica para la deteccion de
documentos falsificados o dudosos

La propuesta tedrica a desarrollar es una sugerencia de la presente investigacion, que
ademas de tomar los elementos de las anteriores propuestas tedricas, propone también

algunos elementos de la Bibliotecologia y de la Ciencia de la Informacion.

Rodriguez en su teoria de la vinculacion de la Documentologia Forense y Grafologia
con la Archivistica, nos dice que existen varias materias en la curricula de las universidades
que tienen la carrera de Archivistica que se relacionan con la Documentologia Forense y
Grafologia, pero las materias a las que él se refiere, en su mayoria no existen en la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UMSA, como son la materia de
“Investigacion documental” y “Normatividad Archivistica”. Pero de dichas materias
existen tres que son relevantes para esta investigacion y son las materias, “Soportes de la

informacion”, “Paleografia” y “Diplomatica” que existe en la curricula Nacional.

Tabla 5
Cuadro comparativo de planes de estudio de la especialidad de Archivistica
Plan de estudios Plan de estudios 1997 Plan de estudios Nuevo
Escuela Nacional de UMSA — Bolivia UMSA - Bolivia

Biblioteconomia y Archivonomia
(ENBA) - México

) » Historia de las fuentes Recursos y soportes de
Soportes de la informacion ) N
documentales informacion
Paleografia Paleografia y Diplomatica
Diplomatica Paleografia y Diplomatica Documentologia Forense y
Documentologia Forense Grafologia

Fuente: Elaboracién propia
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Por ello, la vinculacion evidente que tienen la Documentologia Forense y la
Grafologia con la Archivistica esta en el conocimiento de los soportes de la informacion, que
en la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UMSA se plasma en la
materia de “Fuentes Documentales”; ademas de la materia de <“Paleografia y
Diplomatica”.

Dichas materias existen en el Plan de estudios de 1997 y en el Plan de estudios nuevo
de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UMSA, ademas de la
materia de “Documentologia Forense y Grafologia” que sera implementada en el nuevo
plan de estudios, ya que como dice Rodriguez “Un plan de estudios tiene como propdsito
aportar una serie de habilidades y conocimientos al archivonomo para el ejercicio de su
practica profesional” (Rodriguez Taboada, 2006, pag. 43) misma razon por la que se
efectuard la implementacion de esa materia que tiene puntos fundamentales para hacer un

analisis de documentos falsificados.

Por lo tanto, para hablar de un documento falsificado, se debe tener en cuenta si la
firma del documento es o no verdadera, para ello, se debe hacer un analisis de la escritura
manuscrita, tomando en cuenta varias directrices obtenidas de las teorias de Jung, Moreno,
Bonilla, ademas de lineamientos de la escuela Francesa de Grafologia. La alianza de todas
estas propuestas dard como resultado el Manual Basico de Documentologia Forense y

Grafologia.

Para lograr dicho manual se debe comprender que la deteccion de un documento
falsificado, debe analizar la firma del autor y la letra que esa persona tiene, puesto que la letra
de cada persona es como una huella digital. Y esta peculiaridad nace cuando un nifio empieza
a escribir, lo hace bajo un ejemplo caligrafico que le da la maestra. Esa muestra en Bolivia
es la letra carta o también llamada cursiva. A partir del momento en el que el nifio aprende

a escribir en cursiva, poco a poco va a llegar a la madures gréafica, es decir, que adaptara la
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letra aprendida para crear su propio estilo de letra que representa su personalidad.

Ese tipo de letra determina también la region geografica de la persona. Por ejemplo,
en Estados Unidos se ensefia la letra Palmer, en Francia el tipo de letra que se ensefia en las
escuelas es la Paillasson, en Finlandia el tipo de letra es la imprenta. En el caso de Bolivia se
debe tomar en cuenta que a pesar de que en las escuelas se ensefia la letra cursiva, existen
personas que escriben en letra Scrip ya que algunos profesores aconsejaron a sus estudiantes

a cambiar de letra por su carécter legible a diferencia de la cursiva.

Dentro de la simbologia del espacio, Jung nos dice que la escritura se refleja en dos
tipos de personalidades. La personalidad introvertida que escribe en espacios pequefios, con
letra pequefia y firma pequefia; por otro lado, la personalidad extrovertida que se refleja en
una escritura con espacios dilatados, con letra grande y con firma grande. Se debe tomar en
cuenta que en muchas ocasiones el espacio para la firma puede ser reducido (como es el caso
del espacio del carnet de identidad) alli no se puede saber a ciencia cierta el tamafio de la

firma.

Segun la Escuela Francesa el espacio de la escritura y de la firma tiene diversos
significados, varios de ellos se explican el momento de hacer un analisis pericial, donde se
debe hacer la identificacion del espacio que ocupa la firma en la hoja de papel. Cada espacio
tendra un significado diferente. El pasado, presente y futuro, ira de izquierda a derecha por
ser la forma en la que escribimos. El orden de arriba hacia abajo tiene que ver con el

psicoanalisis es decir lo Intelectual, lo social y lo fisico. Como se ve en la siguiente tabla.
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Tabla 6
Explicacion de la distribucion del espacio de una hoja

Intelectual

Social

Fisico

Pasado Presente Futuro

Fuente: Elaboracion Propia

En la teoria de Moreno, las firmas se dividen en tres grupos. llegible, legible y
medianamente legible, estas pueden contener el nombre o el apellido. El nombre enfatizado
segun Moreno significa el mundo interno “como me veo” 0 el mundo individual de la persona
que escribe, pero también significa que la persona es independiente. Por otro lado, el apellido
significa el mundo externo “como creo que me ven los demas”, pero también significa que

la persona da mayor importancia a la familia y a la sociedad.

Asimismo, Moreno sostiene que la direccion de la firma puede ser ascendente, que
significa perfeccionismo y auto superacion. La direccion horizontal de la firma significa
equilibrio, pero la direccion descendente de la firma significa decaimiento y apatia o

resignacion.

De igual manera la Escuela Francesa habla de forma, donde puede predominar la
forma curva de la firma que significa amabilidad o la forma angulosa de la firma que significa
agresividad. Dentro de la velocidad con que se hace la firma, existe el trazo lento que significa
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una persona precavida, el trazo mediano significa una persona justa y el trazo rapido significa

una persona agil.

Por consiguiente, todo éste analisis que se hace a la firma, debe ser canalizada por
medio de un informe pericial. Segun Bonilla dicho informe debe tener un predmbulo, donde
ira el nombre de la persona que lo solicita y el nombre de la persona que hace el anélisis. La
exposicion, que es el resumen del analisis que se hace de la firma tomando en cuenta todas
las directrices anteriormente citadas y la conclusion donde se determina de manera clara si

la firma es real o falsificada.
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CAPITULO Il

3. Marco Conceptual

3.1. Generalidades

El Marco Conceptual, segun Tafur “es el conjunto de conceptos que expone un
investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. La
expresion marco conceptual, tiene connotacion metaférica, traida del empirismo humano
porque los retratos se inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de
investigacion se inscribe, estan incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos

induciendo a enfocarlos y apreciarlos.” (Tafur, 2008)

En la presente investigacion se entiende por Marco Conceptual al conjunto de
conceptos desarrollados, que ayudan a complementar al Marco Teorico, siendo los conceptos

y las teorias parte de los argumentos que pudieran dar relevancia a dicha investigacion.

3.2.  Definicién de Conceptos

Se definen los diversos conceptos por medio de fuentes especializadas, que llegaran

a ser la base fundamental del presente trabajo de investigacion.

3.2.1. Documento falsificado

Para entender a cabalidad el concepto de documento falsificado se deben revisar

previamente otros conceptos como:

Documento:
Para la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion un documento es mas que la
informacion establecida en soporte papel, es la informacion que se constituye en cualquier

soporte sea esté fisico 0 no. Yépez lo define como “informacion fijada en un soporte fisico
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transmisible en el espacio, en el tiempo y susceptible de constituirse en fuente de informacién

para obtener nueva informacion.” (LOpez Yepes, 2014, pag. 471)

Desde la perspectiva juridica de Lépez, el documento “Es un instrumento que sirve

para perpetuar la aceptacion de una obligacion.” (Lépez Santillan, 2013, péag. 61)

Documento falso

Dentro de la légica de bibliotecologia, son dos autores los que hablan del concepto
de documento falso. El primero sefiala que un documento se entiende como falso cuando se
concibe “que ha sido alterado en su contenido.” (LOpez Yepes, 2014, pag. 484). Y el segundo
autor precisa que documento falso es un “Documento alterado parcial o enteramente en su
forma o en su contenido, con la intencion fraudulenta de hacerlo pasar por original.” (Valle
Conde & Arteaga-Fernandez, 2012).

Por su parte Creus da el concepto de documento falsificado desde la perspectiva de
la criminalistica diciendo que un documento falsificado es el que reltne los requisitos
previstos por ley, es decir que la ley le da el nombre de documento falsificado a razén de
ciertas caracteristicas técnicas. Ademas de que explica que el “objeto material de los delitos
de falsedades documentales son, pues, los instrumentos publicos o privados.” (Creus, 1986,
pag. 11), es decir que para la criminalistica el objeto de la falsificacion son los documentos

publicos y privados, que rednen dichos requisitos de falsedad.

Documento original

Por otro lado, la conceptualizacion de documento original en la ldgica
Bibliotecologica es presentado como “El que contiene la informacion de origen, sin ningun

tipo de modificacion ni en la forma ni el en fondo.” (LOpez Yepes, 2014, pag. 485)
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Por lo tanto, el concepto de Documento falsificado que la presente investigacion

propone es el siguiente: Documento falsificado es cualquier informacion registrada en

cualquier tipo de soporte que ha sido alterado en su forma o contenido, con la intencién de

hacerlo pasar por original.

3.2.2. Documentologia Forense

El concepto de Documentologia Forense es relativamente nuevo ya que antes se lo
conocia como Pericia Caligrafica. En algunos paises se la conoce como Documentoscopia o
simplemente como Documentologia. Para comprender a cabalidad el concepto de

Documentologia Forense, primero debemos conocer los conceptos de:

Criminalistica:

La Criminalistica es de data reciente, aproximadamente del siglo X1X. Pertenece a
las Ciencias Forenses y tiene como intencién aclarar los hechos delictivos y de los objetos y
sujetos implicados. Bonilla menciona que “la criminalistica nace de la necesidad de
abandonar aquellos méetodos de los que el hombre se valio para encontrar la verdad de los
hechos” (Bonilla, 2005)

Documentologia

Para entender el concepto de Documentologia a cabalidad revisaremos dos areas de
estudio, la primera que es la que tiene que ver con la Bibliotecologia y por ende con la
Archivistica; y la segunda la vinculada con la Criminalistica. Segun Lopez Yepez Profesor
de Biblioteconomia y Documentacion, de la Universidad Complutense de Madrid, sefiala que
la Documentologia es la “Ciencia que estudia el documento y su proceso, desde la produccion
hasta la difusion.” (Lopez Yepes, 2014, pag. 487)

Desde la segunda perspectiva de estudio y segun el Doctor Juan Carlos Ldpez
Santillan la Documentologia “Es el estudio de los documentos en sentido general, mediante
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su analisis extrinseco e intrinseco, asi como su examen comparativo, cuyo principio basico,
pero no excluyente, es trabajar sobre originales y concluir con demostraciones graficas

ilustrativas, con el fin de descubrir, demostrar o descartar, falsificaciones.” (LOpez Santillan,
2013)

A partir de estas dos areas de estudios, la presente investigacion propone como
concepto de Documentologia a la:_Disciplina que estudia los documentos con el fin de

demostrar su autenticidad o falsificacion.

Forense

Segun el Mayor de Policia Julio Nency Moreno Toledo, la palabra forense es relativa
al foro y la palabra Foro es el “sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas.
Cuanto concierne al ejercicio de la abogacia y a la practica de los tribunales.” (My Moreno,
2005, pag. 145)

Es decir, que forense se entiende como foro o tribunales en el que se desarrollaban
las Ciencias Forenses. Segun la escuela Anglosajona el Perito Forense es un experto que

ayuda a los jueces y tribunales en el foro o tribunal.

Por lo tanto y para fines de la presente investigacion el concepto que se propone es:

Documentologia Forense es la Disciplina que estudia los documentos con el fin de

demostrar su autenticidad o falsificacion de manera técnica, cuya evaluacién es dada por un

experto.
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3.2.3. Grafologia

Es una ciencia auxiliar de la Criminalistica que trata de conocer los aspectos
psicoldgicos de las personas a través del andlisis de los escritos que realizan. Segun Lopez
“Es el analisis del contenido del texto escrito, que permite conocer elementos personales del
ejecutante como son: gramatica, ortografia, nivel cultural, amplitud o riqueza del lenguaje,
cacofonias, muletillas, queismos, etc., grupo de pertenencia por el Iéxico, estado animico,

dominio del tema, estado mental, personalidad, grupo etario, sexo.” (Lépez Santillan, 2013,
pag. 87)

Grafologia Forense

Es una disciplina de la Grafologia y “Es el estudio de los manuscritos con el fin de
establecer su autenticidad y la autoria de los mismos.” (L6pez Santillan, 2013, pag. 87) Esta

disciplina intenta determinar si el texto o la firma son auténticos en un documento dudoso.

Firma

Segun Moreno Yy su vision criminalistica, la firma es la “Forma grafica que escoge
una persona para identificarse ante los demas.” (My Moreno, 2005, pag. 83). Para la presente
investigacion el concepto de Grafologia que se utilizara sera el de Lopez Santillan o el de la

Grafologia Forense que dice “Es el estudio de los manuscritos con el fin de establecer su

autenticidad y la autoria de los mismos.” (L6pez Santillan, 2013, pag. 87)

3.2.4.  Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

El concepto de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion es un concepto que debe

ser desglosado.
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Bibliotecologia

El concepto més conocido es el de Domingo Buonocuore (1940) como “el conjunto
sistematico de conocimientos relativos al Libro y a la Biblioteca”. Pero también se la entiende
como “la disciplina encargada de la organizacion y administracion de las bibliotecas. El
término deriva de las palabras griegas Biblion libro, theke caja y logos. Existen varios
métodos para organizar las fichas asi creadas y aumentar las posibilidades de busqueda en el
catdlogo manual. Las fichas representan a los materiales conservados en la biblioteca
(ejemplo: libros), y se las considera verdaderos subrogantes o representantes de estos
materiales.” (Morales Lépez, 2002)

Segun Domingo Buonocuore (1940) la Bibliotecologia al ser un conjunto de
conocimientos tiene dentro de si a disciplinas auxiliares como la Paleografia, Diplomatica,
Filologia y Metodologia Historica, que no solo tiene que ver con el libro, sino con el
documento en general. Segun Emilia Curras, considera a la bibliotecologia como “tratado de
las bibliotecas, engloba todos los procesos que en ella tiene lugar, desde que llega el libro

hasta que sale la informacion hacia el lector.” (Lopez Yepes, 2014)

Ciencias de la Informacion

La Ciencia de la Informacion “es una ciencia social interdisciplinaria que se ocupa
del analisis, recoleccion, clasificacion, uso, almacenamiento, recuperacion, difusion y
proteccion de la informacion. Estas practicas proporcionan el estudio y aplicacion de la
informacion y el conocimiento en organizaciones, interaccion entre personas y los sistemas
de informacion con el fin de entender los flujos y el comportamiento de la informacion.”

(Linares Columbié, 2005)

3.2.5. Archivologia

El sufijo “logia” que viene del griego (hoyia) hace referencia a una ciencia. Por lo
tanto, la archivologia es entendida como una ciencia. Y como ciencia ha ido avanzado

paralelamente a la humanidad. Los archivos existieron y evolucionaron con la escritura y con
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los soportes escriptorios, es decir desde las tablillas de la cultura Sumeria, pasando por el
cédigo Hammurabi, la escritura griega, los pergaminos y papiros, el papel y hoy en dia todo

lo que tiene que ver con el uso de las TIC's.

Segun el diccionario enciclopédico de “Ciencias de la Documentacion” la
Archivologia es la “Ciencia tedrica que investiga los principios y metodologia de la

Archivistica a cargo de los llamados archivologos.” (LOpez Yepes, 2014, pag. 107)

Archivistica
Segun Yepes la Archivistica es la “Ciencia que estudia la naturaleza de los archivos,
principios de su conservacion y organizacion y los medios para su utilizacion...trata los
aspectos teoricos y practicos de los archivos (edificio, fondos documentales y servicios) y su
funcion.” (Lopez Yepes, 2014, pag. 69)

En relacion a la eterna discusion entre los términos Archivistica, Archivologia y
Archivonomia que se dan en espafol. Lopez Yeépez afirma que el termino Archivistica que
aparece en los afios cincuenta con la misma significacion que los términos Archivologia y
Archivonomia que nacieron en el siglo X1X. Por lo tanto, para fines de esta investigacion los
tres términos seran entendidos como sindnimos, puesto que las tres se entienden como

ciencias que estudian a los archivos.

3.2.6.  Archivo privado

“Se dice del conjunto documental producido, conservado o reunido por una persona
fisica o juridica de derecho privado en el ejercicio de sus funciones.” (Lopez Yepes, 2014,
pag. 104) Se entiende como archivo privado a todo el conjunto de documentos de una

institucion privada.
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3.2.7.  Archivo publico

“Conjunto documental producido, reunido o conservado por 6rganos institucionales
de las administraciones publicas, 6rganos, servicios, entidades autdbnomas y empresas
publicas que dependen de ellos, asi como por las personas juridicas en cuyo capital participan
mayoritariamente aquellas y por las personas fisicas y juridicas gestoras de sus servicios
publicos.” (Lépez Yepes, 2014, pag. 104). Se entiende como archivo publico a todo el

conjunto de documentos de una institucion estatal.

3.2.8. Manual bésico

Un manual basico es un libro o folleto donde se acopian aspectos basicos de una
materia. Segun José Lopez sefiala que un manual “Es una publicacion de caracter normativo,
a veces de varios volumenes... No es una simple compilacion de la literatura existente sino
que representa, a menudo una evaluacion critica de ésta, ofrece una vision sintética sobre una

materia o disciplina.” (LOopez Yepes, 2014, pag. 164)

3.2.9. Directrices

Segun la Real Academia de la lengua espafiola una directriz es la “Instruccion o
norma que ha de seguirse en la ejecucion de algo.” (Real Academia Espafiola, 2018). En este

trabajo de investigacion se entiende por directrices a los lineamientos para el analisis de la

deteccion de las firmas falsas o verdaderas.

3.2.10. Deteccidn

Segun la Documentologia Forense es el acto de sospechar de un documento que pudiera

ser falsificado.
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CAPITULO IV

4. Trabajo de Campo

En este capitulo se explicard paso a paso cuales fueron los caminos que se siguieron

para la recogida de datos y cuales fueron los efectos conseguidos.

4.1. Proceso de la Recogida de Datos

La recogida de datos se hizo por medio de entrevistas, que en un principio estaban

programadas para hacerse de manera presencial a dos expertos en el area de la grafologia y

dos expertos en el area de la Documentologia Forense, ademas de cincuenta docentes,

estudiantes y profesionales del area de Archivistica. Evidentemente, la llegada del COVID-

19 a nuestro pais evito todo esto.

Preparacion del
trabajo de campo

Investigacion
Bibliografica Preparacion de
los formularios

de campo
Contacto con
expertos — S
Modificacion de
guias de
Creacion del entrevista a
i oogle forms.
video del — goog
Manual

Contacto

= con expertos
Contacto con

archivistas
- Recoleccidén
de datos
Analisis
de datos

Trabajo de
campo

) | Observaciones
Entrevistas |_I™ ge campo

Expertos en
Documentologia
Forense y
Grafologia

Docentes y
estudiantes del
area de
Archivistica

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1. Investigacion Bibliografica

Para la investigacion bibliogréfica se busco textos sobre Documentologia Forense y
Grafologia en dos bibliotecas de la ciudad de la Paz; una fue la biblioteca de la carrera de
Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés, donde se encontraron muy pocos titulos y
autores relevantes para la presente investigacion. La segunda fue la biblioteca Central de la
UMSA dbonde encontramos menos textos y autores que en la anterior biblioteca. Fue por esta
razén que se optd por buscar textos en paginas web, encontrando articulos cientificos en

“scielo” y tesis de grado en el “repositorio de la UNAM” entre otras paginas utilizadas.

4.1.2. Preparacion de los Formularios

Se preparé los formularios o guias de entrevista de tres maneras diferentes, una para
los expertos en Documentologia Forense, otro para los expertos en Grafologia y el ultimo
para los docentes, estudiantes y profesionales del area de Archivistica. Las primeras dos guias
de entrevista fueron dirigidas a recabar informacion relevante para la redaccion del “Manual
Basico”. La ultima fue dirigida a recabar informacion sobre la aceptacion que existia en los
docentes, estudiantes y profesionales del area de archivistica sobre el “Manual Basico",

tomando en cuenta la escala de Likert.

4.1.3. Contacto con Expertos

Se logré contactar a una experta Perito en Grafologia de la ciudad de La Paz, quien
en un principio acepto la entrevista. Pero cuando se le explico que debia leer 72 paginas del
manual para valorarlo como parte de la entrevista, arguyo falta de tiempo y pidi6 alguna otra

forma de reducir el tiempo de lectura del manual.

4.1.4. Modificacion de guias de entrevista a google forms.

A razdn de la llegada de la pandemia a Bolivia y la disposicién de una cuarentena

rigida en la ciudad de La Paz, la idea de hacer entrevistas presenciales ya no era una opcion
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valida, asi que se tuvo que reformular las entrevistas en un formato online. De este modo, se

modific las guias de entrevista para que pudieran caber en la conformacion de la herramienta
google forms.

a) Formulario para el experto en Documentologia Forense

olcgia Forense
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4. ;Que son los principios relativos a ia documentacion dubitada?

Tu respussia

5. ;Gueé son los principios refatives a la documentacicn indubitada?

Turespuesta

6. ;Cual es la importancia del scporte en la Documentologia Forense?

Tu respuesia

7. ;Cual es la impertancia de I tinta en la Documentologia Forense?

Tu respuesta

8. ;Cuales son las normas bolivianas que castigan la faisificacion documental?

Tu respuesia

2. ;Qué tipos de falsificacion documental existen?

Turespuesta

10. ;Como se podria hacer la deteccion de la falsificacion de una firma
electronica?

Tu respuesia

1. ;Sabe usted donde podriamos encontrar mas bibliografia scbre
documentologia?

Tu respuesia

12. ;Cuantos documentolegos forense existen en toda Bolivia?

Tu respuesta
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b) Formulario de la experta en Grafologia

Guia de Entrevista

Nota: Bl presente cuestionario, tiene como proposito recabar informacion dirgctamente de

los expertos en Grafologia y Documentologlia Forense para terminar ¢

directrices que ayuden en la redaccion del

Manual Basico de Documentold

Grafologla™ La Informacion a recabar solamente serd usada para dicho objetivo

INSTRUCCIONES INICIALES

e hard una entrevista grabada online por medio de la herramienta Zoom, para pasteriaiments hacer ol andl g

Experto o Conocedor en
1. Grafologis

2 Documentologia Forense

1. (Cual es su nombre completo?

2. Breve resumen de su curriculo

L (G o8 la grafologie
4. ;Qué os ol geste tipo?
5 (Cuble erancia entre firma y rubcica?

6. (Oud es lo documenoscopia?

jio Forens

y
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7. i Existe el perfil del falsificador?

8. ;Cual es la diferencia entre grafologia y grafoscopia?

9. (Se puede determinar si una firma electronica es falsificada?

10. ¢Nos podria dar su opinién sobre el video del area de grafologia que se le envio anteriormente?

Gracias por su tiempo

GRACIAS

THANK YOU
Yogdiq

¢) Formulario para sujetos de investigacion del area de Archivistica

Guia de Entrevista

Nota: El presente cuestionario, tiene como propdsito recabar informacién directamente de
los conocedores en Archivistica para medir la aceptacién o rechazo de la propuesta
“Manual Basico” con temdtica en Documentologia Forense y Grafologia en la Archivistica
La informacién a recabar solamente serd usada para dicho objetivo
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Direccion de correo electronico *

INSTRUCCIONES INICIALES

Antes de llenar la entrevisia le rogamos pueda ver el siguiente video

Manual Basico de Documentologia Forense y Grafologia.

(L) ~»

Ver mas ta.. Compartir

@ MB Documentologia Forense y Grafologia

(Cudl es la importancia de la
tinta en la Documentologia Forense?
Segun Costano la tinta es importante puest
que, al ser impresa en un soporte, de
manera manual, puede ser analizada por
medio de luz ultra violeta o infrarroja,
dando diferentes tonalidades. Por ejemplc
“Cuando se realiza algin estudio
doc logico y gr fi
realizadas con un boligrafo azul y a simple
vista no presenta ningun tipo de tono...per
otra persona le aumenta un cero o un
uno con otro tipo de boligrafo a ese
documento...con la irradiacion de luces
Infrarrojas vamos a poder diferenciar la
tonalidad de estos dos tipos de tinta.”

INSTRUCCIONES

En relacion al video que vio, le pedimos pueda valorar los siguientes puntos, tomando en cuenta que 1 es

muy malo y 5 es muy bueno
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Disefio General *
1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O

Conceptos de la Escuela Francesa *
1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O

Conocimientos en Documentologia Forense y la Grafologia *
1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O

Vinculacién de la Documentologia con la Archivistica *

1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O

Analisis Escritura y Firma *

1 2 3 4 S

Muy malo O O O O O

Informe Pericial *

1 2 3 4 S

Muy malo O O O O O

Gracias por su tlempo

oS 18] 1af
THANK YOU

BHUHESTELELL MERCH
pankeE - die
| S5 OBRIGADO

Ente contenioo no ha piso croado ol sorobado por Gooate. MoNticarusa
Iciitica e Piivacicad

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

Muy bueno

el Seoaicia

Google Formularios
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4.1.5. Creacion del video del Manual

A razdn de las diversas negativas de expertos para revisar el manual y conceder una
entrevista virtual, se decidié crear un video que resumiera todo el manual, dicho video fue
creado por medio del programa Canva, pero la mayor parte de las iméagenes fueron elaboradas
en Photoshop, los audios fueron grabados a parte y posteriormente unidos en un editor de

videos. El video terminado dura 31 minutos y fue adjuntado a los formularios google.

Manual Basico de Documentologia Forense y Grafologia

(4] ~»

Var mis ta Compartir

w MB Documentologia Forense y Grafologia

LCUAL s Lo Importancia de s
tnta an Ia Documentologia Forensn?
Segun Costano Ia tinta es importante puest
que, al ser impresa en un soporte, de
manera manual, puede ser analizada por
medio de luz ultra violota o Infrarroja,
danda diferentes tonalidades, Por sjemple
"Cunndo se realiza algin estudio
documentologice y tenemos grafismos
realizados con un boligrafo arul y a simple
vista no presenta ningan tipo de tono...per
OLrA Persona le aumenta un cero o un
uno con otro tipo de boligrato a ese
documanto. con la lrradiacion de luces
Infrarrojas vamon a poder diferenciar la
tonalidad de estos dos tipos de tinta.”

4.1.6. Contacto con Expertos

Después de hacer varias llamadas y haber enviado varios emails y whatsapps dos
expertos aceptaron ver el video resumen del manual y ser entrevistados. Uno fue el experto
en el area de la Documentologia Forense, que es el Mayor de la Policia Boliviana Nevill
Orlando Costano Suxo Jefe de la Division del Area de Documentologia y Huellografia del
Instituto de Investigaciones Cientificas (IDIF). Y la experta en el area de la Grafologia,

licenciada en Derecho, Pilar Reza Gutiérrez, Directora de la Escuela de Grafologia de Ciudad

de Juarez, México.

65



4.1.7. Contacto con Archivistas

Por la pandemia y la cuarentena rigida contactarse con varios profesionales
archivistas fue casi imposible, asi que se redujo las entrevistas a docentes y estudiantes de la
carrera Ciencias de la Informacion. En primera instancia se les pidio a treinta sujetos que
pudieran ver el video y rellenaran el formulario de google, pero al enviar el enlace a diversos

grupos de WhatsApp solamente diez y ocho sujetos llenaron la guia de entrevista.

4.1.8. Recoleccion y Analisis de Datos

Al recolectar los datos de los tres diferentes formularios o guias de entrevista, se
analizé las entrevistas de los expertos bajo la légica de la teoria fundamentada. La demas
informacion fue organizada segun la escala de Likert, para ver la valoracion que daban los

docentes y estudiantes al “Manual Basico”.

4.2.  Analisis e Interpretacion de Datos Cuantitativo de Entrevistas

En el presente capitulo se presentan de manera ordenada y relacionada los resultados
de las entrevistas. Dichas entrevistas fueron ejecutadas a través de una guia de entrevista
que, por efectos de la Pandemia, tuvo que ser realizada via internet y por medio de Google
Forms. Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se tomaron en cuenta dos
categorias que tienen que ver con el tema principal, planteado en la investigacion: Area
Documentologia Forense (ADF), Area de Grafologia (ADG) y Falsificacion Documental
(FAD).

Por consiguiente, la muestra estuvo conformada por dos expertos, uno en el area de
la Documentologia Forense y el otro en el area de la Grafologia, informacion que contribuyd
para la creacion del “Manual basico”. A la vez, se realizd una guia de entrevista via google
forms a un grupo pequefio de docentes, estudiantes y egresados de la carrera de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
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4.2.1. Resultados Obtenidos de la Encuesta Aplicada al Sujeto Informante

Experto.

Las siguientes tablas permitieron manejar todo el cimulo de informacién recogida
durante la investigacion y presentar los resultados en funcién de los objetivos propuestos.
Por lo tanto, la muestra de estudio estuvo conformada por un experto en el area de la
Documentologia Forense, que es el Mayor de la Policia Boliviana Nevill Orlando Costano
Suxo Jefe de la Division del Area de Documentologia y Huellografia del Instituto de
Investigaciones Cientificas (IDIF). Y la experta en el area de la Grafologia, licenciada en
Derecho, Pilar Reza Gutiérrez, Directora de la Escuela de Grafologia de Ciudad de Juarez,
México.

Tomando en cuenta que el método de la presente investigacion es la teoria
fundamentada, las entrevistas a los expertos del area de Documentologia Forense y la
entrevista al experto del area de Grafologia, fueron analizadas segun la codificacion abierta,
codificacion axial y la codificacion selectiva, para posteriormente crear una “Matriz de

relacion entre categorias de analisis”
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a) Codificacion Abierta

Segun Sampieri la codificacion abierta involucra “comparar unidades de analisis con el fin de descubrir categorias relevantes”

(Hernandes Sampieri, 2010, pag. 474). Es decir, que se hace la lectura temética de la informacion registrada, que, en este caso fueron

las entrevistas via Zoom que se les hizo a los dos expertos. (Anexos 4y 5)

Entrevistado

Respuesta

Palabra clave

Nevill Orlando

Costano Suxo

Es una disciplina técnica y cientifica rama auxiliar de la criminalistica que tiene como objeto de estudio

el de , entendiendo como documento
que son

reproducidos a través de nimeros, a traves de letras 0 manuscritos. Y los tipos de analisis que hace esta
disciplina son:

- Autoria de textos manuscritos

- Autenticidad o falsedad de firmas

- Autoria de firmas

- ldentificacién de sellos

- Estudio del papel

- Estudio de la tinta

- Estudio de documentos oficiales y papel moneda entre otros.

Rama de la criminalistica.

Tipo de andlisis

Dubitado es el documento que se encuentra en duda, podriamos decir, y el principio es la condicion en
la cual el perito debe hacer el estudio, es decir, se realiza en documentos originales. Existe bibliografia de
que otros peritos han logrado hacer el analisis en documentos no originales, es decir en fotocopias, pero
estas tienen que cumplir ciertas condiciones y tiene que ser ordenada por la autoridad competente.

Documento dubitado

Indubitado es el documento del que no se tiene dudas de su procedencia. La criminalistica y por ende la
documentologia es eminentemente comparativa, se necesitan minimamente cuatro documentos para realizar
la comparacion, los mismos que sean contemporaneos, anteriores y posteriores. Si el documento cuestionado
es del afio 2000 nosotros necesitamos documentos del 2000, 2001, 2002 y 1999. Todo depende de lo que
tenga el documentdlogo a mano. No olvidemos que, de todas las firmas, nunca son iguales y lo que el perito
realiza es encontrar esas caracteristicas 0 esos gestos tipo.

Documento Indubitado
Comparativa

Firma
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Para poder realizar un estudio documentoldgico siempre se debe tomar en cuenta ciertos aspectos o
ciertos principios, como ser la contemporaneidad que existe entre un documento y otro. Cuando hablamos
de los soportes nos referimos fundamentalmente, al medio sobre el cual se encuentran insertos esos
grafismos 0 esos pensamientos. El soporte puede ser una pared, puede ser un papel cartulina, un papel cartén,
el papel bon propiamente dicho. Existe una infinidad de documentos papeles de seguridad, donde se
encuentran ciertas medidas de seguridad, por ejemplo entre los papeles de seguridad tenemos los titulos que
otorgan ciertas universidades, como la UMSA, cumplen ciertos requisitos tiene que tener un determinado
espesor, tiene que estar dentro de ese conjunto de pulpa, debe contener fibrillas de seguridad que ante la
iluminacion de ciertas luces, por ejemplo la luz infrarroja 0 mejor dicho la luz ultravioleta puede irradiar ese
tipo de seguridad. Otro papel de seguridad tenemos el papel billete, que presentan ciertas medidas de
seguridad como ser el hilo, la banda iridiscente, esas fibrillas luego las marcas de agua por ejemplo que
nosotros vemos a trasluz cuando observamos una imagen, todo eso se conforma o se encuentra conformada
el papel de seguridad.

Soporte
Papel de seguridad

Respecto a lo que son las medidas de seguridad de una tinta, cuando se procede a la impresion de la
misma, de la misma manera ante la irradiacion de ciertas luces forenses como la luz roja o la luz violeta,
genera cierta tonalidad, de la misma manera se presenta en las tintas cuando tenemos un determinado
documento. Por ejemplo, cuando se realiza un estudio documentoldgico y nosotros tenemos grafismos
realizados por un boligrafo azul y aparentemente y a simple vista nosotros podemaos ver que no existe ningun
tipo de tono, diferenciacidn de tono entre tipo de tinta, este tipo de casos se ve cuando una persona ha firmado
un recibo habiendo entregado un monto de dinero de mil bolivianos, pero la otra persona le aumenta un cero
o le aumenta un uno, por ejemplo, con otro tipo de boligrafo azul, entonces, asi a simple vista podemos ver
que ya no es mil sino es once mil, pero ante la irradiacion de las luces infrarrojas vamos a poder observar la
tonalidad diferenciada de estos dos tipos de tinta, porque cada boligrafo, cada tinta de boligrafo tiene
diferentes componentes entre uno y otro. Existe una infinidad de componentes de las tintas de boligrafos.

Anélisis de la tinta

Si, se encuentra en el

Hay varios tipos de falsificaciones no, por lo general nosotros realizamos. La documentologia se ocupa
de realizar dos tipos de estudios, un estudio documentolégico y el otro es el estudio grafotécnico, cuando
hablamos de un estudio grafotécnico nos referimos fundamentalmente a aquellos estudios relacionados con
el grafismo, lo que son manuscritos y firmas, ahi podemos ver si una firma ha sido realizada por cierta
persona, si esa firma le pertenece a un determinado individuo, de eso se ocupa la grafotecnia y la otra rama
es la documentologia que se encarga de poder estudiar todas las alteraciones, modificaciones que tiene un
documento ya sean estos realizados por raspadura, afiadidura, enmiendas, verificar y establecer que tipos de
impresiones existen en un determinado documento, si es una impresion offset, una impresion tipogréafica,

Tipo de falsificacién

documental
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calcografica. Por ejemplo, en los documentos de seguridad que hablamos anteriormente que tipo de papel
es del que se encuentra conformados estos papeles de seguridad, que tipo de fibrillas deberian tener, si han
sido impresos por un mismo instrumento, de todo eso se ocupa la documentologia. Utiliza para esto las luces
forenses como la luz infrarroja y la luz ultravioleta.

Hoy en dia se esta realizando este tipo de estudio periciales en cuanto a aquellas firmas que han
sido digitalizadas, ese es un estudio que aqui en Bolivia no creo que lo hayan hecho aun, pero
existe capacitaciones en esa area, para poder realizar o

por ejemplo,
en los documentos en los que nosotros estudiamos que son en 2D podriamos decir, no podemos
determinar cuantitativamente cual es el nivel de presion que ha utilizado ese sefior cuando ha hecho
la firma,

la documentologia es eminentemente
comparativa, siempre se va comparar una cosa con otra.

Comparativa

Los pocos que somos documentologos aqui en Bolivia hemos tenido la dicha de poder irnos a
especializar al exterior, debemos tener alrededor de unos quince a veinte especialistas a nivel
nacional, creo, pero no todos estan ejerciendo, otros ya se han jubilado, otros estdn cumpliendo
otros tipos de funciones, con ellos quizds un poquito mas pero no muchos, debemos ser unos
cincuenta mas o menos. Pero en la malla curricular de los oficiales de policia se encuentra
establecida dos semestres de esta materia de la Documentologia, entonces todos los oficiales tienen
una base en esta area, pero se necesita la especializacion.

Cantidad

Documentologos

de
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Entrevistado

Respuesta

Palabra clave

Pilar Reza

Gutierrez

Es el estudio de la personalidad a través de la escritura, es un test proyectivo de la personalidad donde
th a la hora de escribir manifiestas toda tu personalidad, tu caracter, tus enfermedades, tus ambiciones, tus
proyectos 6sea absolutamente la vida de la persona esta dentro de un escrito. La escritura es la vida de la
persona, una hoja escrita por una persona nos da elementos para poder determinar qué tipo de caracter
tiene, que tipo de temperamento, que tipo de enfermedades, su gesto tipo, si es agresivo, si es amable, si
es de caracter fuerte, si tiene don de mando 6sea absolutamente todo.

Escritura

La escritura es como una huella digital, nadie tiene una escritura igual. Entonces el gesto tipo es el que
nos ayuda a diferenciar esto, todos podemos tener una escritura hasta cierto punto parecida a nuestros
padres, abuelos por genética, pero aun asi el gesto grafico es el que nos ayudada a hacer esa pequefia
diferencia. El gesto grafico debe de ser repetitivo, debe de ser constante, debe de ser Unico individual y de
alguna manera para los que no tienen mucho conocimiento sobre grafologia, pues no visible solamente a
los ojos. Tenemos algunos inicios y finales que muchas veces son los mas determinantes que pueden
diferenciarse, la espiral, el angulo, la curva, el gancho que puede ser la diferencia entre una escritura y
otra. Puede ser el gesto grafico determinante de una persona. El gesto gréafico se mantiene por toda la vida,
nuestra escritura evoluciona va cambiando, va madurando, pero posteriormente puede ir deteriorando de
acuerdo al estado fisico 0 animico de la persona, pero este, el gesto grafico no cambia, lo que puede cambiar
son algunos rasgos de la escritura, omitir letras, escribir mas lento, pero el gesto grafico no cambia.

Escritura

Gesto tipo

La firma es el nombre de la persona, de hecho hay muchos paises donde no te permiten rubrica como
Estados Unidos, nada méas puedes poner el nombre y el apellido, en Estados Unidos nada mas te aceptan
el primer apellido, ellos no usan el segundo apellido y la ribrica es todo tipo de adorno, de grafismos que
le puedes poner a tu firma para adornarla, para rellenarla, son grafismos sin sentido, porque tu le puedes
poner lo que quieras, la firma es libre pero el nombre propio es la firma, lo demas la rdbrica son todos los
adornos que tu le pongas.. Hay firmas que se estudian, hay un apartado de la grafologia que es el andlisis
de la escritura criminal del grado de peligrosidad de la persona entonces, hay firmas que traen demasiada
agresividad, demasiado angulo, latigo, como demasiados empastes, gente que esta enojada con la vida o
que tienen tendencias asesinas; hay un apartado que te dice que cuando la persona es un delincuente, es un
asesino, una cosa asi, dentro de la escritura aparece el Gtil que utiliza para hacer sus fechorias, entonces,
en la firma es muy determinante que veas el tipo de personalidad que tiene, si es una persona amable o si
es una persona agresiva, también, no hay que exagerar en este tipo de estudios porque puede ser que no
sea agresiva, que tenga personalidad fuerte y don de mando.

Firma

Rubrica

Escritura criminal
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La documentoscopia es un, en relacion a todo tipo de papel pudiéramos decir, de sustrato que puede
haber sido alterado, ahorita las empresas particulares y el gobierno que utilizan sustratos con determinadas
huellas de seguridad como la gota de agua, como los hundimientos, como los billetes que tienen algunas
determinantes para ver si no estan falsificando el documento. Entonces la documentoscopia nos ayuda a
realizar y a determinar si hubo una alteracién en el documento en el papel no tanto lo que ti pones, no
tanto lo que tu escribes en el documento. Ahorita como vimos en la tecnologia hay muchos avances en
este tipo de estudios para ver a través de luces especiales, de aparatos, si los papeles estan alterados, por
ejemplo, hay documentos que les ponen de seguridad algunas fibrillas, una cinta magnética y al alterarlo,
al borrarlo con una luz especial tu puedes determinar si esas pequefas fibrillas fueron movidas o
desaparecidas, pero es con aparatos especiales.

Papel de seguridad

Falsificacion

Pudiera ser en deteccion de la mentira, los grafismos también te dicen si la persona es mentirosa, inestable
es mentirosa que pudiera llegar a cometer un acto delictivo de una falsificacion. Podriamos determinarlo,
no como tal, decir que este es un falsificador, pero si que la persona tiende a mentir, tiende a actuar con
falsedad.

Firma

La grafologia es el estudio de la letra a través de la escritura, es determinar el caracter de la persona, su
situacion emaocional, su situacion fisica, una serie de situaciones que puede presentar una persona y la
grafoscopia es el estudio de los grafismos de una firma para determinar si es o no el autor de la misma, si
hay alguna falsificacion, si alguna persona a cometido alguna alteracion, lo podemos determinar con la
grafoscopia. Por ejemplo, hay personas que firman un documento porque compraron algo, pero ahorita
como esté la situacion pues no lo pueden pagar, entonces a la hora que van y les presentan el documento
para cobro, ellos dicen pues esta no es mi firma, se parece, pero no es mi firma, para no pagar, para no
reconocer el adeudo que tienen. Pero como especialista en esto, t0 puedes determinar que esa firma es de
la misma persona, como vemos el gesto tipo es determinante para saber si es la firma o no de la persona.

Escritura

Falsificacion

Yo soy, yo soy a la antigtiita, a mi me gustan las cosas tangibles. Es mas facil de poder determinar si la
firma es falsa o0 no, en las firmas digitales, yo siento que puede haber cambios; de por si la firma nunca es
igual tu puedes hacer cinco firmas en un mismo dia y todas pueden ser diferentes, de acuerdo a tu estado
de animo, de acuerdo a tu cansancio, de acuerdo a una serie de situaciones que puedes haber atravesado
durante el dia. Entonces

Pues la tecnologia va avanzando y nosotros tenemos que avanzar con él, las falsificaciones ahora
por medio de otros medios tecnoldgicos son mas facil de imitar, pero también nosotros como especialistas
tenemos que idear esas opciones para poder determinar la falsificacion de una firma en un medio digital.
Pero si esto va avanzar y te van a estar pidiendo firma electrénica pues nosotros también vamos a tener
que poder determinar fehacientemente si es una firma falsificada o no.

Firma
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b) Codificacion Axial

Segtin Sampieri la codificacion axial implica “descubrir las categorias mas importantes en términos de frecuencia o relevancia
para el planteamiento del problema y agrupar las categorias similares en tema” (Hernandes Sampieri, 2010, pag. 489). Por lo tanto, las

siguientes tablas muestran las tres categorias relevantes de la presente investigacion, ademas de las subcategorias segun cada experto.

Categorias Caddigo Sub Categorias Experto 1 Experto 2
Rama de la criminalistica. Disciplina técnica y cientifica rama auxiliar de
la criminalistica.
Objeto de estudio Identificar la autenticidad o falsedad de un
documento
Documento Todo aquel soporte donde se encuentra

estampado un grafismo por ende un conjunto de
ideas y pensamientos.

) Tipo de anélisis - Autoria de textos manuscritos
Area - Autenticidad o falsedad de firmas
Documentologia (ADF) - Autoria de firmas
Forense - Identificacion de sellos

- Estudio del papel
- Estudio de latinta

Estudio de documentos oficiales y papel
moneda entre otros.

Documento dubitado Documento del que no se tiene dudas de su
procedencia.

Soporte Medio sobre el cual se encuentran insertos grafismos
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Papel de
seguridad

Anélisis de la
tinta

Cantidad de
Documentélogos

0 pensamientos.

Certificados de universidades, el papel billete,
que presentan ciertas medidas de seguridad como ser
el hilo, la banda iridiscente, esas fibrillas luego las
marcas de agua.

Ante la irradiacion de ciertas luces forenses
como la luz roja o la luz violeta, genera cierta
tonalidad, de la misma manera se presenta en las

tintas cuando tenemos un determinado documento.

No todos estan ejerciendo, otros ya se han
jubilado, otros estdn cumpliendo otros tipos de
funciones, debemos ser unos cincuenta mas o
menos.

Todo tipo de papel pudiéramos decir, de
sustrato que puede haber sido alterado, como los
billetes que tienen algunas determinantes para
ver si no estan falsificando el documento.

Hay documentos que les ponen de seguridad
algunas fibrillas, una cinta magnética y al
alterarlo, al borrarlo con una luz especial tu
puedes determinar si esas pequefias fibrillas
fueron movidas o desaparecidas, pero es con
aparatos especiales.

Categorias Cddigo Sub Categorias Experto 1 Experto 2
Es el estudio de la personalidad a través de la
Area de escritura, es un test proyectivo de la personalidad
Grafologia (ADG) Escritura donde tu a la hora de escribir manifiestas toda tu

personalidad, tu caracter, tus enfermedades, tus
ambiciones, tus proyectos dsea absolutamente la
vida de la persona esté dentro de un escrito.
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La escritura es como una huella digital.

Gesto tipo

El gesto grafico nos ayudada a hacer la
diferencia. El gesto grafico debe ser repetitivo,
debe ser constante, debe ser Unico individual.

Escritura

Tenemos algunos inicios y finales que
muchas veces son los mas determinantes que
pueden diferenciarse, la espiral, el angulo, la
curva, el gancho que puede ser la diferencia
entre una escritura y otra.

Firma

Las firmas nunca son iguales y lo que el perito

realiza es encontrar caracteristicas o gestos tipo.

Y la firma digamos que es una abreviatura de tu
vida, pero la firma te dice muchisimo de la
persona.

La firma es el nombre de la persona

La firma es muy determinante que veas el tipo
de personalidad que tiene, si es una persona
amable o0 si es una persona agresiva.

Rubrica

Rubrica es todo tipo de adorno, de grafismos
que le puedes poner a tu firma para adornarla,
para rellenarla.

Categorias

Falsificacion
Documental

Cddigo

(FAD)

Sub Categorias

Escritura criminal

Normativa

Experto 1

Codigo penal lo que es la falsedad ideologia, la
falsedad material, uso de instrumento falsificado
entre otros.

Experto 2

Hay firmas que traen demasiada
agresividad, demasiado angulo, latigo, como
demasiados empastes, gente que esta enojada
con la vida o que tienen tendencias asesinas.
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Firma

Comparativa

Tipo de
falsificacion
documental

Falsificacion

Firma digital

La  documentologia es  eminentemente
comparativa, siempre se va a comparar una cosa con
otra.

Dos tipos de estudios, un estudio
documentoldgico y el otro es el estudio grafotécnico,
cuando hablamos de un estudio grafotécnico nos
referimos fundamentalmente a aquellos estudios
relacionados con el grafismo, lo que son manuscritos
y firmas, la otra rama es la documentologia que se
encarga de poder estudiar todas las alteraciones,
modificaciones que tiene un documento ya sean
estos realizados por raspadura, afadidura y
enmiendas.

Para poder establecer la autenticidad o falsedad
de una firma digitalizada, el requisito fundamental
para poder comparar es de la misma manera otra
firma digitalizada.

Pero en las firmas digitalizadas ya se puede
determinar el nivel de presion ejercido en esa firma,
cuando hablamos de analisis periciales sobre firmas
digitalizadas lo almacena el software y lo que tiene
que hacer el perito es comparar.

Los grafismos también te dicen si la persona es
mentirosa, inestable es mentirosa que pudiera
llegar a cometer un acto delictivo de una
falsificacion.

Se necesitan minimamente cuatro documentos
para realizar la comparacion, los mismos que
sean contemporaneos, anteriores y posteriores.

La documentoscopia nos ayuda a determinar si
hubo una alteracién en el documento en el papel

Entonces en una firma digital, a mi me parece
un poco dificil poder determinar la velocidad y
la presion aunque por ejemplo, aqui en México
hay bancos en los que ya tienen un aparato en el
que ya firmas y aparentemente que queda
registrada la presion y te queda registrada la
velocidad.
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c) Codificacion selectiva
Se pretende delimitar la teoria y eliminar los elementos redundantes y se llenen los espacios vacios en otras categorias que

forman parte de los esquemas analiticos de la informacion.

Rama de la criminalistica.

Objeto de estudio Documento

Documento

Tipo de anélisis Soporte

Documento dubitado Area Documentologia Forense
Soporte Tinta

Papel de seguridad

Analisis de la tinta

_ Documentélogos
Cantidad de Docunemtologos

Escritura
Escritura
Gesto tipo

Area de Grafologia

> [ Fm

Rabrica

Rubrica
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Escritura criminal

Normativa

Firma

Comparativa

Tipo de falsificacion documental
Falsificacion

Firma digital

Normativa

Firma

Comparativa

\

Falsificacion Documental
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4.2.2. Encuesta Aplicada para Determinar la Aceptacion o no del “Manual

Basico”

Para determinar si el “Manual basico” tiene aceptacion o no entre los docentes,
estudiantes y egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, se hizo
entrevistas estructuradas via Google Forms a treinta personas, de las cuales solamente

respondieron a dicha entrevista un pequefio grupo de diez y ocho personas.

Tomando en cuenta que los entrevistados tuvieron que ver un video de treinta y un
minutos (resumen del manual) se decidié que para optimizar el tiempo y para que los sujetos
de investigacion no se aburran, se debia crear una guia de entrevista de solo seis preguntas

totalmente estructuradas. (Anexo 3)

Por lo tanto, se tuvo diez y ocho sujetos de investigacion a quienes se les pidio que

valoraran los siguientes seis puntos, tomando en cuenta el siguiente parametro:

1 = Muy malo, 2 = Malo, 3= Regular, 4= Bueno y 5 = Muy bueno.

74



Gréfico 1

Disefio General del Manual

Bueno
334%

Muy Bueno

56,6%

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, en el primer punto se les pidi6 que valoraran el disefio general del
“Manual basico” tomando en cuenta todo lo que se vio en el video resumen del manual. El
resultado fue que el 33.4% de los sujetos dijeron que valoraban el manual como bueno, por

otra parte, el resto de los sujetos que son el 66.6 % valoraron el manual como muy bueno.
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Gréfico 2

Conceptos de la Escuela Francesa

Regular

11,1%

Bueno
27 20

Muy Bueno
66,6%

Fuente: Elaboracion propia

El segundo punto que se pidié valorar fueron los conceptos de la Escuela Francesa
que se vertieron en el area de grafologia del manual, donde el 66.6% de las personas dijeron
que dichos conceptos eran muy buenos, el 22.3% dijeron que era bueno y el restante 11.1%

dijo que era regular.

76



Gréfico 3

Conocimientos en Documentologia Forense y la Grafologia

Regular

Muy Bueno

55 5%

Bueno

Fuente: Elaboracion propia

En el tercer punto, se solicito a los entrevistados que valoraran el conocimiento en
Documentologia Forense y Grafologia que tiene el manual. El resultado fue que el 55.5%
valoré el conocimiento como muy bueno, el 22.3 % dijo que el conocimiento del manual era

bueno y el restante 22.2% dijo que era regular.
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Gréfico 4

Vinculacion de la Documentologia con la Archivistica

Regular

Bueno

Muy Bueno

b6 6%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuarto punto, se solicitd a los sujetos de investigacion que valoraran la
vinculacion que tiene la Documentologia Forense con la Archivistica dentro del manual y el
66.6% dijo que dicha vinculacion era muy buena, el 22,5% dijo que la vinculacion era buena

y el restante 11.1% dijo que la vinculacion con la archivistica era regular.
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Gréafico 5

Analisis Escrituray Firma

Malo

5,6%

Regular

Muy Bueno
61,0%

Fuente: Elaboracién propia

En el quinto punto, se requiri6 a los sujetos de investigacion que valoraran el analisis
de escritura y firma que tiene el manual en el area de la grafologia y en el area de la
Documentologia Forense. Por lo tanto, el 61% de los sujetos dijeron que el analisis era muy
bueno, el 22.2% dijo que el analisis era bueno, el 11, 2% dijo que el analisis era regular y el

resto del 5,6% dijo que era malo.
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Gréafico 6

Informe Pericial

Regular

5,6%

Bueno
27 8%

Muy Bueno
66,6%

Fuente: Elaboracion propia

En el sexto punto, se solicitd que los entrevistados evaluaran el informe pericial que

esta en el manual, el 66,6% dijo que dicho informe era muy bueno, el 27.8% dijo que el

informe era bueno y el restante 5.6% dijo que el informe era regular.
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Gréfico 7

Manual Basico
Malo
1%

Regular
10%

Bueno
28%

Muy Bueno
61%

Fuente: Elaboracién propia

Entonces, la aceptacion de los sujetos de investigacion sobre la totalidad del “Manual
Basico de Documentologia Forense y Grafologia” fue muy buena en un 61%, buena en un
28%, regular en un 10 % y malo solo en un 1%; lo que significa que existe una valoracion

positiva en la mayoria de los entrevistados.

Por lo tanto, podemos decir que del presente trabajo obtuvieron tres resultados, el
primero permitio analizar la informacion cientifica existente en dos bibliotecas de la
Universidad Mayor de San Andrés (Biblioteca Central y Biblioteca de Derecho) encontrando
en ellas una cantidad minima de textos sobre el tema. Por lo que, para crear el “Manual

basico de Documentologia Forense y Grafologia” se utilizaron otros recursos como PDFs,
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videos y entrevistas online.

El segundo logré definir las directrices sobre Documentologia Forense y Grafologia
para la deteccidon de documentos falsificados a partir de textos, PDFs, videos y entrevistas a
expertos. Y por ultimo a través del tercer resultado, se determiné la pertinencia que tiene el
“Manual basico” segun la opinidn de peritos especialistas en Documentologia Forense y
Grafologia, ademas de un grupo pequefio de docentes, estudiantes y egresados de la Carrera
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Como se dijo anteriormente, las entrevistas
que se hicieron fueron realizadas via online por el confinamiento en el que esta viviendo

Bolivia por la pandemia ocasionado por el COVID - 19.
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CAPITULO V

5. Discusion de los resultados

En el presente capitulo se hace el analisis y reflexion de los resultados de la investigacion,
se examino la importancia del “Manual Basico” para los estudiantes de la carrera Ciencias
de la Informacién, la relevancia que tienen los conceptos para los estudiantes y se determiné

si los expertos aportaron conocimientos a la archivistica.

5.1. Importancia del “Manual Basico”

La importancia del “Manual Basico” para los estudiantes de la carrera Ciencias de la
Informacidn, se basa en los conocimientos nuevos que dicho manual aporta. Para lograr una
deteccidn de documentos falsificados efectiva, se necesita tener conocimientos en Grafologia

para poder determinar si lo que dice el autor del documento es real o no.

Es decir, que a partir de que nace una leve sospecha de que un documento tiene algo
raro, se debe contactar al autor del mismo vy asi iniciar todo el proceso de deteccion. Como
ya se explicé la Grafologia nos ayuda a determinar la autenticidad y autoria de un manuscrito,

por lo que, se debe analizar si lo que escribio y dijo el autor es congruente.

Es por eso, que se debe comparar la escritura de la persona y el contenido de sus

respuestas con el documento dubitado que se tiene, para ello es necesario tener los
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conocimientos de la Escuela Francesa y sus tres normas los movimientos gréficos, el gesto
grafico y el gesto tipo. Pero también se necesita entender los conceptos basicos de la

Documentologia Forense para lograr detectar algln tipo de alteracion fraudulenta del soporte.

En resumen, la importancia del manual se basa en satisfacer la necesidad de detectar
documentos falsificados en instituciones publicas y privadas, para ello, es fundamental
adquirir conocimientos béasicos que se desarrollan en dicho manual y coadyuvaran en la

formacion de los estudiantes.

5.2. Relevancia de los conceptos

Dentro del “Manual Basico” se emplean varios conceptos que son ajenos a la Archivistica,
pero que son fundamentales para entender a la Documentologia Forense y la Grafologia y su

rol en la deteccion de documentos falsificados.

En el area de la Documentologia Forense encontramos conceptos como documento
“dubitado e indubitado™ que determinan si el documento esta en duda de ser falsificado o no,
dicho conocimiento es necesario para darle rigor cientifico al conocimiento que se les
presenta a los estudiantes. También encontramos conceptos Utiles como “cuerpo de escritura”

que se refiere a la toma de escritura que se le hace al supuesto autor de la firma dudosa.
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El cuerpo de escritura tiene varios elementos que deben ser conocidos por el estudiante
para lograr una toma correcta, es decir, que si no se sabe cuales son esos elementos y cual es
la razon de ser de esos elementos, la toma sera deficiente y por ende todo el proceso se
arruinara, puesto que no habrd un documento real con el que se pueda comparar el documento

dudoso.

Otro de los conceptos relevantes es la “alteracion fraudulenta” de documentos verdaderos,
pues, dichos conocimientos ayudan a los estudiantes a posar sus 0jos en los lugares correctos,
en el caso del raspado los estudiantes buscaran escritura borrada por desgaste; en el caso del
lavado buscaran decolorados quimicos en la escritura y en el caso de la sustitucion buscaran

leves cortes en fotografias o sellos.

En resumen, diremos que la relevancia de los conceptos vertidos en el manual es
fundamental para lograr una toma correcta y asi lograr un proceso eficiente de la deteccion

del documento falsificado.

5.3. El aporte de los expertos

A partir de la teoria de que la archivistica es multifacética, porque toma conceptos o
conocimientos de otras disciplinas para utilizarlos en su favor; podemos decir que los
expertos del area de Grafologia y del area de la Documentologia Forense hacen un aporte

necesario con conceptos basicos de sus areas de estudio. En la entrevista que se les hizo a
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ambos expertos se les pidi6 nos explicaran ciertos conceptos para confirmar y redondear los
que ya teniamos para crear el manual, algunas respuestas confirmaron lo que ya sabiamos,

pero existieron respuestas que fueron claves para entender mejor los conocimientos previos.

Por eso, el aporte de los expertos a la Archivistica es la vinculacién entre disciplinas,
ellos nos confirman que evidentemente existe una vinculacion entre la Archivistica, la
Documentologia forense y la Grafologia. Y dicha vinculacién es, en el caso de la
Documentologia Forense, los tipos de soporte y la tinta (hablando de manera general). En el
caso de la Grafologia la vinculacion se da con la firma, en la Archivistica la firma plasmada
en un documento es lo que le asigna el valor legal al documento y en la Grafologia ademas

de tener el mismo valor, puede mostrar la autenticidad y autoria de un documento.
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CAPITULO VI

6.  Propuesta

Con la creacidon de un “Manual Basico” asentado en el disefio de directrices en
Documentologia Forense y Grafologia para la deteccion de documentos falsificados en los
archivos de instituciones publicas y privadas, se pretende motivar a los profesionales y
estudiantes archivistas a aprender y profundizar sobre las ciencias emergentes que estudian

la deteccion de la falsificacion documental.

6.1. Datos Informativos

- Titulo: Manual Bésico de Documentologia Forense y Grafologia.

- Proponente: Yuvinscka Jhannirha Pereyra Hurtado

Objetivos del Manual

Estos objetivos nos ayudaran a hacer del “Manual Basico” una herramienta que ayudara
a los estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en su
aprendizaje de la materia de Documentologia Forense que esta inserta en el nuevo pensum
de la carrera.

a) Objetivo General

Desarrollar directrices para que los profesionales y estudiantes archivistas puedan

llevar a cabo la deteccion de documentos Falsificados en instituciones publicas y privadas.

b) Objetivos Especificos

- Fortalecer y actualizar los conocimientos previos en Documentologia Forense y
Grafologia de los profesionales y estudiantes archivistas.

- Motivar a los profesionales y estudiantes archivistas a hacer un analisis pericial basico
sobre la deteccion de documentos falsificados.

- Orientar a los profesionales y estudiantes archivistas para redactar un informe pericial

sobre falsificacién documental.
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6.1. Flujograma del Manual

Tabla 7 Flujograma

Manual
Basico de DF y G

|

Crear
Objetivos

v

Determinar
Aplicacion

'

Determinar
Formato

Si

Redactar
Directrices

Formular
preguntas

Responder preguntas

Revisar bibliografia :
para responder preguntas del manual

6.2. Aplicacion

Este manual esta dirigido a profesionales y estudiantes de Archivistica. Aplica a los
profesionales que trabajan en archivos de instituciones pablicas y privadas. Contiene criterios

aplicables a cualquier tipo de Archivo.
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6.3. Formato

El Manual Béasico en Documentologia Forense y Grafologia consta de tres formatos,
el formato impreso, el formato PDF en digital y el video resumen de 31 minutos de duracion
que esta en la plataforma YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=NAgk93_mz3Q&feature=emb_logo

6.4. Marco Legal

Para la elaboracion del Manual de Documentologia Forense y Grafologia, se

consideraran las siguientes normativas legales:

v Constitucién Politica del Estado: puesto que en ella se marca el derecho a la
informacion y el derecho a la informacion fidedigna de un producto o servicio, que

en este caso seria el manual.

v' Ley 366, del libro y la lectura “Oscar Alfaro”: ya que dicha ley promueve el
derecho a la lectura y la escritura. Promueve el habito de la lectura y escritura.
Fomenta la edicion y produccion de textos. Fomenta el uso de TICs. Asi como el

acceso libre a la poblacion.

v' Caodigo Penal: puesto que dicha norma sanciona las falsificaciones en diversos

tipos de documentos.

6.5. Contenido Textual del Manual Basico de Documentologia Forense y
Grafologia

El contenido textual del Manual se definié en base a la recopilacion de datos de
diversos textos fisicos como digitales, ademas de los datos que se colectaron en las dos
entrevistas que se hicieron a los expertos del area de Documentologia Forense y del area de

Grafologia.
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https://www.youtube.com/watch?v=NAqk93_mz3Q&feature=emb_logo

Tomando en cuenta que el manual debia ser un texto corto, preciso y con ilustraciones
claras para explicar los conceptos y directrices, se decidié que el mismo se dividiera en tres

partes, las mismas que se explican a continuacion.

Primera Parte: En la primera parte del manual se encuentra la introduccién, donde
se marca su objetivo que es establecer las directrices generales que sirvan como guia a
estudiantes y profesionales archivistas que deseen llevar a cabo la deteccién de documentos
falsificados; tanto en los archivos de instituciones publicas como privadas.

Asi mismo, cabe sefialar que el manual es parte de la presente tesis titulada “Disefo
de directrices en Documentologia Forense y Grafologia para la deteccion de documentos
falsificados en los archivos de instituciones publicas y privadas.” Por lo que, para la creacion
del manual se hizo el andlisis de la informacion cientifica de los textos existentes en la
Biblioteca Central y la Biblioteca de la carrera de Derecho de la UMSA, pero esta fue
insuficiente por lo que también se hizo una busqueda de informacion cientifica en la web y

sobre todo se recolectaron datos obtenidos de las entrevistas hechas a los expertos.

De igual manera, se desarrollan las bases legales del manual, es decir, algunos
articulos de la Constitucion Politica del Estado, ley del libro y la lectura “Oscar Alfaro” y el
Caodigo Penal. Luego, se formulan preguntas y respuestas para entender el Manual Basico,

las preguntas son las siguientes:
¢Qué es un manual basico de Documentologia Forense y Grafologia?

¢Cuales son las directrices que se utilizaran en el presente manual?

Segunda parte: Es el area de la Documentologia Forense donde se formulan preguntas

y respuestas para entender el Manual Basico, las preguntas son las siguientes:
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¢Qué es Documentologia Forense?

¢Qué son los principios relativos a la documentacion dubitada?
¢Qué son los principios relativos a la documentacion indubitada?
¢Qué son los cuerpos de escritura?

¢Qué son los procesos relativos a las demostraciones?

¢Qué es un documento falsificado?

¢Qué es un documento indubitable?

¢Qué es un documento dubitable?

¢Cuales son los elementos de analisis de un documento dudoso?
¢Cuales son los materiales para el analisis de un documento dudoso?
¢Cuales son los elementos esenciales de estudio en un documento?
¢Qué es el soporte documental?

¢Cual es la importancia de la tinta en la Documentologia Forense?
¢Qué es el sistema de impresion?

¢Cuales son los requisitos para el estudio del documento?

¢Qué es la autenticidad?

¢Qué es la adecuacion?

¢Qué es la contemporaneidad?

¢Qué es la cantidad?

¢Cuales son los elementos de un cuerpo de escritura?

¢Qué es la alteracion fraudulenta en documentos verdaderos?
¢Qué es la supresion de datos?

¢Qué es la sustitucién de datos?
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¢Qué son los afiadidos?

Tercera parte: Es el area de Grafologia, en la que se formulan preguntas que explican las

directrices que se utilizaron, los conceptos basicos del tema que abarca el Manual Basico, y

cuyas preguntas son las siguientes:

¢Cuales son las normas de la Escuela Francesa?

¢Qué es Documentologia Forense y Grafologia?

¢Como se vincula la Documentologia con la Archivistica?

¢Qué tipo de letra se ensefia en cada pais?

¢De qué trata la Teoria de la personalidad de Jung?

¢De qué trata la Teoria de la firma de Moreno?

¢Queé son los movimientos graficos?

¢Qué son los gestos graficos?

¢Qué son los gestos tipos?

¢Qué son las firmas con rubrica simbolica?

¢Qué es un informe pericial?

Cuarta parte: En este apartado se desarrolla un glosario que explica algunos de los

términos que se emplean en el manual basico.

6.6. Perfil del usuario

El perfil del usuario permitié puntualizar el tipo de personas a las que esta destinado

el producto final que es el Manual Béasico concluido. Tomandose en cuenta los siguientes

factores:

Sexo

Ambos

Edad

A partir de los 18 afios en
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adelante.

Profesion estudiantes,  egresados Yy
profesionales de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de

la Informacion.

Institucion de procedencia Publicas o privadas
Lugar de residencia La Paz
Procedencia Bolivia

6.7. Portada

Para el disefio de la portada se utilizd la fotografia de una pluma fuente negra con
dorado, una hoja blanca con un texto manuscrito que representaria a la Grafologia en primera
instancia y a la Documentologia Forense de manera mas subjetiva. El armado de la portada
se hizo utilizando Photoshop y donde se adjunto a la fotografia tres franjas, dos franjas
amarillas del mismo tamarfio que se encuentran en los extremos y una franja negra donde se
encuentran las palabras “Manual Basico de Documentologia Forense y Grafologia” en letras

amarilla.

MANUAL BASICO

Documentologia Forense y
Grafologlia

Por: Yuvinschka Pereyre Murtade
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada llevd a establecer que el “Manual bésico de
Documentologia Forense y Grafologia” es una herramienta que aportara en el conocimiento
de los estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion, especificamente en la deteccion
de documentos falsificados en instituciones publicas y privadas, por medio de la creacién de
directrices basadas en los conocimientos de los expertos y las referencias bibliograficas
obtenidas. Por lo tanto, se determina que la tesis da respuesta a la pregunta de investigacion,
puesto que, la creacion de directrices en Documentologia Forense y Grafologia si mejorara
la deteccion de documentos falsificados en los archivos de instituciones pablicas y privadas.

Como consecuencia de lo expuesto en toda la investigacion, podriamos decir que el
objetivo de la presente investigacion, que fue establecer directrices en Documentologia
Forense y Grafologia por medio de un “Manual Basico” para la deteccion de documentos
falsificados; a sido cumplido, ya que la propuesta de la presente tesis fue crear un manual
que resuma lineamientos de vinculacion entre la Archivistica con la documentologia forense
y la grafologia, para la deteccion de documentos falsificados para los archivos de
instituciones publicas y privadas; por todo lo anteriormente explicado el manual es Unico en

su clase.

Queda establecido entonces que, para la creacion de dicho manual, el analisis
exhaustivo de la bibliografia existente sobre la Documentologia Forense y Grafologia, en la
biblioteca de Derecho y la biblioteca Central de la UMSA, contribuyeron brevemente en la
creacion del “Manual basico de Documentologia Forense y Grafologia”. Para dicho
cometido, fue fundamental la recoleccion de datos que se hizo con las dos entrevistas
realizadas a expertos, ademas de formular las directrices sobre Documentologia Forense y

Grafologia que fortalecieron los conceptos en la deteccion de documentos falsificados.
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Otro de los puntos imprescindibles de la investigacion fue determinar la pertinencia
que tiene el “Manual basico” segun la opinioén de los estudiantes, docentes de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. La pertinencia fue medida a través de
entrevistas con preguntas estructuradas via google forms, que midieron el nivel de aceptacién
que tuvo el manual. La aceptacion de los sujetos de investigacion sobre la totalidad del
“Manual Bésico de Documentologia Forense y Grafologia” fue muy buena en un 61%, buena
en un 28%, regular en un 10 % y malo solo en un 1%; lo que significa que existe una

valoracién positiva en la mayoria de los entrevistados.

Lo anteriormente manifestado, permite aceptar la hipétesis de que la creacion de
directrices en Documentologia Forense y Grafologia aplicadas a la deteccion de documentos
falsificados en las instituciones publicas y privadas, favorecen a la formacion de los
estudiantes y los profesionales archivistas de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacidn que vayan a trabajar o trabajen en instituciones publicas y privadas.

Las recomendaciones que hace la presente investigacion son las de hacer un analisis
profundo sobre la deteccion y falsificacion de firmas digitales, electrénicas y escaneadas,
ademas de analizar si la grafologia puede ser una herramienta util para ese tipo de deteccion
de firmas digitales falsificadas. Puesto que, en una entrevista realizada a la Licenciada Judith
Tania Apaza Marca ex responsable administrativa de la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion AGETIC, (Anexo 6) explicé que la
falsificacion de una firma digital es imposible puesto que se trata mas de un cédigo binario
y no tanto de una firma manuscrita. Por otra parte, en la entrevista que se hizo a los dos
expertos ambos manifestaron que en caso de firmas electrénicas y escaneadas existian
posibilidades de falsificacion, pero que la deteccion tenia que ver con software y aparatos de

mayor tecnologia de la que tenemos en nuestro pais.
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Anexo 1

Experto en Documentologia

Guia de Entrevista
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4, ;Qué son los principios relativos a ta documentacion dubitada?

Tu respuesta

5. {Que son les principios relativos a la documentacion indubitada?

o 7

6. (Cudl e3 la importancia def soports en la Documentologia Forense?

Tu respuasta

7. (Cudl es la importancia de la tinta en la Documentoiogia Forense?

Tu respuesia

8 ;Cudles son las normas ballvianas que castigan la falsificacion documental?

1\4”

10. ;Como se podria hacer la deteccion de la falsificacion de una firma
‘electrénica?

Tu respuesin
11. jSabe usted donde podriamos encontrar mas bitsliogratis sobre
documentologia?

Tu respuests

12. ;Cuantos documentologos forense existen en toda Bolivia?

Tu respuenta
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Anexo 2
Experta en Grafologia

Guia de Entrevista

Nota: El presente cuestiondrio, tiene como proposito recabar informacion ditectamente de

los expertos en Grafologia y Documentologia Foranse para terminar de definir las

ditectrices que ayuden en o redaceion del "Manusl Basico de Documentologio Forense y
Graftologin® La informacidn a recabar solamenta aerd usada para dicho objetiva
i
g
i
e \
’ venent
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7. (ixiwte el porti) del tasificador?
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0. JCual es la diferencia entre grafologia v grafoscopia’

Tertn de ronpumets lergn

9. (Se puede determines sl una firma electrinics es faksificads?

Texto do reapunsta lnrge

10, [ Now podria dar su opinkdn sobee ol video dul dres de grafologie gue se & envié smeriormente?

Tewtn de tvapanyia lorgu

Ciraclan par s tempo
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Anexo 3

Docentes, estudiantes y egresados en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Guia de Entrevista
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Anexo 4

Perito en Documentologia Forense

Mayor Nevill Orlando Costano Suxo

Entrevista realizada via Zoom a razén de la pandemia.

Pregunta Respuesta
1. ¢Cual es su nombre Soy el mayor de policia Nevill Orlando Costano Suxo
completo?

2. Breve resumen de su
curriculo

Soy licenciado en ciencias policiales, egresado de la carrera de Derecho, Maestria en negociacion y resolucién
de conflictos, Diplomado en documentoscopia y pasantias en México, Colombia y Chile. Actualmente jefe de la
division del area de Documentologia y Huellografia del Instituto de Investigaciones Cientificas de la Universidad

Policial Antonio José de Sucre.

3. ¢Quéesla
Documentologia Forense?

Es una disciplina técnica y cientifica rama auxiliar de la criminalistica que tiene como objeto de estudio el de
identificar la autenticidad o falsedad de un documento, entendiendo como documento todo aquel soporte donde
se encuentra estampado un grafismo por ende un conjunto de ideas y pensamientos, que son reproducidos a través

de nimeros, a través de letras 0 manuscritos. Y los tipos de analisis que hace esta disciplina son:
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- Autoria de textos manuscritos

- Autenticidad o falsedad de firmas

- Autoria de firmas

- ldentificacion de sellos

- Estudio del papel

- Estudio de la tinta

- Estudio de documentos oficiales y papel moneda entre otros.

¢Qué son los principios
relativos a la
documentacion dubitada?

Dubitado es el documento que se encuentra en duda, podriamos decir, y el principio es la condicion en la cual
el perito debe hacer el estudio, es decir, se realiza en documentos originales. Existe bibliografia de que otros
peritos han logrado hacer el analisis en documentos no originales, es decir en fotocopias, pero estas tienen que
cumplir ciertas condiciones y tiene que ser ordenada por la autoridad competente.

¢Qué son los principios
relativos a la
documentacion
indubitada?

Indubitado es el documento del que no se tiene dudas de su procedencia. La criminalistica y por ende la
documentologia es eminentemente comparativa, se necesitan minimamente cuatro documentos para realizar la
comparacion, los mismos que sean contemporaneos, anteriores y posteriores. Si el documento cuestionado es del
afio 2000 nosotros necesitamos documentos del 2000, 2001, 2002 y 1999. Todo depende de lo que tenga el
documentologo a mano. No olvidemos que, de todas las firmas, nunca son iguales y lo que el perito realiza es
encontrar esas caracteristicas o0 esos gestos tipo, nos permite poder establecer

¢Cual es la importancia del
soporte en la
Documentologia Forense?

Para poder realizar un estudio documentoldgico siempre se debe tomar en cuenta ciertos aspectos o ciertos
principios, como ser la contemporaneidad que existe entre un documento y otro. Cuando hablamos de los soportes
nos referimos fundamentalmente, al medio sobre el cual se encuentran insertos esos grafismos o esos
pensamientos. El soporte puede ser una pared, puede ser un papel cartulina, un papel carton, el papel bon
propiamente dicho. Existe una infinidad de documentos papeles de seguridad, donde se encuentran ciertas
medidas de seguridad, por ejemplo entre los papeles de seguridad tenemos los titulos que otorgan ciertas
universidades, como la UMSA, cumplen ciertos requisitos tiene que tener un determinado espesor, tiene que estar
dentro de ese conjunto de pulpa, debe contener fibrillas de seguridad que ante la iluminacion de ciertas luces, por
ejemplo la luz infrarroja o mejor dicho la luz ultravioleta puede irradiar ese tipo de seguridad. Otro papel de
seguridad tenemos el papel billete, que presentan ciertas medidas de seguridad como ser el hilo, la banda
iridiscente, esas fibrillas luego las marcas de agua por ejemplo que nosotros vemos a trasluz cuando observamos
una imagen, todo eso se conforma o se encuentra conformada el papel de seguridad.

103




7. ¢Cuél es la importancia de
latintaen la
Documentologia Forense?

Respecto a lo que son las medidas de seguridad de una tinta, cuando se procede a la impresion de la misma,
de la misma manera ante la irradiacién de ciertas luces forenses como la luz roja o la luz violeta, genera cierta
tonalidad, de la misma manera se presenta en las tintas cuando tenemos un determinado documento. Por ejemplo,
cuando se realiza un estudio documentoldgico y nosotros tenemos grafismos realizados por un boligrafo azul y
aparentemente y a simple vista nosotros podemos ver que no existe ningun tipo de tono, diferenciacién de tono
entre tipo de tinta, este tipo de casos se ve cuando una persona ha firmado un recibo aviando entregado un monte
de dinero de mil bolivianos, pero la otra persona le aumenta un cero o le aumenta un uno, por ejemplo, con otro
tipo de boligrafo azul, entonces, asi a simple vista podemos ver que ya no es mil sino es once mil, pero ante la
irradiacion de las luces infrarrojas vamos a poder observar la tonalidad diferenciada de estos dos tipos de tinta,
porque cada boligrafo, cada tinta de boligrafo tiene diferentes componentes entre uno y otro. Existe una infinidad
de componentes de las tintas de boligrafos.

8. ¢Cudles son las normas
bolivianas que castigan la
falsificacion documental?

Si, se encuentra en el codigo penal lo que es la falsedad ideologia, la falsedad material, uso de instrumento
falsificado entre otros.

9. ¢Qué tipos de falsificacion
documental existen?

Hay varios tipos de falsificaciones no, por lo general nosotros realizamos. La documentologia se ocupa de
realizar dos tipos de estudios, un estudio documentoldgico y el otro es el estudio grafotécnico, cuando hablamos
de un estudio grafotécnico nos referimos fundamentalmente a aquellos estudios relacionados con el grafismo, lo
gue son manuscritos y firmas, ahi podemos ver si una firma ha sido realizada por cierta persona, si esa firma le
pertenece a un determinado individuo, de eso se ocupa la grafotecnia y la otra rama es la documentologia que se
encarga de poder estudiar todas las alteraciones, modificaciones que tiene un documento ya sean estos realizados
por raspadura, afiadidura, enmiendas, verificar y establecer que tipos de impresiones existen en un determinado
documento, si es una impresion offset, una impresion tipogréafica, calcogréfica. Por ejemplo, en los documentos
de seguridad que hablamos anteriormente que tipo de papel es del que se encuentra conformados estos papeles
de seguridad, que tipo de fibrillas deberian tener, si han sido impresos por un mismo instrumento, de todo eso se
ocupa la documentologia. Utiliza para esto las luces forenses como la luz infrarroja y la luz ultravioleta.

10. ;C6mo se podria hacer la
deteccion de la
falsificacion de una firma
electronica?

Hoy en dia se estd realizando este tipo de estudio periciales en cuanto a aquellas firmas que han sido
digitalizadas, ese es un estudio que aqui en Bolivia no creo que lo hayan hecho adln, pero existe capacitaciones
en esa area, para poder realizar o para poder establecer la autenticidad o falsedad de una firma digitalizada, el
requisito fundamental para poder comparar es de la misma manera otra firma digitalizada. En las firmas
digitalizadas ya se encuentran establecidas todo lo que tl me mostraste en tu video del area grafolégica, direccion,
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presion, inclinacion; este tipo de firmas digitalizadas almacenan toda esa informacion fundamentalmente en la
presion, por ejemplo, en los documentos en los que nosotros estudiamos que son en 2D podriamos decir, no
podemos determinar cuantitativamente cual es el nivel de presion que ha utilizado ese sefior cuando ha hecho la
firma, pero en las firmas digitalizadas ya se puede determinar el nivel de presion ejercido en esa firma, ya mide
todo eso, mide la velocidad, mide los movimientos no graficados que son los movimientos aéreos que son casi
imperceptibles; pero la Tablet especial para esto ya almacenas esa informacion. Se ve en que momento y en qué
tiempo tu levantas el boligrafo para volver a ejecutar la firma, entonces toda esa informacion cuando hablamos
de analisis periciales sobre firmas digitalizadas lo almacena el software y lo que tiene que hacer el perito es
comparar todos esos datos que se han obtenido en esa firma digitalizada, la documentologia es eminentemente
comparativa, siempre se va comparar una cosa con otra.

11. ¢Sabe usted donde
podriamos encontrar mas
bibliografia sobre
documentologia?

Es muy escasa, no, los libros que uno tiene directamente uno se los compra en el exterior, generalmente los
pioneros son los argentinos y los espafioles; ahora estan saliendo mucho los colombianos y los mexicanos, pero
si desde hace varios afios ediciones la Rocca es la que mas libros presenta en lo que es la documentologia y es
muy dificil encontrar esos libros aqui en Bolivia, esto es asi porque la Argentina es el Unico pais a nivel
sudamericano que le pueden otorgar ese grado académico de especialista en documentologia, tres afios de estudio,
después no existe en otro pais.

12. ;Cuantos documentologos
forense existen en toda
Bolivia?

Los pocos gue somos documentologos aqui en Bolivia hemos tenido la dicha de poder irnos a especializar al
exterior, debemos tener alrededor de unos quince a veinte especialistas a nivel nacional, creo, pero no todos estan
ejerciendo, otros ya se han jubilado, otros estdn cumpliendo otros tipos de funciones, con ellos quizas un pogquito
mas pero no muchos, debemos ser unos cincuenta mas o menos. Pero en la malla curricular de los oficiales de
policia se encuentra establecida dos semestres de esta materia de la Documentologia, entonces todos los oficiales
tienen una base en esta area, pero se necesita la especializacion.

105




Anexo 5

Perito en Grafologia
Licenciada en derecho Pilar Reza

.

‘A\;‘ -

oy
Y
N

Entrevista realizada via Zoom a razon de la pandemia.

Pregunta Respuesta
1. ¢Cual es su nombre Soy Pilar Reza, Pilar Reza Gutiérrez, luego me regafia mi mama por que no uso el otro apellido.
completo? Soy de Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Estamos al norte del pais y yo vivo en frontera con los

Estados Unidos, con el paso, Texas. La vida de la frontera es muy diferente del resto del pais, aqui
tenemos mas contacto con Estados Unidos y hay muchas cosas que hacemos mas como Estados
Unidos que como México y tenemos doble celebracién tanto las americanas como las mejicanas.
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2. Breve resumen de su
curriculo

Yo estudie la carrera de licenciada en derecho en la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
siempre he trabajado en el sector de gobierno, estuve en lo que es la Procuraduria Federal del
Consumidor diez afios en todo el Estado, para nosotros es la proteccion de los consumidores, no sé
cémo se llame alla, aqui protegemos de los abusos de los proveedores del mal servicio de todo eso,
estuve cerca de diez afios ahi, luego, me traslade al centro del pais a la Ciudad de México, ahi estuve
en la direccion juridica de algunos municipios del Estado de México. Después me invitaron a trabajar
en Quintana Roo, estuve ahi, por Cancun cerca de tres afios y medio también para el gobierno y la
verdad es que yo extrafiaba mucho mi tierra, asi que yo me regresé. Durante todo ese trayecto yo estudie
grafoscopia, documentoscopia, lectura del rostro, deteccion de la mentira y tuve tiempo de prepararme
y entonces ya cuando regrese a mi tierra, puse aqui la Escuela que depende del centro de México, pero
tenemos como una sucursal, un plantel adherido al del centro. Tengo aqui con la escuela cuatro afos,
he estado dando diplomados, talleres, conferencias y en el ambito judicial realizo dictdmenes judiciales
y realizo dictamenes de anélisis de escritura de manera personal, también soy conferencista, estoy
certificada como conferencista 360, he escrito algunos libros, estoy en algunas asociaciones de, socia
de escritores de Ciudad Juarez y del Estado de Chihuahua.

3. ¢Qué es la grafologia?

Es el estudio de la personalidad a través de la escritura, es un test proyectivo de la personalidad
donde tu a la hora de escribir manifiestas toda tu personalidad, tu caracter, tus enfermedades, tus
ambiciones, tus proyectos 0sea absolutamente la vida de la persona estd dentro de un escrito. La
escritura es la vida de la persona, una hoja escrita por una persona nos da elementos para poder
determinar qué tipo de caracter tiene, que tipo de temperamento, que tipo de enfermedades, su gesto
tipo, si es agresivo, si es amable, si es de caracter fuerte, si tiene don de mando Gsea absolutamente
todo. Y la firma digamos que es una abreviatura de tu vida, pero la firma te dice muchisimo de la
persona.

4. ¢Qué es el gesto tipo?

La escritura es como una huella digital, nadie tiene una escritura igual. Entonces el gesto tipo es el
que nos ayuda a diferenciar esto, todos podemos tener una escritura hasta cierto punto parecida a
nuestros padres, abuelos por genética, pero aun asi el gesto grafico es el que nos ayudada a hacer esa
pequefia diferencia. El gesto grafico debe de ser repetitivo, debe de ser constante, debe de ser Unico
individual y de alguna manera para los que no tienen mucho conocimiento sobre grafologia, pues no
visible solamente a los 0jos. Tenemos algunos inicios y finales que muchas veces son los mas
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determinantes que pueden diferenciarse, la espiral, el angulo, la curva, el gancho que puede ser la
diferencia entre una escritura y otra. Puede ser el gesto grafico determinante de una persona. El gesto
grafico se mantiene por toda la vida, nuestra escritura evoluciona va cambiando, va madurando, pero
posteriormente puede ir deteriorando de acuerdo al estado fisico o animico de la persona, pero este, el
gesto grafico no cambia, lo que puede cambiar son algunos rasgos de la escritura, omitir letras, escribir
mas lento, pero el gesto grafico no cambia.

5. ¢Cual es la diferencia
entre firma y rubrica?

La firma es el nombre de la persona, de hecho hay muchos paises donde no te permiten rabrica como
Estados Unidos, nada mas puedes poner el nombre y el apellido, en Estados Unidos nada mas te aceptan
el primer apellido, ellos no usan el segundo apellido y la rdbrica es todo tipo de adorno, de grafismos
que le puedes poner a tu firma para adornarla, para rellenarla, son grafismos sin sentido, porque tu le
puedes poner lo que quieras, la firma es libre pero el nombre propio es la firma, lo demas la rabrica son
todos los adornos que tu le pongas. Tenemos dentro de la grafologia lo que llamamos letras reflejas,
gue también nos indican la autoestima de la persona que lleva en la letra M y que en el ultimo arco de
la M nos dice mucho como se relaciona con la sociedad. Hay firmas que se estudian, hay un apartado
de la grafologia que es el analisis de la escritura criminal del grado de peligrosidad de la persona
entonces, hay firmas que traen demasiada agresividad, demasiado angulo, latigo, como demasiados
empastes, gente que esta enojada con la vida o que tienen tendencias asesinas; hay un apartado que te
dice que cuando la persona es un delincuente, es un asesino, una cosa asi, dentro de la escritura aparece
el atil que utiliza para hacer sus fechorias, entonces, en la firma es muy determinante que veas el tipo
de personalidad que tiene, si es una persona amable o si es una persona agresiva, también, no hay que
exagerar en este tipo de estudios porque puede ser que no sea agresiva, que tenga personalidad fuerte y
don de mando.

6. ¢Quéesla
documentoscopia?

La documentoscopia es un, en relacion a todo tipo de papel pudiéramos decir, de sustrato que puede
a ver sido alterado, ahorita las empresas particulares y el gobierno que utilizan sustratos con
determinadas huellas de seguridad como la gota de agua, como los hundimientos, como los billetes que
tienen algunas determinantes para ver si no estan falsificando el documento. Entonces la
documentoscopia nos ayuda a realizar y a determinar si hubo una alteracion en el documento en el papel
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no tanto lo que td pones, no tanto lo que tu escribes en el documento. Ahorita como vimos en la
tecnologia hay muchos avances en este tipo de estudios para ver atreves de luces especiales, de aparatos,
si los papeles estan alterados, por ejemplo, hay documentos que les ponen de seguridad algunas fibrillas,
una cinta magnética y al alterarlo, al borrarlo con una luz especial tu puedes determinar si esas pequefias
fibrillas fueron movidas o desaparecidas, pero es con aparatos especiales.

7. ¢Existe el perfil del
falsificador?

Pudiera ser en deteccion de la mentira, los grafismos también te dicen si la persona es mentirosa,
inestable es mentirosa que pudiera llegar a cometer un acto delictivo de una falsificacion. Podriamos
determinarlo, no como tal, decir que este es un falsificador, pero si que la persona tiende a mentir, tiende
a actuar con falsedad.

8. (¢Cudl es la diferencia
entre grafologia y
grafoscopia?

La grafologia es el estudio de la letra a través de la escritura, es determinar el caracter de la persona,
su situacion emocional, su situacion fisica, una serie de situaciones que puede presentar una persona y
la grafoscopia es el estudio de los grafismos de una firma para determinar si es 0 no el autor de la misma,
si hay alguna falsificacion, si alguna persona a cometido alguna alteracién, lo podemos determinar con
la grafoscopia. Por ejemplo, hay personas que firman un documento porque compraron algo, pero
ahorita como esté la situacion pues no lo pueden pagar, entonces a la hora que van y les presentan el
documento para cobro, ellos dicen pues esta no es mi firma, se parece, pero no es mi firma, para no
pagar, para no reconocer el adeudo que tienen. Pero como especialista en esto, t0 puedes determinar
que esa firma es de la misma persona, como vemos el gesto tipo es determinante para saber si es la
firma o no de la persona.

9. ¢Se puede determinar si
una firma electrénica es
falsificada?

Yo soy, yo soy a la antiguita, a mi me gustan las cosas tangibles. Es mas facil de poder determinar
si la firma es falsa o no, en las firmas digitales, yo siento que puede haber cambios; de por si la firma
nunca es igual tu puedes hacer cinco firmas en un mismo dia y todas pueden ser diferentes, de acuerdo
a tu estado de animo, de acuerdo a tu cansancio, de acuerdo a una serie de situaciones que puedes haber
atravesado durante el dia. Entonces en una firma digital, a mi me parece un poco dificil poder
determinar la velocidad y la presion aunque por ejemplo, aqui en México hay bancos en los que ya
tienen un aparato en el que ya firmas y aparentemente que queda registrada la presion y te queda
registrada la velocidad para la hora que las personas van a pagar sus cuentas, pero puede ser que en ese
momento hayas estado con mucha energia y tu presion va ser diferente a la que puedes llegar a tener
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durante un mes después, es un registro dudoso para mi. Pues la tecnologia va avanzando y nosotros
tenemos que avanzar con él, las falsificaciones ahora por medio de otros medios tecnoldgicos son mas
facil de imitar, pero también nosotros como especialistas tenemos que idear esas opciones para poder
determinar la falsificacién de una firma en un medio digital. Pero si esto va avanzar y te van a estar
pidiendo firma electrénica pues nosotros también vamos a tener que poder determinar fehacientemente
si es una firma falsificada o no.

10. ¢Nos podria dar su
opinion sobre el video
del area de grafologia
que se le envio
anteriormente?

Mira me pareci6 muy completo, me parecié muy objetivo en las manifestaciones. Yo le encuentro un
poquito de diferencia si es de grafoscopia o es de grafologia, por que trae de las cosas, entonces, para
mi se me hace muy completo, se me hizo muy interesante. Hay algunas diferencias entre paises, hay
personas en Argentina y en Espafia que son, creo, los méas dedicados a la grafologia, hay términos que
se utilizan de forma diferente. Por ejemplo, a mi lo que se me ensefio es que la escritura es tu vida
personal y la firma es como te ves ante el publico, como te manejas en sociedad y en muchos paises lo
manejan de forma diferente, entonces, ese tipo de cuestiones quedan yo creo a criterio de la persona por
que no hay un determinate que te diga, si la firma es el yo social o el yo personal. Son las Unicas
diferencias que yo veo, los términos que se utilizan en diferentes paises. Me parecio que le puede servir
a esa gente que tiene poco conocimiento de esto para, para irse adentrando al estudio de la grafologia y
la grafoscopia.
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Anexo 6

Entrevista a experta en Firma Digital a Judith Apaza

1. ¢Cuadl es ti nombre completo?
Mi nombre es Judith Tania Apaza Marca

2. ¢Cuadl es tu experiencia He trabajado en gestion publica, unos cinco afios en el ministerio de Economia, en el ministerio de
laboral? Justicia, he sido Jefa administrativa de la ADSIB (Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Bolivia), que es una de las entidades certificadoras. También he sido responsable
administrativa de la AGTIC (Agencia de gobierno electrénico y tecnologias de informacion vy
comunicacion) y hace mas o menos un afio he creado la empresa KITRADI y soy gerente general.

3. ¢Desde cuando se implementa | No ha implementar, eh... normativamente se ha empezado a hablar de firma digital el 2011
la firma digital en Bolivia? con la promulgacion de la ley 164 y su decreto reglamentario que es el 1793. Eh... ya después
del 2011, se ha creado la entidad certificadora publica, primero que ya existia la ADSIB pero
se le ha delegado la funcién de ser la certificadora publica y a partir del 2016 comienzan a
implementarse proyectos de firma digital dentro de las instituciones. Una de las primeras
que comenzado con esto fue la Aduana Nacional, en los procesos de comercio exterior, esa
ha sido la primera que ha tenido un proceso directamente relacionado con clientes o con
usuarios externos y a partir de so ha habido varias instituciones que se han ido sumando,
sobre todo este ultimo afo entre 2019 y 2020 eh... también por el tema de la emergencia.
Ha habido instituciones y organismos que estan comenzando a utilizar la firma.

4, ¢Qué es la firma digital? Ok, la firma digital tiene por un lado un concepto técnico, un concepto normativo, para mi, siempre
me gusta enfocarlo mas desde el lado de la identidad digital. Cuando nosotros firmamos
digitalmente un documento, lo que estamos haciendo es relacionarnos con ese documento de forma
inherente, es como cuando firmamos algo en fisico, lo que hacemos es plasmar nuestra identidad,
aprobar el contenido del documento y plasmar que nosotros hemos tenido conformidad y cuando
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hablamos de documentos digitales es lo mismo. Osea que nosotros nos vamos a relacionar, es decir
que nosotros vamos a impregnar nuestra identidad, pero ya no en un papel, sino en un documento
digital.

Y normativamente hablando, para que una firma digital para que sea considerada como tal en Bolivia

5. éCual es la legalidad en Para que una firma digital sea legal en Bolivia debe cumplir tres requisitos autenticidad,
Bolivia? integridad y no repudio.

Ley 164 de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

informacién y comunicacion. Ley 1080 de Ciudadania Digital.

Decreto Reglamentario 1793. Decreto Supremo 3527, habilitacion del firmado automatico

y la firma por software. Estandar técnico para la emisién de certificados digitales

RAR ATT-DJ-RAR-TL LP 209/2019. Y resolucién Ministerial 235/2018 niveles de seguridad de la

Firma Digital.
6. éSe puede falsificar una firma | No, la firma digital tiene como parte de su seguridad matematica avanzada, terceros de
digital? confianza, dispositivo fisico — token, cddigo personal — pin y sistemas y formas de verificacion.
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