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RESUMEN

Palabras clave: Rol del psicélogo, discapacidad intelectual, violencia sexual.
El presente documento pretende proporcionar informacion relacionada al rol del profesional
psicologo en su trabajo en los servicios de DNNA de los municipios del Departamento de La

Paz, en la atencion a personas con discapacidad intelectual victimas de Violencia sexual.

Los resultados alcanzados fueron a base de una metodologia investigativa cualitativa,

descriptiva, se utilizo la entrevista abierta como técnica para la obtencion de informacion.

En Bolivia, el desarrollo profesional de la psicologia se ha diversificado, y estd ganando

espacios impensables, como es el caso del trabajo en el Area Rural.

El estudio del Rol del profesional psicologo, en un contexto de trabajo antes no estudiado
como es el area rural, ofrece un analisis de las exigencias normativas, es decir, que los roles

estableceran que deben de hacer, cuando, como y donde deben hacerla.

El rol del psicologo en defensorias de municipios rurales, sobre todo en la atencion de la
evaluacion psicoldgica enarcada en el &rea forense, estd llena de exigencias y necesidades
como es el caso de la necesidad de contar con un ambiente fisico para la intervencion del area
de psicologia, proporcionar a las personas un ambiente confortable, buscando de forma
personal los instrumentos de apoyo técnico en la intervencion.

Se presenta un gran vacio en capacitacion, intervencion en personas con discapacidad
intelectual por parte de los profesionales psicologos, no teniendo en claro la linea de diferencia

entre la intervencion en psicologia clinica y psicologia forense.



ABSTRACT

Key Words: Role of the psychologist, intellectual disability, sexual violence.
This document aims to provide information related to the role of the professional psychologist
in his work in the DNNA services of the municipalities of the Department of La Paz, in the

care of people with intellectual disabilities who are victims of sexual violence.

The results achieved were based on a qualitative, descriptive research methodology, using
open interview as the technique for obtaining information.
In Bolivia, the professional development of psychology has diversified, and is gaining

unthinkable spaces, as is the case of work in the Rural Area.

The study of the role of the professional psychologist, in a previously unstudied work context
such as the rural area, offers an analysis of the normative demands that will be applied to the
behavior of this group of people in situational contexts, that is, that the roles will establish

what they should do, when, how and where they should do it.

The role of the psychologist in rural municipal ombudsman's offices, especially in the
attention of the psychological evaluation in charge of the forensic area, is full of demands and
needs such as the need to have a physical environment for the intervention of the psychology
area, to provide people with a comfortable environment, seeking in a personal way the
instruments of technical support in the intervention.

There is a big gap in training, intervention in people with intellectual disabilities by
psychology professionals, not having a clear line between intervention in clinical psychology

and forensic psychology.



INTRODUCCION

El papel que desempefia el profesional psicélogo, en las area rurales, fuera de las grandes
ciudades, es de vital importancia siendo en la intervencion en crisis, consejeria y por sobre
todo en la valoracion psicoldgica. Asi mismo se tiene datos estadisticos en temas de menores,
y en temas de violencia de género, pero existe un vacio en relacion a la intervencion del
psicologo en el tema de violencia sexual en personas con discapacidad intelectual, es porque
se presenta la siguiente investigacion, “ROL DEL PSICOLOGO EN LA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL PRESUNTAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL EN LAS DEFENSORIAS PROVINCIALES DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ, 2019”, una propuesta de investigacion en el area de la
psicologia juridica forense, que intenta conocer el papel de los profesionales psicologos en la
practica profesional de atencidn personas con discapacidad intelectual victimas de violencia
sexual, en contextos rurales del departamento de La Paz. Si los mismos tienen la capacitacion
en el proceso de atencion a victimas de violencia sexual, si manejan instrumentos y
procedimientos para la atencion a victimas de violencia sexual, si manejan procedimientos

para la atencién a personas con discapacidad victimas de violencia sexual.

Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia en los Municipios que se encuentran en
provincias, fuera de la ciudad, son las instancias Ilamadas por ley, en la defensa de los
derechos de los menores. Los Gobiernos Municipales son quienes estan en la obligacion del
contrato de profesionales en las areas de: psicologia, trabajo social y derecho, para poder
desarrollar un trabajo multidisciplinario en bien de las nifias, nifios y adolescentes. Debido a

diferentes factores como ser: distancia del municipio en relacion a las ciudades, la



remuneracion por el trabajo profesional, etc., los municipios no cuentan con areas

especializadas de atencion a victimas de violencia.

La metodologia a seguir se enmarca en el disefio de investigacion descriptivo. Las unidades
de andlisis son los profesionales psicélogos que trabajan en las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia de los Municipios del Departamento de La Paz. El objeto de estudio es el “Rol
del psicologo en la atencion a personas con discapacidad intelectual, presuntas victimas de

violencia sexual en las defensorias Provinciales del Departamento de La Paz, 2019.

Los instrumentos Yy técnicas: entrevista semiestructurada, observacion y revision bibliogréfica.
El tipo de investigacion corresponde a la investigacion descriptiva transaccional, porque se
pretende reconocer en su estado natural sobre el trabajo que realiza el psicologo en relacion al

uso de protocolos de entrevista.

Para llegar al grupo de investigacion se obtuvo informacion previa de SEDEGES, trabajar

con defensorias que cuenten con un profesional psicélogo.

Posterior a ello, se procedio a la visita de las diferentes defensorias de los municipios con una
nota que indique el motivo de la entrevista con el profesional psicélogo, debido a que los

profesionales psicologos dependen directamente de sus Gobiernos Municipales.

La entrevista se desarrollaron en la mayoria via video llamadas. Como recursos, se contara

con cuestionario, grabadoras, camara fotografica.



Se logro entrevistar a once profesionales psicologos de los 22 que estaban propuestos como
grupo de investigacion, cinco psicélogos no accedieron a las entrevistas, por la susceptibilidad
al posible mal uso de la informacion, tres psicologos debian de regirse a procedimientos

administrativos para proporcionar informacion de los casos atendidos.

Entre los resultados se resaltaron de gran manera las deficiencias con las que lidian los
profesionales psicologos al momento de realizar la atencion a la poblacion, entre ellas el no
contar con ambientes fisicos para la atencion, el poco apoyo de la institucion municipal a la
problematica de violencia; el no contar con el equipamiento, materiales e instrumentos ; la
carencia de capacitacion, aplicacion de protocolos; y sobre todo la falta de intervencién

psicoldgica a la poblacion con discapacidad intelectual.

Las fortalezas del trabajo en area rural, con las carencias de diferentes recursos para la
intervencion, los psicologos estan implementando instrumentos y técnicas psicologicas de

acuerdo a los contextos sociales tan variados que tiene el departamento de La Paz.

Se encontrd la falencia en cuanto a intervencion psicolégica en personas con discapacidad
intelectual, por lo que se presenta una propuesta de protocolo de atencién psicologica a
personas con discapacidad intelectual presuntas victimas de violencia sexual. Esta propuesta
incorpora la en su proceso, la evaluacion del CI y sus dominios, la participacion de familiares
0 tutores para que nos proporcionen indicadores de conducta y el modo de realizar la

entrevista.



CAPITULO |
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1. ANTECEDENTES

Este estudio se realizara en el contexto social de las provincias del Departamento de La Paz,
donde los Gobiernos Auténomos Municipales, cumplen un papel fundamental en el apoyo a la
reduccién de violencia infantil, mediante el funcionamiento de sus defensorias de la nifiez y

adolescencia, con un equipo multidisciplinario.

Es un tiempo en que se modificaron las normas legales de proteccion a menores, debido a la
cantidad de actos de violencia en contra los nifios, desde violencia psicoldgica hasta llegar al
infanticidio. Pero se sigue considerando a las personas con discapacidad el grupo de mayor

vulnerabilidad, con un gran vacio en la lucha de sus derechos.

El Departamento de La Paz cuenta con tres regiones geograficas diferentes, pese a sus
diferencias climatoldgicas de cada region, el contexto social de las provincias del
departamento de La Paz, esta marcada en valores culturales, heredadas y adquiridas de sus
antepasados. Lo que implica que ciertos comportamientos como ser la naturalizacién de la
violencia domeéstica, el machismo, la discapacidad como sinénimo de molestia, no aceptados

por la sociedad y por nuestra ley, siguen presentes.

En la actualidad el trabajo de los profesionales en psicologia en los Municipios es visible y de
importancia, y que en la actualidad muestra muchas desventajas para la adecuada atencion e
intervencion, como ser la ausencia de equipamiento para la valoracién, la cantidad de casos
que se debe atender, apoyar a otras areas Yy la formacion del profesional psicologo en el area

forense.

1.1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
El trabajo laboral de los psicologos en Bolivia en el ambito de la psicologia juridica y forense,
se esta abriendo espacio en las Gltimas décadas, debido a la necesidad de realizar con mayor



precision aspectos psicoldgicos, sea en las victimas como en los presuntos agresores, para

colaborar en la contribucion del ambito legal.

Los protocolos de entrevista pericial psicologica, son herramientas necesarias de importancia
para el psicologo forense, constan de procedimientos que se llevan a cabo en determinados
tiempos para una mejor obtencion de resultados, que las autoridades juridicas lo requieren.

En el afio 2015, el periodico OPINION, resalta la noticia que hasta el mes de mayo , la
defensoria de la nifiez y adolescencia del municipio de Caranavi, recibieron al menos 24
denuncias de violencia sexual infantil, nueve de los casos las nifias estaban es estado de

gestacion.

En el afio 2012, en la defensoria de la nifiez y adolescencia, a la semana recibia un
aproximado de cinco a dos casos de denuncias de violencia sexual infantil, teniendo en una
ocasion siete casos de denuncias de violencia sexual infantil. Pero se debe tomar en cuenta que
entre los casos no se tenian denuncias de personas con discapacidad o de familiares de

personas con discapacidad que hagan la denuncia de violencia sexual.

Siendo parte de la poblacion en vulnerabilidad, las personas con discapacidad, sea esta la
discapacidad que tenga, sus derechos, el respeto, el cuidado que deben tener los familiares o

las personas tutoras, no hacen prevalecer sus derechos.

La psicologia juridica y forense, como area que contribuye en el &mbito judicial, cuenta con
protocolos de entrevista pericial psicolégica a victimas de violencia sexual, y poder ofrecer
datos basados en la credibilidad del testimonio de la supuesta victima. Estos protocolos de
entrevista, en su procedimiento trabajan con funciones psicoldgicas superiores: lenguaje,

memoria.

1.1.2. ANTECEDENTES TEORICOS
La Revista “Anuario de Psicologia Juridica” de la Universidad Complutense de Madrid,

Espana (2015), en su trabajo investigativo “Evaluacion de capacidades para testificar en



victimas con discapacidad intelectual”, propone que como una previa a la realizacion de la
entrevista a personas con discapacidad intelectual, victimas de algun delito, “consiste en
realizar un juico de confianza sobre distintas capacidades cognitivas relacionadas con la
capacidad de testificar de la persona con discapacidad, antes de proceder a preguntar sobre
hechos que se investigan... la memoria, procesos de percepcion y atencion” (Contreras, M.,

Silva, E. y Manzanero, A. 2015: 1).

El punto de partida, segiin la investigacion “Evaluacion de capacidades para testificar en
victimas con discapacidad intelectual”, en la intervencion con victimas con DI debiera ser:
contestar adecuadamente a la pregunta de si lavictima es capaz de recordar y explicar
lo sucedido con la coherencia necesaria que redunde en una prueba testifical, creible,
fiable y valida.” (Contreras, M., Silva, E. y Manzanero, A. 2015: 2).

La Fundacion Carmen Pardo-Valcarce, 2013, presenta su texto “atencion a victimas con
discapacidad”, desde una perspectiva de atencion psicologia juridica forense,: reflejan tres
bloques de actuacion La intervencion: con todas aquellas personas con DI que han sido
victimas de abuso sexual que acudan a nosotros, asi como con los familiares o profesionales
que sospechen de una situacion de abuso a una persona con DI y tengan sus dudas acerca de
la manera de proceder; La investigacion: realizan investigaciones encaminadas a adaptar
las herramientas forenses, los procedimientos policiales y los instrumentos terapéuticos a las
personas con discapacidad intelectual. Asi mismo, es necesario llevar a cabo estudios de
prevalencia nacionales del abuso sexual en las personas con discapacidad intelectual, asi
como investigaciones sobre los indicadores psicoldgicos, emocionales, conductuales y
psicopatoldgicos que acompafian al abuso sexual; Y La concienciacion: trabajamos para crear
espacios de sensibilizacién y formacion para todos los profesionales que directa o

indirectamente trabajen con personas con discapacidad intelectual. (Manzanero, A. 2013:105)

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Con la presente investigacion se busca conocer las caracteristicas de la practica profesional del

psicologo en defensorias de la nifiez y adolescencia de los municipios del Departamento de



La Paz, en la intervencion y atencion a personas con discapacidad intelectual, presuntas
victimas de violencia sexual, es decir, se quiere conocer si el profesional psicélogo cuenta con:
formacion profesional en la atencion a victimas de violencia sexual; la capacitacion y
experiencia en la atencién a personas con discapacidad intelectual en temas de violencia y ; si
cuentan con la experiencia en el manejo de protocolos e instrumentos para la atencion a

victimas de violencia.

Se pretende también tener informacion sobre si los presionales cuentan con un modelo a
seguir, para la atencion a victimas de violencia sexual con discapacidad intelectual. También
se busca determinar los factores (institucionales, sociales) que contribuyan y/o impidan en el

correcto proceso de valoracion.

Con relacién a los aspectos personales del profesional en psicologia, en el proceso de
administracion de la entrevista pericial psicoldgica a personas con discapacidad intelectual
victimas de violencia sexual, se busca conocer factores personales del profesional (empatia,

raptor, manejo de técnicas en la entrevista).

Con relacion al manejo de protocolos de entrevista pericial psicoldgica, se busca conocer si los
componentes del protocolo de entrevista a victimas de violencia sexual, proceden para la
aplicacion a personas con discapacidad intelectual. Se busca caracterizar los factores de

protocolo (tipo de preguntas, vocabulario, contenido).

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion de este estudio esta definido por los siguientes interrogantes:

¢Cuales son las caracteristicas del rol del profesional psicélogo en la atencion a personas con
discapacidad, victimas de violencia sexual?, ;cuenta con la formacion para la atencion a
victimas de violencia sexual? y ¢cuanta con un procedimiento y herramientas para la atencion

a personas con discapacidad, en temas de violencia sexual?.



- PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS
¢Qué factores institucionales y sociales del municipio, contribuyen o impiden en el trabajo
profesional del psicologo para la atencidn personas con discapacidad intelectual victimas de

violencia sexual, en las defensorias de los municipios del Departamento de La Paz?

(Qué factores en relacion a los instrumentos “protocolo de entrevista pericial psicoldgica a
victimas de violencia sexual” y procedimientos de atencidn, contribuyen o impiden en el
proceso de la entrevista psicoldgica pericial a personas con discapacidad intelectual victimas
de violencia sexual, por parte de los profesionales psicologos de las defensorias de los
municipios del Departamento de La Paz?

¢ Qué factores personales del profesional psicélogo, contribuyen o impiden en el proceso de la
entrevista psicoldgica pericial a personas con discapacidad intelectual victimas de violencia
sexual, por parte de los profesionales psicologos de las defensorias de los municipios del

Departamento de La Paz?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir el rol del psicélogo en la atencién a personas con discapacidad intelectual leve

presuntas victimas de violencia sexual.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir los factores materiales con los que cuentan los profesionales psicélogos de
las defensorias de los municipios del Departamento de La Paz y que contribuyen o impiden en
la atencién a personas con discapacidad intelectual leve presuntas victimas de violencia
sexual.

o Describir los factores de manejo de instrumentos y procedimientos de atencion a
victimas de violencia sexual de los profesionales psicdlogos de las defensorias de los
municipios del Departamento de La Paz, que contribuyen o impiden en el proceso de atencion

a personas con discapacidad intelectual victimas de violencia sexual.



o Describir los factores de procedimientos, modo de actuacion de los profesionales
psicologos de las defensorias de los Municipios del Departamento de La Paz en la atencion a

personas con discapacidad intelectual leve victimas de violencia sexual.

1.4. JUSTIFICACION

El fin que se persigue con el presente trabajo investigativo es proponer un protocolo de
actuacioén ante la situacion de las personas con discapacidad intelectual leve victimas de
violencia sexual en el contexto psicoldgico- juridico forense, Herramientas que serviran a
los profesionales del area de psicologia que trabajan en defensorias, Slims, o instituciones que
trabajen con la problematica de violencia sexual en la poblacion de personas con discapacidad

intelectual.

Brindar a los profesionales psicélogos la capacitacion en la atencién a personas con
discapacidad intelectual leve victimas de violencia sexual, para no ocasionar la
revictimizacion al someterlas a procesos largos y complejos, y se los pueda atender en su
misma poblacion evitando asi la remision a las ciudades, trabajando con la victima en su

mismo contexto y de forma oportuna.

Se favorecerd a la poblacién del area rural del Departamento La Paz, en la atencion
psicoldgica a personas con discapacidad intelectual leve victimas de violencia sexual. Y a los
profesionales psicélogos que desempefian su trabajo en &rea rural se les pretende dotar de
herramientas especificas para la atencion a personas con discapacidad intelectual victimas de

violencia sexual.

Se pretende visibilizar la realidad de las personas con discapacidad y con exclusividad la

discapacidad intelectual leve, victimas de violencia sexual en el ambito juridico - forense.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. EL ENFOQUE TEORICO
Las escuelas clasicas de la psicologia realizaron aportes en el campo de la psicologia forense
de mucha importancia. En esta presente investigacion bajo la escuela psicologica del

Estructuralismo.

2.1.1. ESTRUCTURALISMO.
Es una corriente de la psicologia cuyos representantes estaban preocupados por el

descubrimiento de la “estructura” o anatomia de los procesos consientes.

“El método que lleva a cabo el estudio de la experiencia es la introspeccion o autoobservacion
controlada de los contenidos de la conciencia bajo condiciones experimentales; es asi que el
propio sujeto refiere o analiza el contenido de su conciencia; el objeto de estudio, queda
firmemente fijado por la atencion y podran seguirse atentamente los cambios que en el se
producen” (Ling Ching, Ronald. 2002:7).

2.1.2. ESTRUCTURALISMO COMO TEORIA BASE PARA LA PRESENTE
INVESTIGACION.

El Estructuralismo, aborda la estructura de la conciencia como determinante, al estudiar la
memoria y los argumentos de veracidad producto de las sensaciones asociadas a recuerdos.
Estos son elementos importantes para el derecho, para la psicologia Forense y para obtener
resultados con veracidad, al momento de realizar las entrevistas psicologicas con las victimas,
en su objetivo por establecer la intensidad de un efecto traumatico o dafio moral. Por ejemplo,
tienen validez las declaraciones que se asocian a la memoria de acontecimientos, recuerdos de
detalles, sensaciones, imagenes y sentimientos (captados por la conciencia) que en nada
contribuyen al esclarecimiento de un hecho, pero si al esclarecimiento del contexto (Lin
Ching, Ronald. 2002:23).
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2.2. VIOLENCIA SEXUAL

2.2.1. CONCEPTO

La OMS define comprende una amplia gama de actos, incluidos el coito sexual intentado o
forzado, contacto sexual no deseado, obligar a una mujer o a una nifia o nifio a participar en un
acto sexual sin su consentimiento, comentarios sexuales no deseados, abuso sexual de
menores, mutilacién genital, acoso sexual, iniciacion sexual forzada, prostitucion forzada,
trata con fines sexuales (OMS, 2006).

Para un mejor entendimiento se debe distinguir tres tipos de violencia sexual:

2.2.2. TIPOS DE VIOLENCIA SEXUAL

- AGRESION SEXUAL

Cualquier acto que va en contra de la libertad sexual de otra persona, utilizando la violencia o
intimidacion. El acto mas grave es la violacion. La violacion se define como la introduccion
del pene por via vaginal, anal u oral, asi como la penetracion digital y la introduccién de

objetos.

- ABUSO SEXUAL

Atentado contra la libertad sexual de la persona, en la que no se utiliza la violencia o la
intimidacién, pero si el engafio, la coaccion o la sorpresa. Puede incluir las caricias, las
proposiciones verbales explicitas y penetracion oral, anal, vaginal y digital. Estan incluidos
dentro los abusos cometidos contra personas que no pueden dar su consentimiento, por

limitada personalidad (menores, enfermos psiquicos, con discapacidad).
- ACOSO SEXUAL

Se caracteriza por la exigencia de favores de naturaleza sexual, en la cual es acosador

aprovecha una situacion de superioridad: laboral, docente, etc.

2.2.3. CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

“Las manifestaciones del sindrome traumatico de la violacion son sistematizadas en dos fases:
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1. Fase de desorganizacion: incluye reacciones conductuales diversas, reacciones
somaticas y emocionales que rompen el estilo de vida de la victima previo al suceso, y que

suele comprender entre unos dias y unas semanas.

2. Fase de reorganizacion: que a largo plazo incluye restricciones del estilo de vida, actividad

traumatofobica (miedos) y trastornos de suefio” (Laguna, S. 2008:106).

2.3. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2.3.1. DISCAPACIDAD

Con la palabra DISCAPACIDAD, se resume un gran numero de diferentes limitaciones
funcionales que se registran en las poblaciones de todos los paises del mundo. La discapacidad
puede revestir al forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiera atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias, dolencias o
enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio. DEFENSORIA DEL PUEBLO
(2009:16).

2.3.2. DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La discapacidad intelectual (DI) es una condicion de la persona caracterizada por ser
multidimensional (intervienen aspectos fisioldgicos, médicos, psicoldgicos, contextuales,
educativos, médicos...), multicausal (la etiologia de la DI esta sujeta a factores médicos,
biologicos, psicoldgicos, educacionales, ambientales y sociales), y por su enorme
heterogeneidad (las diferencias entre las personas con DI son ain mayores, si cabe, que las
diferencias que se establecen entre las personas de la poblacién general). (Manzanero, A.
2013: 12).

El concepto de la discapacidad intelectual, asi como la nomenclatura utilizada para referirse a
ella, ha evolucionado y se ha modificado enormemente a lo largo de los afios. Hasta 1992 los
modelos tedricos que pretendian explicar el “retraso mental”, la “deficiencia mental” o la
“subnormalidad” eran fundamentalmente modelos enfocados en el individuo. Dichos modelos
colocaban la discapacidad normalmente a través de un enfoque médico, como rasgo del

individuo. Este tipo de concepciones de la discapacidad colocaban  todo el peso de las
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intervenciones en poder modificar aspectos de la  persona responsabilizando Unicamente a la

persona con discapacidad de las posibilidades de cambio.

Fruto del cambio de modelo propuesto en 1992, en el 2002 la AAIDD define la discapacidad
intelectual como “una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas, sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios”.
(Manzanero, A. 2013: 13).

2.3.2.1. TIPOLOGIA DE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

En el DSM-V, “La discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) es un
trastorno que comienza durante el periodo de desarrollo y que incluye limitaciones del
funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los dominios
conceptual, social y practico” (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014: 70).

Asi mismo define el tipo de gravedad del a discapacidad intelectual:

- DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE (317 (F70) Leve)

Dominio conceptual.- En nifios de edad preescolar, puede no haber diferencias conceptuales
manifiestas. En nifios de edad escolar y en adultos, existen dificultades en el aprendizaje de
aptitudes académicas relativas a la lectura, la escritura, la aritmética, el tiempo o el dinero, y se
necesita ayuda en uno o mas campos para cumplir las expectativas relacionadas con la edad.
En adultos, existe alteracién del pensamiento abstracto, la funcidn ejecutiva (es decir,
planificacion, definicidn de estrategias, determinacion de prioridades y flexibilidad cognitiva)

y de la memoria a corto plazo.

Dominio social.- En comparacion con los grupos de edad de desarrollo similar, el individuo
es inmaduro en cuanto a las relaciones sociales. La comunicacion, la conversacion y el
lenguaje son mas concretos o inmaduros de lo esperado por la edad. Existe una comprension
limitada del riesgo en situaciones sociales; el juicio social es inmaduro para la edad y el

individuo corre el riesgo de ser manipulado por los otros.
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Dominio practico.- El individuo puede funcionar de forma apropiada a la edad en el cuidado
personal. Los individuos necesitan cierta ayuda con tareas de la vida cotidiana complejas en

comparacion con sus iguales. (DSM-V, 2014:20).

- DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA (318.0 (F71) Moderado)

Dominio Conceptual.- Las habilidades conceptuales de los individuos estdn notablemente
retrasadas en comparacion con sus iguales. En preescolares, el lenguaje y las habilidades pre-
académicas se desarrollan lentamente. En nifios de edad escolar, el progreso de la lectura, la
escritura, las matematicas y del tiempo de comprension y el dinero esta notablemente reducido
en comparacion con sus iguales. En adultos, el desarrollo de las aptitudes académicas esta

tipicamente en un nivel elemental y se necesita ayuda para todas las habilidades académicas.

Dominio social.- notables diferencias respecto a sus iguales en cuanto al comportamiento
social. El lenguaje hablado es mucho menos complejo que en sus iguales. La capacidad de
relacién esta vinculada de forma evidente a la familia y los amigos, y el individuo puede tener
amistades satisfactorias a lo largo de la vida y, en ocasiones, relaciones sentimentales en la
vida adulta. Sin embargo, los individuos pueden no percibir o interpretar con precision las
sefiales sociales. El juicio social y la capacidad para tomar decisiones son limitados, y los

cuidadores han de ayudar al individuo en las decisiones de la vida.

Dominio practico.- El individuo puede responsabilizarse de sus necesidades personales,
aungue se necesita un periodo largo de aprendizaje y tiempo para que el individuo sea
auténomo, se requiere ayuda continua para lograr un nivel de funcionamiento adulto. Se puede
asumir un cargo independiente en trabajos que requieran habilidades conceptuales y de
comunicacion limitadas, pero se necesita ayuda. Estas personas necesitan tipicamente ayuda
adicional. (DSM-V, 2014:21).

- DISCPACIDAD INTELECTUAL GRAVE (318.1 (F72) Grave
Dominio Conceptual.- Las habilidades conceptuales estan reducidas. El individuo tiene

generalmente poca comprension del lenguaje escrito o de conceptos que implican nimeros,
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cantidades, tiempo y dinero. Los cuidadores proporcionan un grado notable de ayuda para la
resolucion de problemas durante toda la vida.

Dominio Social.- El lenguaje hablado esta bastante limitado en cuanto a vocabulario y
gramatica. El habla puede consistir en palabras sueltas o frases y se puede complementar con
medidas de aumento. La relacion con los miembros de la familia y otros parientes son fuente

de placer y de ayuda.

Dominio Préactico.- El individuo necesita ayuda para todas las actividades de la vida
cotidiana, como comer, vestirse, bafiarse y las funciones excretoras. El individuo no puede
tomar decisiones responsables en cuanto al bienestar propio o de otras personas. En la vida
adulta, la participacion en tareas domesticas, de ocio y de trabajo necesita apoyo y ayuda
constante. (DSM-V, 2014:22).

- DISCAPACIDAD INTELECTUAL PROFUNDA (318.2 (F73) Profundo)

Dominio conceptual.- Las habilidades conceptuales implican generalmente el mundo fisico
mas que procesos simbolicos. Se pueden haber adquirido algunas habilidades viso-espaciales,
como la concordancia y la clasificacion basada en caracteristicas fisicas. Sin embargo, la
existencia concurrente de alteraciones motoras y sensitivas puede impedir un uso funcional de

los objetos.

Dominio social.- El individuo tiene una comprension muy limitada de la comunicacion
simbdlica en el habla y la gestualidad. El individuo puede comprender algunas instrucciones o
gestos sencillos. La existencia concurrente de alteraciones sensoriales y fisicas puede impedir

muchas actividades sociales.

Dominio Practico.- El individuo depende de otros para todos los aspectos del cuidado fisico
diario, la salud y la seguridad. Los individuos sin alteraciones fisicas graves pueden ayudar en
algunas de las tareas de la vida cotidiana en el hogar, como llevar los platos a la mesa. En una

minoria importante, existe comportamiento inadaptado. (DSM-V, 2014:23).
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2.3.3. VULNERABILIDAD

Los factores que determinan que los nifios con discapacidad tengan un riesgo mayor de ser
victimas de violencia son el estigma social, la discriminacion y la ignorancia con respecto a la
discapacidad, asi como la falta de apoyo para las personas que cuidan de ellos. La
vulnerabilidad frente a la violencia aumenta cuando los nifios con discapacidad son recluidos
en un establecimiento sanitario... los niflos con discapacidad son desproporcionadamente
vulnerables a la violencia y que sus necesidades se ha desatendido por demasiado tiempo.
(Reyquiel, 2012, 15).

2.4, ATENCION LEGAL EN VIOLENCIA SEXUAL A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN BOLIVIA

2.4.1. MARCO LEGAL

El procedimiento de Codigo penal Boliviano contempla tres tipos de delitos contra la libertad
sexual y son: Art. 308 violacion; Art. 308 bis. Violacion de nifio, nifia o adolescente; Art. 312
Abuso deshonesto y; Art. 309 Estupro. Sin embargo esta figura se ha modificado con la LEY
DE 9 DE MARZO DE 2013, LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES
UNA VIDA SIN VIOLENCIA, donde se han redacto de forma diferente los articulos

mencionados.

Art. 10 (AGRAVANTE). La pena sea agravada en los casos de los delitos anteriores con cinco
afios, cuando:

) la victima tuviere algin grado de discapacidad;

242. DATOS ESTADISTICOS DE DENUNCIAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD POR VIOLENCIA SEXUAL

“Los nifios con discapacidad sufren actos de violencia, con una frecuencia de cuatro veces
mayor que los que no tienen discapacidad, segun una revision encargada por la Organizacion
Mundial de la Salud... los resultados de la investigacion indican; que los nifios con

discapacidad son victimas de alguna forma de violencia con una frecuencia 3,7 veces mayor
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que los no discapacitados; victimas de violencia fisica con una frecuencia de 3,6 veces mayor,

y; victimas de violencia sexual con una frecuencia de 2,9 veces mayor ” (Reyquiel, 2012, 12).

2.5. DEFENSORIAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DEPARTAMENTO DE
LA PAZ

2.5.1. ¢QUE SON LAS DEFENSORIAS?

Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son un servicio municipal publico, permanente y
gratuito para la promocion, proteccion y defensa socio-juridica de los derechos de NNA.
Fueron creadas por la Ley de Participacion Popular y su funcionamiento esta garantizado en el
Cddigo del Nifo, Nifia y Adolescente... Las Defensorias se crean con el proposito de prevenir
la vulneracion de derechos y constituirse en servicios de des-judicializacion de los casos. En
este sentido, deben garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes mediante la coordinacion interinstitucional y la articulacion de redes sociales...
Las Defensorias estan compuestas por equipos interdisciplinarios conformados por abogados,
trabajadores sociales, psicologos y educadores/promotores capacitados e idoneos para
desempefiar adecuadamente el cargo. El abordaje del trabajo del personal profesional de las
DNA es integral, no s6lo requiere formacién académica sino una especializacion para
comprender la problematica de la nifiez y adolescencia y realizar intervenciones con el uso de
metodologias adecuadas y pertinentes. (CENTRO JUANA AZURDUY, 2010:19)

2.5.2. FUNCIONES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO EN LAS DEFENSORIAS
Entre las funciones que debe que realizar el psicélogo dentro de la defensoria del a nifiez y
adolescencia, con los nifios nifias o adolescentes, asi mismo con los padres o tutores de los
mismos:

e Intervencion psicoldgica en familia sustituta:

e Intervencion psicoldgica en guarda legal — tutela

e Intervencion psicoldgica en caso de adopcion en el area psicoldgica

e Intervencion psicoldgica en maltrato fisico y psicolégico, y

e Intervencion psicoldgica en violencia sexual y trata - trafico de personas
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2.5.2.1. INTERVENCION PSICOLOGICA EN VIOLENCIA SEXUAL Y TRATA -
TRAFICO DE PERSONAS

El Centro JUANA AZURDUY, 2010. Indica que entre las funciones que debe realizar el
psicologo, y especificamente en la intervencion con violencia sexual... Se realiza el primer
contacto, que consiste en el primer encuentro con la victima, con la finalidad de recoger toda
la informacion del hecho denunciado. De acuerdo a las particularidades del mismo se abordara
bajo las siguientes modalidades: a) Intervencion en crisis, que esta orientada principalmente a
reordenar y reorganizar el equilibrio mental y emocional. Y restablecer la capacidad de la
victima para afrontar las situaciones de estrés en la que se encuentra. b) Evaluacion clinica del
estado psicolégico del nifio/a y/o adolescente con relacién al hecho denunciado. Se evalla las

siguientes areas:

v Problemas evolutivos (de comunicacion, seudo madurez, conductas regresivas).
v Depresion (riesgo de suicidio, sentimiento de pérdida, etc.).

v Desorden de estrés postraumatico, experiencias disociativas, revivir experiencias, miedos

(especialmente a estimulos asociados al abuso y a que se vuelva a producir los abusos, a que

salgan a la luz publica y a las represalias).

v Culpabilidad, autolesiones, sentimientos de cOlera, problemas sociales (habilidades sociales,

interaccion padres -hijo, limites poco claros/confusion de roles en las relaciones familiares).

v Dificultades con los iguales (conocimiento de los sucedido y reaccién de los iguales,

estigmatizacion, retraimiento, desconfianza).

v Desordenes de la conducta (agresion y conducta antisocial).

- EL PSICOLOGO, EN RELACION A VIOLENCIA SEXUAL O TRATA Y TRAFICO
DE PERSONAS, ADEMAS DEBE REALIZAR:

v Preparacion al NNA para que asista a las audiencias (manejo de estrés, miedo, las

condiciones mentales, expectativas, prejuicios, la condicién de género, la edad).
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v/ Acompafiamiento durante el proceso judicial a la victima.

v Orientacion e informacion psicolégica a los padres y/o cuidadores, personas mas

significativas del entorno del nifio/a y/o adolescente (con la finalidad de poder afrontar las

posibles secuelas a largo plazo a consecuencia del hecho denunciado).

v Asesoramiento técnico al/la abogado/a del equipo interdisciplinario (puntos de pericia en

procesos judiciales). ¢) Puntos de Pericia en delitos sexuales. Las areas a evaluar deberan ser

planteadas con caracter previo y serviran para asesorar la decision judicial:

v La credibilidad de los testimonios de victimas y testigos:

v Implica el grado de verdad que se le puede adjudicar a testimonio, si se puede o no confiar

en lo que dice, independiente de la cantidad de informacidn y/o detalles que emitio.

v Las caracteristicas estructurales y dinamicas de la personalidad de la victima y presunto

victimador.

v Valoracion de las caracteristicas psicopatologicas.
v Valoracidn de las secuelas psiquicas a corto y largo plazo de la victima.
v La afeccion en las areas, interpersonales, conductuales, emocionales, etc.

v La valoracion de la relacion entre el estado mental y el momento del delito del imputado y

de la victima.

v Busca esclarecer la conducta antes, durante y después del hecho.
v Larelacion de la sintomatologia de la victima con relacion al hecho denunciado.
v La magnitud del dafio psiquico en la victima.

v Determinar factores de riesgo psicolégico que han predispuesto al abuso sexual de acuerdo

a las caracteristicas del agresor y del nifio, nifia 0 adolescente victima.
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2.5.2.2. PROCESO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
La intervencion forense del profesional psicdlogo se da en los siguientes ambitos: derecho

civil, derecho penal, derecho familiar y derecho laboral.

“Algunas personas con discapacidad intelectual (DI) pueden tener en su paso por el
sistema policial y judicial especial dificultad en entender y en contar unos hechos, debido a
multitud de afectaciones y problemas de comunicacion. Este hecho no deberia suponer en
ningan caso la asuncién de que las personas con DI no pueden prestar declaracion o
un impedimento para llevar a cabo una investigacion policial o judicial con garantias.
Sin embargo, siguen siendo considerados por parte de demasiados profesionales, testigos
menos validos e incluso menos creibles” (Henry, Ridley, Perry y Crane, 2011; citado por

Manzanero, A. 2013: 79).

Asi mismo Manzanero, A. (2013), en su libro “ATENCION A VICTIMAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL” refiere que el punto primordial para la atencion a
personas con discapacidad intelectual en cualquier tipo de delitos es lograr la introduccion
de adaptaciones y apoyos, tanto en la fase de la investigacién policial como en el proceso
judicial y una medida prioritaria para romper las barreras que tienen que afrontar las
victimas y testigos con DI es la presencia de la figura del facilitador, psiclogo experto en
Discapacidad Intelectual y Psicologia del Testimonio. Basando en los siguientes

componentes para un proceso de atencion:

o Informar a la victima con DI sobre el funcionamiento del sistema policial y

judicial (qué es una denuncia, quién es el policia, por qué le tienen que entrevistar...

o Evaluar todas las capacidades que pueden afectar a la investigacion policial y
judicial, con especial hincapié en aquellas que intervienen en el testimonio y en la

identificacion.
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o Evaluar la capacidad para consentir relaciones sexuales en la persona con DI, ya que en
muchos casos de abusos sexuales, dicha evaluacion es fundamental para la investigacion

judicial, y debe adaptarse conforme a las capacidades previamente valoradas.

2.5.2.3. PROTOCOLO ECAT-DI (EVALUACION DE LAS CAPACIDADES QUE
AFECTAN AL TESTIMONIO DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL)

El Protocolo ECAT-DI (Fundacion Carmen Pardo-Valcarce, 2013) se disefia para dar
respuesta a la necesidad de contar con una herramienta que permitiera el disefio de los
apoyos que debieran ser implementados con las victimas con DI... Se enmarca en un formato
de entrevista semiestructurada a través de la cual el facilitador consigue evaluar todas
aquellas capacidades que afectan a la manera de recordar y contar los hechos que pudieran

necesitar ser investigados policial y judicialmente. (Por Manzanero, A. 2013: 83)

Las capacidades béasicas que afectan a la manera de prestar declaracion y que, por tanto,
deberan ser evaluadas son: La comunicacion, La percepcion, visual y auditiva, la memoria,
episddica-autobiografica y semantica, la incardinacion espacio-temporal, La cuantificacion,
La atencion, selectiva, EI pensamiento y los procesos meta-cognitivos, La
sugestionabilidad, La deseabilidad social o tendencia responder exclusivamente para

contentar al entrevistar, y La aquiescencia o la tendencia a responder que “si” o en la

misma linea en la que esta formulada la pregunta.

o Aplicacion del Protocolo ECAT-DI contiene cuatro fases de actuacion:
1. Recogida de informacion con los cuidadores principales de la persona con discapacidad
intelectual (en el anexo 11 se presenta el cuestionario utilizado en la UAVDI).

2. Fase de rapport y evaluacion indirecta de capacidades.

3. Registro de la evaluacién de capacidades y disefio de los apoyos.

4. Emision del informe de evaluacion de las capacidades que afectan al proceso policial y

judicial, dirigido a los agentes policiales y judiciales.



22

CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION Y DISENO DE INVESTIGACION
La metodologia a seguir se enmarca en el tipo de investigacion descriptivo.
El disefio de investigacion es transversal descriptivo, porque se pretende reconocer en
su estado natural sobre el trabajo que realiza el psicologo en relacion al uso de

protocolos de entrevista.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA. “Es una estrategia que permite conocer: a)
las propiedades (dimensiones, elementos, funciones, contenido) del objeto, b) sus
formas de expresion y desarrollo, ) sus niveles de actuacion o comportamiento, y d)
la clasificacion del objeto segun las variables atributivas del sujeto, como el
sexo, la edad, el nivel de escolaridad, la ocupacion, etcétera”. (Tintaya, P. pg. 74)

3.2. VARIABLES

La variable que se estudia es “Rol del psicologo en la atencién a personas con

discapacidad”.
TIPODE VARIABLE: CLASIFICACION
Por la dimension de la variacion. Es una variable especifica
Por las caracteristicas de la variacion. Es una variable cualitativa
Por la jerarquia de las variables. No existe jerarquia.
Por el nivel de abstraccion de la Variable Estudio descriptivo

3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL
Rol del psicologo en la atencion a personas con discapacidad intelectual.- se entiende por
“El Rol del psicologo en la atencion a personas con discapacidad” a todas las actuaciones que

en su funcion de profesional debe realizar en relacion a personas con discapacidad intelectual.



“El facilitador es un profesional de la psicologia independiente y neutral,
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experto en

discapacidad intelectual y en la evaluacion de las capacidades cognitivas que afectan al

proceso judicial, que asiste a la persona con DI en su comunicacion durante el proceso

policial y judicial y ofrece los apoyos necesarios para garantizar un testimonio valido y

fiable (Recio, Alemany y Manzanero, 2012). Ademas, el facilitador vela por aportar a los

agentes policiales y judiciales la prueba testifical en las mejores condiciones” (Manzanero, A.

2013: 78)

Las entrevistas forenses no deben realizarse por profesionales que estén llevando a cabo o

tengan planeada una relacion terapéutica con la persona con discapacidad.

3.2.2. DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDORES | ESCALAS TECNICAS E
Proceso de Aspectos Aspectos Criterios de Formas de la INST.
variacién observables/medible | medicién variacion Con que medir
s
Valoracion  del | Nivel de Cl Alto
nivel de Medio Test de Raven Tets
discapacidad Bajo especial
intelectual
ROL DEL
PSICOLO
GO EN LA . . . . o
. Vision  general Atencion, memoria, Nivel bajo Escalas SI /INO cuestionario
ATENCIO para identificar | tipo relato, evocacion | Medio
N A procesos mentales | de recuerdos. Alto de validez
PERSONA | que contribuyan
S CON con la obtencion
DISCAPA de  informacién
valida.
CIDAD Atencion psicologica
INTELEC | visign general de | @ personas con Nivel de uso Escalas Cuestionario
TUAL una entrevista por | discapacidad para personas Si/No

intelectual en temas

con
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etapas.

Pautas para
interrogar a
victimas.

Manejo de los

tipos preguntas.

Jerarquia de
preguntas en la
entrevista.
Materiales,
ambiente y
formacion

de violencia sexual.

Tomar en cuenta las
caracteristicas
personales de las
victimas y su

discapacidad.

Manejar preguntas
gue no sean

directivas.

Tipos de preguntas
desde las menos
sugestivas a las mas

sugestivas.

Caracteristicas del
ambiente, materiales
y la formacion del
profesional

discapacidad

Nivel de uso
para personas
con

discapacidad

Grado — Nivel

Tipo — formas

Presencia

Escalas : SI /NO

Escala

Escala

Escalas

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

cuestionario

3.3. POBLACION Y SUJETOS
- POBLACION Y MUESTRA

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos profesionales psicélogos que trabajan en las

defensorias de la nifiez y adolescencia, en municipios de las provincias del departamento de

La Paz, gestion 2019.
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En el departamento de La Paz, segin Diagnostico situacional de los servicios sociales de
atencion y prevencion DNNA y SLIMs municipio del departamento de La Paz - 2016, se
tiene un total de 87 municipios, incluidos los que se encuentran en las ciudades. (Anexo 1),
divididos en siete regiones: Amazonica, Yungas, Altiplano del Norte, Altiplano del Sur, Area

Metropolitana, Valles Interandinos del Sur y Valles Interandinos del Norte.

- LA MUESTRA
Hernandez, R. (1998). Refiere que la muestra es en esencia un subgrupo de la poblacién, un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

[lamamaos poblacion. (207)

Muestra no probabilistica.- la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionada con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra...
depende del proceso de toma de decisiones de una persona 0 grupo de personas.
(HERNANDEZ, R. 1998:208)

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, el tipo de muestra Teoérica, ya que el
objetivo de la investigacion es describir, en un grupo de personas.

o Se tomaran todas las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, de los Gobiernos

Auténomos Municipales, de las Provincias del Departamento de La Paz.

De los 87 municipios existentes en el Departamento de La Paz. Segun Diagnostico situacional
de los servicios sociales de atencion y prevencion DNNA y SLIMs municipio del

departamento de La Paz — 2016, se cuenta con 22 profesionales psiclogos en las DNNA.

Por lo tanto la muestra correspondera a los 22 profesionales psicélogos, de los municipios de:
Mapiri, Apolo, San Buenaventura, Caranavi, Teoponte, Guanay, Chulumani, Coroico, Irupana,
Coripata, Mecapaca, Viacha, Sorata, Chuma, Colquiri, Villa Libertad, Achacachi, Colquencha,
Corocoro y San Pedro De Curahuara. (ANEXO 2)
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- UNIDADES DE OBSERVACION

Las unidades de observacion para la siguiente investigacion corresponden a:

Los profesionales en manejar los protocolos, en este caso profesionales psicologos.

De ellos se pretende indagar, describir cuales el estado, la forma como se aplica estos
protocolos de entrevista psicoldgica pericial a personas con discapacidad intelectual. Conocer
por ejemplo cuales son los procedimientos que se siguen los elementos aspectos que toman en
cuenta, los instrumentos que utilizan en la entrevista Los individuos (sujetos individuales):

personas con discapacidad.

Las unidades de observacion tienen las siguientes caracteristicas:

e Profesionales en psicologia

e Que trabajen como psicologos en defensorias de la nifiez y adolescencia del
departamento de La Paz

e Que trabajen en defensorias de las provincias del departamento de La Paz.

e Durante la gestién 2018.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
e Entrevista.
e Observacion

e Revision documental

3.4.1. Entrevista semiestructurada.- técnica que permite obtener informacién

directa, de forma abierta, un contacto directo con la poblacién a estudiar.

Instrumento para la técnica de entrevista:

e Guia de entrevista.

Se elaborara una guia de entrevista para los profesionales psic6logos, que comprenda en su

contenido los tres objetivos especificos de la investigacion.
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Poblacion: se aplicara a Profesionales psicologos, que trabajan en defensorias de la nifiez y

adolescencia de los municipios.

Tiempo de aplicacion.- duracion de 45 minutos para la entrevista semiestructurada.

Se realizara la recoleccién de los datos por medio del analisis de datos.

3.4.2. Observacion.- técnica que permite observar a la poblacion de estudio en

relacion con el objeto de estudio, de forma natural.

Instrumento para la técnica de observacion:
» Guias o registros de observacion
» Fichas de campo
» Cémara filmadora, grabadora, fotografica

Se participara como observadora del ambiente donde el psicélogo realiza las entrevistas, de

esa forma se conocerd el ambiente, materiales, dificultades, habilidades del psicdlogo.

Poblacion: se aplicara a Profesionales psicélogos, que trabajan en defensorias de la nifiez y

adolescencia de los municipios.

Tiempo de la técnica: se procedera con la técnica durante la entrevista con el profesional

psicologo y la revision de la documentacion.

3.4.3. Revision documental.- técnica de recoleccion de informacion existente del
objeto de estudio.
Instrumento para la técnica de recoleccion de informacion:
e Cuadro de evaluacion de informacion

e Guias o registro de informacion
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Mediante la revision documental existente, se pretende contribuir a la informacion recabada
mediante las dos técnicas anteriores. ElI uso del protocolo, materiales usados, dificultades

encontradas.

3.5. AMBIENTE DE INVESTIGACION

Los ambientes para la aplicacion del presente trabajo investigativo seran las oficinas
destinadas al area de psicologia de las defensorias de los municipios, o el ambiente en el cual
los profesionales psicélogos de las defensorias realizan las entrevistas a personas victimas. Y
que como parte de los objetivos de la investigacion se debe conocer las caracteristicas del
ambiente y los materiales con los que cuenta para la atencion a personas con discapacidad

intelectual.

Se solicitara a la poblacién de estudio, proporcionarnos su tiempo y la utilizacién de sus

ambientes para la entrevista.

3.6.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La presente investigacion se procedera al andlisis cualitativo y cuantitativo.

- Cualitativo en la generalidad de los resultados obtenidos, porque permitira brindar

cualidades del manejo de los protocolos de entrevista.

- Cuantitativo, para determinar resultados representativos.

Anélisis del contenido, “es una técnica de investigacion para estudiar y analizar

la comunicaciéon de una manera objetiva, sistematica” (Hernandez, R. 1998;293).

3.7. PROCEDIMIENTO
El procedimiento de actividades que se realizaran en el trabajo de campo se desarrollara de la

siguiente manera:

PRIMERA FASE: De Preparacion
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e Recoleccion de informacion en cuanto al total de defensorias en el
Departamento de La Paz, sin contar con las Ciudades, institucion
SEDEGES La Paz.

e Seleccionar las Defensorias que cuenten con un profesional psicologo.

e Solicitud formal a la institucion DNNA de los municipios, para la
realizacion de la investigacion, mediante una nota que indique la finalidad

de la entrevista con los profesionales psicdlogos.
SEGUNDA FASE: De la validacion de los instrumentos.

e Solicitud a defensorias de las Ciudades de El Alto y La Paz para la

aplicacion de los instrumentos en un grupo piloto.
e Aplicacion de los instrumentos.
TERCERA FASE: De Aplicacién

e Entrevista con el responsable del area de psicologia, situacion de atencion a

personas con discapacidad victimas de violencia sexual.
e Etapa de entrevista al profesional
e Etapa de observacién, al profesional psicologo en el proceso de entrevista
e Etapa de recoleccion de informacion de los fails.
TERCERA FASE: De elaboracion de resultados
e Tabulacion de datos.
e Andlisis de resultados

e Elaboracién de resultados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En Bolivia, el desarrollo profesional de la psicologia se ha diversificado, y estd ganando
espacios impensables, como es el caso del trabajo en el Area Rural. Lamentablemente la
formacion en pregrado en psicologia e incluso los lineamientos de intervencion del trabajo en
general, siguen disefiados para ser aplicados al contexto urbano, sumando a todo ello, la

escasez de estudios investigativos sobre la practica profesional en el contexto rural.

El contexto geografico, cultural, social y econdmico en el que se desarrolla el Departamento
de La Paz, adquirira importancia en los resultados encontrados, debido a la diversidad de los

contextos los resultados deberan ser analizados tomando en cuenta estos aspectos.

En el presente capitulo daremos a conocer los resultados obtenidos de la aplicacion de
entrevistas con los profesionales psicologos que trabajan en defensorias de areas rurales de
nuestro departamento, donde se establece el desenvolvimiento profesional y con exclusividad

en la intervencion de la problematica de violencia sexual en personas con discapacidad.

Cabe anticipar y resaltar entre los resultados, el trabajo titanico que desarrollan los colegas

psicologos, quienes estan abriendo un nuevo el espacio para la psicologia, espacio de trabajo
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desconocido, con ausencia de herramientas, medios materiales, y dotados en su mayoria con la

formacion en psicologia general.

LOS FACTORES DE AMBIENTE Y EQUIPAMIENTO CON LOS QUE CUENTAN
LOS PROFESIONALES PSICOLOGOS DE LAS DEFENSORIAS DE LOS
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
a. Laimportancia del “ambiente” para la atencién en psicologia.

En un marco amplio sobre el término “ambiente”, buscando no alejarnos del tema principal
que es el ambiente en la intervencion psicologica, y respaldando la necesidad de un “buen
ambiente”. Por cuanto hemos decidido comenzar este analisis de los resultados brindando una
definicion a tres elementos, que a nuestro criterio, interactian al momento de la intervencién
psicoldgica:

Ambiente: Factores externos capaces de influir en un organismo.

Ambientar: adaptar o acostumbrar una persona a un medio desconocido.

Contexto: Medio que rodea a un objeto o a un individuo sobre los que influye

intimamente.

Entorno: Ambiente, lo que rodea a alguien o algo.

Entonces proponemos un concepto de ambiente como el termometro del cual se va a valer la
intervencion psicologica, y que puede condicionar el desarrollo de la misma desde el

comienzo hasta su fin.
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Teniendo ya definido el término de ambiente, se tiene entre los resultados que para hablar de
ambiente, es importante el hablar del entorno fisico en el que se va a desarrollar la
intervencion del profesional psicélogo, de las 11 entrevistas realizadas en esta investigacion,

6 profesionales indican que no cuentan con un ambiente especifico para el area de psicologia.

El contar con un ambiente para la realizacion de entrevistas y atencion en general del area de
psicologia, se vuelve en un aspecto de prioridad sobre todo si el trabajo a realizar depende de

ese ambiente.

“Actualmente no cuenta con ambientes propios para la defensoria” (Entrevista psiclogo Achacahi)

Se presenta dificultades el disponer de un ambiente fisico en los municipios, van trasladando
sus materiales, archivos, de un lugar a otro. Los profesionales entrevistados, refieren como
una dificultad el hecho de no contar con un ambiente fisico, ya que para el trabajo
necesitamos hacerlo en el mejor nivel de comodidad y naturalidad posible. Por esto, la tarea
del psicologo consistird en reformular en términos operativos como responde la persona

frente a tal o cual estimulo y en qué medida su respuesta contribuye o no.

Un rol bien desarrollado permite operar en situaciones criticas, porque mantiene la distancia,

dando lugar al pensamiento y la reflexion.

“Cuando se tienen casos de agresiones sexuales, obviamente se tiene que desocupar el

ambiente para que yo pueda trabajar hacer la entrevista.”(Entrevista psicélogo Guanay)
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El contexto condiciona el rol del psicologo, el papel del observador, el propdsito de la de la

entrevista y los criterios con los cuales se evaluara lo sucedido.

“como vera no se pueden realizar las entrevistas del area de psicologia en este ambiente”

(entrevista psic6loga Meca paca)

Se reconoce la importancia de brindar al usuario un espacio de comodidad, privacidad, y
seguridad, donde se pueda obtener la informacion requerida, de la mejor manera posible. Es
importante mantener el buen clima de la intervencion, entrevista, dentro del modo personal, el

hecho de hacerlo incluye respetar nuestras la ética profesional.

Otro aspecto relacionado con la ausencia de ambientes para atencion que deben de realizar en
area rural, es la poca o nula importancia que les dan los gobiernos municipales a los servicios
del SLIM y DNNA. Minimizan la importancia de las atenciones y en la atencion a la

poblacion.

“Debido a problemas dentro el municipio y la falta de alcalde etc. Ocasiono que la defensoria
se agrupe en un solo ambiente, donde no se contaba con los materiales, mobiliario y equipo de
computadora para la atencion. Menos existia un ambiente privado para la atencion en el area

de psicologia cuando se requeria realizar una valoracion”. (Entrevista psic6logo Achacachi)
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La perspectiva de administracion de los Gobiernos municipales de turnos tiene influencia de
forma directa sobre el trabajo que realizaran los psicélogos, especialmente sobre el “cémo”,
en este caso el como realizara la evaluacion psicologica en temas de violencia sexual. Los
profesionales psicologos consideran los gobiernos de turno no le dan importancia a la atencion
en temas de violencia y mejorar la calidad de vida de su poblacién, estan preocupados por

impulsar proyectos de infraestructura y en el area de produccion.

Estas limitaciones no impiden que los psic6logos busquen estrategias para poder realizar la

intervencion de la mejor forma posible.

“Muchas veces tienen que desocupar los colegas para utilizar estos ambientes”.
“Hemos improvisado era con una mamparita donde todo se escuchaba asi es que no fue muy

efectiva esa division”. (Entrevista psicéloga Sahapaqui)

Bajo esas caracteristicas de trabajo, el psicologo juega un papel preponderante, ya que
consideramos que de su concepcion de como debe ser la entrevista, incluyendo como se

predisponga el ambiente, se obtendran los resultados positivos o negativos.

El “aprendizaje” (incorporacion de nuevas posibilidades a nuestro repertorio de conductas), se
basa en la comprension del problema desde nuevos angulos de observacion. Ponerse en el
lugar del otro siempre enriquece la perspectiva que se tiene desde el propio, se trata de un
proceso de ida y vuelta interactivo, que nos permite recaudar informacién para luego afirmar

las cosas que hicimos bien y tratar de mejorar aquellas en que nos equivocamos. A su Vez nos
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permite perfeccionar nuestro concepto de un ambiente ideal, desde la misma experiencia de la

otra persona y del grado de comodidad o incomodidad que le hemos brindado.

“Carecemos en provincia, la ley estd hecha, es obligacion de los Gobiernos Municipales, pero
no nos facilitan, se puede tener muchas criticas. No podemos determinar que él es el autor, de

quien tiene que definir, ya son los especialistas”. (Entrevista psicologo Palos Blancos)

La influencia del ambiente como entorno social, tiene una influencia directa en la atencion en
violencia sexual y en la poblacién de personas con discapacidad intelectual. Los colegas que
trabajan en climas del tropico, refieren si tener denuncias de violencia sexual en personas con
discapacidad, lo contrario a los climas del altiplano que refieren haber atendido un caso de
violencia sexual en personas con discapacidad. Los profesionales que trabajan en el trépico
del Departamento refieren que las denuncias por violencia sexual (a personas “normales”) son
las principales denuncias que se atienden, esto lo relacionan a las caracteristicas del contexto
social y del desarrollo de la economia de sector. En cambio en las defensorias del climas del
altiplano y valles, refieren que las principales denuncias que reciben son las de desvinculacién
conyugal, asistencia familiar y guarda de menor, y refieren que las costumbres de los sectores

aceptan las uniones con menores de edad, y que es dificil cambiar esas costumbres.

b. Equipamiento
Hacemos referencia a todos los elementos con los que cuenta el profesional psicologo al
momento de desarrollar una evaluacién psicolégica, en las defensorias de la nifiez y

adolescencia de los municipios.
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Nueve psicologos entrevistados de los once municipios refieren que cuentan con mufiecos
sexuados para la intervencién en violencia sexual con nifios pequefios, este material dotado

por la Gobernacion.

En relacion al equipo de computacion para la elaboracion de informes psicologicos, — seis
entrevistados refieren que no cuentan con un ambiente fisico especifico para el area de
psicologia, asi mismo no cuentan con un equipo de computacion, deben de pedir prestado a
otras areas, esperar que otros profesionales los terminen de usar, y el riesgo de dejar

documentos de los informes psicoldgicos en equipos de uso general.

Hacer referencia al presupuesto con el que cuentan, los profesionales refieren que es
dificultoso al no contar con presupuesto para poder contar con lo necesario en materiales y
equipamiento.

“Es lamentable la situacion, porque la violencia fisica y psicoldgica esta unida a la violencia
sexual. Y la sociedad lo ve normal, lo naturaliza no hay una alarma. En el POA se hizo el
comité juvenil, para pelear para que nos den presupuesto, lamentablemente la sociedad aqui
nos dice, que son jovenes, que saben, sin darse cuenta que sus hijos estan asi , es muy dificil
trabajar aqui, explicarles sobre la ley y demas, hay mucha violencia sexual, y no hay

presupuesto”. (Entrevista psicéloga Palos Blancos)
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“No tenemos los materiales suficientes solo lo personal, cada uno va capacitandose
personalmente, cada uno va buscando sus herramientas test, cada profesional. Es complicado

en cuanto al cambien y el presupuesto”. (Entrevista psicélogo Coripata)

El contexto rural ve como nuevo la intervencion del papel de la psicologia en problematicas
atendidas por el servicio del DNNA y SLIM, la inseguridad que representa ingresar a una
entrevista en el area de psicologia. El profesional psicélogo debe de velar por el bienestar

mental de las personas.

“Cuando se tienen casos de agresiones sexuales, obviamente se tiene que desocupar el
ambiente para que yo pueda trabajar hacer la entrevista”. (Entrevista psicologo Guanay)
- El trabajo en el area rural, implica realizar la atencion de casos en el domicilio de la victima,
los municipios estdn organizados por comunidades, se tienen que realizar visitas a las
comunidades, para ello se requiere de medio de transporte. Solo un profesional entrevistado
refiere que su defensoria cuenta con movilidad para trasladarse a las diferentes comunidades,
los demas diez profesionales psicologos refieren que deben de buscar los medios para
trasladarse.
“No hay movilidad para disponer

No hay interés del municipio

Debemos disponer de nuestros recursos”.

FACTOR INSTRUMENTOS CON LOS QUE CUENTA PARA LA ATENCION A

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
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La evaluacion psicoldgica juega un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones
legales en torno a una gran variedad de situaciones que se enfrentan cotidianamente en
distintos &mbitos de la administracion de justicia. EI campo de la psicologia forense esta
referido precisamente al nexo que se establece entre las necesidades del sistema de justicia por

un lado y el instrumental técnico de la ciencia psicoldgica por el otro.

El propdsito fundamental del andlisis del uso de instrumentos y técnicas para la evaluacion
psicoldgica, es presentar algunos de los puntos mas relevantes en torno a los alcances y
estrategias de la evaluacion psicoldgica forense con los que cuentan los profesionales

psicologos en el area Rural y en la poblacion de personas con discapacidad.

Se tiene diferentes respuestas sobre el uso de técnicas e instrumentos,
Seis de los once profesionales entrevistados, refieren que la utilizacion de las entrevistas, sean
abiertas y semiestructuradas son herramientas primordiales para la evaluacién psicolégica en

victimas de violencia sexual.

- Las entrevistas en formato narrativo (el entrevistador solicita al entrevistado que cuente lo
que ha sucedido y este relata los hechos conforme los recupera de su memoria).
Adecuadamente desarrollada, permite cumplir con los requerimientos basicos que se le
demandan a una declaracion para ser sometida a un analisis de contenido de la realidad:
obtencion de toda la realidad: obtencion de toda la informacion posible sobre el evento. La no

contaminacion de los recuerdos, y la salvaguarda de las garantias procesales.
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“La entrevista es especialmente para saber, conocer que ha sucedido que esta persona esta
entendiendo, porque también tenemos que saber como esta persona concibe percibe la
situacion, porque en el area rural en diferentes poblaciones la personas pueden llegar a

naturalizar ciertas conductas comportamientos”. (Entrevista psicdloga Caranavi)

La entrevista clinico-forense, si bien se ha mostrado fiable, valida y productiva en diferentes
contextos de evaluacion forense tal como casos de agresion sexual e intimidacion, violencia de
género, accidentes de trafico, o de un trastorno mental no imputable, por si sola no es prueba
suficiente, pues puede conducir a errores de omision (no detectar huella cuando la hay) y

falsas alarmas (informar ce simulacion cuando no es tal).

- Cuatro de los once profesionales, mencionan que la aplicacién de test de tipo proyectivo, es
una herramienta necesaria para la evaluacion psicoldgica. Sea en la poblacién adulta como en
nifios y adolescentes.

“También nosotros, lo que tenemos son los test proyectivos para ver su personalidad y estado

emocional”. (Entrevista Psiclogo Coripata)

Los test utilizados de preferencia refieren que son: el test de la familia (este test nos permite
conocer cuales son sus lazos afectivos, como es su relacion con cada uno de los familiares que
representa y también con aquellos que nos dibuja, pues la ausencia de alguien de la familia
puede decirnos tanto como la presencia), test de la persona bajo la lluvia (al ser una prueba
proyectiva, la persona que dibuja la figura exterioriza su mundo interno, cOmo se ve con

respecto al mundo), y el test del arbol (Pero detras de la simpleza del arbol van apareciendo
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plasmados en el papel los diferentes elementos basicos que configuran la estructura del propio

(13

yo”.).

- Tres de los once psicologos entrevistados, indican que les fue de mucha utilidad la
utilizacion de los mufiecos sexuados, para la obtencion de informacion, especialmente en nifias

Yy nifios.

“Yo me baso maés en el trabajo con los mufiecos sexuados, entonces empiezo una entrevista,
conociendo que partes la persona la nifia conoce de su cuerpo, como se llama, entonces
posterior a eso hago se familiariza la actividad con los mufiecos, ya sean masculinos y
femeninos, y de acuerdo a eso voy introduciendo lo que es las preguntad a cerca de la

violencia sexual que hayan atravesado”. (Entrevista psicologa Copacabana)

Los mufiecos anatomicos (mufiecos sexuados) son mufiecos disefiados especialmente
para facilitar el relato infantil en casos de abuso sexual a menores de seis afios, ya que poseen

escasas habilidades verbales para relatar lo sucedido.

“A mi me han servido mucho los mufiecos sexuados, me han ayudado bastante en el momento
de la entrevista”. (Entrevista Psicologo Caranavi)

Dentro de las entrevistas hechas a psicélogos, ellos tienen en cuenta que el uso de los mufiecos

anatomicos (mufiecos sexuados) para la evaluacion de menores supuestamente victimas de

abuso sexual tiene sus problemas, mayoritariamente éticos. Por lo que refieren que deben

evitar la sugestionabilidad, llevando al nifio a implicarse en juegos sexuales. Ademas, siempre
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deben ser utilizados con prudencia, de mano de un profesional y junto a otras pruebas

complementarias.

- Dos de los once profesionales entrevistados, refieren que utilizan entre sus técnicas e
instrumentos para la evaluacién psicoldgica, la observacién, como un instrumento Util para

reforzar los resultados encontrados con otros instrumentos utilizados.

“Lo bueno de este instrumento es que no se revictimizar y se puede iniciar con la confianza,

estrategias, percepcion. (Entrevista psicdlogo Tihuanacu)

La observacion es un referente continuo tanto en la préctica clinica ordinaria cono en la
forense. Ya que no solo registra la sintomatologia de la que el paciente no puede informar

sino toma aquella otra que puede entrar en contradiccion con lo informado por el sujeto.

Mas alla de que instrumentos utilizan, se encontré entre los resultados las grandes dificultades
con las que se encuentran los psicélogos en el desarrollo de su trabajo profesional con relacién
a la obtencién de herramientas e instrumentos, esto debido a diferentes factores que relatan en
las entrevistas a los psicologos.

“Una cosa es tener las herramientas y otra saber como manejarlas”.

La labor del psicologo se ve limitado ya lo habiamos explicado en el primer objetivo, por la
falta de un ambiente para la atencién a las personas, donde se les pueda brindar discrecion,
confianza, donde el profesional se pueda desenvolver, donde se pueda generar un buen rapport

y se logre los objetivos de la intervencion.
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Una de las limitantes dentro del factor de instrumentos y técnicas, refieren ser la variable
distancia del municipio con las ciudades, lo que dificulta la posibilidad de acceder a
capacitaciones para mejorar la intervencion en la problematica de Violencia sexual.
“Existe mucha falencia en los que trabajamos en provincia no tenemos mucho acceso a otro
tipo de materiales o capacitaciones, donde nos puedan explicar, orienta, indicando de qué
manera nosotros podemos hacer las entrevistas no hay un modelos o unos parametros, de que

si una persona venga y tenga discapacidad intelectual”. (Entrevista psicologo Coripata)

A esta variable distancia se incluye la necesidad de realizar una intervencion de la mejor
manera posible, por lo que los once profesionales entrevistados, refieren que son ellos los que

deben de llevar sus instrumentos y materiales.

Conociendo las principales problematicas que se presentan en sus municipios, los psic6logos
deben de buscar sus instrumentos, y en algunos casos refieren elaborar sus instrumentos, con

las experiencias que tienen en su trabajo.

“Hay cuadros hermosos, crearse instrumentos uno mismo que te van a dar los mismos
resultados de los instrumentos del exterior, me sirvio de base para crearme otros instrumento”.

(Entrevista Psicologo Patacamaya)

o DESCRIBIR LOS PROCEDIMIENTOS, MODO DE ACTUACION DE LOS
PROFESIONALES PSICOLOGOS DE LAS DEFENSORIAS DE LOS MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ EN LA ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.
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“Cada persona es diferente”.

Dentro de las respuestas dadas por los entrevistados, sobre el procedimiento y el modo de
actuacion en la atencion a personas con discapacidad, se deduce que “cada persona es
diferente”, cada profesional cuenta con un modo de actuacion diferente a los demas, debiendo

de tomar en cuenta las caracteristicas de como se presentan los casos.

Debemos de aclarar que seis de los once profesionales psicologos, refieren haber atendido un
caso, hasta dos casos de violencia sexual en personas con discapacidad intelectual, en el
transcurso de su trabajo en defensorias. Estos casos se presentaron en las defensorias de climas
tropicales (Caranavi, Palos Blancos, Coripata) con mayor frecuencia atendiendo entre tres a
cuatro casos en el afio, un caso en el afio en la defensoria de Sahapaqui y Mecapaca que
corresponde a clima de Valle, y un caso en el afio en la defensoria de Viacha, que

corresponde al area del Altiplano.

En estos municipios los psicdlogos refieren que las denuncias ingresaron cuando las
victimas estaban en estado de gestacion, y los familiares solicitaban la afiliacion paterna y

asistencia familiar por parte del agresor.

“Tuve la oportunidad de atender casos de sefioritas con discapacidad victimas de violencia

sexual, de ello el resultado fue que estaban embarazadas”. (Entrevista psicélogo Palos Blancos)
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“Los familiares me dijeron, - no sabemos si ella se los ha buscado o si seria su enamorada-, la
persona no es consciente de distinguir esas situaciones, pero si ha tenido un hijo, y los
familiares decian que quieren que le pase asistencia familiar, pero nosotros sabemos de
acuerdo al cédigo, que cualquier persona que tenga discapacidad que no esté consiente, se

considera como violacion”. (Entrevista psicologo Coripata )

“Esa vez que vino la sefiora porque tenia ya 19 afios era victima de violencia sexual de dos
agresores y ha quedado embarazada y ya recién habia tenido él bebe entonces, la familia lo

consideraba que su hija era introvertida”. (Entrevista psicélogo Palos Blancos)

Determinar si la persona presenta o no discapacidad intelectual. En el relato de la experiencia
de atencion a victimas de violencia sexual, los entrevistados refieren que las presuntas
victimas no cuentan con el carnet de discapacidad, lo que dificulta la intervencion del
profesional psicologo, si se puede realizar la evaluacion de CI para iniciar la intervencion
psicoldgica, pero que es preciso que la victima cuente con su carnet otorgado por la instancia

competente por ley.

“Ha sido dificil porque no tenia su carnet de discapacidad para ver su grado o el porcentaje de
discapacidad intelectual que ella tenia, pero de todas maneras se ha hecho la entrevista

correspondiente se ha hecho una entrevista semidirigida”. (Entrevista psiclogo Palos Blancos)

“Tuve casos de nifias que estaban con indicios de discapacidad intelectual, estaban en proceso

de sacar sus carnet de discapacidad, no figuraban como personas con discapacidad”.
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“Esta complicado, pero cuando tenemos un carnet que indica el grado de discapacidad, en
algunos casos el grado te ayuda a saber cuél es el nivel de complejidad de la comprension de

esa persona”. (Entrevista psicélogo Viacha)

El carnet de discapacidad, es el documento que permite al portador del mismo, la inscripcion
en el sistema de informacion del Registro Unico de Personas con Discapacidad (SIRUPD).
Automaticamente el portador de este carnet, esta habilitado para recibir la bonificacion
mensual y el facil alcance a la salud de forma gratuita. Este carnet lo otorga el SEDES de cada
departamento y se requiere de ciertos requisitos que lamentablemente en las areas rurales es
dificil de obtener como es el informe médico especializado. En los municipios deben de
esperar la visita del equipo multidisciplinario para la evaluacion y posterior obtencion del

carnet.

Se presentan dificultades al momento de la entrevista con la poblacion de personas con
discapacidad, en el area cognitiva que influyen en como la persona proporciona la informacién
y cOmo percibe su realidad.

“La menor tienen trece afos incluso en la entrevista al bebe en el vientre decia es un gusano

se mueve y utilizaba otros términos en las partes de su cuerpo”. (Entrevista psicélogo Palos

Blancos)

“Tiene trece afios y no identifica, no tiene nocidn de tiempo y espacio, esa menor no sabe
quién es el papéa de su bebe, no quieren recibir ayuda, a la vez también sus papas tienen
discapacidad, se estd buscando ayuda para que tengan su casa, se esta buscando apoyo a la

menor, con ella no se puede hacer una entrevista con ella, es complicado trabajar, ya que no se
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tiene los datos suficientes para denunciar al agresor, es dificil para nosotros”. (Entrevista

psicologo Sahapaqui)

“Otro caso de otra menor con discapacidad intelectual, que ha sufrido violencia sexual por
parte de su padre, su papa ya esté en la carcel, ella si tiene nocion de tiempo y espacio,

identifica al papa como su agresor y que nos decia que sufre amenazas por parte de su papa”.

(Entrevista psicélogo Palos Blancos)

Dos profesionales psicélogos indican que requirieron el apoyo de profesionales formados en
educacioén especial, para poder intervenir de la mejor manera, sobre todo en relacion a la

forma de comunicarse con la victima, se necesita de conocer lenguaje de sefias, una evaluacion

previa de su cociente intelectual.

“Atendi un caso que fue de una adolescente bastante complicado, pero lo bueno fue que se
contaba con el apoyo de una logopeda, que estaba a cargo de UMADIS en Caranavi, con ella
fue con quien se realiz6 un trabajo conjunto para poder trabajar la valoracion psicolégica , la

entrevista psicoldgica en si”. (Entrevista psicdlogo Caranavi)

La Unidad Municipal de atencién a las personas con discapacidad (U.M.A.D.l.S), tiene como
objetivo Coordinar el fortalecimiento de instituciones de atencion a personas con
discapacidad, promoviendo el respeto a sus derechos y la participacion activa como
promotores de cambio, a través de la ejecucion de programas orientados a mejorar la calidad
de vida. En muchos municipios el UMADIS esta unida con el DNNA y SLIM, por lo que no

se cuenta con un profesional capacitado en la atencidn a personas con discapacidad. Y realizar
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evaluaciones psicologicas forenses no estan dentro de las funciones establecidas para la unidad

del UMADIS.

“Lo que hicimos es coordinar con la Felcv, ellos cuentan con cadmara Gessel y hemos
solicitado para presencia de un intérprete del ministerios de justicia, y con ese interprete
logramos realizar la valoracion ella ha podido ser la intermediaria, entre mi persona y la

usuaria para poder detectar que es lo que habia pasado”. (Entrevista psicélogo Viacha)

Los niveles de discapacidad intelectual, funciones cognitivas afectadas y el no contar con
herramientas para la atencién, refieren que son las dificultades con las que tropiezan los
psicélogos, esto se atribuye a que no cuentan con la capacitacion para intervenir en esta

poblacion.

Un profesional psiclogo entrevistado hizo referencia sobre el lenguaje materno (idioma
aimara), en el sector del altiplano, le dificulto en el momento de realizar la entrevista, ya que
segun al contexto, si hay una persona con discapacidad, los encierran, no hay el contacto con

la poblacion y el Unico lenguaje que hablan es el aimara.

“Atendi a una persona con discapacidad en el transcurso de los dos afios, lo que me ha
dificultado mas fue el idioma, en su mayoria de las comunidades hablan aimara, y necesite el

apoyo de traduccion, era un caso delicado, ya se supo cuando estaba embarazada.” (Entrevista

psic6logo Copacabana)
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Dos de los once profesionales refieren como importante y necesario el certificado del médico
forense, para que las defensorias inicien un proceso por violacion, en el caso de que las
victimas sean personas con discapacidad, puesto que no se puede hacer una evaluacién
psicologica de la misma manera que con una persona ‘“normal’.

“Fue clave el médico forense, y los testigos para poder iniciar el caso en fiscalia”

“pero si nos agarrariamos nosotros del examen forense para hacer la denuncia”. (Entrevista

psic6logo Coripata)

Los certificados forenses, también llamado informe pericial o pericia, es un documento
emitido por orden de la autoridad judicial para que el perito (profesional médico,
habitualmente forense) lo ilustre acerca de aspectos médicos en hechos judiciales (Ministerio

de Salud y Deportes. Pag. 9).

Los psicologos entrevistados indican que el sustento para iniciar la denuncia por violencia
sexual a personas con discapacidad intelectual, debe de ser el certificado forense, ya que ven

débil el aporte del area de la psicologia, al no contar con protocolos de intervencion.
Entre las sugerencias para la intervencion psicoldgica (evaluacion psicoldgica) con personas
con discapacidad intelectual presuntas victimas de violencia sexual, los profesionales

entrevistados refieren que:

- Conocer el Cl, y nivel de discapacidad intelectual
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Al inicio de la entrevista deben de conocer su nivel de discapacidad intelectual, mediante el
dato de su carnet de discapacidad, o caso contrario mediante la evaluacion del CI (coeficiente
intelectual).
“En cuanto a las entrevistas primeramente en mi opinion es que todas las personas con
discapacidad deberian de tener su carnet de discapacidad para ver el grado y para ver
nosotros que tipo de herramientas tomas si hacer una entrevista dirigida o semidirigida
directamente o si podemos aplicar un test o una prueba viendo el grado de discapacidad que
tiene la victima yo creo que seria muy importante para posterior poder trabajar, por lo menos

adecuadamente con la victima”. (Entrevista psicélogo Palos Blancos)

“Lo que mas me ayuda es primero en cuanto a la entrevista, noto si hay alguna dificultad en cuanto a la
comprension o qué edad la edad mental es correlacionar con la edad cronoldgica”. (Entrevista psicologo

Patacamaya)

- Evaluacién de las Funciones cognitivas superiores presentes

Se denomina funciones cognitivas a aquellos procesos mentales que nos permiten llevar a
cabo cualquier tarea. Hacen posible que el sujeto tenga un papel activo en los procesos de
recepcion, seleccion, transformacion, almacenamiento, elaboracién y recuperacion de la
informacion, lo que le permite desenvolverse en el mundo que le rodea.

Las funciones cognitivas mas importantes son la atencion, la orientacion, la memoria, las
gnosias, las funciones ejecutivas, las praxias, el lenguaje, la cognicion social y las habilidades
Viso espaciales.

“La victima no identifica quien es el padre, de la misma manera tiene trece afios y no identifica, no

tiene nocion de tiempo y espacio”. (Entrevista psiclogo)
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“La estrategia mas importante ahi es la entrevista, el anlisis del lenguaje, tiempo- espacio,
lenguaje era inocente, bien inocente, como una de doce afitos o trece, pero si evocaba los

recuerdos”. (Entrevista psicélogo)

- Informacién proporcionada por familiares
“Los familiares son los que conviven y nos dan a entender en algunos casos el movimiento si
existe algun balbuceo ellos son quienes entienden a sus familiares si es necesario realizar una
conversacion con algan familiar iria como un antecedente para poder entender a la victima”.
“Preguntar a los progenitores si han notado algin cambio, si presentan enuresis, terror

nocturno, cambio brusco en su conducta”. (Entrevista psicélogo Viacha)

Los familiares, pueden proporcionar informacion de la persona con discapacidad, informacion
sobre su conducta habitual, cambios recientes en su estado de animo, la forma en como

podemos utilizar el lenguaje y la comunicacion en la entrevista.

Presencia de indicadores de violencia sexual

Los indicadores se refieren a aquellos hechos observables y que pueden responder con
bastante probabilidad a que un abuso haya podido suceder. Las posibles consecuencias
se refieren a todo aquél repertorio de manifestaciones psicoldgicas, conductuales,

emocionales y sociales que podrian ser consecuencia del abuso.

- Uso de mufiecos sexuados
En la experiencia de trabajo de los profesionales psicologos, refieren que el uso de los

mufiecos durante la entrevista es de ayuda, ya que este tipo de materiales esta destinado para la
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aplicacion a nifios menores de seis afios, contribuiria su uso en personas con discapacidad
intelectual, debido a su nivel de desarrollo de sus capacidades intelectuales y cognitivas de
esta poblacion.

“Es como agarrar un nifio que este empezando primaria, yo lo veo asi, porque estamos
hablando de discapacidad intelectual, pensar en estrategias”. (Entrevista psicologo Patacamaya)
“yo me baso mas en el trabajo con los mufiecos sexuados, entonces empiezo una entrevista,

conociendo que partes la persona la nifia conoce de su cuerpo, como se llama, entonces
posterior a eso hago que se familiarice la actividad con los mufiecos, ya sean masculinos y

femeninos, y de acuerdo a eso voy introduciendo lo que es las preguntas a cerca de la

violencia sexual que hayan atravesado”. (Entrevista psiclogo Caranavi)

- Uso de test proyectivos
La expresion ‘técnica proyectiva’ designa un método donde “se enfrenta al sujeto con una
situacion estimulante ante la que reaccionara segun el significado particular y especifico que
esa situacion tenga para él, y segin que la experimenta en el curso de esa reaccion”. De
acuerdo a este concepto, los test proyectivos contribuirian en la evaluacion psicoldgica a
personas con discapacidad intelectual, por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas

conceptuales, sociales y préacticas.

“los test proyectivos para detectar rasgos de depresion, para ver los rasgos de personalidad

que presentan, si hay o no hay depresion, ansiedad y demas”. (Entrevista psic6logo)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El estudio del Rol del profesional psicologo, en un contexto de trabajo antes no estudiado
como es el area rural, ofrece un analisis de las exigencias normativas que se aplicaran a la
conducta de este grupo de personas en contextos situacionales, es decir, que los roles

estableceran que deben de hacer, cuando, como y donde deben hacerla.

Se tienen constituidos los lineamientos de las funciones que como profesionales psicologos
deben de realizar en los Servicios del DNNA y SLIM, lineamientos establecidos mediante
normas y protocolos de atencion, elaborados para contextos urbanos donde el profesional
puede realizar sus funciones sin ninguna dificultad.

El contexto rural en el Departamento de La Paz presenta diferentes caracteristicas en relacion
a regiones, desarrollo social econémico de las poblaciones. Estos aspectos hacen que las
funciones de los profesionales psicologos que trabajan en area rural deban extender sus
funciones de acuerdo a las exigencias de las situaciones estableciendo nuevos roles en su

trabajo.

De acuerdo a los resultados hallados mediante las entrevistas realizadas, y de acuerdo a los

objetivos de la presente investigacidn se proponen las siguientes conclusiones

- Con relacion a la poblacion de estudio.
Para la realizacion de la presente investigacion se plante6 como grupo de trabajo a un total de

22 profesionales psicélogos que trabajan en municipios del departamento de La Paz, segun
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datos proporcionados por el SEDEGES-La Paz, al momento del trabajo de campo se tuvieron
diferentes dificultades con el grupo de investigacion: no se contaba con profesionales
psicologos en los municipios designados; la conclusion de contratos temporales; abandono de
los cargos debido a la distancia del municipio con las ciudades; los profesionales psicologos
abandonan sus cargos designados por el salario; y un dato peculiar observado es el traslado de
los profesionales psicélogos de un municipio a otro por trabajo, con preferencia a municipios

mas cercanos a las ciudades.

Se contactd con los profesionales psicologos para la solicitud de una entrevista para la
presente investigacion, se informo las caracteristicas de la investigacion. No se cont6 con el
apoyo de cinco profesionales psicdlogos que trabajan en municipios, debido a la desconfianza
de utilizar la informacion para otros fines. Tres municipios solicitaron cartas dirigidas a sus
alcaldes de sus municipios y posterior a la autorizacién se podria realizar la entrevista con el

psicologo, por lo que no se pudo contar con sus entrevistas debido al proceso administrativo.

Se trabaj6 con once profesionales psicologos, mediante entrevistas abiertas: cuatro municipios
que corresponden a la region de la Amazonia y yungas Municipio de Palos Blancos, Guanay,
Caranavi y Coripata; dos municipios que corresponden a la region de los Valles, los
municipios de Sapahaqui y Mecapaca; y cinco municipios que corresponden a la region del

altiplano, los municipios de Viacha, Achacachi, Patacamaya, Tiahuanaco y Copacabana.
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- Con relacion a las técnicas utilizadas para la investigacion.
La técnica utilizada en la presente investigacion fue la entrevista abierta, se cont6 con una base

de preguntas para la entrevista.

No se accedié a documentacion de los informes psicoldgicos realizados debido a la

confidencialidad de los casos.

- Anadlisis del ambiente y equipamiento para la atencidn de area de psicologia.

La psicologia actualmente se esta perfilando como una herramienta muy importante para el
buen desarrollo de los distintos procedimientos judiciales, y los Gobiernos Auténomos
Municipales reconocen que es necesario contar con un profesional psicélogo en su equipo de
trabajo de los servicios del DNA y SLIMs. Pero aun desconocen de los medios con los que
debe contar el area de psicologia, para que pueda desarrollar su trabajo. Los municipios
considerados Ciudades intermedias y municipios con mayor poblacién cuentan con en el area
de psicologia, y en algunos casos recién estan implementando una espacio fisico para su
atencion, en cambio los municipios con menos poblacién solo cuentan con un responsable de

los servicios, por lo que no se cuenta con profesionales en psicologia.

Por tal motivo, en este estudio los profesionales psicélogos resaltan la importancia de contar
con un ambiente para poder desarrollar sus actividades, en este caso evaluaciones

psicoldgicas.
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El papel que tiene el psicélogo (forense) en su rol profesional de Evaluador y en especial en el
area rural en los servicios de Defensoria y Slim, no se basa simplemente en el desarrollo de
su trabajo como evaluador. El profesional psicologo debe de velar por las condiciones del
ambiente fisico, proporcionar a la persona (victima) un ambiente confortable donde realizara

de la mejor manera la intervencion.

El profesional psicélogo debe de desarrollar alternativas para la atencion e intervencién, ello
implica incluso, desalojar a los demas comparieros de del equipo de trabajo del ambiente de
trabajo que es compartido, solicitar a sus superiores se gestione ambientes para el area, hacer

divisiones de los ambientes, etc.

El psicologo en area rural, estd luchando por contar con un espacio conforme a las

caracteristicas del servicio que brinda la profesion.

Con relaciéon al ambiente fisico para la atencion a personas con discapacidad intelectual
victimas de violencia sexual, es un escenario no analizado aun por lo profesionales psicélogos
en el area rural, debido a que en un 50% de la poblacidn entrevistada, estan lidiando para

contar con un ambiente fisico para el area de psicologia.

- Analisis sobre los instrumentos
La aplicacion de instrumentos psicoldgicos y técnicas en la evaluacion psicoldgica es
preponderante, y se torna una exigencia buscar los medios y formas de como contar con

herramientas para el trabajo profesional.
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Es un rol del profesional psicologo cargar sus propios instrumentos, materiales, prever de lo
necesario, para llevar a cabo un trabajo de calidad sin dejar de lado la ética profesional. Es el
claro ejemplo cuando uno de los profesionales referia en su entrevista que salen a las ciudades
a buscar capacitacion, compra de instrumentos, la fotocopia de protocolos de evaluacion, etc.

Y que el presupuesto lo disponen ellos mismos.

La creacion de materiales es otro de los roles que deben de cumplir los profesionales
psicologos, los instrumentos en su mayoria no estan validados para su uso en el pais y mucho
menos para la administracion en contextos rurales. Teniendo un diagndstico previo de las
caracteristicas de la poblacién de trabajo, el psicologo debe de contextualizar sus herramientas

para la aplicacion y la obtencion de informacion mas optima.

Queda aun un vacio para los profesionales psicologos, la intervencion psicolégica a personas
con discapacidad intelectual, puesto que los servicios del DNNA de los municipios del area
Rural del Departamento aun no recibieron capacitacion, materiales, protocolos para la atencion
a esta poblacion, se ven en la necesidad de implementar de forma creativa formas de

intervencion.

- Procedimientos en la atencién a personas con discapacidad
El rol del psic6logo se amplia mas y se enriquece mucho mas, cuando se debe de intervenir
con la poblacion con discapacidad intelectual, ya que no es suficiente la formacion general que
nos brinda la universidad, se tiene que tener conocimientos de comunicacién y lengua de sefias

y otras formas de comunicacion, sin dejar de lado la importancia de la lengua materna,
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Si en las entrevistas seis de los once profesionales psicologos, refieren haber atendido un
caso, hasta dos casos de violencia sexual en personas con discapacidad intelectual, en el
transcurso de su trabajo en defensoria, esto no quiere decir que en los demas cinco defensorias
no se presente, 0 que Unicamente sean esos los Unicos casos de violencia sexual en personas
con discapacidad, la vulnerabilidad de sus derechos de esta poblacién en area rural es ain mas

grande, la omision de responsabilidad por parte de las familias,

- Insuficiencia en la formacion en psicologia forense
En un estudio realizado por Skldeem y Golding (1998) con la finalidad de determinar la
habilidad forense de una serie de psicologos clinicos que realizaban labores de evaluacién
forense solamente de forma esporadica, se pudo determinar que aunque estos evaluadores
usualmente proporcionaban un razonamiento adecuado para sustentar sus conclusiones a nivel
clinico acerca de la psicopatologia de los evaluados, la calidad de sus conclusiones mas
relevantes a nivel forense acerca de los evaluados, fue muy variable y pobremente sustentada.
Los resultados de este estudio sugieren que los "expertos forenses ocasionales” se basan
primariamente en sus habilidades clinicas tradicionales y tratan de aplicarlas en las
evaluaciones periciales forenses. Debido a la carencia de comprension de los constructos
legales relevantes, los evaluadores se enfocaron principalmente en la evaluacion de la

psicopatologia y no de su relacion con aspectos de tipo psicolegal.

Existe una mala adecuacion de los instrumentos, entrevistas y procedimientos que permiten

detectar los abusos cometidos contra estas personas.


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152005000100004#sk98
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El lenguaje y los métodos de los profesionales en general, que trabajan en la deteccion
(policias, educadores, personal sanitario, etc.) no estan adaptados a las personas con DI.

La credibilidad percibida de los testimonios de personas con DI es menor que la procedente de
personas sin DI (Henry, Ridley, Perry y Crane, 2011; Peled, larocci y Connolly, 2004),
citado por Castro, C. 2012. Sin embargo, las personas con DI, si son adecuadamente
entrevistadas con métodos adaptados, y por parte de profesionales especialistas, pueden

proveer de testimonios fiables
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RECOMENDACIONES

“La falta de informacion, de cifras estadisticas, de apoyos y recursos para la prevencion y
denuncia ante el maltrato o la violencia, la vision estereotipada que las convierte en seres
asexuados, en eternas nifas, la escasa concienciacion social... todo esto convierte en
vulnerables ante todo tipo de abusos y violencia a miles de mujeres con discapacidad

intelectual o del desarrollo” (CENTRO PLENA INCLUSION, 2012).

En un &mbito concreto en el que encontramos desigualdades es en el abuso sexual, donde las
personas con discapacidad intelectual son mucho mas vulnerables, tanto a ser victimas, como
a no sentirse escuchadas y defendidas como el resto cuando un delito de esta magnitud tiene

lugar.

El abuso sexual y fisico a las personas con discapacidad intelectual es hasta diez veces mas
frecuente que el de cualquier otro colectivo. Por lo expresado y de acuerdo a la informacion
obtenida, se presenta una Propuesta de protocolo de atencion en el &rea de psicologia a

personas con discapacidad intelectual victimas de violencia sexual, en el area rural.
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PROPUESTA DE PROTOCOLO DE ATENCION EN EL AREA DE PSICOLOGIA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL POSIBLES VICTIMAS DE

VIOLENCIA SEXUAL

OBJETIVO
Proponer de herramientas a los profesionales psicélogos para la intervencion en casos de
violencia sexual a personas con discapacidad intelectual, que les brinde una guia de pasos

regidos en aspectos cientificos para lograr la confiabilidad en la informacion obtenida.

JUSTIFICACION

En la actualidad, donde se observa muchas debilidades en cuanto equipamiento, ambientes y
sobre todo la dotacion de instrumentos psicologicos para la intervencion psicoldgica en areas
de atencion a victimas de violencia y sobre todo en la poblacion méas vulnerable como el caso
de las personas con discapacidad intelectual victimas de violencia sexual, se ve como

imperante contar con herramientas para la correcta intervencidn del area de psicologia.

La necesidad de cumplir la misién de la psicologia forense, de brindar evidencias psicoldgicas

en propositos judiciales, es otra necesidad para poder proponer el siguiente protocolo.

Se pretende reducir vacios en cuanto a la atencidn a personas con discapacidad intelectual, asi

mismo se busca atacar el tema de vulnerabilidad de este grupo de personas.
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PASOS A SEGUIR PARA LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL POSIBLES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

PASO 1. CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DE LA LEY NO 223 - LEY
GENERAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DS N° 1893, 12 DE FEBRERO DE
2014

“Los servicios de atencion deben garantizar y defender los derechos de las personas
con discapacidad y respetar el ejercicio de sus libertades inherentes, poniendo como eje

central de la accion las necesidades y el desarrollo personal a lo largo de su vida”.

Se debe de contar con amplia informacion sobre conceptos relacionados a la discapacidad

intelectual, conciencia sobre la situacion de  vulnerabilidad.

Analizando algunos de estos factores, se puede comprender por qué las personas con DI
son especialmente wvulnerables al abuso. La falta de autonomia para actividades de
cuidado personal muchas veces determina que el cuerpo de personas adultas con DI sea
accesible a personas que se encargan de su cuidado. EI riesgo que ello conlleva es la

interiorizacion de la creencia de que su cuerpo es accesible a los demas.

La dependencia de otros favorece comportamientos de obediencia y sumision ya que el
enfrentamiento puede implicar la retirada del apoyo. a asertividad, es decir, la capacidad de
expresar los intereses de uno a pesar de que entren en conflicto con los de la otra persona,
y conduce a una alta deseabilidad social o necesidad de contentar a las personas de su

entorno, en especial a las que no tienen DI. El riesgo que ello conlleva es que accedan a
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realizar actos que no son de su agrado por el simple hecho de contentar y ganarse la

simpatia de la persona que solicita determinadas relaciones.

En definitiva, se van sumando una serie de factores que impiden que la persona adquiera

habilidades y experiencias que permiten a una persona cuidarse de posibles abusos.

Por otro lado, la falsa creencia de que las personas con DI no tienen necesidades sexuales y
el miedo a que hablar de ello puede animarles a practicarlo, bloquea su educaciéon sexual,
impidiéndoles discriminar entre comportamientos adecuados e  inadecuados, llegando
incluso a que la persona ni siquiera pueda identificar que estan siendo victima de un

abuso.

PASO 2. EVALUACION DE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Si bien se cuenta con un carnet de discapacidad, donde se indica el nivel de discapacidad

intelectual, el portarlo no contribuira de mucho en la intervencidn que se quiera hacer. Por lo
que se recomienda que el profesional psicélogo deba de realizar una nueva evaluacion,
ampliando su evaluacién a caracteristicas que obstaculizan su funcionamiento intelectual,
sensorial y motriz, afectando su desarrollo psicomotor, cognoscitivo, de lenguaje y socio-

afectivo.

Para un diagnostico definitivo deben de estar presentes: un deterioro del rendimiento
intelectual, que da lugar a una disminucion de la capacidad de adaptarse a las exigencias
cotidianas del entorno social normal. Los trastornos somaticos o0 mentales asociados tienen

una gran repercusion en el cuadro clinico y en el rendimiento. La categoria diagnostica elegida
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debe, por tanto, basarse en la evaluacion de la capacidad global, al margen de cualquier
déficits de un area o de una capacidad concreta. A continuacion, y a modo de una guia que no
debe ser aplicada de una manera rigida debido a los problemas de la validez transcultural, se
mencionan los cocientes intelectuales (Cl) correspondientes a cada categoria. Estas son
divisiones arbitrarias de un espectro complejo y no pueden ser definidas con absoluta
precision.

- El CI debe determinarse mediante la aplicacion individual de test de inteligencia
estandarizados y adaptados a la cultura del enfermo.

- Los test adecuados deben seleccionarse de acuerdo con el nivel de funcionamiento
individual y las invalideces concretas adicionales, por ejemplo, por tener en cuenta
posibles problemas de la expresion del lenguaje, sordera y otros defectos fisicos.

- Las escalas de madurez social y de adaptacién aportan una informacion
suplementaria siempre y cuando estén adaptados a la cultura del enfermo y pueden
completarse con entrevistas a los padres o a las personas que cuidan a estos

enfermos y que conocen la capacidad del enfermo para la actividad cotidiana.

Es preciso la aplicacién de una prueba psicolégica o una escala de inteligencia, asi como
también tener presente los criterios de diagnéstico que se han establecido, el DSM IV ha

establecido unos criterios para el diagndéstico del retraso mental.
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PASO 3. CONOCER EL PERFIL COGNITIVO DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Es de mucho interés investigar sobre los procesos cognitivos de los sujetos diagnosticados con
discapacidad intelectual, el evaluar aspectos singulares de la discapacidad intelectual (DlI),
tales como las funciones cerebrales, la memoria de trabajo, el rendimiento escolar entre otras.
En este punto se hace énfasis en la descripcion del perfil cognitivo de sujetos con discapacidad
intelectual, con miras a identificar aquellas fortalezas y debilidades propias del desempefio de

los sujetos.

Marques-Caraveo (2011), citado por Castro, C. (2012), en su investigacion, argumentan que
quienes diagnostican sujetos con discapacidad intelectual, no solamente reducen su
diagndstico a una limitacién de Coeficiente Intelectual (Cl), sino a las dificultades adaptativas,

como la comunicacion, socializacion y desempefio en la vida cotidiana.

La American Association on Intellectual Disabilities plantea a su vez 5 dimensiones para la
correcta definicion del término Discapacidad Intelectual que abarcan aspectos diferentes de las
personas con vistas a mejorar los apoyos que permitan a su vez un mejor funcionamiento
individual, estos términos se dividen de las siguiente manera.

Dimension I: Habilidades Intelectuales

Dimension Il: Conducta adaptativa (conceptual, social y practica)

Dimensidn I11: Participacion, Interacciones y Roles Sociales

Dimension 1V: Salud (salud fisica, salud mental, etiologia) Dimensién V: Contexto

(ambientes y cultura)
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Para describir y evaluar el perfil cognitivo de cada uno de los jovenes se usO la Escala
Weschler de inteligencia para adultos WAIS-III. Es un instrumento clinico que mantiene las
caracteristicas fundamentales del WAIS y su revision, proporciona datos normativos actuales
asi como materiales, contenidos y procedimientos de administracion actualizados. Como
novedad permite otras agrupaciones basadas en unos aspectos mas precisos del
funcionamiento cognitivo, que dan lugar a los indices de Comprension Verbal (CV),
Organizacion Perceptual (OP), Memoria de Trabajo (MT) y Velocidad de Proceso (VP).

Permite el diagnostico del retraso mental, déficit neuroldgico y sujetos superdotados ().

PASO 4. INFORMACION PROPORCIONADA POR FAMILIARES E INDICADORES
DE POSIBLE ABUSO SEXUAL.

Muchas personas con discapacidad intelectual que estdn siendo victimas de un abuso
no lo identifican como tal y, por tanto, detenerlo dependera de un tercero.

Conocer los indicadores de los diferentes tipos de abuso, asi como sus posibles
consecuencias, que en la mayoria de los casos se expresan en forma de cambios en el
comportamiento, es fundamental para la deteccion. Estos indicadores, consecuencias o
cambios van a ser, en muchos casos, el Unico instrumento para detectar, ya que como se ha

visto, las verbalizaciones son escasas para poder detectar de manera eficaz un posible abuso.

La fundacion Carmen Pardo-Valarce. (2013), institucion que trabaja promoviendo los
derechos de las personas con discapacidad intelectual victimas de violencia sexual, propone
indicadores y posibles consecuencias en victimas de violencia sexual, son propuestas a

continuacion:

Indicadores

- Sefiales fisicas de agresiones leves (rasgufios, arafiazos) o graves (fracturas,
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hematomas, contusiones) que atecten a genitales o0 zonas proximas.
Restos de fluidos corporales (semen, sangre) en superficie corporal o ropa interior.

Presencia de enfermedades de transmision sexual o embarazos.

Posibles consecuencias

Cambio de conducta brusca, inmotivada con rechazo al contacto personal,
hostilidad o reaccion de agresividad frente al mismo.

Conducta sexualizada en las relaciones

Sintomatologia depresiva

Ansiedad

Evitacion de determinados lugares o personas

Comportamiento autodestructivo o autolesivo.

Conductas antisociales; pequefios robos, comportamiento violento con personas de
su entorno.

Estrés post-traumatico.

Relaciones sociales temerosas, reservadas, desconfiadas.

Dolores 0 molestias especificas (somatizaciones) sin causa aparente.

PASO 5. DETALLES QUE SE DEBEN DE TOMAR EN CUENTA AL MOMENTO DE

LA ENTREVISTA.

Promover un espacio de confianza por parte del profesional psicélogo, donde se

logre un buen rapport.

Tomar en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion de Cl y sus dominios,
esto contribuira a la forma de utilizacion del lenguaje y los instrumentos para la

entrevista.

Es importante que el evaluador esté atento a conductas, verbalizaciones, en

relacion al abuso.
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ANEXO 1: DEFENSORIAS DEL DEPARTAMENTO DE LAS PAZ, SEGUN

REGIONES

Mapa 1: Regiones del Departamento de La Paz

Regidn




ANEXO 2: DATOS DE PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN

DEFENSORIAS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Tabla 72: Profesiéon del personal

S
Amazonia [} 5 5} 1 18
Yungas 7 4 4 3 18
Valles Norte & i 2 6 16
Valles Sur b 2 2 2 12
Altiplane Nerte 15 6 2 10 33
Altiplano Sur 11 5 3 6 25
Metropolitana 4 4 3 3 14
TOTAL PROFESIONALES 55 28 22 31 136
Porcentajes || 4044 []20s0% [1e18x [] 22700 [ 10000%
Fuente: Elaboracidn propia




ANEXO 3: VISION GENERAL DE UNA ENTREVISTA POR ETAPAS

{Poale & Lamh, 1998. Adaptado con el permiso de b Asociacidn Psicoldgica Americana)

Freparandn el Entorng
* Quitede b habhitacidn =] material que pusda distraer.
# Repita b informacian identi ficativa en bs cintas (s 52 wsan ).

L. Presentaciin
#  Preséntess al menar par su nombre y prafesian.
# Explique &l aquipo de gratacidn (i s= mma) v permita al menor achar un vistazo a b hahitacian.
# HResponda a las preguntas sspontineas del menar.

Competencia Legal (La Verdad ™M entirap
+ Pidale al menar stiquetar comentarios coma “verdad ™ o “mentiras.”
+ Caomsiga unacuerdo verbal del menar en decir b verdad.

Estahlecer las Heglas de Bmse
#  Recuerde al menar que no debe intemar adivinar b respuesta.
= Explique b respomsatilidad del menor de comregir al entrevistador cuando ésiea se equivoque.
# Permita al menar demastrar que comprende b regls de base con uma preguna de prictica {par
ejemapla, “;Cudl ex =] nombre de mi parma?™).

Completar €] Establecimiento del Rapport con une Entrevista de Prictice

# Pida al menar que cuesmie un hacha recients v significativa, o que descrita un hecha repetitiva
{par ejempla, qué hace mara premrarsz para i al colegio fodas las mafanas o cdmao juega a
juega preferida).

+ Digale al menar que le informe de todo sobre 2] suceso desde =] principio hasta 2l fin, incluso
oosas que pusdan no pansceT imparianiss.

# Refuerce que 2] menar hable mostrdndole mnfenés tanio verial como no verbal (por ejemplao,
=i De verdad?™ o “0hhh ™.

Intrsducir €l Tema
# Intradirca =] t2ma comenzanda con el estimulo menos sugestiva.
#  Evite palahras coma dafls, abuss o maln

La Marrativa Likre
#  Estimule al menar a producir uma marrativa litre con prustes gensrales caoma, “Dime toda la que
pusdas sobre es0.”
* Amnme al menar a continuar oon camenarics ahierios cama, =Y enfonces quéT o “Cuéntame
mads sobre esa.”

Interrugetorin ¥ Clarificaciin

# Cubra los i=mas en un arden que s= ase =n bs respuesias previas del menar pama evitar cambiar
de tema durante la entrevist.

# Selsocione formas de preguntas menaos directivas sobre otras més directivas famo coma sea
pasihle.

# Mo asuma que &l 1ma de #¥rminos par parie d=l menar (por sjempla, “tia™ o “pipi™) &= &l miEma
que &l de los adulios.

# Achre términos imporamies v descripcianss de hechas que aparercan coma incansisieniss,
imprabables o ambiguos.

El Cierre
= Voslvaa temas neutrales.
# Dé s graciasal menar par venir.
#*  Proparcions un nomire y un mimero de camtacio.



ANEXO 4: PAUTAS PARA INTERROGAR A LOS MENORES

(Copyright 1998 por b Asocicidn Psicoldgica Americana. Adsptado con permiso. Para ampliar
informacidan, véase Walker, 1994, v Poale & Lamh, 1998}

Comprender sl Menor

5i no puade comprender algo que &l menar diga, pidale que repita ] comentario. Inteme no dar
lugar a canjeturas can comentarias cama, =g Has dicha 'Bab "™

Lios menares cometen con frecusncia errares sistemdticos de promuncizcidan; par =jempla vass
puzde sanar cama paso @ ods cama farg. MNa 4@ par hecha los comemarias dz un nifia pequeda,
intemie siempre achrar lo que =] menor esti diciendo pidiéndale que descrim &l hecho compleio
{par ejempla, “Mo estoy seguroa de haber entendido dande oring; cusmame mds sobre dande
arind™} a pidigndale una acleraciin explicit {par gjemala, = Dijiste *Bab’ o 'Tam” o alguna atra
persama¥.

Hahle wilizanda b prommciacian normal de un adulio para bs mlabras; no imite =] lenguaje d=l
menar ni utilice un lenguaje infantil. (Excepcidan: utilice las pakbras d=]l menar para s partes
del cuerpa.)

El significada dz2 um mpalabra para 2] menar pusde que mo == 2l misma que para el adulia.
Algumos mifies wiilzan deferminadess palabmas d= un modo mes restrictiva (par =jempla,
badadares o pijamar pusden no ser comiderados como ropa pama ellos], de un modo mas global
{par gjempla, en a2 memuda significa en a enfrel, 0 de un madao idiosincrdtica. Las mbhmrs que
san criticas para identi fcar a una persaona, hacha waohj=io de=ben ser aclradas

Pusde parecer que los menores se contradicsn parque usan =] lenguaje d= una manera diferente a
Iz adulins. Par gjempla, algunos nifios pieman que silo s2 dora oon las manos y, par 1o &nio,
pueden dacir “no™ a pregunias coma =g El t= 004?,” pero mais adelami= en b enirevista decir que
l= hesaron. Los menores mbién tienden a ser muy litemales; por sjemplo, pusden decir *mo™a b
pregumz, < Pisiste tu hoca en su pene™ pera mds farde camestar “si™ a b pregumta, ;Pusa &l s
pene en iu boca™. Los entrevistudores deben imentar anticiparse & odma un menar inferpretard
uma pregunia ¥ variar b sstroctura de v misma para comprobar la comprensidn del concepio par
parie del nifia.

Evitar Palabres Dificiles o Introducir Pelabres Sueves

Lios mifios d= menos de 7 afios tienen difico bades con mlabres empomales coma antes v despuss.
Infeni= delimitar =] tempa de un suceso preguntindale sobre otras actividades o sucesos, coma
5iera un dia d= col=gio ona, o qué estaba haciendo aquel dia.

Lios menares tienen problemas oon aquel s pabbma ouyo significado depende de b localizacian
del que habl. Exias mlabras inclien #rminos d= pareniesco (por =jempla, fis, Sa) v palbras
cama ivenir, agui’ alli, un'el

Inchiso los presscolares no entienden a menudo #rminos l=gales, como juer, jurado o juicin.
Evite #rminos legales u oia jerga de adulio.

Evite imtroducir palabras clave, nomtres o frases que = menor no haya vtilzado aim, porque los
menores 2 menuda imegran |as nuevas palabras en sus marmativas.

Estructurs de les Preguntas

L

Las pregumias dehen referirse & un salo concepio cada vez. Evite pregumas maltiples.



# LUss b estuctura nomimesverboenombre. En otrs mlabras, we b vaz activa (por gjempla,
“Ames dijiste que 1 le galpeaste..™) en lugar de la voz pasiva {par gjempla, “Antes dijite que £
fue golpeada por .7}

#* Mo wtilice preguntas canfirmatarias cama , =Y emances &) s= fue, ;na™

# |as palabras coma efi, & exg, o efio pusden seT ambiguas para un menar, incluso cuando esias
pabhras =s¥n en b misma frase que sus referemes (par ejempla, “Asi que cuanda ella lle=gg,
imamad s= achd una sissta™ ). S=a radundante & imemte usar ] referents a0 a memuda coma s=a
pasible (par gjempla, diga, “Entonces, despuds d= que 1 padre %= empyiam jqué pasd luega™™
mejar que, “Entances después de que &l hiciera gs0, jque pasd luega™ ).

# Los menares aprendsn a condestar a ks preguntas guign, qué ¥ dindie anies que a las pregunias
cudndn, cdmo ¥ par gué.

Cunsidersciones Culturales

# &i un menar es de una cultura diferente, & emrevisadar debe intemar consultar can alguien de
esa cultura para ver i deben fenerse en cuent cansideracionss culurales especiales antes de la
entrevista,

#  En alguna culiuras s= les ensefia 2 los menares 2 namirar a los ajos 2 mna staridad mientras estd
respandienda en un inferragataria. Evite camegir &l comporiamisnto na verbal del menar a
menas que e camparamiemo inerfiera con su capacidad para air al nifia.

# L= emrevistadares deben tener en cuenta que algunas grupas culurales ensefian a los menares 2
na camegir @ oantradecir 2 un adulio ¥ es mds probable que los menares de estos enlomos
cantesien a pregumias de apcikin maltiple o @ pregunias de respuest “s5i™="na™ aim cuenda na
esién segurs.



ANEXO 5: EJEMPLO DE FORMULARIO DE PREGUNTAS

WCopyright 1998 por la Asociacidn Psicolégica Americana, Adaptado con permisa.)

Estar familiarizado con una lista de formulario de preguntas flexible puade ayudar a los entrevistadores a
realizar preguniss de seguimiento que no sean directivas,

Elabaraetdn

“Ta dijiste cuéntame mas sobre eso,”

%Y luego qué pasd?”

“4 veces rcordamos bien los sonidos o las cosas que la genie dijo. Cudniame todas las cosas que olsie
{cuando eso sucedib, en esa hahitacidn, eic.)

“Mlgunas veces recordamos bien cémo eran las cosas, Cuéntame chmo enra ipdo

{cuando eso suweedib, en esa hahitacidn, eic.)

Clizriffeameiin
Chjeto o accidn: “Thdijiste . Dime qué es eso”
Persona ambigua: T dijiste {abuelo, profesor, o Bill, eic). ;Tienes sblo uno o
mds deun ™
e Cudl ™
“; Tiena tu otre nombre? o “3Comao llama [mamd, papd, ate.] a
™
Thcansistene (g
“Diijiste pero luego has dicho . Estoy un pooo confundido, Cuéntame de nuevo
dimo sucedid eso.”
“Diijisie pera luego has dicho . Fue eso en la misma acasién o en ocasiones
diferentes?”

Coorregle lax Paousas en la Conversaeldi

‘Cudntame mais sobre eso,”
Y enfonoes qué pash?™

Prusay Embarazogas
“Estd bien que lo digss.™
“Estd hien hablar sohre esio,”

Corrirarfe lnddible
“No pude alr eso, [ Qué es lo que has dicho?™

Heeho Alklade o Repetida

“ Bucedid una vez o mis de una?”

i5i el menor dice, “Muchas veces™:

“Hiblame de ladliima vez que sucedib algo. Quiero comprender todo desde el principio hasia el final.™
“Hablame de oira vez que il recuandes.™



ANEXO 6: LA JERARQUIA DE LAS PREGUNTAS EN LA ENTREVISTA

Copyright 1998 por la Aseciacidn Psicoldgica Americana, Adaptado con permiso.)

Esta es una jerargula de tipos de preguntas desde |3 menos sugestivas a las més sugestivas, Siempra gue
sea posible, seleccione preguntas del principio de la jeranquia.

MNarvariva Libre y Oras Pregunras de Fingl Abferno
Las preguniss de narrativa libee se usan al comienzo de la entrevisia, despuds de que el tema se haya
intreducide, para animar al menor a describir los hechos con sus proplas palabras,

Eiemplos: “Cuéntame todo Lo que puedas sohre eso.™
“Empieza con la primera cosa gue suweedid v cuéntame todo lo que puedss, incluso
COSES QU pienses queno son importantes.”

Las preguntas de final abiene permiten a los menores seleccionar los detalles especificos que 3¢ van &
dizcutir. Las preguntas de final abiero invitan a respuestas largas,

Ejemplos: “Drijiste gque & te llewd a una habitacidn, Cuéntame todas las cosas gue habla en esa
habitacidn.™
“Drijiste, "Esa atra vez." Hiblame de esa otra vez™

Preginras Especifleas peve No Direerivas
Las pregunias especificas pero no directivas piden detalles sobre temas que los menores han mencionado

anteriormente. Uilice estas preguntas sélo cuando los detalles sean imporianies, porgue los niflos a

menwdo intentan contesiar a las pregunias especificas incluse cuando no conccen la informacién
relevante,

Ejemplos: “ Recuwerdas qué estabas haciendo cuando 8l [legd?™
0w llevaba & puesto cuando eso sweedid?™

Pregunras Carradas

Las preguntss cerradss proporcionan sélo wn mimers limitado de opeiones. Las preguntas de opeidn
miltiple v las de respuesta “si"-“no™ son preguntas ceradss. Las preguntas de opeidn midhiple,
particularmente cuando tienen mis de dos opciones, son preferibles a las preguntas de “si"-“no” pongue
permiten unamas amplia gama de respuestas.

Ejempla de una pregunta de opcibn miltiple: *; Eso sweadid en la cocina, en el haflo o en alglin oino
lugar?™
Ejempla de una pregunta de “si"-“no™ *;Estaba m madre en casa cuando eso pasd?™

Pregunras Explicirameante Divecrivas

Las preguntas explicitamente directivas sugieren la respuesta deseada o contiensn informacién que el
menor no ha dado todavia, Incluso las pregunias de “si"-“no” son consideradas directivas por muchos
pEichlogos, pariculaments si el nifto es pequefo o el entrevistador no reitera ¢l derecho del nifo a decir
“no”. Las preguntas directivas se deben evitar durante las entrevistas forenses,

Ejemplos: “Le dijiste a tumama que tenfzs miedo de 8, jno?”
“;Tenla 8 sus pantalones puestos o guitades cuando se mwmbd a tu lado? {cuando
menar o ha mencionado gue £ sa tumbara),



Anexo 7: GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES PSICOLOGOS

ENTREVISTA A LOS PROFESIONALES PSICOLOGOS

A. DATOS PERSONALES PROFESIONAL
NOMBRE:
ESPECIALIDAD:
MUNICIPIO EN EL QUE TRABAJA:
B. PREGUNTAS EN RELACION A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA
1. ¢Podria mencionar, de forma general, sobre las funciones que realiza en el cargo que
desempefia?
2. ¢podria mencionarnos sobre todos los casos y los tipos de problematicas que atiende?
3. ¢podria informarnos sobre las caracteristicas de la poblacién en la que trabaja?
4. ¢Cuéles son las problematicas que mas se atiende en su defensoria y que especialmente Ud.
debe atender?
5. ¢Cudl es el trabajo de la defensoria y el area de psicologia, en relacion a casos de violencia en
personas con discapacidad?
6. ¢sobre la problematica de violencia sexual, en el municipio, como se presenta?
7. ¢sobre los casos que ud. atiende, sobre violencia sexual a personas con discapacidad,
discapacidad intelectual?
8. ¢Qué caracteristicas (denuncia, agresor, personas responsables), Ud. observa en personas con

discapacidad, victimas de violencia sexual?

C. PREGUNTAS EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

9. ¢Cuales son las caracteristicas de la institucion en cuanto a ambiente, para el proceso de




entrevista psicoldgica pericial a victimas de violencia sexual?

10. ¢Cuales con las caracteristicas del ambiente destinado para el area de psicologia?

11. ;Qué problemas, Ud. observa en relacion a los materiales, para la valoracion de violencia
sexual a personas con discapacidad intelectual?

12. ¢Qué aspectos positivos Ud. encuentra, en relacion a materiales, equipamiento y ambiente para
poder desarrollar una correcta entrevista psicologica pericial a personas con discapacidad
intelectual victimas de violencia sexual?

13. ¢existen otros factores, a su parecer, que sean de importancia en relacién a la institucion,
ambiente, socio-culturales, que influyan en un correcto proceso de entrevista a personas con

discapacidad, victimas de violencia sexual?

. PREGUNTAS EN RELACION A LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE
ENTREVISTAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL.

14. ;Cual es el procedimiento que desarrolla para determinar que una persona, posea discapacidad

intelectual?

15. ¢{Cbémo es el proceso de entrevista psicoldgica pericial a personas con discapacidad, victimas

de violencia sexual?

16. ¢mencionaria Ud. las dificultades que encuentra al momento de usar los protocolos de

entrevista psicoldgica pericial a personas con discapacidad intelectual, victimas de violencia

sexual?

17. ¢mencionaria Ud. los componentes de los protocolos de entrevista psicolégica pericial, que




puedan ser utilizados en el momento de su aplicacién a personas con discapacidad intelectual?
18. ¢De los protocolos que Ud. usa a personas victimas de violencia sexual, que recomendaria
incluir, modificar, eliminar, para poder realizar la entrevista a personas con discapacidad
intelectual?
19. ¢Cuales son las principales dificultades que Ud. encuentra al momento de desarrollar la

entrevista psicoldgica parcial en violencia sexual, a personas con discapacidad.

PREGUNTAS EN RELACION A LA CARCATERISTICAS PERSONALES DEL
PROFESIONAL
20. ¢Ud. cuenta con una forma personal de usar los protocolos de entrevistas psicoldgicas

periciales en violencia sexual, para personas con discapacidad intelectual?

21. Que sugeriria, en relacion a habilidades personales del psicologo, se debe incluir, en el
momento de la aplicacion de los protocolos de entrevista psicoldgica pericial a personas con

discapacidad intelectual, victimas de violencia sexual.

22. ¢Como no debe actuar el psicélogo, en el momento de la aplicacion de la entrevista psicoldgica

pericial en violencia sexual, a personas con discapacidad intelectual?




ANEXO 8

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CAPACIDADES PARA TESTIFICAR DE VICTIMAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El Protocolo ECAT-DI (Fundacién Carmen Pardo-Valcarce, 2013)

Cuestionorio de Eveluccidn de Copacidades para Testificar de Vietimeas con
Discopocided Intelectuc

Mombre del Usuario:
Mombre de la persona gue cumplimenta el cuestionario:
Relacién con el Usuario:

A continuacién se presentan una serie de preguntas acerca de las capacidades
de

Usted es una persona gue le conoce bastante bien por lo gue nos puede ayvodar
a comunicarnos ¥ a entenderncs mejor con élfella. Cualguier informacién
adicional gue usted pueda aportar a cada pregunta sera muy valiosa.

1) f0ué discapacidad intelectual tiene?

2] ¢Estd incapacitado? Total [ | Parcial | | 2En qué dreas?

3) iliene algun tipo de diagndstico de enfermedad mental o
enfermedad fisica?

4] iToma algun tipo de medicacidn? ¢ Cudl?

5] fQué idioma comprende mejor?

E) EXPRESION: Indigue a gue nivel de expresién se adecua mas el

usuario:



a.  Mueve
para  responder
preguntas sencillas

]

la cabeza

a

k. Formula
preguntas  simples
(por ejemplo: Fgué
85 8507 )

[

¢ Es capaz de
articular frases

mmplejas
mediante  las
tuales puede
contar una
peguefia
historia.

[

o) Litiliza otro medio de comunicacién diferente al verbal:

é Cual?

7 éManeja correctamente términos como “mafana”, "noche” o "ayer"?
8) iCémo es su nivel de conocimiento de la sexualidad humana?
a Bueno, sus | b Regular, presenta | c. Malo, desconoce los
conocimientos se | confusidm ante algunos | conceptos basicos.

corresponcen a los de su

conceptos basicos.

]

edad.

g) iReconoce en la sexualidad los siguientes elementos implicados:

omuricacidn, placer, intimidad, afecto, compromiso v respeto?

a. Perfectamente, b Bastante | c. Con | d. Mo maneja
bien. dificultad. estos conceptos.

[
O

m

O

10)

11)

12)

éTiene algdn problema de visién?

iTiere algun problema de avdiclidn?

¢Cudnta dificultad tiene para recordar cosas importantes gue tiene

oue hacer?tomar medicacién. hacer tarea en el CO. el camino al €O




a Minguna, es capaz de | b, Alguna, son pocas | C. hucha, no es

recordar cosas | las ocasiores gue se | capaz de recordar por si

importantes. olvida de cosas | solo cosas  importantes
importantes gue tiene | gue tiene gue hacer. |:|
que hacer. [_]

O

13) ¢Cuadnta dificultad tieme para aprender una nueva tarea, como por
gjemplo llegar a un lugar en donde nunca ha estado?

a. Minguma, es | b. Alguna, es | c Bastante, es | d. RMucha, tiene

capaz ge | capaz ge | capaz de | una gran
aprender tareas | aprender tareas | aprender tareas | dificultad para
nuevas con | nuevas pero con | nuevas  aungue | aprender tareas
facilicad. pOCOS 3poyos. la necesidad de | nuevas  aungue
apoyos es | cuente con  los
D D grande. apoyos
|:| necesarios.
L]
14) élmventa historias o acontecimientos v/o exagera experiencias gue ha

vivido?
Encaso de gue aslsea, Zestas historias inventadas las vive como reales?

iPresenta extrafas creencias inguebrantables gue resultan
imposibles o gue son mentira. Por ejemplo, creer gue tiene poderes especiales,
gue algo esta controlandosu mente, gue alguien intenta hacerle cafio?

a. Munca | b Ocasionalmente. | c. Con bastante | d. Pl Ly
Expresa ideas frecuencia, una | frecuentemente,

de este tipo. vz a la | practicamente

|:| D semana. |:| todos |os dias. |:|




15)

iCuanta dificultad tiene para relacionarse con personas gue no

conoce?
a. Excesiva | B Ninguna | c Alguma | & Bastante, | e. Mucha, no
facilidad, se | dficultad, es | dficultad, es | es capaz de | es capaz de
miuestra fapaz de | capaz de | relacionarse relacionarse
gemasiado relacionarse relacionarse con un | con L
desinhibido gn dificultad | con un | desconocido | desconocido
ante con desconocido aungue tarca | hasta gue ha
personas cualguier aungue en | bastante mantenido
gue acaba | persona. los primeros | (horas, dias) | una relacién
de conocer momentos en mostrarse | durante dias

[minutos, tal ¥ como él | osemanas.
D horas) se | Jjella es.

muestra mas l:l

retraico o L]

distante dea

[] lo normal en
él/ella

L]

16)

injusticia cometida contra él o contra algon compafero del CO7?

¢Es capaz de comunicar ante algin profesional o familiar alguna

a. Perfectamente. |:|

b. Con dificultad |:|

c. Mo es capaz |:|

17)

i5e comporta adecuadamente con las distintas personas en furcidn

de sus diferentes relaciones afectivas: amigos, padres, pareja, profesionales...?

a. Perfectamente. b

[

bien.

O

Bastante | c.

[]

dificultad,

Con

d Mo diferencia.

[




ANEXO 9

ANALISIS DE ENTREVISTAS SEGUN OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICO 1: Describir los factores materiales y de ambiente con los que
cuentan los profesionales psicdlogos de las defensorias de los municipios del Departamento de
La Paz y que contribuyen o impiden en la atencion a personas con discapacidad intelectual
leve presuntas victimas de violencia sexual.

Guanay

No tenemos un ambiente, muchas veces tienen que desocupar los colegas
para utilizar estos ambientes, es un ambiente grande, todos estamos
acomodados, no tenemos ambientes separados. Cuando se tienen casos de
agresiones sexuales, obviamente sj tiene que desocupar el ambiente para
que yo pueda trabajar hacer la entrevista,

Palos blancos

No cuenta con materiales dotados, no tiene ambiente para el are de
psicologa

Caranavi

La defensoria del municipio cuenta con ambientes para cada area, el area
de psicologia cuenta con materiales dotados por SEDEGES, titeres,
maletin.

El ambiente cuenta con un equipo de computadora, muebles y
documentos archivados de los casos atendidos.

El municipio , debido a las caracteristicas

Copacabana

En Copacabana contamos con un ambiente para e area de psicologia,
donde se pueden realizar las entrevistas,

con respecto a los materiales, tu sabes que cada uno a lo largo del trabajo
la experiencia cada uno va recolectando ciertos materiales , en este caso
yo tengo mufiecas que se ha adquirido en centros comerciales,

nos ha llegado actualmente la gobernacion nos hizo llegar dos mufiecos
sexuados nos ha facilitado para lo que es los talleres de prevencién de lo
que es violencia sexual para nifios,

Sahapaqui

En primer lugar te voy a hablar del contexto, o como es la oficina, la
oficina es compartida, no habia ambiente para realizar una valoracion y
hemos improvisado era con una mamparita donde todo se escuchaba asi
es que no fue muy efectiva esa division, no se cuenta con infraestructura e
tenido que hacer es sacarlos a todos de la oficina , para que no me
interrumpan

Patacamaya

Ya contamos con un ambiente para realizar la valoracion psicologica un
ambiente alejado privado, entonces si es un mejor lugar para poder
realizar las evaluaciones psicoldgicas.

Viacha

Cuenta con ambiente para realizar una atencién con privacidad, una
profesional en psicologia durante toda la gestion y otro a contratos
temporales.




El ambiente cuenta con materiales dotados por SEDEGES, y otros apoyos
externos. EI mobiliario es adecuado para la atencion a victimas de
violencia sexual.

Material didactico como mufiecos sexuados, titeres, etc.

Achacachi

Actualmente no cuenta con ambientes propios para la defensoria y el
Slim. Debido a problemas dentro el municipio y la falta de alcalde etc.
Ocasiond que la defensoria se agrupe en un solo ambiente, donde no se
contaba con los materiales, mobiliario y equipo de computadora para la
atencion. Menos existia un ambiente privado para la atencion en el area
de psicologia cuando se requeria realizar una valoracion.

Contaba un equipo para defensoria y otro para Slim , tenia sus ambientes
cada area, a todos los metieron en un ambiente, y los han unido
encargados los cuatro de las cuatro unidades, el equipo de computadora
no contamos por que se quedaron en el ambiente antiguo

Coripata

Las oficinas son independientes, cada profesional tiene su propia oficina,
el area de psicologia contamos con un ambiente que brinda privacidad al
usuario, porque las entrevistas que realizamos son de manera individual y
personal y reservada la informacion , si contamos,

Asi materiales, que el municipio nos pueda proporcionar, no, pero si cada
uno se trae o tenemos nosotros, y aplicamos nosotros, las mas utilizadas,
la entrevista, la observacion.

Mecapaca

como vera no se pueden realizar las entrevistas del area de psicologia en
este ambiente, estamos compartiendo el ambiente con transporte pesado,

Lamentablemente la oficina es compartida, hay una oficina que nos
prestan para entrevistas.

Tihuanacu

Para el trabajo de psicologia, en tihunacu no existe ambiente. Es
compartido.

No se cuenta con muebles, ni equipo informatico propio.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir los factores de manejo de técnicas e instrumentos
de atencion a victimas de violencia sexual de los profesionales psicologos de las defensorias
de los municipios del Departamento de La Paz, que contribuyen o frenan en el proceso de
atencion a personas con discapacidad intelectual victimas de violencia sexual.

Guanay

en cuanto a materiales, se tienen los mufiecos sexuados CEPAT, fichas,
escudo, doto didactico, ruleta rusa, conceptos de riesgo peligro, tableros
lapices y juegos didacticos, cubitos geométricos. Lo que mas se utilizan
son los mufiequitos.

Céamaras, se necesita un ambiente si 0 si, es incomodo. Ruidos hay,




espacio es necesario.

Los protocolos también, no se necesita mucho, se saca indicadores
clinicos, con los que se tiene de la entrevista, tal vez un instrumento
novedoso

Palos blancos

en Bolivia no tenemos instrumentos contextualizados, entrevistas
semiestructuradas, test proyectivos informes psicoldgicos

Caranavi

El apoyo de un profesional en discapacidad

A mi me han servido mucho los mufiecos sexuados, me han ayudado
bastante en el momento de la entrevista, dependiendo no, no voy directo
a las preguntas de ;Qué ha pasado ?, ;Qué ha sucedido?, genero un
espacio de rapport donde empezamos, si tiene su familia, de su grupo
familiar, que actividades realiza, de por qué ha venido a Caranauvi,
porque esta ahi, de acuerdo a eso, poco a poco voy introduciendo todo lo
que es el juego con los mufiecos, y mas que todo las nociones, mas que
todo las nociones que estos nifios tienen en rescato al cuerpo y para que
usa, determinada parte de cuerpo , entonces eso ayuda bastante pero
viendo que también en algunos casos que nuestro informe tienen que ir
respaldado digamos con el apoyo que es el examen médico,

Copacabana

Lo que mas me ayuda es primero en cuanto a la entrevistas, noto si hay
alguna dificultad en cuanto a la comprension o qué edad la edad mental
es correlacionar con la edad cronoldgica, yo me baso mas en el trabajo
con los mufiecos sexuados , entonces empiezo una entrevista, conociendo
que partes la persona la nifia conoce de su cuerpo, como se llama,
entonces posterior a eso hago se familiariza la actividad con los mufiecos,
ya sean masculinos y femeninos, y de acuerdo a eso voy introduciendo lo
que es las preguntad a cerca de la violencia sexual que hayan atravesado.

Sahapaqui

Estrategia méas importante ahi es la entrevista, el andlisis del lenguaje,
tiempo espacio, lenguaje era inocente, en Sahapaqui debido a la cantidad
de casos que se atendian a la semana puedes darte el lujo de realizar un
compuesto de baterias para poder encontrar muchas cosas.

Patacamaya

Con mi experiencia lo mas importante es definir primero que tipo de
discapacidad tiene cual es el grado de su discapacidad y las Unicas
personas que pueden delimitar por ley es SEDEGES con su carnet de
discapacidad , que gravedad tiene

Patacamaya si bien es altiplano es bien trocal y la poblacién es grande la
que se atiende aqui, si en Sahapaqui registraba dos tres casos a la
semana, aqui son diez al dia, la carga es mas pesada y eso, y como tienes
mas carga quisieras hacer mas cosas pero te limitas a realizarlas , se debe
actuar al momento para poder actuar segun corresponde a la norma




Viacha la entrevistas la observacién y los test proyectivos , los test proyectivo
pueden ser, el test de la familia, la persona bajo la lluvia, del arbol,
pequefios mas es la observacion y la hora del juego,

Pruebas e instrumentos tampoco se cuenta para esta poblacion como tal
tampoco se cuenta.

Achacachi Se tenia los materiales para la atencion a menores de edad.

Coripata Y se utiliza los medios que uno pueda para intervenir,

También nosotros, lo que tenemos son los test proyectivos para ver su
personalidad y estado emocional , ademas para nifios contamos con
material didéctico, tenemos mufiecos, tenemos juegos también, para que
de esa forma nos puedan explicar, por qué tal vez

Existe mucha falencia en los que trabajamos en provincia no tenemos
mucho acceso a otro tipo de materiales o capacitaciones , donde nos
puedan explicar, orienta, indicando , de qué manera nosotros podemos
hacer las entrevistas +no hay un modelos o unos parametros, de que Si
una persona venga y tenga discapacidad intelectual

Mecapaca Los instrumentos que se utilizan son, entrevistas semiestructuradas, test
proyectivos, de la familia, todos los instrumentos los traigo,

Las dificultades, son el idioma,
No hay movilidad para disponer
No hay interés del municipio
Debemos disponer de nuestros recursos.
Tihuanacu Se puede trabajar mediante la observacion y el juego, se puede utilizar la

caja de juegos. Lo bueno de esos instrumentos es que no se revictimizar.

Iniciar con la confianza, estrategias, percepcion

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Describir los procedimientos, modo de actuacion de los
profesionales psicologos de las defensorias de los Municipios del Departamento de La Paz en
la atencidn a personas con discapacidad intelectual leve victimas de violencia sexual.

Guanay

Entrevista, presentan dificultades
No tuvo la oportunidad de la atencion en el tema de violencia sexual a
personas con discapacidad intelectual

Palos blancos

Cada persona es diferente.

Una cosa es tener las herramientas y otra saber como manejarlas

Se debe de tomar en cuenta las

En cuanto a las entrevistas primeramente en mi opinién es que todas
las personas con discapacidad deberian de tener su carnet de




discapacidad para ver el grado y para ver nosotros que tipo de
herramientas tomas si hacer una entrevista dirigida o semidirigida
directamente o si podemos aplicar un test o una prueba viendo el grado
de discapacidad que tiene la victima yo creo que seria muy importante
para posterior poder trabajar, por lo menos adecuadamente con la
victima.

Los familiares son los que conviven y nos dan a entender en algunos
casos el movimiento si existe algin balbuceo ellos son quienes en
tienen a sus familiares si es necesario realizar una conversacion con
algin familiar iria como un antecedente para poder entender a la
victima.

Si atendi6 casos de violencia sexual a personas con discapacidad pero
lo que mas ayudo fue que las personas estaba en estado de gestacion

Caranavi

la entrevista es especialmente para saber, conocer que ha sucedido que
esta Perona esta entendiendo, porque también tenemos que saber como
esta persona concibe percibe la situacion, porque en el area rural en
diferentes poblaciones la personas pueden llegar a naturalizar ciertas
conductas comportamientos,

un caso no figuraban como personas con discapacidad, para eso en los
casos que me ha tocado uno fue de Caranavi, que estaba a cargo de
Umadis en Caranavi, con ella fue con quien se realizd un trabajo
conjunto para poder trabajar la valoracién psicologica, la entrevista
psicoldgica en si.

Copacabana

Lo que més me ayuda es primero en cuanto a la entrevistas, noto si hay
alguna dificultad en cuanto a la comprension o qué edad la edad mental
es correlacionar con la edad cronoldgica, yo me baso mas en el trabajo
con los mufiecos sexuados , entonces empiezo una entrevista,
conociendo que partes la persona la nifia conoce de su cuerpo, como se
Ilama, entonces posterior a eso hago se familiariza la actividad con los
mufiecos, ya sean masculinos y femeninos, y de acuerdo a eso voy
introduciendo lo que es las preguntad a cerca de la violencia sexual que
hayan atravesado.

Sahapaqui

En Sahapaqui si se ha presentado un caso de violencia sexual en
justamente la poblacion con discapacidad yo era responsable del
Umadis en ese entonces.

Esa vez que vino la sefiora porgue tenia ya 19 afios era victima de
violencia sexual de dos agresores y a quedado embarazada y ya recién
habia tenido él bebe entonces, la familia lo consideraba que su hija era




introvertida

“Patacamaya

los diferentes instrumentos conocer bien la ley de la persona con
discapacidad, para saber bien la diferencias de los tipos de discapacidad
ahi te dan las diferencias que manejan, especializarte mas en, si bien
no hay instrumentos especia liados en Bolivia validados en Bolivia,
sobre como evaluar diferentes areas cognitivas del lenguaje memoria,
matematicas, y etc., uno improvisar por que como agarrar un nifio que
este empezando primaria, yo lo veo asi, porque estamos hablando de
discapacidad intelectual , pensar en estrategias , hay cuadros hermosos
crearse instrumentos uno mismo que te van a dar los mismos
resultados de los instrumentos del exterior, te van a dar los resultados,
MID, me sirvio de base para crearme otros instrumentos

Viacha

se h presentado un caso el afio pasado de una persona con discapacidad
, ella era sordo muda, era victima de violacion , lo que hicimos es
coordinar con la Felcv, ellos cuentan con cadmara gessel y hemos
solicitado para presencia de un intérprete del ministerios de justicia, y
con ese interprete logramos realizar la valoracion ella ene se ha podido
ser la intermediaria, entre mi persona y la usuaria para poder detectar
que es lo que habia pasado Yy también fue clave el médico forense , y
los testigos para poder iniciar el caso en fiscalia .

Después hubo un caso , la nifia si presentaba discapacidad intelectual,
también ha sido victima de violacién y en el caso a lo que pude
observar lo que méas he podido aplicar ha sido la observacion la
conducta de ella , y de igual manera ha sido clave el informe del
meédico forense

O que mas se utilizaria seré la observacion , indagar si estan en colegio
en recibiendo educacion especial ver preguntar la educadora ver si ella
puede identificar alguna conducta rara 0 algo que presenta, puede
gue de esa manera podemos ayudar o no,

Realizar una entrevista a los responsables tutores o padres de familia,
preguntar si presentan que estan casi tiempo completo con ellos, si
presentan enuresis, encoprésis serian pautas para poder determinar si la
menor ha sido o no victima de una de violencia sexual.

Achacachi

Preguntar a loso progenitores si han notado algun cambio
Presentan enuresis, terror nocturno ,cambio brusco en su conducta
De la misma manera educadores, cambio brusco en sus conductas

Asilados agresivos




Materiales en relacion a los materiales

Se pueden usar los mufiecos sexuados, dependiendo su nivel de
discapacidad.

Coripata

Se podria aplicar, como le decia, hasta el momento en este municipio
no hemos tenidos ese tipo de casos , pero si habiamos tenidos pero en
otro municipios, habiamos tenido un caso,

Entonces ahi solamente se le podia aplicar la entrevista, ya sea
semiestructuradas o abierta,

Dependiendo también de la capacidad, el tiempo y espacio de la
victima, cuando se presenta.

Me comentaron en una comunidad, no sabemos si ella se los ha
buscado o si seria su enamorada, la persona no es consciente de
distinguir esas situaciones, pero si ha tenido un hijo, y los familiares
decian que quieren que le pase asistencia familiar, pero nosotros
sabemos de acuerdo al cddigo, que cualquier persona que tenga
discapacidad que no esté consiente, se considera como violacion.

No contamos con un protocolo de atencién a personas victimas de
violencia sexual, carecemos de eso, podemos aplicar la entrevista, pero
si nos agarrariamos nosotros del examen forense para hacer la
denuncia. Pero que hacemos si tienen hijos

Otro caso, la anterior nosotros nos dirigimos a un centro de salud,
indicando que una persona con discapacidad auditiva ha dado a luz a un
bebe, discapacidad auditiva, lo ves a simple vista es una persona
normal, pero no puede escuchar y no puede hablar, es una persona,
joven de 21 afios, y estaba ahi con la mama, ahi tampoco no se asemeja
las caracteristicas a una personas normal, analizando las emociones, no
se puede distinguir si era una violacion o era por consentimiento.

Se le ha indicado a la sefiora, que hable quién es el padre, ahi es muy
dificultoso, no se sabe si es con consentimiento 0 no, pero a sefiorita
decia que era su enamorado, que lo conocia de hace afos.

Carecemos en provincia, la ley estd hecha, es obligacion de los
gobiernos municipales, pero no nos facilitan, se puede tener muchas
criticas. No podemos determinar que €l es el autor, de quien tiene que
definir, ya son especialistas.

Mecapaca

una persona con discapacidad, en el transcurso de los dos afios, lo que
me ha dificultado mas fue el idioma




La convivencia por estos sectores se los realiza desde los 13 15 afos.
Eso seguin usos y costumbres.

Necesite el apoyo de traduccion, era un caso delicado, ya se supo
cuando estaba embarazada.

Tihuanacu

Se puede trabajar mediante la observacion vy el juego, se puede utilizar
la caja de juegos. Lo bueno de esos instrumentos es que no se
revictimiza.




ANEXO 10:

LISTA DE COLEGAS PSICOLOGOS QUE TRABAJARON CON LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta los nombres de los profesionales psicélogos que trabajan en
municipios del departamento de La Paz, quienes colaboraron con la investigacion brindando

informacidn de manera voluntaria y desprendida.

Se contactd con otros profesionales psicologos de otros municipios que no quisieron
proporcionar informacion.

Se realizo entrevistas directamente a los profesionales psicélogos, no se procedio a realizar
una solicitud a una institucion, ya que SEDEGES indico que dependen de sus gobiernos

Auténomos

Lic. Helen Condori

Psicdloga DNA Achacachi gestiones 2017 — 2018

Psicologa DNA Viacha gestiones 2019

Lic. Jhovana Psicologa DNA Tiahuanaco 2018
Mendoza
Lic. Wilson Psicologo DNA Coripata 2019

Lic. Hemeterio

Choque Gutierrez

Psiclogo DNA Guanay

Lic. Gloria Copana

Psicloga DNA — SLIM Mecapaca 2019

Lic. Lourdes Tolin

Psicologia UMADIS Sahapaqui 2018

Psicloga DNA — SLIM Patacamaya 2019

Lic. Psicéloga

Palos Blancos

Psicologa DNA — SLIM Palos Blancos

Lic. Helen
COPACABANA

Psicloga DNA — Slim Caranavi Gestion 2018

Psicloga DNA — SLIM Copacabana gestion 2019




