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RESUMEN EJECUTIVO

Detalle Descripcitn
Nombre del DISEND DE UNA REVISTA COMD MEDIO INFORMATIVO EN LA SUBALCALDIA DEL DISTRITO MUNICIPAL 3 DE LA
CIUDAD DE EL ALTD.
proyecto
Beneficiarios | Vecinos del distrito 3 de la ciudad de £l Alto
Responsable | Lourdes Calle Mendoza- Egresada de la carrera de Ciencias de la comunicacian social- UMSA

Diagndstico y
propuesta

Actualmente se distingue un problema entre muchos otros. Se observa |a falta de informacian y comunicacian
en la Subalcaldia del distrito municipal 3 de la ciudad de El Alto. Los vecinos del Distrito 3 desconocen el
accionar de |a institucian pablica en cuanto a obras y actividades que puede ayudar en la toma de decisiones
a nivel personal y social. Los mecanismos de informacidn con los que cuenta la Subalcaldia del distrito 3
carecen de eficacia, trascendencia y no son suficientes para generar un producto de informacidn con
planteamientos y propuestas comunicacionales para crear una relacion de opinion entre institucian y vecinos
del distritn 8.

La propuesta fundamental de la investigacidn, consiste en crear la revista para informar y sensibilizar a los
vecinos del distrito 3 en temas de ejecucian de obras y actividades que realiza la Subalcaldia en el periodo del
primer semestre (enero a junio) de la gestion 2019,

La informacian es un derecho que todo ciudadano debe tener y la revista es un medio de informacian que
cuenta con el uso adecuado de fotografias, lenguaje sencillo y apropiado en el género periodistico informativo.
El disefio de la revista es un trabajo coordinado que genera reaccion, interés y conciencia en el lector. Es un
producto esencial para la institucion y también para el vecino, ya que el material es distribuido de manera
gratuita con el fin de que los vecinos tengan conocimiento de los trabajos que realiza la institucian pablica.

El ingreso econdmico, para otras ediciones de la revista, se prevé generar a través de la venta de publicidad,
a todo tipo de empresas privadas e instituciones pablicas.

La revista como medio informativo denominado Boom Vecinal iUtha Che...! en su primera edicin como muestra
(diciembre 2019) es financiado por la Subalcaldia municipal del distrito 3 con un monto de 8.000 bolivianos
para 000 ejemplares del producto.

En lo posterior, tras la aprobacian del trabajo de grado, la propuesta sera presentado al Gobierno Autinomo
Municipal de El Alto a través de la Subalcaldia del distrito 3, con el fin de generar otras ediciones de la revista,
el cual se autofinancia a través de publicidades.

La propuesta de la revista Boom Vecinal illtha Che..! es trimestral y es puesta en consideracian para una
posterior publicacian en base al analisis y evaluacion que realicen los principales actores del Gobierno
Autanomo Municipal de El Alto a través de la Subalcaldia del distrito 3 y juntas vecinales.

la cantidad de publicidad que se haya obtenido serd clave para el autofinanciamiento de la revista con el
objetivo de llegar, por lo menos, a 1000 vecinos cada tres meses.

Los impulsores de este trabajo son; Lic. en Ciencias de la Educacion, Ana Maria Crispin, Subalcaldesa del distrita
municipal 3 de la ciudad de El Alto, Control Social del distrito 3. Celso Chambi, y mi persona, Lourdes Calle
Mendoza, egresada de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés.
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Los propulsores de este trabajo tienen el interés de poder brindar informacian a los vecinos, quienes a veces
no toman interés de |os trabajos que realiza la Subalcaldia y el presupuesto que invierte en obras para cada
urbanizacidn. Las autoridades son los principales ejes del proyecto, ya que son ellos los que tienen la
informacidn y los datos de mayor relevancia en sus manos.

Asimismo; se espera que este trabajo, en las proximas ediciones, pueda autofinanciarse mediante la publicidad
que permite anuncios de distintas empresas privadas e instituciones piblicas, donde ademés se ofrece; una
publicacian gratuita por dos anuncios que transmitan (no tiene nada que perder y mucho que ganar). A los
usuarios que oferten dos anuncios, se les ofrece un anuncio gratis. Cuando vean que realmente vendan més o
se haga més visible su publicidad, estaran dispuestos a seguir pagando por él.

Tras el primer semestre del afio, a los usuarios que ya son clientes y cuando renueven sus contratos, se les
ofrece impresion publicitaria gratuita en el centro de |a revista y asi ganaran estrellas de reputacian por cada
semestre del afio que hayan estado operando en la revista.

Descripcidn
del Problema

El problema que se observa en la Subalcaldia del distrito 3 es la desinformacidn que tienen los vecinos a cerca
de |a ejecucidn de obras y actividades municipales. Ante ese contexto se evidencia que |a falta de informacian
causa: la toma de decisiones inadecuadas a nivel social, |a falta de interés del vecino a cerca de los trabajos
que realiza la Subalcaldia en sus barrios, |a falta de un &rea de comunicacion en la Subalcaldia, |a falta de
conocimiento en cuanto al presupuesto que los mismos ciudadanos generan a través del pago de impuestos, y
entre otros. Estos resultados son a causa de la poca importancia que se le da a la comunicacian e informacian
al interior de la Sublacaldia del distrito municipal 3.

Formulacidn
del problema

¢Como resuelve la Subalcaldia del distrito 3 de El Alto |a desinformacion en los vecinos respecto a las
actividades y proyectos municipales del primer semestre de la gestion 20197

La Subalcaldia del distrito municipal 3 de la urbe altefia no tuvo la oportunidad de realizar y publicar una revista
dirigido a los vecinos para mostrar los trabajos que realizan en temas de interés social (obras y actividades)

Justificacidn | enlas diferentes zonas, ya que la institucion no cuenta con un area de comunicacion para generar este tipo de
informacidn para la poblacidn. Es por ello que existe la necesidad de crear, promover e implementar este tipo
de medio informativo en la Subalcaldia del distrita 3.

OBJETIVD GENERAL

Promover la publicacion periddica de una revista denominada “Boom Vecinal illtha Che..!", como medio
informativo en la Subalcaldia del distrito 3 de El Alto, con el propasito de que los vecinos conozcan los proyectos
y actividades municipales en aras del fortalecimiento institucional.

Objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar |a revista "Boom Vecinal illtha Che..!", como medio informativo, referente a las obras y
actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3, con el fin de que los vecinos logren tener conocimiento
del desarrollo social en su distrito.
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Desarrollar las diferentes secciones de la revista donde se presentan los contenidos y se muestra |a
estructura de este medio impreso

Establecer contactos con autoridades municipales, dirigentes vecinales y poblacian para adquirir mayor
informacian acerca de los proyectos y actividades municipales que ejecuta la Subalcaldia del distrito 3 y
que a su vez estén al tanto del trabajo de |a revista que serd como un archivo institucional.

Estrategias
de
intervencidon

Se obtuvo datos importantes del Gobierno Autdnomo Municipal de El Alto (GAMEA) a través de entrevistas
a las autoridades de la Subalcaldia del distrito 3. con el fin de mejorar y promover la comunicacion e
informacidn entre autoridades y vecinos.

. Se realiza el trabajo periodistico de temas relevantes como: la toma de fotografias y entrevistas a

autoridades durante el primer semestre (enero a junio) de la gestian 2019.

. Se retorna al lugar de trabajo, para seleccionar las notas periodisticas mas importantes y de interés

sobre la entrega de obras y las diferentes actividades en las que participa la Subalcaldia del distrito 3;
material que se sintetiza y se puso en |a revista para que la poblacian pueda conocer y estar informada.

. Se realiza encuestas a algunos vecinos de la zona de Villa Adela como una parte de la muestra del distrito

3. porque es necesario saber el nivel de conocimiento e informacian que tiene el vecino respecto a la
ejecucion de obras y actividades que realiza la Subalcaldia.

i0

Resultados

METAS:

En la primera edicion como muestra, se pretende llegar a 800 vecinos del distrito 3 con la distribucicn
gratuita de la revista informativa denominada Boom Vecinal iUtha Che...!

Se espera llegar, por lo menos, a un a0% de los vecinos para tengan el interés y conciencia en la
participacion activa con |a Subalcaldia del distrito municipal 3, es decir. que por lo menos participen 400
personas en las diferentes actividades y entregas de obras.

Existe un aproximado de 800 vecinos beneficiados con |a revista informativa gratuita.

Se realiza la presentacidn de |a primera edicidn de la revista informativa a los dirigentes vecinales y junta
vecinal en general, para luego ser distribuido en distintas zonas del distrito 3, dando a conocer que se
publica una de las primeras revistas como un medio informativa para el vecino con un facil acceso a esta
publicacidn.
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CAPITULO |

SECCION DE DESARROLLO



1.2. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en base al problema que se observa en la
Subalcaldia del distrito 3, la desinformacion en los vecinos sobre la ejecucion de obras y
actividades que realiza la institucion publica del primer semestre (enero-junio) de la gestién
2019.

Ante la falta de una politica comunicacional en la Subalcaldia del distrito 3 y al no existir un
area de comunicacién para informar a la poblacion, ésta se refleja en la falta de conocimiento
y desinformacion en los vecinos. Ademas, la entidad municipal no cuenta con un
organigrama, el cual genera la sobre carga de funciones y no permite cubrir las necesidades

de los vecinos causando una mala comunicacion.

En ese contexto, se plantea a la Subalcaldia del distrito municipal 3, el disefio de una revista
como un medio informativo denominado Boom Vecinal jUtha Che...!, un trabajo que se
plasma en un producto comunicacional impreso, para informar a los vecinos acerca de la
ejecucion de obras y actividades que realiza la institucion pablica durante el primer semestre

de la gestion 2019, con el fin de mejorar la comunicacidn entre autoridades y vecinos.

La Subalcaldia del distrito municipal 3, tiene la obligacion de trabajar para mejorar el
crecimiento y el desarrollo adecuado de este sector en esta urbe, como también tiene el
compromiso de informar a los vecinos sobre los trabajos que ejecuta como institucion
publica. El disefio de la revista Boom Vecinal jUtha Che...!, se plasma como medio
informativo, el cual es un producto que tiene la intencion de mejorar el interés publico y
brindar conocimiento para sensibilizar a los vecinos y hacer prevalecer su derecho a la

informacion.

El trabajo mejora la imagen institucional y crea conciencia colectiva para el debido cuidado

que debe tener el vecino con las obras que le son entregados a su urbanizacion.



En su estricto sentido, la revista como un medio informativo, se sintetiza en un trabajo
especifico de produccion y disefio que tiene que ver con la construccion de una pertinente
imagen positiva ante los vecinos, especificamente en el campo de la sociedad; quienes tienen
el derecho a la informacién de la ejecucion de obras y actividades que realiza la Subalcaldia

del distrito municipal 3.

La revista es un medio de informacion donde el discurso de la Subalcaldia genera opinién
publica de los vecinos del distrito municipal 3. La revista consta de un material atractivo, el
uso adecuado de graficos, un lenguaje sencillo con informacién concreta y relevante que
pueda sensibilizar al vecino en ser parte de la solucion al problema de la desinformacién en

el tema de ejecucion de obras y actividades.

La propuesta del disefio de una revista como medio informativo ayuda a mitigar la falta de
informacion en la poblacion. Asimismo, garantiza el derecho a la informacion que debe tener

el vecino, causando una opinidn publica de la edicion de la revista.

La elaboracion de este trabajo tiene como proposito la creacion de un producto o servicio
para satisfacer una necesidad especifica que ha sido detectada con anterioridad. Por ello, este
Trabajo Especial de Grado se centra en el disefio de la revista como medio informativo en la
Subalcaldia del distrito 3 de la ciudad de El Alto.

En el capitulo I, se trabaja con aspectos que hacen a la situacion problematica, es decir se
procede a desarrollar reflexivamente el objeto de estudio con el fin de orientar su
desenvolvimiento, asi como su abordaje, también se destaca ciertos antecedentes del

problema para luego enunciar a través de una interrogante.

Ademas, se aborda la justificacion y relevancia de la intervencion activa en la solucién al
problema. Asimismo, se formula el objetivo general y los especificos que van direccionando
lo que se quiere alcanzar con el presente estudio, por ultimo, se precisa cuestiones que hacen
a la localizacion del objeto de estudio, asi como a identificar los beneficiarios directos e

indirectos con las debidas precisiones.



En el capitulo 11, se sustenta tedricamente la investigacion y para tal cometido se consulta
fuentes bibliograficas que abordan aspectos que hacen a la comunicacion social, su proceso
e implicancias. En esta parte se aborda el tema de la revista como un medio informativo, por
cuanto los mismos son los que se emplean para efectivizar el estudio, también se construye
conceptos como la comunicacion para el desarrollo, su devenir histérico y clasificacion. La
importancia del tema se lo hace con la mayor rigurosidad y reflexidn, puesto que el caso asi

lo amerita.

En el capitulo Ill, se procede a plantear un conjunto de enunciados referente al marco
metodoldgico, por lo que se precisan cuestiones que hacen a la metodologia como los
métodos y técnicas de investigacion. Asi también, se procede a definir y seleccionar los
métodos y técnicas a emplearse en el trabajo. En el disefio metodoldgico se trabaja con el
enfoque mixto cualicuantitativo, puesto que si bien prevalece lo cualitativo éste se

complementa con el cuantitativo.

En el capitulo IV, se subraya elementos que caracterizan al marco institucional, o sea a la
Subalcaldia del distrito municipal 3 de la ciudad de El Alto. Entre estos; una breve referencia

historica del crecimiento de los 14 distritos en la urbe altefia.

En el capitulo V, se establece el diagnostico del problema, donde se evidencia que la falta o
poca informacion que genera la Subalcaldia del distrito municipal 3, a través de reuniones
con presidentes de zonas de los cuales s6lo algunos participan de la misma, conlleva a no ser
tan factible para dar a conocer los trabajos que el municipio ejecuta en las 108 urbanizaciones

que comprende el distrito 3.

Existe la necesidad de trabajar con compromiso para sensibilizar a los vecinos de manera
colectiva, desarrollando procesos de comunicacion e integracion de la Subalcaldia del distrito
3 con dicha sociedad. Asimismo, se muestran los cuadros de evaluacion, puesto que el

presente trabajo tiene caracter individual.



En el capitulo VI, se desencadena el desarrollo de la propuesta, la misma se direcciona a
generar informacion y conciencia para los vecinos a través de la publicacion de una revista
como un medio informativo que ayuda de alguna manera a que el vecino conozca la ejecucion
de obras y actividades del primer semestre (enero- junio) de la gestion 2019 que realiza la

Subalcaldia del distrito municipal 3.

En ese contexto, se propone la edicion de BOOM VECINAL ;Utha Che...! como una
contribucion a la Subalcaldia del distrito municipal 3, y a partir de este soporte 0 medio de
prensa escrita, pueda insertarse publicos determinados, en este caso, los vecinos del distrito
3; y que este material informativo sea de beneficio para una buena comunicacion de
conocimiento y para la correcta adopcion de decisiones a nivel personal y social, de modo
que haya mejor uso de los recursos econémicos y que tengan un horizonte mucho mas

preciso.

Boom vecinal apoya a que los vecinos puedan informarse y aproximarse con certeza a una
decision social mas pertinente a sus necesidades. Boom Vecinal jUtha Che...! es una revista
como un medio informativo institucional que tiene una caracteristica, especificamente, en

direccidn al vecino a través de una expresion cultural que tiene el ciudadano altefio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los afios, la publicacion de revistas se fue consolidando como una actividad
altamente rentable en todas partes del pais. Pese a ello, muchas dejaron de circular debido a
la aparicion de otros medios de comunicacién masivos, como la televisién y el internet que
han suscitado que varias revistas aprendan a sobrellevar situaciones adversas para mantenerse

en un mercado altamente competitivo.

El avance de la revista ha sido veloz en cuanto a su evolucion grafica y de contenido, sin
embargo, el cambio no ha sido fécil, en sus inicios el costo de produccién de la revista supero

las expectativas llegando a tal punto de limitarse a circular entre un publico selecto.



Ante el auge que ha alcanzado el internet en el ambito mundial, se ha producido una
verdadera revolucion en los medios impresos, en cuanto a la produccion de libros, diarios y
revistas; debido a los altos costos de produccion e impresidn, muchas empresas editoriales
se encuentran actualmente en crisis y como consecuencia, el auge de las revistas electronicos

ha aumentado significativamente.

Asimismo, las publicaciones periddicas tradicionales se han visto obligadas a reducir su
numero habitual de paginas debido a pérdidas econdmicas y algunas no han tenido otra

alternativa que cerrar o incorporarse al llamado mundo digital, al reducir su circulacion.

Adriana Amado Suarez 2005 expresa que:
“Los medios de comunicacidn, es hoy un mercado de competencia, en el que todo el tiempo

se ponen en juego objetivos personales, institucionales y sociales...”, (p. 3)

De este modo, los medios de comunicacién son un canal de informacién y entretenimiento,
asi mismo, estos estdn obligados a informar, investigar, analizar, trazar horizontes y a
desarrollar con objetividad, equidad, ética y racionalidad, consciente de la funcidn social que
desempefia, siendo de gran importancia, debido a que, gracias a ellos, la sociedad se puede

mantener informada de cualquier acontecimiento.

De acuerdo con Amado, en la actualidad los principales medios de comunicacién son
empresas, como tales, responden en forma prioritaria a exigencias financieras y econdémicas.
Este caracter de empresas plantea la ambivalencia que enfrenta cualquier 6rgano de prensa:
informar como funcion fundacional, pero también, vender ejemplares y espacios

publicitarios, como forma de subsistencia. (p. 2-3, 2005)

Si bien el mercado de la revista en papel continda en pie, cada dia son mas los usuarios que
optan por las revistas online y otros medios digitales. Entonces estan frente a una generacion
de lectores que utilizan ambos formatos con frecuencia y por eso, existen ciertos factores que

influyen.


https://destinonegocio.com/negocio-por-internet/medios-digitales-primeras-herramientas-promocion/

Las revistas en papel tienen la ventaja de no necesitar de ningun dispositivo para su consumo,
y pueden ser accesibles desde cualquier parte. Las personas los guardan para leerlos con
detenimiento en su tiempo libre. Cuando se lee la revista durante el fin de semana, el lector
estd mas descansado, por tanto, mas receptivo. Las revistas impresas dedican un mayor
tiempo a desarrollar contenidos en una gran cantidad de casos y estas tienen mayor

permanencia.

Basado en estos conceptos, cabe resaltar que hace afios atras la Subalcaldia del distrito 3 tenia
previsto desarrollar y presentar una revista impresa, pero debido a muchas circunstancias del
momento, como la falta de interés de las anteriores autoridades, la falta de personal, la falta
de un area de comunicacion, la falta de presupuesto, entre otros; la misma quedd sélo en

proposicién que no se pudo materializar.

Actualmente, vecinos del distrito 3 desconocen de trabajos, actividades e incluso del
presupuesto anual que se les designa a sus zonas, motivo por el cual, dijeron que existe la
necesidad de que se realice una revista como medio informativo escrito acerca de las obras y
actividades municipales, para que la misma sea de facil acceso y conocimiento de la

poblacion acerca del desarrollo social en su distrito.

La importancia de la presente investigacion radica en promover a que la Subalcaldia del
distrito 3 pueda brindar informacion a los vecinos acerca de los trabajos que realiza a través
de una revista como medio informativo escrito, para evitar posteriores consecuencias como

la corrupcion o movilizaciones de juntas vecinales.

Se escogiod una revista, porque se puede mostrar el objetivo de esta investigacion. Al ser esta
una revista impresa, se facilita el acceso y la difusién de su contenido, con la intencion de
lograr que los vecinos cuenten con la informacidn necesaria a la hora de tomar decisiones a

nivel personal.

Las publicaciones institucionales, independientemente de su formato, impreso o digital,

representan una herramienta de llegada hacia la poblacién, a través de un contenido que



plasma todas o las actividades mas importantes que lleva adelante una institucion en un

determinado tiempo.

La carencia de estas herramientas afecta los lazos institucion-publico, afectando su imagen
en distintos niveles de relacionamiento. En este sentido, y tras una observacién que se tuvo
lugar en la Subalcaldia del distrito 3 del Gobierno Autdbnomo Municipal de El Alto, se
evidencia que esta instancia no cuenta con una publicacion, especificamente, una revista
institucional, a través de la cual, se difunda toda su labor hacia la ciudadania; por lo cual,
surge la propuesta de elaboracion de una revista impresa como medio informativo de dicha

institucion.

1.2.1. Formulacion del problema

A partir de las cuestiones conflictivas que se expone en el presente trabajo se procede a

formular el siguiente problema:

¢Como resuelve la Subalcaldia del distrito 3 de El Alto la desinformacion en los vecinos

respecto a las actividades y proyectos municipales del primer semestre de la gestién 2019?
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Promover la publicacion periédica de una revista denominada “Boom Vecinal jUtha
Che...!”, como medio informativo en la Subalcaldia del distrito 3 de El Alto, con el propdsito

de que los vecinos conozcan los proyectos y actividades municipales en aras del

fortalecimiento institucional.



1.3.2. Objetivos especificos

» Presentar la revista “Boom Vecinal jUtha Che...!”, como medio informativo, referente
a las obras y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3, con el fin de que los

vecinos logren tener conocimiento del desarrollo social en su distrito.

» Desarrollar las diferentes secciones de la revista donde se presentan los contenidos y se

muestra la estructura de este medio impreso

» Establecer contactos con autoridades municipales, dirigentes vecinales y poblacion para
adquirir mayor informacion acerca de los proyectos y actividades municipales que
ejecuta la Subalcaldia del distrito 3 y que a su vez estén al tanto del trabajo de la revista

que sera como un archivo institucional.

1.4. JUSTIFICACION

La revista como medio informativo cumple un papel muy importante en la sociedad, una de
las principales ventajas que presenta es la posibilidad de que los mensajes puedan perdurar

por un periodo mas largo de tiempo que la de otros medios.

Las revistas suelen mantenerse cerca del lector, convirtiéndose en una herramienta muy Util
en el campo institucional, como medio para construir un nexo entre el publico y las
autoridades, constituyéndose en un importante vehiculo de difusion y didlogo colectivo a

través de la informacion.

Es un hecho incuestionable que las revistas en general constituyen uno de los principales
medios de informacion. Actuan como un registro oficial y publico de la ciencia, constituyen
el principal vehiculo para difundir la informacion y son fuentes de consumo y apropiacion

de informacion.



En definitiva, las revistas constituyen el reflejo del funcionamiento general de las ciencias,
de sus instituciones, de sus investigadores, pero también de la relacion que cada disciplina

mantiene consigo misma, con las demas disciplinas, y con la sociedad

En este sentido, por medio de esta revista denominada Boom Vecinal jUtha Che..j, se busca
informar a la poblacion sobre las actividades y proyectos ejecutados en el primer semestre
de la gestion 2019 por la Subalcaldia del distrito 3, aportando datos necesarios, para asi
promover la publicacién periddica de la revista como punto de referencia informativo y asi
captar el interés de los lectores a través de la informacion veraz e interesante, acompafiada
de fotografias acordes al tema y con una estructura que cumpla con las expectativas del

publico al que esta dirigida para lograr un producto de calidad y de facil entendimiento.

Asi también, cabe resaltar que se elige una revista impresa porque algunos vecinos no estan
habituados en recibir o leer informacion de plataformas digitales. La revista incita a la
curiosidad del lector que contiene una gama de fotografias con informacion sencilla y
practica, para que el vecino pueda facilmente acceder a este producto que se le hace entrega
en sus manos de manera gratuita. El lector tiene la facilidad de manipular, llevar o guardar el

producto.

Se debe tener en cuenta, que tras las investigaciones que se realiza en la Subalcaldia del
distrito 3, ésta no genera informacion de los trabajos que ejecuta, motivo por el cual los
vecinos del sector desconocen de las obras y actividades que realiza la institucién publica

durante el primer semestre de la gestion 2019

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta, es que el vecino que no esta informado
llega a tomar malas decisiones al momento de alguna protesta sin razon de ser, es por ello

que la poblacion del distrito 3 debe estar informado sobre el desarrollo de su sector.

La revista como medio informativo ayuda a que el vecino tenga conocimiento de los trabajos
que realiza la Subalcaldia del distrito 3. Ademéas de ser un beneficio para la imagen

institucional como también para el vecino quien desconoce los aspectos de interés social.
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Tras ese contexto, se debe decir que este trabajo es significativo ante la falta de un area de
comunicacion y personal en la Subalcaldia del distrito 3, y para tal objetivo el tiempo
estimado en recopilacion de informacion, analisis y estructura para enriquecer la
investigacion, asi como para proyectar el producto del disefio, fue de seis meses. Es por eso
que los comunicadores pueden fortalecer el aspecto de informacidn sobre el trabajo continuo

que realizan las instituciones.

Debido a que la Subalcaldia no cuenta con revistas u otros medios de informacion, se dio la
propuesta de proceder a investigar sobre los trabajos que realiza la institucion publica en el
primer semestre de la gestion 2019 y se obtuvo datos generales e importantes que es de mucha

ayuda para el contenido del producto y para el conocimiento del vecino.

Lo que posiblemente se pueda cambiar con la publicacion de esta revista, es que el vecino
tome decisiones importantes a la hora de movilizarse con otras organizaciones y asi evitar el
cambio constante de Subalcaldes en el distrito, ya que sélo perjudica al mismo vecino en

agilizar sus tramites que son importantes para el desarrollo de sus zonas.

La revista contribuye a ampliar la informacion sobre el tema de obras y actividades realizadas
por la Subalcaldia del distrito municipal 3. La indagacion es viable, pues se dispone de los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

1.5. DELIMITACION

1.5.1. Delimitacion tematica

Informar sobre las actividades y ejecucién de proyectos que desarrolla la Subalcaldia del
distrito municipal 3, misma que se muestra a través de una revista como medio informativo.
1.5.2. Delimitacion espacial

El trabajo se realiza en la zona de Villa Adela del distrito municipal 3 en representacion a la
totalidad de la poblacion del distrito 3.
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1.5.3. Delimitacion temporal
El trabajo contempla el primer semestre (enero-junio) que viabiliza actividades y proyectos
municipales ejecutadas en la gestion 2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO / CONCEPTUAL



2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Castillo, A. (2017). La revista informativa, un soporte impreso en el campo de la publicidad
(Trabajo de Tesis). Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, Guatemala. En el presente trabajo se hace una descripcion en forma general
de las revistas Al Grano, Cronica y Contrapoder, es decir se describe por qué la revista puede
ser un soporte impreso y de peso que pueda tenerse en cuenta en el momento de realizar la
campafia publicitaria de determinado producto o servicio y que su publicacién tenga buenos

resultados en cuanto a la cantidad de lectores... (p. 4)

La relacion de este trabajo con la presente investigacion es que se quiere lograr un producto
que informe y de servicio a la poblacion. Ademas de ofrecer publicidad a distintas empresas

para el autofinanciamiento de la revista.

Quintana, M. (2013). Creacion de una Revista Informativa Turistica para la Parroquia La
Merced (Tesis De Grado). Universidad Central del Ecuador, Quito- Ecuador. La presente
investigacion propone la creacion de una revista informativa-turistica de la parroquia La
Merced, en la cual quedan recopilados las ofertas, atractivos y lugares historicos, culturales
de la region con el objetivo de hacer de la misma el 6rgano de difusion e informacion en todo

lo que se refiere al &mbito turistico de la zona. (p. XIV)

La vinculacion de la investigacion descrita con este trabajo, es que se disefiaron revistas
comunicacionales con la finalidad de informar sobre los trabajos y actividades que se realizan

en cierto campo de estudio, en este caso la Subalcaldia del distrito 3.

Ortiz, P. & Zhiminaicela, J. P. (2013). Creacién, disefio y produccién de la revista
experimental para la carrera de comunicacion social de la Universidad de Cuenca (Proyecto
de Grado). Universidad de Cuenca, Ecuador. Este proyecto responde a la necesidad de
reforzar los vinculos de dialogo e intercambio de conocimientos en la comunidad

universitaria, mediante la creacion de una revista. El objetivo es abrir un espacio para la
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publicacion de los articulos cientificos, de opinion y otros géneros del periodismo realizados

por directivos, profesores y estudiantes... (p. 2)

Esta investigacion fue de gran utilidad para desarrollar esta investigacion, puesto que, se ha
realizado una previa investigacion en cuanto a la situacion de la desinformacion en los

vecinos del distrito 3 y del por queé es necesario crear una revista como medio informativo.

Cordero, E & Mendoza, S. (2017) Gestion Y Administracion De La Revista De La Carrera
De Bibliotecologia Y Ciencias De La Informacion En La Produccidn De Articulos Cientificos
(Tesis de Grado). Universidad Mayor de San Andrés, La Paz — Bolivia. En este sentido, esta
investigacion toma en cuenta que la revista es la principal fuente de difusion de resultados de
investigaciones en todas las areas relativas a las Ciencias de la Informacion XIV llegando a
ser un medio para compartir experiencias e informacion sobre el desarrollo y progreso del
area. Esta informacion y conocimiento brindara beneficios para el desarrollo de la sociedad
boliviana... (p. XII- XIV).

La relacion que existe entre el trabajo antes mencionado y esta investigacion, es que ambas
realizan promocion para el fortalecimiento institucional recaudando elementos de
importancia social para que los vecinos del distrito 3 conozcan el trabajo de la Subalcaldia.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Medios impresos de comunicacion

La comunicacién es muy importante en la vida de los seres humanos, a lo largo de la historia
de la humanidad, el hombre ha creado diversos medios de comunicacién los cuales son muy

variados y Utiles. Con los avances tecnoldgicos se ha logrado contar con sistemas de

comunicacion mas eficaces, de mayor alcance, mas potentes y practicos.
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Los medios de comunicacion constituyen una herramienta persuasiva que nos permiten
mantenernos en continua comunicacién con los distintos sucesos sociales, politicos y

econodmicos, tanto a escala nacional como internacional en la actualidad.

Dentro de estos medios de comunicacion encontramos a los periodicos, revistas, libros, entre
otros, que, en nuestros dias a pesar de los grandes avances en la informatica y el surgimiento
del internet, ain ocupan el lugar principal en la transmision y comunicacion de noticias e

informacion.

La eficacia de la letra impresa fue contundente, y no tuvo rival hasta la aparicion de otros
medios masivos de comunicacion que compitieron en la informacion, sobre todo los medios

digitales.

A continuacion, se detalla la importancia de la Revista, ya que la investigacion se enfoca en

este medio para poder informar a los vecinos de la Subalcaldia del distrito 3.

2.2.1.1. La Revista

Una revista, 0 magacin (del inglés magazine), es una publicacion de aparicion periodica, a
intervalos mayores a un dia. A diferencia de los diarios o periddicos, orientados
principalmente a ofrecer noticias de actualidad mas o menos inmediata, las revistas ofrecen
una segunda y mas exhaustiva revision de los sucesos, sea de interés general o sobre un tema
mas especializado. Tipicamente estdn impresas en papel de mayor calidad, con una
encuadernacion mas cuidada y una mayor superficie destinada a la grafica. Recuperado de:
https://infopuntoyseguido.wordpress.com/revistas/

Por su naturaleza, la revista representa un enfoque propio; su distincion de los diarios y otras

publicaciones radica en la intencionalidad de la politica comunicacional de quien decide la

utilizacion de este formato para crear opinion publica en realidades concretas.
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Knight; Steinbach, (2008), como se cit6 en: (Torres, 2010 y Cabezas, 2013), explica de que
elegir la revista adecuada para publicar no es tarea facil y son varios los criterios que se han
de barajar y evaluar. El primer criterio a atender serd el alcance y cobertura de la revista, para
comprobar si concuerda con la tematica y tipologia de nuestra contribucién. Todas las
revistas tienen una seccidn donde delinean los intereses de investigacion detallando los temas

sobre los que publica..., (p. 6)

De acuerdo con los autores Pérez Julidn y Merino Maria, una revista es una publicacion
impresa que es editada de manera periddica (por lo general, semanal o mensual). Al igual
que los diarios, las revistas forman parte de los medios graficos, aunque también pueden tener
su version digital o haber nacido directamente en Internet. Recuperado de:
https://definicion.de/revista/ (Pérez & Merino, 2009, parr. 1).

En la actualidad, existen revistas sobre variedad de temas y dirigidas a distintos tipos de
publico. Hay revistas infantiles, femeninas, para hombres, de interés general, de espectaculos,
deportivas, de analisis politico, econémicas y humoristicas, entre otras. Recuperado de:
https://definicion.de/revista/ (Pérez & Merino, 2009, parr. 6).

No obstante, no podemos pasar por alto el hecho de que normalmente las revistas se clasifican
en cuatro grandes categorias. En concreto se establecen cuatro grupos que son las cientificas,
las especializadas, las de entretenimiento y las informativas. (...). Recuperado de:

https://definicion.de/revista/ (Pérez & Merino, 2009, parr. 7).

La autora Amado, A. (2005). En su texto: Prensa y comunicacién. Buenos Aires, Argentina:
Macchi, indica que las revistas de informacion general, que cubren novedades de interés
comdun, se suma una inmensa cantidad de publicaciones especializadas, que tratan los mas
variados temas. Estas llegan a menos personas que las de informacion general, pero ofrecen
la ventaja de alcanzar un publico mas homogéneo, que se relaciona con la revista en funcion

de un tema de interés... (Amado, 2005, p. 9)
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Para cada lugar: debe tenerse en cuenta que las revistas suelen ser menos selectivas
geograficamente que los periodicos. (...). Pasar el tiempo: tienen una mayor permanencia
que el resto de los medios y una alta tasa de circulacion. (...). A todo color: generalmente
ofrecen una muy buena calidad técnica, con una diagramacion cuidada y elaborada. Esta es
una caracteristica a tener en cuenta al programar notas en una revista, ya que es conveniente

prever abundante material grafico e ilustraciones. (Amado, 2005, p. 9)

A partir de esta definicion se ha estructurado, que la circulacion de la revista sea en frecuencia
trimestral para informar y generar opinién publica de los vecinos del distrito 3, crear imagen
institucional y dar a conocer a los vecinos de las diferentes actividades que realiza la
Subalcaldia. Por ello, la revista impresa es un medio informativo que cuenta con un formato
ideal para el cumplimiento de los objetivos disefiados en este trabajo. Las revistas tienden a

constituirse en un vehiculo mediatizado de comunicacion de impacto.

2.2.1.1.1. Origen de la Revista

El inicio de las revistas esta4 dado por la aparicion de publicaciones periodicas que no eran
solamente informativas, sino en forma de almanaques; a los que se han incorporado
paulatinamente a sus paginas una variedad de lecturas. Recuperado de:

www.ull.es/publicaciones/latina Revista Latina de Comunicacién Social. Afio I11. No. 31.

Las primeras revistas reunian una gran variedad de material que era de interés para los
lectores. Una de las primeras aproximadamente entre los afios 1663 y 1668 fue la publicacion
alemana: "Discusiones Mensuales Edificantes”. Recuperado de:

www.ull.es/publicaciones/latina Revista Latina de Comunicacién Social. Afio I11. No. 31.

2.2.1.1.2. Importancia de la revista

De acuerdo con Torres y Cabezas (2010-2013), en su texto “Como publicar en revistas de
impacto: consejos y reglas sobre publicacion cientifica”, explican que en este trabajo se

presentan algunos consejos para aumentar las posibilidades de aceptacion de los manuscritos
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enviados a este tipo de revistas. En primer lugar, se define qué es una revista de impacto y

los beneficios de publicar en ellas, tanto para investigadores como para instituciones. (p. 1)

Gelman; Pasarica; Dodhia, (2002), citado en: (Torres, 2010 y Cabezas, 2013), indican que
uno de los puntos principales e importantes que tienen las revistas es la presentacién de la
informacion, donde los autores Torres, 2010 y Cabezas, 2013 acotan que las tablas son la
mejor opcién para mostrar informacion especifica mientras que los graficos transmiten de

forma mas eficaz tendencias, comparaciones y predicciones (p. 4)

Asimismo, si los graficos estan bien disefiados no es necesario describir excesivamente en el
texto. Una buena forma de crear graficos es hacer que estos hablen por si mismos y que sean
capaces de transmitir la informacion sin que sea necesario leer los textos de apoyo
(Vintzileos; Ananth, 2010) citado en: (Torres, 2010 y Cabezas, 2013, p. 4)

Asi también, Guerrero Leonardo. (2016) en su texto: El Disefio Editorial. Guia para la
realizacion de libros y revistas (Méaster Universitario en Disefio). Universidad Complutense
de Madrid Facultad de Bellas Artes, Madrid, Espafia, explica que, “(...) la revista trasmite
otro tipo de mensaje con un contenido entretenido e informativo, mientras que en el disefio

posee variedad de colores y formas...” (p. 40).

Guerrero L. (2016) dice que a las revistas podemos considerarlas como una publicacién
impresa que circula de manera periddica siendo (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral
o anual), con contenido resumido de forma concreta y directa. Tiene informacion con
diferentes secciones, incluso la revista forma parte de los medios gréficos. (Guerrero, 2016,
p. 41)

Guerrero dice que lo que envuelve al lector no es la noticia o acontecimiento inmediatos, que
de esto se encargan los diarios (informan lo Gltimo en acontecer). Mas bien es complementar
y ampliar temas mediante destacados, historias o articulos, entre otros. La manera de ubicar
la informacion dentro de la revista, es mas orientativa, puede contener un disefio informal.
(Guerrero, 2016, p. 41)
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2.2.1.1.3. Tipos de Revistas

En la actualidad se conocen muchos tipos de revistas, las cuales sirven a audiencias diversas,
desde infantiles hasta adultas. Entre los tipos de revistas se sefialan las especializadas en
algun tema en particular: cristianas, juveniles, para nifios, para segmentos, o especializadas
en cocina, deportes, o algun otro tema de interés, como lo son las revistas culturales, politicas,

cientificas o literarias.

La finalidad de una revista es amenizar el ocio de los lectores haciendo publicaciones para
diferentes sectores y grupo objetivo. Estas pueden ser mas comerciales y su contenido esta
relacionado con farandula y entretenimiento. La manera de financiar las revistas es mediante

la publicidad que suelen incluir dentro de las paginas. (Guerrero, 2016, p. 41)

Las empresas ocupan estos espacios publicitarios, recurriendo a las revistas, pero
dependiendo del tamafio y la ubicacion en las paginas pueden variar su coste. Es su principal
fuente de apoyo porque pueden costear los gastos de produccién a cargo de editoriales. Las
clasificaciones de la revista suelen ser de diferentes tipos. Entre las cuales se clasifican en

periodisticas, ocio, cientificas y especializadas. (Guerrero, 2016, p. 41-42)

> Revista periodistica: Informa sobre un determinado tema, dentro del &mbito real
(acontecimiento), son temas especificos sobre la actualidad, puede incluir noticia o

entrevistas.

> Revista de ocio: Son las que se realizan con el propoésito de entretener al lector con
temas cotidianos, ademas de traer informacion ligera donde incluye la mayor cantidad de

graficos e iméagenes.
> Revista cientifica: Estas abarcan informacién académica sobre temas de caracter

cientificos, se usan para difundir investigaciones, avances o novedades dentro de un tema

profesional especifico.
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> Revistas especializadas: Esta tratara de un tema en concreto, sobre las cuales podran
tener varios temas haciendo referencia a una categoria especifica entre ellos la politica,

economia y muchos otros.

2.2.1.1.4. Alcance de la revista

De acuerdo con la autora Adriana, para cada lugar (...), las revistas pueden tener un mayor
alcance geografico, en la medida en que su periodicidad mas amplia les da un margen mayor

para la distribucion que el que tienen los diarios. (Amado, 2005, p. 9).

Se tiende a pensar que las revistas se leen cada vez menos. Sin embargo, un informe
elaborado por la Asociacion de Revistas ARI ha revelado que la influencia de las revistas
contina creciendo. Recuperado de https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-

general/medios/alcance-las-revistas-subio-15-ultimo-trimestre (parr. 1)

Cada editor es el encargado de reportar a ARI la informacion de sus propias revistas. Con los
datos que aportan, ARI pueden medir la audiencia en multiples plataformas y formatos,
incluyendo ediciones en papel, digitales, webs, video y redes sociales. Asi, hace un analisis
centrado en el usuarioen lugar de en el medio. Recuperado de:
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/alcance-las-revistas-subio-

15-ultimo-trimestre (parr. 4)

2.2.1.1.5. Caracteristicas de la revista

Segun el investigador comunicacional Erick Torrico, la revista se enmarca dentro de las

caracteristicas de la prensa, englobada al lado de los periddicos: (Torrico, 1993, p. 65-66)

> Su mensajes iconicos-verbales se difunden opticamente

> Tiene contenidos “en conserva” o “enlatados”

> Sus procesos de transmision y/o recepcion no requieren de un ambiente especial
especifico.
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> Sus receptores estdn obligados conductualmente (tienen que enfrentarse
personalmente con la publicacion y leerla), pero son libres en cuanto al tiempo, ya que la
lectura pueden realizarla en el momento que crean conveniente a excepcion de que deseen
hacerlo cuando el impreso aln no esté en circulacion.

> La decodificacion de sus mensajes (lectura) es un acto primordialmente individual —
es raro el caso en que una persona lee el diario para varias otras, en voz alta — y selectivo
(cada cual escoge sus secciones o tematicas favoritas y son igualmente contados los casos en

que un lector revisa la totalidad del contenido de la publicacion).

El periodista Manuel Calvo Hernando, indica que el publico necesita que le digan las cosas
con sencillez, claridad, orden y amenidad. Una caracteristica principal del atractivo de una
publicacion es su portada ya que son como carteles de menor formato, pero con el mismo
valor visual, porque mas que ser leidas, a simple vista tienen el poder de cautivar, y de ahi
que el interés por obtener la revista sobrepase su propio costo (White, 1982). Recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldf/saucedo_r_kl/capitulol.pdf(Andnimo,

tesis, p. 25)

La revista tiene el valor particular de persuadir a su espectador manteniendo un gran impacto
visual que queda al mismo nivel o sobrepasa la popularidad del mismo periddico y los libros,
ya que su valor editorial trasciende en la mente de su lector gracias al proceso tecnoldgico

editorial llegando a su destinatario final para quedarse en su memoria.

Una publicacién en general, particularmente la revista, quiere llamar la atencion y estimular
a la curiosidad, quiere que el espectador se detenga al instante y sea hojeada, incitar a la
lectura, y cumplir con los caprichos de su consumidor, pretende que su valor informativo y
visual sea aplaudido y tal vez wvenerado por el mismo (Gade, 2002).
Recuperadode:http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Idf/saucedo_r_Kkl/capitulol

.pdf (Anonimo, tesis p. 26)

El autor Leonardo Guerrero (2016). El Disefio Editorial. Guia para la realizacion de libros

y revistas (Master Universitario en Disefio). Universidad Complutense de Madrid Facultad
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de Bellas Artes, Madrid, Espafia, explica que las caracteristicas externas de las revistas estan
compuestas de elementos unicos y caracteristicos propios de la publicacion, esto permite
diferenciarlos facilmente del libro mediante su estética y disefio, no todos los elementos son
iguales, y en caso de serlo funcionan de manera diferente, su uso depende en gran medida
del publico objetivo. Entre otras caracteristicas de la revista se tiene los siguientes elementos:
(Guerrero, 2016, p. 51-52)

> Portada: Es la cara principal (primera pagina de la revista) suele estar representada
por un elemento esencial que es la imagen mas representativa, es lo que permite al lector

decidir en comprarla o no, siempre que esta le llame la atencion y sea de su agrado.

> Cabecera: Es el elemento identificativo sobre lo que se diferencia una revista de otra,
puesto que va el nombre de la revista, donde resalta de forma identificativa para conocer
sobre el tipo de revista a tratar, a su vez se lo relaciona con el logo, este es un elemento clave
que suele ocupar un 1/8 de pagina, depende del disefio del mismo. Es un factor decisivo en
los consumidores, si es atractiva, ellos pueden hacerse la idea sobre el contenido que tratara,
ademas de los elementos que la apoyen, lo cual podrad o no ser muy entretenida, sin leerla.

> Datos Referenciales: Son detalles propios de la revista que comunican muy poco al
lector, entre ellas estan el coste de la misma, esta suele cambiar dependiendo el tipo, y la

cantidad de paginas, que tenga: (...).

2.2.1.2. Revista Institucional.

La revista, como medio de comunicacion, cumple un papel muy importante en la sociedad,
una de las principales ventajas que presenta, es la posibilidad de que los mensajes puedan
perdurar por un periodo mas largo de tiempo que las de otros medios. Martha, C. & Jorge,
M. (2013). Creacion de la revista institucional educacion activa (tesis de pregrado).

Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuador. (introduccion p. 1)
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Las revistas suelen mantenerse cerca del lector, convirtiéndose en una herramienta muy util
en el campo institucional, como medio para constituir un nexo entre el publico y las
autoridades, constituyéndose en un importante vehiculo de difusion y dialogo colectivo entre
esos publicos. Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacion de la revista institucional educacion
activa (tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuador.

(introduccion p. 1)

La revista institucional, también llamada revista corporativa o de empresa, es una publicacién
impresa en donde se incluye informacion de una institucién o empresa en particular, en ella
se destacan aspectos relacionados con su funcionamiento, proyectos, logros, temas que
involucran a directivos y empleados. Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacion de la revista
institucional educacion activa (tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, Ecuador. (p. 40)

(...). La Revista Institucional, en cuanto medio de comunicacion escrito, es esencialmente
un producto periodistico y, en consecuencia, se estudiaran principios que son aplicables a
cualquier otro tipo de “revista”. Pero es también un aporte dentro de la institucion, orientada
a lograr un alto nivel de Imagen Corporativa, por lo tanto, habra elementos especificos que
se deban considerar en este sentido. Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/138141 (Ainzla Larrafiaga, Felipe Andrés; Gonzélez
Diaz, Cristina Inés; Tesis Pregrado, parr. 2)

Por otro lado, los autores explican que no se puede dejar de lado el aspecto comercial de las
revistas institucionales, las cuales, al igual que las de quioscos, pueden minimizar costos
vendiendo espacios de publicidad a las empresas por lo general vinculadas a la organizacion:
clientes, socios 0 proveedores. Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/138141 (Ainzla Larrafiaga, Felipe Andrés; Gonzélez

Diaz, Cristina Ines; Tesis Pregrado, parr. 2)

El periodista y consultor de comunicacion Martin F. (como se cit6 en Contreras) menciona:

“la revista informativa de institucion es el mejor rasgo de identidad o imagen de toda
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organizacion (empresa o institucion) y a la vez es el mas importante vehiculo de difusién y

dialogo colectivo entre esos publicos.” (Contreras, 2013, p. 40-41)

Como menciona claramente el autor, el objetivo de su elaboracion es de crear un vinculo
entre los publicos y la institucion, también siendo utilizado como un medio para dar a conocer
los avances, desarrollo y futuros proyectos a realizarse con el fin de que los publicos se
sientan parte integrante de cada accion. Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacion de la revista
institucional educacién activa (tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, Ecuador. (p. 41)

2.2.1.2.1. Importancia de la revista institucional

La revista institucional es una publicacion que puede ser mensual, trimestral o semestral; en
algunos casos puede ser semanal y esta disefiada para instituciones gubernamentales,
escolares o religiosas mas comunmente, y sin duda alguna, no deja de ser una excelente
herramienta de comunicacion. Groppe una imprenta diferente. Recuperado de:
http://www.groppeimprenta.com/boletines-blog/189-revista-institucional.html. (27 marzo,
2013, parr. 1)

La revista institucional suele ser pensada en las organizaciones como una instancia de
comunicacion unidireccional, que parte de un emisor que decide y valora los contenidos
comunicables y un receptor que debe limitarse a " informarse™ sobre los contenidos que otro
valora como importante. Podemos encontrar diferentes y variadas caracteristicas de revista
institucional dependiendo de cada institucion, sin embargo, un punto muy importante que no
se debe olvidar es el objetivo de esta, es decir, que nunca falte un plan estratégico de
comunicacion. Groppe una imprenta diferente. Recuperado de:
http://www.groppeimprenta.com/boletines-blog/189-revista-institucional.html. (27 marzo,
2013, parr. 2)

“Las revistas institucionales son uno de los medios de fidelizacion més importantes del

marketing moderno, porque permite llegar a nichos de mercado, audiencias muy acotados
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con un gran valor agregado”. Blog Corporativo K&D Comunicaciones LTDA. Recuperado
de:  http://kd-comunicaciones.blogspot.com/2006/06/la-importancia-de-las-revistas.html.
(19 de junio, 2006, parr. 1)

2.2.1.2.2. Funciones de las revistas institucionales

“Varios autores que hablan sobre periodismo y medios de comunicacion coinciden en la idea
de que todos los medios cumplen una triple funcion: Informar, Formar, y Entretener.”
Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacion de la revista institucional educacion activa (tesis

de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuador. (p. 41)

En el caso de las revistas institucionales estos elementos no varian, lo que se busca con ello
es lograr atraer al lector provocando su interés por los temas tratados, es entonces en donde
la empresa debe presentar mediante este instrumento comunicacional compromiso y
sinceridad en cada una de las publicaciones. Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacion de la
revista institucional educacion activa (tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca, Ecuador. (p. 41)

Los Diarios o Revistas Institucionales son parte de las responsabilidades del Departamento
de Relaciones Publicas de cualquier organizacion, incluso si es una micro empresa deberia
de tener una publicacion bimestral, trimestral o semestral dependiendo de la informacién que
generalmente se genere. Recuperado de http://rolando-rp.blogspot.com/2012/05/revista-

institucional-para-que-sirve.html (parr. 1)

2.2.1.2.3. Elementos de una revista institucional

De acuerdo con la autora Martha, C. & Jorge, M. (2013). Creacidn de la revista institucional
educacion activa (tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca,

Ecuador, indica que existen elementos que son indispensables en la elaboracion de una

revista institucional, se debe considerar que un producto de buena calidad solo se logra si se
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maneja con eficacia la sencillez, la funcionalidad y calidad en lo que respecta a redaccion,

tematica disefio y fotografia. (Contreras, 2013, p. 42)

Gomez, D. (como se citdo en Contreras, 2013) en su articulo “elementos de una revista
corporativa”, realiza las siguientes recomendaciones sobre los principales elementos que

requiere una revista institucional:

> Contenido, parte sustancial de la revista.
> Tono, se refiere al estilo de redaccion y contenidos de la revista

> Estilo visual, la claridad se debe mantener en aspecto conceptual y visual.

La utilizacion de un buen formato facilitara la lectura y haréd de la revista un instrumento

manejable y atractivo para el lector. (Contreras, 2013, p. 42- 44)

2.2.2. COMUNICACION E INFORMACION

La comunicacion. - es una actividad propia de los seres humanos, consecuencia y necesidad
de la relacion de comunidad y constante intercambio que mantiene siendo los mismos seres
sociales, que desde los inicios de la historia han conformado grupos organizacionales

formales e informales.

Dada estas caracteristicas la comunicacion se transforma en un proceso de interaccion que
posibilita que los seres humanos conozcan el entorno que los rodea y de esta forma puedan

interactuar con el medio de forma exitosa.

Fernandez expresa que:
“Lo que distingue al hombre de los otros animales no es tanto la razén, sino la capacidad de
simbolizar, es decir, de representar de diversas maneras sus ideas y emociones para que sus

congeéneres las conozcan y, a su vez puedan expresar las suyas.” (Fernandez, 2009, p. 11)
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Por su lado, Joan Costa considera que: “la comunicacién no constituye una parte de la
psicologia, sino el principio mismo que rige las relaciones entre el hombre y el mundo, entre
el individuo y la sociedad, determinando la fenomenologia del comportamiento humano.”
(Castells, 2009, p. 37)

Si la transmision de informacion se cataloga como un proceso pasivo, el proceso de
comunicacidn se caracteriza por ser un intercambio activo en una doble direccion, en el cual
el emisor y receptor actan de una misma forma compartiendo las responsabilidades y

papeles de este proceso lleno de dinamismo.

Como consecuencia la comunicacion contiene en si un espacio de feedback o
retroalimentacion. Este modelo bidireccional, esta asegurada la efectividad debido a que la
ética es una constante en este proceso, por otra parte, el debate y el cuestionamiento forman

parte integral del proceso.

La comunicacion es el proceso de transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y
un receptor. A través del proceso de comunicacion los seres humanos comparten informacion

entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad.

Lasswell Publicado en Moragas Spa (1985) explica que, en la sociedad, el proceso de
comunicacion revela caracteristicas especiales cuando el elemento dirigente teme al ambiente
interior, (...). En las sociedades democraticas, las opciones racionales dependen del
conocimiento, el cual, a su vez, depende de la comunicacion y, muy en especial, de la

equivalencia de observacion entre dirigentes, expertos y profanos. (p. 10)

Segun Beltran (2012), los intentos para definir la comunicacién se pueden remontar hasta
Aristételes, quien vio a la “retorica” compuesta de tres elementos: el locutor, el discurso y el
oyente, y percibido su propdsito como “la busqueda de todos los medios posibles de

persuasion”. (Beltran, 2012, p. 20)
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Beltran dice que Shramm indica que la comunicacién siempre requiere de por lo menos tres
elementos (fuente, mensaje y destinatario), resaltdé en el esquema los componentes
“codificador” y “decodificador”. (Beltran, 2012, p. 22)

En ese nexo, Erick Torrico sefiala que la comunicacion es, evidentemente, una herramienta
y un recurso indispensable, para la supervivencia humana y para el desarrollo social o, por el

contrario, para el subdesarrollo. (Torrico, 1993, p. 9).

Asi también, Lozano dice que la comunicacion no puede considerarse una ciencia.
Constituye, mas bien, un campo de estudio para las ciencias sociales ya que es un proceso
que se presenta tanto en los fendmenos estudiados por la psicologia, como en los
socioldgicos, los antropoldgicos, los politicos, los historicos y los linguisticos. (Lozano,
1996, p. 34)

De acuerdo con la autora Adriana Amado Suérez en su texto prensa y comunicacion, sefiala
que “la comunicacién es un intercambio personal, politico o social, que puede ser vehiculo

de opiniones privadas o publicas” (Amado, 2005, p. 2)

La informacion. - Segin Annie Bartolli, “la informacién se remite simplemente a la
transmision (emision y recepcion) de conocimientos estructurados”. Partiendo de esta
impronta se puede asegurar que en la comunicacion solo estd implicado el emisor. Siendo el
receptor limitado a percibir un conjunto de informaciones con las cuales incrementa sus
conocimientos sobre un tema determinado.

El modelo de la comunicacion en una sola direccidn es el siguiente:

CUADRO 1. LA COMUNICACION

EMISOR ‘ MENSAJE ‘ RECEPTOR

Fuente: RAMOS, Carlos. (1991). La comunicacion; un punto de vista

organizacional, México: Trillas. p. 22
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La investigacion se centra en el &mbito informativo de las actividades y obras que realiza la
Subalcaldia del distrito 3, entonces se toma como base a la informacion, ya que este es el eje
para el desarrollo del trabajo.

Se define el concepto de informacién para demostrar la importancia y el rol que cumple la
informacion en una revista. La informacion estd constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto

fenédmeno o ente.

La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento
racional es la base del conocimiento. Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la
informacion es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que, mediante

codigos y conjuntos de datos, da origen a los modelos de pensamiento humano.

Como dice la autora Amado, la informacion es un proceso de conocimiento, personal o
publico, que da a conocer datos, hechos, actividades, a través del lenguaje, y que, en el caso
de la informacion periodistica, se expresa a traves de los medios de comunicacion. Estos
también son vehiculos de otros tipos de informacién, que, dependiendo de su finalidad, puede

ser periodistica, publicitaria, propagandistica (Amado, 2005, p. 25)

La condicion fundamental de la informacion periodistica deberia ser la verdad: informarse es
saber como estan las cosas. La informacion, ademas, debe ser comprensible, deber ser
entendida por el destinatario. (...). A veces se comprueba que la informacién es insuficiente
0 que hace un recorte excesivo de lo que informa: estamos hablando en este caso de sub-
informacion. Cuando las noticias son falsas o inducen a engafio, nos referimos a

desinformacion, que es lo mismo que no estar informado nada. (...). (Amado, 2005, p. 25).
Ahora bien, si algo es cierto es que, en todas las epocas, la informacién ha ocupado un lugar

predominante hasta llegar a ser vital en nuestros dias para la actividad del hombre. El uso y

la generacidn de informacidn han crecido a gran ritmo, debido al aumento significativo de
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las instituciones dedicadas a la investigacion, al desarrollo de nuevos horizontes

tecnologicos, que no solo abarcan la tierra sino tambien otros espacios.

Al proceso de transmision de la informacién se denomina comunicacién. La informacién es
un derecho del ciudadano y, en ese sentido, las organizaciones que estan relacionadas con el
Estado estan obligadas a comunicar y transparentar actividades y acciones que pueden tener

impacto directo en la cotidianidad de las personas.

En muchos casos, tener acceso a la informacion puede mejorar la calidad de vida. Puede
ayudar a conocer servicios de los que no se sabia y lentamente generar conciencias de

ciudadanos mas alertas, mas atentos a la importancia de su intervencion en el objeto publico.

Ante ese contexto, es importante que las instituciones del Estado, y Municipios, deban
garantizar el acceso a la informacion que en ellas circula, y la publicidad de los actos de
Gobierno y de las Alcaldias, es una manera de rendir cuentas sobre los gastos del dinero
publico, una forma de transparentar la utilizacion de los recursos de todos. Es indispensable

explicar y explicitar como se asigna el presupuesto, en qué y por qué se gasta.

2.2.3. LA COMUNICACION EN INSTITUCIONES PUBLICAS

La informacion de actividades gubernamentales no solo sirve para transparentar sus acciones,
sino también para acercar a la poblacién el conocimiento de servicios que probablemente le
son desconocidos y que pueden serle de gran utilidad. Recuperado de
https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-en-las-

instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 1)

Pero la comunicacion de las actividades en instituciones publicas son una necesidad. Es
necesario que todas las personas conozcan infinidad de servicios, beneficios, proyectos que
contribuyen a hacer su vida cotidiana mas sencilla. Recuperado de
https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-en-las-

instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 4).
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Un buen ejemplo de ello puede ser la diversidad de programas que ayudan a la prevencion
de la salud, seguridad, transporte, comercio u otros temas de importancia social para el

Vecino.

Cada decision que se toma en las instituciones publicas nos afecta a todos; por tanto,
conocerlas es una manera de participar y conformar nuestra identidad como ciudadanos. La
informacion sobre las acciones y propuestas de los que conducen esos organismos en
instituciones publicas tienen que generar la participacion ciudadana y el ejercicio
democratico. Recuperado de https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-

comunicacion-en-las-instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 5).

Asi las &reas de comunicacion y prensa de estos espacios deben hacer un especial esfuerzo
por mostrar las actividades, acciones, decisiones y transparentar la asignacién de recursos.
Hacer esta tarea de manera ética, poniendo en contexto la informacion y ayudando a los
periodistas y a la opinidn publica a interpretar esas decisiones tiene que contribuir a mejorar
la calidad de vida del entorno social. Recuperado de
https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-en-las-

instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 6).

Ante ese contexto se podria decir que lamentablemente hoy en dia los medios de
comunicacion se enfocan en lo que es noticia y como en las zonas no se generan el tipo de
noticia que un periodista busca, simplemente no es transmitido; es por ello que la Subalcaldia
del Distrito Municipal 3 tiene que tener un area de comunicacion, para dar facilidad de
informacion a los vecinos que quiza desconocen de los proyectos que va generando la
Subalcaldia del distrito 3.

El autor Funes sefiala que el desafio para comunicar estas actividades, es a través del
equilibrio de necesidades para difundir ciertas diligencias, que son importantes para la toma
de decisiones y elaboracion de proyectos con el interés que este tipo de tareas pueden tener

para la gente no inmersa en esos ambientes. (...). Recuperado de
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https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-en-las-

instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 7).

Asi también, segun la autora Amado (2005), el internet, ni tanto ni tan poco: hace algunos
afios, internet se presentaba como tecnologia que iba superar a todos los medios, lo que llevo
a muchos a pronosticar un predominio absoluto de la red en la comunicacion masiva.
(Amado, 2005, p. 13)

Actualmente, la realidad muestra que se ha integrado sin desplazar ni eliminar a los medios
tradicionales. Como ha ocurrido en otros casos: cada nueva tecnologia termina integrandose
al sistema mediatico general. Hoy podemos decir que internet es un canal de comunicacion
cuya principal ventaja es su cobertura global. Como contrapartida, el publico al que llega es
muy acotado, dado que el acceso a la Red dista de ser masivo, especialmente en los paises
periféricos. (Amado, 2005, p. 13)

Para Funes, el trabajo necesario es transparentar acciones y actividades que benefician a la
comunidad, contribuir a mediar y a comprender esa informacion, colaborar y servir de nexo
entre funcionarios, gobernantes, especialistas y ciudadanos para interpretar decisiones y, si
hay errores y defectos, ayudar a entender por qué existen y qué se puede hacer para evitarlos
en el futuro y mejorar. Recuperado de https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-
necesaria-la-comunicacion-en-las-instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 8).

Quienes trabajan con la informacion puablica, tienen un compromiso con la ética y son
responsables de todo lo que hacen para que la poblacién acceda a datos que pueden cambiar
su vida. Todo aquello que no se visualiza es una pérdida cuantificable en el bienestar pablico.
Recuperado de https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-la-comunicacion-

en-las-instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 9).

Siempre hay ejemplos de personas que entienden y viven la funcién publica, como un
servicio a la comunidad y que lo hacen con esfuerzo, entrega y alegria. La funcién pablica

deberia ser para mostrar que eso existe, que hay gente dispuesta a ayudar a que todos
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mejoremos. (...). Recuperado de https://www.losandes.com.ar/article/por-que-es-necesaria-

la-comunicacion-en-las-instituciones-publicas (Funes, 2014, parr. 10).

La comunicacion institucional como el sistema coordinador entre la institucion y sus publicos
que actla para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos y, a través de

ello, contribuir al desarrollo local, regional y nacional.

El trabajo de “Boom Vecinal jUtha Che!”, estd encargado de preparar la publicacion de una
revista de divulgacién de informacidon y sensibilizacidn, cuyo objetivo es dar a conocer la
labor que realiza la Subalcaldia del distrito 3 en pro del mejoramiento de las 108

urbanizaciones.

El significado del término institucion tiene diferentes connotaciones, desde el punto de vista
sociologico se ha visto que la institucidn se refiere que los mecanismos a través de los cuales

los individuos participan unos con otros en relaciones estructurales mas o menos persistentes.

Segun un enfoque juridico, es aquel cuerpo social que con personalidad juridica o sin ella
estd integrado por una pluralidad de individuos, cuyo fin responde a las exigencias de la
comunidad y de la que derivan situaciones objetivas o status que invisten a sus miembros de

deberes y derechos estatuarios.

Por consiguiente, puede decirse que las instituciones son sistemas organizacionales creados
para y legitimados por la satisfaccion de las necesidades de los grupos. La institucion como
sistema se encuentra inmersa en un suprasistema: su medio ambiente inmediato, y un
macrosistema: la sociedad. Para que la institucién pueda dar respuesta a las necesidades de
bienestar comun del macrosistema requiere coordinarse con él a través de procesos de

comunicacion.

Cualquier sistema social, por el hecho de existir, tiene actividades de intercambio de
informacidn, de enlace, de interrelacion, tanto internas como externas. Al haber actividades

de comunicacién necesariamente hay procesos de comunicacion que se dan, existan o no
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estructuras especificamente disefiadas para realizarlos. Por ello, resulta necesaria la creacion

de estructuras de comunicacién en toda institucion.

Toda institucion concebida como un sistema creado para la consecucion de un objetivo o
conjunto de objetivos, necesita de un sistema de comunicacién que organice, ordene,
coordine y haga eficiente los procesos de comunicacion, posibilitando asi a la institucion el
realizar sus propositos. Este servicio de la comunicacion en la Subalcaldia del distrito 3 trata

de imponer orden, eficiencia, sentido e informacion a lo que de otra manera seria caético.

El sistema de comunicacion institucional debe establecer politicas de relacion con pablicos
a todos los niveles, programando dichos contactos y orientandolos para proyectar la imagen
que se persigue como meta o que se desea reforzar y mantener. A ello se debe que la
comunicacion institucional se valga de tacticas que no pueden estrictamente conceptuarse

como de comunicacion en su sentido mas restringido.

El sujeto emisor es la Subalcaldia del distrito 3 y el receptor los vecinos. La informacion que
produce la Subalcaldia del distrito 3, sobre una situacion determinada, no produce un solo
efecto, sino al ser producido en un contexto social dado, su condicion es de multiples efectos,
tales como: mejoramiento de la relacion entre emisor y receptor, una adecuada informacion,
la toma de decisiones y la revista que sirve como archivo a los operadores de la gestion

municipal.

Este trabajo lleva a la practica una comunicacion que produce sentido, tanto en la entidad
emisora (Subalcaldia), haciendo conocer los proyectos municipales, politicos y actividades
sociales, como en la receptora (vecinos) recibiendo informacién oportuna sobre los trabajos

que realiza la Subalcaldia del distrito 3.

35



2.2.3.1. Concepto de Funcion Publica

Con base en los fundamentos constitucionales esbozados y con el fin de precisar el alcance
normativo que debe abarcar una legislacion sobre el libre acceso a la informacién publica,

debemos analizar, en primer lugar, el concepto de funcion publica.

En este sentido, segin la Ley modelo de Acceso a Informacion Administrativa para la
Prevencién de la Corrupcion, se entiende por funcion puablica toda actividad temporal o
permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado
o al servicio del Estado o sus entidades, cualquiera que sea su nivel. (Fuenmayor, 2004, p.
48)

2.2.3.2. Concepto de Informacion Publica

Otro concepto que requiere ser analizado para comprender el alcance del derecho de acceso
del ciudadano a la informacion publica es, justamente, el concepto sobre la informacion
publica. En este sentido, uno de los significados del término “publico” es una multitud
limitada y anonima de hombres (aislados o reunidos) que son asequibles, en conjunto, a la

comunicacion. (Fuenmayor, 2004, p. 49)

La informacion desempefia asi “una funcion social de interés general”. Esta funcion, sin
llegar a constituir un servicio publico, determina la funcion publica informativa. En este
orden de ideas, se observa que el caracter publico de la Informacion del Estado reviste una
importancia primordial para el ejercicio del derecho de los ciudadanos al acceso a esta
informacion. (Fuenmayor, 2004, p. 50)

En este sentido podemos citar el articulo 4° del Proyecto de Ley Organica de Acceso a la
Informacion Publica de la Republica del Ecuador, el cual define la informacion pablica de la
siguiente forma:

“Se considera informacion publica todo tipo de datos que se encuentren en poder de

las instituciones publicas, contenidos en cualquier medio, documento o registro
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impreso, éptico, electronico, quimico, fisico, biolégico o en cualquier otro formato,
que hayan sido creados u obtenidos por ellas o se encuentren bajo su responsabilidad;
asi mismo, cualquier tipo de informacién desarrollada por personas naturales o
juridicas de derecho privado, obtenidas con recursos publicos o como resultado del

encargo de una gestion publica”. (Fuenmayor, 2004, p. 50)

“El derecho a la informacion es un derecho universal, inviolable e inalterable del hombre
moderno, puesto que se funda en la naturaleza del hombre. Se trata de un derecho activo y
pasivo: por una parte, la busqueda de la informacion; y por la otra, la posibilidad de todos a

recibirla”. (Fuenmayor, 2004, p. 15)

Francis Balle define la libertad de comunicacion como el derecho que tiene cada uno de
utilizar libremente el medio de su eleccidn para expresar su pensamiento y comunicarlo a los
demas o para acceder a la expresion del pensamiento de otro, independientemente de la forma
o finalidad de esa expresion. Esta definicion también se configura como elemento
fundamental en el derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion pablica del Estado.
(Fuenmayor, 2004, p. 17)

2.2.4. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La Comunicacion para el Desarrollo es un concepto que surge en el seno de las agencias de
las Naciones Unidas. En 1984 la Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y
la alimentacion (FAO) definié la Comunicacion para el Desarrollo como un proceso social
disefiado para buscar un entendimiento comun entre todos los participantes de una iniciativa

de desarrollo, creando las bases para una accién concertada. (Sala, 2017, p. 106)

Durante el primer Congreso de Comunicacion para el Desarrollo, celebrado en Roma en el
afio 2007, se establecio que la Comunicacion para el Desarrollo es un proceso social basado
en el dialogo y en el que se emplea una gran variedad de herramientas y métodos. (Sala,
2017, p. 106)

37



El autor Luis Ramiro Beltran dice que la “comunicacion de apoyo al desarrollo” es el uso de
los medios de comunicacion — masivos, interpersonales 0 mixtos — como factor instrumental
para el logro de las metas practicas de instituciones que ejecutan proyectos especificos en
pos del desarrollo econémico y social. Beltran, (2005). La comunicacion para el desarrollo
en Latinoamérica: un recuento de medio siglo. Buenos Aires, Argentina: Nueva Imagen. (p.
10)

Asi también, sefiala que la “comunicacion de desarrollo” es la creacion, gracias a la influencia
de los medios de comunicacion masiva, de una atmésfera publica favorable al cambio que se
considera indispensable para lograr la modernizacion de sociedades tradicionales mediante
el adelanto tecnologico, el crecimiento economico y el progreso material. Beltran, (2005). La
comunicacioén para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo. Buenos

Aires, Argentina: Nueva Imagen. (p. 10)

En ese contexto, el distinguido comunicélogo paraguayo, Juan Diaz Bordenave, plante
formular un “modo de desarrollo diferente del emanado del capitalismo liberal y del
comunismo estatal y proponer a nuestros pueblos un socialismo democratico de bases
comunitarias, autogestionarias y participativas.” Beltran, (2005). La comunicacion para el
desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo. Buenos Aires, Argentina: Nueva

Imagen. (p. 15)

En 1976 un equipo multidisciplinario organizado en Argentina por la Fundacion Bariloche
plante con apoyo canadiense por conducto del Centro Internacional de Investigacion para
el Desarrollo (CIID), un “Modelo Latinoamericano Mundial” para forjar por cambio
estructural una nueva sociedad cifrada en la equidad, en la plena participacion del pueblo en
la toma de decisiones y en la proteccion del medioambiente. Beltran, (2005). La
comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo. Buenos

Aires, Argentina: Nueva Imagen. (p. 16)

Asi también en 1976, en una singular revision de sus convicciones, el ilustre investigador

estadounidense de la comunicacién para el desarrollo, Everett Rogers, pronostico “la
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extincion del paradigma dominante” aludiendo al modelo clasico de desarrollo. (...). Beltran,
(2005). La comunicacion para el desarrollo en Latinoameérica: un recuento de medio siglo.
Buenos Aires, Argentina: Nueva Imagen. (p. 16)

En tal sentido, ante los variados parrafos al que hicieron mencion los autores, sobre la
Comunicacién para el Desarrollo, se refiere a toda una serie de estrategias comunicativas que
se aplican a los llamados paises del Tercer Mundo con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida. Se basa en el potencial de los medios de comunicacién para conducir al desarrollo
econdmico y, como consecuencia, provocar un cambio social y para ello, se emiten mensajes
con fines educativos que van dirigidos, en principio, a areas como la agricultura, sanidad,
nutricion, planificacion familiar y desarrollo de las areas rurales, entre otros; asi también se

incorporaron otras como la ideologia, la cultura y la identidad nacional.

La Comunicacién dedicada al Desarrollo tiene como principal objetivo propiciar que los
individuos y las comunidades produzcan y se apropien de los procesos de cambio social, a
través de la planificacion y puesta en préctica de estrategias basadas en el didlogo y la

negociacion.

2.2.5. COMUNICACION DEMOCRATICA

(...), los medios de comunicacion hacen parte importante del proceso de construccion de
democracia y ciudadania, ya que ellos son considerados una agencia de socializacion que
como tal genera formas de relacionarnos en nuestro entorno. La comunicacion también es
fundamento de la democracia en la medida en que permita fortalecer los procesos de
participacion de los distintos actores sociales, (...). (Rodriguez, Obregon y Vega, 2002, p.
21)

Edgar Camacho miste subraya que "la democracia es el resultado de un nivel de desarrollo
de las relaciones sociales, lo cual presupone, a la vez. la superior vinculacion del hombre con
sus semejantes y consigo mismo. Implica también un grado de comunicacién entre esos

hombres 'y de maduracibn de su conciencia social”. Recuperado de
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http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815- (Fernando And Rad e
Ruiz, 2001 parr. 34)

La Comunicacion democratica construye nuestra realidad. Las organizaciones de la
comunicacion popular, todos los dias y desde cada rincon, construyen el mensaje de que otro
mundo es posible. Radios y televisoras comunitarias, revistas independientes, barriales y
culturales nos cuentan en todo el pais que “otra economia es posible”. Si la comunicacion es
un negocio, las noticias son mercancias que se compran y venden en el mercado. La
comunicacion es un derecho humano y no una mercancia. Recuperado de

http://poneleun10.com.ar/category/comunicacion-democratica/ (Anénimo).

De acuerdo con Beltran, la comunicacion democratica es, por ejemplo, (...), cuando no hay
un real contacto de la vida humana entre varias personas, uno hace un esfuerzo para ayudar
a todos a que se comuniquen mejor, es este recurso democratico, la comunicacion como un
pilar, el desarrollo de la democracia”. Andnimo. (22 de octubre de 2013). Luis Ramiro
Beltran: La comunicacion es un pilar para el desarrollo de la democracia. Recuperado de
http://www.la-razon.com/index.php?_url=/sociedad/Luis-Ramiro-Beltran-comunicacion-
democracia_0_1929407119.html (La Razén, parr. 3)

Beltran dice que la comunicacion es el vinculo primordial para poner en funcionamiento una
democracia como principal sistema de convivencia y de ellos los comunicadores son los
servidores que deben ensefiar y servir como nexo importante. Anénimo. (22 de octubre de
2013). Luis Ramiro Beltran: La comunicacion es un pilar para el desarrollo de la democracia.
Recuperado de http://www.la-razon.com/index.php?_url=/sociedad/Luis-Ramiro-Beltran-

comunicacion-democracia_0_1929407119.html (La Razdn, parr. 3)

Asi también, cuando se habla de comunicacion alternativa para el desarrollo democratico,
trata sobre la expansion y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de comunicacion
y en su participacion en el mismo, empleando los medios — masivos, interpersonales y mixtos
para asegurar, ademas del avance tecnologico y del bienestar material, la justicia social, la

libertad para todos y el gobierno de la mayoria. Beltran, L. R. (2005). La comunicacion para
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http://www.la-razon.com/index.php?_url=/sociedad/Luis-Ramiro-Beltran-comunicacion-democracia_0_1929407119.html
http://www.la-razon.com/index.php?_url=/sociedad/Luis-Ramiro-Beltran-comunicacion-democracia_0_1929407119.html

el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo. Buenos Aires, Argentina: Nueva

Imagen. (p. 21)

Ante las diferentes nociones de los autores, cabe indicar que la democracia esta en los medios
de comunicacion impresos y electronicos que juegan y jugaran un papel muy importante, en
la medida en que estos se democraticen y cumplan con su papel social de informar con
veracidad a la ciudadania de todo lo que acontece en los diversos ambitos de la sociedad. De
manera que todos, sin excepcién, estemos bien informados y contemos con los elementos
necesarios que nos permitan tomar decisiones, sin ser victimas de manipulaciones que sirven

a los distintos grupos de poder o al poder invisible.

2.2.6. DESARROLLO Y DISENO DE LA REVISTA

2.2.6.1. Desarrollo de la Revista

» Cabecera: Cada revista transmite un mensaje. Para su confeccion, se elaboran unas
pautas de estilo con las que se representan los valores que se quieren transmitir. La
portada serd la encargada de expresar bien este mensaje, y la cabecera es la parte

fundamental para reflejar los valores de la revista. (Usero, I., 2013-2014. P. 18)

» Portada y Contraportada: La portada es una de las partes mas importantes de las
revistas, ya que es el primer elemento que se ve de la publicacion. Necesita ser llamativa
para destacar entre las otras revistas. También tiene que resultar familiar al lector y que
exista una diferenciacion clara con los otros nimeros. La revista expresa un mensaje al
lector, y la portada es una de las claves principales para la percepcion de este. (Usero,
., 2013-2014. P. 19)

Las contraportadas son muy reclamadas por los anuncios, ya que tienen una gran

visualizacion. Pero en una revista de autoedicion en la que los anuncios no representan

un elemento importante, esta parte se utiliza para crear una contraportada Unica,
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permitiendo mayor juego de imagenes, combinandola con la de la portada, reforzando

asi el mensaje que transmite la revista. (Usero, 1., 2013-2014. P. 19)

2.2.6.2. Funciones y Tareas del Disefiador en las Revistas

Las revistas son el mejor testimonio de la estética y pensamiento de la época en que se
publican, ya que son hechas para los lectores. Varian dependiendo del pais en las que son
publicadas. Pueden ser de temas generales, de hobbies, de moda, de cualquier campo en el
que el lector esté interesado. Ya que las revistas son un medio principalmente de
entretenimiento y secundariamente de informacion, lo primero que se suele hacer al coger
una revista, es mirar e interactuar, se hojeara hasta seleccionar el texto que mas llamativo y
entretenido le parezca al lector, por ello, se deben disponer los elementos de una forma
intuitiva para conseguir crear una ruta clara para el lector, y de esto, se encarga el disefiador
editorial. (Usero, I., 2013-2014. P. 12)

La funcién del disefiador es aportar personalidad, coherencia y organizacion para que el
contenido sea facilmente comprensible. Para esto, utilizara diferentes grosores y tamafios de
tipografia, con los cuales creara destacados, entradillas, titulares, etc. También se encargara
de la organizacion de las paginas, mediante la maquetacion de las imagenes, textos y otros
elementos, para que su relacion permita contar la historia de la forma mas clara y coherente
posible, para conseguirlo, el disefiador tiene que hacer de editor y reflejar a la perfeccion lo
que la revista quiere decir, apoyandose en el disefio para representarlo de la mejor forma.
(Usero, I., 2013-2014. P. 12)

Lo méas importante del disefiador o director artistico es que tenga un profundo conocimiento
de la personalidad de la revista y de lo que quiere transmitir, para, mediante el disefio
reflejarlo adecuadamente. (Usero, I. 2013-2014. p. 17)

La funcion del disefiador ha sido siempre crucial, es el encargado de aportar expresion a los
elementos que componen la revista, para poder ser reconocida como un todo de forma

coherente, y poder atraer a los lectores. Estos elementos se deben disponer de forma que el
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lector encuentre todo lo que le interesa facilmente. Pero el mérito no es sélo del disefiador,

hay un gran equipo detras de una revista. (Usero, I., 2013-2014. P. 13)

Los elementos ya nombrados, son recopilados por personas que proceden de diferentes
entornos, los principales actores del proceso son el disefiador y el editor, que para el éxito del
disefio editorial tienen que tener perfecta relacién laboral, entender los trabajos de cada uno
y apoyarse. Igual de importante es la relacion que tengan con su plantilla. Este equipo,
generalmente, estd formado por, el director o editor, que es el ultimo responsable del
contenido de la publicacion. (Usero, I., 2013-2014. P. 13)

En la realizacion de la maqueta de una revista hay que tener en cuenta diversos factores, la
planificacion, el ciclo de produccidn, los factores practicos, factores del disefio en los que
hay que tener en cuenta las cuestiones espaciales, la forma, la proporcion, el color, las
tensiones, repeticiones, ritmo, fluidez, etc. Todos estos factores afectan a las cuestiones a las
que tiene que enfrentarse el disefiador, él se encargard de decidir el grado de rigidez o
innovacion de la maqueta y si los elementos se complementaran o se enfrentaran para crear
armonia o discordancia. (Usero, 1., 2013-2014. P. 13)

2.2.6.3. Diagramacion / maquetacion

» El disefio editorial: Es una forma de periodismo visual, cuya funcion es informar,
entretener, instruir o desarrollar el conjunto de estas acciones, las cuales, generalmente,
necesitan utilizar la relacion de imagen y texto y sus diferentes combinaciones para
comunicar de forma clara el contenido. La relacion de estos elementos, ya sea entre ellos
0 en el esquema general del disefio, influye en la manera en la que los lectores perciben
el contenido. (Usero, 1., 2013-2014. P. 10)

Cada uno de los elementos que componen una publicacién cumplen una funcion
diferente. Como ejemplo, las imagenes son siempre un reclamo para el lector, ya sea en
la portada como en los interiores. La funcion del disefio editorial es principalmente la de

dar personalidad y expresion a los contenidos de una forma clara, captando la atencién
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de los lectores y con el proposito de ser un material Gtil e informativo. Entre los
diferentes tipos de disefio editorial, las publicaciones mas conocidas son las revistas, los

periddicos y los suplementos. (Usero, 1., 2013-2014. P. 10)

El disefio es una parte fundamental, ya que hay mucha informacion y se tiene que
organizar y presentar de manera que al lector se le haga facilmente comprensible. El
disefiador utiliza una serie de elementos, como la tipografia del texto, los destacados y
entradillas, ilustraciones y espacios en blanco para componer la combinacion mas
correcta de estos elementos. (Usero, 1., 2013-2014. P. 10)

La maqueta.

Para la creacion de la maqueta hay que tener en cuenta diferentes aspectos, como son:
las funciones de la plantilla en la maquetacion, la creacién de la identidad corporativa,
aspectos mas especificos como el espacio, la cantidad de espacio, el tiempo, el coste o
el proposito. También factores méas técnicos como los estilos tipogréaficos, los cuerpos,
la simetria o las iméagenes, junto con los elementos que abarcan los citados

anteriormente, como son los estilos y las técnicas. (Usero, I., 2013-2014. P. 21)

En la maquetacion de las paginas es necesario crear una reticula base para componer y
distribuir de la mejor forma los elementos, la cual, contiene columnas, medianiles,
margenes, linea base y marcas de corte. Para crear armonia en la maqueta los elementos
deben estar muy regulados. En una estructura de maquetacion rigida, se debera utilizar
un tono general uniforme, una reticula tipografica rigida, cuerpo de texto pequefio, un
interlineado adecuado, titulares con la misma familia tipografica que el cuerpo de texto,
etc. (Usero, 1., 2013-2014. P. 21)

Conforme los articulos van aumentando su extension y complejidad, la maquetacion y
la tipografia cobran mayor importancia, y los disefiadores tienen que crear nuevas formas
y estilos para lograr una mejor legibilidad de los contenidos. La maquetacién se encarga

de potenciar o devaluar como se va a ver la informacion de una obra. Una maqueta
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innovadora y creativa le daré a la obra mayor potencia visual, mientras que una maqueta

mas modesta hara que resalte mas el contenido de la obra. (Usero, 1., 2013-2014. P. 10)

La maqueta debe permitir al lector una facil navegacion por los elementos, tanto en
medios impresos como en los digitales. Por ello, se establece una plantilla en la que se
maquetaran los contenidos, intentando siempre llamar la atencién del lector, con una
coherencia visual y narrativa que se mantenga en todos los articulos. (Usero, 1., 2013-
2014. P. 10)

Las revistas son la version mejorada de los periodicos, debido a su mayor profundidad
en el tratamiento de los contenidos, mejor calidad del papel, del encuadernado y de las
tintas. En el siglo XIX tuvieron un papel muy importante en el dia a dia de todas las
clases sociales. Habia revistas para cualquier profesion, interés y pasatiempo. (Usero, I.,
2013-2014. P. 11)

Tras varios siglos de popularidad entre la sociedad, las revistas se encontraron con las
nuevas tecnologias, pero no supuso ninguna amenaza gracias a los disefiadores y a los
editores que consiguieron adaptar las revistas al nuevo cambio. Segin Vince Frost,
director artistico de Zembla: “El diseno editorial es el disefio que trabaja con
publicaciones, revistas impresas que salen al mercado mas de una vez y que por lo
general tienen una apariencia distintiva y generan una sensacion inconfundible.”

(Zappaterra, p. 12)

2.2.6.4. La Tipografia en las Revistas

La tipografia es la técnica o el arte con la que se reproduce la comunicacion mediante la

palabra impresa. Y esta comunicacion se realiza a traves de los titulos, subtitulos, parrafos,

columnas... Dentro de estos apartados influira el tratamiento que se le da la tipografia para

que el lector haga una mejor lectura, dependerd de la fuente elegida, del tamafio, del

interlineado, del color, si esta o no destacada de alguna forma, etc. (Usero, I., 2013-2014. P.
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En las revistas la tipografia crea la estética y el ritmo de las paginas, es la encargada de guiar
al lector por la publicacion, y a la vez, sorprenderlo. La revista tiene distintos apartados en
los que la tipografia tiene diferentes funciones, y eso es lo que vamos a describir ahora, ya
que estas diferenciaciones son muy importantes, son las que dan la coherencia a la revista y
crean su estructura. (Usero, 1., 2013-2014. P. 14)

Las partes mas importantes en las que la tipografia tiene una funcién esencial son: La portada,

los separadores, los articulos y el cuerpo de texto.

En la portada En las portadas podemos encontrar diferentes formas de tipografias, en la
cabeceray en los titulares. Pueden ser tipografias ilustradas o hechas a mano. Todas cumplen
la funcion de transmitir un determinado mensaje al lector, definiendo el estilo de la revista.
(Usero, 1., 2013-2014. P. 14)

2.2.6.5. Técnicas Graficas de Impresion

Las técnicas graficas han evolucionado a lo largo de los afios. EI método de Gutenberg agilizé
y abarato la escritura de textos largos, fomentando el aumento de la alfabetizacion. En el
siglo XV ya se denominé a la impresion, escritura mecanica, pero segun iban avanzando los
tiempos se requerian maquinas que produjeran mas cantidad de copias al dia, fue en Bélgica
donde dos impresores lograron imprimir 1.250 hojas al dia por ambas caras usando una
prensa de madera. (Usero, I., 2013-2014. P. 16)

2.2.6.6. Interiores

Para los interiores de la revista, se busca siempre sorprender y entretener al lector, utilizando
imagenes impactantes, ilustraciones potentes y otros elementos que aporten a la pagina
singularidad. Para ordenar estos elementos en la pagina, es necesaria una reticula. La reticula
ayuda al disefiador a estructurar el contenido, el formato y su aspecto. Tal como explica Josef

Muller-Brockmann, “El uso de la cuadricula como sistema de ordenacion es la expresion de
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una cierta actitud mental ya que muestra que el disefiador concibe su obra desde un punto de

vista constructivo y orientado hacia el futuro”. (Usero, 1., 2013-2014. P. 22)

2.2.6.7. Encuadernacion

Las encuadernaciones pueden reforzar el mensaje editorial si se utilizan correctamente. Es
importante tener en cuenta la sensacién que produce el tacto de la revista al lector, ya que

esto reforzara los valores que se quieren reflejar. (Usero, 1., 2013-2014. P. 27)

Hay diversos tipos de encuadernacion, para las revistas, las mas utilizadas son, en grapa, si
la publicacion es inferior a 5 mm, la cual le aporta ligereza y flexibilidad, la rustica, la mas
consistente, puede ir encolada o cosida, presenta tres tipos diferentes de encuadernacion, la
rustica fresada (encolado a la americana), con las hojas agrupadas por orden, se fresa el lomo,
se encola y se pega a la cubierta, es la mas econdémica, ofreciendo un resultado muy

profesional, pero su vida util no es muy larga. . (Usero, 1., 2013-2014. P. 27)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1. METODOLOGIA

El autor Hurtado, E. dice: “la metodologia es el area del conocimiento que estudia los

métodos generales de las disciplinas cientificas”. *

La metodologia puede ser definida como el conjunto de procedimientos de investigacion
aplicables en las ciencias. Asimismo, podemos plantearla como la teoria sobre los métodos

del conocimiento cientifico del mundo y su transformacion.

Para una investigacion cientifica es de suma importancia, como una estrategia, utilizar una

metodologia que conduce al investigador llegar hacia un camino correcto.

3.2. Método

Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar. Un método es un medio que
permite alcanzar un objetivo a través de los pasos que se deben seguir, un camino

proporcionado con herramientas de la técnica.

Segun Ander-Egg (1992) un método es “el camino a seguir mediante una seric de
operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva,
para alcanzar un determinado fin que puede ser material o conceptual” (p. 41).

Dada las caracteristicas del objeto de investigacion y las implicancias del mismo, el enfoque
metodoldgico se enmarca en lo que es el estructural-funcionalismo para elaborar la revista
como medio informativo “Boom Vecinal jUtha Che...!”

3.3. Estructural- funcionalismo

De acuerdo a este paradigma se busca conocer la realidad de los fendmenos de la naturaleza.

! Hurtado, Eduardo. (2000). Metodologia en estudios de comunicacién y mercadeo, México. Ed. Diana, pag.
24,
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Segun Torrico (2016), el estructural funcionalismo esta centrada en la existencia y
subsistencia de la sociedad, las que atribuye al consenso entre individuos, grupos e
instituciones, todos los cuales, segin este enfoque, comparten valores y normas que
posibilitan la cohesién y la estabilidad social, garantizan la reproduccion de las estructuras,
promueven el cambio ordenado y controlan los comportamientos amenazadores de la

integracion societal. (p. 28).

La palabra funcion de acuerdo a Villavicencio (2010) denota cumplimiento o realizacion, por
lo tanto, se asocia a la “manifestacion externa de las propiedades de un objeto, cualquiera
que sea, en un sistema dado de relaciones. Por ejemplo, funciones de los 6rganos de los

sentidos, funciones del dinero, funciones de un Estado” (p. 105).

En esa linea, la funcion que cumple la revista “Boom Vecinal jUtha Che...!” es informar
q p i

sobre los proyectos y actividades de la Subalcaldia del distrito 3.

El presente trabajo, segun su orientacion metodoldgica, se apoya en la investigacién mixta,
es decir, cualicuantitativa. Por lo tanto, los estudios cuantitativos y cualitativos en lugar de
antagonizar se complementan en la practica investigativa. Cuantitativo porque se procede
con informacion numeérica estadistica y; cualitativo porque estos resultados estadisticos son

sometidos a interpretacion critica con apoyo de las entrevistas.

3.4. Métodos de Investigacion (cualitativo-cuantitativo)

3.4.1. Método cualitativo

Lo cualitativo busca entender sobre las percepciones y significados el porqué de la existencia

de los objetos.

Para Hernandez Sampieri R. (2013), (...), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o despues de la recoleccion y el analisis de los datos. Con

frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
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investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es

la misma, pues varia con cada estudio. (p. 7)

Entonces, la investigacion cualitativa busca comprender al mundo social desde un acto de
investigacion para sistematizar las experiencias, explicar e interpretar los significados,

conceptos y sentidos que los sujetos construyen.

El enfoque cualitativo facilita la recoleccién y analisis de los datos de forma detallada a través
de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los sujetos de estudio,
a través de las entrevistas a autoridades ejecutivas y dirigentes vecinales, quienes estan al

pendiente de los trabajos que realiza la Subalcaldia del distrito 3.

El procedimiento se aplica a través de la observacion y la entrevista dirigida a informantes
clave para conocer en profundidad las percepciones, opiniones y sugerencias sobre la

elaboracién de la revista como medio informativo.

3.4.2. Método cuantitativo

Como complementariedad al método cualitativo, aunque con diferentes rasgos, es necesario

utilizar lo cuantitativo para establecer las cantidades en términos operacionales.

La investigacion cuantitativa se asienta sobre un marco conceptual mas cercano a la
matematica y a la estadistica; por ello, la teoria del muestreo, los grados de confianza, los
errores standard, las correlaciones, etc., son el bagaje conceptual sobre el cual se asientan sus

principales propuestas metodologicas. (...). (Barragan, et al., 2003, p. 117).

Segun el autor Victor Oporto en su texto “el Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales”,
la investigacion cuantitativa tiene por objetivo medir la realidad social a fin de establecer las

caracteristicas de los fendmenos expresados en términos numéricos absolutos y porcentuales
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con apoyo de las matematicas y la estadistica. El sustento epistemoldgico de la investigacion

cuantitativa es, precisamente, la estadistica y el positivismo. (Oporto, 2015, p. 104)

Dentro del proceso cuantitativo se aplicé la técnica del cuestionario para recoger los datos
estandarizados medibles que cuantifiquen los resultados sobre la elaboracion de la revista

como medio informativo.

Por tanto, con el enfoque cuantitativo, se procede a la recoleccion inicial de datos mediante
la técnica de la encuesta que da a conocer el porcentaje del nivel de informacion que tienen
los vecinos del distrito 3, respecto al tema de obras y actividades que realiza la Subalcaldia
municipal; ademas de la importancia que posee una revista informativa para los vecinos del
distrito 3.

3.5. Tipo de estudio

El tipo de investigacion de este trabajo es no experimental y se apoya fundamentalmente en
ser descriptiva.

Es investigacion no experimental porque se observa el contexto en el que se desarrolla el
fendmeno y se procede al andlisis para obtener informacion. Ademas, se estudia los
fendmenos exactamente coOmo ocurrieron.

Es descriptiva porque trabaja sobre hechos reales, y su caracteristica fundamental es tener
una descripcién de todos los elementos que posee el estudio propuesto, dandole una
interpretacion correcta al mismo.

3.5.1. Estudio descriptivo

Oporto V. (2015) en su texto “el Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales”, sostiene

que el tipo de investigacion descriptiva tiene como propdsito cognoscitivo comprender y
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traducir en un cddigo (el texto escrito) el funcionamiento de una parte de la realidad asumido

como objeto de estudio. (p. 110)

El estudio descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en investigaciones
que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion

particular.

A través del estudio se describe el contenido de cada uno de los proyectos y las actividades

que realiza la Subalcaldia del distrito 3.

Los detalles que aportaron en la entrevista, las autoridades y juntas vecinales fue de gran
utilidad para este trabajo. Las opciones obtenidas entre entrevistado y entrevistador,
posibilitd verificar que realmente existe la falta de informacién en los vecinos sobre los

trabajos y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio es el procedimiento estandarizado, hecho para responder a las preguntas de
investigacion. En atencién al disefio, la investigacion se concibe bajo la modalidad de
investigacién de campo, el cual consiste en la recoleccién de campos de datos primarios,
directamente del ambiente natural, sin manipular deliberadamente las variables

independientes que son las que causan determinado efecto.
La investigacion de campo es el proceso sistematico para obtener conocimientos en el terreno
mismo en el que se desarrolla el objeto de estudio, puede ser participante o0 no participante.

(Oporto, 2015, p. 112)

En este caso, el trabajo de investigacion es participante, es decir, el investigador actia como

observador interno de los procesos sociales.
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En primer lugar, a principios de la gestion 2019, previo al trabajo, se realiza un estudio de
analisis de la realidad a traves de la observacion participante, es decir, en como la Subalcaldia
del distrito 3 hace conocer los proyectos y actividades a los vecinos. Esto hizo que la atencién
se centralizara mas en cémo la Sublacaldia, emite informacién a los vecinos y cudl es el
trabajo que genera a diario, por lo que se visualiza el problema que periddicamente se

presenta, la falta de informacion.

En segundo lugar, se procede a realizar grabaciones y toma de fotografias (cobertura
periodistica) de ciertas actividades y entrega de obras de mayor relevancia que ejecuta la
Subalcaldia del distrito 3, con el objetivo de recolectar datos importantes para la publicacion

en la revista.

En tercer lugar, se recolecta informacion de la Subalcaldia, Secretarias y Direcciones
municipales de la ciudad de el Alto, para discernir el trabajo que realiza la Subalcaldia del
distrito 3 durante el primer semestre de la gestion 2019 en cuanto a la cantidad de obras
entregadas y actividades realizadas, ya que muchos de los vecinos no tienen acceso facil a
este tipo de informacion que la institucién publica tiene como obligacion con la poblacion.

Sin embargo, se evidencia, a través de las encuestas, que algunos vecinos de la zona de Villa
Adela, no estan informados sobre el trabajo (obras y actividades) que realiza la entidad

publica; siendo una de las zonas méas avanzadas en infraestructura y desarrollo social.

Asi también, se conversa con las autoridades de la Subalcaldia del distrito 3 y con ejecutivos
de la junta vecinal, a quienes se hizo la entrevista sobre el tema de obras y actividades que
realiza la entidad publica. Los mismos aseguran que existe la necesidad de estar informados
con herramientas que sean de facil acceso para la poblacion, quienes consideran que una

revista informativa impresa y gratuita, es de mucho agrado para el vecino.

En sintesis, lo que se pudo emplear en este trabajo es la encuesta que nos lleva a resultados
estadisticos y la entrevista que lleva a un resultado de analisis de contenido; lo que permite

validar lo planificado en la fase previa a este informe.
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CUADRO 2. DISENO METODOLOGICO

DIAGNOSTICO \ PROBLEMA
REALIDAD
PROPUESTA
COMUNICACIONAL

Fuente. Elaboracion propia, 2019

CUADRO 3. PROPUESTA METODOLOGICO

E
TECNICAS DE TRABAJO DE : A
ENCUESTA VALIDACION L | FORMULACION
TRABAJO DE LA A
ENTREVISTAS EN c | DEL TRABAJO
PROFUNDIDAD PROPUESTA 6
N

Fuente. Elaboracion propia, 2019

El diagnostico se ubica en el marco de la descripcion y la explicacion contextual de la
problematica a resolver por el trabajo presentado. De acuerdo al estudio se verifica que la
propuesta es necesaria para la elaboracion de un instrumento comunicacional. A partir de

este analisis, es que se ubica y se define este trabajo como investigacion descriptiva.
El trabajo “Boom Vecinal jUtha Che...!” busca ser un aporte tedrico, por lo cual se ubica

dentro del fundamento epistemoldgico de la “teoria tradicional”, el enfoque metodologico ha

buscado el procesamiento de este tipo de concepcion de la realidad.

55



CUADRO 4. TEORIA TRADICIONAL

» Teoria - abstraccién

Epistemologia

Fundamento filosofico

Teorico Paradigmas tedricos

e Estructural Funcionalismo
Metodologia Modos para obtener y procesar la informacién (como pensar)
Técnica Operacion de los métodos

e Herramientas de operacionalizacion (cémo hacer)

» Practica - realidad

Fuente. Elaboracion propia, 2019

Las técnicas y métodos se disefiaron desde distintos parametros, la identificacion de las

causas que originan la falta de orientacion e informacion dadas en este trabajo.

CUADRO 5. DISENO COMUNICACIONAL

Factores de

produccion

Disefio del Trabajo

Comunicacional

e Investigacion cuantitativa

e Investigacion cualitativa (Entrevistas-

(Trabajo estadistico)

analisis de contenido- observacion)

FORMULACION

DEL TRABAJO

Fuente. Elaboracion propia, 2019
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Uno de los aspectos importantes para el disefio de la metodologia son las técnicas e
instrumentos que deben ser determinados por el investigador para alcanzar el resultado final

de la investigacion.

Tintaya (2008) sostiene que “las técnicas y los instrumentos de investigacion son los recursos

concretos que permiten indagar, identificar, evaluar y acopiar la informacion que se busca”

(p. 233).

Para desarrollar la investigacion o trabajo de campo es de suma importancia conocer las
condiciones y las cualidades de los instrumentos y técnicas, sus formas de aplicacion que

permita alcanzar los objetivos.

La elaboracion de la revista como medio informativo “Boom Vecinal jUtha Che...!” se
realiza en cuatro etapas: la primera implica el acopio de toda informacion tedrica necesaria
para la construccion del contenido tedrico de la revista mediante el recojo de notas
informativas, entrevistas, registro de fotografias, sondeos de opinion de las actividades y

proyectos que realizan en la Subalcaldia del distrito 3.

La segunda etapa contempla el disefio y el maquetado de la revista a través de los programas
Adobe photoshop CS6 y Adobe InDesing CS5 que permiten disefiar una revista de una

manera eficaz.

En la tercera etapa se publica el producto final y las autoridades municipales pertinentes son

quienes se encargan de la distribucién gratuita del producto a los vecinos del distrito 3.
Finalmente, la cuarta etapa consiste en el desarrollo de investigacion documental para la

construccion del marco tedrico y su conceptualizacion con el objetivo de explicar de qué

manera estan relacionados los fendmenos y ademas de la sistematizacion de los resultados
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del trabajo de campo. El desarrollo de estas cuatro etapas implica la aplicacion de una serie

de métodos, técnicas e instrumentos.

3.7.1. Técnicas

La técnica es un conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se realiza un
método. Para Tamayo y Tamayo (2009) la técnica es un: “Conjunto de mecanismos medios

y sistema de dirigir recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos” (p. 174).

Bajo este contexto, las técnicas de apoyo que se emplean en la investigacion fueron:

3.7.1.1. Observacion directa participante:

Basicamente esta técnica consiste en ver y oir a los hechos que suceden en un area de trabajo
donde un investigador forma parte activa de un grupo, de tal manera que llega a ser un

miembro més del grupo.

La observacion participante se hace tanto interno como externo para tener una vision mas
clara de lo que sucede. Para Ander-Egg (1993) la observacién participante u observacion
activa consiste en participacion directa e inmediata de la persona que investiga asumiendo
los roles conjuntamente con las personas del grupo o de una situacion determinada para

conocer los hechos desde el interior.

Dentro de la modalidad de un Trabajo Dirigido, la persona que realiza se incluye
automaticamente, ya que son las normas que exigen a un investigador que se involucre dentro
de una institucién. En ese entendido, la técnica de la observacion participante se aplicé en el
trabajo de campo realizado en la Subalcaldia del distrito 3, involucrandose en todas las

actividades y proyectos que se ejecutan en la dicha institucion.
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3.7.1.2. Entrevista dirigida a informantes claves:

La entrevista como medio y técnica de investigacion se define como una conversacién entre
dos 0 mas personas con el objetivo de recoger informacion sobre un problema o tema
determinado, es una interaccion psico-social entre el sujeto investigador y los sujetos que
poseen datos necesarios al formar parte del objeto de estudio y de las unidades de analisis.
(Oporto, 2015, p. 167)

“La entrevista puede ser definida como una conversacidon de caracter planificado entre el

entrevistador y el o los entrevistados. (...)”. (Chuquimia, 2005, p. 143)

La informacion de relevancia se recolecta a través de la entrevista dirigida a informantes
claves, para ello, se realiza entrevistas con preguntas abiertas a los(as) autoridades
municipales de la Subalcaldia del distrito 3; responsables de los proyectos y actividades del
primer semestre de la gestion 2019 y a los principales ejecutivos de la junta vecinal, a quienes
se considera como informantes claves. Esta técnica fue realizada con el proposito de recoger
informacion para los resultados.

Las entrevistas se aplicaron a las siguientes personas:

e Lic. Ana Maria Crispin Choque: Subalcaldesa del distrito 3 del Gobierno Auténomo
Municipal de EI Alto (GAMEA) es la méxima autoridad de la institucion.

e Arg. Edmundo Vargas Encinas: Fiscal de obras en la Subalcaldia del distrito 3 del
GAMEA.

e Eloy Hidalgo Mariaca: presidente de la urbanizacion Villa Adela del distrito 3

e Ricardo Cortez: secretario general de la urbanizacion Villa Adela del distrito 3
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e Celso Chambi Chauca: Control social del distrito 3

La entrevista puede ser individual o colectiva y por la forma en que esta estructurada puede
clasificarse en: dirigida o estructurada, semiestructurada, y no estructurada o libre. En nuestro
caso se utilizo la entrevista semiestructurada para la obtencién de respuestas concretas y

objetivas.

3.7.1.2.1. Entrevista Semiestructurada.

En base a un cuestionario o una guia de preguntas se dirige al entrevistado en la linea de estas
interrogantes y temas, pero a la vez, se permite ciertos grados de libertad en la opinion y

percepcion de las personas entrevistadas. (Oporto, 2015, p. 171)

Segun Oporto la entrevista semiestructurada, parece ser la mas adecuada en el campo de las
ciencias sociales, pero indica que se debe ratificar que es siempre el objeto el que determina

la forma de su abordaje: los métodos y técnicas a usar. (Oporto, 2015, p. 171)

La entrevista se acomoda a las caracteristicas complejas que hace a este trabajo de campo,
por lo que permite la flexibilidad y la espontaneidad. Esta técnica también permite realizar
preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista, misma que

también enriquece la informacion.

3.7.1.3. La encuesta.

La encuesta, es otras de las técnicas que se utilizé para culminar la revista “Boom Vecinal
iUtha Che...!”

La encuesta, segin, Ryder Chuquimia, es una técnica de adquisicion de datos o informacion

de interes por medio de preguntas, sus respuestas permiten estudiar determinados hechos o

fendmenos a través de lo expresado, mediante un cuestionario previamente elaborado, a
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través del cual se puede conocer la opinion o valoracién del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado. (Chuquimia, 2005, p. 147)

La encuesta elaborada para el presente trabajo, contiene preguntas claves; las mismas estan
dirigidas a los vecinos de la zona de Villa Adela del distrito 3, quienes facilitaron importante

informacion. Los vecinos fueron seleccionados al azar.

La técnica de encuesta se aplica a la poblacion meta definida dentro del trabajo que son los

vecinos del distrito 3 desde los 33 afios para adelante.

A continuacidn, se detallan las tres villas donde se realiza las encuestas sobre el nivel de
informacion que tienen los vecinos respecto a las obras y actividades del primer semestre de
la gestion 2019 que ejecutd la Subalcaldia del distrito 3 y sobre la elaboracion de una revista

como medio informativo.

1. Zona Villa Adela Central
2. Zona Villa Adela Plan 145
3. Zona Villa Adela Plan 560

3.7.2. POBLACION

La poblacion o universo de estudio, es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion, al que se generalizaran los hallazgos. (Chuquimia, 2005,
p. 119).

En ese contexto, el objeto de estudio es la poblacion del distrito 3 de la ciudad de EI Alto,
que cuenta con un total de 129.036 habitantes, asi también tiene 108 urbanizaciones, motivo
por el cual, se optd por analizar una parte de ese distrito, es decir, se recolecté informacion
con la técnica de las encuestas en la zona de Villa Adela, una de las urbanizaciones que tiene
mas avance en su desarrollo, para comprobar el nivel de informacion que los vecinos tienen

respecto a las obras y actividades en su zona. En ese sentido, la zona de Villa Adela cuenta
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con 9.952 habitantes, el cual fue el principal foco de estudio a través de las 30 encuestas

realizadas a los vecinos.

3.7.2.1. Determinacién de la muestra

Para realizar una encuesta préspera o la aplicacion de cualquier técnica de estudio se debe
determinar primero la muestra, solo asi se podra aplicar una técnica de estudio que permitira

recoger los datos o resultados.

De acuerdo con el autor Chuquimia (2005) la muestra es: “un subconjunto o parte de la
poblacion u universo en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de

generalizar los hallazgos al todo” p 119.

Chuquimia (2005) afirma: “cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una

poblacion se toma una muestra representativa de la misma” p. 119.

En ese contexto, la dimension del universo de estudio se aplica a las principales autoridades
de la Subalcaldia del distrito 3, responsables de los proyectos y actividades ejecutadas en el
primer semestre de la gestion 2019, a través de la técnica entrevista dirigida a informantes

claves y a las bases de la junta vecinal.

Asi también se realiza 30 encuestas en la zona de Villa Adela del distrito 3 de la ciudad de
El Alto. Son 30 encuestas gque equivale a un 100% de los vecinos que entre las edades oscila
desde los 33 hasta los 73 afios, con la intervencion de 15 mujeres y 15 varones con el fin de

predominar un género equivalente.

En cuanto al nivel de estudio de los vecinos tuvo una variacién diferenciada desde el nivel
basico, primaria, secundaria, universitaria e incluso profesional. Los vecinos de la zona Villa
Adela central, se consideran en un nivel socioeconémico alto; los vecinos de la zona Villa
Adela plan 145, se consideran en un nivel socioecondmico medio; y los vecinos de la zona

Villa Adela plan 560, se consideran en un nivel socioeconémico bajo.
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Entre tanto, se pudo evidenciar que la zona de Villa Adela, es una zona que tiene gran avance
en cuanto a infraestructuras y desarrollo de su urbanizacion, sin embargo, los vecinos
aseguraron no recibir informacién idonea y oportuna de parte de la Subalcaldia del distrito

municipal 3, acerca de las obras en conjunto.

Ante la falta de informacion, los vecinos de la zona de Villa Adela se sienten preocupados
por no conocer qué tipo de obras realiza la Subalcaldia en el distrito 3. Tras la falta de
informacidn en una de las zonas con gran avance en cuanto a infraestructuras, se deduce que,
en las deméas zonas aledafias a esta, terminan en un desenlace de desinformacion. La
propuesta de la publicacion de una revista como medio informativo ahondaria de alguna

manera la falta de informacién en estas zonas aledafas.

Todas las técnicas mencionadas anteriormente fueron sistematizadas, tabuladas, analizadas e

interpretadas los resultados del trabajo.

3.7.2.2. Tipo de muestra

Estas se determinan, generalmente, en base a necesidades; con frecuencia se habla de las

muestras “probabilisticas” y “no probabilisticas”.

En ese contexto, para esta encuesta se aplicé la muestra no probabilistica, que pueden ser
aceptables, sobre todo para las investigaciones piloto y exploratorios a profundidad. Sin
embargo, su empleo resulta muy discutible en la mayor parte de los estudios, pues rara vez

son representativos de la poblacién objeto de investigacion.

Entre los métodos para extraer y conformar las muestras no probabilisticas se usd los

siguientes muestreos: muestreo por conveniencia y muestreo intencionado o deliberado.
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3.7.2.2.1. muestreo por conveniencia.

Como su nombre lo indica, entrafia el empleo de una muestra integrada por las personas u
objetos cuya disposicion para ser incorporados como sujetos de estudio es mas conveniente,
por ejemplo, pueden ser las primeras cien personas que el investigador encuentre en la calle,
voluntarios, obreros o personas que le parezca conveniente, segun el lugar y el tipo de

investigacion que se realiza. (Chuquimia, 2005, p. 131)

Chuquimia (2005) indica: “el muestreo por conveniencia es la técnica de menor solidez y
credibilidad, pero también se constituye en la mas utilizada sobre todo en los estudios de las

Ciencias Sociales” (p. 131).

En concordancia con los conceptos anteriores, se procedio a realizar 30 encuestas a los
vecinos de la zona de Villa Adela del distrito 3 de la ciudad de El Alto, como un muestreo
en representacion al objeto de estudio que es la poblacion del distrito 3; para recolectar el
nivel de informacion acerca de las obras y actividades que ejecuta la Subalcaldia de ese
distrito municipal. En tal efecto, se evidencio que predomina la desinformacion en el objeto

de estudio que llega a ser el vecino, sin importar su condicién econémica.

3.7.2.2.2. muestreo intencionado o deliberado.

El muestreo intencional, suele utilizarse cuando se busca una muestra de expertos para la
aplicacion, por ejemplo, de una prueba de deteccion de necesidades con base en la técnica

del informante clave o en determinadas encuestas. (Chuquimia, 2005, p. 134)

En relacién a los variados conceptos de este tipo de muestreo, se procedio a identificar a los
principales actores en la dirigencia vecinal de la zona de Villa Adela del distrito 3 de la ciudad
de El Alto, para realizar las respectivas entrevistas con el fin de llegar a identificar razones
confiables en cuanto a la desinformacion existente en la poblacién. Asi también se realizé
entrevistas a autoridades municipales de la Subalcaldia del distrito 3, que tienden a ser

principales actores para brindar informacion a la poblacion respecto a las obras y actividades.
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En cuanto a los resultados obtenidos a través de las entrevistas, se hace énfasis a la falta de
interés del vecino en la participacion a reuniones que convocan las autoridades municipales

y dirigentes vecinales.

3.7.3. Instrumentos

Tamayo y Tamayo (2009) define los instrumentos como “disefios de elementos formales que
permiten el registro de datos. Elementos que el investigador construye para la recoleccion de
datos a fin de facilitar la medicion de los mismos, por ejemplo, encuestas, cuestionarios,

entrevistas, etc.” (p. 100).

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron los siguientes:
% Guias de entrevistas

& Formulario de cuestionarios.

& Formulario de encuestas

« Equipo e insumos de apoyo

FIGURA 1. MODELO DE SHANNON Y WEAVER
APLICADO EN LA ELABORACION DE LA REVISTA

Fuente Transmizar [~ % | Sefal * | Receptor [ estinatario

MEnsaje mensa|e

Ruidos

65




REVISTA PRENSA VECINOS
MEDIO LECTOR

ESCRITA VISUAL DISTRITO 3
IMPRESO

MENSAJE MENSAJE

RUIDOS

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

FIGURA 2. ESQUEMA DE LA REVISTA IMPRESA
EMISOR DESTINO
(Subalcaldia del distrito 3 GAMEA) (Vecinos distrito3-desde los 33

afos para delante)
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Fuente: Elaboracion propia, 2019
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CAPITULO IV

MARCO INSTITUCIONAL



4.1. HISTORIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO?

Las luchas y gestiones que se realizaron durante tres décadas para lograr la creacion de la
Cuarta Seccion de la Provincia Murillo con su capital El Alto, donde son las organizaciones
vecinales que logran este objetivo, son dos asambleas vecinales que marcan el inicio y el

final de un proceso en el que trascurrieron 30 afios.

La Primera Asamblea de pequefios circulos con fuerte presencia agraria y con algunos
vecinos notables, luego de la Revolucién Nacional de 1952, se gest6 una propuesta de la
creacion de la Cuarta Seccidn de la Provincia Murillo, la tltima asamblea con este objetivo
se realizo el afio 1985 contando con la presencia masiva de vecinos de El Alto, realizada en

el Multifuncional de la Ceja.

Durante 1955, bajo una fuerte presencia agraria y vecinos, se gesto la propuesta de Creacion
de la Cuarta Seccion de la Provincia Murillo, la cual se oficializa a través de una misiva
enviada por el Oficial Mayor de Justicia e Inmigracion del Ministerio de Gobierno al Prefecto
del Departamento.

Dos afios mas tarde, en julio de 1957 se funda el Consejo Central de Vecinos de Alto parlante,
Revista de Analisis de la Ciudad de El Alto, 2005, Articulo “Crease la cuarta seccion de la
Provincia Murillo con su capital El Alto”, Jhony Fernandez Rojas El Alto de La Paz, cuyos
antecedentes contemplaban la creacion de la Cuarta Seccion de la Provincia Murillo.
Transcurridos cinco afios en 1962, el entonces diputado nacional Anibal Aguilar Pefarrieta,

propone al Parlamento lo siguiente: “El Congreso Nacional, decreta:

Articulo primero. - Créase un Gobierno Municipal Auténomo en El Alto de La Paz, cuya

jurisdiccion comprendera: Alto Lima, Ballivian, 16 de Julio, Dolores, Bolivar y Tejada.

2 Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto (GAMEA), (Ed.). (2015). Atlas geografico del Municipio de
El Alto. El Alto, Bolivia: “Marino”. Secretaria Municipal de Planificacion de Desarrollo.
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Articulo segundo. - Su organizaciones y funcionamiento estaran regido por la Ley Organica

de Municipalidades...”

El 26 de enero de 1963, con el apoyo de la Central Agraria de Magdalena de Kajyo, se emiti6
un voto resolutivo, en el que se sefala: “Las autoridades campesinas de la Central Agraria,
apoyan con todo entusiasmo, moral y materialmente, para que se efectte la Cuarta Seccion
Municipal de la provincia Murillo del departamento de La Paz”. Ese mismo afio, el 20 de
noviembre, la Secretaria de la Camara de Diputados, remitié al Poder Ejecutivo el Proyecto
de Ley 237/63, presentado por el Diputado, Armando Mollinedo Bacarreza, una propuesta
que en su articulo primero menciona: “Crease la Cuarta Seccion Municipal de la provincia
Murillo del departamento de La Paz, con capital EI Alto de La Paz e integrada por la
circunscripcion de las siguientes zonas: Alto Lima, Ballivian, 16 de Julio, Dolores, 12 de

octubre, Bolivar y Tejada”.

El 12 de julio de 1965, el fiscal Primero de Partido, y posteriormente el 13 de agosto de 1965,
objetaron la creacion de la Cuarta Seccion de la Provincia Murillo, siendo que esta area no
era considerada un cantén asimismo se observo la ubicacion dentro del radio urbano de La
Paz. El 8 de diciembre de 1966, el Concejo Central de Vecinos de El Alto, con el fin de
fortalecer su estructura organica y exigir con mayor propiedad sus peticiones, decidié crear
la Sub Federacion de Juntas Vecinales de El Alto de La Paz, con 14 representaciones
vecinales. Para el 23 de abril de 1970, el voto resolutivo de la Sub Federacion de Juntas
Vecinales de El Alto, lograron que el alcalde de La Paz, Gral. Hugo Suarez Guzman, apruebe

la Ordenanza Municipal 116/70, por la que se crea la Subalcaldia de EI Alto de La Paz.

El 11 de septiembre de 1981, a través de una nota, la FEJUVE solicito al presidente de la
republica, Gral. Celso Torrelio Villa, una audiencia para tratar, entre otros, la creacion de la
Cuarta Seccion de la Provincia Murillo y con otras gestiones realizadas junto al alcalde Raul

Salmén de la Barra.

También se emitieron las siguientes Ordenanzas Municipales: O.M. N° 44/82 del 15 de julio

de 1982, que instruyo: “Disponese la desconcentracion administrativa de la comuna pacefia
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en alcaldias distritales... con autogestion propia sujeta a caracteristicas de cada una de ellas,

asi como a los estudios y reglamentos adecuados a su funcionalidad”.

La Ordenanza Municipal N° 45/82 de la misma fecha, declaro6: “Crease la Alcaldia Distrital
de El Alto, sujeta al régimen de desconcentracion administrativa...” En ocasion del 1l
Congreso de la FEJUVE, tres meses después de esas ordenanzas, los delegados al conclave
vecinal, insistieron en que se deben ampliar y fortalecer las gestiones para conseguir la

creacioén de la Cuarta Seccidn de la Provincia Murillo.

El 14 de septiembre de 1983, el Diputado Nacional, Antonio Aranibar Quiroga, hace publico
un Proyecto de ley en que se su primer articulo, sefala: “Crease la Cuarta Seccién de la
Provincia Murillo del Departamento de La Paz, con su capital la ciudad de El Alto, la misma
gue comprendera politica y administrativamente, los siguientes cantones: Tacachira, Puchu

Kollu Alto, San Roque, Secahuira, Pomamaya y Callutaca”.

En un “memorando de entendimiento entre la Honorable Alcaldia Municipal de La Paz y la
Federacion de Juntas Vecinales de El Alto”, firmando el 19 de octubre de 1984, por el fiscal
Guillermo Gutiérrez Villegas y el Alcalde de La Paz Mario Sanjinés Uriarte, en relacién a la
peticion altefia, el documento sostuvo: ... las aspiraciones populares de la poblacion de El
Alto en conceptualizar la ‘descentralizacion’ como reivindicacion esencial de su
movimiento, no constituye un factor que atenta a la estabilidad del Gobierno Municipal, sino
mas bien, es la expresion del deseo popular de hacer del municipio, un ente moderno y con

eficiencia administrativa que permita visualizar un gobierno unitario y descentralizado”.

El 6 de marzo de 1985, el Congreso Nacional aprueba la Ley 728, que a la letra dice: “Créase
la Cuarta Seccién Municipal de la Provincia Murillo con su capital El Alto de La Paz, del
Departamento de La Paz... por tanto, de conformidad al articulo 78 de la Constitucion
Politica del Estado, promulgd para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica... Julio
Garret Ayllon, Samuel Gallardo L., Luis Afiez A., Mario Rol6n Anaya, Guido Camacho, y
Jaime Villegas D.”
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Es asi que después de treinta afios, de constancia de los dirigentes vecinales de dos
generaciones lograron a cumplir con la mision solicitada por el fervor civico. Se resalta esta
historia por la importancia de hacer conocer a las nuevas generaciones de todas las gestiones
que se realizaron por largos afios para lograr la autonomia altefia y no responden a calculos
politicos coyunturales que algunos analistas sostienen que son responsables los
parlamentarios de la bancada pacefia, al igual que las autoridades municipales de entonces.

El 20 de septiembre de 1988, El Alto es elevado a rango de ciudad por el Congreso Nacional.

4.1.1. Caracteristicas del crecimiento urbano de El Alto — Periodo 1940-1970 8

La evolucion histdrica del crecimiento urbano de El Alto a diferencia del resto de las
ciudades bolivianas, no fue como resultado de una decision formal sino como consecuencia
de un proceso gradual de ocupacion del espacio, desde la primera funcion como lugar de paso
e ingreso a la ciudad de La Paz, se transformé en el centro de servicios, alojando
dependencias de empresas publicas y privadas, hasta la acogida de asentamientos humanos
gue no encontraban cabida en la ciudad de La Paz, tanto por la movilidad intraurbana entre
La Paz y El Alto, sumada la migracién desde las areas rurales y del interior del pais, que da
lugar a la creacion de innumerables urbanizaciones (legales 0 no) a través del cual se ocupa

y fracciona el suelo de manera general no planificada.

4.1.2. Proceso de urbanizacién — 1940

A inicios de la década de los afios cuarenta, EI Alto comienza el proceso de urbanizacion,
debido a la gran distancia que se encontraba de la ciudad de La Paz y por sus condiciones
climaticas no eran areas de interés para el uso residencial. Al acelerarse el proceso de
urbanizacion en la cuenca y aumentar la demanda de suelo urbano, los propietarios
latifundistas del altiplano, aprovechan la coyuntura e inician los loteamientos de sus tierras,
es asi que el 14 de septiembre de 1942 se funda la primera urbanizacion altefia denominada

Villa Dolores, posterior a esta le siguen otras ubicadas sobre la carretera y el ferrocarril a

% Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto (GAMEA), (Ed.). (2015). Atlas geografico del Municipio de
El Alto. El Alto, Bolivia: “Marino”. Secretaria Municipal de Planificacion de Desarrollo.
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Oruro como las villas Bolivar A'y 12 de Octubre (ubicadas al sur de la Ceja), las villas 16 de
Julio, Ballivian y Alto Lima se ubican al norte, contiguas a la carretera a Copacabana, las
autoridades edilicias pacefias de entonces, consideraban barrios marginales a dichas villas.

La ciudad de El Alto se ha caracterizado por su auto organizacion que se ve reflejada en la
existencia de las Juntas Vecinales, mismos que surgieron junto a las primeras urbanizaciones,
asi el 26 de marzo de 1945 se formaron las primeras juntas de vecinos en la actual zona Sur
de El Alto, en 1947 el ciudadano Manuel Chéavez organizd la junta vecinal de Alto Lima, en
la parte norte, en 1957 surgid el Consejo Central de Vecinos de El Alto, la que impulso la
construccion del Mercado Santos Mamani y de las escuelas Iturralde y Ballivian, ademas de
la creacion de la Cuarta Seccion Municipal de la Provincia Murillo, con EI Alto como capital,

de lo cual se describi6 en parrafos anteriores.

Con la Revolucidon Nacional de 1952 y la propuesta de las expropiaciones debido a la
Reforma Agraria y a una posible Reforma Urbana, se agiliza las iniciativas privadas de
realizar loteamientos de terrenos de los grandes propietarios de tierras en El Alto, las familias
Tellez-Reyes, Rodriguez-Balanza, Castillo-Nava, etc. Estos loteamientos iniciados en los
afios cuarenta se aceleran y la metrépoli andina, Carlos Urquizo H. dan lugar a un conjunto
de urbanizaciones dispersas carentes de servicios basicos como: agua, energia eléctrica,
alcantarillado, sin criterios urbanisticos ni articulacion urbana entre zonas. Fraccionado el
terreno rustico se tiene la edificacion aislada y dispersa a cargo de los propietarios
individuales, que realizan su vivienda con la autoconstruccion, a partir de 1955 en adelante,
se comienza a dotar de algunos servicios basicos como electricidad a Villa Dolores y agua

potable a las villas 16 de Julio y Alto Lima.

La Revolucién del 52 también involucra a los altefios en su primera movilizacion de vecinos
a través de comandos zonales organizados en sindicatos de inquilinos, llegando a ser los
primeros beneficiarios de los loteamientos oficiales, que se realiza con la Reforma Urbana
promulgada con la Ley 3819 del 27 de agosto de 1954, que afecta a tierras de los hacendados,
duefios de grandes extensiones de tierra en El Alto, dando origen a: Ciudad Satélite, Villa

Santa Rosa y Rosas Pampa entre 1957 y 1959, estas areas son destinadas para dotar de
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viviendas para suboficiales de la Policia y del Transito. Este proceso de urbanizacién origina

que EI Alto se incorpore oficialmente como zona suburbana de la ciudad de La Paz.

Posteriormente seran las comunidades campesinas que vendan los terrenos sin servicios, a
través de apoderados, de especuladores y los denominados loteadores, esta forma
irresponsable del “mercado de tierras” se institucionaliza en El Alto, originando ese
crecimiento cadtico y sin control de la mancha urbana, que persiste hasta ahora como forma
de urbanizacién, donde el agente comercial no tiene ninguna responsabilidad en la dotacion

de servicios.

Las grandes propiedades particulares, no era la Unica forma de tenencia de los suelos, muchas
instituciones del Estado bésicamente de servicios y militares pasaron a ser grandes
propietarios de tierras. Asi se tiene la Base Aérea, el aeropuerto internacional, los diferentes
puntos de paso de las lineas férreas, luego construcciones de caracter militar, abarcando

importantes extensiones del suelo.

A mediados de los afios cincuenta, las empresas como el Lloyd Aéreo Boliviano, el
Ferrocarril La Paz-Guaqui y otras (con sede principal en la ciudad de La Paz) poseen
instalaciones de apoyo y servicios utilizados como: oficinas, depdsitos, maestranzas y otros,
de manera que en El Alto consolida su vocacion de recibir grandes instalaciones y

equipamientos. Asimismo, se consolida el emplazamiento de la Aduana Nacional.

Mas adelante, la propiedad privada de caracter industrial, empresas grandes, medianas o
chicas, de diferentes ramas productivas, le otorgaran a la ciudad una nueva configuracion
urbana, que se desarrollan en torno a las principales vias de acceso a la ciudad de La Paz, que
son las carreteras a Oruro, Viacha y Copacabana. El Plan Regulador de 1956 de la ciudad de
La Paz, planifica el crecimiento de El Alto en torno al aeropuerto y a su centro de
comunicacion con La Paz, que es el borde geografico que conforma La Ceja, se destinan al
sur las urbanizaciones de viviendas unifamiliares y bifamiliares aisladas, y al norte las areas
destinadas a industria y comercio, como en La Paz se destinan Achachicala y Villa Fatima a

las funciones de comercio e industria, el Casco Central para actividades administrativas y
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comercio, y el resto de la ciudad a distintas tipologias de viviendas, en ese entonces se

propone un cinturon forestal entre La Paz y El Alto, que no se llega a implementar.

4.1.3. Crecimiento de la Mancha Urbana*

El crecimiento demogréafico de la poblacion Altefia, es uno de los factores significativos en
la expansion urbana en estos Gltimos afios. En este sentido, la representacion grafica del
comportamiento y tendencia de expansion en las Gltimas décadas, adquiere vital importancia

para su analisis.

Los primeros asentamientos humanos monitoreados geograficamente en el municipio datan
del afio 1912 teniendo un radio de expansion originado desde el sector de la ceja. En este
contexto, el proceso de origen y crecimiento de la mancha urbana, muestra que en la primera
mitad del siglo XX se implementan instalaciones de caracter civil, aeroportuaria y aquellas

vinculadas a los ferrocarriles. Es a partir de la década de los 40 donde realmente se producen.

Los primeros asentamientos en el sector de La Ceja y Alto Lima, expandiéndose poco a poco
hasta el dia de hoy en un proceso complejo de ocupacion del espacio en forma expansiva y

centrifuga.

La mancha urbana de la ciudad de El Alto, est4 estructurada con un trazado radial, combinado
con el trazado reticular. Se manifiesta en las vias que forman rutas de circunvalacion
alrededor de un punto centripeto que es la Ceja (las avenidas: Civica, Bolivia, Costanera,
Elizardo Pérez, Adrian Castillo, Panoramica, Litoral, Periférica, entre otras) e
interconectadas con vias radiales como ser las Avenidas: Kildmetro 7, Ladislao Cabrera, 6
de marzo, Juan Pablo Il y Carretera a Copacabana. Por otro lado, al interior de los Distritos,
predomina la forma reticular con la forma rectangular de las manzanas, hecho que se

manifiesta claramente en las urbanizaciones 16 de Julio, Los Andes, Villa Esperanza y sus

4 Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), (Ed.). (2015). Atlas geogréafico del Municipio de
El Alto. El Alto, Bolivia: “Marino”. Secretaria Municipal de Planificacion de Desarrollo.
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alrededores. En el resto de la ciudad, la mancha urbana presenta algunos trazos variados que

en su esencia mantienen la forma reticular.

4.2. PROCESO DE DISTRITACION®

En el marco de la Ley 031 de Marco de Autonomias y Descentralizacion, y como instrumento
aplicado a los espacios de planificacion y gestion, la Distritacion Municipal es el proceso de

etapas sucesivas gque busca organizar los distritos al interior del Municipio.

La Distritacion pretende accionar la participacion conjunta y coordinada del Gobierno
Autonomo Municipal, las organizaciones comunitarias, los sectores de salud, educacion y

todos los estantes y habitantes del Municipio.

El Municipio, en el proceso de conformacién de sus Distritos, muestra modificaciones
considerables en cuanto a su extension territorial. En este ambito, en 1996 se registra la
primera propuesta de Distritacion Municipal, conformado por 7 distritos: de los cuales 6
distritos son urbanos (1, 2, 3, 4, 5 y 6) y uno rural (7). En esta primera delimitacion y
conformacidn de Distritos, la superficie del Aeropuerto Internacional de EI Alto no era parte

de ningun distrito.

Afios después, en el 2002, el Distrito 6 se unifica con el espacio del aeropuerto internacional;
los Distritos 3 y 4 se extienden hasta los limites del Municipio al oeste y sobre el espacio del
anterior Distrito 7. Asimismo, se crean dos nuevos Distritos: el 8 (urbano) al sur del
Municipio colindando con los distritos 2 y 3, y al norte con el distrito 9 (rural), que resulta
de la division del Distrito 7 en dos fracciones.

En el afio 2005 se crea el Distrito 10, con el propdésito de anexar las comunidades de Villa
Exaltacion de Amachuma, Parcopata y Chafiucahua. Posteriormente, en el afio 2007, se crea
el Distrito 11 (Rural), de la divisién del Distrito 7.

5 Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto (GAMEA), (Ed.). (2015). Atlas geografico del Municipio de
El Alto. El Alto, Bolivia: “Marino”. Secretaria Municipal de Planificacion de Desarrollo.
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Consecutivamente el 2008 se crea el Distrito 12 (Urbano), resultado de la division del Distrito
3. En el mismo afio, se crea el Distrito 13 (Rural), que resulta de la division del Distrito 9 en
dos fracciones. Subsiguientemente, en el afio 2010 se crea el Distrito 14 (Urbano), como

producto de la division del Distrito 7 en dos partes.

El afio 2012, el Distrito 7 se modifica ya que los limites de determinadas urbanizaciones se
encontraban divididas entre este Distrito y el Distrito 9; en consecuencia, el Distrito 7 se

amplia a costa del Distrito 9.

Finalmente, durante el afio 2013 se efectia nuevamente la modificacion al Distrito 7, la cual
disminuye su superficie. En este sentido, a efecto de esta disminucion, la extension territorial
del Distrito 13 tiene un incremento de superficie. En la actualidad el municipio de El Alto
cuenta con 14 distritos, de los cuales, diez son reconocidos como urbanos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 12 y 14) y cuatro como rurales (9, 10, 11y 13).

4.3. SUBALCALDIA DISTRITO 38

En lo que se conoce como Subalcaldia del distrito municipal 3, se crea mediante la ordenanza
municipal N.° 004/99, de fecha 05 de febrero de 1999, como inicio del proceso de
desconcentracién del Gobierno Municipal y con la ordenanza municipal 01/200, se determina
la desconcentracion gradual de las funciones operativas municipales en las Subalcaldias
distritales, a fin de garantizar mayor participacion y atencion, designandose como: el primer
subalcalde, al sefior francisco Sanchez y al segundo subalcalde, al sefior Valentin

Choquehuanca; del distrito municipal 3.

Asimismo, resaltar que la Subalcaldia del distrito municipal 3 fue fundado el 26 de julio de
1999. De acuerdo a la informacion adquirida de la Subalcaldia del distrito 3, hasta el censo

de 2012, los habitantes del sector fueron de 75.404 pobladores. En el distrito existen un total

6 Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), Subalcaldia del distrito Municipal 3 de la ciudad
de El Alto.
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de 108 urbanizaciones, donde la zona Villa Alemania cuenta con mayor densidad

demogréfica (7.185) y el barrio 9 de febrero cuenta con menor cantidad de habitantes (71).
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y RESULTADOS



5.1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Los vecinos de la ciudad de EI Alto del Distrito Municipal - 3, desconocen de cuéles son las
actividades y obras que son implementados en sus zonas, ademas de las soluciones que el
Gobierno Central Municipal y Regional efectla en base a las necesidades identificadas
(ejecucion de obras y atencidn en temas de seguridad ciudadana, medio ambiente, transporte,

salud, y otros).

La Subalcaldia del Distrito Municipal - 3 carece de un area de comunicacion, ya que la misma
es muy importante para la transmisién de informacion de todas las actividades que lleva a
cabo la institucion. Los vecinos deben tomar conciencia para que los mismos sean parte de

la solucidn a sus necesidades.

La importancia de un area de comunicacion en la Subalcaldia del Distrito Municipal - 3 es
fundamental, ya que la misma tendria la amplitud de poder trabajar con los vecinos y los
mismos puedan estar informados a través de revistas impresas o digitales, asi también a través
de spots y jingles para concientizar e informar a la poblacion. Las redes sociales, son parte

importante para informar a los vecinos.

Es asi que el tema de la informacion es fundamental para el vecino, ya que, por la falta de la
misma, existen problemas que llegan hasta las protestas y marchas, perjudicando a la mayoria

de la sociedad.

Por ejemplo, no todos los vecinos conocen de la informacion donde la Alcaldia de EI Alto
presentd un Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana basado en tres programas: Escuelas
Dignas, Equipamiento Policial y Prevencion. En la gestion 2015, la iniciativa “Ciudad
Segura” tuvo una inversion de 170 millones de bolivianos, mismo que fue programado para

cinco anos.

“En 2011 la inversion para combatir la inseguridad ciudadana era de 6,7 millones de

bolivianos, hasta 2013 esta cifra se incrementd a 22,8 millones de bolivianos y en 2014 se
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redujo a Bs 13,7 millones anuales”, explico el Secretario Municipal de Seguridad Ciudadana,

Dorian Ulloa, en una conferencia de prensa.

El vecino de la ciudad de El Alto, desconoce de los trabajos y estrategias que la comuna
altefia a través de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana, esta implementando en
la tematica de seguridad, donde se esta interviniendo con diferentes programas para prevenir

hechos delincuenciales, como ser:

Escuelas Seguras, que tiene como base la instalacion de camaras de vigilancia que cubren
el perimetro de 20 unidades educativas, que se encuentren con mayor riesgo de inseguridad,
la propuesta de patrullaje motorizado para cada unidad educativa, por lo que existe una
vigilancia a la hora de ingreso de los estudiantes, mientras éstos pasan clases y en el horario
de salida. Ademas, se planifico el colocado de sefializacion referida a las diferentes normas
de transito. El tercer elemento dentro de Escuelas Seguras, es la prevencion dentro de las
unidades educativas y el trabajo coordinado con las juntas escolares, vecinales, alumnos,

profesores y padres de familia.

Equipamiento Policial, en este segundo programa, se prevé la dotaciéon de vehiculos de
patrullaje, comunicacion, combustible y la creacion en El Alto del Instituto de
Investigaciones Técnico Cientificas de la Universidad Policial (ITCUP). También se cre6
una mega estacion de bomberos, se efectu6 la propuesta a la Policia sobre la instalacion de
dispositivos de seguimiento satelital (GPS) en todos los vehiculos en servicio efectivo en la
ciudad para tener una mejor distribucion de los motorizados en los 14 distritos, la
construccion del Centro de Monitoreo Municipal (CMM) y nuevas Estaciones Integrales
Policiales (EPI).

En el tercer programa, denominado Prevencidn, el cual cuenta con el apoyo de la Guardia
Municipal y la Guardia Municipal de Transporte, mismas gque estan encargadas de promover
valores sociales y difundir informacion til a la ciudadania para evitar casos de inseguridad.

Sin embargo, la poblacion desconoce toda esa informacion y las medidas que estd

asumiendo el municipio de la ciudad de ElI Alto. En base a los datos que brindd la
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Subalcaldesa del Distrito Municipal - 3, Ana Maria Crispin, habrian invertido un millén 500
mil bolivianos en el tema de luminarias en el distrito 3, para combatir la inseguridad y no

todos los vecinos conocen de estos trabajos que las instituciones publicas realizan.

Asi también, la Subalcaldesa del Distrito Municipal — 3 de la ciudad de EI Alto, asever6 que
en las 55 unidades educativas que tiene el distrito 3, se llego a capacitar a todos los estudiantes
para generar la prevencién hacia la delincuencia, orientando a una vida mejor. Todos estos

programas que se fueron implementando durante los ultimos afios, la poblacién lo desconoce.

En el tema de areas verdes, de acuerdo con los datos que informo el concejal del Movimiento
Al Socialismo (MAS) Juanito Angulo, en 2017 la Alcaldia habria asignado 5 millones de
bolivianos para el fortalecimiento de areas verdes, 59.225 bolivianos destinados a la
ampliacién y mejoramiento de viveros municipales y 184.973 bolivianos para la forestacion
y reforestacion comunitaria, informacion que no llega a oidos de los vecinos. Si bien se esta
implementando estos recursos para el mejoramiento y fortalecimiento de estas areas verdes,
la misma poblacion no tiene cuidado con estas areas recreacionales; entonces la estrategia
comunicacional ayudara a que los vecinos del distrito municipal 3 puedan generar conciencia

para el cuidado del medio ambiente.

La revista, mostrard fotografias con informacién idénea para sensibilizar al vecino y
concienciar al cuidado del medio ambiente, al cuidado de las obras y al interés en la
participacion de actividades desarrollas por la Subalcaldia. El vecino tendra una informacion,
de dificil acceso, en sus manos, el cual detallara la cantidad de trabajos que se implementd
para el mejor desarrollo del distrito 3 que necesitan los cuidados respectivos por los propios

Vecinos.

Entre otros ejemplos de desinformacion, se podria sefialar que en fecha 29 de junio de 2019,
periodistas de la urbe altefia, informaron que los vecinos y transportistas de El Alto hicieron
conocer su molestia, tras observar que los propietarios de tiendas de ferreteria en Cruce Villa
Adela del Distrito 3, exponian sus productos en casi la totalidad de las aceras peatonales, no

conforme con ello, dejaron bajo el puente a desnivel residuos de material descartado, por lo
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que se hizo un llamado a las autoridades de EIl Alto para que recuperen las aceras en favor de

los transedntes. (Fuente: Peter Luna Sillerico — periodista).

Tras ese contexto de la noticia informativa con ciertos problemas del diario vivir, también se
observan las soluciones a los mismos; s6lo que estas no se replican en ningn medio de
comunicacion, por lo que los vecinos del distrito municipal 3 necesitan estar informados

acerca de las soluciones, que el Gobierno Central a través de las Subalcaldias van generando.

De acuerdo a la informacion vertida por la Subalcaldesa del Distrito Municipal 3 de la ciudad
de EI Alto, funcionarios ediles recorrieron por las aceras para reordenar a algunos
propietarios que exponian sus diferentes productos en casi la totalidad de las aceras
peatonales, debido a estas acciones que tom¢é la Subalcaldia Del Distrito 3, los servidores
publicos, casi fueron agredidos por los propietarios a quienes se les recomendo respetar estas

aceras peatonales.

Entonces, al identificar estos problemas de interés social del vecino, mismos que podrian ser
parte de la solucion; la estrategia comunicacional se implementara para ayudar o coadyuvar
estos temas de relevancia a traves de la revista informativa que se expondra al vecino de ese
sector y publico en general, con el objetivo de informar acerca de los trabajos que realiza la
Subalcaldia del distrito 3, tanto en obras como en actividades que ejecuta esta entidad

municipal.

La estrategia comunicacional que se realiza a través de una revista informativa, ayudara al
vecino del distrito municipal - 3 a estar mas informado acerca de los trabajos que realiza la
institucion pablica, con el objetivo de que las personas tomen conciencia y conozcan que el

mismo vecino es parte de la solucidn a estas problematicas que dia a dia viven los barrios.

Si bien la poblacion desconoce de los proyectos que el municipio esta implementando,
también existe las necesidades en las 108 urbanizaciones para mejorar la calidad de vida en
su sector. De acuerdo a documentacion recopilado de la Subalcaldia del Distrito Municipal -

3, este sector cuenta con 129.036 habitantes, datos que fueron obtenidos de esta entidad
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municipal. El Distrito- 3 geograficamente se extiende hasta los limites del Municipio del

oeste.

La autoridad edil del distrito 3, Ana Maria Crispin, afirmé que el distrito seria una de las
primeras jurisdicciones mas desarrolladas a comparacion de las deméas que existen en la
ciudad de El Alto. Asegurd que hoy en dia la pobreza habria disminuido en ese lugar. Asi
también explico que las personas que viven en el distrito 3, estdn en un nivel social de clase
media, porque ese sector fue mejorando con el transcurso de los afios, y segun la autoridad,
actualmente todos los vecinos ya cuentan con todos los servicios basicos: alcantarillado, luz,

agua, gas a domicilio entre otros.

El sostén econdmico de los vecinos de este sector se caracteriza por las microempresas y el
comercio, realizando ferias de indole magnitud y ofreciendo diversos productos al

consumidor.

Como antecedente se podria mencionar, en base a los datos obtenidos del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto (G.A.M.E.A) a:

o La Ubicacion y cantidad de equipamientos en coordinacion con la Subalcaldia

Distrito Municipal — 3.

o La ubicacion geogréafica de las infraestructuras y espacios publicos que tienen gran
importancia en la planificacion y su efecto en el desarrollo social que refleja la calidad de
vida de la poblacién.

Como antecedentes, se obtuvo informacién de la distribucién de Equipamiento del Distrito

3, donde se identifican un ndmero aproximado de 513 equipamientos, las cuales estan
distribuidas de la siguiente forma:
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TABLA1L.

DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTOS

EQUIPAMIENTOS GESTION 2011 — 2015

Equipamiento de Educacion

Equipamiento Cultural

— 49 Infraestructuras Educativas

— 4 Centros Artesanales

— 18 Centros Infantiles Municipales

— 5 Centros Culturales

Teniendo un total de 67 establecimientos

educativos

— 3 Centros de Recursos Pedagdgicos

(CRP)

. Equipamiento de Salud

— 24 Iglesias Catolicas

— 7 Establecimientos de salud

Equipamiento de Administracion vy

Gestion

Los 7 establecimientos de salud conforman

la Red de Salud Corea.

— 22 Estaciones Policiales

Equipamiento Recreativo

— 52 Sedes Sociales

— 164 Canchas — 1 Subalcaldia de Distrito
— 42 Parques — 3 Instituciones Pablicas
— 83 Plazas — 19 Mingitorios

Equipamiento de Comercio

— 2 Aukiutas

— 14 Mercados

Fuente. Gobierno Autonomo Municipal de EI Alto (G.A.M.E.A.-2019)

En el cuadro se muestra la distribucion de equipamientos municipales en las tematicas de:

salud, educacion, recreativas, culturales, administracion, gestion y comercio emplazadas en

el Distrito Municipal 3, desde la gestion 2011 hasta la gestion 2015.

84




TABLA?2. DATOS GENERALES DE OBRAS

CUADRO GENERAL DE OBRAS 2015-2018 — ANTECEDENTES

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
GESTION MUNICIPAL: ALCALDESA LIC. C. SOLEDAD CHAPETON TANCARA
SUBALCALDIA DISTRITO MUNICIPAL D-3 GESTION: SR. FELIX COPA MAMANI

DETALLE ¥ PRESUPUESTO " PRESPUESTO " PRESUPUESTO " ) TOTAL PRESUPESTO Y OBRAS
GESTION 2015 GESTION 2016 GESTION 2017 GESTION 2018 PROGRAMADAS
PLAZAS 12| 1043044 15 312430824 ) 13| 188512 [ 12| 1987639 | %2 7.905.891,99
PARQUES 10 171087 15 20506879 | 10| 211697980 4 §01.381,30 L] 6664.498,68
CANCHAS 15| 2000874 5 119808742 | 4 | 4412075 | 2| AL | 86 17.79.730,63

SEDES SOCIALES 5| 201271908 Pl 402677928 | 12 | 358582 | M| 23300646 | N1 11.887.940,84

MODULOS POL. 4 66.932,96 1 168.432,9 1 49.999,11 1 49998,09 8 935,363, 12

CORDONES DE ACERA 9 606.383,2 1 113.038.% ] 460.667,76 1 122,483,603 15 139257386

ENLOSETADOS 9 | 1610065283 | 69 | 1236986888 | 57 | 1119141612 [ 33 | 391836800 | 283 | 435803058

ASFALTOS 0 0 1 49523600 4 407430% 1 348.663,93 8 125133089

OTROSEQUIPAMIENTOS | 4 80225948 4 499.238.46 4 97493946 ] 13663373 17 3013.111,13

PROYECTOS DE EDUCACION | 0 0 0 0 il 134358810 10 1.632.186,54 pil 3.975.774,64
173 | 25.044.468,52 | 153 | 30.020.074,98 | 40 | 27.349.145,00 | 06 | 15.989.8 >7 CERRADAS
33,11 33 CONCLUIDAS
14 EN EJECUCION
2 FORTALECIMIENTO
Fuente. Subalcaldia del distrito municipal 3 (G.A.M.E.A.-2019). SAD-3
106  TOTAL

En este cuadro se observa la informacion que se obtuvo de la Subalcaldia Municipal del

Distrito 3, sobre los proyectos realizados en las gestiones: 2015, 2016, 2017 y 2018.
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A continuacion, se muestra el siguiente grafico respecto a la cantidad de obras que ejecuta la

Subalcaldia del distrito 3 en el periodo del primer semestre de la gestién 2019:

GRAFICO 1. DATOSDE OBRAS-ENERO A JUNIO 2019

GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DE EL ALTO
GESTION MUNICIPAL: ALCALDESA LIC. C. SOLEDAD CHAPETON TANCARA
SUB ALCALDIA DISTRITO MUNICIPAL D-3 GESTION: SRA. ANA MARIA CRISPIN CHOQUE

DATOS GENERALES DE OBRAS DE ENERO A JUNIO 2019

ALCANTARILLADO ; 3
PROYECTOS DE EDUCACION ; 1

PLAZAS ; 10
ASFALTOS ;

3

PARQUES; 7

CANCHAS ;

18

SEDES

SOCIALES ;

12

, CORDONES CENTROS ; 7
ENLOSETADOS; 52 DE ACERA
4

PRESUPUESTO GESTION 2019 POR
EJECUTAR

117 20.813.531,96

N° OBRAS

Fuente. Subalcaldia del distrito municipal 3 (G.A.M.E.A.- 2019).

En este gréfico se puede observar la informacion que se obtuvo de la Subalcaldia Municipal
del Distrito 3, sobre la cantidad de proyectos que se realiz6 durante el primer semestre (enero-

junio) de la gestion 2019. En el cuadro de datos generales muestra el presupuesto total de la
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gestion 2019, que asciende a 20.813.531,96 bolivianos, donde en el primer semestre, se
ejecuto 117 obras, entre enlosetados (52), cordones de acera (4), centros (7), sedes sociales
(12), canchas (18), parques (7), plazas (10), proyecto de educacion (1), alcantarillado (3) y
asfaltos (3).

52. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL
DIAGNOSTICO INICIAL.

Antes de viabilizar las encuestas se efectivizo una previa aclaracién acerca de los aspectos
centrales que hace al trabajo de Grado, asimismo se procedio a explicar a los vecinos, el

contenido del cuestionario para que respondan las preguntas.

Se llevo a cabo el diagndstico en vecinos de la zona de Villa Adela del Distrito municipal 3
de la ciudad de EI Alto, como una muestra del total de la poblacién del distrito 3, tomando
en cuenta caracteristicas del interés vecinal sobre: conocimiento de informacion de las obras

ejecutadas y las actividades realizadas por la Subalcaldia.

5.2.1. ENCUESTA - ANEXO 1
ANEXO 1 N.° Boleta: ----------

ENCUESTA DIRIGIDA A VECINOS DE LA ZONA VILLA ADELA DEL DISTRITO
MUNICIPAL 3.

La presente encuesta es anénima.
La siguiente encuesta es para conocer el grado de informacion de los vecinos de la zona de Villa Adela
del Distrito 3, a cerca de los trabajos (obras) y actividades que realiza la Subalcaldia.

I.- Datos generales

L-NOMDIC. ...
2.-Edad: ................

3.- Sexo: a) Femenino ( ) b) Masculino ()

4.- Grado de INStIUCCION. .. .ottt e,
Dim L OMa.

6.- NIVEl SOCIOCCONOMICO: .ttt ettt ettt et
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Il.- Las siguientes preguntas consisten en saber cuanta informacién tienen los
vecinos sobre las actividades y obras que ejecuta la Subalcaldia del distrito municipal
3.

1.- ;Conoces las obras gque se encuentran en ejecucion y/o ejecutadas en la Subalcaldia del
distrito 3?
a) Si b) No

2.- ¢Sabes qué tipo de obras (plazas, sedes sociales, parques, enlosetados, etc.) realiza la
Subalcaldia para la mejora de las urbanizaciones?

a) Si b) No
3.- (Qué obras?

4.- ;Estés de acuerdo con las obras en ejecucion y/o ejecutadas que realiza la Subalcaldia del
distrito 3?
a) Si b) No ¢) No conoce por falta de informacién

5.- ¢ Te gustaria conocer mas detalles respecto a las obras ejecutadas tu distrito 3?
a) Si b) No

6.- ¢Estarias de acuerdo con la publicacion de una revista informativa acerca de las
actividades y obras que ejecuta la Subalcaldia en tu distrito?
a) Si b) No

7.- ;Conoces el monto econdmico que invierte la Subalcaldia del distrito 3 para la ejecucién
de proyectos en las urbanizaciones?
a) Si b) No

8.- La publicacion de una revista informativa sobre las actividades y obras que realiza la
Subalcaldia del distrito municipal 3 ;te ayudaria a mejorar el nivel de tu informacion?
a) Si b) No

9.- {C6émo crees que la revista informativa te ayudaria en la toma de decisiones a nivel social?
a) mucho b) poco ¢) nada

10.- ¢ Cada qué tiempo se deberia informar, a través de la revista, sobre las actividades y obras que realiza
la Subalcaldia?

a) Mensual b) Trimestral ¢) Semestral

iGracias por su valiosa colaboracion!
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e DATOS GENERALES

Resultado inicial de los cuestionarios que se hizo a los vecinos de la zona de Villa Adela
en cuanto al nivel de informacidn que tienen sobre las obras y actividades que ejecuta la
Subalcaldia del distrito 3.

GRAFICO 2. ENCUESTA SEGUN SEXO

Encuesta aplicada segun sexo

B FEMENINO

B MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En este grafico se muestra la cantidad de mujeres y hombres que fueron encuestados para
una referencia informativa de acuerdo al sexo. Se encuestd a un 50% de mujeres e igual otros
50 % de hombres en la Zona Villa Adela del distrito 3 de la ciudad de EI Alto.

89



PREGUNTA No. 1

GRAFICO 3. ;CONOCES LAS OBRAS QUE SE ENCUENTRAN EN EJECUCION Y/o
EJECUTADAS EN LA SUBALCALDIA DEL DISTRITO 3?

¢ Conoces las obras que se encuentran en ejecucion y/o
ejecutadas en la Subalcaldia del distrito 3?

S

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En este grafico se evidencia que el 83% de los vecinos de la zona de Villa Adela, no conocen
las obras o actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3, por lo que se supone que no
cuentan con informacion; y sélo el 17% afirma lo contrario, haciendo referencia de algunas

obras muy comunes que existe en el distrito.
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PREGUNTA No. 2

GRAFICO 4: { SABES QUE TIPO DE OBRAS (PLAZAS, SEDES SOCIALES, PARQUES,
ENLOSETADOS, ETC.) REALIZA LA SUBALCALDIA PARA LA MEJORA DE LAS
URBANIZACIONES?

¢ Sabes qué tipo de obras (plazas, sedes sociales, parques,
enlosetados, etc.) realiza la Subalcaldia para la mejora de las
urbanizaciones?

| Sj

M No

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Los resultados de la pregunta corroboran que el 83% de los vecinos de la zona de Villa Adela,

quienes fueron encuestados, no conocen las obras u actividades que realiza la Subalcaldia del

distrito 3, por lo que la informacion es un derecho fundamental para el ciudadano, en tanto

el 17% respondi6 que si conocen las obras y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito

3. Este dato resulta sumamente preocupante, porque apreciamos que la mayoria de los

vecinos no cuentan con ese derecho y acceso a la informacion de la entidad publica

municipal, situacion que los hace inseguros a la hora de la toma de decisiones, porque al no

estar informados podrian no saber por qué se organizan en el &mbito social.
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PREGUNTA No. 3

GRAFICO 5: { QUE OBRAS?

¢, Qué obras?

M Responde
(canchas,plazas,alcantarillados,
enlosetados)

H No responde

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
La mayoria no respondio a la pregunta en un 83%. Sin embargo, un porcentaje minimo del

17% contestd y mencion0 algunas obras que ellos conocen y que se hace en el distrito 3,

como ser; canchas plazas, alcantarillados y enlosetados, lo cual resulta preocupante.
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PREGUNTA No. 4

GRAFICO 6: { ESTAS DE ACUERDO CON LAS OBRAS EN EJECUCION Y/O
EJECUTADAS QUE REALIZA LA SUBALCALDIA DEL DISTRITO 37?

¢ Estas de acuerdo con las obras en ejecucion y/o ejecutadas que
realiza la Subalcaldia del distrito 3?

mSi

m No

No conoce por falta de informacion

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

La grafica muestra que el 80% de los encuestados no sabe si estd de acuerdo o no con las
obras y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito municipal 3, por la falta de
informacion que los mismos no tienen acceso. Asi también, sélo un 17% considera
importante la ejecucion de las obras que ellos conocen, un dato que preocupa, ya que es
minima la informacion que llega a los vecinos y sélo el 3% expresa que no esta de acuerdo
con las obras que realiza la Subalcaldia del distrito 3, porque esperaban obras de gran

magnitud para la ciudad de El Alto.
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PREGUNTA No. 5

GRAFICO 7: ¢ TE GUSTARIA CONOCER MAS DETALLES RESPECTO A LAS OBRAS
EJECUTADASEN TU DISTRITO 3?

¢ Te gustaria conocer mas detalles respecto a las obras ejecutadas
en tu distrito 3?

M Si

® No

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

La percepcion que tienen los vecinos con relacion a estar mas informados a cerca de las obras
y actividades que realiza la entidad municipal en sus zonas es el 100%, porque indican que
es de vital importancia el derecho a la informacion que ellos como ciudadanos deben tener

para la toma de decisiones en el &mbito social ante cualquier organizacion o protesta.
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PREGUNTA No. 6

GRAFICO 8: ¢ ESTARIAS DE ACUERDO CON LA PUBLICACION DE UNA REVISTA
INFORMATIVA ACERCA DE LAS ACTIVIDADES Y OBRAS QUE EJECUTA LA
SUBALCALDIAEN TU DISTRITO?

¢Estarias de acuerdo con la publicacion de una revista informativa
acerca de las actividades y obras que ejecuta la Subalcaldia en tu
distrito?

S

H No

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El 100% de los vecinos encuestados esta de acuerdo en estar informados a través de una
revista y conocer las actividades y obras que va realizando, hasta el momento, la Subalcaldia
del distrito 3. Esto demuestra que los mismos tienen pleno interés en no solo conocer el
trabajo de la entidad municipal, sino también, hacer cumplir, respetar y salvaguardar el
presupuesto que le es asignado a cada zona, es decir, el Pan Operativo Anual (POA) que
corresponde a cada una de las urbanizaciones. Es importante que los vecinos estén

informados puesto que a través de los mismos podran ejercer defensa de aquello que les
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corresponde o cuando las exigencias asi lo ameritan. Esta situacion los haria menos

propensos a la hora de la toma de decisiones.

PREGUNTA No. 7

GRAFICO 9: (CONOCES EL MONTO ECONOMICO QUE INVIERTE LA
SUBALCALDIA DEL DISTRITO 3 PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS EN LAS

URBANIZACIONES?

¢ Conoces el monto econdémico que invierte la Subalcaldia del
distrito 3 para la ejecucién de proyectos en las urbanizaciones?

S

® No

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

La grafica muestra que el 96% de los encuestados desconoce el monto econémico que
invierte la Subalcaldia del distrito 3 para la ejecucion de proyectos en las urbanizaciones, lo
cual es vital para hacer seguimiento a la cantidad de obras que entrega la institucion
municipal, en tanto, sélo el 4% expresa que si conoce el presupuesto asignado a su zona lo
cual es minimo y alarmante.
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PREGUNTA No. 8

GRAFICO 10: LA PUBLICACION DE UNA REVISTA INFORMATIVA SOBRE LAS
ACTIVIDADES Y OBRAS QUE REALIZA LA SUBALCALDIA DEL DISTRITO
MUNICIPAL 3 { TE AYUDARIA A MEJORAR EL NIVEL DE TU INFORMACION?

La publicacion de una revista informativa sobre las actividades y
obras que realiza la Subalcaldia del distrito municipal 3 ¢te
ayudaria a mejorar el nivel de tu informacion?

u Si

" No

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

A la interrogante formulada a los encuestados, en un 100% afirman que la publicacién de

una revista informativa ayudaria de gran manera a mejorar el nivel de informacion que cada

vecino tiene de sus zonas. Lo que Ilama la atencidn, es que los vecinos necesitan y quieren

estar informados sobre el trabajo municipal que realiza la Subalcaldia a través de una revista

informativa que esté a su alcance.
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PREGUNTA No. 9

GRAFICO 11: ¢ COMO CREES QUE LA REVISTA INFORMATIVA TE AYUDARIA EN
LA TOMA DE DECISIONES A NIVEL SOCIAL?

¢ Coémo crees que la revista informativa te ayudaria en la toma
de decisiones a nivel social?

H Mucho

M Poco

= Nada

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Del total de vecinos encuestados, el 90% indica que la revista informativa les ayudaria de
mucho en la toma de decisiones a nivel social, mientras que el 10% sefial6 que la revista
informativa seria de muy poca ayuda para una buena informacion y una buena decision a
nivel social y, por otro lado, nadie dijo lo contrario marcando un 0%. De acuerdo con la
importancia de los resultados, muchos de los vecinos piden que se les informe sobre las obras
y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3. Los vecinos aseguran que la revista

seria un buen medio de comunicacion impresa y mas accesible para el lector.
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PREGUNTA No. 10

GRAFICO 12: (CADA QUE TIEMPO SE DEBERIA INFORMAR, A
TRAVES DE LA REVISTA, SOBRE LAS ACTIVIDADES Y OBRAS QUE
REALIZA LA SUBALCALDIA?

¢Cada qué tiempo se deberia informar, a través de la revista,
sobre las actividades y obras que realiza la Subalcaldia?

® Mensual
= Trimestral

M Semestral

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se puede ver en el grafico 10, el 52% de los vecinos piensan que la revista informativa
deberia publicarse trimestralmente para estar informados a cerca de las actividades y la
ejecucion de obras que realiza la Subalcaldia del distrito 3. EI segundo lugar, figura con el
23%, quienes piensan que la revista informativa deberia ser publicada de manera mensual
para una mejor informacién, y por Gltimo un 20%, piensa que la revista informativa deberia

publicarse de manera semestral para una informacién completa.
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5.2.2. ENTREVISTAS A AUTORIDADES MUNICIPALES Y DIRIGENTES
VECINALES - ANEXO 2

e Entrevistas a Autoridades Municipales - Anexo 2

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social

ENTREVISTA Fecha: 10/Oct./2019.

TEMA: DISENO DE UNA REVISTA INFORMATIVA COMO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL EN LA
SUBALCALDIA DEL DISTRITO MUNICIPAL 3 DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Nombre del entrevistado: Ana Maria Crispin Choque.

Cargo del entrevistado. Subalcaldesa del distrito 3

Nombre de la instituciéon: Subalcaldia del Distrito Municipal 3 del GAMEA

Objetivo: Conocer la justificacion de salida de informacion y entrada de datos que tiene la
Subalcaldia del Distrito 3 con los vecinos en la zona Villa Adela, acerca de las actividades y
el tema de obras, con el propdsito de desarrollar un sistema de informacion que brinde el

apoyo y de una solucion al tema seleccionado

PREGUNTAS:

1. Usted como autoridad ¢Considera que la poblacion esta informada respecto a las
actividades y obras que la Subalcaldia ejecuta?

2. ¢Como considera la forma en que actualmente se maneja la informacion respecto al
tema de actividades y obras municipales?

3. Segun usted ¢Cuédles son las deficiencias que existen en la forma de manejar la
informacion en las actividades y obras que realiza la Subalcaldia para bien de los
vecinos?

4. ¢Cuales son los diferentes procesos que se llevan a cabo, actualmente, para la
aprobacion y la puesta en marcha de los proyectos?

5. Como institucion ¢En qué consiste la politica comunicacional de la Subalcaldia?

6. ¢Cual cree que es el medio més efectivo para informar a la comunidad vecinal?
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7. ¢Como percibio hasta el momento la reaccion vecinal ante las diferentes actividades
viabilizadas y obras entregadas?

8. ¢De qué manera ayudaria la publicacion periddica de una revista informativa por
parte de la Subalcaldia?

9. ;Como cree que ayudaria a la comunidad vecinal la publicacién de una revista

informativa respecto al tema de obras en el distrito 3?

e Entrevistas a Dirigentes Vecinales - Anexo 2

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

ENTREVISTA Fecha: 11/0ct./2019.

TEMA: DISENO DE UNA REVISTA INFORMATIVA COMO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL EN LA
SUBALCALDIA DEL DISTRITO MUNICIPAL 3 DE LA CIUDAD DE EL ALTO
Nombre del entrevistado: Eloy Hidalgo Mariaca

Cargo del entrevistado. Presidente de la urbanizacion Villa Adela

Nombre de la institucion: Distrito municipal 3

Objetivo: conocer la justificacion de salida de informacion y entrada de datos que tienen las
autoridades de la comunidad vecinal en la zona de Villa Adela del Distrito 3, acerca de las
actividades y obras que realiza la Subalcaldia del distrito municipal 3, con el propdsito de
desarrollar un sistema de informacién que brinde el apoyo y de una solucién al tema

seleccionado.

PREGUNTAS:

1. Como autoridad vecinal, usted ¢Cree que la Subalcaldia del distrito 3 informa de
manera eficiente a los vecinos en relacién al tema de sus actividades y obras que
realizan?

2. ¢Cree que los vecinos conocen las actividades y obras que entrega la Subalcaldia del
distrito 3?

3. ¢Cuales son las deficiencias que tiene la Subalcaldia del distrito 3 en el manejo de

informacion respecto a la tematica de sus actividades y obras?
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. ¢Qué recomendaria mejorar a la Subalcaldia del distrito 3 en materia de

informacion respecto a las actividades y obras que viabiliza?

. Como presidente de zona ¢(Cdmo informa a los vecinos respecto a las principales

actividades y las obras realizadas por la Subalcaldia?

. ¢Como califica la participacion e interés del vecino respecto a las actividades y

obras?

. Si tendria la oportunidad de mejorar la calidad de informacion para los vecinos

¢Como lo haria? ¢ Qué sugeriria?

. Como presidente de zona ¢ Cémo considera la publicacion de una revista informativa

periodica en el tema de actividades y obras para los vecinos?

CUADRO 6. ENTREVISTAS AUTORIDADES SUBALCALDIAD-3

OBRAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES

N.°

PREGUNTAS

ENTREVISTADO 1- Lic. Ana Maria
Crispin Choque

CARGO: Subalcaldesa del distrito 3
Fecha: 10/Oct./2019.

ENTREVISTADO 2- Arq. Edmundo
Vargas Encinas.

CARGO: Fiscal de obras

Fecha: 14/Oct./2019.

‘ L g
- S
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Usted

autoridad

como

¢Considera que la
poblacién esta
informada

respecto a las

actividades y
obras que la
Subalcaldia
ejecuta?

El distrito 3 tiene méas de 140.000
habitantes y es una gran cantidad, ya que es el
tercer distrito municipal con mayor cantidad de
poblacién y es ahi en el que la informacion vy,
sobre todo, todas las actividades que se genera
dentro del Gobierno Auténomo Municipal de
El Alto y asi la Subalcaldia no llega a cada
rincén del distrito municipal 3. Hemos podido
detallar que muchas de las obras que se han
ejecutado, los presidentes hoy por hoy no
tienen conocimiento mas alla de que sus obras
se estén implementando en su misma
urbanizacidn, es decir, como la urbanizacion
cosmos 79, desconocen qué proyectos esta
llegando a la urbanizacién zona tex, es ahi
donde, imaginese si los presidentes
desconocen que no llegue la informacién de
implementacion de proyectos u actividades es
mucho peor con la poblacion en si. Nos hemos
podido dar cuenta de que la poblacién no esta

bien informada.

Cada obra que ejecuta la Subalcaldia es
una inquietud que tienen los mismos
vecinos a través de su presidente ya que
ellos deciden a través de una asamblea, qué
proyectos se va ejecutar durante la gestion
y es juntamente con ellos el cual hacemos

la entrega de estas obras.

¢Cobmo considera
la forma en que
actualmente  se
maneja la
informacién
respecto al tema
de actividades y
obras

municipales?

Debemos mejorar la estrategia
comunicacional, en el como se debe llegar,
tenemos que generar interés en la poblacion,
generar algunas herramientas que causen
expectativa para que, a la poblacion, al
ciudadano pueda llamarle la atencion y pueda
atraerle el tipo de noticia que estamos dando a
conocer. Es muy importante el tema de
marketing para que se pueda diluir esta
informacién y podamos nosotros llegar a cada
uno de los ciudadanos. La informacién que
llega a la poblacién no es eficiente, si tenemos
el distrito 3, me ha tocado estar acd, he podido
darme cuenta que muchos de los presidentes no
estan al tanto de toda la informacién y todas las

actividades que estamos llevando a cabo,

Si bien nosotros como municipio
hacemos encuentros zonales como hemos
tenido la anterior semana, ahi es donde
nosotros damos toda la informacidn, ahora
que llegue esto a los vecinos también
nosotros vamos a ampliados por Sub-
distritos, el distrito 3 se maneja por sub-
distritos, la Subalcaldesa, entonces, en este
caso la Lic. Ana Maria Crispin juntamente
con el jefe de infraestructura hemos bajado
a estos ampliados para informar cuanto de
presupuesto tienen, cuales son las obras que
se estan encarando este afio y cuales son las
obras que se pueden encarar el préximo
afio, se maneja de esa manera el tipo de

informacion que se tiene.
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porgue no manejan redes sociales, porque no
estdn en casa y estan trabajando, porque no
escuchan la radio, si bien lee el periddico que
es el medio que podriamos ver que tiene mayor
fluidez en este &mbito, no lo compran todos.
Sin embargo, se debe destacar de que la
direccion de comunicacidn esta realizando sus
maximos esfuerzos, pero nos falta la estrategia,

el cdmo llegar a la poblacion.

Segun usted
¢Cuales son las
deficiencias que
existen en la
forma de manejar
la informacion en
las actividades y
obras que realiza
la Subalcaldia
para bien de los

Vvecinos?

Informar es diferente al llegar a Ila
poblacién, el como transmites la noticia genera
interés 0 no de la poblacién y es ahi donde
estamos cometiendo errores, me parece que la
informacion que genera la Direccion de
Comunicacion (DICOM), préacticamente es
noticia, no hay una estrategia comunicacional,
no genera espacios abiertos, espacios de
pregunta, no genera marketing, no utiliza
tematicas, no genera estrategias
comunicacionales en tema de marketing, y esa

es la debilidad que tenemos.

Es llegar mas al vecino, o sea si bien

nosotros hacemos esos  encuentros

vecinales, hacemos esos  trabajos
directamente con los presidentes de zona o
los co-dirigentes, tal vez tenemos una
pequefia deficiencia de no llegar al vecino
mismo que solamente lo vemos una vez o
dos veces al afio cuando hacemos las
entregas de la obra, entonces talvez si
pudiéramos participar de las reuniones que
ellos tienen ya sea cada mes o cada dos
meses a objeto de que el municipio pueda
hacer saber el tema de informacion de
cémo estamos manejando. Creo que
nuestra mayor debilidad es el tema de la
publicidad. La Alcaldia de La Paz gasta
mucho dinero en el tema de publicidad y lo
mismo el gobierno y a nosotros nos tildan
de que no hay obras, pero sin embargo
todas las semanas estamos entregando las
obras. Pienso que el tema de publicidad

juega un buen papel en estos dias.

¢Cuales son los
diferentes

procesos que se
llevan a cabo,
actualmente, para

la aprobacién y la

El tema administrativo para llevar a cabo
un proyecto es muy importante, tiene que
seguir un curso, un proceso administrativo
basado en la ley 1178 y la 181, que es la
normativa con la que nos regimos para el buen

manejo y la ejecucién del presupuesto que

Un proyecto nace en una asamblea, es
ahi donde se decide qué obra se va a
ejecutar. Cada zona conoce cuanto de poa
tiene, es mas la Alcaldia de El Alto, les da
un adicional mas, entonces esto hace de que

los mismos vecinos a la cabeza de su
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puesta en marcha

de los proyectos?

tenemos dentro de lo que es el municipio, el
POA, y podamos ejecutar de la mejor manera
y sobre todo de manera transparente y libre de
nosotros

corrupcion para que podamos

implementar los proyectos.

presidente de zona prioricen qué obras van
hacer, ellos nos hacen llegar una solicitud,
eso pasa a la unidad de proyectos, para que
el mismo pueda elaborarlo donde cada
presidente de zona tiene que cumplir un
cierto requisito en base al tipo de proyecto
gue se tiene, si es una cancha de futbol hay
una ley del deporte que ahi esta enmarcado
diferentes

requisitos que tienen que

cumplir, si es un proyecto vial o
mejoramiento de un enlosetado, ahi entra
otro tipo de requisitos; podria ser una
mencién que tiene que ver una liberacion
de EPSAS por ejemplo, tiene que ver un
trazo vial aprobado y asi sucesivamente,
cada proyecto tiene una caracteristica
propia donde cada vecino tiene que
cumplir, eso pasa en la unidad de
proyectos. Proyectos elabora el mismo y se
lanza una convocatoria, ahi las empresas
que estan predispuestas se presentan a la
convocatoria y la que mejor propuesta tiene
se adjudica para que nosotros como area
ejecutora lo podamos realizar, son los pasos
que se sigue para la ejecucion de estos

proyectos.

Cémo institucion
¢En qué consiste
la politica
comunicacional

de la Subalcaldia?

He podido llegar a una Subalcaldia donde

la  comunicacién era nula, el Unico

intermediario que generaba noticas era
DICOM, por el tema de implementaciéon y
entrega de obras, sin embargo hemos podido
implementar en el transcurso de estos meses
diferentes herramientas que nos pueden ayudar
como es el watsap y el Facebook que son
redes sociales que te ayuda a llegar hasta el

sector que lo maneja, el watsap ha sido una

La Subalcaldia del distrito 3 no tiene un
area especifica de comunicacion, esa es una
deficiencia que tiene y no solamente la
Subalcaldia del distrito 3, sino todas las
Subalcaldias, sin embargo contamos con la
direccion de comunicaciéon (DICOM), en la
cual, cuando tenemos cualquier actividad,
ya sea de entrega provisional o definitiva o
alguna actividad de un encuentro vecinal ,

nosotros hacemos la participacion al area
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herramienta muy Gtil ya que todo el tiempo los
presidentes en su mayoria maneja un celular ya
inteligente y eso nos genera de que ellos ya
puedan estar al tanto de la noticia. Este medio
ayuda a que, a partir de DICOM, la noticia que
se genera pueda llegar. Hemos contratado a un
técnico que se encargaba de realizar imagenes
en el momento de la informacién que se tiene,
muchas veces para que tengamos la
participacion de la poblacién en diferente
actividad, hemos generado una antesala de la
informacién y esto hace que genere interés de
la poblacion para que pueda asistir a esta
entrega de obra. Sabemos que también existe
algunas personas, algunos ciudadanos que no
estdn al tanto con la tecnologia y es en ese
sector que nos falta. Algunos presidentes han
generado grupos de watsap en temas de
seguridad ciudadana o en temas de alguna
problematica que se tenga para convocar a
reuniones y ellos copian la noticia. Entonces
depende mucho la cadena que se realice en el
ambito de la noticia hacia la poblacion desde el

GAMEA o desde otro punto estratégico.

de prensa para que sean participes de la
actividad pero no siempre estan todo el
tiempo, entonces seria bueno que como
institucién se pueda priorizar esta area de
prensa para que puedan difundir cualquier
actividad que presente la Subalcaldia de
manera constante, por decir hoy esta
programado un operativo, el area de
transporte va y hace el trabajo pero no se
ve, hace una semana atrds hemos plantado
mas 250 arboles en la avenida Rio Seke que
estd muy proximo a lo que es el Jach’a Ut’a
y eso tampoco lo han dicho, o sea no hay
esa cobertura respectiva, entonces esa es
una inquietud que ha tenido la Lic. Crispin
pero se ha llevado adelante ese proyecto,
entonces el tema de publicidad seria muy
importante que este dia a dia, porque dia a
dia es lo que nosotros trabajamos para
nuestra ciudad. Un &rea de prensa porque
no solamente los viernes o los martes
hacemos entregas d obras, hay aniversarios
de zona donde estamos llevando un

proyecto, donde estamos llevando
diferentes presentes a las zonas, es tan
dindmico, un dia puede suceder algo y otro
dia otra cosa, entonces es bien dinamica

nuestra ciudad.

¢Cuél cree que es
el medio mas
efectivo para
informar a la
comunidad

vecinal?

Hemos utilizado el Facebook y el watsap y
podido palpar que entre los dos el watsap me
ayudd bastante y en el tema de una revista
comunicacional mensual en cuanto a las tareas
que se realiza por distrito me pareceria una

buena estrategia.

El llegar de td a td, la alcaldia o la
institucion publica o funcionarios publicos
es que este en el dia a dia con las personas,
nosotros como are ejecutora de los
proyectos tanto la supervision como la
fiscalizacion tratamos de llegar al vecino de
a pie, cuando hacemos la entrega,
obviamente tenemos un plazo contractual,

cuando empezamos una obra hay un plazo
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de 3 dias, minimamente nosotros estamos
20 dias en la obra, la supervision esta
constante, en constante contacto con el
vecino eso por ejemplo tampoco se dice ,
simplemente uno esta para el inicio y esta
para la entrega, durante todo el proceso que
haya, de la ejecucion de la obra pasa
muchas cosas es bueno que algunas
autoridades lo conozcan, esta es una
deficiencia, tratamos de cumplir estar dia

a dia con el vecino.

¢Cémo  percibid
hasta el momento
la reaccion vecinal
ante las diferentes
actividades

viabilizadas y
obras entregadas?

En la gestion 2015, 2016, 2017 y 2018 se
ha generado un sin fin de actividades, un sin
fin de proyectos, en cada uno de las
urbanizaciones de las 108 urbanizaciones, se
ha respetado su poa y su adicional, eso quiere
decir que en estas cuatro Ultimas gestiones se
ha generado hasta 4 proyectos hasta mas, si es
que lo hubieran dividido su presupuesto, sin
embargo se desconoce qué proyectos se han
realizado en cada urbanizacidn, si el presidente
se ha cambiado desconoce qué proyecto se ha
hecho el 2015, entonces no hay una
continuidad de la informacién, no conocian
qué proyectos tenian las otras urbanizaciones,
desconocian, y al llegar y hacer conocer esta
informacién, generar estos grupos, los
presidentes ya estaban al tanto de qué
actividades se estaban realizando por ejemplo
en atencién de alumbrado publico, atencion de
maquinaria pesada, atencién en cuanto a los
servicios de desarrollo humano que desarrolla
desde la central, entonces ellos ya han podido
estar al tanto de todas las actividades por este
medio y algunos lo han debido replicar porque

hemos tenido un incremento en el porcentaje

Cada zona es dinamica, zona a zona
varia la tipologia de habitantes que hay, por
ejemplo en Villa Adela donde casi ya
tienen el 100 por ciento de los servicios una
obra que llega no es de mucho impacto a no
ser que sea por encima del millon o 2
millones de bolivianos entonces ah{i se ve
esa participacion masiva vecinal, al otro
lado encontramos zonas donde tienen un
POA de 25 mil, 30 mil bolivianos donde
si bien nosotros llegamos con una obra el
acojo es mucho mayor , entonces reciben de
mucha mejor manera nuestros proyectos,
entonces hay dindmicas, depende como uno
trate de llegar a los vecinos, vemos que los
proyectos van en funcion al tipo de
presupuesto que tiene y el presupuesto va
relacionado por la cantidad de habitantes
que tiene cada zona, por decirle
nuevamente, Villa Adela debe tener un
POA de 600 mil bolivianos anual, y la zona
de San José de Yunguyo tiene apenas 70
mil bolivianos entonces ahi esta, esa
diferencia entre elaborar un proyecto

grande en Villa Adela y en San José de
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de participacion de la ciudadania. El distrito 3
se ha llegado a caracterizar entre uno de los que
mas ha participado en el concurso de danzas,
entonces eso quiere decir que hemos llegado
bien porque los directores han transmitido y
han participado unidades educativas, han
participado jovenes entonces hemos tenido una
buena participacion y esto porque les ha
llegado la informacion a tiempo y hoy tenemos
un concurso de robética, tenemos como las
ferias educativas en el que se ha podido
realizar y hemos podido participar. Hubo
buena participacion de cada unidad educativa
en el ambito de robdtica y con este concurso va
coadyuvar a que podamos nosotros fortalecer
esas capacidades de estudiantes que se
encuentren en el &mbito y sobre todo que el
distrito 3 pueda fortalecerse en el ambito de la
robdtica. En el distrito 3 tenemos 170
proyectos los  cuales estan  siendo
implementados, estamos con una ejecucion del
46. 4 porciento de ejecucion fisica y 40
porciento de ejecucion financiera, cabe
recalcar de que estamos ya cerrando planillas y
muy pronto vamos a estar sobrepasando mas
del 50 por ciento de ejecucion y estamos a la
espera de que se puedan activar el resto de
proyectos que tenemos. Hemos realizado
actividades nuevas en el dmbito de cultura,
hemos generado un concurso de danza
folclorica, se ha generado el concurso de
bandas, el cual se ha llevado en el estadio
cosmos en el cual han participado unidades
educativas donde tenian una gran fuerza una
gran capacidad en este tema de la musica y
hemos podido notar de que esas actividades

fortalecen a todos lo que son de la unidad

Yunguyo; eso tratamos de equilibrar de

alguna manera.
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educativa, los estudiantes, a los profesionales
que se dedican en este ambito. Hemos
generado también el tema de la basura hemos
podido trabajar con las compafieras que
recogen la basura para poder generar
conciencia en el ciudadano, hemos generado
actividades como las ferias, tratando de
empujar para que muchas de estas ferias se
lleven en el distrito 3. Generalmente estas
actividades son concentradas en el distrito 1
por los diferentes centros como el prado
altefio, la ceja y otros y esto genera de que las
actividades se vayan ahi, pero hemos podido
ver de que el distrito 3 también tiene esa
capacidad acoger muchas actividades, muchas
instituciones, y hoy por hoy hemos tenido
muchas ferias que se han realizado en la plaza
de la Cruz, hemos podido traer por primera vez
el desfile civico del 6 de agosto en el distrito 3,
lo cual ha generado mucho movimiento en
mantenimiento, remozado de areas verdes y
esto genera una gran expectativa en el distrito
municipal 3. Las obras se han respetado con
cada uno de los POA, el problema que tenemos
con los POA, es que al ser montos pequefios
nosotros tenemos que implementar proyectos a
solicitud de los vecinos. Muchos dicen;
queremos obras grandes, pero las obras
grandes llegan con presupuesto mayor y
estas son consideradas de igual manera en
coordinacion con las organizaciones sociales y
entre las jacha’s del distrito tenemos la avenida
6 de junio que esté ya para ejecucion, vamos a
tener la ejecucidn de la plaza caluyo con una
inversion de los 2 millones es una plaza que va

a mejorar la imagen de la zona, asi también
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tenemos la entrega del proyecto a disefio final

del estadio Cosmos.

¢;De qué manera
ayudaria la
publicacion
peridédica de una
revista
informativa  por
parte de la

Subalcaldia?

El hacer una revista informativa por distrito
ayuda a que uno pueda conocer su distrito, de
que pueda empoderarse dénde vive y qué es lo
que tiene. Desconocemos muchos de qué obras
se estan implementando en el distrito que no
vivo, mas adn desconocemos en que
urbanizaciones se estd implementando los
proyectos. Una revista informativa ayudaria de
gran manera para que todos los vecinos puedan
ver cuales son los proyectos y actividades que
se esta realizando el GAMEA en bien del
municipio y eso generaria mas alla de apoyo a
la gestién, genera la satisfaccién del vecino en
el hecho de que se estd cumpliendo con las

obras.

En gran medida, como le decia,
nosotros tenemos ese déficit de llegar al
vecino. Al vecino se lo convence mirando
y a veces ellos necesitan este tipo de
informacidn, la cantidad de personal que
cuenta la Sub alcaldia no es lo suficiente, si
bien nosotros contamos con 5 supervisores
y a la vez tenemos 108 zonas, cada
supervisor abarca unas 25 zonas, entre 20 a
25, entonces es muy poco probable que el
supervisor llegue especificamente al
vecino.

En algunas ocasiones la direccion de
prensa ha llegado con algin tipo de folleto
, donde ha sido bien atraido por los vecinos,
se les ha obsequiado en calidad gratuita, y
ellos han podido informar de no solamente
de las actividades que cumple el distrito 3,
sino todas las actividades que lleva el
municipio de el alto, porque si bien
hacemos una obra en cierto sector puede
beneficiarle d alguna manera a cualquier
vecino, principalmente se van a las zonas
mas proximas por la Ceja, las rutas donde
van y hacen conexion con la ciudad,
entonces ahi es la deficiencia vy si existiera
un medio de publicidad m{as directo al
vecino eso nos ayuda de gran manera a
difundir todas las obras y todo el trabajo

gue hacemos.

¢Colmo cree que
ayudaria a la
comunidad

vecinal la

Se escucha en pasillos que la Alcaldesa, no
esta realizando obras, en el distrito 3 tenemos
125 millones de

una inversibn mas de

bolivianos desde la gestion 2015 hasta la

Nos ayudaria en gran manera para que
se difundiera las 170 obras que tenemos
nosotros este afio en nuestro poa, a la fecha

nosotros estamos ejecutando alrededor de
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publicacion de
una revista
informativa

respecto al tema
de obras en el

distrito 3?

gestién 2019, cabe mencionar que esta entre
proyectos de cordones de acera, enlosetados,
vias, pavimento flexible, en algunas
urbanizaciones equipamiento, plazas, parques,
canchas, entonces, el vecino con esta revista
informativa estaria al tanto de todo lo que se ha
generado en el distrito municipal 3 y no
solamente este distrito si cada distrito aplicaria
ello todos estarian conformes y satisfechos de
que su presupuesto se ha gastado de la mejor
manera posible, tomando en cuenta de que
cada decision de obra ha sido consolidada en
reunion con los vecinos por los presidentes de
debilidades

dentro del distrito municipal 3, lastimosamente

cada urbanizacion. Tenemos
es la dirigencia, muchas veces hace mencion
de los vecinos de que se tienen necesidades, sin
embargo, estas necesidades desconocen los
vecinos. Entonces es necesario tener una
comunicacion abierta con las bases y con los
presidentes para poder generar soluciones que
sean conjuntas y sobre todo sean soluciones
reales a las necesidades que se tiene. Hoy por
hoy he podido ver que quieren implementar
proyectos como enrejados de tierra de un area
que estd olvidada, no hay priorizacion de
proyectos, sin embargo, mencionan que es una
decision de los vecinos cuando se los pregunta
a los vecinos desconocen esta situacion.
Tenemos las rejas en las plazas y ahora
queremos enmallarlos, entonces no estamos
gastando bien la plata, tenemos que priorizar y
ver de que satisfaga de mejor manera al vecino
y el
presidente. Entonces si la obra estd mal

intermediario quien lo hace es el

solicitada no es muy productivo de beneficio

para urbanizacion pues es la decision que se ha

98 obras que tenemos ya, en algunas ya
hemos cerrado y otras que recién estamos
encaminando para que la siguiente semana
podamos tener su ejecucion en nuestro
distrito par que este avanzando y eso es lo
gue nosotros necesitamos de que se vea un
método o algun accionar para que la gente
de nuestro distrito conozca el trabajo que
estamos haciendo y esa revista informativa
que hace mencidn usted ayudaria en gran
manera para cualquier actividad que
nosotros tengamos. El vecino siempre dice
no, no hay obras, no estan haciendo nada,
no estan trabajando, peor si vieran que
nosotros mas alla de la casa del vecino que
esta gritando estamos entregando una obra
seria bien importante, sabemos el trabajo
que tiene cada vecino ellos se levantan 6 de
la mafiana y estan llegando 11 de la noche
no tienen el tiempo ni siquiera que sucede
una cuadra mas atras, pero esa informacion
visual nosotros

escrita o que

proporcionariamos ayudaria en gran
manera a mejorar el prestigio de cualquier
institucion publica como también ayudaria
a la informacion al vecino, porque ellos
siempre dicen nosotros pagamos nuestros
impuestos que estan haciendo con estos
impuestos, entonces nosotros también
podriamos presentar un cuadro de cuénto
impuesto hace anual y cuanto esta
retornando a su zona. El distrito 3 recauda
de todo el tema de impuestos sobrepasando
un poco mas de los 10 millones de
bolivianosy en obras estan llegando mas de
25 millones de bolivianos, o sea la alcaldia

va y da el doble de lo que se recauda en el
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tomado y es el presidente quien nos ha dado a
conocer. Hemos podido ver que en muchas de
las urbanizaciones que ya cuentan con los
servicios basicos, equipamiento, enlosetado,
en tema de vias, que ya estdn completos,
entonces en las reuniones ya no asisten con
gran medida como hace afios atras porque las
necesidades han disminuido y no le dan mucha
importancia, podemos hablar de la zona
Primero de Mayo que es una urbanizacion
antigua y hoy por hoy es una de las zonas mas
completas, tienen sus viviendas, unidades
educativas, y cuando se convoca a una reunién
muy pocos asisten, también  la zona Villa
Adela esté en ello, también hay urbanizaciones
como la zona Cosmos donde hay necesidad de
alcantarillado, el tema de vias, no tienen
adoquinado, sus plazas aln estan en tierra y
cuando se convoca a reunion, la dirigencia
solvencia en cuanto a

tiene  mayor

convocatoria que otras que Yya tienen los
servicios basicos. El desinterés de la poblacion
genera también que el crecimiento y el
desarrollo sea mas decision del dirigente y no

decision conjunta de todos los vecinos.

sector y eso muy poco de los vecinos saben,

entonces seria bueno esa revista
informativa para que nos pueda coadyuvar
en el trabajo informativo. Este es un distrito
muy grande, tiene buena cantidad de zonas
y tiene buena cantidad de presupuestos. Es
valuable el trabajo que ellos hacen y por
ende también tenemos ese beneplacito de
decir misién cumplida. Las anteriores
gestiones hemos sobrepasado los 90 por
ciento de ejecucion y este afio también lo
vamos a hacer de alguna manera. Si hubiera
la oportunidad de publicar una revista seria
la primera vez y me agradaria mucho
colaborar también porque hay bastante
informacién que hay que darles a conocer a

los vecinos de a pie.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De acuerdo a las respuestas emitidas por las autoridades de la Subalcaldia del distrito 3,
asumen que como institucion publica tienen la necesidad de implementar medios de
informacion para que los vecinos puedan conocer las obras y actividades. Por otro lado,
también afirman que los vecinos estan desinformados por el poco interés en participar de las
entregas de obras y otros trabajos que realiza la institucion publica. Aseguro que esta revista
como un medio de informacion ayuda a la institucion para que el vecino pueda tener

conocimiento de todos los aspectos econémicos, sociales, comerciales, entre otros.
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CUADRO 7. ENTREVISTADIRIGENTES VECINALES

OBRAS Y ACTIVIDADES - ZONA VILLA ADELA DISTRITO 3

N.° | PREGUNTAS | ENTREVISTADO 1- ENTREVISTADO 2- ENTREVISTADO 3- Celso
Eloy Hidalgo Mariaca Ricardo Cortez Chambi Chauca
CARGO: presidente de la | CARGO: secretario general CARGO: Control social
urbanizacion Villa Adela de la urbanizacion Villa Adela distrito 3
Fecha: 11/0Oct./2019. Fecha: 11/0ct/2019. Fecha: 15/0Oct/20109.
— ‘ . = - — —
1 Cbmo dirigente Me parece que no, La verdad es que es un poco El tema de la sub alcaldia

vecinal, usted
¢;Cree que la
Subalcaldia del
distrito 3
informa de
manera

eficiente a los
vecinos en
relacién al tema
de sus
actividades vy
obras que

realizan?

porque parece que no se
busca eficiencia sino se
busca deficiencia por las
siguientes  razones, el
anterior sub alcalde pese
que era del distrito del plan
560 d Villa Adela era muy
farsante e informal,
siempre cualquier obra que
pedian, si, si ya te voy a
mandar hermanito
resultado ninguno, es asi
que por ejemplo tenemos
un parque que esta
abandonado con sillas rotas
que es el parque Coca Cola
ala lado del centro de salud
no se arregld, no hay
eficiencia sino deficiencia,
yo pienso que una vez se

concrete y conozca bien la

deficiente la comunicacion que
tienen con los vecinos mas que
todo de la Sub alcaldia del
distrito 3, ahi tendriamos que
tener muy en cuenta porque a
veces la falta de informacion
hace que los vecinos estén en
desacuerdo en muchas
actividades que podrian llegar
a ser o no saberlas también,
entonces tendrian que tener un

poco mas de comunicacion

mas que todo maneja de los

proyectos, obras que se
ejecutan es cierto, la ley 341
me ampara para poder estar
detrés de todo el trabajo que se
hace dentro la sub alcaldia y
trabajamos  coordinadamente
con la sub alcaldesa para que
todas las obras y proyectos se
hagan de la mejor manera
posible y que sean obras de
calidad, por lo tanto hay una
informaciéon de cerca porque
aqui lo tengo toda Ila
informacion de como es el
manejo de los proyectos y
cuantos proyectos se estan
ejecutando hasta el momento
para informar tenemos 58 por
ciento de ejecucion fisica

dentro del distrito 3 por lo cual
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Subalcaldia, la sub
alcaldesa me imagino que
va a mejorar y nos va

atender.

hasta el momento
presupuestado tenemos 170
proyectos lo cual tiene un
monto de 25 millones 533 mil
bolivianos. Entre los proyectos
de continuidad tenemos 92
proyectos, 78  proyectos
nuevos que se  estan
ejecutando. La informacion a
los vecinos debe llegar a través
de sus presidentes, nosotros
cada mes llevamos ampliados
en el distrito en lo cual
nosotros  informamos,  mi
persona tiene la obligacion de
informar a los presidentes el
manejo de los recursos que
designan al distrito 3 y que
obras se estdn ejecutando y
cuantas obras estdn por
ejecutarse y cuantas ya fueron
ejecutadas. Posteriormente los
presidentes bajan a sus
asambleas correspondientes en
los cual que tiene que informar
también en detalle. Quizas
algunos presidentes también
no informaran. Asi la verdad
yo veo que 50 por ciento de los
vecinos estan informados otros
50 por ciento no estan
informados por que es dificil
de llegar a todos los vecinos
porque ellos no asisten cuando
hay asambleas en diferentes
zonas. Los 15 ejecutivos del

distrito 3, la Subalcaldesa junto
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a sus técnicos colaboradores
nos reunimos cada lunes para
evaluar toda la semana que es
lo que se ha hecho, cuales han
sido las deficiencias, que se ha
hecho y en qué nos fue bien.
Pues si hay fallas, tenemos que
corregir y empezar a trabajar
para evitar los errores en el
transcurso de la semana. Los
ampliados distritales llevamos
cada mes y también hay
ampliados de emergencia que

también se realizan.

¢Cree que los
vecinos

conocen las
actividades vy
obras que
entrega la
Subalcaldia del

distrito 3?

Los vecinos cuando les
invitamos no asisten por
factor trabajo, entonces a
través de la prensa oral
escrita deben enterarse

Si no fuera las juntas
vecinales, pues no se entregaria
directamente, la comunicacion
en si es las juntas de vecinos ya
que trabaja conjuntamente con
la sub alcaldia pero a veces por
el tema de obras solamente
podiamos hablar de las juntas

de vecinos

Hay dos formas de entregas
de obras, la provisional y la
definitiva, en la provisional mi
sub

persona, también la

alcaldia el supervisor y
encargados de las obras y
algunos ejecutivos que tienen
que acompafiar bajamos a las
zonas siempre con la invitacion
al presidente de la zona en lo
cual observamos que si esa
obra esta bien ejecutada o
tienen observaciones, ahora si
tiene  observaciones  pues
tenemos que observar hasta
que la empresa solucione las
deficiencias que tienen esas
obras eso es la provisional,
posteriormente damos una
fecha para que se haga la
entrega definitiva en lo cual si

se invita a los vecinos, el
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presidente se hace cargo de que
tiene que invitar a los vecinos
de la zona para poder nosotros
también visualizar qué
proyecto estamos entregando
esa zona y los vecinos tienen
que estar informados sobre qué
proyectos e entrega en la zona.
Como nosotros Somos
representantes de las zonas,
estamos trabajando para los
Vecinos y eso es la obra que se
estd entregando ya que
tampoco se puede entregar una
obra de deficiencia, sino una
obra de calidad, bien ejecutada
es lo que se tienen que
entregar, los vecinos también
se sienten agradecidos Yy

nosotros  complacidos  por

haber hecho el trabajo.

¢ Cuales son las
deficiencias que
tiene la
Subalcaldia del
distrito 3 en el
manejo de
informacién

respecto a la
temética de sus
actividades vy

obras?

Las deficiencias que
tienen son sus técnicos, hay
un arquitecto que cuando
nosotros mandamos una

[TEE 1]

nota para una obra “x” con
un monto estimado, y al
momento de entrega d la
obra hay desfaces por
efecto de presupuesto esta
mal hecho. Por ejemplo, se
ha hecho el frontén antiguo
el afio pasado y sin pintura,
el piso rellenado y no
estaba compactado muy

bien, hay esas deficiencias

Hay deficiencias porque

tampoco  tienen  muchos
recursos humanos
primeramente, para hacer

ciertos trabajos como jardines
y plazas y la deficiencia esta en
eso tenemos que estar nosotros
peregrinando para que nos
solucionen muchas cosas de
arreglo de plazas y jardines y
luminarias que nos hace mucha
falta en la zona por Ila
seguridad ciudadana y la
desinformacion siempre va

estar presente porque la sub

Como la Subalcaldia es el
brazo operador de la alcaldia
central entonces no siempre se
puede decidir dentro de la sub
alcaldia, sino que siempre tiene
que ver la autorizacion de la
alcaldia central y ahi es la
deficiencia donde nosotros
queremos un tramite que
avance que se acelere, siempre
estd ahi demorandose en la
alcaldia central y en eso esta
también, necesitamos
maquinarias que el distrito 3
No todo

necesita. esta
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y me parece que los
técnicos no analizan y no
ven bien las cosas como
son, entonces de ahi vienen
las deficiencias, queriamos
mandar una nota fuerte
denunciando estas cosas a
la Alcaldia, pero después
pensamos en la parte
humanitaria, dijimos que
ojala puedan reflexionar.
Siempre hay que innovar
tienen que haber eficiencia.
Evidentemente cuando
alguien se hace cargo tiene

que informase.

alcaldia trabaja sola, se podria
decir s auténoma podriamos
decirle, porque si no fueran las
juntas de vecinos, pues no
habria tampoco comunicacion

directa con el vecindario en si.

concluido, sino el 30 por ciento
que existe de las zonas adn
estan de tierra y ah{i es donde
se necesita mucho material y
magquinarias donde se tiene que
ejecutar y la deficiencia esta en
esos lugares, yo quisiera
decirle a la alcaldia central que
deberia colaborar de los mas
rapido  posible para el
mantenimiento de maquinarias
0 seguridad ciudadana que
también necesitamos d mucha
importancia dentro de esto,
también  de  los

distrito 3

ahora
funcionarios, el
maneja un monto cerca de 31
millones y en este afio hemos
tenido 170 proyectos que estan
en ejecucion, ejecutadas por
otros

gjecutarse 'y  hay

proyectos que estan
observados, en total tenemos
205 proyectos dentro del
distrito 3 y ahora la deficiencia
de los funcionarios es que
tenemos pocos técnicos para
que elaboren los proyectos y
pedir a la alcaldia central que
nos envien m{as técnicos para
que los tramites puedan
avanzar de manera rapida. La
informacion es transparente, si
hay alguna falla tenemos que
corregir dentro de esa semana

para que todo nos vaya bien.
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¢Qué
recomendaria
mejorar a la
Subalcaldia del
distrito 3 en
materia de
informacién
respecto a las
actividades vy
obras que

viabiliza?

Que se preocupen un
poco mas especialmente
para que nos atiendan en el
tema  de luminarias,
nosotros por ejemplo el afio
pasado hemos pedido con
nuestro presupuesto por un
100.000

bolivianos y dos arreglos

monto de

no los han hecho, hasta
ahora no hemos conciliado
en cuanto a luminarias, se
ha gastado en, los brazos,
foto control y todo aquello,
entonces yo creo que tienen
que tener un poco mas de
responsabilidad en sus
trabajo para que se pueda
mejorar , porque si nNo se
mucha

Sub

alcaldia va estar entre los

mejora va ver

deficiencia y la

malos en administracion de
la Alcaldia.

Tendria que gestionarse
algo més comunicativo en la
sub alcaldia mas que todo con
las juntas de vecinos, pero esto
también es muy politico
porque la politica entra mucho
en las sub alcaldias con los
Vecinos porque piensan que
unos son de un partido politico
y no los hacen caso y no los
toman en cuenta entonces a los
que no estan en partidos a fines
a ellos pues los hacen a un lado
esa es la discriminacion
politica que también que se ve
en todas las sub alcaldias.
Entonces las  deficiencias
siempre van a existir y la
comunicacién tienen que ser
para todos no solamente para

unos.

Necesitamos mayor

atencion porque las
maquinarias se friegan y en ese
momento es un perjuicio para
los vecinos por eso pido a la
alcaldia central mayor atencion
a las maquinarias del distrito 3,
también mayor atencion en la
seguridad ciudadana porque el
distrito ya tiene sus luminarias
pues se necesita el carro
canasta, como tenemos solo
uno, entonces no puede
satisfacer a todos a veces tiene
deficiencias técnicas y ya

estamos fregados.

Como

presidente de

zona  ¢Como
informa a los
Vecinos

respecto a las
principales

actividades vy
las obras
realizadas por

la Subalcaldia?

Nosotros el afio pasado
hemos el mejoramiento de
una obra grande, de Ila
futbol

césped sintético que ha sido

cancha de con
después de 30 afios, luego
hemos hecho el
mejoramiento y refaccion
de la plaza uniény dentro la
cancha de futbol estamos
haciendo baterias y bafios

para toda la juventud,

Les informamos del boca a

boca, también  tenemos
reuniones, ampliados,
reuniones con juntas de

vecinos, y les informamos. En
Villa Adela por ejemplo cada
tres meses tenemos reuniones
con los vecinos entonces les
informamos las actividades
que se estan haciendo, el
esta

movimiento que se

haciendo, las obras que se esta

Justamente tenemos 108
urbanizaciones, en lo cual mi
obligacion es informarles y por
eso  llevamos  ampliados
distritales cada mes y ahi es
donde tengo que informar el
trabajo que se hace en ese mes
y el tema de los vecinos a veces
los presidentes me invitan a su
reunién y yo tengo que asistir e
informarles qué proyecto estan

llegando a sus zonas asi
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personas mayores y adultos
para que puedan tener
donde ir hacer sus
necesidades y tener las
duchas pertinentes.
Estamos en la etapa de que
se instale los servicios
basicos y fines de este mes
estaremos inaugurando. Y
asi hay varias obras, en las
asambleas que tenemos les
informamos, entonces los
vecinos estan alertas para
cualquier acontecimiento
que pedira presentarse si no

nos hacen caso con las

haciendo y bueno entonces por
eso nosotros llegamos hacer la
informaciéon correspondiente,
si no fuera también la cabeza
que es la junta central de
vecinos los vecinos tampoco
estarian informados. También
hay medios de comunicacién o
el internet que es mas masivo,
entonces tenemos eso.

también las observaciones
necesarias con la participacion

en las reuniones zonales.

obras.
¢Cémo califica Algunos son El vecino, las  zonas més Dentro del distrito 3, la
la participacion | indiferentes como en todas | pobladas o las zonas mas | preocupacion de los vecinos es

del

vecino respecto

e interés

a las
actividades vy

obras?

las zonas, cuando hay que
hacer una obra decimos,
por decirle vamos a
mejorar la plaza del policia
dicen que se haga, pero el
momento de la entrega
brillan por su ausencia,
pero eso si les gusta criticar
por detrds de uno, hablar
mal 'y eso debemos
corregirlo. Si uno hace obra
le critican y no hace peor le
critican,  entonces  no
sabemos como contentar a
la gente, entonces creo que
es un 30 por ciento de
participacion pero también

influye el espacio fisico, no

antiguas, los toman como un
dormitorio. EI tema dormitorio
es cuando solamente llegan a
dormir y salen a trabajar
entonces, pero muchos que no
se dan cuenta, en eso
tendriamos que tener mucha
comunicacién y tenemos una
participacion de 35 a 40 por
ciento, no llegamos ni al 5 por
ciento, porque a veces el
vecino no se interesa, también

€S un poco apético

que necesitan proyectos obras
mas que todo. Tenemos cinco
sub distritos en lo cual el sub
distrito 1 necesitan otros
proyectos, el sub cuatro y sub
cinco necesitan enlosetados,
alcantarillados, cordones de
acera, en la sub uno necesitan
el alcantarillado pluvial y el
cambio del alcantarillado e
infraestructura vial prefieren
asfaltado flexible, viendo el
desarrollo de cada lugar, en el
sub dos donde esta Villa Adela,

todo ese sector ya est4 poblado

y necesitan mas el
alcantarillado fluvial e
infraestructuras como  ser
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tenemos ambiente grande,
eso nos priva de laguna
manera , para que pueda
participar en su totalidad
para que puedan estar
informados  todos  los

Vecinos, nosotros  como

junta central en nuestro
ceno  aglutinamos 18
unidades vecinales y somos
la junta central a parte del
plan 560 entonces somos
1300 viviendas son casi
10.000 habitantes que tiene
Villa Adela y si tomamos
en cuenta plan 560 y plan
145 pasamos los 12.000

habitantes

centros  culturales,  sedes

sociales.

Si tendria la

oportunidad de

mejorar la
calidad de
informacioén

para los vecinos

¢Coémo lo
haria?  ¢(Qué
sugeriria?

Lo que tendriamos que
hacer es el mejoramiento es
lo primero, seguridad
ciudadana que mucha falta
nos hace, nosotros
informamos en las
asambleas generales. Lo
que podriamos hacer es una
informacion efectiva
mediante boletines para
destituir a los vecinos pero
que lo lean y esa impresion
de  boletines  también
significa presupuesto
entonces nosotros tenemos
muchos gastos y no
pedimos cuota a los

vecinos para evitar malos

La informacion seria mas
continua, pero con los medios
necesarios, pero nosotros lo
estamos haciendo por medios
de internet, nos estamos
comunicando ya que muchas
zonas tienen una clase de
perifoneaje por eso también
informamos, tenemos una
comunicacién mas del td a tu

con el vecino

Sobre todo, pedirles a los
presidentes de zonas para ver
que la informacién sea de cerca
es convocar a los vecinos y no
olvidar informar lo que se est4
trabajando dentro de la sub
alcaldia también dentro de
nuestra ciudad de el alto.
Sabemos que nuestra ciudad de
el alto estd en constante
desarrollo 'y a wveces los
presidentes en otras zonas
dejan de informar y la calidad
de informacion tendria que
llegar a través de sus
presidentes porque nosotros no
podemos llegar también a todo

lugar y otro seria llevar algunos
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comentarios que en todas
las zonas se producen

Los que asisten a las
asambleas generales estan
informados y los que nos
asisten a las asambleas no
estan informados,
generalmente siempre
salimos felicitados. Pero
poca gente se informa, los
que se interesan para la
mejora de la zona, pero
ahora una de las
preocupaciones digo a toda
la vecindad a parte de las
luminarias de seguridad
ciudadana, salud es el
cambio de alcantarillado
sanitario en todas las calles,
Villa Adela tiene 45 afios
de existencia, entonces se
requiere una total
renovacion para el
alcantarillado sanitario,
entonces estamos haciendo
las gestiones pertinentes de
acuerdo al alcance de
nuestras posibilidades pero
a cada vecino les hemos
pedido  también  que
presenten sus carpetas pero
tampoco presentan  sus
carpetas desconfian los
vecinos, entonces  nos
presentan sus carpetas que
hacemos, entonces los

sefiores vecinos tienen que

seminarios donde también
seria que participen los vecinos
para lo cual nosotros podamos

informar.
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preocuparse, es una

necesidad  esencial el
servicio de alcantarillado

para nuestras necesidades.

Como
presidente de
zona  ¢Como
considera la
publicacion de
una revista
informativa
periddica en el
tema de
actividades vy
obras para los

vecinos?

En esta parte
tendriamos que coordinar
con la Subalcaldia para que
cada obra en el distrito 3 se
informe a la vecindad a
través de los presidentes o
en las cumbres distritales
que tenemos para que estén
mas informados y dar
sugerencias ya sea positiva
0 negativas, ayudaria la
revista, pero siempre y
cuando lo lean también
porque si no lo leen, es
como tener un libro por
mas malo que sea 0 por mas

bueno, no esta enterado.

Para tener un medio de
comunicacién como este seria
muy importante también, pero
para eso se necesitaria también
medios econémicos para poder
hacerlo porque donde saldria
ese factor econdmico. A veces
la misma publicidad lo pagaria,
tendriamos

pero que

incursionar  eso,  innovar
también podria ser llegar hacer
temas, en un periddico
semanal, mensual o trimestral
de cada zona y ayudaria
bastante, claro porque a veces
las personas de la tercera edad
no estan en ese tema de la
tecnologia, entonces eso nos

ayudaria bastante

Eso nos ayudaria de gran

manera, a veces cuando
ejecutamos todas estas obras
no es tan visible como nosotros
no tenemos una herramienta
para informar, nos manejamos
dentro del distrito nomas, hay
artos proyectos que se estan
ejecutando, pero la gente dice,
no hay obras, no hay proyectos

y €S0 U poco nos incomoda si

notros estamos trabajando
fuerte. Hasta estamos
presionando a la alcaldia

central para que nos mande
recursos y podamos ejecutar
dentro del distrito 3 peor la
informacion no sale de esa
forma. Si habria alguna forma
para poder hacer ese medio
Nosotros

escrito pues

aceptariamos con  mucha
satisfaccion porque el vecino y
el pueblo altefio tiene que estar
informado de que obras se
estan realizando y como se
estdn manejando y en donde se

estan ejecutando las obras.

Fuente: Elaboracién propia, 2019

Los dirigentes vecinales aseguran estar desinformados sobre las obras y actividades que

realiza la Subalcaldia del distrito 3, mismos que mostraron su molestia tras no saber como
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ejecutan el manejo del Plan Operativo Anual (POAs zonales). La junta vecinal argumento
que de alguna manera tiene que llegar la informacion sobre el trabajo que realiza la

Subalcaldia del distrito 3 a las manos de los vecinos de esa jurisdiccion.

Sin embargo, los ejecutivos de la junta vecinal, como ser el Control Social, aplaude la
iniciativa de que la Subalcaldia planifique y facilite la implementacién de un posible medio
de informacion como ser la revista impresa que es de facil alcance para los vecinos. Asi
también resalta que, a través de esta herramienta de trabajo, los vecinos pueden tener mas
conocimiento acerca de como y dénde se invierten los recursos econdémicos de esa

jurisdiccion.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA



6.1. PROPUESTA COMUNICACIONAL

Se propone el disefio de la revista como medio informativo denominada BOOM VECINAL
iUtha Che...! a la Subalcaldia del distrito 3 para mejorar la informacién y comunicacion

entre los vecinos y las autoridades municipales en la ciudad de El Alto.

6.1.1. Descripcion resumida de la accion para alcanzar el fin propuesto

La publicacion de la revista Boom vecinal jUtha Che...!; en el distrito 3 es trimestral. El
objetivo principal es visibilizar los proyectos y actividades de la Subalcaldia del distrito 3 del

primer semestre de la gestion 2019, con un lenguaje comprensible para el publico lector.

La revista muestra un lenguaje coloquial y caricaturesco en cuanto al logotipo, con el objetivo
de llamar la atencion del lector. La revista no pierde la seriedad y formalidad que toda revista
informativa debe tener, utilizando palabras que se adhieren al lenguaje aymara como el, jUtha
Che...!, el cual es un lenguaje escuchado en distintos lugares de este sector, porque muchas
personas de la ciudad de El Alto son migrantes de distintas provincias y entremezclan el
idioma aymara con el castellano. El color, es otro de los elementos importantes en la revista;

el color guindo que representa a la bandera de la ciudad de EI Alto.

6.1.1.1. Objetivos de intervencion

Tras laaprobacion de este trabajo de grado se plantea la propuesta a la Subalcaldia del distrito
3 del Gobierno Autéonomo Municipal de El Alto para su evaluacion y su posible
implementacién de este medio informativo que es la revista Boom Vecinal {Utha Che...! el
cual se propone:

1. Disefar una revista de informacion de manera trimestral para sensibilizar a los vecinos.

2. Promover a la institucién para que pueda implementar esta propuesta comunicacional
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3. Contribuir a la creacion de un nuevo espacio publico mediante la publicacion de la revista
como medio informativo, dirigido a los vecinos y sociedad en su conjunto, con un

lenguaje sencillo, una diagramacion atrayente y un contenido concreto.

4. Lograr que la poblacidn se encuentre informada a cerca de las obras y actividades que

realiza la Subalcaldia del distrito 3.

5. Coadyuvar mediante esta publicacion al fortalecimiento de la imagen institucional de la
Subalcaldia Municipal del Distrito 3 ante la sociedad y sensibilizar al ciudadano para el
cuidado de las obras municipales, como también el interés en la participacion de

actividades.

6. Difundir en la revista informativa Boom Vecinal jUtha Che...! los diferentes proyectos
y actividades del primer semestre (enero- junio) de la gestion 2019, que realizo la
Subalcaldia del Distrito 3.

6.1.1.2. Resumen de la estructura del suplemento — secciones

Se propone desarrollar una revista informativa como un medio de comunicacion que recoja
la mas amplia diversidad de fotografias con ciertos datos concretos y especificos en cuanto a
las actividades y proyectos ejecutados en el primer semestre de la gestion 2019, por la
Subalcaldia del distrito municipal 3 para mostrar una visién plural de la realidad. Se plantea
dos secciones en un solo cuerpo, sujeto al género periodistico informativo con notas de

redaccion aclaratorias concretas.

TABLA 3. RESUMEN DE LAESTRUCTURA DE LAREVISTA

Portada

Historia Breve resefia historica de la ciudad de El Alto

Presentacion Un saludo al pdblico, agradecimientos vy
reconocimientos
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Diversidad de fotos sobre

variadas obras

Varias fotografias con relacion al tema de obras y
actividades

Subalcaldia Informa

Obras en diferentes zonas del distrito 3:

- Cordones de acera, enlosetados y asfaltos para las
zonas

- Centros culturales, infantiles y sedes sociales

- Luminarias, parques y plazas

- Mapa de obras

- Canchas de césped sintético y planimetrias para el
Distrito 3

- Publicidad del G.A.M.E.A.

Conociendo Nuestras Actividades

- Aniversarios de las urbanizaciones

- El Alto con su cultura

- Ubicacion de los Centros de salud

- Motivacion en los estudiantes con ferias escolares
- Subalcaldia distrito 3- trabaja en distintos
Operativos de limpieza

- Nombres, cantidad y presupuesto de las zonas del
distrito - 3

- Entretenimiento (juegos) e informacion sobre la
Subalcaldia

- Recomendacion a la poblacion

Fuente. Elaboracion propia, 2019

6.1.1.3. Destinatarios.

De manera principal la revista se dirige a los vecinos de las 108 urbanizaciones del Distrito

Municipal 3, y de manera secundaria a la sociedad en general.
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La revista muestra una linea informativa y de conocimiento para la sociedad por parte de la
Subalcaldia del Distrito Municipal 3, para afrontar el problema principal que es la falta de
informacion que tienen los vecinos del distrito 3, sobre los trabajos (obras y actividades) que

realiza la institucion publica.

6.1.1.4. Direccion

La revista BOOM VECINAL ;UTHA CHE...!, es exclusivamente para los vecinos del
distrito 3. El vecino que no haya obtenido su revista, puede adquirirlo de manera gratuita en

oficinas de la Subalcaldia Municipal del Distrito 3, zona Villa Caluyo av. 4 N.° 140 telf.
2119236, El Alto.

6.2. DIAGRAMACION DE LA REVISTA “BOOM VECINAL ;UTHA CHE...!”
6.2.1. Diagramacion

Se entiende por diagramacion al arte de ordenar elementos diferentes en un determinado
espacio, de tal manera que sean legibles, armonicos y que mediante la belleza de su
composicion atraiga la atencion para su lectura.

Las técnicas que se utilizan en la diagramacion van desde lo manual o tradicional, cuya
técnica es el bocetado o elaborado a pulso y que viene de la técnica antigua de la tipografia,
hasta las técnicas actuales como es la técnica electronica, cuya principal herramienta presenta
paquetes de computacion exclusivos para diagramacion como en este caso se utilizo los
programas: Adobe InDesing y Adobe Photoshop.

6.2.2. Descripcidn del contenido de la revista

La revista institucional esta disefiada de la siguiente manera:
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6.2.2.1 Diagramacion de la Portada

La portada, tapa o la primera plana es la presentacion estética visual decisiva e importante
para la aceptacion del lector. Para Torrico (1993) la portada es la primera impresion visual
del lector, es imprescindible su disefio porque depende de ello en buena medida el éxito o el
fracaso. En la revista “Boom Vecinal ;Utha Che...!” las portadas estan elaboradas con
fotografias, colores y disefios atractivos referentes a su contenido, mismas que estan
diagramadas con colores concordantes a la bandera de la ciudad de EI Alto y acorde a las

caracteristicas de la institucion.

6.2.2.2. Portada de la Revista como medio informativo “Boom Vecinal ;Utha Che...!”-

anverso

En la portada de la Revista lleva una fotografia referida en su generalidad a la caracteristica
principal de las obras que dan estética a la Subalcaldia del distrito 3. La portada es una

presentacion sintética, atractiva y agil de lo que realmente contiene la publicacion.

FIGURA 3. PORTADA DE LA REVISTA

DISTRITO

TRABAJAMOS POR EL D ARROLI.O VECINAL
e S )

o
SUBALCALDIA INFORMA (Pog. 4) CONOCIENDO NUESTRAS ACTIVIDADES (Pog. 10)
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La principal fotografia es la j"acha obra de la avenida Julio César Valdez- Villa Adela. Las
dos secciones cuentan con fotografias referentes a obras y actividades realizadas por la
Subalcaldia del distrito 3 con un soporte textual que informa de manera &gil y determinante
sobre el contenido de la revista. A su vez, la portada lleva el logotipo, el slogan y un color

guindo en representacion a la bandera de la ciudad de El Alto.

Generalmente se realiza en color y tiene como objetivo principal dar un impacto visual tal
gue no sea desapercibido para el publico lector. Las revistas tienen las ventajas de utilizar

una variedad de colores.

6.2.2.3. El Logotipo

Es la presentacion de la revista, por ello se le tiene que dar un tiempo de trabajo bastante
arduo y pulir hasta el ultimo detalle en su elaboracion, para que se obtenga un resultado

acorde con las expectativas de los potenciales lectores.

La revista como medio informativo tiene como logotipo la inscripcion del nombre “BOOM
VECINAL?” con letras de fondo blanco y bordes de color guindo, incrustadas en la parte del
centro del lado izquierdo. La Subalcaldia prefiere no colocar los logotipos del ente matriz
institucional con el fin de que esta revista se identifique mas con informacion para los vecinos

y no asi una publirevista; es por ello que no cuenta con los logotipos de la institucién

FIGURA 4. LOGOTIPO DE LAREVISTA
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Logotipo con la inscripcion “BOOM VECINAL”, nombre de la revista impresa que revela
informacion sobre los proyectos y actividades que realiza la Subalcaldia para el desarrollo
del distrito 3. Ademas, resaltar que el logotipo es méas caricaturesco para que cautive la

atencién del lector.
6.2.2.4. El Slogan

El eslogan es una frase compuesta de una o mas palabras que definen una marca y que, en

eneral, acompafia a un logo. La palabra inglesa “slogan” quiere decir “grito de guerra”.
p g q g g

La revista tiene como Slogan, la inscripcion del nombre “;Utha Che...!” con letras de color
guindo y tipo de letra manuscrita incrustada en la parte del centro del lado izquierdo de bajo

del logotipo.

FIGURAS. SLOGAN DE LAREVISTA

fOTEAR CAE. 8

El slogan (jUtha Che...!) tiene un lenguaje coloquial que se adectia a un vocabulario comun
y es de complemento ideal al logotipo, ya que muchas personas que llegan a ser migrantes
de muchos lugares diferentes conocen y utilizan estas palabras, es por ello que el vecino al

observar la informacion se sorprendera o tendré alguna reaccion de opinion publica.
6.2.2.5. Historia de la Ciudad de El Alto- reverso
En esta pagina se propone una breve resefia historica de la ciudad de EI Alto y sus principales

caracteristicas ya que este proyecto esta dirigido a vecinos del distrito 3 de la ciudad de El
Alto.
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FIGURA 6. BREVE RESENA HISTORICA DE LA CIUDAD DEEL ALTO
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Resena histérica de la civdad de El Alto

Descripeién

icod

Municipios Colindantes

Municipio de El Alto limita ol noreste y este con el

Se hace énfasis a la historia de la ciudad de El Alto porque es de mucha importancia tener un

respeto y dar un saludo a esta ciudad mas joven de Bolivia. Ademas, se tiene en cuenta que

el trabajo de grado se realiza en una parte de este municipio de EI Alto.

6.2.2.6. Presentacion - reverso

Esta pagina establece una relacion dialdgica y permanente entre la revista y el pablico meta.

Ademas, se presenta los agradecimientos a las autoridades, quienes coadyuvaron con

distintos aportes para el desarrollo del producto.
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FIGURA 7. LAPRESENTACION

BO®

VECINAL F

JUTHA CHE..!

Encargada del trabajo y edicion:
Egr. Lourdes Calle Mendoza

Tutor:
Dr. Alex Alberto Chamén Portugal

Agradecimiento a las distinguidas
autoridades:

Lic. Ana Maria Crispin Choque
Subalcaldesa del distrito municipal 3
-G.AME.A.

Lic. Omar Vera Rojas

Esp. en Planificacién Urbana Secretaria
Municipal de Planificacion de Desarrollo
-G.AMEA.

Arq. Edmundo Vargas Encinas
Fiscal de Obras de la Subalcaldia del
distrito municipal 3 - G.AM.E.A.

Dr. Alex Alberto Chaman Portugal
Docente Carrera Ciencias de la
Comunicacién Social U.M.S.A. - Tutor

Reconocimientos:
Eloy Hidalgo Mariaca
Presidente de la urbanizacién Villa Adela

Ricardo Cortéz
Secretario general de la urbanizacion
Villa Adela

Celso Chambi Chauca
Control Social distrito 3

Presentacion

Hola, ésta revista es el resultado del trabajo
que emprendi para que de manera facil y opor=
tuna llegue a sus manos la informacion de las
actividades y obras que realiz6 la Subalcaldia
del distrito municipal 3 de la ciudad de El Alto.

Esta idea surgié, porque se observo que mu-
chos vecinos exigen a las autoridades poder
tener conocimiento de cudntas obras se ejecu-
taron en su distrito, ademas; de qué activida-
des realizan como institucion publica. La desin-
i/ llega a ser un e en contra
de uno mismo, pues sin la informacién es muy
dificil la toma de decisiones a nivel social.

Este primer nimero estd dedicado a todos los
vecinos que viven una ola de desinformacion,
mismos que tienen el derecho a exigir y saber
en qué destinan sus recursos econémicos.

La revista presentara tres nimeros en un pe-
riodo trimestral, en los que se te informara so-
bre la cantidad de obras en tu barrio como las
jach'a obras y el Plan Operativo Anual (POA)
de cada una de las zonas del distrito 3.

Espero que este arduo trabajo, colme sus ex-
pectlativas y le ayude a tomar conciencia a que
las obras exigidas por el propio vecino, tiene la
necesidad de que la misma debe ser cuidada
y sostenida por el mismo vecino, con el fin de
conservar la belleza en sus barrios.

Por (ltimo, agradezco a todas y cada una de
las i municij i vecina-
les y vecindades, que sin su apoyo no habria
sido posible la publicacién de esta revista que
informa el tema de las obras y actividades del
primer semestre (enero-junio) de la gestién
2019 que cumplié la Subalcaldia del distrito
3, beneficiando, con la informacién, principal-
mente a la poblacién.

Lourdes C.

El disefio que se plasma en la presentacion de la revista tiene el objetivo de interactuar con

el lector de manera claro y conciso, dando referencia del porqué y para quién se hizo la

revista.

6.2.2.7. Diversidad de fotos sobre variadas obras — anverso

Tiene el objetivo de llamar la atencion del pablico a través de la imagen, donde, tanto la

autoridad como el vecino son de total importancia para coadyuvar el desarrollo de las zonas

del distrito 3 y generar una buena comunicacion e informacion para el vecino.
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FIGURAS8. DISTINTAS OBRASY ACTIVIDADES - REVERSO

6.2.2.8. Contratapa

Es la que cubre la revista por atras. En este caso la contratapa muestra un resumen general
de lo que trata y es la revista “Boom Vecinal jUtha Che...!”, ademas de su importancia

informativa.
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FIGURA9. CONTRATAPADE LAREVISTA

La ion de no solo sirve para transparentar sus acciones sino
también para acercar a la poblacién el conocimiento de servicios que probablemente le son
desconocidos y que pueden serle de gran utilidad.

La comunicacién de las actividades en instituciones pablicas son una necesidad, es necesario
que todas las personas conozcan infinidad de servicios, beneficios, proyectos que contribuyen
a hacer su vida cotidiana mas sencilla.

Cada decisién que se toma en las instituciones publicas nos afecta a todos; por tanto, cono-
cerlas es una manera de participar y conformar nuestra identi-

dad como ciudadanos. La informacién sobre las acciones
y propuestas de los que conducen esos organismos en
instituciones publicas tienen que generar la partici-

pacion ciudadana y el ejercicio democratico.

s

Asi las areas de comunicacion y prensa de

estos espacios deben hacer un especial es-

fuerzo por mostrar las actividades, acciones, deci-

siones y transparentar la asignacién de recursos. Hacer

esta tarea de manera ética, poniendo en contexto la informa-

cién y ayudando a los periodistas y a la opinién pablica a interpretar esas decisiones tiene que
contribuir a mejorar la calidad de vida del entorno social

El trabajo es y que ala idad,
contribuir a mediar y a comprender esa informacion, colaborar y servir de nexo entre funciona-
rios, gobernantes, y para

6.2.2.9. Paginas Interiores — primera y segunda seccion

6.2.2.9.1. El contenido de la primera seccion de la revista denominado “Subalcaldia

informa”

Establece una informacion concisa y concreta sobre la cantidad de obras que fueron
entregadas por la Subalcaldia en las distintas zonas del distrito 3 durante el periodo del primer
semestre (enero - junio) de la gestion 2019. Ademas, se da un espacio para la publicidad del
GAMEA, ya que los medios mas importantes para difundir mensajes publicitarios son las
revistas impresas por la calidad gréafica que ésta tiene y porque sus imagenes nos atraen.
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FIGURA10. EL CONTENIDO -PRIMERA SECCION

CorfimICa. revoque Gon yeso, cie (a0, pi
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de terra. y que en consenso con 105 vec-
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Posicin con losetas

“Tonemos todavia calles smpedradasy de

Centro Infantil San Miguel recibe
acreditacion. &l Centro pertenece al Distrito

que para su acrodi- |
tacién; manifestd Shirley San Miguel, jefa de la

atencion en los centros infantios es gratuita,
Unidad de Infancia, Ninez y Adolescencia, de Sonioged
Secrataria Municipal de Desarrollo Social,

un costo

strito 3 se moderniza
con hermosas plaza:

Son obras que son anhelados por
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Matia Crispin Subalcaidesa del distrito 3.

rques Infantiles
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6.2.2.9.2. El contenido de la segunda seccion de la revista denominado “Conociendo

nuestras actividades”

Da a conocer las diferentes actividades en el que participa y realiza la Subalcaldia del distrito
municipal 3, con el fin de que la poblacion tome interés en la participacion de las mismas.
Asi también, muestra informacion acerca del total de las zonas del distrito 3 con su respectivo
Plan Operativo Anual (POA) y como complemento al entretenimiento del lector que es el
vecino o la poblacion en general se coloca algunos juegos que es de conocimiento para las

vecindades a cerca de la Subalcaldia del distrito 3.

FIGURA 11. EL CONTENIDO - SEGUNDA SECCION

4 Distrito 3 festej6 su XX Aniversario cOn ejecucion de obras
E= La Subalcaldesa del distrito Municipal 3, Ana Maria Crispin, en su
o os

diles ensefian a
en de salud. Las autoridades Muni-
cipales tienden a

0 el rabajo conj
] tvos del sector y s Subalcaldia, toda
R, pormiid a ojocucién de obras en b

1 Distrito 3
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6.2.2.10. Tipologia del color

Los colores empleados en la revista son diversos, el interior de las paginas esta disefiadas
estéticamente relacionadas con los colores de la bandera de la ciudad de EI Alto (guindo y
verde), ya que los vecinos del distrito 3 pertenecen a esa ciudad. Los colores utilizados en la

revista estan aprobados por las autoridades municipales de la Subalcaldia del distrito 3

6.2.2.11. Fotografias o llustraciones

Un proverbio chino dice que “una imagen vale més que mil palabras”. Las fotografias son el
inicio de las noticias que complementan con la descripcion de las palabras. “La fotografia no
s6lo es un “retrato” o una representacion de un objeto o una parcela de la realidad fisica, sino
que adquiere los rasgos de un documento (retrato histérico) o de un testimonio informativo
(noticia)” (Torrico, 1993, p. 135).

Las fotografias, aparte de ser noticias, también sirven para estimular la imaginacion, divertir,

entretener y romper la monotonia del texto. De acuerdo a Torrico (1993) existen una variedad

139



de formas de fotografias: foto retrato, secuencia, reportaje, actualidad, noticia, testimonio,

poema y foto humor.

En la revista impresa se emplea una variedad de fotografias para impactar y entretener a los
lectores, se utilizan las formas de foto serie compuestas mas imagenes, foto secuencia con
tomas de tres a mas imagenes y foto reportaje compuestos con varias fotos a la tematica de

emprendimiento.

6.2.2.12. Géneros Periodisticos

En el ambito del periodismo existen tres grandes géneros periodisticos que son: Género
Informativo, Género Opinativo y Género Interpretativo. La redaccion periodistica utilizada

para esta seccidn de actividades fue el Género Informativo.

6.2.2.12.1. Género Informativo

El género informativo se fundamenta en la narracién directa de los hechos de la realidad con
mayor veracidad y credibilidad. Entre los subgéneros se pueden encontrar: la noticia, el
suelto, la nota de redaccion, el “cocinado”, la croénica, la entrevista y el reportaje. En la

redaccion de la revista se manejaron los subgéneros de: la noticia y la entrevista.

6.2.2.12.1.1. La Noticia

Para Torrico (1993) la noticia es: “todo aquel hecho novedoso que resulte de interés para los
lectores. O, dicho de otro modo, una noticia es un acontecimiento sorprendente,
estremecedor, transcendental.... y, sobre todo, reciente” (pag. 84). Las noticias se obtuvieron
mediante coberturas y entrevistas a las diferentes actividades de la Subalcaldia del distrito 3.
Posteriormente fueron redactadas y aprobadas previa revision de la Subalcaldesa del distrito

3, responsable para su publicacién de la revista.
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6.2.2.12.1.1.1. Las Fuentes Noticiosas

La construccion de una nota informativa periodistica imprescindiblemente debe estar
sustentada con fuentes. Las notas informativas expuestas en la revista estan sustentadas con
fuentes primarias. De acuerdo a Torrico las fuentes noticiosas deben ser hechos (sucesos, y
su contexto), declarantes (testimonios de las personas) y documentos (periddicos, informes,

boletines, libros).

6.2.2.12.1.1.2. La entrevista

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador formula
preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una técnica empleada para diversos

motivos, investigacion, medicina y seleccion de personal.

6.3. ELEMENTOS FISICOS DE LA REVISTA IMPRESA

6.3.1. Formato

Se plantea 16 paginas, bien diagramado y con riguroso cuidado de calidad en papel couché

brillante para la Subalcaldia del distrito 3.

Actualmente la revista impresa esta disefiada en tamafio de una hoja de papel bond tamafio

carta, que puede ser imprimido en cualquier tipo de papel que se desea.

6.3.2. EI Maquetado

La confeccion de la maqueta es la parte de la formalizacion estética de una revista. De
acuerdo Torrico (1993) existen una variedad de modelos de maquetado que depende de la

creatividad del disefiador.

La revista “Boom Vecinal jUtha Che...!” esta maquetado en el programa Adobe InDesign

CS6, es un software que permite una maquetacion perfecta y versatil para disefiar de una
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manera atractiva y elegante las paginas, el cual permite al lector una mejor visualizacion de

la revista impresa al momento del leer.

6.3.3. El Material

Los materiales en este proyecto tienen una gran importancia, ya que se pretende remarcar su
valor. El papel es el protagonista principal de este producto. En cada ndmero, hay una
incorporacion de papel nueva, ya sea en apartados concretos. La maquina que elabora el papel

determina su grosor, el peso, la superficie y el acabado.

6.3.4. La Encuadernacion

Hay diversos tipos de encuadernacion, para las revistas, las méas utilizadas son, en grapa, si
la publicacion es inferior a 5 mm, la cual le aporta ligereza y flexibilidad, la rustica, la mas
consistente, puede ir encolada o cosida, presenta tres tipos diferentes de encuadernacion, la
rustica fresada (encolado a la americana), con las hojas agrupadas por orden, se fresa el lomo,
se encola y se pega a la cubierta, es la mas econdmica, ofreciendo un resultado muy

profesional, pero su vida util no es muy larga. (Usero, 1., 2013-2014. p. 27)

6.4. CRITERIOS SOBRE EL DISENO E IMPORTANCIA DE LA REVISTA COMO
UN MEDIO INFORMATIVO

La elaboracion de la revista Boom Vecinal jUtha Che...! demanda una serie de procesos
desde el disefio hasta el producto final. En primera instancia, se recolecta toda la informacién
pertinente, a través de coberturas periodisticas, entrevistas, investigaciones documentales,
etc., para el contenido de la revista. Los contenidos teoricos se introducen al programa Adobe
InDesign CS6, para el disefio. Una vez terminado el documento se convierte en formato PDF

para una alta calidad de impresion.

Asi también se debe resaltar que en las 14 Subalcaldias de la ciudad de EI Alto, en los Gltimos

tiempos, han vivido una ola de grandes problemas de desinformacion por distintos factores
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de necesidad que tienen las entidades publicas sin tomar en cuenta que un area de

comunicacion en las Subalcaldias daria mejor servicio al vecino.

Los vecinos que no estan bien informados podrian hasta llegar a exigir demandas que no
tienen razdn de ser, ante las autoridades municipales a través de blogueos, marchas, huelgas,
protestas de todo tipo, ya que ellos presumen que solo asi seran escuchados por la falta de la

presencia de los medios de comunicaciény la falta de informacion que existen en sus barrios.

En la ciudad de El Alto, la Alcaldia central realiza los constantes cambios de Subalcaldes en
los 14 distritos a causa de que puede ser por la falta de informacion que tienen las mismas
autoridades y los vecinos del lugar, el cual termina con perjuicios para toda poblacion en

general.

Sin embargo, cabe resaltar que ninguna de las 14 Subalcaldias que existen en la ciudad de El
Alto, tuvo la oportunidad de publicar una revista como medio informativo para dar a conocer

a los vecinos; de los proyectos y actividades que la institucion publica realiza.

El trabajo busca la sensibilizacién en los vecinos del distrito -3 desde la practica de un
periodismo informativo serio, pero con un lenguaje sencillo y con ilustracion atrayente al

lector.

La base de este trabajo se sustenta en una investigacién previa a la elaboracion de un muestreo
estadistico (nivel de informacion del vecino), a través de encuestas realizadas en la zona de
Villa Adela de EI Alto. Ademaés de las entrevistas a las autoridades de la Subalcaldia del
Distrito 3, sobre el trabajo que desarrollan a diario, el cual es importante para la sociedad.

La revista es un disefio adecuado a las caracteristicas socio-culturales del contexto. La
poblacion del distrito 3 de la ciudad de El Alto, es un area donde se concentran actividades
comerciales y un potencial turistico altamente arquitectonico (cholet’s). El trabajo permite
mejor informacion para el desarrollo cualitativo de la formacion en la comunidad, ademas de

la sensibilizacion en los vecinos a través del producto.
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La revista Boom Vecinal jUtha Che...! tiene un contenido de dos sectores con un maximo
de 16 paginas, donde la Subalcaldia informa sobre los proyectos (obras) del primer semestre
(enero a junio) de la gestion 2019, mismas que contienen fotografias que muestran temas de
interés social. Asi también se muestra la seccion de las actividades que realiza la entidad
municipal, donde el vecino debe ser mas consciente en la participacion y orientacion de las

mismas.

Sin embargo, cabe resaltar que la distribucion de esta revista Boom Vecinal jUtha Che...! es
de manera gratuita para los vecinos del sector y poblacion en general. Resaltar que para la
primera muestra se tuvo el autofinanciamiento por parte de la Subalcaldia Municipal del
Distrito 3, para una cantidad de 1000 ejemplares del producto de un material de calidad y de

un tamaro confortable, para su mejor visibilidad.

6.5. PRESUPUESTO.

El total requerido para la impresion de la revista es de aproximadamente 8.000 bolivianos
por 1.000 ejemplares para el primer namero de la revista, como la primera muestra de la
Subalcaldia del distrito 3. En esta primera edicion, la entidad municipal del distrito 3
autofinancia la impresion del producto para su publicacién y distribucion de manera gratuita

a los vecinos a su debido tiempo.

6.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES SEP-13|OCT-01 |FEB-12/17|FEB-19/ 2020
2019 2019 2020 | MAR-16/2020
MAR-23/2020

Presentacién de perfil de
trabajo dirigido
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Defensa de perfil de trabajo
dirigido

Presentacion  del  primer
informe al tutor

Presentacion del segundo
informe al tutor

Presentacion del ler
informe final de trabajo
dirigido

Presentacion del informe
final de trabajo dirigido
(corregido)

Defensa del trabajo dirigido

Fuente. Elaboracion propia, 2019
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Después de un arduo trabajo de campo que se realizd en la Subalcaldia del distrito 3 del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), el resultado del presente Trabajo

Dirigido termina con las siguientes conclusiones:

En este trabajo se promovio la publicacion periodica de una revista denominada “Boom
Vecinal jUtha Che...!”, como medio informativo en la Subalcaldia del distrito 3 de la ciudad
de El Alto, con el proposito de que los vecinos conozcan los proyectos y actividades

municipales en aras del fortalecimiento institucional.

Lo mas importante de la publicacion periddica de la revista, fue de que los vecinos reciban
informacion sobre las obras y actividades que realizo la Subalcaldia del distrito 3 durante el
primer semestre de la gestion 2019, porque los vecinos desconocen de tales trabajos
ejecutados.

Lo que mas ayudd a generar este trabajo, fue la colaboracion en datos estadisticos e
informacion de documentos municipales sobre las obras que dio a conocer la Subalcaldesa
del distrito 3 a través de los responsables ediles, porque solo asi se pudo mostrar una
informacidn veridica para los vecinos quienes son los lectores y puedan acceder a una

informacion oportuna.

Lo maés dificil por el que se atraveso para lograr disefiar la revista fue en la maquetacion del
producto, ya que es moroso y para mucha paciencia en la parte tecnoldgica al incluir los
detalles que una revista contiene, porque solo a través de la misma, el lector podra recibir
orientacion, sensibilizacion, e informacion acerca de los trabajos en su distrito, tal es que la

revista debe llamar la atencién del lector.
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Sin embargo, queda mucho trabajo por hacer, ya que la poblacion creard demanda en seguir
informado acerca de los trabajos que realiza la subalacaldia, de modo que los que tienen
acceso a la revista tendran una vision integral de este producto que ayudara a sensibilizar a
la poblacion en el cuidado y conocimiento de las obras, ademas de la participacion en ciertas

actividades que realiza la institucién pablica.

Asi también, se logré evidenciar que el diagnostico establecid la falta de informacién en los
vecinos del distrito 3 a cerca de las obras y actividades que realiza la Subalcaldia, por lo que
se planted la publicacion de una revista como medio informativo para comunicar y
sensibilizar a la poblacion, y los mismos sean parte de la solucién a los problemas que se

suscitan a diario.

La experiencia de poder publicar una revista para los vecinos, con el fin de que conozcan las
obras y que ellos deban cuidar, es una etapa donde se realizd una investigacion exhaustiva
para obtener datos importantes, ya que el vecino no tiene acceso a este tipo de informacion
con facilidad. La revista que se publicd, de alguna manera, mitigé la desinformacion que vive

la poblacion del distrito 3.

La informacion de las actividades en instituciones pablicas son una necesidad, es necesario
que todas las personas conozcan infinidad de servicios, beneficios, proyectos que contribuyen

a hacer su vida cotidiana mas sencilla.

Cabe resaltar que cada decision que se tomo en la Subalcadia del distrito 3 afectd a toda la
poblacidn, tales como por ejemplo la reduccion del plan operativo anual (POA) de cada zona.
Por tanto, conocer las actividades y trabajos que realizd la institucion pablica ya fue una
manera de participar y conformar una identidad como ciudadanos. La informacién sobre las
acciones y propuestas de los que conducen esos organismos en instituciones publicas gener6

la participacion ciudadana y el ejercicio democratico.
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Se logré determinar que la realidad muestra que la tecnologia se integro, sin desplazar ni
eliminar a los medios tradicionales, cada nueva tecnologia termina integrandose al sistema

mediatico general.

Asi también, se lleg6 a conocer de quienes trabajaron con la informacién pablica, tienen un
compromiso con la ética y son responsables de todo lo que hacen para que la poblacién
acceda a datos que podrian cambiar su vida. Todo aquello que no visualiza la institucion

publica, es una pérdida cuantificable en el bienestar publico.

Cualquier sistema social, por el hecho de existir, tendria que tener actividades de intercambio
de informacion, de enlace, de interrelacion, tanto internas como externas. Al haber
actividades de comunicacion, necesariamente habré procesos de comunicacion que se daran,
existan o no estructuras especificamente disefiadas para realizarlos. Por ello, resulta necesaria

la creacion de estructuras de comunicacion e informacién en toda institucion.

Finalmente se podria decir que toda institucion publica o privada, necesita de un sistema de
comunicacion que informe, organice, ordene, coordine y haga eficiente los procesos de
comunicacion, posibilitando asi a la institucion el realizar sus propositos. Este trabajo de
grado que promueve la publicacion de la revista Boom Vecinal jUtha Che...! en la
Subalcaldia del distrito 3, tratara de imponer un estilo de informacion institucional a lo que

de otra manera seria caético.

RECOMENDACIONES.

2

Como proyectista de la revista “Boom Vecinal jUtha Che...!” se recomienda con los
siguientes criterios: En el primer caso, las instituciones pablicas, privadas o empresas que
permiten la realizacion de Trabajos Dirigidos deben prestar mas atencién a las personas que
realizan algin proyecto o alguna propuesta comunicacional para una entidad, para ello se
deben facilitar las herramientas de trabajo que permitan realizar un trabajo cualificado,
porque las implementaciones comunicacionales son aportes importantes para fortalecer una

institucion, por lo tanto deben ser considerados meritorios.
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La revista “Boom Vecinal jUtha Che...!” como una estructura de prensa escrita debe ser
ampliada para ofrecer una informacion permanente sobre los beneficios de los programas,
proyectos y actividades que realiza la Subalcaldia del distrito 3 del GAMEA y de esa manera
pueda ofrecer una informacién permanente a la sociedad de la ciudad de EIl Alto, y que estos

puedan ser imitados por las demas instituciones.

La informacién que se presente en esta revista debe buscar fortalecer la gobernanza local,
ademas de contribuir con los compromisos asumidos en la agenda actual, con sus objetivos
de desarrollo sostenible al ofrecer datos fiables y desglosados para la mejor comprension del

lector y a la motivacion para el desarrollo urbano sostenible.

El nivel de informacion que tienen los vecinos sobre las obras y actividades que la
Subalcaldia del distrito 3 realiza, puede mejorar gradualmente si las autoridades colocan en
practica el uso de este medio informativo en la institucion publica. Es vital la participacion

de las autoridades en la base de la informacion para la comunicacion.

Se propone replicar este trabajo en los demas distritos de la ciudad de El Alto, en base a las
investigaciones que se efectud en este trabajo, para conseguir resultados optimos con la

participacion de la comunidad vecinal.
Finalmente, se esta seguro que si en el trabajo de elaboracién de planes, programas y otras

actividades mucho méas completas y coherentes con la realidad tecnoldgica y mediatica de

hoy en dia, reforzara la credibilidad institucional.
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LA REVISTA
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