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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como propdsito disefilar una estrategia de
comunicacion para difundir las actividades de educacion vial impartidas por las
“Cebras”.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se planted una investigacion mixta (cualitativa y
cuantitativa), utilizando la entrevista semi-estructurada como técnica de recoleccion de
informacion. Los sujetos de la muestra fueron 60 personas, divididas en tres grupos de
20 transportistas, 20 peatones y 20 cebras, todos mayores a 12 afios. Para la presentacion
de resultados, se considero el tema como unidad de andlisis y la frecuencia para
identificar la importancia de la aparicion de la unidad de registro y de acuerdo a las
categorias establecidas. Para la sistematizacion de la informacién se utiliz6 Microsoft
Excel. Los resultados ratificaron la necesidad de contar con una Estrategia que permita
difundir las actividades de las “Cebras” con mayor eficiencia. Los capitulos finales
versan sobre la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion propuesta y un mecanismo

adicional para su monitoreo y evaluacion.

ABSTRACT

This research had as primary objective to design a communicational strategy that let the
“Zebras Program” spread its vial education activities. To achieve this objective, a mix
investigation (qualitative and quantitative) was proposed, using as recollection technique
the semi structured interview. Participants were 60 people, 20 drivers, 20 pedestrians
and 20 zebras, all of the older than 12 years. To present results, topic was considered as
analysis unit and the frequency to identify the importance of register unit appearance,
considering the established categories. To systematize information, Microsoft Excel
software was used. The results confirmed the necessity to count with a communicational
strategy to improve Zebras information. The other chapters show the communicational

proposal and additional monitoring and evaluation mechanism.
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INTRODUCCION

Las Cebras son los miembros integrantes del “Proyecto de Educadores Urbanos Cebra”
del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP). Esta iniciativa edil vio la luz el
19 de noviembre de 2001, con la finalidad de informar a la poblacion sobre la

implementacion del nuevo “Plan de trafico, transporte y vialidad”.

El 2005, por determinacién del GAMLP se dio curso a la creacion de la Direccion de
Cultura Ciudadana, entre sus atribuciones se le asigno tareas especificas que giran en
torno a ejes de trabajo como ser: el compromiso de llevar la educacion vial a la
ciudadana pacefia, el tratamiento de la problematica del ruido, la orientacion y guia para
la manipulacion de la basura y la seguridad ciudadana.

Las Cebras han logrado impactar en la sociedad pacefia al crear una cultura ciudadana
que ha permitido mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Los nifios y los adultos
también han encontrado en las ensefianzas de las Cebras un referente amigable para
actuar correctamente en un entorno urbano. Con su infatigable presencia repiten una y
otra vez a la ciudadania que es posible cambiar para mejorar y de esta forma tener una
urbe limpia, respetuosa con las normas de vialidad y exigente con la seguridad de sus
conciudadanos. Sin embargo, surge una problemaética cuando se pretende difundir estas
actividades de formacion ciudadana de manera regular y sostenible de tal forma, que los
peatones y transportistas estén informados sobre educacién vial; por lo tanto es
necesario indagar sobre la forma de utilizar recursos de comunicacion para llegar

efectivamente al publico meta de las Cebras: la ciudadania pacefa en general.

Al respecto y segun el parecer de Capriotti' (1999, 30), “la Comunicacion Corporativa
se ha convertido en uno de los elementos estratégicos mas importantes de las

organizaciones para lograr los objetivos finales que se han propuesto. La expresion

1Capriotti, P. (1999). Una estrategia de éxito a corto plazo. Articulo publicado en Reporte C&D — Capacitacion y Desarrollo
(Argentina), N. 13, Agosto 1999, pp. 30-33.
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“Comunicacion Corporativa” ha sido utilizada de muchas maneras, y principalmente
para denominar la comunicacién de caracter institucional de una empresa u
organizacion. En el caso de las Cebras, este concepto tiene una significacion especial
puesto que la Comunicacion Corporativa es una herramienta que se adecua a los
propdsitos informativos y comunicacionales de este programa de cultura ciudadana,

facilitandole llegar efectivamente a su publico conformado por peatones y choferes.

Es decir, la Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la organizacion
dice sobre si misma. Sin embargo, en la situacion comunicacional de las Cebras no se ha
desarrollado una estrategia comunicacional permanente y sistematizado para divulgar las
actividades de cultura ciudadana, por lo tanto los peatones y transportistas carecen de un

canal de informacion y consulta referente a la temética de educacion vial urbana.

En base a lo expuesto, la presente investigacion propone el inicio de un estudio
cientifico sobre la temética de la divulgacion de la educacion vial a cargo de las
“Cebras” en las calles y avenidas mé&s transitadas como ser: Pérez Velasco, Max
Paredes, el Prado, el estadio y otras arterias de la ciudad de La Paz, con la finalidad de
identificar los aspectos y situaciones comunicacionales que se deben trabajar, para

mediatizar los conocimientos del ambito vial urbano hacia los peatones y transportistas.

El estudio a desarrollar debe considerar elementos distintivos del ente emisor, de tal
forma que su publico receptor logre establecer una identificacién con su interlocutor, al
respecto Capriotti2 (1999: 256), indica que la imagen corporativa es “la direccion de
percepcion que se le asigna a la empresa frente al publico, esta es creada y desarrollada
sobre todo por elementos del marketing, en conjunto con los profesionales de
comunicacion que utilizan las relaciones publicas, campafias comunicacionales y otras
formas de promocion para sugerir un cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen

corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda

2 jdem
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provocar un interés entre los consumidores, se posicione en su mente, genere riqueza de
marca y facilite asi ventas del producto o servicio que brindan. La imagen de una
corporacion no es creada solamente por la empresa. Otros actores que contribuyen a
crear una imagen de compafiia podrian ser: los medios de comunicacion, periodistas,

sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras que tienen poder de influencia”.

Para conocer la percepcion del puablico meta respecto a una actividad de cultura
ciudadana, es necesario acceder a este segmento poblacional a través del intercambio de
mensajes entre los distintos niveles o componentes internos, asi como con el medio
exterior, por lo tanto es fundamental para las Cebras, conocer la percepcion que tienen
los peatones y transportistas respecto a la forma y contenido de la informacién que se

suministra en las dindmicas de educacién vial.

En este sentido, se ha visto por conveniente realizar un diagnostico comunicacional, con
la finalidad de identificar la herramienta de comunicacién idénea para divulgar las
actividades de educaciéon vial, determinado al mismo tiempo los medios
comunicacionales que mejor se adecuen a la tarea de transmitir a la poblacion los

mensajes de educacion vial.
El presente estudio, se circunscribe a la actividad desarrollada por las Cebras en la

avenida Mariscal Santa Cruz, con la finalidad de educar a peatones y transportistas,

durante el periodo de febrero a julio del 2014.
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CAPITULO |
SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes y Planteamiento del Problema

Al desarrollar el estudio de la probleméatica comunicacional del Programa Cebras, se ha

logrado identificar lo siguiente:

El programa se debe al publico usuario, es decir, a los transeuntes y choferes de la
ciudad de La Paz, por lo tanto es necesario entender a este conglomerado humano para
poder interactuar, logrando retransmitir los contenidos de capacitacién referentes a la

educacion vial.

En este acercamiento de investigacion, respecto a las actividades de educacion
ciudadana impartidas por las Cebras, es notoria la aparicion de un ambito receptor de los
mensajes y contenidos de formacién en educacion vial, el cual estd conformado por
peatones y transportistas que se desplazan por las arterias viales del municipio de La

Paz.

Respecto a los beneficiarios del Proyecto de Grado, se puede aseverar que son los
transeuntes y transportistas que circulan por las arterias de la ciudad de La Paz.

Desde esta perspectiva de analisis, surgen dos ambitos claramente definidos: el &mbito
de la actividad de formacion y capacitacion en educacion vial a cargo de las Cebras por
un lado y por el otro el segmento conformado por transeuntes y choferes interesados en

conocer las actividades y contenidos de formacion de las Cebras.
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Al adentrarse en el fenomeno de estudio, se aplicd la técnica de la Observacion
recomendada por Hernandez, et al (2006)°%. Evidenciandose que existe la necesidad de
gestionar y difundir informacién, puesto que los peatones y transportistas han
manifestado que no conocen en detalle el tipo de educacion vial que se imparte por las
Cebras y tampoco conocen los medios y contenidos mediaticos que se envian a la

poblacion.

A su vez existe preocupacion de parte de los integrantes del programa Cebras, los cuales
expresaron la necesidad de difundir la informacién especializada con respecto a la

educacion vial.

Es en este entorno dinamico que aparecen las deficiencias o limitaciones
comunicacionales del Programa Cebras, los cuales pueden encuadrarse en tres sectores

diferenciados, que son:

e EIl desconocimiento de las ventajas y particularidades de mini medios y medios
de comunicacidn, situacion que impide un Optimo aprovechamiento de las
herramientas de comunicacion.

e La falta de contenidos comunicacionales para dar a conocer las actividades de
educacion vial a cargo de las Cebras.

e La carencia de un plan de medios para difundir periddicamente las actividades de

las Cebras.

Continuando con el estudio, es tarea de la investigadora comprender la dimension de
estos elementos problematicos para luego proceder a proponer y desarrollar alternativas
de solucidn; considerandose que el éxito de una actividad de cultura ciudadana como es

el proyecto Cebras, esta basado en la satisfaccion de un conjunto de pobladores, quienes

®*Hernandez, R. et al. Metodologia de La Investigacion. Ed. McGraw-Hill. 4ta Edicién. México. 2006
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pueden dar su parecer respecto a la capacitacion en educacion vial siempre y cuando se

conozcan estas acciones de formacion urbana.

Desde este razonamiento, de caracter reflexivo, se apela a los encargados del proyecto
para que atiendan y mantengan un proceso de comunicacion permanente que atiendan
los requerimientos de informacion de la ciudadania, con referencia al accionar y

guehacer de los miembros del proyecto Cebra.

De acuerdo a lo expuesto, compete a los encargados del proyecto Cebra como también a
la investigadora del presente proyecto de grado, acometer una investigacion tendiente a
identificar y luego subsanar las dificultades y carencias comunicacionales, en procura de
elementos que posibiliten el desarrollo de planes, estrategias, y procesos enfocados a

satisfacer las necesidades de comunicacion e informacién del peaton y de los choferes.

1.1.1. Fundamentacion del Problema

Tal como se ha indicado en la descripcion de la problemaética, se ha aplicado la técnica
de la observacion para adentrarse en la tematica de estudio, habiéndose obtenidos datos
preliminares, los cuales han suscitado en la investigadora el interés de realizar la
presente investigacion al notar que la ciudadania pacefia carece de informacion respecto
a las tareas y dindmicas de educacion vial que imparten las Cebras cotidianamente en las

calles de la urbe, especialmente en las intersecciones viales del centro paceio.

En este sentido, se plantea como una de las problematicas de la ciudad Nuestra Sefiora
de La Paz un insuficiente conocimiento sobre educacion vial, de los reglamentos y leyes,

especialmente la angustia de como actuar frente a las infracciones de transito.

Por lo tanto, se establece una premisa hipotética de que una de las falencias para lograr

una mayor efectividad en la divulgacion de las actividades de educacion vial del

17



Programa Cebras, es la ausencia y ejecucion de estrategias de comunicacion.

Encarar la problematica comunicacional identificada, posibilita el desarrollo de un
estudio en profundidad para encontrar las causas generadoras de las carencias y
deficiencias de caracter comunicacional al momento de difundir las acciones formativas
de las Cebras, quienes desarrollan un esforzado trabajo de capacitacion en Educacion

vial, sin embargo no siempre estos esfuerzos son conocidos por la ciudadania.

En base a lo expuesto, se justifica la realizacion de esta investigacion ya que afrontando
desde la ciencia de la comunicacion la problematica comunicacional de la divulgacion
de los mensajes del Proyecto Cebras, se podra establecer un nexo continuo con los
peatones y choferes, colocando a su alcance los mensajes portadores de explicaciones

detalladas de la importancia de normas, leyes, y procedimientos del entorno vial.

1.2. Justificacién

La presente investigacion propuso el inicio de un estudio cientifico sobre la tematica de
la divulgacion de la educacion vial a cargo de las “Cebras” en las calles y avenidas mas
transitadas, como ser: Pérez Velasco, Max Paredes, el Prado, el estadio y otras arterias
de la ciudad de La Paz, con la finalidad de identificar los aspectos y situaciones
comunicacionales que se debian trabajar, para mediatizar los conocimientos del ambito

vial urbano hacia los peatones y transportistas.

En este sentido, la gestién de comunicacién del Programa Cebras se incrementara con la
incorporacion de una herramienta que permitira establecer un nexo comunicacional entre

los miembros del programa, trasportistas y los peatones.

Por lo mencionado, se justifico la realizacion de la presente investigacion centrada en el

proyecto de comunicacion, el cual ha permitido establecer los principales elementos de
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la situacién comunicacional a travées del diagndstico y en base a estos puntos se procedio
a elaborar productos de comunicacion especificos que coadyuvaran en la socializacién y

difusion de las actividades de formacion vial que imparten las Cebras a la ciudadania.

1.3. Objetivo General y Especifico

1.3.1. Objetivo General

Disefar una estrategia de comunicacion para difundir las actividades de educacion vial
impartidas por las “Cebras”, en la avenida Mariscal Santa Cruz, con el objetivo de

educar a peatones y transportistas.

1.3.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnéstico comunicacional para establecer el estado de la gestion de
comunicacion del programa de educacion vial de las Cebras.

e Indagar en el pablico meta conformado por peatones y choferes (que transitan la
Av. Mariscal Santa Cruz) respecto a las actividades de educacién vial que
realizan las Cebras.

e Auveriguar con el publico meta conformado por peatones y choferes (que transitan
la Av. Mariscal Santa Cruz) respecto a los contenidos comunicacionales que se
deben elaborar para divulgar mediaticamente las actividades de educacién vial.

o Definir el tipo de mensajes y los medios que se utilizaran en la estrategia de

comunicacion para las Cebras.
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1.4. Enfoque Metodoldgico Utilizado

Al plantear el procedimiento de investigacion, se ha determinado como punto central del
estudio emplear una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) para alcanzar
resultados confiables al momento de realizar el diagnostico comunicacional como
también la indagacion respecto al parecer del pablico objetivo respecto a los mensajes y
medios que se deben utilizar para vehiculizar las actividades de educacién vial de las

Cebras.

A decir de Hernandez, Sampieri y Mendoza, el método de investigacion mixta,
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento. (Hernandez, Sampieri y
Mendoza, 2008).

Por un lado, la Investigacion Cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento deductivo,
que va desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.
Ademas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de

estadisticas para establecer con exactitud, patrones de comportamiento en una poblacion.

Los métodos cuantitativos se realizan por encuestas estudiando poblaciones grandes o
pequefios, con las cuales se seleccionan y estudian muestras tomadas de la poblacion,
para descubrir la incidencia, distribucién e interrelaciones relativas de variables

sociologicas y psicolégicas.

Por otro lado, el método cualitativo busca indagar acerca la descripcion de las cualidades
de un fendmeno. Aqui, no se trata de probar o de medir en que grado una cierta cualidad

se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como
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sea posible. En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en
profundidad en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo méas profundo

posible.

Lo mencionado, se adecua al proposito de investigacion relacionado con la estrategia de
comunicacion para divulgar la educacion vial a cargo de las “Cebras” en la avenida

Mariscal Santa Cruz, con la finalidad de educar a peatones y transportistas.

1.5. Localizacion

El presente proyecto de comunicacion social, se ha desarrollado en el municipio de
Nuestra Sefiora de La Paz, ciudad ubicada al oeste de Bolivia, capital del departamento

de La Paz, sede del Gobierno boliviano y de los Organos Legislativo y Ejecutivo.

El censo de 2012* reporté una poblacién de 764,617 habitantes. EI centro de la ciudad

estd aproximadamente a 3,650 msnm (metros sobre el nivel del mar).
1.6. Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto son: los transportistas y peatones que se

desplazan cotidianamente por las calles y avenidas de la ciudad de La Paz.

Los beneficiarios indirectos son: las instituciones que estan relacionadas con la tematica
de la vialidad y urbanidad en la ciudad de La Paz como ser el Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz, el Organismo Operativo de Transito y otros.

*Instituto Nacional de Estadistica INE 2012.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

En este segmento de la investigacion se procede a insertar los conceptos y definiciones
que van a apoyar la justificacion teorica de los textos utilizados en la investigacion: el
desarrollo del marco tedrico del estudio se basa en los conceptos y teorias de la ciencia
de la comunicacién, de la publicidad, de la estrategia comunicacional y de la educacion

vial.

2. Comunicacion

2.1. La Comunicacion Social

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semiéticas comunes, al respecto (Gesell®, 1967, p. 100), indica que es: “El
conjunto de medios, instrumentos y recursos que permite transmitir ideas, actitudes e

imagenes de una persona, generacion o sociedad a otra”.

En concreto, la comunicacion nos sirve para influir, afectar intencionalmente y para que
efectivamente, influyamos en nuestros semejantes, lo primero que debemos tener
presente es: qué intentamos que la gente crea y, qué queremos que diga o que haga,
cuando aprendamos a usar el lenguaje para expresar nuestros propésitos y obtengamos la
respuesta deseada de quién o quiénes reciban nuestros mensajes, aprenderemos a

comunicarnos.

Para que exista una verdadera comunicacion, el filosofo Aristoteles sefialé que deben
estar presentes tres elementos indispensables: el emisor, el mensaje y el receptor, este es

el modelo mas simple de comunicacion que se ha creado, a partir de él, muchos han

SGesell, A. El nifio de 9 a 10 afios. Editorial Paidds, Argentina, 1967.
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disefiado sus propios modelos, pero en todos se incluye a los elementos sefialados, la
diferencia radica en los diferentes puntos de vista que le imprime cada autor a su

modelo. (Op. Cit. Berlo® D.)

Figura 1. El proceso de la comunicacion

La accidn comunicativa segun Berlo

SOURCE MESSAGE CHAMMEL RECEIVER
SR S C R

@ CODMFICA w DE CODIFICA

FUEMNTE MEMSAIE CARMAL RECEFTOR

Técnicas de
comunicacion

1o e i Pl 2 b

Tecnicas de MEMTOS ESTRUCTURA
comunicacian |

Conoccimiento TRATAMIEMNTO

Slstermna social
Curlivera
Actitudes

Sistama sccial
Curlivera
Actitudes

Fuente: El proceso de la comunicacién (D. Berlo. Pag. 26)

Una vez visto lo anterior se puede plantear una definicion para la comunicacion: "La
transmision y recepcion articulada o inarticulada de ideas, sentimientos y actitudes con

el objetivo de obtener una respuesta.” (Reardon’, 1983, p. 248).

®Berlo, D. K. El proceso de la comunicacion. Editorial Ateneo, Buenos Aires, 1977.
"Reardon, K. La persuasion en la comunicacion. Teoria y contexto. Editorial. Paidos Comunicacion, Barcelona, 1983.
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Figura 2. Elementos que intervienen en el Proceso de comunicacion

Proceso de la comunicacion

Contexto
_ Mensaje
Emisor » Receptor
Canal
Cddigo

Retroalimentacion

Fuente: Elementos que intervienen en la comunicacion (D. Berlo. Pag.28)

Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion:

Emisor. Es el sujeto que presenta una informacion, una intencién, una idea a otro
sujeto Ilamado receptor.

Codificacion. Es el lenguaje por el cual se pueden expresar la informacion, las
intenciones, las ideas.

Mensaje. Lo que el emisor pretende comunicar al receptor a través de un medio o
canal.

Canal. Es el portador del mensaje como el teléfono, la computadora, etc. De su
seleccion adecuada depende en gran medida el cumplimiento del objetivo.
Decodificacion. Es la traduccion realizada por el receptor.

Receptor. Es el sujeto que recibe el mensaje.

Retroalimentacion. Es lo que permite al emisor saber si el receptor recibié o no el

mensaje.
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2.2. La Organizacion

El término organizacion proviene del griego organon, que significa instrumento, por
tanto, etimoldgicamente podemos considerar a la organizacion con el término
organismo, es decir, el medio para hacer o lograr algo, por tanto, identificaremos en él la
existencia de partes y funciones diversas que se coordinan para desarrollar una tarea o
un fin coman, la teoria de sistemas considera a la organizacién como un conjunto de
roles interrelacionados, en los cuales incide un mecanismo de control. (Martinez de
Velasco?, 1995, p. 55).

El concepto de organizacion identifica los siguientes elementos: el ser humano, la

realizacion de actividades, la division del trabajo y los objetivos comunes.

Las organizaciones, como organismos, siguen un proceso de nacimiento o constitucion,
estructuracion o desarrollo, consecucion de objetivos y desaparicion; el tiempo de
duracion de cada una de estas etapas asi como el proceso mismo, es variable, la
organizacion actual por ejemplo, data de siglos, con los elementos anteriores podemos
definir a la organizacion como un sistema social en el que la accién coordinada y la
interrelacion de individuos conducen, mediante la division del trabajo, a la consecucion

de fines comunes.

El tamafio de una organizacién puede determinarse por la escala de recursos financieros,
tecnologicos y humanos, una organizacién necesita por lo menos de dos personas, un
solo individuo no puede lograr interdependencia ni interrelacion, a medida que la
organizacién crece o aumenta de tamafio, se vuelve mas compleja, la comunicacién se

vuelve mas necesaria para una buena interdependencia. (Rivera®, 2008, p. 20).

8Martinez de Velazco Alberto. Comunicacion Organizacional Préctica. Editorial Trillas, México, 1995.
9 Rivera, R. Gestion por Resultados y Rendicidn Participativa de Cuentas. GTZ, Bolivia, 2008.
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La interdependencia consiste en las relaciones que entrelazan a los miembros de la
organizacion, quienes influyen mutuamente, la interdependencia muestra la diferencia
entre un conjunto de individuos aislados y un grupo de personas vinculadas entre si, sin
la interdependencia, los individuos no pueden desarrollar tareas ni lograr objetivos

comunes.
2.3. Tipos de Organizacion

La interpelacion de individuos en los organismos puede obedecer a la estructura formal
interna o darse espontaneamente, la interpelacion formal esté indicada en los manuales
de organizacién en los organigramas, mientras que la informal se produce entre las
mismas personas integrantes de la organizacién, pero al margen de los roles que
desempefan dentro de ella, los tipos de organizacidn se determinan en funcion de las

formas de estructuracion ya mencionadas. (Chiavenato, 2006, p. 160 — 172).

Segtin Ramirez', (1989, p. 31-38), Existen organizaciones formales e informales, las
formales poseen un sistema de division del trabajo que da como resultado su estructura
formal, es decir las actividades son conscientemente coordinadas para seguir un objetivo
determinado.

La organizacion formal implica que las personas integradas a ella sean capaces de
comunicarse entre si. Estén dispuestas a actuar y participen con un propdsito comun, en
éste tipo de organizacion estan presentes la delimitacion de funciones, la jerarquizacion,
la delegacion de actividades y de responsabilidad, la direccion y los mecanismos de

control.

Las organizaciones informales nacen del agrupamiento espontaneo de los individuos que
pertenecen a una organizacion formal, éste agrupamiento obedece a motivos diferentes

a las actividades de trabajo, en la organizacion informal se desarrollan actividades que

10 Chiavenato, I. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Editorial McGraw-Hill Interamericana, México, 2006.
! Ramirez, Héctor. Comunicacién, Organizacion e informacion. Editorial Trillas, México, 1989
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carecen de un propdsito consciente de grupo aun cuando las mismas contribuyan
posiblemente a la consecucion de resultados comunes que no se determinaron
previamente, el comportamiento de la gente es espontaneo, la interrelacién es voluntaria
y con las personas que se elijan, por el contrario en la formal no hay posibilidades de

elegir a las personas ni el momento para interactuar con ellas.

Las caracteristicas de la organizacion informal facilitan la comunicacién entre personas
y propician la creacion de grupos, por ello, la organizacion informal, tiene el poder, lo
cual contribuye decisivamente tanto en la eficiencia como en la productividad. (Hitt,
Black y Porter'?, 2006, p. 234 — 239).

2.4. Concepto de Comunicacion Corporativa

A continuacion se han tomado conceptos que atafien directamente a las corporaciones
desde el punto de vista de la comunicacion, y que en este caso, es parte de los conceptos

que debe manejar un relacionista en su trabajo.

Para poder entender el funcionamiento de una organizacion es necesario definirla. Se
entiende por organizacion a “Una asociacion deliberada de personas para cumplir

determinada finalidad”®.

Una organizacion se compone de: personas con una estructura deliberada y una finalidad
definida. Mas especificamente, una organizacion empresarial se constituye por la
jerarquizacion de cargos en la que cada persona que la compone tiene limitados y
definidos sus cargos Y tareas, los que todos van encaminados hacia una misma meta que

corresponde a la funcién de la organizacion.

2 Hitt, M., Black, S. y Porter, L. Administracién. Prentice Hall, México, 2006.
BRobbins, S. y Coulter, M. (2005), Administration, México, Pearson, p.16.
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El entorno ha transformado a las organizaciones, hoy en dia el esquema de trabajo es
mas flexible y en equipos, cuenta con sistemas de comunicacion abiertos y alianzas
estratégicas con los proveedores, dejando atrés las organizaciones tradicionales. Para las
organizaciones modernas implica un reto mas grande que las del pasado, al tratar de
mantenerse en el mercado y fidelizar a sus clientes, debido a la fuerte competencia, que
exige que sus voceros (En el caso del relacionista), puedan responder a las necesidades

internas como externas de la organizacion. (Franklin*, 2004, p. 280 — 291).

El concepto de comunicacién corporativa, de acuerdo a Fuentes™ (2006) se define como
el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de
informacion. "En los ultimos afios la gestion de la comunicacién organizacional ha
experimentado un amplio desarrollo en el mundo. En la actualidad, un gran nimero de
empresas ha sefialado la importancia de integrar la comunicacion en sus planes
corporativos; por eso ya no es extrafio encontrar areas en las organizaciones dedicadas a

armonizar la comunicacion con sus diferentes publicos".

La evidente necesidad de las empresas de informar y estar en constante interrelacion con
sus publicos, ha generado para el relacionista un extenso campo de accién dentro de la
comunicacion corporativa, para que se garantice el desarrollo sostenible de la empresa
y la disminucién del impacto en la poblacion; en algunos casos como la llegada de

multinacionales, fusiones de empresas, o el cierre de las mismas.

Adicionalmente, la comunicacion corporativa debe ser considerada como una de las
prioridades organizacionales dentro del mundo actual que se rige por un desarrollo
acelerado de la tecnologia y fusion de empresas para perdurar en el mercado. Panorama

que genera la necesidad para la empresa de estar en constante comunicacion con sus

¥ Franklin, F. Organizacion de empresas. McGraw-Hill, México, 2004.
BFuentes, S. (2006, mayo), Congreso de Comunicacién Organizacional, Pontifica Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacion
y Lenguaje, Bogota.
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publicos para prevenir el desequilibrio con respecto a la entrada de nuevos paradigmas
que reemplazan de manera abrupta los tradicionales. Al respecto, Krohling®® (2006)
indica que: “la comunicacion debe ser planificada, pensada y administrada
estratégicamente para atender las demandas sociales y de los stakeholders”. Declaracion
que evidencia una vez mas, cémo el establecimiento de las diferentes clases de publico

es vital para la buena comunicacién corporativa.

2.5. Dimensién Institucional

Al hablar de dimensién institucional Italo Pizzolante (2006) indica que hay que tener
en cuenta tres dimensiones de la organizacion para gestionar de manera transversal un
programa integral de comunicaciones donde se busca comunicar mas hechos que

palabras.

De esa manera, dejar de lado concepciones abstractas y abarcar todas las “caras” de la

organizacién que deben ser analizadas por la comunicacion.

“La primera dimension de la comunicacion se refiere al entorno empresarial que es todo
lo que circunda o rodea a la empresa, es el espacio donde se forma la imagen
corporativa; la segunda dimension es el contorno empresarial que es la superficie
tangible o intangible que separa lo externo de la organizacion de lo interno, es decir,
visto desde afuera, es el borde externo que comunica en forma voluntaria o no, los
rasgos particulares de la personalidad empresarial y que en el lenguaje de la
comunicacion empresarial recibe el nombre de identidad corporativa; la tercera
dimensién es la parte no tangible de la empresa donde estan anclados los valores,
normas y principios, y que se conoce como cultura corporativa la cual se proyecta dentro

y fuera de la empresa al momento de interrelacionarse los miembros. El entorno

K rohling, M. (2006, mayo), Congreso de Comunicacién Organizacional, Pontifica Universidad Javeriana, Facultad de
Comunicacion y Lenguaje, Bogota.
YPizzolante, 1. (2000). La geometria de la comunicacién, Madrid, Editorial Universidad Catdlica de Murcia
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empresarial encierra la forma de ser y hacer las cosas en una organizacion, el estilo de
vida de un ser humano que compartido con otros, dentro de la empresa, la caracterizan y
la hacen particular”18

La explicacion anterior ejemplifica claramente como funciona la comunicacion dentro
de una empresa. Destacando la forma como es concebida en el interior y el exterior de la
misma.

Figura 3. Dimension institucional

| Entorno empresarial I

Contorno empresarial

Cultura Corporativa

Fuente: Dimension institucional segdn Italo Pizzolante (2006)

2.6. Imagen Corporativa

El concepto de imagen corporativa enfatiza la necesidad que se ha presentado en las
empresas de emplear la comunicacion como un area transversal que sirva de elemento de
cohesion para el resto de departamentos de la compafiia.

Es el resultado de los conceptos que una organizacion produce en la mente de sus
publicos. Esta no se transmite, se construye. La imagen corporativa alude a un conjunto
de fines, de ser y hacer las cosas, que imparten un grupo de instituciones y genera
ventajas corporativas y recordacion en sus publicos. Es la percepcién que la

organizacion tiene de si misma, derivada de su trayectoria, éxitos y fracasos.

Al hablar de este tema, es vital considerar diferentes posturas. Para Justo Villafafie®
(1999), la imagen no se transmite ni se construye, se percibe. Entre mas similitud haya

entre la identidad y la comunicacion mas parecida sera la imagen ante el publico.

pizzolante, 1. (2006, mayo), Congreso de Comunicacién Organizacional, Pontifica Universidad Javeriana, Facultad de
Comunicacion y Lenguaje, Bogota.
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Villafafie (1999), mediante el concepto del “Corporate”, defiende que se debe dar una
gestion integral de la imagen de una organizacion involucrando sistematicamente su

funcion de comunicacién, su comportamiento y su cultura corporativa.

Para él, la identidad corporativa depende de tres factores: el primero es la imagen
funcional que es el comportamiento de la empresa. El segundo es la imagen interna que
corresponde a la cultura corporativa de esta. Y la tercera, es la imagen intencional que se
da por medio de la comunicacion. La unién de estos tres aspectos da como resultado una
imagen corporativa de la empresa.

Tabla 1. Identidad corporativa

IDENTIDAD CORPORATIVA

Imagen funcional Imagen interna Imagen intencional

Comportamiento empresarial Cultura corporativa Comunicacion

Fuente: Identidad corporativa segun Villafafie (1999)

Segin Minguez®® (1999), la imagen es un conjunto de significados que las personas
asocian a una empresa porque es imposible su percepcion global debido a la

fragmentacion de tres tipos: global, de marca y de producto.

Para Joan Costa?’ (1992), dentro de la imagen existen dos dimensiones que son el
contenido semantico y el contenido estético. EI primero se refiere a los mensajes y a lo
gue comprendemos que dice la imagen. El segundo, son las sensaciones que sentimos
por lo que evocan o sugieren las imagenes.

Seglin Paul Capriotti®* en su libro Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa
(1999), la comunicacion del perfil de identificacidn corporativa (PIC) debe ser planeada

desde la perspectiva de que todo lo que la empresa diga o0 haga esta transmitiendo una

BvVillafafie, J. (1999), La cultura corporativa y aproximaciones a la cultura corporativa, Madrid, Piramide— (1999), La gestion
profesional de la imagen corporativa, Madrid, Piramide.

“Minguez, A. (1999), La otra comunicacién. Comunicacion no verbal, Madrid, ESIC.

?ICosta, J. (2003), La imagen corporativa del siglo XX, Argentina, La Crujia.- (2004), Dircomon-line. Madrid, Design.
ZCapriotti, P. (1999), Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel.
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imagen. Para Capriotti (1999, p.160) “La comunicacion del PIC es la totalidad de los
recursos de comunicacion de la organizacion que permita llegar efectivamente a sus
publicos”. Es por eso que se debe crear una politica de comunicacion corporativa de la
organizacion que permita la transmision adecuada del perfil de identificacion
corporativo de la organizacion y garantice una actuacion coherente y eficiente sobre la
imagen corporativa, para generar una ventaja competitiva frente a las demas empresas,
creando asi un valor agregado frente al mercado ya que son los consumidores reales y

potenciales de nuestro producto.

Adicionalmente, “Hacer las cosas bien y darlas a conocer” (Capriotti, 1999), se logra por
medio de productos, servicios y actividades cotidianas de la organizacion que
demuestren su alta calidad; que deben ir de la mano de mecanismos para transmitir a los
publicos de forma creativa y original los mensajes creados de forma voluntaria, directa

y organizada, acerca de todas las actividades que la organizacion realiza.

Para que este tipo de comunicacion sea efectiva se debe tomar en cuenta lo siguiente:

La imagen corporativa es cuestion de todos. Todo comunica. La comunicacion del PIC
debe estar integrada. La comunicacion del PIC es generadora de expectativas. La
comunicacion del PIC debe ser proactiva. La comunicacion del PIC debe estar en

funcion de los publicos de la organizacion, y no de las disciplinas de comunicacion.

Capriotti dice que al fijar los parametros de comunicacion del PIC se debe tomar en

cuenta dos aspectos:

a) Fijar niveles de importancia entre los distintos pablicos. El publico es variado y debe
dividirse entre publicos base y publicos secundarios, haciendo un tipo de escalera
segun la importancia de cada uno.

b) Personalizar la comunicacion segun el publico a quien se dirige.
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El Plan Global de Comunicacion del (PIC) representa el proceso de planificacion global
de toda actividad comunicativa de la organizacion, que permita transmitir el perfil de
identificacién corporativa de la empresa para influir en la formacién de imagen
corporativa, pero también que colabore en el logro de los objetivos finales de la

compafia.
2.7. Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional tiene varias definiciones aunque en sentido general

todas versan alrededor del mismo aspecto.

Seglin Gerald®(1988, p. 23- 32) es “el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes”.

Andrade de San Miguel por su parte la define “como el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre €sta y su medio”.

"La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes, que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio". Es decir dichos
mensajes se intercambian entre los miembros de la organizacién y su medio; estos

mensajes se pueden transmitir en diferentes niveles y de diversas maneras.

La comunicacién organizacional se entiende también como: "Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion,
todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y méas rapido los objetivos"
(Ibidem., p. 46).

BGerald, G. Comunicacion Organizacional. Editorial Efingue, México, 1988.
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Para Mariano Ortega, hay que diferenciar en el analisis de la realidad organizacional
cinco niveles: El nivel racional, el estructural, el relacional, el politico y el simbdlico.
(Ortega®*, Mariano. 1999, p.172)

a) El nivel racional. Implica los fines de la organizacion donde medios y fines se
articulan mediante la logica de la eficiencia y la efectividad, con insumos y
productos, en un esquema légico de estructuracion formal.

b) El nivel estructural. Permite comprender la estructura y los procesos de la insercion
de los individuos mediante el establecimiento de normas de conducta organizacional.

c) El nivel relacional. Se considera la adecuacién que existe entre las funciones de
caracter formal de la organizacion y las necesidades de las personas, los intereses,
aspiraciones, motivos, metas, asi como el analisis de las interacciones informales y
las normas de conducta que se deriva de tales interacciones.

d) El nivel politico. Se analizan la convergencia de intereses y el conflicto por la
consecucion de la supremacia entre individuos y grupos por la basqueda del poder.

e) El nivel simbdlico. Tiene que ver con los aspectos que legitiman o confirman la
pertenencia al grupo o a la organizacion, con los rituales y ceremonias comunitarias

que dan sentido de identidad.

Ademas, se debe considerar que la comunicacién organizacional, es cualitativa y
cuantitativa, algo distinto a la comunicacion de otros contextos (familiar y amistoso),
debido a presion (positiva y negativa) que el organizar y la organizacion misma ponen

en la comunicacion. (Op. Cit. Ortega, Mariano. 1999, p.184)

La comunicacién organizacional tiene como objeto transmitir a los interesados un
mensaje en cuyo contenido se exprese:

a) Que es ejecutar un trabajo eficazmente.

b) Que cooperar con otros le permita obtener para si mismo la satisfaccion del deber

cumplido.

#Ortega, Mariano. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA Y EN LAS ORGANIZACIONES. Barcelona, Bosch.1999.
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2.8. Actividades al Interior de la Empresa®

2.8.1. Internas.- Reuniones con los superiores, de la organizacién en conjunto,
sindicatos, sistema de sugerencias, funciones sociales, informes técnicos,
programas de capacitacion, reuniones de orientacion y de informacion e

instruccion.

2.8.2. Externas.- Conferencias para mejorar las imagenes o el prestigio de una
organizacion comercial, publicidad o de politica, presentaciones civicas o

sociales convenciones o conferencias de presentacion etc.

2.9. Comunicacion Multidireccional

Dentro de la comunicacion formal e informal se habla de comunicacion
multidireccional: descendente, ascendente, horizontal, transversal, interna y externa.
(Op. Cit. Ferre®®, 1989, p. 36).

2.9.1. Comunicacion Descendente

Esta clase de comunicacion es utilizada para emitir mensajes desde la parte directiva
hasta los empleados, tiene como objetivo el indicar instrucciones claras y especificas del
trabajo que se debe realizar; en dicha comunicacion se pierde el valor comunicativo que

lleva el mensaje.

2.9.2. Comunicacion Ascendente

Es cuando los trabajadores de una organizacién se comunican con los directivos o
superiores, dandoles a conocer el panorama general que sucede al interior de la
organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de trabajo; ésta informacién
suele ser detallada y especifica.

2.9.3. Comunicacién Horizontal

%Qp. Cit. Ortega, Mariano. 1999, p.191
®Ferre, Luis. Guia Préctica de Desarrollo Organizacional. Editores Independientes, Costa Rica, 1989.
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Se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de estos mensajes
tienen como objetivo la Integracién y la coordinacion del personal de un mismo nivel.
Por otro lado, cuando la comunicacion dentro de la organizacién no sigue los caminos
establecidos por la estructura, se dice que es comunicacion informal y comprende toda la
informacion no oficial que fluye entre los grupos que conforman la organizacion. La

comunicacién informal incluye el “rumor".

Las organizaciones deben elaborar programas de induccién que intervengan en la cultura
de la organizacion, con el fin de propiciar actitudes colectivas para comprender de forma
madura la postura y comportamientos que se generan al interior de las empresas. Se trata
de construir canales confiables, sostenidos, flexibles de comunicacién entre todos los
miembros; esto no sélo se refiere a publicar, hacer eventos deportivos o reuniones
frecuentes, es decir desarrollar una visién compartida de los objetivos de la empresa, de
los medios para ejecutar el plan de trabajo y la importancia de constancia de construir
una coherente y consiente actitud por trabajar juntos, para competir y ser cada vez

mejores.

Para llevar a cabo este tipo de propuestas es importante la creacion de estrategias
comunicativas que permitan actuar de manera productiva tanto para la organizacién

cdémo para sus publicos.

2.10. Teoria de Sistemas en la Comunicacion Organizacional

Tal como el hombre no podria sobrevivir sin la comunicacion con otras personas, las
organizaciones, para subsistir como tales, deben dominar el conocimiento social para
orientar sus acciones hacia ese entorno. El primer objeto de profundizacion, por tanto,

debe ser el propio concepto de entorno.

Los elementos, formas y estilos de la comunicacion interna se forman y cambian de

acuerdo con el resultado de la interaccion de la organizacién con su entorno; es la
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comunicacion interna la que conforma la cultura e identidad de la organizacion, que se
proyecta hacia el entorno en forma de imagen y, por tanto, que condiciona el contenido y
la forma de la comunicacion con el entorno. De hecho, se trata de una relacion similar al
de la unidad dialéctica entre los momentos de la actividad interna (psiquica) de las
personas, que tiene una funcion reguladora y se expresa en la actividad “externa”, en la
relacion sujeto-sujeto-objeto, sin la que, tampoco existiria la actividad interna. (Jablin?’,
1986, p. 339).

Por otra parte, esta forma de comunicacion con el entorno es imposible de concebir al
margen de la comunicacion interna porque, el sentido que tiene la labor de vigilancia es
poder disponer de la informacion obtenida, a partir de la captacion, procesamiento y
analisis -que implica la comunicacion interna porque los que realizan esa actividad son
parte de la organizacion- mediante sus propios servicios de informacion, que pretenden
hoy facilitar metodolégicamente los procesos de comprensién, generacion vy
transformacion del conocimiento, asi como de la inteligencia capacidad de usarlos

adecuadamente para las aspiraciones de la organizacion.

Esos servicios, para que puedan ejercer su efecto, deben considerar las estructuras de
comunicacion (grupos y equipos, subdivisiones funcionales), asi como los métodos de
comunicacion efectiva que, por tanto, forman parte de las nuevas formas de

comunicacion interna mutuamente condicionadas por la comunicacién con el entorno.

2.11. Mensaje®

El mensaje es, en el sentido mas general, el objeto de la comunicacién. Esta definido
como la informacion que el emisor envia al receptor a través de un canal de
comunicacion o medio de comunicacion determinado (como el habla o la escritura, por

ejemplo). Sin embargo, el término también se aplica, dependiendo del contexto, a la

?Jablin, Frederick. "Estudio de la Comunicacién Organizacional: Su Evolucién y su futuro™. La Comunicacién Humana. Ciencia
Social, autores varios. Editorial McGraw Hill, México, 1986.
Bhttp://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje (consulta realizada en julio del 2014)
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presentacion de dicha informacion; es decir, a los simbolos utilizados para transmitir el
mensaje. Cualquiera que sea el caso, el mensaje es una parte fundamental en el proceso

del intercambio de informacién.

Se entiende también por mensaje “a la informacion que es percibida y a la que tanto la
fuente como el receptor le atribuyen un significado”?. Principalmente, al examinar una

actividad en particular se puede conocer el contenido del mensaje.

®Muriel, Maria. Rota, Gilda.lbid. p. 293
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

3. Marco Referencial Institucional

3.1. Historia

El proyecto de Educadores Urbanos surgi6 el afio 2001, como iniciativa del despacho
del Alcalde Juan Del Granado Cosio, fue concebido como un mecanismo de Educacion
Vial, introduciendo el personaje de la “cebra” como referencia para que la ciudadania se
acostumbrara a usar los pasos de peaton, su propdsito, el aportar en la disminucion de la

problematica en las calles.

El 18 de noviembre de 2001 se realiz6 un acto oficial para la presentacion del Plan de

Tréfico, Transporte y Vialidad, nombre con el que se iniciaria el Plan Vial.

Los jovenes cebras tendrian solamente la mision de ensefiar la importancia de los pasos
de cebra en una primera instancia. Esta tarea seria llevada a cabo por unos 40
muchachos provenientes de instituciones como Ecos por Bolivia, Rotarac, Asociaciones

de Lustrabotas, Guias Scout y Tramitadores ediles.

La idea original se baso en la concientizacion a conductores y peatones del uso de los
Pasos Cebra o Peatonales a través de la circulacion sobre los mismos por muchachos y
muchachas que utilizan un traje de este peculiar animal (la cebra). Inicialmente la
indumentaria debia ser utilizada por dos adolescentes, uno en la cabeza y el otro en la

cola, lo que hacia ain mas llamativa su presencia en los cruces peatonales.

Las personas en las calles reaccionaron de distintas formas: con risas, insultos, disculpas

y aplausos.

En un principio las cebras dependian de la Direccién de Juventudes y contaban con un

presupuesto estimado en 8 mil dolares, dinero que se utilizd en la elaboracién de
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tripticos, carteles y el pago de salarios a los jovenes cebra; quiénes en un principio

ganaban 10 Bs. por dia y posteriormente 100 Bs. por semana.

En el transcurso de los dos primeros meses de implementacion del plan vial, en el
ambito de la informacion y educacion vial, las cebras sufrieron muchos contratiempos, a

causa de la falta de conciencia en los conductores y peatones.

La campafia de educacion vial encabezada por los jovenes cebra fue reiniciada en abril
de 2002, ampliando su cobertura de intervencion, ademas de los puntos de congestion

vehicular utilizados el afio anterior.

El 26 de agosto de este afo bajo el slogan “La Solucion esta en tus Manos” y con una
renovacion de chalecos, gorras y banderolas, se inicia la restriccion vehicular que junto
con el plan de educacion vial tiene como objetivo modificar malos hébitos y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, ademas de modificar los tiempos de transporte al

centro de la ciudad de La Paz.

El 6 de enero de 2003 se retoma y se amplia la restriccion vehicular. En el mes de abril,
siguiendo el trabajo de los jovenes cebra, se incorporan los adolescentes del hogar Arco
Iris, en el marco de una terapia ocupacional recibiendo un salario de 400 Bs., y

trabajando 4 horas diarias en horas pico de congestionamiento vehicular.

El 23 de julio, luego de la campafia “respeta el punto de parada”, los jovenes cebra

retornan a las calles con el fin de retomar el orden que ya se habia establecido con éxito.

El 17 de mayo de 2004 las cebras implementan, ademéas del plan vial, procesos de
educacion formal con la obra de teatro “Mateo y la Cebra”. Paralelamente se lanza la
campana “La Cebra te invita a leer”, lo que significo la distribucion en los puntos de
parada del cuento que inspiré la obra de teatro, ademas de 14 cuentos cortos de 10

escritores pacefios.

Los jovenes cebra comienzan una nueva etapa en su actividad educativa en las ferias

dominicales llevadas a cabo en el paseo de El Prado.
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3.2. Mision

Educar y generar procesos de reflexion en comunidad, mediante acciones destinadas a
lograr el cambio y fortalecimiento de actitudes, poniendo en préactica valores, derechos y
obligaciones, motivando la participacion ciudadana en la construccion de una

comunidad en la que vivamos en armonia.

3.3.Visién

Ser referente de una cultura ciudadana a nivel nacional e internacional, con el ejercicio

pleno de valores, alcanzando la unidad en la diversidad.

3.4. Principios

La cebra no es un disfraz en las calles, es un personaje creado para educacion ciudadana,
La Paz, ciudad tan problematizada hizo nacer a través de su municipio el programa de
“Educadores Urbanos”.

“La cebra” trabaja cotidianamente en las calles con principios de respeto, tolerancia, y
amor a la gente. La tarea se dirige claramente a educar, proteger, orientar, acompariar, a
las personas que conviven en las calles en diversas actividades.

La cebra es amiga de todos.

Por la naturaleza del trabajo se prepara a los jovenes bajo principios de equidad,

compafierismo, solidaridad consecuencia y bajo un compromiso con la ciudad y el deseo

a un cambio de valores y actitudes frente a la ciudad.
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3.5. Objetivos

En marzo de 2005, se crea la Direccion de Cultura Ciudadana con el objetivo de
consolidar de forma estructural y organizada los procesos educativos de Educacion Vial
que venia desarrollando exitosamente. Las “Cebras” dependen desde ahora de esta area,
consolidandose asi como “Educadores Urbanos” y de esta manera ir ampliando sus
programas de educacion a temas de Higiene Urbana, Prevencién de Riesgos, Proteccion
de Areas Verdes, Prevencion de Violencia y consumo excesivo de Alcohol, ademas de

Educacion Vial.

En este afio las cebras, empiezan la campaia “Mascota educada” referida a la conducta
que deben observar los propietarios de canes en el espacio publico urbano y respecto a la

crianza de los mismos.

Con el objetivo de educar a niflos y nifas, se realizé “La semana de educacion vial” para

menores de nivel pre — escolar en el Parque Vial de Cota Cota.

Se capacitd en Gestidn de Riesgos a estudiantes de colegios del Casco Urbano y Central,
y estudiantes de colegios en laderas identificadas como zonas de alto riesgo. También se

realizaron 6 talleres de capacitacion en prevencion de riesgos en empresas privadas.

Se intervino con jovenes Cebra y mensajes de sensibilizacion a través de material
impreso a bailarines, musicos y espectadores sobre el abuso de alcohol durante las

fiestas del Gran Poder y la Entrada Universitaria.

También se realiz6 la campana de revitalizacion denominada “Por amor a Nuestros
Héroes y Martires Recuperemos San Francisco”, con la entrega de tickets para el uso
gratuito de bafios publicos, carpas informativas, carteles y material impreso, ademas de

animacién sociocultural.
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A fines del 2006 las cebras inician la campafia “Votemos por una ciudad Limpia™ con el
objetivo de que los nifios comprendan el proceso electoral y manifiesten su opcion de

voto con relacion al respeto del entorno urbano en tiempo de campafia electoral.

El 17 de noviembre el trabajo educativo desarrollado por los jovenes cebra, dependientes
de la Oficialia Mayor de Culturas, fue reconocido publicamente con el Premio Maya
Juan Pueblo, distincion en el Campo Social, por su trabajo sostenido en la construccion
de Cultura Ciudadana para la ciudad de La Paz.

En el afio 2007 se fortalece la Direccién de Cultura Ciudadana, con un incremento de
mas del 300% en su presupuesto, lo que posibilita aumentar el nimero de “Cebras” en

las calles y asi seguir educando a la ciudadania.

Nueve afos de trabajo incesante han permitido consolidar la imagen de la cebra como
parte importante del trabajo en cultura ciudadana, no solo en el programa de Educacién
Vial si no que se ha extendido a temas como: Prevencion de riesgos, Residuos sdlidos,
Alcohol y violencia. Se ha visto siempre presente a los educadores urbanos en las
actividades del Municipio y actividades ciudadanas como ferias, festivales, campafias,

inauguraciones, competencias, talleres de educacion, galas de cultura y mucho mas.

3.6. Organizacion
El proyecto “Cebra” organiza a los y las jovenes en tres turnos diarios cumpliendo

cuatro horas de trabajo diario:

TURNO MACRO DISTRITO
Cotahuma Max Paredes Centro Lider
1¥" Turno |07:00 -11:00 | 11:00 -15:00
2% Turno 07:00 -11:00 | 11:00 -15:00
3* Turno 07:00 -11:00 | 11:00 -15:00 | 14:30-18:30
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La tarea cotidiana de la Cebra se enmarca educando a la poblacion en general que se
encuentra en las calles. Ademas, apoya y promueve diferentes actividades y campafias

de educacidn y concientizacién ciudadana.

De igual modo las cebras trabajan en el Jardin Vial en la Feria Dominical de las Culturas
que es un espacio ludico donde se interviene con Educacion a nifios y sus padres, se
suma al Jardin un escenario en el que se muestra cuadros de educacion y obras de teatro

para la tematica de Educacién Ciudadana.

La Cebra también trabaja con los centros educativos y muchas instituciones que solicitan

talleres y su presencia para desarrollar Educacion Vial y Educacion comunitaria.

Actualmente el Proyecto Cebra esta planificando su masificacion y extension del

territorio donde trabaja en base al Programa “Cebra Voluntaria”.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO

4.1. Diagnostico Situacional Comunicacional del Programa Cebras del GAMLP

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de la importancia de la comunicacién
como herramienta estratégica, poniendo a la comunicacion organizacional hoy en dia

como uno de los temas de interés.

Por lo tanto, se justifica la realizacion de un diagnostico comunicacional para conocer el
estado de los procesos de comunicacion del programa Cebras. Especificamente conocer
como se encuentra la comunicacion organizacional y establecer su trascendencia en la

interrelacién con la ciudadania pacefia.

Asi también, este diagnostico sirve como una herramienta de cambio, en el sentido de
que logro recabar datos que al ser analizados se convirtieron en informacién elemental
para el mejoramiento de todas las areas o departamentos, de forma individual y global,

en direccion al logro de sus metas u objetivos.

En primera instancia, para comenzar con el diagndstico en comunicacion organizacional
del programa Cebras, se observo el entorno que rodea el &mbito de aplicacion de este
Programa dependiente del GAMLP.

La metodologia aplicada al diagnostico:
De acuerdo a los propositos de la investigacion, se determind que el estudio fuera tipo
no experimental, puesto que se observaron los fenémenos “tal como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez et al., 2006, p. 243).
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Se acudi6 a personal del Programa Cebras para conocer como gestionan los procesos de
la comunicacion dentro del programa Cebras, logrando identificar y analizar diferentes
aspectos que dieron como resultado informacion fundamental para su mejoramiento y

enriguecimiento como institucion.

El disefio fue de tipo transeccional o transversal, pues se colectaron datos de un so6lo
momento de las actividades del programa Cebras, en un tiempo Unico y no a través de un
periodo consecutivo en busca de su continuidad. Su propoésito era describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Se afirma que el tipo de estudio es descriptivo debido a que se estudiaron variables
relacionadas con: las caracteristicas de los medios de comunicacion, la comunicacion
con mini medios, informacion de las Cebras y del parecer de los transelntes y

transportistas.

Universo
Esta conformado por peatones y transportistas de la ciudad de La Paz, que transitan

diariamente por la avenida Mariscal Santa Cruz interseccion Calle Sagarnaga.

Muestra

La muestra es el nimero representativo que se extrae del universo de sujetos de
investigacion, en el presente estudio se tomd en cuenta el nimero de personas que
transitan por la avenida Mariscal Santa Cruz en horario de 9.00 a 12:00 y de 12.30 a
18:00, contabilizdndose una afluencia de 900 personas, que se desplazan por la
interseccion de la avenida Mariscal Santa Cruz y Calle Sagarnaga cada hora.

Se han tomado 60 encuestas (20 de transportistas, 20 de peatones y 20 de cebras)

9530

basados en la “La regla de cinco™ propuesta por Douglas Hubbard, en su reconocida

obra how to measure anything (2009:29) donde destaca que, cuando una muestra es

®Hubbard, Douglas. How to measure anything, third edition, 2009.
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aleatoria, es necesario contar con solo cinco elementos para acercarse a un 93% de
probabilidad de que la mediana de una poblacién se encuentre entre el valor menor y

mayor. Para fines practicos esta regla ha sido muy util.

4.2. Cuestionario Aplicado para el Diagnéstico de la Situacion de Comunicacion del
Programa Cebras
(Ver cuestionario en anexos pagina 105)

4.3.Resultados del Diagnostico de Comunicacion

Luego del andlisis de las respuestas, obtenidas a traves del Cuestionario, se ha logrado
obtener las siguientes conclusiones:

Con relacion a la cantidad de miembros del programa Cebras, las respuestas
proporcionadas por el 50% de los entrevistados del programa Cebras indican que:

Son de 150 a 200 los miembros del programa Cebras.

1. ¢{Cuantos son los miembros del programa Cebras?

H De 15023 220 aprox
® Mas de 220

No sé

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Con relacion a las calles en las que se ubican frecuentemente las Cebras, las respuestas
del 37% de los encuestados, mencionan que se ubican en la Pérez Velasco, 25% indican
que las cebras se sitian en diferentes calles, otro 12% de los participantes manifiestan

que se establecen en la Max Paredes y el estadio.
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2. ¢En que calles se ubican frecuentemente las

13%

Cebras?
B Perez Velasco

® Prado
Stadium
m Max Paredes

m Otros

Fuente: Elaboracion propia (2014).
Respecto al horario de trabajo de las Cebras, 50% de los encuestados manifiestan que las
Cebras trabajan todo el dia, el 25% indica que se establecen turnos de 4 horas, otro 25 %

afirma que los turnos se aplican cada 3 horas.

3. éCual es el horario de trabajo de las Cebras?

® Todo el dia
® Turnos de 4 horas

Turnos de 3 horas (7-11;11-15;15-19)

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Al consultar sobre la existencia de una Estrategia de comunicacion para divulgar las
actividades de educacion vial del Programa Cebras, 50 % de los participantes en la
encuesta manifiestan que no se cuenta con una estrategia de comunicacion, un
porcentaje del 25 % destaca el grupo de funcionarios que consideran como tarea de

comunicacion la actividad de los talleres de formacion.
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4. ¢{Existe una Estrategia de comunicacidn para
divulgar las actividades de educacidn vial del
Programa Cebras?

H Los talleres de
Formacion

® El trato hacia el

e publico

No existe

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Respecto altipo de mensajes que se emiten al divulgar las actividades de educacion vial
del Programa Cebras, 50% de los funcionarios del programa Cebras indican que se
tratan mensajes de amor y cuidado de la ciudad, otro 25% indica que se emiten mensajes
de cultura ciudadana y un 25% también manifiesta que son mensajes de cultura

ciudadana los que se manejan en el programa Cebras.

5. Que tipo de mensajes se emiten al divulgar las actividades de
educacion vial del Programa Cebras?

® Cultura Ciudadana

® Cuidado y amor por la ciudad
ademas de respeto por el otro

¥ Educar el peatdn

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Al consultar sobre los medios de comunicacion que utilizan para emitir los mensajes, el
25% de los encuestados indican que es la “Television” el medio mas utilizado,

contindan en orden de uso la radio, los banner, los juegos, las ferias y la internet.
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6. ¢Qué medios de comunicacién utilizan para emitir los mensajes?

m Television

m Radio

m Juegos

H Banner

H Teatro

® Dinamicas con nifios

= Participacion en ferias

m Apoyo de actividades GAMLP
Web

= Prensa

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Referente a la frecuencia de uso de los medios de comunicacion, 50 % de las respuestas
obtenidas manifiestan que son los dias comprendidos entre el lunes y viernes los que

mMAs se usan para transmitir mensajes.

7. éCada cuanto tiempo utilizan los medios?

® Lunes a viernes y Fines de
semana cuando existen
actividades extra

® Lo necesario para divulgar el
mensaje de educacion vial

m No sé

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Sobre la pregunta relacionada con la utilizacién de los mini medios, el 100 % indica que

Si se usan.
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8. éUtilizan los mini medios?

0%

m Si

= No

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Acerca la inclusion de los articulos de la Ley Municipal de Transporte y Trénsito
Urbano de la ciudad de La Paz en los mensajes relativos a educacion vial, 50 % de los

encuestados afirman que si se citan estos articulos.

9. Los mensajes relativos a educacién vial écitan los
articulos de la Ley Municipal de Transporte y Transito
Urbano de la ciudad de La Paz?

m Si

® No

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Respecto a la insercion de los articulos del Codigo Nacional de Transito en los mensajes
relativos a educacion vial, 75 % de los encuestados manifiestan que si se citan estos

articulos.
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10. Los mensajes relativos a educacion vial écitan los
articulos del Codigo Nacional de Transito?

mSi

= No

Fuente: Elaboracion propia (2014).

4.4. Resultados del diagnostico. Situaciones comunicacionales identificadas

Tabla 2. Situaciones comunicacionales identificadas a traveés del diagnostico

ASPECTO COMUNICACIONAL

N° SITUACION IDENTIFICADA
ANALIZADO
1 Numero de miembros del programa El programa cuenta con un nimero de personajes Cebras
Cebras. cercano a los 200.
2 Horario de trabajo de las Cebras. Esta regulado por turnos.
El programa Cebras, ha adoptado las politicas de
Existencia de Estrategia de comunicacion | comunicacion del GAMLP, sin embargo no cuenta con una
3 para divulgar las actividades de educacion | Estrategia de Comunicacién especifico del Programa que le
vial del Programa Cebras. permita tener unos lineamientos para la gestion de la
comunicacion de las actividades desarrolladas por los
miembros del proyecto Cebras.
Tipo de mensajes que se emiten al | Se transmiten mensajes relacionadas con el cuidado de la
4 divulgar las actividades de educacion vial | ciudad, la educacion vial y la cultura ciudadana.
del Programa Cebras.
Medios de comunicacion utilizados para | Mayoritariamente se usa la Televisién y en porcentajes
5 emitir los mensajes. menores se emplea la radio, los teatros, las ferias e internet.
Frecuencia de tiempo destinada al uso de | Dias de semanas (lunes a viernes) dependiendo de la
6 los medios. necesidad de divulgacion de mensajes.
7 Uso de los mini medios. Si, se utilizan los mini medios.
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) Municipal de Transporte y Transito | y Transito Urbano.
Urbano de la ciudad de La Paz en los
mensajes relativos a educacion vial.

9 Nacional de Transito en los mensajes | de Transito.
relativos a educacion vial.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

4.5. Conclusiones y Recomendaciones del Diagnostico Realizado para Identificar la

Situacion Comunicacional Inicial del Programa Cebras

Las conclusiones del diagnostico de comunicacién concluyen que el programa Cebras,
no cuenta con una Estrategia de Comunicacién especifica, situacion que no le permite

contar con lineamientos para la gestion de la comunicacion.

El andlisis de los datos evidencia que si, se transmiten mensajes relacionados con el

cuidado de la ciudad, la educacion vial y la cultura ciudadana.

Por lo expuesto, se ha comprobado que es necesario afrontar la problemaética de la falta
de una Estrategia de Comunicacion y el tratamiento de los mensajes destinados a los

peatones y transportistas.

En las siguientes fases del Proyecto de Grado, se utilizaran los resultados del diagnostico
para disefiar una Estrategia de Comunicacion que apoye la difusién de mensajes

relativos a la educacion vial en la ciudad de La Paz.
4.6. Trabajo de Campo y Tabulacion de Datos

Tabulacién de datos obtenidos en el trabajo de campo, mediante un cuestionario

aplicado a transportistas, peatones y Cebras.
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La encuesta mencionada, se desarrollé con la finalidad de recopilar datos relacionados
con los procesos de comunicacion que aplica el programa “Cebras” del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, con énfasis en la actividad de difusion de la educacion

vial, que realizan las Cebras para concientizar y educar a peatones y transedntes.

4.6.1. Resultados respecto a la forma de envio de mensajes sobre educacion vial
Se obtuvieron los siguientes datos:

Gréfico 1. ¢ Como calificaria la forma de envio de mensajes de las Cebras
sobre educacion vial en la ciudad de La Paz?

B Es una modalidad
altamente adecuada

B Es una modalidad
adecuada

Es una modalidad
regularmente adecuada

B Es una modalidad poco
adecuada

B Es una modalidad no
adecuada

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

Segun el 43 % de los encuestados, sefiala que es una modalidad altamente adecuada, la
forma de envio de mensajes utilizada por las Cebras para divulgar informacion referente
a la educacién vial. Sin embargo, un 38 % de los encuestados indica que la modalidad de
transmision de informacion es adecuada de estos datos, se puede inferir que la mayoria
de los encuestados considera que la modalidad de emision de mensajes es adecuado, por
lo tanto surge la posibilidad de mantener la forma de envio, procediendo a optimizar el

contenido de los mensajes.
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4.6.2. Resultados obtenidos respecto a mejorar la comunicacion entre las Cebras,
peatones y transportistas

Con relacion a las instancias que permitiran mejorar la comunicacion entre las Cebras,

peatones y transportistas, los datos que destacan en la recopilacion y tabulacion son:

Grafico 2. ; Cudles considera que serian las instancias que permitiran
mejorar la comunicacion entre las Cebras y los peatones y
transportistas?

M Actualizar constantemente la
informacién relativa a las actividades
0% realizadas en el campo de la educacién
0

jal .
] &eallzar encuestas para conocer las
necesidades que tiene el peatényy el
transportista sobre el tema de

EF cacion vial
aborar pancartas con mensajes para

prevenir infracciones de transito

Elaborar papelédgrafos para explicar a
los peatones sobre las faltas que se
cometen en cuestiones de seguridad vial

M Disefiar pasacalles que informen sobre
las actividades de las Cebras

Fuente: Elaboracién propia. 2014.

Se pudo recabar datos que evidencian que las encuestas servirian para conocer las
necesidades que tienen el peatdn y el transportista sobre el tema de educacién vial, con
el 24% de respuestas suministradas por los encuestados.

Destacando que un 16 % precisa que se debe actualizar constantemente la informacion
relativa a las actividades realizadas en el campo de la educacion vial y de manera similar
el 16 % de los encuestados manifiesta que se debe elaborar pancartas con mensajes para

prevenir infracciones de transito.
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Por lo tanto, es posible afirmar que existe la necesidad de aplicar herramientas para
alizar constantemente la informacién y también para elaborar pancartas con mensajes

para prevenir infracciones de transito.
4.6.3. Resultado respecto al disefio de los afiches
La indagacion referente al disefio de los afiches da como resultado los siguientes

porcentajes:

Gréfico 3. Respecto al disefio de los afiches, estos deberian...

B Causar impacto a través
de los colores para que
perdure el mensaje

M Llamar la atencién a
través de una imagen

Enfocarse en el texto para
que el mensaje llegue de
manera simple y directa

Fuente: Elaboracién propia. 2014.

Estudiando las caracteristicas del disefio de los afiches, se puede observar que un 47%
de los encuestados afirma que Ilamar la atencion a través de una imagen, es lo mas
apropiado, sin embargo, un porcentaje significativo del 34% manifiesta que se debe

causar impacto a través de los colores para que perdure el mensaje.

Al analizar estas dos respuestas, surge el indicio de que se puede explotar de manera
integral la forma de disefiar los afiches para llegar a ese segmento poblacional que
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desconoce las dinamicas de educacién vial y de esta manera subsanar las deficiencias
comunicacionales existentes.

En base a los datos obtenidos, es factible afirmar que hay un segmento a trabajar desde
la comunicacion y el marketing para desarrollar disefios de afiches que sirvan como

elementos de promocion de los diferentes mensajes.

4.6.4. Resultado respecto a los elementos fisicos para llamar la atencion
Se obtuvieron los siguientes datos:

Graéfico 4. Los carteles o paledgrafos deberian llamar la atencion de los
peatones a través de elementos fisicos como ser:

B Imagen

H Texto

m Color

B Composicidn

B Tamafio

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

Al indagar sobre los aspectos que deberian llamar la atencion de los peatones, los
encuestados en un porcentaje del 37% apoyaron a la “imagen” para llamar la atencion,

sin embargo, un porcentaje significativo del 26% manifiesta que es el “color” lo que se

debe emplear para llamar la atencion.

El analisis de estos datos, indica que los elementos de imagen y color son los que se

deben trabajar con preferencia para Ilamar la atencién del pablico objetivo.
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En base a lo mencionado, es factible afirmar que existe la posibilidad de disefiar afiches

agradables para el peaton y el transportista.

4.6.5. Resultado referente a los colores que se consideran apropiados
Para aplicar al disefio de afiches, banners, pancartas y otros productos de comunicacion
los datos que destacan en la recopilacion y tabulacion son:

Gréfico 5. {Qué colores considera apropiado para aplicar al disefio de
afiches, banners, pancartas y otros productos de comunicacion?

B Colores frios como el: verde,
azul, violeta, etc

B Colores calidos como el:
amarillo, rojo naranja, etc.

Combinacion de colores frios
y célidos

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

En lo referente a los colores que se consideran apropiados para aplicar al disefio de
afiches, banners, pancartas y otros productos de comunicacion se pudo recabar datos
que evidencian que el 67% de los encuestados tienen preferencia por los colores calidos

como el amarillo, rojo naranja, etc.

En menor porcentaje, aparecen en los resultados de la tabulacion los colores frios como
el: verde, azul, violeta, etc. con un 19%.Por lo tanto, después de tabular los datos y
analizar los resultados es posible afirmar que los colores calidos se consideran
apropiados para aplicar al disefio de afiches, banners, pancartas y otros productos de

comunicacion.
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4.6.6. Resultado referente al tema de educacién vial para disefiar una campafa
publicitaria

Los datos tabulados indican la necesidad de elegir un tema para una campafia

publicitaria, los resultados son los siguientes:

Gréfico 6. Respecto al tema de educacion vial, que se debe elegir para
disefiar una campanfa publicitaria, ¢qué tema sugiere que se

trabaje?
W Campafia que transmita seguridad,
asociada a afirmacién de que prevencion
0% y compromiso van de la mano a los

valores
W Campafia que transmita conciencia de

que el gobierno de la ciudad de La Paz
cuida de sus habitantes

m Campafia Control de Velocidad

B Campafia Alcoholemia, Si manejas, no
consumas alcohol

B Campafia Uso de cinturdn de seguridad

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

En esta pregunta se procurd informacion relativa al tema de educacién vial que se debe
elegir para disefiar una campafa publicitaria, especificamente el 24% de los encuestados
sefiala que se deberia realizar una campafia de control de velocidad, asi mismo el 23%
indica que efectuar una campafia de Alcoholemia, si manejas, no consumas alcohol, es

un tema de educacion vial que se deberia tratar.

También el 21% del publico objetivo, opta por campafias que transmitan seguridad,

asociadas a afirmacion de que, prevenciéon y compromiso van de la mano a los valores.
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De este conjunto de datos es posible generar el siguiente analisis:

Un alto porcentaje, cercano al 23 % busca que el control de velocidad y de alcoholemia
sean los temas de educacion vial que se deberian elegir para disefiar una campafia
publicitaria.

4.6.7. Resultado referente a los aspectos que deberian destacar en el contenido

comunicacional a tratarse en los mensajes.

Al respecto se obtuvieron los siguientes datos:

Grafico 7. ¢ El contenido comunicacional a tratarse en los mensajes deberia
destacar aspectos como ser...?

0% M Claridad del mensaje

B Impacto

B Hace reflexionar

M Identificacién y empatia con las

actividades de las Cebras

B Persuadir a los peatones y transportistas
para cumplir con la normativa vial

M Otro aspecto

Fuente: Elaboracién propia. 2014

Al analizar los aspectos que deberian destacar en el contenido comunicacional a tratarse
en los mensajes, se demostrd a través de la encuesta que: un 28% de los encuestados
indica que la reflexion es un aspecto importante para encaminarse hacia la educacion
vial, por otro lado un porcentaje del 23% manifiesta que es la claridad del mensaje el

contenido comunicacional con el cual se deberia trabajar.
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De igual manera con el 19% se tiene que el impacto es el aspecto a abordar en mensajes
de contenido comunicacional. De esta recopilacién y tabulacion de datos se puede inferir
que los mayores porcentajes asignados a la reflexion y claridad de mensajes
corresponden a los aspectos que deberian destacar en el contenido comunicacional a

tratarse en los mensajes de educacion vial.

4.6.8. Resultado referente a los temas que deben tratar los mensajes a divulgarse

en la Estrategia de comunicacién

Los datos que destacan en la recopilacién y tabulacion son:

Grafico 8. ¢ Qué temas deben tratar los mensajes a divulgarse por el
Programa Cebras?

B Mensajes sobre Infracciones vinculadas al servicio de
transporte urbano

B Mensajes sobre cuidado y preservacion de las sefiales de

2% transito

° B Mensajes sobre Educacidn vial y comunicacion
B Mensajes sobre cruce seguro de calles y avenidas
B Mensajes sobre distancia de separacidn entre vehiculos
M Mensajes sobre uso del cinturén de seguridad
1 Mensajes sobre maniobras de adelantamiento de

vehiculos

1 Mensajes sobre normas y reglamentos de transito

Mensajes sobre comportamiento del peatdn y del ciclista

1 Mensajes sobre principales sefiales de trafico

Mensajes sobre conducta elemental ante un accidente de
circulacion

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

En esta pregunta del cuestionario se observé un porcentaje del 20% de los consultados
sefialan que los mensajes de educacién vial y comunicacién es un tema importante a

divulgarse en la estrategia de comunicacion.
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Seguidamente con una ponderacién del 17%, los mensajes sobre cruce seguro de calles y
avenidas es otra cuestion a la que debe apuntar la estrategia.

Con estos datos, se pone de relieve la situacion que destaca a los mensajes de educacion
vial y comunicacion como temas principales que deben tratar los mensajes a divulgarse
en la Estrategia de comunicacion para el programa Cebras del G.A.M.L.P.

4.6.9. Resultado respecto a los articulos de la Ley Municipal de Transporte y
Tréansito Urbano de la ciudad de La Paz
Los datos obtenidos indican que deben citar los contenidos comunicacionales a

insertarse en la Estrategia de comunicacion da como resultado los siguientes porcentajes:

Grafico 9. ¢ Qué articulos de la Ley Municipal de Transporte y Transito
Urbano de la ciudad de La Paz que deben citar los contenidos
comunicacionales?

M Disposiciones para el peaton

2%

M Disposiciones para conductores,
motociclistas, ciclistas

M Sanciones y recursos de impugnacién

M Infracciones vinculadas al servicio de
transporte urbano y estacionamiento

Erovisiqpal . o
B Educacion vial y comunicacién

M Restricciones de transito y permisos
excepcionales

Otro articulo

Fuente: Elaboracion propia. 2014.

En lo referente los articulos de la Ley Municipal de Transporte y Transito Urbano de la
ciudad de La Paz que deben citar los contenidos comunicacionales a insertarse en la

Estrategia de comunicacion se pudo recabar datos que evidencian que la mayoria de los
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encuestados, es decir el 35% mencionan que las disposiciones para conductores,
motociclistas y ciclistas es un importante acapite mencionado en la Ley Municipal de
Transporte y Transito Urbano de la ciudad de La Paz para desarrollar la estrategia de
comunicacion hacia la educacion vial.

En segundo lugar, con un 21% aparecen en los resultados de la tabulacion otros articulos
que esta Ley debe mencionar como ser disposiciones para los funcionarios municipales.

4.6.10. Resultado respecto al tipo de datos sobre educacion vial

Se obtuvieron los siguientes datos:

Graéfico 10. ¢ Qué tipo de datos sobre educacidn vial que le interesaria
conocer?

B Informacion sobre las paradas provisionales
establecidas para el transporte publico
2% B Informacién sobre la funcién del “Paso de
Cebra”
m Informacidn sobre cruce seguro de calles y
avenidas

M Informacion sobre maniobras de los conductores

M Informacidn sobre responsabilidad y derechos
del peatén

m Informacién sobre responsabilidad y derechos
del conductor

Informacidn sobre las sefiales de transito

m Otro dato

Fuente: Elaboracién propia. 2014.

En esta pregunta del cuestionario se observd un porcentaje del 27% de los encuestados
sefialan que la Informacion sobre cruce seguro de calles y avenidas, es el primordial tipo
de dato sobre educacion vial a conocer. Con porcentajes similares del 13 % se encuentra

que la Informaciéon sobre la funcién del “Paso de Cebra” y la informacion sobre
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maniobras de los conductores, son tipos de datos que al publico objetivo le interesaria

conocer.

Con estos datos, se asume que la Informacion sobre cruce seguro de calles como tipo de
dato sobre educacion vial es un importante eje para optimizar y consolidar la educacién
vial, aspecto que se debe incluir en la preparacién de la estrategia de comunicacién, con

el proposito de educar a los transportistas y peatones.

4.6.11. Resultado respecto a los medios que se deben utilizar para enviar los
mensajes de educacién vial.
Los datos que destacan en la recopilacién y tabulacion son:

Gréfico 11. ¢ Qué medios que se deben utilizar para enviar los mensajes de
educacién vial?

B Medios graficos

M Internet

H Redes sociales

M Ludicos(educativos)
B Kermeses

H Charlas

 Conferencias

 Otro medio

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Al analizar los medios que se deben utilizar para enviar los mensajes de educacion vial,
se demostré a través de la encuesta que un 23% de los encuestados indica que el medio
a usarse para el envio de mensajes son los medios graficos.

Con porcentajes del 15 % se encuentran los encuestados que destacan a las redes

sociales como medio de comunicacion para la educacion vial.
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Por otro lado existe un porcentaje del 10% de encuestados entre ellos transportistas y

peatones indica que el internet hoy en dia es un medio muy amplio de uso.

De esta recopilacion y tabulacion de datos se puede inferir que el mayor porcentaje
asignado los medios que se deben utilizar para enviar los mensajes de educacion vial
corresponde a los medios gréficos, factor que tiene importancia y se debe considerar en
la estrategia de comunicacion a disefiar para el programa “Cebras” por la relevancia que

representa para los encuestados.

4.6.12. Resultado respecto a la indagacion referente al tipo de souvenirs (recuerdo).

En este aspecto, el estudio de los datos da como resultado los siguientes datos:

Graéfico 12. ¢ Queé tipo de souvenirs (recuerdos) se deben utilizar para enviar
los mensajes de educacion vial?

W Gorras

M Poleras,

M Calendarios

M Individuales y vasos

M Botones

B Otro souvenirs
(recuerdo)

Fuente: Elaboracién propia 2014.

En la siguiente pregunta se procuré informacion relativa al tipo de souvenirs (recuerdo)

se deben utilizar para enviar los mensajes de educacion vial.
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Especificamente el dato del 31% de los encuestados que prefiere calendarios en continua
preferencia estan las gorras con un 17% surgiendo datos de interés para la elaboracion
de la estrategia de comunicacion. Con porcentajes similares del 15% se encuentra; las
poleras, los individuales y vasos, son tipos de recuerdos que se deberian emplear para
transmitir mensajes de educacion vial.

De este conjunto de datos es posible generar el siguiente analisis:

Un alto porcentaje, cercano al 31 % selecciona a los calendarios como recuerdos que se
deberian utilizar para enviar los mensajes de educacion vial, porque durante todo el afio
resulta ser percibido en cualquier hogar.

4.6.13. Resultado respecto a las acciones que se deben realizar para la

concientizacion en via pablica se obtuvieron los siguientes datos:

Grafico 13. Para concientizacién en via publica ¢qué acciones se deben realizar?

M Difusién uno a uno

0%

M La entrega de flyers

M Escuchar y registrar las consultas de
usuarios en una Web.

M Entrega de pulseras al “Conductor
Responsable”

M Actividades inspiradas en fechas
especiales

M Intervenciones en via publica.

Otra accién

Fuente: Elaboracion propia 2014.

En lo referente a las acciones que se deben realizar para la concientizacion en via
publica se pudo recabar datos que evidencian que un 25 % de concientizacion vial se

puede lograr entregando pulseras al conductor responsable.
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En segundo lugar, aparecen en los resultados de la tabulacion las intervenciones en via
publica con un porcentaje del 23 %.

También con una alta ponderacién se muestra que las actividades realizadas en fechas

especiales son acciones significativas para concientizar al publico objetivo.

Por lo tanto, despueés de tabular los datos y analizar los resultados es posible afirmar que
entregar pulseras a aquel conductor responsable y realizar intervenciones en via publica

son las principales acciones a realizar para la concientizacion en via publica.

4.6.14. Resultado referente al tipo de actividades de educacion vial se deben
implementar.

Grafico 14. ; Que tipo de actividades de educacion vial se deben implementar?

M Actividades para formacion de
29% docentes y acompafiamiento de

actividades . .
M Talleres en centros educativos (Nivel

Medio y superior)

W Programa de concientizacion de
adolescentes

M Ciclo de exposiciones en centros
educativos

M Jornadas de reflexidn y discusion
abierta a la comunidad

m Otro tipo de actividad

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Al indagar sobre los aspectos del tipo de actividades de educacion vial que se deben
implementar se puede observar que un 33 % de los encuestados afirma que el ciclo de
exposiciones en centros educativos es la tarea de educacion vial mas importante que se
deberia implementar, sin embargo, un porcentaje significativo del 25% manifiesta que
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las jornadas de reflexion y discusion abierta a la comunidad, es una actividad que se ha

dejado de lado pero que se deberia retomar.

También el 20% de los encuestados sefiala que se deberian realizar talleres en centros
educativos tanto en nivel medio y superior, y que sean los jovenes quienes desarrollen

tematicas de educacion vial que son tan importantes para la sociedad.

El andlisis de estos datos, indica que, realizar actividades tanto en centros educativos
como jornadas de reflexion y discusion abierta a la comunidad, son actividades que

deberian implementarse en materia de educacion vial.

4.6.15. Resultado respecto al lugar donde se deben realizar las explicaciones de

educacion vial

Grafico 15. ( Donde considera que se deben realizar las explicaciones
relativas a la educacion vial?

M En las escuelas
M En las calles y avenidas mas
transitadas

En los parques y plazas

M En otro lugar

Fuente: Elaboracion propia 2014.

Estudiando el lugar en el que se deberian realizar explicaciones relativas a la educacién
vial, se puede observar que un 38% de los encuestados afirma que convendria realizar
acotaciones de educacion vial en las calles y avenidas mas transitadas del centro pacefio,
sin embargo, un porcentaje significativo del 32% manifiesta que los parques y plazas

son lugares en los que se habrian de abordar estas explicaciones.
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Al analizar estas dos respuestas, surge el indicio de que tanto calles, avenidas mas
transitadas, parques y plazas son lugares que el grupo encuestado considera adecuado
para realizar dichas explicaciones, y de esta manera subsanar las deficiencias

comunicacionales respecto a la educacion vial.

4.6.16. Resultado respecto al lugar en el que se deberian colocar los carteles tipo
“pasacalles”.

Gréfico 16. ;Dénde se deberian colocar los carteles tipo “pasacalles”?

M En las escuelas
M En las calles y avenidas mas
transitadas

1 En los parques y plazas

M En otro lugar

Fuente: Elaboracion propia 2014.

En lo referente al lugar en el que se deberian colocar los carteles tipo “pasacalles”, se
pudo recabar datos que evidencian que el 49%, es decir casi la mitad de los encuestados,
considera que las calles y avenidas mas transitadas de la urbe, es el lugar apto para situar
carteles tipo “pasacalle”, asi mismo otro 25% sefiala que en los parques y plazas es
donde se deben colocar estos carteles, finalmente el 21% del grupo objetivo opta por las

escuelas.
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Por lo tanto, es posible afirmar que existe la necesidad de colocar los carteles tipo
“pasacalles” principalmente en las calles y avenidas mds transitadas para que esta
manera los mensajes que contengan estos carteles sean vistas por toda la poblacion que

recorre el centro pacefio.

Es pertinente, sugerir la introduccion de carteles tipo pasacalle también en las escuelas,
parques y plazas, para aprovechar la implementacién de la estrategia de comunicacion

del Programa Cebras.

4.6.17. Resultado respecto al lugar en el que se deberian pegar los afiches
Gréfico 17. ; Donde se deberian pegar los afiches?

M En pizarras o paneles de instituciones
publicas y privadas

M En los artefactos “porta afiches”
instalados en las veredas por la alcaldia
municipal

Entregar alos peatonesy
transportistas para que ellos los

peguen en sus casas o lugar de trabajo

M En otro lugar

Fuente: Elaboracion propia 2014.

En la siguiente pregunta se procur6 informacion relativa al lugar en el que se deberian
pegar los afiches que contengan mensajes de educacion vial.

Particularmente el 41% de los encuestados apunta las pizarras o paneles de las
instituciones publicas y privadas son sitios indicados para adherir afiches de caracter
informativo, en segundo lugar el 31% indica que se deberian entregar a los peatones y

transportistas los afiches para que ellos sean quienes los peguen en sus casas o lugares

70



de trabajo, y el 18% surgiere que en los artefactos “porta afiche” instaladas en las
veredas por la alcaldia municipal, son donde deberian estar estos afiches publicitarios.
De este conjunto de datos es posible generar el siguiente analisis:

Un alto porcentaje, cercano al 41 % selecciona las pizarras o paneles de las instituciones
publicas y privadas como espacios apropiados para pegar afiches relativos a la

educacién y concientizacién vial.

También es factible afirmar se deberian entregar afiches tanto a peatones como a
transportistas para que ellos sean quienes los peguen en sus casas o0 lugares de trabajo y
de esta forma desarrollar contenidos publicitarios que sirvan como elementos de

comunicacion.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5. Propuesta Técnica

5.1.Estrategia de Comunicacién para el Programa Cebras

5.1.1. Introduccion

El Programa Cebras se ha disefiado en el contexto de la iniciativa de la educacion vial,
que aspira contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales y las préacticas
de urbanismo y vialidad en la ciudad de La Paz.

El Programa Cebras constituye un conglomerado de personas, abocadas a la guia y
orientacién de los transportistas y peatones en el contexto de la vialidad y la urbanidad,
prestando servicios de guia y ejecutando actividades de educacién, mediante la
interaccion con su publico meta, buscando convertirse en un espacio de creatividad y de
innovacion en el desarrollo de dindmicas y procesos de educacion permanente en

educacion vial.

Este proyecto de grado tuvo como objetivo dotar al Programa Cebras de una Estrategia
de comunicacion para difundir a través de las diferentes herramientas atribuidas al
ambito de la difusion y comunicacion, su imagen, sus principios y valores, sus
contenidos y sus avances de manera sistematica, con el objeto de facilitar y favorecer la

aceptacion y la participacion en el mismo.

Esto contribuyd a aumentar la motivacion y cohesion entre las Cebras y los

transportistas y peatones, en aras de la armonia y la sana convivencia de la poblacion.
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Todas las acciones, principios y contenidos, deben estar al servicio de los ciudadanos,
convirtiéndose en un sistema abierto a la participacion, generando la credibilidad y la
confianza necesarias para alcanzar el fin Gltimo de ser un portal de referencia en materia
de comunicacion de las actividades de educacion vial que imparten las Cebras a los

transportistas y peatones.

La estrategia de comunicacion del Programa Cebras se planted desde la
conceptualizacion de la comunicacion organizacional, a partir de este saber se buscé
promover la interaccion entre los miembros del programa Cebras y su publico meta los
transportistas y transeuntes, mediante la difusion y posicionamiento de los valores

contenidos en la educacion vial.

La comunicacién propuesta para el Programa Cebras enfrentd el reto de servir como
herramienta para la consecucion del objetivo comunicacional de amplificar y difundir
los procesos de trasmision de conceptos relativos a la educacién vial y el

comportamiento urbano en calles y avenidas.

El papel de la comunicacion es apoyar en la creacion de un cambio positivo en todos los
niveles de accion del programa, a través de una combinacion de acciones vinculadas con
las intervenciones del programa para crear y sostener un entorno que sea favorable a los

cambios.

Un ambiente favorable al cambio implica que exista la posibilidad de que los cambios
promovidos ocurran, es decir, que existan las condiciones de voluntad y aceptacion de
los cambios de conducta por parte de los actores involucrados, que éstos cuenten con la
informacion necesaria para elegir el cambio y que las opciones de transformacion sean

viables y estén disponibles para ellos.
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En este sentido, la comunicacion no es y no debe pensarse como un evento separado
dedicado exclusivamente a la difusion, sino que debe integrarse y complementar las

acciones del programa al que refuerza, y adaptarse a su estructura y recursos.

5.1.2. Publico Objetivo

El publico objetivo de la estrategia es el siguiente:

* Sexo: Femenino y Masculino

* Nivel socioecondmico: Clase Baja. Media Baja Media Alta
* Edad: 5 a 50 afios de edad.

* Target: 312,847 sujetos de la ciudad de La Paz.

5.1.3. Analisis de la Situacién Comunicacional Actual

El analisis para determinar la situacion presente de la comunicacion e imagen del
Programa Cebras, indica que progresivamente desde su inicio ha ido alcanzando un
grado de madurez, tanto a través de las actividades realizadas, como su implantacién

como ente gestor de la formacion vial dentro del municipio de La Paz.

La imagen que el programa esta obteniendo corresponde a un accionar solido, afianzado
en una linea de actuacion en materia de formacion y orientacion en normas y conductas
de transito. Sin embargo este programa no ha desarrollado una comunicacién
sistematizada con su publico meta, debido a las siguientes situaciones identificadas en el

diagndstico de comunicacion:
e Los datos tabulados en el trabajo de campo indican que el programa Cebras, no

cuenta con una Estrategia de Comunicacion especifica, situacion que no le

permite contar con lineamientos definidos para la gestion de la comunicacion.
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El analisis de los datos evidencia que si, se transmiten mensajes relacionados con
el cuidado de la ciudad, la educacion vial y la cultura ciudadana. Sin embargo un
porcentaje de los encuestados manifiesta que estas instancias se pueden mejorar
al actualizar constantemente la informacion relativa a las actividades realizadas
en el campo de la educacion vial, los encuestados manifiestan también que se
deben elaborar pancartas con mensajes para prevenir infracciones de transito. Por
lo tanto, es posible afirmar que existe la necesidad de aplicar herramientas para
alizar constantemente la informacion y también para elaborar pancartas con
mensajes para prevenir infracciones de transito.

Al analizar los aspectos que deberian destacar en el contenido comunicacional a
tratarse en los mensajes, se demostro a través de la encuesta que los encuestados
indican que la reflexion es un aspecto importante para encaminarse hacia la
educacion vial, por otro lado los participantes manifiestan que es la claridad del
mensaje lo que se deberia trabajar.

Al analizar los medios que se deben utilizar para enviar los mensajes de
educacion vial, se demostrd a través de la encuesta que los encuestados indican

que el medio ideal para el envio de mensajes son los medios graficos.

5.1.4. Objetivos de la Estrategia

5.1.4.1.0bjetivo General de la Estrategia

Viabilizar un proceso de comunicacion efectivo del Programa Cebras hacia los

transportistas y peatones, mediante la emisién de mensajes adecuados para la educacion

vial.
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5.1.4.2. Objetivos Especificos

e Difundir los procesos, experiencias exitosas y resultados del programa ante su
publico externo conformado por peatones y transportistas.
e Promover el posicionamiento de los mensajes de educacion vial emitidos por el
programa Cebras.
e Canalizar un proceso de promocion que ayude a mejorar la transmision de los
contenidos comunicacionales y la identidad corporativa.
5.1.5. Alcance

La presente estrategia de comunicacion, es una actividad comunicacional al servicio de
la modalidad de titulacion universitaria, de la investigadora a cargo del Proyecto de
Grado.

La implementacion del proyecto, es una decision que debe ser tomada por la institucion

rectora del programa de educacién vial en el municipio de La Paz

La estrategia de Comunicacion ha sido desarrollada como una herramienta que tiene
como finalidad amplificar los mensajes de contenido vial y como un refuerzo de las

actividades educativas de caracter urbano y vial.

En este sentido, la estrategia de comunicacion busca construir un publico informado al

respecto de las acciones del programay de los valores que éste promueve.

5.1.6. Seleccion de los Medios de Comunicacion a Utilizar

La seleccion de medios de comunicacion utilizados en las distintas acciones atendi6 a las
distintas necesidades de los participantes identificados, a los distintos objetivos

planteados, y a la viabilidad de los medios en términos de alcance y recursos.
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Esta combinacion marca el reto de hacer uso de una diversidad de canales de emision y
difusion.

En el proceso de seleccidn se consideraron los siguientes elementos:

Uso de medios de comunicacion masiva tradicionales impresos, como impulsores de la

difusién de los contenidos de educacion vial.

Uso de medios de comunicacion alternativa como ser: encuentros culturales y desarrollo

de talleres colectivos en colegios, para la formacion y la participacion

En la tabla 3 se describen las caracteristicas de los medios de comunicacion utilizados
para transmitir los mensajes a los distintos participantes del programa.

En ella se analiza el alcance que tiene cada medio asi como el tipo de mensaje o

mensajes para los cuales son éptimos.

Tabla 3. Alcance de los medios y Tipo de mensaje

MEDIO

ALCANCE

CARACTERISTICAS DE USO

Boletines

Tienen un alcance de comunicacion
regular que varia segln la cantidad de
boletines impresos y la cantidad del
publico meta al que va dirigido.

temas
mediana

Util para el trato extenso de
especializados.  Permiten  una
interaccién con los lectores.

Tripticos

Tienen un alcance de comunicacion
regular que varia segln la cantidad de
tripticos impresos y la cantidad del
publico meta al que va dirigido.

Es un papel impreso, con ambas caras,
generalmente del tamafio de oficio. Util para
variedad de mensajes que pueden estar
acompafados de imagenes.

Volantes

Tienen un alcance de comunicacion
regular que varia segln la cantidad de
volantes impresos y la cantidad del
publico meta al que va dirigido.

Un volante (también conocido como flyer) es
un papel impreso, generalmente del tamafio
de media cuartilla, que se distribuye
directamente de mano en mano a las personas
en las calles y en el cual se anuncia, pide o
consta algo.

Papelégrafos

Tienen un alcance de comunicacion

Un papeldgrafo, es un instrumento usado para
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(Rotafolios )

reducido que oscila entre los 30 a 50
participantes gue asisten a una
disertacion.

la presentacion de ideas en forma de
exposiciones. Este consiste en un caballete,
sobre el cual se montan hojas de papel
impresas o dibujadas, sujetas al caballete con
argollas, cintas o tachuelas. Segun el
material, existen rotafolios de madera o de
tubos, generalmente de aluminio.

Pasacalles Tienen un alcance de comunicacion | Son formas de publicidad exterior visual que
regular que oscila entre los 500 a 10000 | tienen como finalidad anunciar de manera
transedntes y transportistas, | eventual o temporal una actividad o evento, o
dependiendo de la via o calle donde se | la promocién de comportamientos civicos.
ha desplegado. Elaborados en tela o similares o pegados en la

parte superior a una reglilla de madera.

Souvenirs Tienen un alcance de comunicacion | Un souvenir, suvenir o recuerdo (del francés
regular que varia segln la cantidad de | souvenirs, ‘objeto que sirve como recuerdo
souvenirs adquiridos y la cantidad del | de la visita a un lugar), es un objeto que
publico meta al que va dirigido. atesora a las memorias que estan relacionadas

aél.

Eventos Las ruedas de prensa, conferencias, | A los fines organizativos un Evento es una
seminarios, reuniones, asambleas y | confrontacién del saber alcanzado en una
eventos sociales, son tipos de eventos | determinada materia del conocimiento en el
que tienen un alcance de comunicacién | cual participan especialistas y otras personas
regular que oscila entre los 30 a 200 | interesadas.
participantes.

Buzén de | Es una herramienta importante de | El buzon de sugerencias es un medio tangible

sugerencia comunicacién ascendente, permite a |y transparente, donde el publico objetivo
toda la comunidad hablar y ser | puede volcar sus inquietudes y propuestas de
escuchada. cambio.

Afiche 1-2. Es una herramienta Util para trasmitir | Son papeles impresos que destacan un

mensajes a un publico especifico como
es el caso de los peatones y
transportistas en la ciudad de La Paz.

mensaje con apoyo de imagenes
fotografias relativas al asunto a comunicar.

ylo

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE EJECUCION
6. Propuesta

6.1.Elaboracion del Plan de Comunicacion

Como punto o etapa culminante de la estrategia, se ha determinado la puesta en marcha,
del Plan de Acciones Comunicacionales que deberd estar acompafiada de un
seguimiento continuo que retroalimente el proyecto, permitiendo ajustes y mejoras con

el fin de obtener un mayor logro de los objetivos propuestos.

6.1.1. Plan de Acciones Comunicacionales
Tabla 4. Plan de accién comunicacional

TACTICA - SUPUESTOS

Elaboracion de Lograr hasta el Que la opinién
productos 15 de junio del favorable que tiene la
comunicacionales 2014 la ciudadania pacefia,
para dar a conocer produccion del acerca las actividades
la informacion 100% de los de las Cebras, se
relativa a las productos mantenga constante en
actividades de comunicacional el tiempo.
educacion vial a es.
los publicos de las
Cebras. Lograr hasta el

15 de junio del

2014 la

Realizacion de

productos

comunicacional

es.

Realizacion de Lograr hasta el Que el apoyo de
encuentros para 15 de junio del autoridades nacionales
posicionamiento 2014 la y municipales a

del tema de realizacion de iniciativas sobre
educacion vial en encuentros de educacion vial,

la poblacién meta. integracion. mantenga un perfil
activo.

Lograr hasta el
15 de junio del
2014 la
realizacion de
seminarios,
charlas y
talleres.
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Canalizar un
proceso de
promociéon  que
ayude a mejorar la
transmision de los
contenidos

comunicacionales
y la identidad
corporativa.

Entrega de
Souvenirs o
material de
recuerdo:
(boligrafos,
agenda.

Elaborar los
souvenirs
destacando la
imagen

organizacional.

Lograr hasta el
15 de junio del
2014 la entrega
de Souvenirs o
material de
recuerdo.

NUmero de souvenirs
entregados por
motivacion,
capacitacion o
difusion.

Que la normativa
nacional,
departamental y
municipal, mantenga
una orientacion hacia
la promocion de
actividades de apoyo
para una convivencia
pacifica.

Fuente: Elaboracion propia 2014.

6.2. Recursos Humanos

Para llevar a cabo las acciones relativas a la comunicacion del Programa Cebras, se ha

determinado deberd contar

con profesionales especializados

en materia de

comunicacion, en este sentido se ha definido trabajar con el siguiente personal:

e Director de Estrategia

e Comunicadora social

e Disefiador Gréfico

e Voluntarios

6.3. Productos Comunicacionales

(Ver imagenes a continuacion)
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AFICHE 2

C\UDAD DE LA PAZ

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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ROTAFOLIO

Tienes que
saber
que debes
mantener
el limite de
velocidad

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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Fuente: Elaboracién propia 2014.
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Fuente: Elaboracion propia 2014.
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BOLETIN 1

BOLETIN ELECTRONICO

24 de julio del 2014

Origen

http// www. cebras.com

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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PAPELOGRAFO

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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Fuente: Elaboracion propia 2014.
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Fuente: Elaboracién propia 2014.
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6.4. Presupuesto

Tabla 5. Desglose del presupuesto

PRESUPUESTO DE MATERIALES

Valor Total TOTAL
N° PARTIDA Cantidad o )
Unitario parcial
11 Impresién de Afiches 8,000 0,30 240
1.2 Edicién de Boletines electronico 1 2500 2500
1.3 Impresién de banners 25 80 2000
14 Impresidn de tripticos 3,000 0.20 600
15 Almanaque de escritorio 75 15 1125
1.6 Serigrafia de Gigantografia 20 120 2400
17 Quemado de Cd con los productos
o o 750 2,50 1875
comunicacionales del plan Publicitario
1.8 Compra de Polera 500 15 7500
1.9 Serigrafia de Polera 500 4 2000
1.10 Compra de Bolsas de papel madera 800 .50 400
1.11 Serigrafia de Bolsas para regalos
) 800 2 1600
promocionales
1.12 Compra de Folder 1500 1 1500
1.13 Serigrafia de Folder para participantes en
1500 .50 750
CUrsos y congresos
1.14 Compra Agenda 200 9 1800
1.15 Serigrafia de Agenda 200 1.2 240
1.16 Compra de Boligrafos 500 .80 400
1.17 Serigrafia de Boligrafos 500 .50 250
1.18 Compra de maletines 75 25 1875
1.19 Serigrafia de maletines 75 3.5 262.5 29.055

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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PRESUPUESTO PERSONAL TECNICO

Tabla 6. Personal Técnico

Valor Total TOTAL
N° PARTIDA Cantidad o )
Unitario parcial
02 ) )
Director de Estrategia 1 1800 1800
Comunicadora social 1 1500 1500
Disefiador Gréfico L 850 850
4750
Voluntarios ) 300 600
Fuente: Elaboracion propia 2014.
PRESUPUESTO DE EVENTOS
Tabla 7. Eventos en Colegios
Valor Total TOTAL
N° PARTIDA CANTIDAD o .
Unitario parcial
3.1 . .
Sesidn en colegios 10 200 2000
3.2 Transporte 20 5 100
3.3 Refrigerio 20 5 100
34 Gastos varios 1 300 300 2500

Fuente: Elaboracion propia 2014
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Tabla 8. Presupuesto General del Proyecto

PRESUPUESTO GENERAL

N° PARTIDA CANTIDAD TOTAL

4.1 Presupuesto de materiales 1 29055

4.2 Presupuesto personal técnico 1 4750

4.3 Presupuesto de eventos 1 2500
36.305

Fuente: Elaboracién propia 2014.

6.5.Cronograma

Cuadro 1. Cronograma de actividades

N° | Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto

10

Elaboracién del plan de comunicacion

organizacional para el Programa Cebras

Desarrollo del contenido del plan de

Comunicacién

Desarrollo

comunicacionales

Edicion de Boletines electrénico

Impresion de tripticos

I
‘
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12 | Serigrafia de Gigantografia X

e
‘

NININNEENNNNANENEEE

LT

20 | Compra Agenda X

22 | Compra de Boligrafos X

24 | Compra de maletines X | X

\
S
‘

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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6.6. Monitoreo y Evaluacion

6.6.1. Monitoreo de Resultados y Evaluacion de Impacto

El monitoreo de resultados y la evaluacion de impacto implicd, seleccionar indicadores
apropiados, con base en objetivos y metas del proyecto, con la finalidad de evaluar los
niveles de desagregacion de estos indicadores, habiéndose determinado los
requerimientos de informacion y definido la frecuencia de los seguimientos.

Los objetivos implicitos del Proyecto son tres:

e Difundir los procesos, experiencias exitosas y resultados del programa Cebras

ante su publico externo conformado por peatones y transportistas

e Promover el posicionamiento de los mensajes de educacion vial emitidos por el

programa Cebras

e Realizar campafias de promocion que ayuden a mejorar transmision de los

contenidos comunicacionales y la identidad corporativa.
6.6.2. Disefio del Plan de Monitoreo y Evaluacion

Para evaluar el efecto del proyecto, se utilizard un disefio basado en la evaluacion de las

condiciones antes y después de la implementacién del proyecto.
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Cuadro 2. Evaluacion del proyecto

OBJETIVO

INDICADORES INTERMEDIOS
DE PRODUCTO
COMUNICACIONAL

INDICADORES FINALES

DE RESULTADO

Difundir los procesos,
experiencias exitosas y
resultados del programa Cebras
ante su publico externo
conformado por peatones y

transportistas.

Disefiar piezas comunicativas:
resimenes, volantes, notas de
prensa divulgando los contenidos de

las actividades de educacion vial.

12 Productos comunicacionales
producidos al 30 de junio del 2014.

Un boletin informativo creado al 24
de junio del 2014.

Mejorar y adecuar los medios
visuales de informacion como las

carteleras, boletines, documentos.

1 Publicacién del boletin
informativo emitido y difundido el
30 de junio del 2014.

Promover el posicionamiento de
los mensajes de educacion vial
emitidos por el programa
Cebras.

Realizacion de encuentros
culturales y de formacién que
permitan la interaccion entre las
Cebras y los peatones y

transportistas.

245 Asistentes a las actividades
programadas y ejecutadas hasta el 5

de julio.

Realizar seminarios, charlas y
talleres para la comunidad en

general.

5 Talleres, 1conferenciay 3
actividades de conocimiento

realizadas al 8 de julio del 2014.

Realizar campafias de
promocion que ayuden a
mejorar transmision de los
contenidos comunicacionales y

la identidad corporativa.

Elaborar los souvenirs destacando la

imagen organizacional.

1100 Souvenirs entregados por
motivacién, capacitacion o difusién
al 27 de junio del 2014.

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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6.6.3. Fuentes de Informacion y Frecuencia del Monitoreo
Cuadro 3. Fuentes de informacion y frecuencia del monitoreo

12 Productos comunicacionales producidos al 30 de | Datos de presupuesto del | Trimestral

junio del 2014. proyecto.

1 Publicacion del boletin informativo emitido y | Metas del plan  de | Semestral

difundido el 30 de junio del 2014. comunicacion.

5 Talleres, 1 conferencia y 3 actividades de | Reportes e informes del Semestral

conocimiento realizadas al 8 de julio del 2014.
Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7. Conclusiones

El presente capitulo recoge las principales conclusiones derivadas de los analisis
realizados y trata de plantear alternativas de actuacion que permitan  avanzar en la
superacion de los elementos criticos identificados, posibilitando con ello una mejora en

términos de eficiencia en la politica de comunicacién del programa Cebras .

La importancia de la comunicacion organizacional dentro de toda institucion es factor

determinante para el desarrollo de la misma.

El proyecto de grado realizado, ha permitido formular un diagnostico de la
comunicacién externa del programa Cebras, este analisis posibilitd asimismo el disefio
de una Estrategia de Comunicacion Organizacional destinado a generar mayor
interrelacion entre el publico meta y los encargados de la gestién de comunicacion del

programa Cebras.

El desarrollo de esta herramienta de comunicacion ha permitido implementar un sistema
de Comunicacion, capaz de transmitir mensajes relativos a la educacion vial impartida

por las Cebras.

La interdependencia entre la organizaciébn y sus publicos obliga a establecer
mecanismos eficientes de comunicacién por medio de los cuales se promueva el
compromiso, la participacion y el desarrollo de una imagen positiva del accionar de las

Cebras.
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A partir de este modelo se podran ampliar estrategias de comunicacion que fomenten la
cultura Comunicacional dentro del Programa Cebras y permitan llevar adelante acciones
gue potencien o mejoren el presente modelo para coadyuvar a una proyeccién positiva

de la imagen de la organizacion.

Es necesario aclarar que este instrumento de informacion, depende de la efectiva
realizacién del proceso que la rige, empero no es la total solucion a los problemas de

comunicacion interna encontrados.

En este sentido, se describe a continuacion las conclusiones para el Objetivo General:

Luego de realizar el proyecto, se ha logrado disefiar una estrategia de comunicacion para
difundir las actividades de educacion vial impartidas por las “Cebras”, en la avenida

Mariscal Santa Cruz, con el objetivo de educar a peatones y transportistas.

Las conclusiones para los Objetivos Especificos son:

La ejecucion y obtencion de la tabulacion de datos, con los cuales se ha podido realizar
el diagnostico comunicacional estableciéndose de esta manera el estado actual de la
gestion de comunicacién del programa de educacion vial de las Cebras.

Simultdneamente se ha logrado cumplir el segundo objetivo especifico, que propugnaba
investigar en el publico meta conformado por peatones y choferes (que transitan en la
Av. Mariscal Santa Cruz) respecto a las actividades de educacién vial que realizan las

Cebras.

De igual manera, el estudio de campo y la recopilacion de datos han posibilitado indagar
en el pablico meta respecto a los contenidos comunicacionales que se debian elaborar

para divulgar mediaticamente las actividades de educacion vial.
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Finalmente, manifestar que se ha podido cumplir el cuarto objetivo especifico, al
haberse definido el tipo de mensajes y los medios utilizados en la estrategia de
comunicacion para divulgar las actividades de formacion y educacion vial impartidas
por las Cebras.

7.1. Recomendaciones

7.1.1. Recomendacién 1

Proseguir en la introduccion de mejoras que optimicen el funcionamiento de la

Estrategia de Comunicacién para el Programa Cebras.

7.1.2. Recomendacion 2

Diversificar el uso de tipologia de herramientas con el fin de ampliar el abanico de
productos comunicacionales dirigidos a la poblacion objetivo e incrementar el impacto
final de las actuaciones.

7.1.3. Recomendacién 3

Insistir en adecuar el mensaje a los colectivos a los que va dirigido el esfuerzo de

comunicacion, con el objetivo de maximizar el impacto del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1

10.

CUESTIONARIO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

¢Cuantos son los miembros del programa Cebras?

¢Existe una Estrategia de comunicacion para divulgar las actividades de
educacion vial del Programa Cebras?
¢Qué tipo de mensajes se emiten al divulgar las actividades de educacion vial del

Programa Cebras?

¢Utilizan los mini medios?

Si /no
¢Los mensajes relativos a educacion vial citan los articulos de la Ley Municipal
de Transporte y Transito Urbano de la ciudad de La Paz?

Si /no
¢Los mensajes relativos a educacién vial citan los articulos del Codigo Nacional
de Transito?

Si/no
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Anexo 2

ENCUESTA 1, PARA TRANSPORTISTAS Y PEATONES

La presente encuesta se ha desarrollado con la finalidad de recopilar datos relacionados
con los procesos de comunicacion que aplica el programa “Cebras” del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, con énfasis en la actividad de difusion de la educacion
vial, que realizan las Cebras para concientizar y educar a peatones y transeuntes.

Persona encargada de la encuesta:
Zona de aplicacion de la encuesta:

Hora: Fecha:

Datos del participante

Sexo: Hombre () Mujer ( )

Edad:

De 12 a 16 afios ( )
De 18 a 25 afios ( )
De 26 a 35 afios ( )
Mayor de 35 afios ( )

Desarrollo de la encuesta

Para conocer datos relativos a la comunicacion que sostiene el Programa Cebras con su
publico meta conformado por peatones y transportistas en la ciudad de La Paz.

1. ¢Como calificaria la forma de envio de mensajes de las Cebras sobre
educacion vial en la ciudad de La Paz?
Es una modalidad altamente adecuada
Es una modalidad adecuada
Es una modalidad regularmente adecuada
Es una modalidad poco adecuada
Es una modalidad no adecuada

2. ¢Cuales considera que serian las instancias que permitiran mejorar la
comunicacion entre las Cebras y los peatones y transportistas?
Actualizar constantemente la informacion relativa a las actividades realizadas en
el campo de la educacion vial
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Realizar encuestas para conocer las necesidades que tienen el peaton y el
transportista sobre el tema de educacion vial__

Elaborar pancartas con mensajes para prevenir infracciones de transito
Elaborar papeldgrafos para explicar a los peatones sobre las faltas que se
cometen en cuestiones de seguridad vial

Disefiar pasacalles que informen sobre las actividades de las Cebras

Editar un triptico con informacién fundamental de seguridad vial

Elaborar notas breves de las actividades de capacitacion en educacion vial para
insertarlas en una paginaweb

Disefiar afiches con temética de sefiales de transito y su significado
Brindar informacion sobre los derechos y obligaciones de peatones y transelntes

ﬁo aspecto

A continuacidn, las preguntas sobre el aspecto fisico que deben tener los productos
comunicacionales

3. Respecto al disefio de los afiches, estos deberian
Causar impacto a través de los colores para que perdure el mensaje
Llamar la atencion a través de una imagen
Enfocarse en el texto para que el mensaje llegue de manera simple y directa

4. Los carteles o papelégrafos deberian llamar la atencién de los peatones a
través de elementos fisicos como ser:
Imagen
Texto
Color
Composicion
Tamafio

5. ¢Qué colores considera apropiado para que se deben aplicar al disefio de
afiches, banners, pancartas y otros productos de comunicacion?
Colores frios como el: verde, azul, violera, etc.
Colores calidos como el: amarillo, rojo naranja, etc.
Combinacion de colores frios y calidos

6. Respecto al tema de educacion vial que se debe elegir para disefiar una
campanfa publicitaria, ¢ Qué tema sugiere que se trabaje?:

Camparia que transmita seguridad, asociada a afirmacion de que prevenciéony
compromiso van de la mano a los valores__

Camparia que transmita conciencia de que el gobierno de la ciudad de La Paz
cuida de sus habitantes

Camparia Control de Velocidad
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Camparia de parada provisional exclusiva

Camparia Alcoholemia, Si manejas, no consumas alcohol

Camparia Uso de cinturdn de seguridad

Contra el congestionamiento de las calles Ej. No estaciones en doble fila

Otro tema de Campafa

El contenido comunicacional a tratarse en los mensajes deberian destacar
aspectos como ser:

Claridad del mensaje

Impacto

Hace reflexionar

Identificacion y empatia con las actividades de las Cebras

Persuadir a los peatones y transportistas para cumplir con la normativa

vial

Otro aspecto

¢Qué temas deben tratar los mensajes a divulgarse en la Estrategia de
comunicacion para el programa CEBRAS del G.A.M.L.P.

Mensajes sobre Infracciones vinculadas al servicio de transporte urbano
Mensajes sobre el cuidado y preservacion de vehiculos de transporte pablico_
Mensajes sobre el respeto de paradas provisionales

Mensajes sobre cuidado y preservacion de las sefiales de transito

Mensajes sobre Educacidn vial y comunicacién

Mensajes sobre cruce seguro de calles y avenidas

Mensajes sobre distancia de separacién entre vehiculos

Mensajes sobre uso del cinturon de seguridad

Mensajes sobre maniobras de adelantamiento de vehiculos

Mensajes sobre normas y reglamentos de transito

Mensajes sobre comportamiento del peaton y del ciclista

Mensajes sobre principales sefiales de trafico

Mensajes sobre conducta elemental ante un accidente de circulacion____

Otro mensaje

Los contenidos comunicacionales a insertarse en la Estrategia de
comunicacion, ¢Qué articulos de la Ley Municipal de Transporte y
Transito Urbano de la ciudad de La Paz deben citar?

Disposiciones para el peatobn

Disposiciones para conductores, motociclistas, ciclistas

Sanciones y recursos de impugnacion___

Infracciones vinculadas al servicio de transporte urbano y estacionamiento
provisional ___

Educacion vial y comunicacion
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Restricciones de transito y permisos excepcionales
Otro articulo

10. ¢Qué tipo de datos sobre educacion vial le interesaria conocer?
Informacion sobre las paradas provisionales establecidas para el transporte
publico
Informacioén sobre la funcion del “Paso de Cebra”
Informacion sobre cruce seguro de calles y avenidas
Informacion sobre maniobras de los conductores
Informacion sobre responsabilidad y derechos del peaton
Informacion sobre responsabilidad y derechos del conductor
Informacion sobre las sefiales de transito
Otro dato

11. ;Qué medios se deben utilizar para enviar los mensajes de educacién vial?

Medios graficos
Internet_

Redes sociales
Ladicos(educativos)
Kermeses

Charlas

Conferencias

Intervenciones en via publica
Otro medio

12. ¢Qué tipo de souvenirs (recuerdo) se deberia utilizar para enviar los
mensajes de educacion vial:
Gorras____
Poleras
Calendarios
Individuales y vasos___
Botones
Otro souvenirs (recuerdo)

13. Para concientizacion en via publica ¢ qué acciones se deberian realizar?:

Difusibnunoauno

La entrega de flyers

Escuchar y registrar las consultas de usuarios en una Web
Entrega de pulseras al “Conductor Responsable”
Actividades inspiradas en fechas especiales
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14.

15.

16.

17.

Intervenciones en via publica
Otra accion:

¢ Queé tipo de actividades de educacion vial se deben implementar?

Actividades para formacion de docentes y acompafiamiento de actividades
Talleres en centros educativos (Nivel Medio y superior)

Programa de concientizacion de adolescentes

Ciclo de exposiciones en centros educativos

Jornadas de reflexion y discusion abierta a la comunidad

Otro tipo de actividad

¢Donde considera que se deben realizar las explicaciones relativas a la
educacion vial?

Enlasescuelas

En las calles y avenidas més transitadas

En los parques y plazas

En otro lugar

.Donde se deben colocar los carteles tipo “pasacalles”?
En las escuelas_

En las calles y avenidas mas transitadas___

En los parques y plazas___

En otro lugar

¢Dbnde se deben pegar los afiches?

En pizarras o paneles de instituciones publicas y privadas____

En los artefactos “porta afiches” instalados en las veredas por la alcaldia
municipal___

Entregar a los peatones y transportistas para que ellos los peguen en sus casas o
lugar de trabajo

En otro lugar

Gracias por su colaboracion
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ENCUESTA PARA MIEMBROS DEL PROGRAMA CEBRAS

La presente encuesta se ha desarrollado con la finalidad de recopilar datos relacionados
con los procesos de comunicacion que aplica el programa “Cebras” del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, con énfasis en la actividad de difusion de la educacién
vial, que realizan las Cebras para concientizar y educar a peatones y transelntes.

Persona encargada de la encuesta:

Zona de aplicacion de la encuesta:

Fecha:

Datos del participante

Sexo:

Edad:

Hombre ( ) Mujer ( )

De 12 a 16 afios ( )
De 18 a 25 afios ( )
De 26 a 35 afios ( )
Mayor de 35 afios ( )

Desarrollo

1.

¢ En su experiencia, como evaluaria la actual modalidad que tienen las
Cebras para enviar mensajes a peatones y transportistas sobre temas de
educacion vial?

Es una modalidad altamente adecuada

Es una modalidad adecuada

Es una modalidad regularmente adecuada

Es una modalidad poco adecuada

Es una modalidad no adecuada

¢ Cuales son las instancias que permitirdn mejorar la comunicacion entre

las Cebras y los peatones y transportistas?

Actualizar constantemente la informacion relativa a las actividades realizadas en

el campo de la educacion vial

Realizar encuestas para conocer las necesidades que tienen el peaton y el

transportista sobre el tema de educacion vial__

Elaborar pancartas con mensajes para prevenir infracciones de transito
Elaborar papelografos para explicar a los peatones sobre las faltas que se
cometen en cuestiones de seguridad vial
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Disenar pasacalles que informen sobre las actividades de las Cebras
Editar un triptico con informacion fundamental de seguridad vial

Elaborar notas breves de las actividades de capacitacion en educacion vial
para insertarlas en una pagina web

Disefiar afiches con tematica de sefiales de transito y su significado
Brindar informacion sobre los derechos y obligaciones de peatones y
transeuntes

Otro aspecto

3. Respecto al tema de educacion vial que se debe elegir para disefiar una
campafia publicitaria, ¢ Qué tema sugiere que se trabaje?:

Campafia que transmita seguridad, asociada a afirmacion de que prevencion y
compromiso van de la mano a los valores

Campana que transmita conciencia de que el gobierno de la ciudad de La Paz
cuida de sus habitantes

Campafia Control de Velocidad____

Camparia Alcoholemia. Ej. Si manejas, no consumas alcohol

Camparia Uso de cinturdn de seguridad____

Contra el congestionamiento de las calles. Ej. No estaciones en doble fila___
Otro tema de Campafia

4. El contenido comunicacional a tratarse en los mensajes deberian destacar
aspectos como:
Claridad del mensaje
Impacto
Hace reflexionar
Identificacion y empatia con las actividades de las Cebras
Persuadir a los peatones y transportistas para cumplir con la normativa vial ___
Otro aspecto

5. ¢Qué temas deben tratar los mensajes a divulgarse en la estrategia de
comunicacion para el programa CEBRAS del G.A.M.L.P.
Mensajes sobre Infracciones vinculadas al servicio de transporte urbano
Mensajes sobre cuidado y preservacion de las sefiales de transito
Mensajes sobre Educacion vial y comunicacion
Mensajes sobre cruce seguro de calles y avenidas
Mensajes sobre distancia de separacion entre vehiculos
Mensajes sobre uso del cinturon de seguridad
Mensajes sobre maniobras de adelantamiento de vehiculos
Mensajes sobre normas y reglamentos de transito
Mensajes sobre comportamiento del peaton y del ciclista
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9.

Mensajes sobre conducta elemental ante un accidente de circulacién

Los contenidos comunicacionales a insertarse en la Estrategia de
comunicacion, ¢Qué articulos de la Ley Municipal de Transporte y
Transito Urbano de la ciudad de La Paz deben citar?

Disposiciones para el peaton

Disposiciones para conductores, motociclistas, ciclistas

Sanciones y recursos de impugnacion___

Infracciones vinculadas al servicio de transporte urbano y estacionamiento
provisional

Educacion vial y comunicacién

Restricciones de transito y permisos excepcionales_

Otro

Dato

¢ Queé tipo de datos sobre educacion vial le interesaria conocer?
Informacion sobre las paradas establecidas para el transporte publico
Informacion sobre la funcion del “Paso de Cebra”

Informacion sobre cruce seguro de calles y avenidas

Informacion sobre maniobras de los conductores

Informacion sobre responsabilidad y derechos del peaton

Informacion sobre responsabilidad y derechos del conductor
Informacion sobre las sefiales de transito

Otro dato

¢ Qué medios se deben utilizar para enviar los mensajes de educacion vial?
Medios graficos

Internet_

Redes sociales_

Ludicos (educativos)

Kermeses

Charlas____

Conferencias____

Intervenciones en via publica____

Otro medio

Para concientizacion en via publica ¢qué acciones se deben realizar:

Difusibnunoauno___
La entrega de flyers
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Escuchar y registrar las consultas de usuarios en una Web_
Entrega de pulseras al “Conductor Responsable”
Actividades inspiradas en fechas especiales_

Otra accion

10. ¢Qué tipo de actividades de educacion vial se deben implementar?

Actividades para formacion de docentes y acompafiamiento de actividades
Talleres en centros educativos (Nivel Medio y superior)

Programa de concientizacion de adolescentes_

Ciclo de exposiciones en centros educativos

Jornadas de reflexion y discusion abierta a la comunidad___

Otro tipo de actividad

Gracias por su colaboracion
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