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MEMORIA ACADEMICA INSTITUCIONAL
GESTION DE PAGOS EN EL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL - LA PAZ

La presente Memoria Académica Institucional consiste en ofrecer al Servicio
Departamental de Gestidon Social de La Paz una solucidon a la Gestion de Pagos a
proveedores de Bienes y Servicios contratados, es decir que el problema identificado fue
la demora que se tenia para realizar un pago por un bien o servicio adquirido.

El objetivo es llegar a desarrollar cual seria la mejor solucion al problema de la tardanza
en los pagos que se realizaban por el concepto de contratacién de Bienes y Servicios, estos
pagos normalmente tenia un retraso de tres a mueves mese hasta su pago final.

Para lograr lo anteriormente descrito se recopilo informacién de toda la documentacién
elaborada para una carpeta de pago y se hizo el seguimiento de las actividades y tareas
que se realizaban en la formulacién de dicha carpeta de pago.

Se identificaron cuatro soluciones que reducian el tiempo de pago y la mas indicada fue
que el servicio departamental de Gestién Social de La Paz pueda realizar sus pagos de
manera directa y no asi mediante la prefectura como lo venia realizando siempre.

Una vez aplicada la soluciéon el tiempo en la demora de los pagos se redujo a solo tres
meses como maximo en relacién como se lo hacia antes de su aplicacidn que era de seis
meses y mas

El resultado fue muy positivo ya que no solamente se redujo el tiempo de pago, sino que
se incrementé la participacion de nuevos proveedores a las convocatorias realizadas por el
SEDEGES — LA PAZ y se tuvo una mayor ejecucidn presupuestaria en tiempos
programados.



MEMORIA ACADEMICA INSTITUCIONAL
“GESTION DE PAGOS” SERVICIOS DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL

1.- INTRODUCCION

En cada pais o estado, siempre existi6 una lucha buscando el respeto e
igualdad, justificados en principios de soberania, complementariedad,
solidaridad, armonia y equidad en la distribucion del producto social en
convivencia colectiva con acceso al agua, salud, educacion, trabajo y vivienda,

en resumen el vivir bien.

Es asi que en un marco de movilizaciones y demandas sociales, el afio 2004
en Bolivia se ha reformado la Constitucion Politica del Estado con una
caracteristica muy importante: una mayor participacion activa de la sociedad,
proveyendo de esta manera las acciones para el logro del vivir bien, mediante
leyes, decretos, normas y reglamentos que regulen la forma de vivir del

boliviano buscandolo en lo econémico, social, tecnoldgico y cultural.

Asimismo, la participacién ciudadana hoy en dia es primordial para los cambios
estructurales en donde se quiere construir un pais con la predominancia del
vivir bien, en donde la sociedad ha dejado su rol pasivo para ser constructor de

su destino y el destino este pais.

Esta inquietud de la sociedad de ser participe del progreso del estado data ya
de mucho mas tiempo atras, es asi, que en el marco de la participacion de la
sociedad en el afio 1999, durante la presidencia del Gral. Hugo Banzer Suarez,
se vio por conveniente la organizacion sectorial en cada departamento de la
Republica de Bolivia, estableciendo el funcionamiento de un Servicio
Departamental de Gestidén Social, cuyo fin era el trabajo con los sectores mas

vulnerables y desprotegidos de la sociedad en cada departamento del pais.

La aplicacion de leyes, decretos, normas y reglamentos llega a todas instancias
de la sociedad regulando todas las organizaciones (publicas o privadas), por
las cuales se canalizan estas acciones en favor de la sociedad, en el caso

particular del Servicio Departamental de Gestion Social-La Paz (SEDEGES-LA
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PAZ), es una entidad publica dependiente de la Prefectura del Departamento
de La Paz, llamado hoy Gobierno Auténomo del Departamento de La Paz?, se
manejan por normativas como: Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, Ley 1654 de Descentralizacion Administrativa, Ley 1551 de
Participacion Popular, Ley 2026 del Codigo Nifio, Nifia, Adolecente, Ley de
Municipalidades y Decreto Supremo de Administracion Prefectural vy

Coordinacioén entre niveles.

Es aqui donde la Ley de Administracion y Control Gubernamentales (Ley
1178), también conocida como SAFCO, mediante el Subsistema de
Administracion de Bienes y Servicios (SABS), a través de sus Normas Bésicas
establecidas en el Decreto Supremo 29190 en las gestiones 2007 a 2009 y en
el Decreto Supremo 181 a partir del 2009 a la fecha, juega un rol importante
para el cumplimiento de los objetivos de cualquier entidad publica, porque es
mediante este instrumento de compras que se va ejecutando el presupuesto de
una entidad asi como el SEDEGES-LA PAZ, que es una entidad con
presupuesto propio pero sin autonomia por ser dependiente de la Prefectura de
La Paz, por lo que se vio en la obligacion de generar herramientas de acuerdo
a normas y reglamentos estatales para un mejor funcionamiento en su

administracion pero con poca o ninguna capacidad de decision.

La presente memoria esta basada en la problematica que presentaba el
SEDEGES-LA PAZ, en cuanto a la gestion de pagos, debido a factores como la
falta de autonomia, normas y reglamentos, entre otros, que permitan la
agilizacion de las actividades de contratacién de bienes y servicios y pago final
a los proveedores, ya que el proceso de pago se realizaba en un periodo de
tres meses minimo hasta seis meses y mas como maximo, perjudicando asi la
provision de bienes y servicios a favor de la poblacién de los centros, hogares e

institutos dependientes.

'Gobierno Auténomo del Departamento de La Paz: conocido hasta el 2010 como Prefectura del
Departamento de La Paz.
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La metodologia utilizada en la solucién del problema identificado fue la

descriptiva, la cual se enuncia de la siguiente manera:

1. Examinary analizar las caracteristicas del problema identificado.

2. Enunciar los problemas colaterales por los que atraviesan los procesos de
pago a proveedores.

3. Sustentacion del problema identificado.
Descripcion y analisis del problema.

Descripcién del seguimiento de la solucion.

1.1.- ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

El Servicio Departamental de Gestion Social de La Paz se fundé en sus inicios
propiamente con el nombre de Patronato del Menor, después de la Guerra del
Chaco y pasando posteriormente a ser el Consejo Nacional del Menor
(CONAME).

En 1971 se fundé la Junta Nacional de Desarrollo Social que pasa a ser en
1982 la Junta Nacional de Solidaridad y Desarrollo Social y las respectivas
Direcciones del Menor (DIRME), con el objeto de brindar asistencia social y

proteccion a nifilos y ancianos.

En 1985 se estableci6 la Subsecretaria de Asuntos Generacionales,
actualmente Vice-Ministerio de Asuntos de Género Generacionales y Familia
gue como cabeza de sector, tiene la mision de definir las politicas y normas
referentes a la equidad de género y el desarrollo integral de nifio/as,
adolecentes, jovenes y adultos mayores, asi como de la familia.

En 1992, se sustituyé al Organo Nacional del Menor, Mujer y Familia
(ONAMFA), cuya mision era regular, normar, fiscalizar y supervisar las politicas

dirigidas al menor, mujer y familia.
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Luego del 30 de enero de 1999, se constituyeron los Servicios
Departamentales de Gestion Social en cada Departamento, dependientes de
las Prefecturas de Departamento, con el objeto de impulsar las politicas de
bienestar social y beneficencia, de acuerdo a la Ley de Descentralizacion
Administrativa y que a partir de estas nuevas disposiciones dejaron de
funcionar DIRME y ONANFA.

Después de la Implementacion de las Autonomias en el 2010, las Prefecturas
cambiaron de razon social a Gobiernos Autbnomos Departamentales, sin que
este cambio tenga efecto en los Servicios Departamentales pasando

simplemente a depender de estos.

El SEDEGES-LAPAZ, es un 6érgano desconcentrado y de coordinacion con el
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, con jurisdiccion en todo el
departamento. Es una institucion que brinda atencién integral a la nifiez,
adolescencia, juventud, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad
fisica y/o mental cuyo propésito es implementar la vision social del
departamento de La Paz, sustentado en politicas y normas para fortalecer el
régimen de prevencién, proteccion y defensa de los sectores mas vulnerables
como se menciond con anterioridad y de esta forma reafirmar las condiciones

de libertad, respeto, dignidad, equidad y justicia.

MISION DEL SEDEGES

La misién de la entidad es aplicar y cumplir las politicas y normas nacionales
emitidas por el érgano competente, sobre asuntos de género y generacionales,
familia y servicios sociales, mediante el apoyo técnico a las instancias
responsables y la supervision del cumplimiento de los objetivos y resultados
propuestos, asi como la de coordinar los programas y proyectos en materia de

Gestion Social.

VISION DEL SEDEGES



MEMORIA ACADEMICA INSTITUCIONAL
“GESTION DE PAGOS” SERVICIOS DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL

Su visibn es ser modelo de gestion, eficiente, eficaz, en al ambito
departamental en beneficio de la poblacién en situacion de riesgo con valores
de humanismo, calidad, cultura de equipo, innovacion, tecnologia social y

gestién profesional.

OBJETIVOS DEL SEDEGES

Su objetivo general es promover el desarrollo humano con equidad de género
generacional de proteccion, prevencion, atencién y defensa socio juridico de
los derechos de la nifiez, adolescencia, mujer, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad fisica y/o mental, el cual beneficie su desarrollo humano

con equidad, en las 20 provincias del departamento.

Los objetivos especificos del SEDEGES-LA PAZ son:

- Establecer objetivos departamentales, respecto a la situacion de la
familia, mujer, nifios/as, adolecentes, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad fisica y/o mental y de esta forma promover la
ejecucion de planes y programas integrales para su atencion, en el
marco de las politicas y nhormas nacionales.

- Coordinar dentro la jurisdiccion, la defensa socio juridica del adulto
mayor, mujer, adolecente y nifiez, en el marco de las disposiciones
legales existentes sobre el particular.

- Acoger a nifio/as, adolecentes en situaciones de riesgo.

- Crear e implementar programas para el cumplimiento de medidas de
proteccién social, socios destructivos o privacion de libertad, impuestas
a adolescentes infractores.

- Promover la creacion de centros de actividades multiples, para
adultos/as mayores y el funcionamiento de centros de recreaciéon y

formacion para adolescentes y jévenes.

Las instituciones con quienes mantiene relaciones de coordinacion el
SEDEGES-LA PAZ son las siguientes:
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Instituciones Publicas

Juzgados

Fiscalia

Defensorias

Centros, hogares e instituciones privadas o de la Iglesia
Defensa del nifio internacional

Brigada de Proteccion a la Familia

Policia Nacional

Servicios Legales Integrales

Organizaciones no Gubernamentales

Vice ministerio de Genero Generacional
Gobierno Municipal de La Paz

Gobierno Municipal de EI Alto

Gobierno Autonomo del Departamento de La Paz
Establecimientos Educativos

Centros de Salud, Hospitales y Laboratorios
UMSA

UPEA

Instituciones por Administracion Delegada

Beca Alimentaria
Ciudad del Nifio Jesus

Fundacién Arco Iris (Nifias Obrajes)

Por Convenio, Beca Alimentaria
Centro de Orientacion Femenina
Asilo San Ramon

Hogar de Ancianos Coro Coro
Centro Solidaridad y Vida

Hogar Carlos Villegas
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- Aldeas Infantiles SOS
- Fundacion La Paz
- Asociacion Centro Virgen Nifia EPDB

- Vision Adulam y Talita Cumi

Por otro lado, los servicios que brinda el SEDEGES-LAPAZ son los que se
detallan a continuacion:

Terapia Ocupacional: Los Centros de Actividades Mdltiples brindan a adultos
mayores de 60 afios, actividades de terapia ocupacional, recreacional,

culturales y de esparcimiento.

Fisioterapia: El Instituto de Rehabilitacion Infantil atiende a nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad fisica, en fisioterapia, post quirdrgica,
laboratorio y radiologia.

Escolarizacién: El Aula Libre Participativa esta dirigida a las necesidades
educativas y de aprendizaje de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
Trabajadores (NAJTS), y Niflos y Nifias Adolecentes de la calle (NAJCs), del
nivel basico primario de las ciudades de La Paz y El Alto.

Bio-psicosociales: Es un estudio técnico solicitado por autoridad competente,
se consideran aspectos médicos, psicolégicos y sociales de la familia en su

conjunto.

Servicio Social y Familia: Efectia labores de coordinacion y supervision de
Hogares, Albergues, Centros e Institutos, en general y asume la
responsabilidad del manejo y funcionamiento de los que dependen del
SEDEGES-LAPAZ.

Cursos de Padres Adoptivos: La Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia
(UTASF), depende del SEDEGES-LAPAZ, realiza sus funciones en
cumplimiento de la Ley 2026 Cdodigo Nifio, Nifia, Adolecente del Art. 82 Inc. 8 a

la informacion, orientacion y educacion multidisciplinaria a través de cursos
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dirigidos a los padres y madres adoptivos, preparandolos a los procedimientos

que les permita convertirse en padres y madres adoptivos.

Finalmente, sefialar que el SEDEGES al hacerse cargo de la subsistencia y
mantencion de las personas e instituciones que tiene a cargo, debe realizar sus
adquisiciones en base a la normativa correspondiente de adquisicién de bienes

y servicios la cual establece las modalidades de contrataciones.

1.2.- IMPLICACIONES PRACTICAS

Mediante la aplicacion de la solucion a la problemética identificada en la
entidad se lograrian los siguientes efectos o consecuencias de dicha

aplicacion:

- La aceleraciéon de pagos a personas naturales y juridicas que cumplieron con
la provision de algun bien o servicio contratado por el SEDEGES-LA PAZ es
una motivacion para que estas y otras personas 0 empresas se animen a

participar en las convocatorias a la contratacion de bienes y servicios.

- Los internos: mujeres, nifios/as, adolecentes, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad fisica y/o mental de los Centros, Hogares e Institutos
dependientes del SEDEGES-LA PAZ tendrian acceso a mejores condiciones
de calidad de vida, ya que el 100% de las compras de la institucion (traducidos
en salud, educacion, alimentacion, vestimenta) son para ellos de manera

directa.

- Por el bajo presupuesto (VER ANEXO A) asignado al SEDEGES-LAPAZ es
necesario minimizar costos en cuanto a las compras, no olvidando la calidad de
los bienes y servicios adquiridos y generando eficacia en la ejecucion
presupuestaria, lo cual podria lograrse a través de la solucion del problema

identificado.
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1.3.- RELEVANCIA SOCIAL

Economia

Acelerar los procesos de pago genera mayor participacion para el concurso de
las personas naturales y/o juridicas proveedoras de bienes y servicios en las
convocatorias realizadas por el SEDEGES-LA PAZ e indirectamente mas
movimiento en la dinamica econdmica del estado. Este beneficio es muy
importante, dado que muchas de las convocatorias realizadas por la entidad
eran declaradas desiertas (VER ANEXO B), situacion que no es favorable para
la entidad ni para las personas u empresas que podrian participar en dichas

convocatorias y generar un mayor movimiento econémico.

Social

El beneficio de la compra de bienes y servicios de manera oportuna llega a
toda la poblacion interna de los Centros, Hogares e Institutos dependientes del
SEDEGES-LA PAZ, y que por la mala imagen que se tenia por la retardacion
de pagos, en muchas ocasiones no se realizaba a tiempo las compras de los
principales bienes necesarios para con los internos de los Centros, Hogares e
Institutos del SEDEGES-LA PAZ.

Cultural

Es importante que la sociedad tome conciencia de la cultura de solidaridad
porque existe un sector muy vulnerable que necesita del apoyo constante de
aquellos que los rodean y no ser discriminados e ignorados en su diario vivir
por las capacidades diferentes que muestran, al agilizar los procesos de pago y
tiempo de espera de los proveedores para el pago, la institucion cumple de

mejor manera su mision y los objetivos de apoyo social que tiene.
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2.- ACTIVIDAD PROFESIONAL

2.1.- EXPERIENCIA LABORAL

2012 Analista de Costos (EMAPA)

Como analista de costos tengo las siguientes tareas a desarrollar en la
EMAPA:

El andlisis de registros de acopio y transformacion de los productos
estratégicos, andlisis de los servicios y gastos realizados en las operaciones de
acopio y transformacion, andlisis de las estructuras y costeo de los productos,
analisis de los costos de los productos de la EMAPA vy su incidencia en el

precio de venta y precio de mercado mediante la subvencién.

Andlisis de los costos incurridos en cada operacion, analisis de los inventarios
mediante kardex y revision de los saldos de cada producto con el que trabaja la

EMAPA, para su correcta administracion.

La finalidad de este puesto era administrar y distribuir los costos en las etapas
de acopio, produccion y comercializacion brindando la informacion necesaria

para la determinacion de los costos de venta.

2011 Técnico de Costos (EMAPA)

Las tareas que realicé como técnico de costos son las siguientes:

Verificacién de los registros de acopio y transformacion, verificacién de pagos

de bienes y servicios en funcidbn de actas y kardex de los productos

estratégicos, distribucion de la estructuracion de los costos unitarios.

10
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La finalidad de este puesto era recopilar toda la informacion necesaria y hacer
una correcta distribucion de los costos y gastos en los distintos productos de la
EMAPA.

2011 Auxiliar de Costos (EMAPA)

Como auxiliar de costos realicé las siguientes tareas:

Recopilacion de la informacion de los costos en acopio y transformacion,
verificacion costos versus SIGMA de la unidad de contabilidad, respaldaba los

datos obtenidos.

El objetivo de este puesto era validar toda la informacién obtenida de las
distintas areas de la EMAPA.

2011 Auxiliar Administrativo del Programa Alianzas Rurales (PAR)

Las tareas en el PAR como auxiliar Administrativo eran las de verificacion de la
documentacion de gastos en funcion con la ejecucion del SIGMA, organizacion
de la documentacién de pagos que enviaban las distintas regionales de todo el
pais.

2010-2011 Jefe de Produccidn de la Empresa Textil INGABOL

Como jefe de Produccion cumpli con tareas de compras de materia prima,
control de produccion por 6rdenes de produccién, control de inventarios de
materia prima, seguimiento a los contratos de la empresa INGABOL con
empresas publicas y privadas y la proyeccion de ventas de acuerdo a estudios
de mercado.

11
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2010 Jefe Administrativo Financiero del SEDEGES-LA PAZ

Como Jefe Administrativo Financiero del Servicio Departamental de Gestidon
Social tuve como principales tareas:

- Aplicar y administrar los sistemas financieros y no financieros de la Ley
1178, complementados por el SIGMA, con la apropiacion de los Gastos
Ejecutados.

- Administrar los servicios generales del SEDEGES-LA PAZ a todos los
Centros, Hogares e Institutos dependientes.

- Designar, promover y remover, por delegacion del Director Técnico, al
personal del Servicio Departamental, de conformidad con las normas y
procedimientos del Sistema de Administracion de Personal.

- Establecer coordinacion administrativo-financiero con el Gobierno
Autonomo del Departamento de La Paz, para la aprobaciéon del
presupuesto, ejecucion y pagos.

- Administrar la recepcion y despacho de correspondencia concernientes al
SEDEGES-LA PAZ.

- Establecer los sistemas de comunicacion y las relaciones publicas de
acuerdo con las normas, instrucciones y requerimientos del Director Técnico
del SEDEGES-LA PAZ.

- Ejercer las funciones encomendadas y delegadas por el Director Técnico
del SEDEGES-LA PAZ.

La finalidad de este puesto era aplicar los sistemas administrativos financieros
y no financieros de la Ley 1178 y conduccion de politicas administrativas y
financieras de los recursos del SEDEGES-LA PAZ, y el control sobre las areas

dependientes: contabilidad, bienes y servicios, recursos humanos e informatica.

12
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2008-2010 Responsable de Bienes y Servicios SEDEGES-La Paz

Las tareas, funciones y finalidad del puesto desempefiado como Responsable
de Bienes y Servicios del SEDEGES-La Paz seran detalladas en el siguiente
punto.

2007 Técnico de Manejo de Recursos Materiales del Servicio de

Impuestos Nacionales

Como técnico de manejo de recursos materiales tuve la experiencia de manejo
de los activos fijos del Servicio de Impuestos Nacionales, con las siguientes

tareas:

- Verificaciéon de activos fijos.

- Validacion de la verificacion con el Sistema de Inventariarian de Activos
Fijos.

- Consolidacion del total de activos y distribucion por regionales.

- Asignacion de activos fijos.

2003-2004 Ligquidador de Impuestos en el Gobierno Auténomo Municipal

de Achocalla

Como liquidador de impuestos cumpli funciones de recaudador de impuestos a

los siguientes bienes:

- Impuestos a los Bienes inmuebles y muebles

- Cobro Patentes por negocios

- Cobro Patentes por explotacién de recursos naturales

- Impuesto a las transacciones por compra venta de terrenos

- Impuesto a vehiculos y automotores

13
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La finalidad de este puesto era hacer incrementar l0os recursos propios

(provenientes de impuestos) del Gobierno Auténomo Municipal de Achocalla.

2002-2003 Encargado de Distribucion de Video Club Futuro

El fin del cargo era hacer la distribucion de videos de acuerdo a los pedidos
realizados en la semana, a cada hogar, empresa laboral o donde se encontrase
el solicitante y posterior recojo después del fin de semana, y en caso de no ser
entregado por el solicitante en el tiempo correspondiente se le aplicaba las
multas correspondientes por dia y también se le hacian los cobros adjunto al

video.

2.2.- DESARROLLO DE EXPERIENCIA LABORAL PARA LA REALIZACION DE
LA MEMORIA INSTITUCIONAL

A continuacién describo las funciones que desempefié en el SEDEGES-LA
PAZ en el puesto de Responsable de Bienes y Servicios, siendo en éste puesto
en el que se identificd la problemética y solucion plasmados en la presente

memoria académica laboral.

2008-2010 Responsable de Bienes y Servicios del SEDEGES-LA PAZ

Como responsable de Bienes y Servicios del SEDEGES-LA PAZ, tuve las

funciones de:

- La compra de bienes y servicios (carnes y derivados, viveres frescos y
verduras, medicamentos, viveres secos arroz, azucar, harina de trigo, fideo,
ropa para los internos, calzados, material escolar, material didactico,
material de limpieza, combustible para las movilidades, material de
escritorio, aceites y condimentos de cocina, pan) para la distribucion de
estos a los Centros Hogares e Institutos del SEDEGES-LA PAZ.
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- La contratacién de bienes y servicios (ropa, viveres secos arroz, azucar,
fideo, aceite, combustibles) para el Programa de Atencién al Nifio-Nifia
(PAN) (VER ANEXO C).

- Administracion y coordinacion de las compras con las unidades solicitantes,
mediante reuniones individuales con las unidades dependientes del
SEDEGES-LAPAZ para su posterior programacion en el Programa Anual de
Contrataciones (PAC)?.

- Elaboracion y planificacion en coordinacion con la Unidad de Planificacion el
Programa Anual de Contrataciones (PAC) verificando la correcta asignacion
presupuestaria a las compras anuales.

- Registro, Programacion y reprogramacion en el Sistema de Contrataciones
Estatales (SICOES)® las compras anuales del SEDEGES-LAPAZ vy del
Programa de Atencion al Nifios-Nifia (PAN).

- Manejo y control de inventarios mediante el Encargado de Almacenes para
el ingreso, registro almacenamiento, distribucion, medidas de salvaguarda y
control de bienes de consumo en la entidad publica.

- Manejo y control de inventarios mediante el Encargado de Activos Fijos las
actividades de ingreso, asignacién, mantenimiento, salvaguarda, registro, y
control de bienes de uso de las entidades publicas.

- Control y administracibn de servicios generales y transporte, para el
mantenimiento de centros, hogares e institutos asimismo cubriendo con
transporte las emergencias que se presentan y otras tareas relacionadas a
las actividades de los internos del SEDEGES-LAPAZ con entidades
externas.

- Publicacion, adjudicacion y recepcién de las compras solicitadas por las
distintas unidades dependientes del SEDEGES-LA PAZ y las compras
solicitadas por el Programa de Atencion al Nifio-Nifia (PAN), en el Sistema
de Contrataciones Estatales (SICOES) en cumplimiento del subsistema de
Contratacion de Bienes y Servicios y de acuerdo al Manual de Operaciones
del Sistema de Contrataciones Estatales.

2 PAC: Instrumento de planificacion de las entidades publicas, programa las contrataciones de una gestion en funcion

de su POA y presupuesto

3 SICOES: Es el sistema oficial de publicacién y difusién de informacién de los procesos de contratacion de las

entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, establecido y administrado por el Organo Rector que es el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas
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- Control, seguimiento y verificacion de la documentacion en todas las etapas
de la elaboracion de las carpetas de pago y la recepcion del bien o servicio
adquirido cumpliendo las normas y reglamentos establecidos y las
modalidades de contratacion.

- Control y supervision en la recepcion de bienes y servicios recibidos por
parte de los proveedores contratados por el SEDEGES-LA PAZ, de acuerdo
a las especificaciones técnicas y cronograma emitido en el documento base
de contratacion.

- Conformacién de las distintas comisiones (comision de calificacion y

recepcion) para el cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos.

La finalidad del puesto fue realizar la correcta administracion de todo el proceso

de adquisicién de bienes y servicios para la entidad.
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3.- ACTIVIDAD PROFESIONAL PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema identificado en el SEDEGES-LA PAZ, fue la demora en los
procesos de pago a proveedores de bienes y servicios (carnes y derivados,
viveres frescos y verduras, medicamentos, viveres secos arroz, azucar, harina
de trigo, fideo, ropa para los internos, calzados, material escolar, material
didactico, material de limpieza, combustible para las movilidades, material de

escritorio, aceites y condimentos de cocina, pan) contratados (VER ANEXO D).

3.2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A fin de efectuar el analisis correspondiente del problema se recopilaron

algunos datos sobre el SEDEGES-LA PAZ de las siguientes fuentes:

- El Programa Anual de Contrataciones (PAC).- Correspondiente a las
gestiones 2008, 2009 y 2010, que muestra todos los procesos de
contratacién por montos mayores a Bs. 20.000,00 del SEDEGES-LA PAZ.

- Reportes de Procesos de Contratacion.- Se cuenta con algunos procesos
de contratacion registrados en el Sistema de Contrataciones Estatales
(SICOES), generadas por mi persona.

- Reportes de pagos realizados.- Generados mediante Sistema Integrado
de Gestion y Modernizaciéon Administrativa (SIGMA) el cual es el paso final
para pago a proveedores de bienes y servicios adjudicados por el
SEDEGES-LA PAZ.

- Notas de reclamos.- Cartas presentadas por los proveedores reclamando

en cuanto a la tardanza en sus pagos.
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Respecto a la identificacion del problema, debo sefialar inicialmente que los
reclamos de pago siempre fueron frecuentes de parte de los proveedores de
bienes y servicios y esto hacia que la imagen del SEDEGES-LA PAZ y de la
Gobernacién no fuera de confianza ante la sociedad, ademas, los proveedores
que se adjudicaban en alguna compra, solian ser los mismos y por las demoras
en los pagos estos no tenian la capacidad y solvencia para presentarse con
mayor frecuencia a las nuevas convocatorias. Es asi, que se llegd a la
conclusion de que el SEDEGES-LA PAZ, necesitaba acelerar sus pagos para
revertir esas debilidades, que ahuyentaban la intervencion de nuevos
participantes en las convocatorias y crear una mejor imagen, dado que dicha

situacion no contribuia al logro de la mision, vision y objetivos de la institucion.

Anualmente en el SEDEGES-LA PAZ se generaban un promedio de 83
compras (VER ANEXO E) por presentaciéon de propuesta y mas de 20 compras
directas pasando al centenar de compras y alrededor de 10 compras al mes, en
su mayoria son de viveres frescos como verduras y carnes y viveres secos
como la harina de trigo, quinua y otros alimentos muy necesarios para la

alimentacion de los internos de los Centros, Hogares e Institutos.

CUADRO N° 1
PROMEDIO DE COMPRAS REALIZADAS POR GESTION
Modalidad de contratacion ANPE 2008 2009 2010 PROMEDIO
PROCESOS INICIADOS 93 76 80 83
EN CURSO - - - -
FINALIZADOS 84 69 70 74,33
CONTRATADOS 62 63 53 59,33
DESIERTOS 22 6 17 15
MONTOS EN BS. 3.111.596,04 4.603.146,63 4.541.820,38 4.085.521,02

Fuente: Elaboracion Propia (basado en ANEXO E)

Como se aprecia el promedio de las convocatorias declaradas desiertas era de
15 al afo, que equivale aproximadamente a un 18% del total de compras por
gestion, cifra que era bastante preocupante dada la importancia de cada una

de las contrataciones.
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Es asi que, efectuado el analisis correspondiente del proceso de contratacion
de bienes y servicios se identific6 que la demora en los pagos a los

proveedores se debia principalmente a las siguientes causas:

A) MODALIDADES DE CONTRATACION.- El cumplimiento del D.S. 181
que establece las modalidades de contratacion las cuales no estaban
adecuadas o no consideraban a los servicios departamentales como entidades
gue necesitaban realizar sus contrataciones de manera urgente y directa, por
las caracteristicas de labor que se tenia y que cada contratacion tenia como
tiempo minimo un mes solo para el proceso de compra, llegando a tardar de
tres a seis meses hasta el pago final a proveedores después de la entrega del

bien o servicio.

Estas modalidades hacian que la realizacion de una compra tomara un tiempo
considerable, sin embargo la poblacion protegida y atendida por el SEDEGES-
LA PAZ lo necesitaba de forma inmediata, debido por ejemplo a que existian
internos con problemas de raciocinio llamados profundos que si no se les
medicaba enloquecian y no se puede dejar de mencionar lo principal que era la

alimentacion que si hacia falta generaba una protesta general.

Detallamos a continuacion las modalidades de contratacion establecidas en las
NB-SABS, antes del cambio con el D.S. N° 29190 y después con la nueva

normativa dada mediante el D.S. N° 181:

o Modalidades de compra segun D.S. N° 29190 (gestiones anteriores al afio
2009):

= De Bs. 1,00 a 5.000,00 por la modalidad de Compra Directa (CD)

= De Bs 5.001,00 a 20.000,00 por la modalidad de Compra por
Cotizaciones (CC)

= De Bs. 20.001,00a 200.000,00 por la modalidad de Apoyo Nacional a
la Produccion y Empleo (ANPE)
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o Modalidades de compra segun D.S. N° 0181 (desde julio de2009):

= De Bs. 1,00 a 20.000,00 por la modalidad de Compra Directa (CD)
= De Bs. 20.001,00a 200.000,00 por la modalidad de Apoyo Nacional
a la Produccion y Empleo (ANPE)

B) FALTA DE PERSONAL SUFICIENTE.- Otro problema era el poco personal
con el que se contaba en la Unidad de Bienes y Servicios para una correcta
revision de los procesos y procedimientos que se debian cumplir en la
elaboracién de una carpeta de pago, que tenia los siguientes pasos (solamente

se describe el proceso correspondiente a la Unidad de Bienes y Servicios):

i.- Se recibia la solicitud de compra en la Unidad Administrativa Financiera, la
cual debia contener especificaciones y firmas de los técnicos y jefe de area de
la unidad solicitante, en una fecha determinada de acuerdo al Programa Anual
de Contrataciones, una vez que llegaba a la Unidad de Bienes y Servicios el
tiempo para realizar la autorizacion de este proceso debia ser inmediato pero
por acumulacién de compras para finalizacion y aquellas que estaban en curso
se tenia que esperar hasta diez dias para proceder a la elaboracién de un

nuevo proceso de compra.

ii.- La autorizacion del proceso de contratacion era realizada por la Directora
del SEDEGES-LA PAZ que era la Responsable del Proceso de Contratacion
(RPA)%, designado por la Prefectura, esta autorizacion debia ser inmediata a la
recepcion de la solicitud de compra pero como la Directora se encontraba en
constantes reuniones y salidas la firma de autorizacion llegaba a tardar hasta
cuatro dias.

iii.- Formulacién de las especificaciones técnicas, esta tarea se realizaba de
acuerdo a la solicitud de la unidad solicitante que no tenia ningun percance de

tiempo.

4RPA:Servidor publico que por delegacion de la MAE, es responsable por la ejecucidon del proceso de contrataciony
sus resultados, en las modalidades de Contratacion Menor y Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo
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iv.- Elaboracion del Documento Base de Contratacion (DBC), se lo realizaba de
acuerdo a la solicitud de compra, la autorizacion, certificacion de la Unidad de
Contabilidad, confirmacion de que la compra en el PAC y las especificaciones
técnicas lo realizaba de acuerdo a los modelos de Documento Base de
Contratacion (DBC)°> emitidos por el Ministerio correspondiente para las
distintas formas de contratacion y modalidades, programando la compra de

acuerdos a los reglamentos del SICOES.

v.- Elaboraciéon de los memorandos para la conformacion de la Comisién de
Calificacion, esta designacion se la realizaba mediante memorandos de
designacion firmados por la Directora y recepcionados por aquellos que fueron
designados, esta nominacién se realizaba entre 5 y 1 dia antes de la apertura
de propuestas y que debia ser conformado por una o dos personas de la
unidad solicitante que era un técnico especializado en el area y una persona de
la Unidad Administrativa del SEDEGES-LA PAZ.

vi.- Apertura de Propuestas, realizada por la comision de calificacion y quienes
pudieren estar presentes como los mismos proponentes y observadores, esta
etapa se programaba en la convocatoria y es de caracter obligatorio el
cumplimiento en fechas y horas, y una vez leida las propuestas se procedia al
cierre del acta con las firmas correspondientes de los proveedores presentes y

la comision de calificacion.

vii.- Andlisis de las propuestas (técnico, econ6mico), esta operacion era
realizada por la comision de calificacién eligiendo la mejor propuesta mediante

el cuadro comparativo para su posterior calificacion.

viii.- Elaboracion del Informe de la Comision de Calificacion, era el ultimo paso

en que intervenian los miembros de la comision de calificacion para la

>DBC: Documento estandar, elaborado y aprobado por el Organo Rector, que forma parte de la reglamentacién de
las presentes NB-SABS y es de utilizacion obligatoria por las entidades publicas

21



MEMORIA ACADEMICA INSTITUCIONAL
“GESTION DE PAGOS” SERVICIOS DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL

evaluacion de propuestas y recomendacion de adjudicacion de la mejor
propuesta.

ix.- Elaboraciones de la Nota de Adjudicacion, la nota de adjudicacion se la
realizaba mediante un documento sencillo firmado por la directora del

SEDEGES-LA PAZ y la recepcion de la persona o empresa adjudicada.

X.- Elaboracion de los memorandos para la conformacion del Comité de
Recepcion, esta designacion se la realizaba mediante memorandos de
designacion firmado por la Directora y recepcionados por aquellos que fueron
designados para verificar el cumplimiento del contrato realizado con la persona
o empresa y el SEDEGES-LA PAZ.

xi.- Elaboracion del Informe del Comité de Recepcién, en esta etapa la
comision de recepcién daba visto bueno al bien o servicio recepcionado o caso

contrario se emitia alguna observacion y su posterior recomendacion.

xii.- Elaboracién de la Solicitud de Pago (VER ANEXO F), esta tarea era
realizada por el Responsable de la Unidad de Bienes y Servicios, con la firma
correspondiente y el visto bueno de la Directora del SEDEGES-LA PAZ.

Adicionalmente, cabe sefialar que en la Unidad de Bienes y Servicios del
SEDEGES-LA PAZ en la gestién 2008 se contaba con cinco funcionarios que
cumplian las tareas de elaboracion de carpetas de pago, a mi ingreso el 07 de
septiembre de 2008, se redujo el personal a tres funcionarios, encargandonos
de las tareas que antes lo hacian cinco personas, limitandonos a solo la
elaboracién de carpetas de contrataciones y no asi una mejor revision vy

conciliacidon de las mismas, debido a la cantidad de funciones.
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GRAFICO N° 1
ORGANIGRAMA DEL SEDEGES-LA PAZ

SEDEGES-LA PAZ

' p
AREA DE AREA DE BIENES Y AREA DE AREA DE RECURSOS
CONTABILIDAD SERVICIOS SISTEMAS HUMANOS
\. J

RESPONSABLE DE
BIENES Y SERVICIOS

[ UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL ]

i

ENCARGADO DE
CONTRATACIONES

I

COTIZADOR

—

Fuente: Elaboracion propia en base al Organigrama General del Servicio Departamental de Gestién
Social (ANEXO G)

Las carpetas debian ser revisadas y conciliadas minuciosamente, como se
sefal6 en la descripcion del proceso, lo cual no sucedia en su mayoria debido
a la acumulacién de las carpetas de contrataciones y pago generadas y las
nuevas solicitudes de compra que llegaban a la unidad, teniendo a veces que

retardar los inicios de nuevas contrataciones.

Al no poder hacer una revision minuciosa de las carpetas de pago, y por el
constante reclamo de los proveedores se debia pasar las mismas a la Unidad
de Contabilidad del SEDEGES-LA PAZ sin la certeza de que las carpetas

estuvieran completas y sin observaciones.

C) DOBLE REVISION.- Otra de las etapas que hacian demorar el pago de
una carpeta es que el mismo era burocratico, ya que existia una doble revision,
la primera realizada por la Unidad de Contabilidad del SEDEGES-LA PAZ y la
segunda por la Unidad de Contabilidad de la Prefectura como se detalla a
continuacion:

i.- Tras la revision de las carpetas de pago realizada por la Unidad de
Contabilidad del SEDEGES-LA PAZ, se lo enviaba a la Prefectura de La Paz,

donde procedian a una nueva revision en su Unidad de Contabilidad.
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ii.- Luego de la revision de la carpeta de pago de parte de la Unidad de
Contabilidad de la Prefectura de La Paz esta se consideraba para pago si es
que no tenia alguna omision u error de procedimiento y en caso contrario se
devolvia al SEDEGES-LA PAZ, para su revision siendo este tiempo de gran
espera y demorando el proceso de pago porque se debia coordinar las
omisiones o errores involuntarios con los distintos entes involucrados en la
carpeta de pago (proveedor, unidad solicitante, técnico encargado de la
revisibon de boletas de descargo, comision de calificacion, encargado de
almacenes, comisién de recepcion, director del SEDEGES-LA PAZ, Unidad de
Contabilidad, jefe de la Unidad Administrativa), llevando como minimo un mes

esta correccion.

iii.- Tras la revision de Contabilidad y visto bueno en Prefectura, se enviaba la
carpeta de pago la Unidad Administrativa Financiera para autorizacion y firmas

de cheque y pago final.

Respecto al proceso descrito, es importante resaltar que la Unidad de
Contabilidad del SEDEGES-LA PAZ recibia carpetas de pago sin la certeza de
estas estuvieran completas y sin observaciones, en esta unidad tampoco se
realizaba una revision antes de generar lo que se conoce comunmente como el
preventivo de pago C-31 (que identificaba con un numero cdédigo al proceso de
pago correspondiente). Posteriormente generado el preventivo de pago, la
carpeta se enviaba a la Unidad de Contabilidad de la Prefectura para realizar
una ultima revisién antes de ser aprobado el pago en Tesoreria de la misma
Prefectura, lo cual tomaba un tiempo aproximado de un mes si es que no
existia ninguna observacién de lo contrario la carpeta de pago retornaba al
SEDEGES-LA PAZ, para nueva revision y correccion, llegando a un tiempo
minimo de pago de una carpeta que no contara con ninguna observacion de un
mes a dos desde su finalizacion en la Unidad de Bienes y Servicios, tardando
hasta un tiempo maximo de seis meses y en algunos casos se presentd hasta
nueve meses la demora cuando la carpeta de pago se encontraba con alguna

observacion.
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D) LLENADO DE FORMULARIOS.- Otro de los problemas identificados fue la
falta de comunicacion y capacitacion sobre el SICOES, tras el cambio de
registro de informacion de procesos de compra en el sistema, que antes de su
cambio se registraba de manera sencilla como muestran los formularios 100,
200 y 500 (ANEXO H) de compra de viveres frescos carnes y verduras. A
continuacion se muestra el detalle de las modificaciones en el registro de

informacion después de los cambios en el sistema:

o El formulario 100 del SICOES, es el formulario de inicio de proceso de
contratacion de bienes, obras, servicios generales y servicios de
consultoria, registrandose el proceso de contratacion mediante el
Documento Base de Contratacion con todo el detalle de la convocatoria, en
el cudl no existe observacién alguna luego de los cambios en el sistema, ya

gue es solo el Documento Base de Contratacion.

o En el formulario 200 de adjudicacion o declaratoria desierta, se observa
especificamente el punto siete de llenado de formulario, en el que se
registraba el concepto de convocatoria y el valor en un solo detalle cobmo se
muestra en el siguiente dato extraido del formulario 200 de la convocatoria

de carnes y verduras.

CUADRO N° 2
FORMULARIO 200 DE COMPRA DE VIVERES FRESCOS REGISTRADO EN EL SICOES
(PUNTO 7) CUCE: 09-0352-07-128531-1-1

7. DETALLE DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS GENERALES O DE CONSULTORIA CONTRATADOS
De{mpcmn el Monto Total (P.
bine, obra,

L. ) Unit. X Cant.)
n serviciso Cantidad .
Partida . L ) i Total estimado )
# . generalode |N°Dde contrato | Precio unitario | Lacantidad es: estimadaes Origen del Item
presupuestaria ) ) cuando la
cosultoria variable .
) cantidad es
objedto del )
variable
contrato
APROVISIONAMI
ENTO DE
VIBVERES
FRESCOS
(CARNES Y
1 31140 DERIVADOS) 409 140000 variable 1 140000 Nacional
POREL PERIODO
DEL 13 DE
FEBREROAL12
DE MARZO DE
2009
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Fuente: Punto 7 del anterior Form. 200 (VER ANEXO H)

El cambio efectuado fue el considerar todo el detalle de la bolsa de productos

que se muestra en el punto siete extraido del formulario 200 de la convocatoria

de carnes y verduras:

CUADRO N° 3
FORMULARIO 200 DE COMPRA DE VIVERES FRESCOS REGISTRADO EN EL SICOES
(PUNTO 7) CUCE: 09-0352-07-158059-1-1

7. DETALLE DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS GENERALES O DE CONSUL TORIA CONTRATADOS

Des‘crlpuon del Monto total
= (}Jb.ra, . (p.unit. x
. servicio Nro. de Cant@ad/ cantidad) /
# AR GEEEle (,je contrato/orde | Precio unitario |La cantidad es: _Cant|dat_1 Total estimado | Origen del item
presupuest. consultoria estimada si es
objeto del n de compra variable cugndo =
contrato/orden cantlQad ©s
variable
de compra
1 31140 CHOCLO 038/09 1,8 Variable 350 630 Nacional
2 31140 COLIFLOR 038/09 2,2 Variable 100 220 Nacional
3 31140 ESPINACA 038/09 4 Variable 70 280 Nacional
4 31140 HABA 038/09 4 Variable 1000 4000 Nacional
5 31140 HUEVO 038/09 0,8 Variable 5000 4000 Nacional
6 31140 LACAYOTE 038/09 3 Variable 250 750 Nacional
7 31140 LECHUGA 038/09 4,2 Variable 500 2100 Nacional
8 31140 LIMA 038/09 0,5 Variable 500 250 Nacional
9 31140 ACELGA 038/09 3 Variable 140 420 Nacional
10 31140 AJO 038/09 7 Variable 21 147 Nacional
11 31140 ACHOJCHA 038/09 0,6 Variable 100 60 Nacional
12 31140 APIO 038/09 3 Variable 100 300 Nacional
13 31140 ARVEJA 038/09 7 Variable 75 525 Nacional
14 31140 BANANA 038/09 0,5 Variable 1693 846,5 Nacional
15 31140 BROCOLI 038/09 2,8 Variable 50 140 Nacional
16 31140 CAMOTE 038/09 4 Variable 50 200 Nacional
17 31140 CEBOLLA 038/09 3,8 Variable 400 1520 Nacional
18 31140 LIMON 038/09 3 Variable 200 600 Nacional
19 31140 MANDARINA 038/09 0,8 Variable 4000 3200 Nacional
20 31140 NARANJA 038/09 0,48 Variable 4000 1920 Nacional
2 31140 | MANZANADEL 530009 08 Variable 100 80 Nacional
AGUA
22 31140 MANZANA 038/09 1,8 Variable 160 288 Nacional
23 31140 OCA 038/09 4 Variable 80 320 Nacional
24 31140 P. MORRON 038/09 5 Variable 130 650 Nacional
25 31140 PAPA 038/09 46 Variable 527 24242 Nacional
26 31140 PAPAYA 038/09 4,3 Variable 150 645 Nacional
27 31140 PAPALISA 038/09 4,5 Variable 50 225 Nacional
28 31140 PEREJIL 038/09 3 Variable 65 195 Nacional
29 31140 PLATANO 038/09 0,8 Variable 557 445,6 Nacional
POSTRE
30 31140 PEPINO 038/09 1 Variable 148 148 Nacional
31 31140 PINA 038/09 4 Variable 255 1020 Nacional
32 31140 QUESO 038/09 27 Variable 145 3915 Nacional
33 31140 RACACHA 038/09 4 Variable 50 200 Nacional
34 31140 RABANITO 038/09 3 Variable 50 150 Nacional
35 31140 ZAPALLO 038/09 2,8 Variable 750 2100 Nacional
36 31140 REMOLACHA 038/09 3,5 Variable 600 2100 Nacional
37 31140 REPOLLO 038/09 2,5 Variable 100 250 Nacional
38 31140 SANDIA 038/09 2,5 Variable 355 887,5 Nacional
39 31140 TOMATE 038/09 6 Variable 900 5400 Nacional
40 31140 VAINITAS 038/09 55 Variable 200 1100 Nacional
41 31140 YOGURT 038/09 8 Variable 60 480 Nacional
42 31140 YUCA 038/09 3,5 Variable 300 1050 Nacional
43 31140 ZANAHORIA 038/09 4 Variable 1000 4000 Nacional

Fuente: Punto 7 del nuevo Form. 200 (VER ANEXO H)
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o En el formulario 500 de recepcion definitiva o disconformidad en la
recepcion del bien, obras, servicios generales y servicios de consultoria,
donde el registro en el formulario en el punto tres era por el concepto del
bien recibido como se muestra en el siguiente detalle extraido del SICOES

en el formulario 500 en su punto tercero:

CUADRO N° 4
FORMULARIO 500 DE COMPRA DE VIVERES FRESCOS REGISTRADO EN EL SICOES
(PUNTO 7) CUCE: 09-0352-07-128531-1-1

3. RECEPCION DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS GENERALES O DE CONSULTORIA

Fechade
recpcion

Fechade

Nombre o razon | Descripcion del Fechade recepcion definitivade
o Nro. De Fechade firma social de la bine, obrao Estado de la Cantidad Cantidad recepcion provicional emis:o': del Monto real
contrato de contrato empresa servicio objeto i icit i segun contrato sujetaa N ejecutado
5 e 3 a informe de
contratada del contrato (dia/mes/afio) | verificacion B
(dia/mes/afio) conformidad
(dia/mes/afio)
APROVISIONAMI
ENTODE
VIBVERES
FRESCOS
CLETO SINANI (CARNES Y
1 12/02/1901 12/02/2009 DERIVADOS) Recibido 1 01/01/1900 13/02/2009 12/03/2009 23/04/2009 99348,83

CEIA
POR EL PERIODO

DEL13 DE
FEBRERO AL 12
DEMARZO DE
2009

Fuente: Punto 3 del anterior Form. 500 (VER ANEXO H)

El cambio observado es en el llenado de registro, ya que después de los
cambios se debia llenar a detalle la bolsa de productos adquiridos como se

muestra en el siguiente detalle:
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CUADRO N° 5
FORMULARIO 500 DE COMPRA DE VIVERES FRESCOS REGISTRADO EN EL SICOES
(PUNTO 7) CUCE: 09-0352-07-158059-1-1

7. DETALLE DE BIENES, OBRAS, SERVICIOS GENERALES O DE CONSULTORIA CONTRATADOS

Des.cnpmon del Monto total
bien, obra, .
servicio Cantidad/ (p-unit. x
. Nro. de ) cantidad) /
# REEER ERISE® [,je contrato/orde | Precio unitario |La cantidad es: (_:antldaq Total estimado | Origen del item
presupuest. consultoria estimada si es
objeto del n de compra variable cugndo a
contrato/orden cantl(_Jad ©s
variable
de compra
1 31140 CHOCLO 038/09 1,8 Variable 350 630 Nacional
2 31140 COLIFLOR 038/09 2,2 Variable 100 220 Nacional
3 31140 ESPINACA 038/09 4 Variable 70 280 Nacional
4 31140 HABA 038/09 4 Variable 1000 4000 Nacional
5 31140 HUEVO 038/09 0,8 Variable 5000 4000 Nacional
6 31140 LACAYOTE 038/09 3 Variable 250 750 Nacional
7 31140 LECHUGA 038/09 4,2 Variable 500 2100 Nacional
8 31140 LIMA 038/09 0,5 Variable 500 250 Nacional
9 31140 ACELGA 038/09 3 Variable 140 420 Nacional
10 31140 AJO 038/09 7 Variable 21 147 Nacional
11 31140 ACHOJCHA 038/09 0,6 Variable 100 60 Nacional
12 31140 APIO 038/09 3 Variable 100 300 Nacional
13 31140 ARVEJA 038/09 7 Variable 75 525 Nacional
14 31140 BANANA 038/09 0,5 Variable 1693 846,5 Nacional
15 31140 BROCOLI 038/09 2,8 Variable 50 140 Nacional
16 31140 CAMOTE 038/09 4 Variable 50 200 Nacional
17 31140 CEBOLLA 038/09 3,8 Variable 400 1520 Nacional
18 31140 LIMON 038/09 3 Variable 200 600 Nacional
19 31140 MANDARINA 038/09 0,8 Variable 4000 3200 Nacional
20 31140 NARANJA 038/09 0,48 Variable 4000 1920 Nacional
21 31140 MANZANA DE 038/09 0,8 Variable 100 80 Nacional
AGUA
22 31140 MANZANA 038/09 1,8 Variable 160 288 Nacional
23 31140 OCA 038/09 4 Variable 80 320 Nacional
24 31140 P. MORRON 038/09 5 Variable 130 650 Nacional
25 31140 PAPA 038/09 46 Variable 527 24242 Nacional
26 31140 PAPAYA 038/09 4,3 Variable 150 645 Nacional
27 31140 PAPALISA 038/09 4,5 Variable 50 225 Nacional
28 31140 PEREJIL 038/09 3 Variable 65 195 Nacional
29 31140 PLATANO 038/09 0,8 Variable 557 445,6 Nacional
POSTRE
30 31140 PEPINO 038/09 1 Variable 148 148 Nacional
31 31140 PINA 038/09 4 Variable 255 1020 Nacional
32 31140 QUESO 038/09 27 Variable 145 3915 Nacional
33 31140 RACACHA 038/09 4 Variable 50 200 Nacional
34 31140 RABANITO 038/09 3 Variable 50 150 Nacional
35 31140 ZAPALLO 038/09 2,8 Variable 750 2100 Nacional
36 31140 REMOLACHA 038/09 3,5 Variable 600 2100 Nacional
37 31140 REPOLLO 038/09 2,5 Variable 100 250 Nacional
38 31140 SANDIA 038/09 2,5 Variable 355 887,5 Nacional
39 31140 TOMATE 038/09 6 Variable 900 5400 Nacional
40 31140 VAINITAS 038/09 55 Variable 200 1100 Nacional
41 31140 YOGURT 038/09 8 Variable 60 480 Nacional
42 31140 YUCA 038/09 3,5 Variable 300 1050 Nacional
43 31140 ZANAHORIA 038/09 4 Variable 1000 4000 Nacional

Fuente: Punto 3 del nuevo Form. 500 (VER ANEXO H)

Estos cambios en el llenado de los formularios fueron identificados entre las

causas de demora de los pagos a proveedores, debido a que el llenado

incorrecto llevaba a observaciones y rechazo de las carpetas de pago para las
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respectivas correcciones, se identificd el problema en el llenado ya que incluso
existieron documentos internos por observaciones de registro en el SICOES en
las carpetas de pago explicando que no se podia tener solucion en el

DIGENSAGS, y que esa observacion no podia ser solucionada (VER ANEXO 1).

Normalmente al finalizar el afio se pedia que estas carpetas de pago
pendientes y/o con observaciones se registren contablemente como
devengado, efectuando los pagos al siguiente afio afectando al presupuesto de
la siguiente gestidn, porque los pagos solo estaban comprometidos y no asi
ejecutados.

3.3.- OBJETIVO GENERAL

Disminuir el tiempo de ejecucion de pago a proveedores que cumplieron en la
entrega de algun bien o servicio al SEDEGES-LA PAZ.

3.4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Que el SEDEGES-LA PAZ, cuente con manuales y reglamentos propios y
adecuados a las necesidades de la Unidad de Bienes y Servicios.

- Que el SEDEGES-LA PAZ, mediante la Unidad de Contabilidad sea quien
realice la revision final de la carpeta de pago, asi como el pago a los
proveedores, sin necesidad de la aprobacion por parte de la Unidad de
Contabilidad de la Prefectura.

- Que el personal del Area de Bienes y Servicios realice el correcto llenado
de los formularios correspondientes.

- Que la Prefectura soélo intervenga en el control de los procesos de
contratacion y no asi en las actividades de revision de carpetas y pago a
proveedores que el SEDEGES-LA PAZ ejecuta.

- Incrementar personal al Area de Bienes y Servicios para una mejor

elaboracion de las carpetas de pago por el tiempo que lleva la revision de

SDIGENSAG: Es la Direccién General de Sistemas de Administracion Gubernamental dependiente del
Ministerio de Hacienda
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los descargos de recepcion en cada Centro, Hogar e Instituto del

SEDEGES-LA PAZ, en conformidad con la unidad solicitante y el proveedor.

3.5.- DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL EN
RELACION CON LA SOLUCION

Como experiencia a la solucion del problema planteado, tuve la posibilidad de

realizar los siguientes aportes:

La elaboracion de un modelo de Reglamento Especifico del
Subsistema de Bienes y Servicios de acuerdo al D.S.181.

La solicitud de incorporacién de personal a la Unidad de Bienes y
Servicios en cuanto a las posibilidades de los recursos humanos del
SEDEGES-LA PAZ, por la acumulacion de elaboracion de carpetas
de pago tanto las que se estaban finalizando como aquellas que
estaban en curso y las que se debian iniciar, porque estas
necesitaban ser distribuidas a un mayor personal para su mejor
realizacion y posterior revision.

El planteamiento de un nuevo proceso de pago a proveedores, en el
gue sea el SEDEGES-LA PAZ quien realice directamente sus pagos
a personas naturales vy juridicas, justificado con todos los problemas
gue ocasionaba que el pago se realizase en Prefectura obteniendo
como beneficios el ahorro tiempo y la motivacion en la participacion

de mas proveedores de bienes y servicios (VER ANEXO J).
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4.- ALCANCES EN LA SOLUCIO DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO
DE UN MARCO TEORICO Y UN MARCO LEGAL

LA NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La nueva Constitucion Politica del Estado, se inspira en un elemento axioldgico
fuerte que es el “Vivir Bien” como principio y como fin, aclarados en sus
articulos 1, art. 8, art. 9, art. 14, art. 45, art.61, art.62, art. 67, art. 68, art. 70,
art. 71, art.72, art. 77, en definitiva el principal elemento filoséficos de la

constitucion esta determinado por el vivir bien.

DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

Supone el traslado de competencias de la administracion central del estado a
nuevas personas juridicas de derecho publico, dotadas de un patrimonio
propio. Aunque el poder central tiene un control muy limitado sobre las
actividades de las entidades documentadas, éstas se encuentran sujetas a las
ordenes de aquel y no gozan de personalidad juridica propia. El objetivo de
este tipo de descentralizacion es lograr una gestion administrativa mas agil y

efectiva.

BIENES Y SERVICIOS

Las personas de una sociedad adquieren en el mercado distintos bienes y

servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

Bienes

Son mercancias u objetos y pueden clasificarse de varias maneras. Vamos a
enumerar algunas de las posibles clasificaciones de los bienes (la mayoria de

los autores normalmente mencionaran muchas otras)

Servicios
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Un servicio es la realizacion de una actividad por parte de un prestador (de

servicios). A diferencia de un bien, los servicios son intangibles.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL (LEY
1178)

Esta norma regula los sistemas de administracion y control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion
publica. Al efecto designa érganos rectores, asigna atribuciones institucionales

y establece un régimen de responsabilidad por la funcion publica.

La Ley 1178 sustituye una legislacion dispersa y obsoleta en materia de
organizacion administrativa, sustentada en sistemas de control precio ineficaz

que limitaba la capacidad de control gubernamental.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (D.S. N° 0181)

El sistema de administracion de bienes y servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y
servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en
forma interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20

de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales

SISTEMA DE CONTRATACIONES ESTATALES (SICOES)

El Sistema de Contrataciones Estatales, es el sistema oficial de publicaciéon y
difusién de informacion de los procesos de contratacidon de las entidades
publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, establecido y administrado por el

organo rector.

Toda la informacion publicada tiene caracter publico, encontrandose disponible

en el sitio web del SICOES (www.sicoes.gov.bo).
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA (SIGMA)

Durante las fechas del 7 al 14 de abril del 1999, una mision del Banco Mundial
evalué las necesidades reestructurar el Proyecto de Descentralizacidon
Financiera y Responsabilidad-ILACCO Il del convenio N° 033-BO, suscrito
entre el Gobierno de la Republica de Bolivia y el Banco Mundial y determino un
plan de accién para continuar apoyando el desarrollo e implantacion de un
nuevo Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa — SIGMA,
sobre la base de los cambios conceptuales en los 6rganos rectores de los
sistemas que regula las Leyes N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, Ley N° 6154 de descentralizacion Administrativa y Ley N°
1551 de Participacion Popular.

El proyecto llegaria a cumplir el objetivo critico de generacion de informacion
financiera util, oportuna y confiable para el uso del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, las entidades del sector publico y la ciudadania en general.

En base al acuerdo logrado con el Banco Mundial, el proyecto disefio,
desarrollo y puso en marcha el Sistema Integrado de Gestién y Modernizacion
Administrativa — SIGMA, en las entidades del sector publico.

El SIGMA fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875 de fecha 18 de
agosto de 2000, para su implantacion obligacion en todas las entidades del
sector publico, previstas en el articulo 3 de la Ley N° 1178, en forma de prueba

en el 2000 y oficialmente a partir del 2 de enero del 2001 hasta la fecha.

PERSONA NATURAL Y JURIDICA
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Persona Natural

Persona natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple

obligaciones a titulo personal.

Al constituir una empresa como persona natural, la persona asume a titulo
personal todas las obligaciones de la empresa, lo que implica que la persona
asume la responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que posea, deudas

y obligaciones que pueda contraer la empresa.

Persona Juridica

Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a
nombre de esta. Al constituir una empresa como persona juridica, es la
empresa y no el duefio quien asume todas las obligaciones de esta.

Lo que implica que las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa,

estan garantizados y se limitan solo a los bienes que pueda tener la empresa a

su nombre tanto como capital como patrimonio.
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5.- DESCRIPCION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA

Para realizar la agilizacion de pago a proveedores en base al analisis

efectuado se encontraron las siguientes soluciones:

a) Elaboracién de manuales y reglamentos adecuados al SEDEGES-LA
PAZ.

La Unidad de Bienes y Servicios del SEDEGES-LA PAZ, realiz6 un manual
para la consideracién de la Unidad de Planificaciéon (VER ANEXO K) y que esta
sea socializada en la Prefectura explicando el tipo de contrataciones que el
SEDEGES-LA PAZ realizaba. Con esto se pretendia plasmar en manuales los
procedimientos de las actividades especificas de los funcionarios, basados en
la mejor forma de realizar las funciones y el cumplimiento de toda la normativa
relacionada, esto con el fin de facilitar el trabajo y ademéas establecer
parametros de control en todo el proceso de pago.

La Unidad de Bienes y Servicios de Prefectura nos explic6 que por la
dependencia que tenia el SEDEGES-LA PAZ, se debia utilizar los reglamentos
y manuales que emitia la Prefectura ya que no existia ninguna diferencia en el

procedimiento de la compra de un bien o servicio y su pago final.

b) Incorporacién de personal al Area de Bienes y Servicios

Se solicito a la Direccion del SEDEGES-LA PAZ, se considerara la
reincorporacién o incorporacion de dos personas al Area de Bienes y Servicios,
por los problemas que representaba el no contar con suficiente personal que
eran la acumulacion de solicitudes de inicio de compras, realizacion y revision
de carpetas en proceso, envio de carpetas de pago a la Unidad de
Contabilidad y todo este trabajo lo realizdbamos entre tres personas, aparte
gue también nos encargabamos del mantenimiento y transporte del SEDEGES-

LA PAZ (VER ANEXO L), asimismo todas las funciones se distorsionaban y
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hacia mas dificil el control del Area, no haciendo atencion a las actividades que

como Responsable de Unidad me correspondia.

c) Seguimiento y control a las carpetas de pago

Se realizaba el seguimiento de pago pero no de forma especifica, porque el
funcionario que hacia este trabajo cumplia las funciones de mensajero y eso no
garantizaba un adecuado seguimiento de los pagos, y como se menciond con
anterioridad el Area de Bienes y Servicios y el Area de Contabilidad del
SEDEGES-LA PAZ, no contaban con los recursos humanos necesarios para
realizar la labor de seguimiento de las carpetas de pago en la Prefectura, era
este el motivo por el cual se le mencionaba de manera verbal al mensajero de
la entidad hacer dicho seguimiento de pago de carpetas y la situacion en la que
estas se encontraban, pero este seguimiento lo realizaba no entendiendo las
explicaciones del por qué una carpeta resultaba observada y devuelta al
SEDEGES-LA PAZ o por qué la carpeta de pago tardaba en el paso final que
eran las firmas de cheque.

En resumen este control no se lo realizaba de la manera mas adecuada ni con

la seriedad que se merecia, retardando alin mas el proceso de pago.

d) Pagos através del SEDEGES-LA PAZ y no asi mediante la Prefectura

El mas importante fue el pedido de que sea el SEDEGES-LA PAZ quien realice
los pagos directamente en la misma entidad y no asi en la Prefectura, por que
no existia la necesidad de una nueva revision contable ya que a la finalizacion
de cada gestion la Auditoria Interna de la Prefectura realizaba la auditoria
correspondiente a las contrataciones realizadas en toda la gestion del
SEDEGES-LA PAZ.
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CUADRO N° 6

ANALISIS Y SELECCION DE LA SOLUCION

SOLUCION

DIFICULTAD DE
REALIZACION

POSIBILIDAD DE
REALIZACION

IMPACTO EN EL
LOGRO DEL
OBJETIVO

Elaboracién de
manuales y
reglamentos

Necesita aprobacién de la
Prefectura.

Una vez autorizado
en la Prefectura se
implantaria los
manuales en el
SEDEGES.

De poco impacto en
cuanto a la agilizacion
de pagos, pero util
para la guia de los
funcionarios

Incrementar el
personal en la
unidad

No existen items ni
presupuesto para
incrementar el personal en
el Area de Bienes y
Servicios.

Ninguna posibilidad.

Tiene un buen
impacto para la
revision de la
documentacion de
carpetas de pago

Seguimiento y
control alas
carpetas de

pago

Por la falta de personal en
las Areas de Contabilidad
y Bienes y Servicios se
designaba al mensajero el
seguimiento y control de

Identificando a quien
podria realizarlo de
manera mas efectiva
y efectuando la
designacion formal de

No tenia mucho
impacto en el pago
final de las carpetas,
pero si ayudaria en la
disminucién del

las carpetas de pago en dicha tarea. tiempo de demora.
Prefectura de La Paz.
Pagos a Necesitaba la aprobacién | Casi ninguna pero | Agilizaria en totalidad
proveedores de la Prefectura acorde la | muy necesaria el proceso de pago a
realizados por | normativa relativa. proveedores.
el SEDEGES

Fuente: Elaboracion propia

5.1.- ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SOLUCION

Se vio por conveniente tomar la opcion mas adecuada para solucion del

problema y que esta seria “Pago a Proveedores por el SEDEGES-LA PAZ”,

agilizando en gran manera el pago a proveedores de bienes y servicios.

Para esto se realiz6 un informe a Direccion del SEDEGES-LA PAZ (VER

ANEXO J), mencionando y aclarando como ayudaria esta accion a las

operaciones administrativas del SEDEGES-LA PAZ, y para ello se envié un

informe con la recomendacion correspondiente de solicitar a la Prefectura que

nos autorice a realizar los pagos cumpliendo con los requisitos que esto exigiria

dentro del marco legal correspondiente.
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El pago se lo realizaria tras la revision Gltima en el Area de Contabilidad del
SEDEGES-LA PAZ, siendo el Responsable de Contabilidad quien emita el
registro de pago SIGMA, para luego emitir el cheque con las firmas de la
Directora del SEDEGES-LA PAZy el Jefe de la Unidad Administrativa.

En el caso de la emision del cheque no se tendria mayor problema y seria
realizado por la Unidad Administrativa mediante el Area de Contabilidad del
SEDEGES-LA PAZ, designando el personal mas apto calificado, porque la
entidad contaba con el recurso presupuestario del Tesoro General de la Nacion

y asimismo cuentas en el banco.

El informe citaba como afectaba de forma negativa y como favoreceria que los

pagos a los proveedores se agilizaran.

A manera de resumen de detallan los efectos negativos:

1.- Laimagen del SEDEGES-LA PAZ, en cuanto a procesos de contratacion no
era buena ante potenciales proponentes de bienes y servicios

2.- Los proponentes normalmente siempre fueron los mismos a pesar de que
por la demora de sus pagos en contratos anteriores les impedia participar con
mayor frecuencia, ya que se les dejaba sin capital y sin capacidad de
presentarse a una nueva convocatoria.

3.- Lo mismo pasaba en las compras directas menores a Bs. 5.000,00, al hacer
las cotizaciones o querer hacer la orden de compra ellos argumentaban que no
querian trabajar con el SEDEGES-LA PAZ, ni la Prefectura porgque tenian
tardanza en sus pagos.

4.- Las oportunidades de poder adquirir bienes y servicios de calidad se
reducian.

5.- La ejecucion presupuestaria era baja cuando llegabamos a tercer trimestre,
porque existian carpetas de pago que se habian acumulado y aun no se habia
realizado el pago final, y que por esto el registro en el sistema SIGMA, aun

contemplaba este proceso de pago como no ejecutado.
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6.- Como no se presentaban proponentes algunas convocatorias se declaraban
desiertas por la falta de proponentes, perjudicando el desarrollo de las
actividades de la institucion.

7.- En cuando a la alimentacion no se podia declarar desierta una convocatoria,
por el efecto que esto tenia en la poblacion interna en los centros, hogares e
institutos del SEDEGES-LA PAZ.

8.- Por la mala imagen del SEDEGES-LA PAZ, las convocatorias por el
SICOES no eran suficientes para tener proponentes.

9.- Debido a que se cerraba la gestion con carpetas de pago pendientes y/o
con observaciones, se afectaba el presupuesto de la siguiente gestion, dado

gue dichos pagos se debian registrar contablemente como devengado.

Asimismo, se puntualiza los efectos positivos que se generan con la solucién

del problema identificados:

1.- Se tendria una mayor participacion de proponentes de bienes y servicios.

2.- Los bienes y servicios comprados se los seleccionarian en funcion a una
mejor calidad.

3.- Se haria una dotacion oportuna no solo en la alimentacion, sino en salud y
educacion.

4.- La ejecucion presupuestaria mejoraria.

5.- Ya no se acumularian las carpetas de pago, pendientes de revision en
Prefectura.

6.- Todos los efectos negativos detallados anteriormente serian mitigados

totalmente y en algunos casos parcialmente.

Después de haber solicitado se autorice la gestion de pagos en el SEDEGES-
LA PAZ, la misma se concreté haciendo que las actividades de proceso de
pago en la Prefectura se eliminen, dejando asi las tareas que se muestran el en
siguiente flujo de proceso de pago en que la Prefectura participa hasta el pago

final a los proveedores de bienes y servicios.
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GRAFICO N° 2
ANTERIOR FLUJO DE PROCESO DE PAGO

ACTIVIDAD

UNIDAD
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DEL SEDEGES-
LAPAZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA SEDEGES-LA

UNIDAD DE PAZ DIRECTOR PREFECTURA DE LA PAZ
PLANIFICACION AREA DE AREA DE BIENES DEL
SEDEGES-LAPAZ
CONTABILIDAD Y SERVICIOS SEDEGES [UNIDAD DE (TESORERIA

Solicitud de compra del bien o
servicio

[

compra

2 |Certificacion PAC *
3 Certificacion presupuestaria

preventiva *
4 Autorizacion de proceso de ‘

inicio de proceso

Elaboracion del documento base
de contratacidn

Publicacion de la compra en el
sistema SICOES form. 100 en el
SICOES

Memorandums para la
designacidn de la comisién de

Apertura de propuestas

10

Cuadro comparativo de
propuestas

11

Informe de la comisién de
calificacion

12

Registro del persona adjudicada
en el form. 200 en el SICOES

1

w

Nota de adjudicacion

el aEn

14

Memorandums para la
designacién de la comisidn de

15

Informe de la comisién de
recepcion

i

16

Registro de la recepcién
definitiva en el form. 500 en el

1

~

Solicitud de pago

BN

18

Revision de la carpeta de pago en
el SEDEGES

19

Certificacion presupuestaria
definitiva

20

Registro del C-31 en el SIGMA
para el pagoy envio a prefectura

?

2

[y

solicitud de pago en prefectura

2

N

Revision de la carpeta de pago en
la Unidad de Contabilidad de
prefectura

23

Autorizacion de firmas en el
cheque de pago (Prefectura)

24

Emisidn del cheque de pago por
el areas de Tesoreria de
Prefectura

-
-
[

Fuente: Elaboracion Propia

Con la solucién dada se replante6 el flujo de proceso de pago disminuyendo

las actividades Ultimas relacionadas con la Prefectura de La Paz, quedando

todo el proceso de contratacion y pago final en el SEDEGES-LA PAZ, dicho

replanteo de flujo de pago se muestra a continuacion:
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GRAFICO N° 3
NUEVO FLUJO DE PROCESO DE PAGO

UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECTOR
LICITANTE EDEGES-LA PAZ
Ne ACTIVIDAD ;I(E)L scEDEGEs PLANIFICACION AREA DE — SAREA DE BIENES SEDED:IIE-S LA
SEDEGES-LAPAZ )
LAPAZ CONTABILIDAD |Y SERVICIOS PAZ

1 Solicitud de compra del bien o

servicio
2 |Certificacion PAC I—*
3 Certificacidn presupuestaria

preventiva *
4 Autorizacién de proceso de |

compra

5 [inicio de proceso

Elaboracién del documento base

de contratacién
Publicacion de la compraen el

7 |sistema SICOES form. 100 en el

SICOES
Memorandums para la

designacion de la comisién de

9 |Apertura de propuestas -<

Cuadro comparativo de
propuestas

Informe de la comision de
calificacién

Registro del persona adjudicada
en el form. 200 en el SICOES

10

11

12

13 |Nota de adjudicacion

Memorandums para la
designacion de la comisién de
Informe de la comisién de
recepcion

Registro de la recepcion
definitiva en el form. 500 en el

14

15

16

17 |Solicitud de pago

Revisidn de la carpeta de pago en
el SEDEGES

Certificacidn presupuestaria
definitiva

18

19

Registro del C-31enal SIGMAy

20 ]
pago final

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, como consecuencia de la obtencién de la autonomia de gestién del
SEDEGES-LA PAZ, se hizo posible implementacion interna de los manuales
elaborados para los funcionarios de la Unidad de Bienes y Servicios, facilitando
de esta manera las funciones desempefiadas, dado que los manuales se

constituyeron en una guia y orientacion de las tareas a realizar y la forma de
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hacerlo. Esto, ademas impacto en los errores de elaboracion de las carpetas de

pago Yy llenado de formularios que existia.

Desde que el SEDEGES-LA PAZ, realiza los pagos a proveedores de bienes y

servicios en la misma institucion, se tuvieron los siguientes resultados positivos.

1.- Los pagos se realizan en un tiempo de uno a tres meses dependiendo el
tipo de compra, reduciendo de esta forma en un cincuenta por ciento el tiempo
de espera a comparacion de los antecedentes que se tenia cuando el pago se
lo realizaba a través de la Prefectura de La Paz.

2.- Se vio un incremento en la participacién de nuevos proveedores (personas
naturales y juridicas) en las convocatorias que publica el SEDEGES-LA PAZ en
el SICOES para los distintos tipos de bienes o servicios.

3.- Gracias a la mayor participacion de proveedores se puede elegir y exigir

mayor calidad en los bienes y servicios comprados.

4.- Se verific6 una mejora en la ejecucion presupuestaria del SEDEGES-LA
PAZ, no teniendo la acumulacién de pagos que hacia que la ejecucion se
acumule solamente en documentos que estaban a la espera de pago y
ejecucion final, reflejandose esta ejecucion en el SIGMA que era controlado por

la Prefectura de La Paz y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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CONCLUSIONES

La solucion de efectuar los pagos en el SEDEGES-LA PAZ, disminuyo el
tiempo de pago a los proveedores de bienes y servicios de uno a tres
meses como maximo, una vez enviado a la carpeta de pago a la Unidad
de Contabilidad de la entidad.

La falta de personal en el Area de Bienes y Servicios, seria una solucion
mas para la agilizacion de pagos a proveedores, porque ello haria que
se realice una mejor revision a los documentos que contiene las

carpetas de pago.

Los controles a los procesos de pago ya no son necesarios ahora que el
pago se realiza en el SEDEGES-LA PAZ, porque este control ya se lo
realiza por la Unidad de Bienes y Servicios, porque estos pagos ya son
realizados de manera directa y no como se lo hacian antes que se

hacian los pagos en la Prefectura de La Paz.

Por la descentralizacion en los pagos, el SEDEGES-LA PAZ puede tener
un reglamento de Bienes y Servicios propio de la entidad y adecuado a
sus requerimientos. Sin embargo, por un aspecto burocréatico el manual
elaborado no llegé a formalizarse, pero si fue utilizado en la Unidad de

Bienes y Servicios de forma no oficial.
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<D

RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar realizar esos pagos en un tiempo
considerable acorde a la normativa vigente, mencionados en el Decreto
Supremo N° 0181 y el Manual del SICOES.

Se debe iniciar con wuna politica para solicitar al ministerio
correspondiente para que el SEDEGES-LA PAZ, realice sus compras
en el SICOES en la modalidad de Compra Directa, tal como los hacen
entidades como las Empresas Estratégicas del Estado de acuerdo a
D.S. 0181 en su articulo 72, romanos Il, u otra forma de contratacion,
esto porque el trabajo del SEDEGES-LA PAZ es muy delicado por el tipo
poblacion a la que se atiende en los Centros, Hogares e Institutos

dependientes.

Se debe implementar un tipo de politica de control de calidad en el Area
de Bienes y Servicios para la elaboracién, seguimiento y control de las

carpetas de contratacion y tras la finalizacion él envi6 a su pago final.

Se sugiere realizar el manual de operaciones y funciones para la Unidad
Administrativa del SEDEGES-LA PAZ, definiendo las tareas a cumplir
por cada funcionario, siendo esta el inicio para ser implementada en las
demas unidades del SEDEGES-LA PAZ. Y asimismo la aplicacién de la
reglamentacion emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas.
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