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INTRODUCCION

Suscrito el convenio entre la Universidad Mayor de San Andrés y el Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado, para la ejecucion de un Trabajo Dirigido en
esta institucién el cual tiene por objetivo general la elaboracion del “Plan
Estratégico Institucional” al interior de la misma, teniendo por motivo seguir pautas
y acciones llevados a cabo en el transcurso de los cinco siguientes afios, el cual
permitira el fortalecimiento de la institucion.

El Servicio Nacional de Patrimonio el Estado es una institucion que se encarga de
la Administracion, Registro y Recuperacion de los Bienes del Estado en tal motivo
esta sujeta a una serie de normas para realizar estos procedimientos, entre otros
también se encuentra sujeta a la Ley 1178 de Administracion y Control
gubernamental, ya que ésta es una institucion estatal que debe regirse a las
normas del pais.

Para que una organizacion alcance los parametros de excelencia, es necesario
actuar bajo una misma linea, es decir que todos aquellos esfuerzos que realizan
las diferentes areas, deben estar apuntados a objetivos concretos y claros, siendo
gue cada persona que forma parte de la empresa debe tener conocimiento de qué
es lo que busca alcanzar la institucion, cual es la razén de ser de la misma y que
quiere ser en el futuro.

Después de haber realizado el analisis de situacion de la empresa, se lleva a cabo
el presente trabajo de investigacion que para su mejor comprension se divide en
seis capitulos que a continuacién se detallan.

En el Capitulo | se realiza un analisis general del tema central, los pasos que se
llevaran a cabo en el transcurso de la investigacion, al igual que la identificacion
del problema, determinando cuéles son los objetivos de realizar éste trabajo y
estableciendo la metodologia de la investigacion.

En el Capitulo Il se efectia el marco tedrico que ira en respaldo al trabajo de
investigacion a través de conceptos de la administracion y otros.

El Capitulo Ill, se establece el Marco Legal, que establece las normas a nivel
institucional, y a las que esta sujeta la presente investigacion, fundamentando asi

mismo con el Marco Institucional del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado.
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En el Capitulo IV se lleva a cabo el Marco Practico, el cual da a conocer el
diagnostico realizado en el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado, efectuando
el andlisis situacional, bajo la aplicacién del analisis FODA determinando cuéles
son los factores externos e internos que imposibilitan el desarrollo de la institucion.
Asi mismo se desarrolla los métodos, la técnica, a hacer aplicados a esta
investigacion.

Una vez realizado estos cuatro pasos se llevo a determinar la propuesta
presentada en el Capitulo V como respuesta al problema detectado en el Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE).

Por dltimo, el Capitulo VI contiene las conclusiones y recomendaciones para la
respectiva implementacion del Plan Estratégico Institucional 2010 - 2014en la
institucion del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado.

Es necesario mencionar que el presente documento se adecua a los
requerimientos y necesidades de la institucion ya que es de mucha importancia
para cualquier institucion publica o privada contar con un Plan Estratégico, el cual
proporcione acciones concretas a ser realizadas, de modo viable, que responda a
diversos problemas o situaciones por las que se puedan presentar para la

institucion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

La Planificacion Estratégica en estos tiempos es considerada como una
herramienta de diagnostico, de andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
en torno al que hacer y al camino que deben recorrer en el futuro las instituciones
publicas, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno, logrando de este modo su viabilidad con eficiencia y calidad.

“La planificacion como préactica se inicia en Bolivia en el siglo pasado (1940). La
creacion de la Comision Nacional de Coordinacion y Planeamiento, es el
antecedente directo sobre el que se organiz6 el Ministerio de Planeamiento y
Coordinacién, como una de las innovaciones del proceso que se inici6 en 1952,
En el pais desde la implementacion de una politica diferenciada de
descentralizacién, formalizada mediante la Ley de Participacion Popular y de
Descentralizacion Administrativa, se establece un nuevo escenario para los
procesos de gestion publica, se ha constatado que estos procesos de planificacion
y la formulacion de la mismas son documentos necesarios para cumplir los
requisitos establecidos a la hora de aprobar los presupuestos en el nivel local,
departamental y hasta en el nacional.

Por ello la Planificacibn Estratégica Institucional, es un proceso cuyo
funcionamiento esta normado por la Ley N°1178 (Ley de Administracion y Control
Gubernamental), las Normas Bésicas del SISPLAN (Sistema de Planificacion
Nacional), el cual integra diferentes instancias para la obtencion de resultados. Asi
mismo la formulacion del PEI en una institucion publica debe ser una actividad
permanente, sistémica que funcione como un proceso continuo, con acciones de
coordinacién y concertacion entre el Estado y la Sociedad.

A continuacion se da a conocer los antecedentes del Trabajo Dirigido, en relacion

al convenio suscrito por la Universidad Mayor de San Andrés y el Servicio

! Centro Nacional de Capacitacién (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, agosto de 200&4. 4.
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Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), ademas de las referencias de la
institucion ya mencionada.
1.1.1 Antecedentes del Trabajo Dirigido
Este convenio es suscrito por la Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de
Administracion de Empresas, institucion que tiene como funcion principal la
formacion académica superior, la investigacion cientifica-tecnologica, la promocion
de la cultura y la difusion de la ensefianza, mediante programas de extension.
Por otra parte el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), entidad
responsable de contribuir a la correcta y transparente administracion de los Bienes
del Estado, establecen el siguiente convenio que tiene por objetivo: “Posibilitar la
adquisicion de experiencias laborales en areas propias del Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado (SENAPE), a egresados de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés a través de la realizacion de
trabajos dirigidos, asi como la realizacidon de practicas en sus areas técnicas, con
el propdsito de coadyuvar a la formacién profesional y contribuir con la elaboracién
y disefio de instrumentos técnicos y administrativos, que beneficien a ambas
entidades”.
1.1.2 Antecedentes de la Institucion
El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) “fue creado por ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo N° 1788 de 16 de septiembre de 1997, como
organo de derecho publico desconcentrado del Ministerio de Hacienda, ahora
llamado Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con dependencia funcional
de Vice ministerio de Tesoro y Crédito Publico” y que por D.S. N° 28565 de 22 de
diciembre 2005, se define la nueva estructura del SENAPE, incorporando las
atribuciones conferidas y adecuandolas a la modernizacion y a las competencias
gue se les encomendaron, mediante la normativa sefialada y cuya finalidad es:

» Formular normas y procedimientos para el registro, promocion al

saneamiento legal, conservacion y valoracion de los bienes de propiedad

del Estado y vigilar su estricto cumplimiento.

2 Convenio de Cooperacién Interinstitucional en@meUniversidad Mayor de San Andrés — Carrera de
Administracion de Empresas y el Servicio NaciorePétrimonio del Estado.
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» Efectuar el registro de los bienes del Estado bajo la forma de declaracion
jurada de bienes y otorgar la certificacion correspondiente.

» Dar asistencia técnica a las entidades del sector publico para que
cumplan a satisfaccion las obligaciones de registro de sus bienes en el
SENAPE.

» Formular normas y proponer politicas para ejecutar los procesos de
liquidacion de entidades estatales, con eficiencia, eficacia y transparencia.

» Concluir los procesos de liguidacion de las ex entidades del sector
publico.

» Disponer de los bienes de las entidades en liquidacion o liquidadas y de
los Entes Gestores de la Seguridad Social, que por efectos de la Ley 1732
pasan a formar parte del Estado de acuerdo a disposiciones legales
vigentes.

» Generar un sistema de informacion sobre oferta y demanda de bienes de
uso remanentes, entre las instituciones estatales.

» Patrocinar procesos judiciales donde el SENAPE sea parte y/o el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, sobre causas relacionadas
con las instituciones liquidadas o en proceso de liquidacion, asi como de
los ex Entes Gestores de la Seguridad.

1.2 JUSTIFICACION

Si bien la importancia de la Planificacion Estratégica radica precisamente en
permitir que las organizaciones puedan trazar un camino de trabajo, el cual les
permita alcanzar las metas sefialadas a consolidar su viabilidad, y seguir la vision
de la institucion. El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado siendo una
institucion de mucha importancia para el Estado y la sociedad, en cuanto al
registro de los bienes del Estado, al saneamiento y la valoracion de los mismos,
actualmente el SENAPE no cuenta con un Plan Estratégico, que cumpla con las
caracteristicas y objetivos necesarios para la institucion por lo que no responde a
un proposito claro de los objetivos planteados, lo que dificulta alcanzar los
resultados de la institucion.

Es en este contexto que nace la motivacién de realizar el presente trabajo de

elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el Servicio Nacional de

3
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Patrimonio del Estado, con el propésito de ofrecer una herramienta de
planificacion a la entidad y por la necesidad que tiene la misma de mejorar el
desempefio de la institucion en funcion a los objetivos planteados, mejorando la
capacidad de gestion, asi también como la capacidad de respuesta frente a los
desafios y problemas que enfrenta la misma, posibilitando de esta manera una
adecuada toma de decisiones.

Ademéas este trabajo de investigacion permitira poner en practica los
conocimientos adquiridos en la Carrera de Administracion de Empresas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mediante un analisis preliminar que se realiz6 en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado (SENAPE), se identifico que actualmente la institucion como
tal no cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) actualizado, como lo
establece las normas del SISPLAN y SPO, no presenta perspectivas claras hacia
el futuro, lo cual dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Siendo que la Gestion de Bienes del Estado tiene por objetivo identificar y evitar
los gastos publicos innecesarios emergentes de la adquisicion y/o contratacién de
bienes, es necesario orientar las acciones de la institucion, al mismo tiempo
mejorar la capacidad de respuesta frente a los desafios en su entorno general de
cada una de sus direcciones, como también de sus diferentes unidades,
estableciendo nuevos objetivos, desarrollando estrategias a mediano y largo
plazo, las mismas que deberan tener relacibn con la Misién y Visién de la
institucion contribuyendo a la viabilidad del Plan Nacional de Desarrollo propuesto
para el desarrollo del pais.

1.4 OBJETIVOS

En el presente trabajo se tiene como objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO
NACIONAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO (SENAPE), como una herramienta
gerencial, el cual contribuya a la toma de decisiones, al logro de resultados y a la
integracion de la vision a mediano y largo plazo, procurando lograr el maximo de

eficiencia institucional.
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1.4.2 Objetivos Especificos

> Definir los conceptos de la planificacion aplicables al tema de desarrollo.

> Identificar o definir la Mision y Vision del Servicio Nacional de Patrimonio
del Estado (SENAPE), para el logro de los objetivos institucionales.

» Realizar un diagnéstico y analisis FODA, que permita identificar cuales
son los factores externos e internos que afectan a la institucion y su
desarrollo.

» Identificar los factores criticos en los cuales se debe reforzar o crear para
lograr ser competitivo.

» Elaborar un Plan Estratégico Institucional (determinando la mision, vision,
objetivos estratégicos politicas, estrategias, programas) para facilitar el
logro de los objetivos establecidos en la institucion.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados de ésta investigacion en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado (SENAPE), es dar a conocer cuales son los factores
externos e internos que afectan al desarrollo de la institucién, realizar un
diagnostico institucional bajo la modalidad de una Matriz FODA y posteriormente
la elaboracién de un Plan Estratégico Institucional (PEI), que contribuya al buen
funcionamiento y desarrollo de la institucion.
1.6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
El alcance establece los limites de investigacion y se dan bajo los siguientes
aspectos: tematico, temporal y geografico.
1.6.1 Alcance Tematico
a) Area General
Area Administrativa y Gerencial
b) Area particular
Planificacion Estratégica.
1.6.2. Alcance Temporal
El alcance del trabajo de investigacion se enmarca en el desarrollo de un analisis
situacional del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), el mismo

gue contribuira y dara origen al planteamiento del Plan Estratégico Institucional
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(PEI), tomando en cuenta lo que es la mision, vision, objetivos y estrategias
funcionales.

Ademas se estima que la posterior aplicacion del Plan Estratégico propuesto,
tendra una duracion de cinco afos (2010 - 2014).

1.6.3 Alcance Geografico

El trabajo de investigacion se realiza en el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado (SENAPE), la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de La Paz

en la Avenida Hugo Estrada # 94 — Zona Miraflores.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Definicion de Administracion

Una de las definiciones mas importantes de inicio en el tema de estudio es la
administracion el cual consiste en “interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlos en accioén organizacional a través de la planeacion
organizacion, direccion y control, de todas las areas y niveles de la organizacion
con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion™.
Al igual que Henri Fayol define al acto de administrar como planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las funciones administrativas abarcan los elementos

de la administracién, es decir, las funciones el administrador.

Planear
Organizar
Funciones Dirigir
Administrativa: — Coordinar

| Controlar

v

!

!

!

'

Funciones
Técnica

Funciones
Comerciales

Funciones
Financiera

Funciones de
Seaqurida

Funciones
Contables

Las seis funciones bésicas de la empresa, segdh Fay
Los elementos de la administracion, que constituyen el llamado proceso
administrativo, se hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en
cualquier nivel o area de actividad de la empresa, los cuales son:
1. Planeacion evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en
funcion de aquel.
2. Organizacion proporciona los elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social.
3. Direccion pone en marcha la organizacion. Su objetivo es alcanzar el
maximo rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses

generales del negocio.

3 Chiavenato Adalberto, “Introduccion a la Teorian&ml de la Administraciéon”, Edit. McGraw Hill,
Colombia 1997, Pag. 76.
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4. Coordinacién armoniza las actividades de una empresa para facilitar
el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en
proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.

5. Control Verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el
plazo trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su
objetivo es identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y
evitar que se repitan.

En tanto la definicion de la administracion debe ampliarse:

1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben
ejercer las funciones administrativas de planeacion, organizacion,
integracion de personal, direccion y control.

2. La administracién se aplica a todo tipo de organizaciones.

3. Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

4. La intension de todos los administradores es la misma: generar un
superavit.

5. La administracion persigue la productividad, lo que implica eficiencia y
eficacia.”

2.2 Planeacion

La planeacion implica “seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlas y requiere por lo tanto de la toma de decisiones, es
decir de optar entre diferentes cursos de accion futuros a partir de diversas
alternativas. De este modo los planes constituyen un método racional para el
cumplimiento de objetivos preseleccionados. La planeacion supone asi mismo, y
en forma destacada, la innovacién administrativa™.

Dentro de la planeacion “...existen varios tipos de planes, los cuales van desde los
propdsitos y objetivos generales, hasta las acciones mas detalladas por
emprender. Ningun plan real puede existir si no se toma una decision, el

compromiso de recursos humanos o materiales o del prestigio. Antes de tomar

4 Koontz Harold, Weihrich Heinz. “Administracién umerspectiva Global”, Duodécima Edicion, Editorial
McGraw-Hill, México, 2003, Pag. 77.
® {dem. Pag. 122.
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una decision, lo Unico que existe es un estudio de planeacion, un andlisis o una
propuesta; en ese momento no puede hablarse ain de un plan real™.
2.3 Tipos de planes

Los planes se clasifican en:

Propdsitos o misiones.

Objetivos 0 metas

Estrategias

Politicas

Procedimientos

Reglas

N o ok wDbdPRE

Programas

8. Presupuestos
- Propésitos o misiones
En la mision o propésito se identifica la funcion o tarea basica de una empresa o
institucion o de una parte de ésta.
- Objetivos 0 metas
Los objetivos 0 metas son los fines que se persiguen por medio de una actividad
de una u otra indole.
- Estrategias
La estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para su cumplimiento.
- Las politicas
Las politicas son enunciados o criterios generales que orientan o encausan el
pensamiento en la toma de decisiones.
- Procedimientos
Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronologicas de
las acciones requeridas. Son guias de accién, no de pensamiento, en la que se

detalla la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.

® Koontz Harold, Weihrich Heinz. “Administracién umerspectiva Global”, Duodécima Edicion, Editorial
McGraw-Hill, México, 2003, Pag. 31.



N
Yy
; Plan Estratégico Institucional para ehv@#o Nacional de Patrimonio del Estado

- Reglas
En las reglas se exponen acciones u omisiones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona.”Son por lo general el tipo de planes mas
simple”.
- Programas
Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado; habitualmente se apoyan
en presupuestos.
- Presupuesto
El presupuesto es la formulacion de resultados esperados expresados en términos
numéricos.’
2.4 Administracién Estratégica °
La administracion estratégica es definido como un proceso el mismo que consta
de cinco tareas diferentes los cuales son: desarrollar una vision estratégica,
determinar los objetivos, formular estrategias, asi como implantar, ejecutar dicha
estrategia y después con el transcurso del tiempo, iniciar ajustes correctivos en la
vision, los objetivos, las estrategias y otros de acuerdo a las necesidades que se
requiera.
Por tanto la administracion estratégica es un proceso continuo que nunca termina.
2.4.1 Las cinco tareas de la administracion estraté  gica®
1. Desarrollar una visién estratégica de lo que serd la configuracion de la
compafia y de hacia donde se dirige la organizacion, con el fin de
proporcionar una direccién a largo plazo, delinear en que clase de
empresa esta tratando de convertirse la compafia e infundir en la
organizacion el sentido de una accion con un propoésito determinado.
2. Determinar objetivos, es decir, convertir la visidn estratégica en

resultados especificos.

" Koontz Harold, Weihrich Heinz. “Administracién umerspectiva Global”, Duodécima Edicion, Editorial
McGraw-Hill, México, 2003, Pag. 124-129.

8 Arthur A. Thompson, JR., A. J. Strickland Ill, “Adnistracién Estratégica”, Undécima Edicién, Edit.
McGraw-Hill Companies, Mexico 1999, Pag. 3

° |dem, P&g. 3.
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Crear una estrategia, con el fin de lograr los resultados deseados.
Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera
eficiente y efectiva.

5. Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en: vision, direccion,
objetivos, estrategia 0 puesta en practica segun las condiciones
cambiantes, de las nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.

2.5 Planeacion Estratégica °
La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones que
incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos
periodos.
Es una planeacién que incluye plazos mas largos, es mas amplia y se desarrolla
en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa, es decir, en el nivel
institucional.
Es un proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se preocupa
por anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por considerar las
implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.
Més alla de las decisiones, la Planificacion Estratégica trata de especificar como
lograr alcanzar sus objetivos. Se trata de establecer lo que la empresa debe hacer
antes de emprender la accidn empresarial necesaria.
Dado que la planeacion estratégica es genérica y amplia, se requiere subdividirse
en planes tacticos desarrollados en el nivel intermedio de la empresa, cada uno de
los cuales esta orientado a su departamento.
2.6 Caracteristicas de la planeacién estratégica **
La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas:

» Esta proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y

consecuencias.
» Esta orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de
tarea y, en consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de los

acontecimientos ambientales.

10 Chiavenato Adalberto, “Introduccién a la Teorian&wl de la Administracion”, Edit. McGraw-Hill,
Colombia 1997.

11 Chiavenato Adalberto, “Introduccién a la Teorian&ml de la Administracion”, Edit. McGraw-Hill,
Colombia 1997, Pag. 148.

11
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> Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus recursos para
obtener el efecto sinérgico de toda la capacidad y potencialidad de la
empresa.
2.7 Etapas de la planeacion estratégica *2
La planeacion estratégica cumple seis etapas:
1. Determinacién de los objetivos empresariales.
2. Andlisis ambiental externo.
3. Anadlisis organizacional interno.
4. Formulacion de las alternativas estratégicas y eleccion de la estrategia
empresatrial.
5. Elaboracion de la planeacién estratégica.
6. Implementacién mediante planes tacticos y operacionales.
2.8 Fundamentos para la planeacion estratégica
Una de las criticas a veces justificables del proceso de planeacion es que este
tiende a ser mas analitico que intuitivo. Sin embargo en realidad la intuicion como
el andlisis es esencial para una planeacion efectiva.
Por el cual se trata de llegar a un equilibrio en la planeacion estratégica mediante
tres componentes importantes que iran relacionados con la perspectiva, la
posicion y el desemperio de la siguiente manera:
» EIl pensamiento estratégico lleva a la perspectiva.
» La planeacion a largo plazo lleva a la posicion.
» La planeacion tactica lleva al rendimiento.
2.8.1 El pensamiento estratégico
El pensamiento estratégico de empresa es la coordinacion de mentes creativas
dentro de una perspectiva comun que le permita a un negocio avanzar hacia el
futuro de una manera satisfactoria para todos. El proposito del pensamiento
estratégico es ayudarle a explotar los muchos desafios futuros, tanto previsibles
como imprevisibles, mas que prepararlo para un probable mafiana unico.

El pensamiento estratégico es importante debido a que:

2 jdem. PAg. 149.
13 George L. Morrisey, “Pensamiento Estratégico” tary@mos los cimientos de su planeacién, Edit.
Prentice Hall, 1996, Pag. 3-4.

12
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>

El juicio razonado, aunque suele basarse en informacion inadecuada, es
lo mas importante que cualquier empresa espera de sus directores.

Para ser efectivo, el juicio colectivo depende de que quienes toman las
decisiones importantes tengan una vision clara y consistente de lo que
debe ser la administracion futura de la empresa.

La vision de la empresa se basa mas en la forma en la que quienes que
decidan vean y sientan que en los resultados de cualquier analisis
sistematico.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, vision y estrategia
que tienden a ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos)
mas que analiticos (basados en la informacion)

Llegar a un acuerdo sobre estos elementos sobre los miembros de su
equipo administrativo es un prerrequisito esencial para la planeacion

efectiva.

Por tanto el pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones

estratégicas.

2.8.2 La planeacién a largo plazo

La planeacion a largo plazo implica tanto la intuicibn como el analisis para

determinar las posiciones futuras que su empresa o institucion necesita alcanzar.

Como se viene manejando, la planeacion a largo plazo suele ser una

extrapolacion historica que proyecta los resultados futuros segun experiencias

actuales o pasadas. La planeacion a largo plazo traza su viaje para el éxito futuro.

Es importante por que éste:

>

>
>
>
>

Lo mantiene concentrado tanto en el futuro como en el presente.
Refuerza los principios adoptados en su mision, vision y estrategia.
Apoya la comunicacion y planeacion de funcionamiento cruzado.
Levanta un puente para su proceso de planeacion tactica a corto plazo.
Motiva a los directores para que observen a la planeacion desde una

macro perspectiva.

La planeacion a largo plazo es un proceso que reune al equipo administrativo para

transformar la mision, la vision y la estrategia en resultados tangibles en el futuro.

13
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2.8.3 La planeacion tactica

La planeacion tactica es el compromiso presente de gerentes y empleados

importantes para elaborar planes para la empresa como un todo, asi como para

sus unidades independientes. Su propdsito es asegurar que el rendimiento de la
empresa en la produccion de resultados a corto plazo sea consistente con la
direccion estratégica, ademas de lograr el uso méas efectivo de los recursos
disponibles. Es importante porque
» Transforma el pensamiento estratégico y la planeacion a largo plazo en
resultados especificos susceptibles de medicion.
» Acentua la planeacion del equipo que da a los participantes posesion en
el plan y los resultados proyectados.
» Proporciona un medio para llevar a cabo los planes a corto plazo y para
asegurar la compresion y el compromiso hacia ellos.
» Por lo general, tiene un horizonte de un afio, aunque apoya la
administracion futura.
» Se utiliza como un proceso progresivo para dirigir los problemas o las
oportunidades, asi como para establecer los planes anuales.
» Es una fuente vital de informacion ante la preparacion del presupuesto.

La planeacion tactica es el proceso que le ayuda a aspirar a oportunidades que

valgan la pena, a mejorar los resultados, a evitar o minimizar sus pérdidas y a

proporcionar retroalimentacion continua para tomar acciones correctivas cuando

sea necesario.

2.9 Beneficios de la Planeacién Estratégica **

1. La planeacion nos proporciona un sentido de direccion, cuando no existe
una meta las personas y sus organizaciones suelen avanzar confundidas,
reaccionando a los cambios del ambiente sin sentido claro de lo que
quieren lograr en realidad. Al establecer metas, las personas y sus
organizaciones refuerzan su motivacion y obtienen una fuente de
inspiracion que les sirve para superar los obstaculos que inevitablemente se

les presentan.

1 Stoner A. F. James, Freeman R. Edward. GilberDaniel, “Administracion” Sexta Edicion, Edit.
Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A., México, 19%g. 297.

14
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2. La planificacion nos permite enfocar nuestros esfuerzos, toda persona u
organizacion cuenta con recursos limitados y una amplia serie de
posibilidades para usarlos. Al elegir una sola meta, o una serie de metas
relacionadas, establecemos prioridades y nos comprometemos con la forma
en gque usaremos los recursos limitados metas relacionadas.

3. La planeacién guia nuestros planes y decisiones.

La planeacion nos sirve para evaluar el avance de una meta definida con claridad
mensurable y con un limite de tiempo, convierte en pardmetros de resultados y
permite a las personas y a los gerentes evaluar los avances logrados.
2.10 Jerarquia de los planes de la organizacion
Por regla general, las organizaciones se administran de acuerdo con dos tipos de
planes. Los planes estratégicos son disefiados por los gerentes de niveles altos
y definen las metas generales de la organizacion. Los planes operativos tienen
los detalles para poner en practica, o implantar, los planes estratégicos en las
actividades diarias.
GRAFICO N° 1
JERARQUIA DE LOS PLANES

JERARQUIA DE LOS PLANES

Gerentes y ESTABLECIMIENTO DE LA MISION

altos medios l

Gerentes PLANES ESTRATEGICOS

medios y 1
primera linea

PLANES OPERATIVOS

Fuente: Creado por fundador, concejo de administracionteodireccion

Tanto los planes estratégicos como los operativos se preparan y aplican en forma
jerarquica. En la cima se encuentra el establecimiento de la misibn, una meta

15 [dem. P4g. 290.
15
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general basada en los supuestos de los directivos en cuanto a los propoésitos,
competencias y lugar de la organizacion en el mundo.

2.11 Direccién Estratégica *°

La Direccion Estratégica consiste en los analisis, decisiones y acciones que una
organizacion emprende para crear y mantener ventajas competitivas. Esta
definicion encierra dos elementos principales de la direccidn estratégica.

» La direccion estratégica de una direccion supone tres procesos continuos:
analisis, decision y accion.

» La esencia de la direccion se encuentra en el estudio de porque algunas
empresas superan a otras.

2.12 Bases conceptuales de planificacion  *’

2.12.1 La Planificacion

En el ambito publico la planificaciébn es un proceso socio politico y técnico,
dinamico e integral, mediante el cual, el Estado y la Sociedad, de forma periddica
e interactiva, definen objetivos, metas, politicas y acciones prioritarias de
desarrollo, en las dimensiones econdmica, social, ambiental y politico institucional,
para una optima asignacion de recursos publicos, en un marco de viabilidad
macroeconomica y sostenibilidad fiscal, orientada a satisfacer, mejorar la calidad
de vida de la sociedad y en funcion del ordenamiento territorial.

» Sociopolitico. Por que se trata de un proceso de interaccion permanente
entre Estado y Sociedad, que articula visiones, intereses y expectativas,
convirtiéndolos en objetivos comunes e incidiendo en decisiones sobre
asignacion optima de recursos publicos.

» Técnico. pues se trata de un conjunto ordenado, secuencial,
interdependiente y cuantificado, de actividades, recursos, responsabilidades
institucionales y resultados que instrumentan el logro de objetivos y metas.
Se basa en mediciones de costo, operacion y resultado, para seguir y
evaluar las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos, comparando

con acciones y resultados previstos.

1 Gregory, G. Dess — G.T. Lumpkin, “Direccién Eségita” Creando Ventajas Competitivas Edit. McGraw-

Hill, 2003, P4ag. 3-4.
7 Centro Nacional de Capacitacion (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, 2004, Pag. 8-9
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» Continuo y retroalimentado. Toda vez que el proceso de planificacion se
realiza en cada periodo plurianual y anual. La evaluacion de proceso de
resultado retroalimenta sisteméaticamente nuevos procesos de formulacion.

> Estratégico. Concentra su atencion en aspectos focales y/o cruciales de
las cuatro dimensiones del desarrollo sostenible, que representan ventajas
0 desventajas para la competitividad del Estado y de la Sociedad en el
contexto regional, nacional o internacional, proponiendo cambios en la
realidad con el fin de generar impacto en el mediano y largo plazo. En virtud
de lo anterior la planificacion implica establecer prioridades, a tiempo de
definir objetivos, metas politicas, acciones y asignar recursos para el
desarrollo sostenible del pais.

2.12.2 La Planificacién del Desarrollo 2

Es estratégica, descentralizada y participativa. Establece la vision estratégica del
pais. Departamento, Regién o Municipio, traducida en objetivos, politicas,
programas y proyectos. Es el marco orientador de la accién del Estado y de la
sociedad y expresion de amplios consensos.

2.12.3 La Planificacién Institucional *°

Es estratégica y operativa de la planificacion del desarrollo. Traduce el mandato
legal y el mandato social, define objetivos estratégicos, politicas institucionales,
programas y proyectos. Mediante los cuales contribuye al logro de resultados,
efectos e impactos previstos en cada plan de desarrollo.

Establece los objetivos y politicas de mediano y largo plazo de la entidad con base
en los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal y en la mision de
la entidad. La planificacion institucional es estratégica y operativa:

A. La Planificacion Estratégica

El Plan Estratégico Institucional (PEI), ya sea de la administracion central de
gobierno de la prefectura (administracion departamental) o del Gobierno Municipal,
fija las prioridades y poscompromisos de accién de la institucion en relacion al

logro de los objetivos y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo,

18 Centro Nacional de Capacitacion (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, 2004, Pag. 9.

19 Centro Nacional de Capacitacion (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, 2004, Pag. 10.

17



N
Yy
; Plan Estratégico Institucional para ehv@#o Nacional de Patrimonio del Estado

estableciendo la agenda del Gobierno (nacional, departamental, regional y/o
municipal).

El producto de la Planificacién Institucional es el Plan Estratégica Institucional
(PEI), que concreta los lineamientos estratégicos de las entidades publicas, define
los objetivos estratégicos institucionales y los programas respectivos, los
resultados, efectos e impactos previstos. Del PEI se desprenden los programas
operativos de cada gestion.

B. La Programacion Operativa

Es la programacion de las operaciones de corto plazo o gestion anual de
produccion de bienes, servicios y normas. Define objetivos de gestion resultados a
alcanzar, operaciones de funcionamiento y de inversiéon, tiempos responsables,
indicadores, recursos a utilizar. Se ejecuta en la gestion, en el marco de los planes
de desarrollo y los planes estratégicos institucionales.

La programacion de operaciones tiene que ver con la misién de la entidad, que
define la contribucion a través de objetivos de gestidn a las politicas del PGDES y
a los planes de desarrollo en cualquiera de los niveles y a la Planificacion
Estratégica Institucional. Es la operativizacion de escenarios deseados vy
expuestos en la planificacion estratégica institucional.

El producto es el Programa de Operaciones Anual (POA) . Es un instrumento
gerencial que establece, en el marco de los planes de desarrollo y del PEI, lo
siguiente: a) Objetivos de gestion, b) Operaciones de inversion, ¢) Operaciones de
funcionamiento, d) Recursos, e) Resultados — Indicadores, f) Responsables y Q)
Plazos.

2.13 Bases conceptuales de la Planificacién Estraté  gica Institucional %

La planificacion estratégica institucional integra los sistemas de planificacion,
programacion de inversiones y de operaciones posibilitando la concrecion de las
politicas publicas. Es un instrumento de gestion, articulador entre la planificacion
del desarrollo de mediano y largo plazo y la planificacion operativa de corto plazo
(POA).

Mediante la Planificacion Estratégica Institucional se busca:

20 Centro Nacional de Capacitaciéon (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, agosto de 200@&4y. 14.
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» Mejorar el desempefio, en la medida que orienta el rumbo de la institucién,
de manera efectiva eficiente y eficaz, en correspondencia con los objetivos
de desatrrollo.

» Mejorar la capacidad de gestion en la medida que pueda dotar de iniciativa
a la entidad, de manera que trascienda su funcionamiento rutinario y ayude
a retomar el control sobre su propio accionar, frente a influencias o
estimulos externos.

» Mejorar la capacidad de respuesta frente a los desafios y problemas que
enfrenta el pais.

» Establecer los principales lineamientos para el mediano y largo plazo y su
relacion con el programa de operaciones (POA) constituyendo un aporte
valioso a la gestion por resultados.

2.14 Estrategia

Una estrategia “es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y
asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas
de los oponentes inteligentes™*,

Asi mismo la estrategia es un conjunto de decisiones Yy criterios por los cuales una
organizacion se orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir involucra su
propdsito general y establece un marco conceptual basico por medio del cual, ésta
se transforma y se adapta al dinamico medio en que se encuentra inserta.

2.14.1 Las cinco Ps de la estrategia .

La estrategia puede ser definida como plan, patrén, posicion, pauta de accion y

perspectiva.

2 Mintzber Henry, Brian Quinn James, Sumanatra Gib$El proceso Estratégico”, Edit. Prentice Hall,
Edicion Europea, 1999, P4g. 5.

22 Mintzber Henry, Brian Quinn James, Sumanatra Gib$El proceso Estratégico”, Edit. Prentice Hall,
Edicion Europea, 1999, Pag. 14-15-16-18-19-20.
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» Estrategia como un plan.
La estrategia es un plan, una especie de curso de accion concientemente
proyectada una directriz para abordar una situacion especifica.
De acuerdo a esta definicion, las estrategias tienen dos caracteristicas
esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran y se
desarrollan de manera consciente y con un proposito determinado.

» Estrategia como patrén
La estrategia es un modelo, especificamente un patron en un flujo de
acciones. En otras palabras, de acuerdo a esta definicidon la estrategia es
consistencia en el comportamiento, tanto si es intencional como si no lo es.

> Estrategia como posicion
La estrategia es una posicion, un medio de ubicar una organizacién en un
medio ambiente.
La estrategia se convierte en una fuerza mediadora, o en el ajuste, entre la
organizacion y el entorno, es decir en el contexto interno y externo.

» Estrategia como perspectiva
Es una quinta definicion y en ella la definicibn mira hacia adentro de la
empresa, de hecho dentro de la mente del estratega, pero hacia un punto
de vista mas amplio. Aqui la estrategia es una perspectiva en la que su
contenido implica no solo la seleccion de una posicion, sino en una manera
particular de percibir el mundo.

» Estrategia como pauta
La estrategia nos lleva como pauta de accion, al plano de la competencia
directa, donde las amenazas y los artificios, y otras varias maniobras son
empleadas para obtener ventajas.

2.14.2 Niveles de estrategia
Al hablar de estrategia, es preciso sefialar tres niveles de estrategias: el nivel

corporativo, el nivel de unidad de negocios y el nivel funcional.
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2.14.2.1 Estrategia a nivel corporativo %

Es formulada para vigilar los intereses y las operaciones de las organizaciones. En
este nivel, la pregunta béasica es: ¢en que negocio debemos ubicarnos para
maximizar la utilidad a largo plazo de la organizacion?, cabe decir que la
estrategia corporativa es una idea respecto a la forma en que interactuara una
organizacion con las personas de otras organizaciones, con el tiempo.
2.14.2.2 Estrategia a nivel funcional %*
Las estrategias a nivel funcional son aquellas tendientes a mejorar la efectividad
de operaciones funcionales dentro una compafiia como la fabricacion, marketing,
manejo de materiales, investigacion y desarrollo, ademas de los recursos
humanos.
2.14.2.3 Estrategia a nivel de negocios 2
La estrategia de la unidad de negocios se refiere a la administracion de los
intereses y las operaciones de una linea particular de negocios. Aborda las
siguientes preguntas: ¢como competira el negocio en su mercado?, ¢qué
productos o servicios deben ofrecer?, ¢a que clientes pretende servir?, ¢;como
distribuiran los recursos en el negocios? La estrategia de la unidad de negocios
pretende determinar que posicion debe adoptar el negocio ante su mercado y
como debe actuar, dados sus recursos y las condiciones del mercado.
2.15 Definicién de la Vision 2°
La vision es una representacion de como cree usted que deba ser el futuro para su
empresa ante los ojos de sus clientes, empleados, propietarios y accionistas
importantes.
Una vision bien formulada en que debe ser:

> Es breve; de preferencia, con menos de diez palabras.

» Es facil de captar y recordar.

» Inspiray plantea retos para su logro.

2 Stoner A. F. James, Freeman R. Edward. GilberDaniel, “Administracién” Sexta Edicién, Edit.
Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A., México, 19%g. 297.

2 Hill, Charles W. L., Jones, Gareth R., “Administién Estratégica”, Edit. McGraw-Hill, Tercera Edini
Colombia, 1996, Pag. 12.

% Stoner A. F. James, Freeman R. Edward. GilbertDaniel, “Administracion” Sexta Edicion, Edit.
Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A., México, 19%dg. 297

% George L. Morrisey, “Pensamiento Estratégico” ¢arymmos los cimientos de su planeacion, Edit.
Prentice Hall, 1996, Pag. 69.
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» Es creible y consistente con los valores estratégicos y la mision.

» Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes.

» Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser su compaiiia.

» Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion.
Por otra parte podemos decir que “la visién es un instrumento de orientacion ideal
para motivar a los miembros de la organizacion hacia el logro de un objetivo
comun, es la brijula que permite mantener el rumbo de la entidad”?’.
2.16 Definicion de la Mision
“La mision identifica los propositos y limites de la organizacion, es decir la
declaracion fundamental que le da el caracter constitutivo a la organizacion y a su
accion”.
“La mision determina la estructura de la organizacion, los criterios de asignacion
de recursos, las posibilidades de desarrollo de las personas, etc.”?®,
Dentro de la administracion publica la mision esta comprendida como “la razén de
ser de una entidad publica, expresada en objetivos permanentes que determinan
su creacién. La mision se establece en concordancia con el instrumento juridico de
creacion de cada entidad, asi como la Constitucion Politica del Estado y otras
disposiciones legales sobre la organizacién del Sector Publico™®
2.17 Los Objetivos *°
Los objetivos (o las metas) determinan qué es lo que debe lograrse y cuando
deben alcanzarse los resultados, si bien no determinan como deben alcanzarse.
Todas las organizaciones tienen objetivos mdltiples que se ordenan en una
jerarquia compleja (Simon 1914), desde los objetivos de valor, que expresan las
premisas generales de valor por las que actla la empresa, pasando por los
objetivos organizativos generales que establecen el caracter que la empresa
desea tener, hasta un conjunto de objetivos menos permanentes que definen

puntos a los que deben dirigirse las unidades organizativas, sus subunidades v,

27 Centro Nacional de Capacitacién (CENCAP), “Guiatddel6gica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, 2004, Pag. 33.

2 \www.eumed.net/ce/2006/hpt-FODA.htm

2 Centro Nacional de Capacitacién (CENCAP), “Guiaddeldgica para el Proceso de Planificacion
Estratégica Institucional”, La Paz, 2004, Pag. 31.

30 Mintzber Henry, Brian Quinn James, Sumanatra Gib$El proceso Estratégico”, Edit. Prentice Hall,
Edicion Europea, 1999, P4g. 4-5.
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por ultimo todas las actividades principales programadas dentro de cada
subunidad.

2.18 Objetivos a largo plazo

Por lo general, “los objetivos a largo plazo describen lo que la empresa o
institucion quiere lograr en el futuro, normalmente dentro de tres o cinco afos,
aunque en algunos casos el horizonte de planificacién puede ser mayor™.
Aunque deben tener cierto grado de medicion, diferirdn considerablemente de los
objetivos de corto plazo tacticos.

2.18.1 Caracteristicas de un objetivo a largo plazo

» Deben ser cuantificables o al menos mensurables, o que no significa que
deban incluir un nimero (éste se colocara en un objetivo tactico).

» Debe incorporar indicadores de proceso, de manera que no quede la
posicibn a ser alcanzada para cumplirse al final del horizonte de
planificacion.

> Deben establecerse con claridad los medios de verificar el cumplimiento
tanto de la posicion que se desea alcanzar y de los indicadores de proceso.

> Deben ser breves y claros ademas de no permitir ningun tipo de
interpretacion.

> Deben ser posibles, alcanzables vy realistas.

» Deben incluir los supuestos del entorno sobre los que estan basados.

> Deben ser flexibles o adaptables como consecuencia de variaciones en los
supuestos que los sustentan.

» Deben ser consistentes con la mision, la vision y las estrategias de la
empresa.

2.19 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la declaracion de
mision. Es decir, ayudan a proporcionar direccion a como la organizacion puede
cumplir o trasladarse hacia los “objetivos mas altos “en la jerarquia de metas la

mision y vision.

3lyolkmar F. Barragan Bauer, “Planificacién estratégj La Paz-Bolivia, Pag. 177.
32 Gregory, G. Dess — G.T. Lumpkin, “Direccién Eségita” Creando Ventajas Competitivas Edit. Mc Graw
Hill, 2003, Péag. 33.
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Para que los objetivos tengan sentido, necesitan satisfacer varios criterios. Deben
ser:
- Mensurables Debe haber al menos un indicador (o criterio) que mida el
progreso hacia el cumplimiento del objetivo.
- Especificos Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a qué necesita
ser realizado.
- Apropiados Debe ser consistente con la vision y mision de la organizacion.
- Realista Debe ser un objetivo alcanzable dado las capacidades de la
organizacién y las oportunidades del entorno, En esencia, debe ser
desafiante y factible.
- Oportuno Requiere tener un plazo de tiempo para el cumplimiento del
objetivo.
2.20 Valores
“Los valores son los principios intemporales que guian a una empresa.
Representan las creencias profundamente arraigadas dentro de la misma que se
demuestran a través del comportamiento diario de todos sus empleados. Los
valores de una empresa proclaman abiertamente como ésta espera que todo el
mundo se comporte™,
2.21 Las politicas **
Son las normas o directrices que expresan los limites dentro de los cuales debera
producirse la accion.
A menudo estas normas toman la forma de decisiones dependientes para resolver
conflictos entre objetivos especificos. Al igual que los objetivos que sustentan, las
politicas se ordenan en una jerarquia a lo largo de toda la organizacion.
Las politicas principales, aquellas que guian la direccion y posicion de la entidad
en su conjunto, o que determinan su viabilidad, se denominan politicas

estratégicas.

% Niven Paul R., “Cuadro de Mando Integral PasosoPlaximizar los resultados, Edit. , 2000-2003y.P4
112.

34 Mintzber Henry, Brian Quinn James, Sumanatra Glb$El Proceso Estratégico”, Edit. Prentice Hall,
Edicion Europea, 1999, P4g. 5.
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2.22 Anélisis organizacional *°

Se refiere al andlisis de las condiciones internas de la empresa y a su diagnostico
correspondiente: proceso que permite examinar en conjunto los recursos
financieros y contables, mercadolégicos, productivos y humanos de la empresa
para verificar cuales son sus fortalezas y debilidades y como puede explorar las
oportunidades y enfrentar las amenazas y coacciones que el ambiente le presenta.
El analisis organizacional debe tener en cuenta los siguientes aspectos internos de
la empresa:

a) La mision y la visibn organizacional, los objetivos empresariales y su
jerarquia de importancia.

b) Los recursos empresariales disponibles (financieros, fisicos o materiales,
humanos, mercadologicos y administrativos.

c) La estructura organizacional y sus caracteristicas, que incluyen los
sistemas internos.

d) La tecnologia o las tecnologias empleadas por la empresa, bien sea para
generar sus productos o servicios 0 para su propio funcionamiento interno.

e) Las personas, sus habilidades, talentos, capacidades y aptitudes.

f) El estilo de administracion, que incluye la cultura organizacional, el clima
organizacional, el estilo de liderazgo y los aspectos motivacionales
internos.

2.23 Los indicadores.

Los indicadores son indices cuantitativos y cualitativos que permiten: verificar el
logro o consecucién de los objetivos, identificar si existen desviaciones entre lo
programado Yy lo ejecutado, deducir cual es la situacion actual del logro de los
objetivos. Para este propésito los indicadores deben ser:

» Objetivamente verificables. Es decir, que cualquier funcionario, aplicando
el mismo método obtiene los mismos resultados.

» Relevantes. Deben registrar los aspectos importantes de los objetivos.

35 Chiavenato Adalberto, “Introduccién a la Teorian€&=l de la Administracion”, Edit. McGraw-Hill,
Colombia 1997, Pag. 156.
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» Independientes unos de otros. Se definen para cada objetivo en los
respectivos niveles de la red de objetivos.
» Precisos. Deben aportar en lo posible, datos sobre, grupo destinatario,
cobertura, lugar, calidad, tiempo y cantidad.
2.24 Cultura Organizacional *°
La cultura organizacional es el conjunto de normas, habitos y valores, que
practican los individuos de una organizacion, y que hacen de ésta su forma de
comportamiento.
2.24.1 Importancia de conocer la Cultura Organizaci  onal:
Es muy importante para:
> Detectar problemas dentro de la organizacion y luego poder ofrecer
solucion a estos problemas.
> Integrar al personal bajo los objetivos que persigue la organizacion (bajo
la mision que tiene esa organizacion)
> Poder formar equipos de trabajo dentro de la organizacion, que puedan
interrelacionarse y hacer mas facil el trabajo.
> Buscar las necesidades del personal para satisfacerlas en de la manera

posible, para que se sientan motivados en su centro laboral.

2.24.2 Clasificacion de la cultura organizacional:
Mencionaremos dos tipos de clasificaciones:
Una cultura organizacional puede ser: Débil o Fuerte. Una cultura fuerte es lo

ideal de una organizacion. Una cultura débil es la que se deberia de cambiar.

% http://lwww.geocities.com/amirhali/_fpclass/cultusaganizacional.htm
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CUADRO N° 1
CULTURA ORGANIZACIONAL
CARACTERISTICAS DEBIL FUERTE
AUTONOMIA Supervision estrecha. El personal S_uperv!smn general. El personal
- ) ; tiene libertad de resolver los
INDIVIDUAL tiene poca liberta en su trabajo
problemas de su cargo
Puesto de trabajo estandarizado. Puestos de trabajo flexibles.
ESTRUCTURA Reglas y procedimientos Reglas y procedimientos no
debidamente formalizados formalizados
La gerencia centra mas su atencion La gerencia muestra gran
APOYO en la produccioén y muestra escaso interés, ayuda y afabilidad por
interés por su personal su personal.
Se aprecian y premian la fidelidad, Las compensaciones y
RECOMPENSA'Y el esfuerzo, la cooperacion. Se ascensos que se otorgan al
DESEMPENO desconocen los niveles productivos personal estan basados en su
del personal nivel de productividad.
La gerencia intencionalmente
La gerencia mantiene un nivel aumenta la intensidad del
TOLERANCIA AL minimo de conflicto constructivo, conflicto funcional 0
CONFLICTO debido a la presencia de conflictos constructivo, lo suficiente para
disfuncionales o destructivos que siga siendo  viable,
autocritica y creativo.
Baia propensién al riesqo. No se Elevada propension al riesgo.
TOLERANCIA AL ja prop esgo. Se alienta y utiliza el talento
estimula al trabajador a ser . :
RIESGO . creativo e innovador  del
innovador
personal

FUENTE: Publicaciones del Ministerio de Salud del Pert (BM.

2.25 Instrumento Metodoldgico

2.25.1 Matriz FODA ¥

El andlisis FODA proviene del acronimo en inglés SWOT, en espariol las siglas
son FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacidon estratégica de una organizacion determinada.
Thompson (1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho que una

estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

37 http://www.eumed.net/ce/2006/hpt-FODA.htm
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organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y
amenazas.
Una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe
proceder a la evaluacion de ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades.
Es importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que
otros, como lo plantea Strickland, al denominar el analisis FODA como la
construccién de un balance estratégico, mientras que los aspectos considerados
fuertes de una organizacion son los activos competitivos, y los débiles son los
pasivos también competitivos.
2.25.2 Andlisis Externo
Los elementos externos que se deben analizar durante el andlisis FODA
corresponden a las oportunidades y amenazas que la empresa tiene frente a sus
competidores, proveedores, legislacion y gobierno.
Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo del analisis dependiendo de si representan una oportunidad o una
amenaza son:
- Oportunidades

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢, Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢, Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢ Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?

- Amenazas

¢A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

¢, Qué estan haciendo los competidores?

¢Los requerimientos de productos estan cambiando?

¢, Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?
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2.25.3 Andlisis Interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA
corresponden a las debilidades y fortalezas que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,

estructura interna y de mercado entre otros.

El andlisis interno, permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el
desarrollo del analisis dependiendo de si representan una debilidad o una fortaleza
son:

- Debilidades

¢, Qué se puede mejorar?
¢,Que se deberia evitar?
¢, Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?
¢, Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?
- Fortalezas
¢, Qué ventajas tiene la empresa?
¢, Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?
¢A qué recursos de bajo costo o de manera Unica se tiene acceso?
¢, Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢, Qué elementos facilitan obtener una venta?

29



E - Plan Estratégico Institucional para eM&én Nacional de Patrimonio del Estado

CUADRO N° 2
ANALISIS FODA

ORIGEN EXTERNO
Para alcanzar el objetivo

o %

Q0
z 8
£ & | FORTALEZAS DEBILIDADES
= ®©
S g

[a

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

FUENTE. Diagrama de andlisis
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CAPITULO Il
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

En el presente capitulo, se desarrolla el Marco legal e Institucional del Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado, con relacion al Plan Estratégico Institucional
(PEI).

3.1 Marco Legal

La planificacién Estratégica Institucional es un proceso que halla su fundamento
normativo en las siguientes Leyes y Normas.

3.1.1 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo (Ley  N° 3351 LOPE del 21 de
febrero de 2006)

Articulo 4°

Segun lo estipulado en esta ley dice que el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo como una de sus atribuciones es “planificar y coordinar el desarrollo
integral del pais, mediante la elaboracion, coordinacion y seguimiento de la
estrategia nacional del desarrollo econdmico, social y cultural en relacion con los
ministerios correspondientes.

De igual manera en este articulo menciona que el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas tiene como una de sus atribuciones “ejercer las facultades de
autoridad fiscal y organo rector de los Sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizacion  Administrativa, Presupuesto, Administracion de Personal,
Administracion de Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Publico y Contabilidad
Integrada.

3.1.2 Reglamento de la Ley de Organizacion del Pode r Ejecutivo (D.S. N°
28631 de 8 de marzo de 2006)

Articulo 57°

Establece entre las funciones del Viceministerio de Planificacion y Coordinacion.

a) Planificar el desarrollo integral del pais mediante la elaboracion,
coordinacién y seguimiento de la estrategia nacional del desarrollo
econémico, social y cultural, en relacion con los ministerios
correspondientes, para concluir el Plan General de Desarrollo Econdmico y
Social.
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e) Vigilar la aplicacion y cumplimiento de las normas y procedimientos de la
planificacion en el &mbito que sea definido por el Ministro
3.1.3 Ley de Administracion y Control Gubernamental (LEY N° 1178 SAFCO
del 20 de julio de 1990)
Articulo 1°
La presente ley regula los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos
del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion
Publica con el objeto de:
a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de
las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del
sector publico;
b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros;
c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino
también de la forma y resultado de su aplicacion,
d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
Articulo 2°
Los sistemas que se regulan son:
a) Para programar y organizar las actividades:
- Programacion de Operaciones
- Organizacion Administrativa
- Presupuesto
b) Para ejecutar las actividades programadas
- Administracién de Personal
- Administracion de bienes y Servicios
- Tesoreria y Crédito Publico

- contabilidad Integrada
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c) Para controlar la gestion del Sector Publico
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el control
Externo Posterior.
Articulo 6°
Sefiala “El Sistema de Programacion de Operaciones traducird los objetivos y
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas
generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion
del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caréacter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucién de preinversion e
inversion. El proceso de programacion de inversiones debera corresponder a
proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales de acuerdo
con las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.
Articulo 18°
Para el funcionamiento anual de los Sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizacion Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico, los
sistemas nacionales de Planificacion e Inversidbn Publica compatibilizaran e
integraran los objetivos y planes estratégicos de cada entidad y los proyectos de
inversion publica que deberan ejecutar, con los planes de mediano y largo plazo,
la politica monetaria, los ingresos alcanzados y el financiamiento disponible,
manteniéndose el caracter unitario e integral de la formulacién del presupuesto, de
la tesoreria y crédito publico.
Articulo 21°
a) Fijar el marco normativo de mediano y largo plazo para formular los
programas de operacion, las politicas para la formulacion de presupuestos
de las entidades publicas, en base a los lineamientos de politica econdmica
y social desarrollados por los Sistemas Nacionales de Planificacion,
Inversion Publica y Financiamiento.
b) Asegurar la compatibilidad de los objetivos y planes estratégicos de las
entidades publicas con los objetivos y planes estratégicos nacionales y con
el plan de inversiones publicas y financiamiento.
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3.1.4 Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN)

El marco normativo del SISPLAN se desarrolla a partir de la promulgacion de la
ley N° 3351 citada anteriormente.

Articulo 10° (de la obligatoriedad de aplicacion de las normas del SISPLAN)
Las presentes normas son de uso y aplicacion obligatorios para todas las
entidades del sector publicos sefialadas en los articulos 3y 4 de la Ley 1178, bajo
la responsabilidad de la méaxima autoridad ejecutiva y de todos los servidores
publicos que participen en los diferentes procesos. Todos los procesos de la
planificacion que hubieran sido desarrollados en los niveles nacional,
departamental y municipal deben ajustar sus normas y procedimientos a los
establecidos por el SISPLAN.

Articulo 11° (De la aplicacion de los procesos de p  lanificacion)

Todas las entidades publicas para asignar recursos dentro de su jurisdiccion y
competencia, deben elaborar, ejecutar y evaluar sus planes, politicas y programas
de acuerdo a las normas que emanen del Organo Rector del SISPLAN. La
asignacion de recursos fisicos, financieros, humanos e institucionales a las
entidades publicas para el corto plazo, se hard de acuerdo a la definicion de
planes (vision de largo plazo) y a la programacién de largo plazo.

Articulo 14° (Objetivos)

b) Garantizar la elaboracion y formulacion de planes y programas de mediano
y largo plazo a nivel nacional, departamental y municipal, como instrumento
de politica de gestion publica, para organizar el uso adecuado de los
recursos publicos y orientarlos hacia el logro del desarrollo sostenible.

c) Asegurar la compatibilidad de los planes y programas de mediano y largo
plazo a nivel nacional, departamental y municipal entre si y con los
lineamientos establecidos por el Plan General de Desarrollo Econémico y
Social de la Republica.

3.1.5 Norma Basica del Sistema de Programacion de O peraciones (R.S.
225557)

Articulo 14° (Componentes del Sistema de Programaci  0n de Operaciones)

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacibn de mediano y

largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad y 6rgano publico definiendo
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los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos a la
disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales asignados en su
norma de creacion y a los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos
en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social, y en los Planes Sectoriales
de Desarrollo, en sus distintos niveles.
Articulo 15°
En cada entidad y 6rgano publico la elaboracion del Programa de Operaciones
Anual debe sujetarse a los recursos que se estimen disponer para el ejercicio
fiscal, a los objetivos y programas contenidos en el Plan Estratégico Institucional, y
a las politicas publicas definidas para cada gestion fiscal.
3.1.6 Plan Nacional de Desarrollo (D.S. N° 29272 d el 12 de septiembre de
2007)
Articulo 1°
El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar el Plan General de
Desarrollo Econémico y Social de la Republica:’Plan Nacional de Desarrollo:
Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democréatica para Vivir Bien — Lineamientos
Estratégicos” que en anexo forma parte del presente Decreto Supremo, con la
finalidad de orientar y coordinar el desarrollo del pais en los procesos de
planificacion sectorial, territorial e institucional.
Articulo 3° (Obligatoriedad)
Conforme dispone el Articulo 144 de la Constitucion Politica del Estado. El Plan
Nacional de Desarrollo es de ejecucion obligatoria. Este planteamiento
comprenderd a los sectores estatal, mixto y privado de la economia nacional.
Articulo 5° (Lineamientos estratégicos)
El Plan Nacional de Desarrollo “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y
Democrética para vivir Bien”, implica la concepcion, politicas, estrategias y
programas de desarrollo del pais en todos los &mbitos sectoriales vy territoriales, de
acuerdo a los siguientes lineamientos:

1. Contribuir al proceso de transformacién del pais y cambiar el patron de

desarrollo primario exportador.
2. Formular y ejecutar en el marco del paradigma de desarrollo sustentado en
la filosofia de Vivir Bien, propio de nuestras culturas.
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El Vivir Bien plantea fundamentalmente la complementariedad entre el
acceso y disfrute de los bienes materiales y la realizacidn efectiva, subjetiva
y espiritual, en armonia con la naturaleza y en comunidad con los seres
humanos.

3. Contribuir a la construccion de un nuevo Estado plurinacional promotor y
protagonista del desarrollo, social, comunitario que redistribuye
equitativamente la riqueza, ingresos y oportunidades;

4. Desarrolla la convivencia equilibrada y la complementariedad con equidad
de la Economia Estatal, la Economia Comunitaria que se asienta en
procesos productivo, impulsados por organizaciones sociales, comunitarias,
y micros y pequefios empresarios, artesanos, organizaciones productivas,
comunidades y asociaciones urbanas y rurales, la Economia Mixta y la
Economia Privada.

5. Promover el desarrollo integral a través de la construccion de un nuevo
patrén de desarrollo diversificado e integrado y la erradicacion de la
pobreza, desigualdad social y exclusién.

6. Desarrollar, de manera prioritaria, los ejes transversales: equidad,
innovaciéon, medio ambiente y gestion de riesgos.

3.2 Marco Institucional

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), “fue creado por Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo N° 1788 de 16 de septiembre de 1997, como
organo de derecho publico, desconcentrado del Ministerio de Hacienda ahora
llamado Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con dependencia funcional
del Viceministro del Tesoro y Crédito Publico como establece el Decreto Supremo
N° 25152 de 4 de septiembre de 1998,

En tanto el SENAPE, “asume la administraciéon y responsabilidad de la liquidacion
del Ex Banco del Estado en sustitucion de la Unidad de Control de Activos de las
entidades en Liquidacion y/o Reestructuracion (UCAELR) por mandato del D. S.
de su creacion”.

“Por Ley 2446 de 19 de marzo de 2003(Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo)

se suprime la Unidad Reordenamiento (UR) el cual se encargaba de dar un nuevo

3 Memoria Institucional del Servicio Nacional deritabnio del Estado, 2006, Pag. 17.
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orden a las empresas y entidades publicas y, se dispone que la tarea de
liquidacion de los Entes Gestores sea ejecutado por el Ministerio de Hacienda
qguien a su vez delega dicha responsabilidad a su brazo operativo, el Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE)".

La Resolucion Ministerial N° 149 de 10 de abril de 2003 estipula que el SENAPE,
sera la entidad responsable de la recepcion de los Activos y Pasivos de La UR,
otorgandole las facultades necesarias para continuar con la liquidacion de los
EGSS.

“Por Decreto Supremo N° 28565 de 22 de diciembre de 2005 se define la nueva
estructura del SENAPE, incorporando las atribuciones conferidas y adecuandola a
la modernizacién de sus funciones y a la competencia que se les encomendaron
mediante la normativa sefialada™.

El SENAPE es un 6rgano publico cuya finalidad es:**

» Formular normas y procedimientos para el registro, promocion al
saneamiento legal, conservacion y valoracion de los bienes de propiedad
del Estado y vigilar su estricto cumplimiento.

» Efectuar el registro de los bienes del Estado bajo la forma de declaracion
jurada de bienes y otorgar la certificacion correspondiente.

» Proyectar normas y reglamentos para la liquidacion y/o disolucion de
entidades publicas, asi como para la inscripcion y/o registro de los bienes
del Estado.

» Brindar asistencia técnica a las instituciones del sector publico sobre temas
de registro, de saneamiento legal, conservacion y valoracion de los bienes
del Estado y su uso publico.

» Disponer de los bienes de las entidades en liquidacion o liquidadas y de
los Entes Gestores de la Seguridad Social, que por efectos de la Ley 1732
pasan a formar parte del Estado de acuerdo a disposiciones legales

vigentes.

% idem. Pag. 17
“®idem. Pag. 17
“Iidem. P4ag. 18
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» Generar un sistema de informacién sobre oferta y demanda de bienes de
uso remanentes, entre las instituciones estatales.

» Patrocinar procesos judiciales donde el SENAPE sea parte y/o el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, sobre causas relacionadas con las
instituciones liquidadas o en proceso de liquidacion, asi como de los Ex
Entes Gestores de la Seguridad.

3.2.1 Misién del Senape *?

El SENAPE de acuerdo al articulo 3° del Decreto Supremo N° 28565 de 22 de

diciembre de 2005, tiene la mision de efectuar el registro de los bienes del Estado

y promover el saneamiento y la valoracion de los mismos.

Asi mismo, la misién de disponer de los bienes recibidos de las otras instituciones,

administrar el activo exigible de las entidades disueltas o en proceso de liquidacion

y concluir los procesos de liquidacion de ex entidades estatales y entes gestores

de la seguridad social, conforme a disposiciones legales vigentes.

3.2.2 Vision del Senape *®

La vision del SENAPE es “ser una institucibn moderna, transparente, oportuna y

eficiente, reconocida como méxima autoridad en el registro, control y

conservacion, promovedora del saneamiento legal y protectora de los bienes

propios, publicos y recursos naturales del Estado, aplicando para ello modernas

tecnologias de gestidn, recursos técnicos y administrativos.

3.2.3 Objetivos Generales **

» Contar con normas y procedimientos para el registro, saneamiento legal y
valoracion de los bienes del Estado.

» Contar con registros actualizados y permanentes de los bienes del Estado,
asi como promover la valoracion, custodia y preservacion de los mismos.

» Brindar asistencia técnica a las entidades del sector publico, para que
lleven adecuadamente el registro de sus bienes en el SENAPE.

» Proveer informacion agil, oportuna y veraz sobre el patrimonio del Estado a

los ciudadanos que lo requieran y a las instituciones publicas.

2 Decreto Supremo N° 28565, del 22 de diciembr20®5, Pag. 2.
3 {dem. Pag. 2
4 Memoria Institucional del Servicio Nacional deritabnio del Estado, 2006, Pag. 23.
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Promover y difundir la cultura de conservacion, proteccion, salvaguarda y
buen uso de los bienes publicos.

Proponer normas para la liquidacion y/o disolucion de entidades publicas.
Contar con proceso de liquidacion de los Ex Entes Gestores de la
Seguridad Social, saneados y concluidos.

Proponer el mejor uso y asignacion de los bienes remanentes transferidos
al SENAPE.

Contar con un sistema de informacién de oferta y demanda de bienes de

uso remanentes, entre las instituciones del Estado.
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CAPITULO IV
MARCO PRACTICO

4.1 Diagnoéstico *°

Este concepto de origen griego significa “el acto o arte de conocer”.

El diagnéstico es, desde este punto de vista, una herramienta al servicio de la

voluntad de cambio y progreso, caracteristica fundamental para una gestion

eficaz.

El Concepto diagndstico se inscribe dentro de un proceso de gestion preventiva y

estratégico, considerado asi mismo como un medio de informacién que permite

identificar un determinado grupo de variables de tipo externo e interno. Ademas
los motivos que llevan a realizar este diagnéstico pueden ser: por la necesidad de
identificar la causa de un cierto problema que exista o simplemente puede deberse

a una voluntad de la direccion en mejorar el rendimiento de la institucion.

De esta forma el diagnostico se convierte en una preparacion administrativa que

permitira analizar la situacién actual de la institucion.

Por tanto en el presente capitulo se realizara la descripcion detallada acerca de la

metodologia utilizada para recabar informacion y se daran a conocer los

resultados de la ejecucion del diagnostico.

4.2 Etapas del Diagnostico

Para analizar la informacién emergente de la investigacion se siguieron los

siguientes pasos:

» Como primer paso se realizo el relevamiento de informacion, a través de una
serie de técnicas adecuadas para la investigacion, como ser: la revision
documental, observacion directa, la entrevista y las encuestas. Al igual que la
operacionalizacion de las variables en relacion de la investigacion.

» En la segunda etapa se realiza el analisis de toda la informacion recopilada con
los instrumentos ya mencionados anteriormente evaluando los elementos mas

importantes.

S THIBAUT Jean-Pierre “Manual de Diagnostico en tafitesa” Editorial Paraninfo S.A., Madrid Espafia,
Edicion Espafiola 1994, Pag. 17-19.
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En la tercera etapa se lleva a cabo la aplicacion de la MATRIZ FODA el cual
permitira identificar cuales son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la institucion.

» Como ultimo paso se dara a conocer las conclusiones del diagndstico realizado
al Servicio Nacional de Patrimonio el Estado (SENAPE) y posteriormente las
recomendaciones.

4.3 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion significa “el estudio de los métodos es decir,

gue representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de

presentar posibles soluciones en un problema que conlleva la toma de
decisiones™®

Y de acuerdo a las necesidades que requiere la investigacion, la metodologia

empleada para el desarrollo del Trabajo Dirigido, que titula “Elaboracion del Plan

Estratégico Institucional para el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado”, se

tomara en cuenta los siguientes puntos:

» Método de investigacion.
» Tipo de investigacion.
» Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion.

Todo esto con el proposito de conocer, analizar e interpretar los datos que se

obtengan en la investigacion y posteriormente dar una respuesta a la misma.

4.3.1 Método de Investigacion

El presente trabajo dirigido esta basado en los siguientes métodos:

- Método Deductivo
- Método Analitico

4.3.1.1 Método deductivo

“Es aquella manera de razonamiento que va de los hechos generales conocidos a

los hechos o principios particulares desconocidos. En otras palabras es un

proceso intelectual que partiendo de un conocimiento general llega a uno

particular mediante una serie de abstracciones™’.

6 ZORRILLA, Santiago “Guia para la elaboracién dgse McGraw-Hill Interamericana de México S.A.,
Ediciones Copilco S.A., 1993, Pag. 28.
*"Hernandez Sampieri Roberto, “Metodologia de l@$tigacion”, 3ra. Edicién, Pag. 117.
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Este método sera utilizado y aplicado en el presente trabajo de investigacion, una
vez que se logren recolectar los datos, el cual permitira deducir los resultados
partiendo de los principios generales de una Planificacion Estratégica, hasta lograr
su aplicacién en la institucion del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado.
4.3.1.2 Método Analitico
“Permite estudiar y descomponer sistematicamente las variables componentes y
caracteristicas de la unidad de investigacion, otorgando de esta manera conocer
las causas, consecuencias, significado y explicacion de los problemas que estos
presentan, para finalmente proponer un nuevo modelo de sistema.*®
Este método nos permite analizar a detalle cuales son los elementos que dificultan
el cumplimiento de los objetivos a nivel institucional.
Se toman en cuenta estos dos métodos, para formular y aplicarlos al caso
particular del Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado (SENAPE).
4.3.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion del presente trabajo se basa en una investigacion
descriptiva.
4.3.2.1 Investigacion descriptiva
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
fendmeno que se someta a un analisis™®.
Las investigaciones descriptivas son dirigidas a determinar®’:

» CoOmo es 0 como esté la situacion de las variables que deberan estudiarse

en una poblacién o muestra.
» La presencia o ausencia de algo.
» La frecuencia con que ocurre un determinado fenémeno.

» En quienes, donde y cuando se ésta presentando determinado fenomeno.

“8 Avila Acosta, Roberto, “Introduccion a la Metodgia de la Investigacion”, Edic. R.A., Lima PerugP4
9 DANHKE, citado por HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, FERNDEZ COLLADO Carlos, BAPTISTA
LUCIO Pilar en “Metodologia de la Investigaciénertera Edicién, Editorial McGraw-Hill, México, 2003
Pag. 117.

0 KORIA Paz Richard A., “Metodologia de la Investigm desde la Practica Didactica”, Primera Edicion,
Edit. E' noe’ E. E. Aliaga Flores, Bolivia, 2007a¢? 101.
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Y en este caso el estudio descriptivo permitira determinar cudél es la situacion del
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado objeto de estudio.

4.3.3 Instrumento Metodoldgico

4.3.3.1 Matriz FODA !

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual, de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que permita en funciéon de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). Entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

El objetivo de la matriz FODA, es convertir los datos del universo (segun lo cual
percibimos), en informacién, procesada y lista para la toma de decisiones
(estratégicas en este caso). En términos de sistemas, tenemos un conjunto inicial
de datos (universo a analizar), un proceso (analisis FODA) y un producto, que es
la informacion para la toma de decisiones (el informe FODA que resulta del
analisis FODA).

CUADRO N° 3
ANALISIS FODA
Andlisis FODA Fortalezas Debilidades
Capacidades distintas Recursos y capacidades escasas
Analisis Ventajas naturales Resistencia al cambio
Interno Recursos superiores Problemas de motivacion del personal
Oportunidades Amenazas
Nuevas tecnologias Altos riesgos - Cambios en el entorno
Analisis Debilitamiento de
competidores
Externo Posicionamiento estratégico

st http://www.monografias.com/trabajos10/foda/fodardht
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La aplicacion de la matriz FODA se realizard, para identificar cuales son las
fortalezas y debilidades con las que cuenta el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado, al igual que el analisis externo que esta dado por las oportunidades y
amenazas a las cuales puede acceder o evitar la institucion para su mejor
desempefio.
4.3.4 Universo o poblacion de estudio
El universo o poblacién es “cualquier conjunto de elementos que tenga uno o mas
propiedades comunes definidas por el investigador pudiendo ser desde toda la
realidad hasta un grupo muy reducido de fenémenos™?. En este caso la poblacién
de estudio es:
- El universo o poblacién estd compuesto por todas aquellas personas que
son parte de las oficinas centrales del Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado, la misma que se encuentra ubicada en el departamento de La Paz.
4.3.5 Determinacion de la muestra
La muestra puede ser definida como:”la porcién que se toma de una poblacion o
universo, para someterla a analisis obteniendo conclusiones que puedan aplicarse
a la totalidad de la poblacion, por considerarse a la muestra representativa del

universo™®,

Ahora existen dos tipos de muestreo: No probabilistica vy
probabilistica.

Para obtener el tamafio de la muestra del personal del SENAPE se aplico el
meétodo del Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple que se caracteriza por que
“todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser incluidos
en la muestra; en otros términos, porque todas las posibles muestras de un
tamarfio fijo son igualmente probables™*

Para realizar el diagnostico en el caso el SENAPE se utilizara la férmula propuesta
por Munich y Angeles, para el célculo de la muestra, considerando un nivel de
confianza del 90% obteniendo en tablas un valor de 1.645 y un margen de error

del 10%. La formula que se ha utilizado para la determinacion de la muestra es:

*2 MEJIA, Radl, “Metodologia de la investigacion”,gsmda Edicion, La Paz-Bolivia, 2001, Pag. 22.

>3 KORIA Paz Richard A., “Metodologia de la Investigm desde la Préctica Didactica”, Primera Edicion,
Edit. E' noe’ E. E. Aliaga Flores, Bolivia, 2007adp 101.

> MEJIA, Radl, “Metodologia de la investigacion”,gsmda Edicion, La Paz-Bolivia, 2001, Pag. 22.
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ZZ* N * p*q
“Z?*p*q+e’* N

Donde:

n = Muestra
N = Universo (tamafio de la poblacion)

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

Z = Nivel de confianza

e = Error Emitido

4.3.5.1 Muestra de los directores de area

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) cuenta con cinco
Direcciones de area y nuestra muestra de investigacion sera realizada mediante
un censo. Para el mismo se utilizara la técnica de la entrevista.

4.3.5.2 Muestra del personal administrativo

La muestra del personal administrativo segun la planilla obtenida de la Unidad de
Recursos Humanos, consta de 101 personas en las oficinas centrales del Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), de los cuales estan incluidos los
Jefes de Unidad, Profesionales, Encargados de é&rea, Técnicos, Secretarias,
Auxiliares y Mensajeros.

El grado o nivel de confianza asumido es el 90%, es decir, Z = 1.645

Y los maximos valores tanto para la probabilidad de que se realice con éxito la
encuesta, asi también de aquellas que no se la conteste se considera p = 0.50 y
g= 0.50

El error maximo permisible es de 10% es decir que e = 0.10

Por lo tanto los datos son:

n="2

N = 101 funcionarios

p=0.50
g =0.50
Z=1.645
e=0.10
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Remplazando los datos en la formula se tiene:

(16457 *101* 05* 05
(1.649%* 05* 05+ (010)° *101

_ 2706025 101* 05* 05
2.70602!* 0.5* 0.5+ 0.01* 101

= 68.32713125
1.6865062!

n=4051

Esto nos da un total de 41 servidores publicos administrativos es decir nuestro
universo de estudio sera de 41 servidores publicos.
4.3.6 Sujetos de Investigacion
Los sujetos de investigacion serdn todas aquellas personas que se relacionan
directamente con el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE).
CUADRO N° 4
SUJETOS DE INVESTIGACION

DESCRIPCION CANTIDAD
NIVEL DIRECTIVO 4
NIVEL EJECUTIVO 8
NIVEL OPERATIVO 33

4.3.7 Fuentes y Disefio de los Instrumentos de Relev  amiento de Informacion
4.3.7.1 Fuentes de Informacion >°

Para el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta las Fuentes de
Informacion Primaria y Secundaria.

4.3.7.1.1 Fuentes de Informacion Primaria.

Es aquella informacion que se obtiene directamente de la realidad misma, sin
sufrir ningun proceso de elaboracion previa. Son las que el investigador recoge por

si mismo en contacto con la realidad.

> www.expresate.com/post_tecnicas_de_recoleccioinfdemacion_1796.html
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Como técnica de recoleccién de informacion primaria tenemos: la observacion,
entrevista, cuestionarios, test, la encuesta, los diagramas psicométricos etc.
4.3.7.1.2 Fuentes de Informacion Secundaria.

Las fuentes de informacion secundaria son registros escritos que proceden
también de un contacto con la realidad, pero que han sido recogidos y muchas
veces procesados por sus investigadores.

En cuanto a las técnicas de recoleccién secundaria tenemos que decir, que los
datos de informacion secundaria suelen encontrarse diseminadas, ya que el
material escrito se dispersa en multiples archivos y fuentes de informacion.

Para tal efecto se llevara a cabo la revision documental del POA de esta gestion y
afos anteriores, cuadros estadisticos que reflejaran los avances de la institucion y
otros documentos como archivo del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
ademas de los documentos legales.

4.3.7.2 Disefio de los instrumentos de relevamiento de informacion.

4.3.7.2.1 Entrevista

“En términos generales, la entrevista se considera como una interrelacion entre el
investigador y las personas que componen el objeto de estudio”.

“El propdsito de esta técnica es conferenciar, de manera formal, sobre algun tema
establecido previamente y, a la vez reunir datos™®.

La entrevista fue realizada a los directores de area del Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado, con el motivo de obtener una informacion mas real en
cuanto a las actividades que ellos llevan a cabo en sus direcciones.

4.3.7.2.2 Cuestionario.

“Es el instrumento escrito que debe resolverse sin intervencion del investigador.
Las respuestas que se obtengan del cuestionario son los datos que permitiran
verificar las hipotesis preliminares o bien estudiar el fendmeno propuesto en la

investigacion”.®’

0 ZORRILLA, Santiago “Guia para la elaboracion dgse McGraw- Hill Interamericana de México S.A.,
Ediciones Copilco S.A., 1993, Pag. 115.
> ZORRILLA, Santiago “Guia para la elaboracién dgse McGraw- Hill Interamericana de México S.A.,
Ediciones Copilco S.A., 1993, Pag. 117.
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El cuestionario fue aplicado a los servidores publicos de la institucion tanto al
personal ejecutivo como al personal operativo, como instrumento de recopilacion
de datos sobre posibles respuestas en cuanto al manejo de la institucion.

4.3.7.2.3 Encuesta *®

Este método consiste en obtener informaciébn de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay
dos maneras de obtener informacion con este método: la entrevista y el

cuestionario.
4.3.7.2.4 Investigacion Documental

Investigacion documental. Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su
nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion
encontramos la investigacion bibliogréfica, la hemerografica y la archivistica; la
primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de
revistas, periodicos y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos,

como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.

En cuanto a la investigacion documental se tomo en cuenta la Programacion de
Operaciones 2006, 2007, 2008, propuesta del Plan Estratégico Institucional 2005,
Correspondencia Interna, externa, informes, Memoria Institucional 2006, 2008 y

otros.

4.3.7.2.5 Observacion directa **

Consiste en observar detenidamente los fendmenos en forma directa y real para
obtener la informacién deseada, esta técnica ayuda a identificar los componentes
claves del problema y formar el criterio necesario para el desarrollo del trabajo.

Se trata también de realizar un registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con

algin esquema previsto y segun el problema que se estudia.

8 \www.monografias.com/trabajos18/recoleccion-de-sfa¢aoleccion-de-datos.shtml#metodos
%9 www.monografias.com/trabajos18/recoleccion-de-sfaézoleccion-de-datos.shtml#metodos
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Al igual con los otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el
investigador debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de
observacion, las condiciones en que asumira la observacion y las conductas que
deberéan registrarse.

4.3.8 Procesamiento y analisis de datos

El proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados), obtenidos en la poblacion, objeto de estudio y durante el trabajo
de campo. Dicho procesamiento de datos, se ha efectuado mediante el uso de
herramientas estadisticos, con el apoyo del computador, a través de programas
especificos (SPSS y Excel), para su respectivo proceso de informacion.

Una vez que se ha tabulado la informacion, se procedi6 a la graficacion e
interpretacion de los mismos, para la posterior estructuracion del diagndstico.

4.4 Anédlisis de la Situacion

4.4.1 Andlisis Externo

Para este andlisis se toma en cuenta los siguientes ambitos: politico, social,
economico y tecnologico.

4.4.1.1 Ambito Politico.

La institucion como tal en el ambito politico se encuentra en una constante
situacion de incertidumbre por los cambios sufridos a nivel nacional y por
consecuencia al nivel institucional, los cuales influyen directamente en la
continuidad de los servicios prestados por el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado (SENAPE), en la continuidad de sus actividades de registro, valoracion y
conservacion de los bienes del Estado.

Al igual que en las actividades de la institucion la incertidumbre alcanza a la
seguridad laboral ya que van relacionados ambos y con los cambios que ocurre
(resultados de la intermediacion politica), queda como resultado la incertidumbre y
poca motivacion de continuar las actividades de los servidores publicos de la
institucion, al igual que de la desconfianza que muestra la poblacidbn que es
beneficiaria del trabajo que desempeiia el SENAPE.

4.4.1.2 Ambito Social

La sociedad en los ultimos afios atraviesa por muchos problemas los cuales se

centran principalmente en la pobreza y la migracién social.
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La pobreza es uno de los factores que influye en la sociedad y en consecuencia al
Estado, el efecto que causa en las personas de apropiarse de tierras y otros
generando malestar a la sociedad y creando conflictos con la entidad.

4.4.1.3 Ambito Econémico

La crisis nacional y el entorno econdémico son factores que influyen de gran
manera en las entidades descentralizadas, ya que la solvencia economica es
sumamente importante para proporcionar una estabilidad laboral, disminuir la alta
tasa de desempleo, contar con mas instrumentos de trabajo, equipos actualizados,
asi también para la capacitacion administrativa de los servidores publicos y al no
contar con este tipo de inversiones, el proceso de las actividades va con mayor
lentitud y por consecuencia se va frenando el desarrollo del pais.

4.4.1. 4 Ambito tecnoldgico

Las instituciones publicas, tienen a disposicion diversas tecnologias en el caso del
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado, promueve la idea de llegar con la
atencion de servicios a todo el pais, al mismo tiempo llegar a las provincias mas
alejadas, para lo cual el aspecto tecnolégico es de vital importancia para prestar
un mejor servicio.

En cuanto se refiere a los sistemas de informacion y la comunicacion (TIC's), las
cuales funcionan, mediante las sefales del Internet que brindan informacién
actualizada para el desarrollo de sus actividades son muy limitadas, por que los
equipos tecnologicos ya casi son obsoletos y traen problemas, en tanto la
tecnologia avanza las actividades van mas lentas para la institucion y por ende
para el desarrollo de nuestro pais.

4.4.2 Andlisis Interno

En el analisis interno se describe o se muestran los resultados obtenidos de las
entrevistas y los cuestionarios realizados en el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado, que son necesarios para determinar la situacién actual de la institucion.
4.4.2.1 Resultados de las entrevistas

A continuacién se da a conocer los resultados de la entrevista realizada al Nivel
Directivo de la institucion.

La entrevista realizada a los directores de cada direccion del Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado (SENAPE), da a conocer, que la institucion como tal cuenta
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con una mision ya estipulada en el D. S. 28565 y lo que se pretende a ello es
seguir a una vision propuesta por la institucion, con el cual se logre alcanzar en un
100% el registro de los bienes del Estado y promover el saneamiento y la
valoracion de los mismos.

Para ello se pretende que exista una buena coordinacion entre las diferentes
direcciones y las oficinas distritales que se encuentran en los diferentes
departamentos del pais, por consiguiente cumplir con los objetivos planteados por
la institucion.

En cuanto a la estructura organica se refiere, sefialan que existe una organizacion
y distribucién de funciones aceptable, pero que seria aun mas adecuado crear
algunas otras unidades para que exista mayor fluidez de informacion y en la
prestacion de servicios. Asi mismo dan a conocer que existe un Plan Operativo
Anual (POA) para esta gestion, en el que se refleja una serie de actividades a
alcanzar en el corto plazo y posteriormente alcanzar los objetivos a largo plazo.
Sin embargo no existen estrategias claras para el cumplimiento de estas
actividades.

En cuanto al personal se refiere se dice que existe personal calificado que
satisface las expectativas de la institucion.

Y por lo que se refiere al presupuesto piensan que no existe una buena
distribucion econdémica en el interior de la institucion, a pesar de que se cuenta
con los suficientes recursos financieros.

4.4.2.2 Resultados de las encuestas

Las preguntas realizadas en las encuestas han sido elaboradas en base a los
objetivos de alcance del presente trabajo de investigacion y los sujetos a ser parte
de la investigacion son los siguientes.

CUADRO N° 5
SUJETOS DE INVESTIGACION PARA EL CUESTIONARIO

DESCRIPCION CANTIDAD
NIVEL EJECUTIVO 8
NIVEL OPERATIVO 33

Fuent&laboraciéon Propia
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Continuando con los resultados de las encuestas realizadas a los sujetos de

estudio se tiene:

GRAFICO N°1

¢ Cuénto tiempo trabaja usted en el SENAPE?
36%

40% -

30%

1%

15% 15%

20%-

=

<

=S
'

Porcentajes

Fuentélaboracion Propia

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas se puede evidenciar que el

36% de los servidores publicos trabajan en un tiempo menos a un afo, el 32% del

personal se encuentra trabajando entre dos y tres afios y un 17% del personal

trabaja cuatro o més afos en la institucion, esto se debe al cambio de las

autoridades de la Direccién General Ejecutiva del Servicio Nacional de Patrimonio

del Estado, motivo que lleva a realizar el ingreso de nuevo personal a la

institucion.

Plan Estratégico Institucional

GRAFICO N° 2
¢ Sabe siactualmente el SENAPE cuenta
con un Plan Estratégico Institucional?

Porcentajes

Fuent&laboracién Propia
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Otra de las preguntas que se realiz0 en las encuestas es si tenian conocimiento
de que existe un Plan Estratégico en la institucion y los resultados son los
siguientes el 66% de las personas encuestadas dijo que si cuentan con un PEI, el
20% declara que no existe un plan estratégico, el 12% en realidad no sabe si
existe y el 2% no responde. Pero ademas se formuld una siguiente pregunta para
saber si el personal como tal, sabia de qué elementos cuenta el PEIl y los

resultados fueron los siguientes:

GRAFICO N° 3
¢ Sabe Ud. en que consiste y de que sirve
contar con un PEI?

40%

Porcentajes

Fuent&laboracion Propia

a) Es una herramienta guia, en el que se definen los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo.

b) Es un instrumento que sirve de articulador entre los planes generales al
gobierno y las diferentes entidades, asi mismo se identifican los valores
institucionales para una correcta administracion.

c) El PEI es un instrumento de planificacion, que engloba las estrategias y
lineamientos a largo plazo para fortalecer la capacidad institucional.

d) El PEI es un instrumento para generar informacién oportuna e integrada,
proteger el buen uso de los bienes estatales.

e) No contestaron.

Como se ve en el cuadro, la mayoria de las personas no contestan, otros se
inclinan méas a la definicion de los objetivos estratégicos y los demas tienen una

idea no muy lejana a lo que es el Plan Estratégico Institucional.

53



N
L
g Plan Estratégico Institucional para ehv@#o Nacional de Patrimonio del Estado

Vision de la Institucion

GRAFICO N° 4
¢ Conoce Ud. cudl es la vision del Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE)?

Porcentajes

Fuent&laboracién Propia

En relacion a los resultados de la encuesta a los servidores publicos del SENAPE
se tiene que un 64% conoce cual es la vision de la institucion, el 27% del personal
dice no conocer la vision, el 7% desconoce o no tiene en claro el concepto y el 2%
prefiere no responder a la pregunta.

Sin embargo de acuerdo a estos resultados se elaboré una segunda pregunta
¢mencione cual es la vision del SENAPE? |, esto para saber si realmente
conocen la vision de la institucion y entonces se evidencia que en su mayoria no
tienen un concepto claro de la vision, es decir que de un 64% de aquellas
personas que contestaron si conocerla, que eran 26 personas, el 66% llega a
tener una idea mas clara, un 19% tiene una idea regular en cuanto a la vision y un
15% prefiere ya no contestar a la pregunta, estos resultados se refleja en el

siguiente cuadro.

GRAFICON® 5
Mencione cudl es la vision del SENAPE

80%

60%

40%

20%

Porcentajes

0%
W Institucién moderna, transparente, oportuna, eficiente reconocida como méaxima autoridad en el

registro de los bienes del Estado. .
I Resguardar los bienes en uso de las entidades.

O No responde

Fuent&laboracion Propia
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Misién de la Institucion

GRAFICON° 6
¢ Conoce usted cual es la mision del
SENAPE?

Porcentajes

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados acerca del conocimiento de la Mision de la institucion
se obtiene que un 74% del personal encuestado si conoce la misién del SENAPE,
un 15% dice no tener conocimiento del mismo y un 11% desconoce o simplemente
no responde a la pregunta.

Sin embargo se sabe que la mision del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
(SENAPE), se encuentra escrita en el D.S. 28565, pero haciendo un andlisis
técnico se constato que el propésito de la misidn es muy amplio y repetitivo por las
gestiones pasadas por otro lado el personal no tiene una definicion clara de la
mision de la institucion sino que la conoce a medias 0 no existe el interés de
conocerla.

Los Objetivos Estratégicos

CUADRO N° 7
¢, Conoce usted cudles son los objetivos estratégicos
del SENAPE?

Porcentajes

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los resultados de la encuesta se obtiene que el 64% de los
servidores publicos dicen conocer los objetivos estratégicos de la institucion, el
24% menciona no conocer los objetivos, el 5%,7% esta en que desconoce los
objetivos y los demas no responden. Pero realizando un andlisis minucioso se
constato que el personal en su mayoria no tiene claro cuéles son los objetivos,
mismos que estan estipulados en el D.S. 28565 y menos claro de cuales son los
objetivos estratégicos del SENAPE.

La Planificacion

Segun la investigacién realizada se conoce que existe la Unidad de Planificacion y
Sistemas, quien se encarga de organizar la planificacién a corto, mediano y largo
plazo. Sin embargo segun los estudios el cumplimiento de los planes a corto plazo
solo se da en un 59%, ésto por no tomar en cuenta aquellas variables necesarias
para su cumplimiento el cual afecta directamente a los planes de mediano y largo
plazo.

El siguiente cuadro se muestra los resultados en cuanto a lo que piensa el
personal sobre el cumplimiento de la planificacibn a corto plazo segun las

encuestas.

GRAFICON° 8
Segun su percepcion ¢en que medida se efectivizan
los planes a corto plazo propuestos por el SENAPE?

80%-1

60%- 47%

40%-

Porcentaje

20%-1

0%-

Totalmente Parcialmente Nuncase  Nosabe Noresponde
efectivizan

Fuent&laboracién Propia
Otra de las inquietudes que se tuvo fue, saber si el personal participaba en la
formulacion del Programa Operativo Anual (POA), en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) y de
gué manera aporta todo esto al desarrollo de la institucion, los resultados se

muestran en el siguiente cuadro.
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GRAFICON® 9
¢Ud. a participado de manera activa en la

formulacion del POA de esta gestion?
56%

60% -
50%
40% +
30%
20%
10%+

0% -+

5%

Porcentaje

S WO RS

Fuent&laboracién Propia
De acuerdo a estos resultados se puede ver que el 39% del personal participa de
manera activa en la elaboracién del POA, el 56% no participa en la elaboracién del
POA y el 5% prefiere no contestar a la pregunta; en cuanto a la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional no existe un documento adecuado, real y de
conocimiento de los demds, sino mas bien existe un breve resumen de lo que
puede llegar a ser un Plan Estratégico.
Valores de la Institucion

GRAFICO N° 10
¢Cuales son los valores fundamentales que se toman
en cuenta en el SENAPE?

43%

Porcentaje

Transparenciay  Transparencia ~ Transparencia ~ No responden
eficiencia calidady
honestidad

Fuent&laboracion Propia
En cuanto a los valores que se toman en cuenta en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado, se formulé la siguientes pregunta ¢ cuales son los valores
fundamentales que se toman en cuenta en el SENAPE?, para ello se propuso

varias opciones Yy los resultados obtenidos son los siguientes: el 43% de los
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servidores publicos piensa que lo mas importante es la eficiencia y la
transparencia, el 37% cree que es la transparencia, la calidad y la honestidad para
realizar las actividades, mientras que el 15% asegura que entre los valores lo
primordial es trabajar con transparencia y el resto de los demés prefieren no
contestar.

Pero realizando una sintesis se puede considerar que a pesar de que en algunos
documentos se establece cuales son los valores de la institucion, el personal no
tiene bien en claro cuéles son esos valores puesto que cada encuestado responde
a criterio personal.

Otra de las preguntas que se formulé en la encuesta fue ¢con que tipos de
instrumentos de trabajo cuenta el SENAPE? , y los resultados se muestran en el

siguiente cuadro.

GRAFICON® 11
¢Cuales son los instrumentos de trabajo con los
que cuenta el SENAPE?

Porcentaje

B E POA, Manual de funciones, Manual de procedimientos y el Organigrama Funcional.
@ Cuenta con manual de funciones y el POA.

O Manual de funciones.

@ No responde

Fuent&laboracién Propia
De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede ver que el 37% del personal
de la institucion como tal cuenta con lo que es el POA, manual de funciones,
manual de procedimientos y el organigrama funcional, mientras el 24% dice que
solo cuenta con el correspondiente manual de funciones y el POA, el 32% dice
gue solo cuenta con el manual de funciones y el resto prefiere no contestar. Sin
embargo el 51% de los encuestados piensa que la falta de alguno de estos
instrumentos hace que la institucion en el proceso de desarrollo de sus actividades

sea mas lento, por tanto es importante contar con este tipo de instrumentos.
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Servicios

En cuanto a los servicios que ofrece la institucion se propuso distintas opciones a
la hora de realizar las encuestas, unas ciertas y otras erroneas de los cuales
tenian que elegir las correctas y como resultado se tiene que el 41% de los
encuestados dice que el servicio que ofrece el SENAPE es la Declaracion Jurada
de los Bienes del Estado respuesta que era correcta, entre otras y el 59%
menciona que es la de desarrollar metodologias para la priorizacion y
racionalizacion del gasto del Tesoro General de la Nacién, lo cual esta respuesta
es incorrecta, entonces realizando un analisis del mismo se puede ver que son
pocas o0 menos de la mitad las personas que saben qué tipo de servicios ofrece el
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado, de esta manera se ve que no existe
una buena comunicacion entre las personas que trabajan en la institucion.
Entrando mas a fondo con el tema de los servicios se quiso conocer quiénes son
los que se benefician de estos servicios y las respuestas se muestran a

continuacién en el siguiente cuadro.

GRAFICO N° 12
¢Quienes se benefician de los servicios que ofrece el
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) 2

317 34%

Porcentaje

B B Estado

I H Estado, la sociedad y las entidades piblicas.
O E Estado y la sociedad.

O H Estado las entidades publicas y privadas.

W Todos los anteriores.

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a los resultados se tiene que el 15% de las personas piensa que se
beneficia méas el Estado, el 37% cree que se beneficia el Estado, la sociedad y las
entidades publicas, mientras que el 12% dice que solo se beneficia el Estado y la
sociedad, ademas que un 2% piensa que de los servicios que ofrece la instituciéon
se benefician el Estado, las entidades publicas y las privadas, pero la mayoria que
es un 34% dice que se benefician todos los anteriores unos mas y otros menos de

los servicios que ofrece el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado.
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Personal

En cuanto al personal se realizo las siguientes preguntas:

GRAFICON° 13
¢Ud. recibe algun tipo de capacitacién para
desempefiar mejor en sus funciones?

80%- 61%

Fuent&laboracién Propia
Los resultados de la encuesta dan a conocer que el 10% siempre recibe algun tipo
de capacitacion, el 61% dice que a veces se les da unos cursos de capacitacion,
el 24% asegura que nunca recibié un curso de capacitacion y el resto que es el
2% no contesta a la pregunta. Sin embargo la mayoria piensa que necesita

capacitarse alin mas para desarrollar mejor sus funciones.

GRAFICO N° 13
¢El aporte de ideas e inquietudes de trabajo de Ud.  es
tomado en cuenta por su inmediato superior?

58%

Porcentaje

o 2° &\(‘% o®
g\‘a“\ Pﬁ'a W o‘esQO
X

Fuent&laboracién Propia
En cuanto a la aportacion de opiniones e inquietudes por parte de los servidores
publicos a sus inmediatos superiores se puede ver que en un 32% se los toma
siempre en cuenta para las posteriores toma de decisiones, el 58% dice que a
veces son tomados en cuenta y el 5% del personal dice que nunca se toman en
cuenta sus aportaciones o inquietudes al igual que otros 5% prefieren no contestar

a la pregunta.
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4.5 Aplicacién de la matriz FODA

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de la institucion y el entorno en el cual se encuentra. El
analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles
de la corporaciéon y en diferentes unidades de andlisis, tales como: producto, en
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacién, empresa, division,

unidad estratégica de negocios, etc.

Pero en este caso el objeto de estudio es una institucion publica como el Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), en cuanto muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del andlisis FODA, podran ser de gran
utilidad en el andlisis de situacion, en los objetivos estratégicos que se disefié y
gue califiquen para ser incorporadas en el Plan Estratégico Institucional y que
vaya en aporte al Plan Nacional de Desarrollo, propuesto para el desarrollo del

pais.

El andlisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito
de la institucion. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales
internas, al compararlo de manera objetiva y realista al igual que con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.
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CUADRO N° 6

ANALISIS FODA DEL
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Falta de infraestructura adecuada para el
» Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N° desarrollo de las actividades.
3351. » Falta de mobiliario y equipo.
» Decreto Supremo N° 28565 » Sistemas de informacién inadecuados para
» Presupuesto suficiente para su la institucion.
funcionamiento. » Base de datos desactualizados.
» Cuenta con instalaciones propias para su | » Carece de un sistema de control de
funcionamiento. informacion.
» Personal con capacidad para el desempefio | » Falta de politicas institucionales.
de sus funciones. » Recursos humano limitados ante la
» Cobertura en los diferentes municipios del demanda de los servicios.
pais. » Insuficientes programas de capacitacion.
» No existe trabajo en equipo.
» Falta de coordinacion entre unidades.
» Rotacion del personal en exceso.
» Inestabilidad laboral.
» Deficiente gestion administrativa.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Falta de compromiso en el cumplimiento de
» Desarrollo e incorporacién de nuevos las normas.
sistemas informaticos para su aplicacién y | » Ejecucion financiera deficiente.
tecnologia de informacion. » Avance constante de la tecnologia.
» Capacitacion de los funcionarios. » Perdida de informacion por desastres
» Programas de integracion de las diferentes naturales.
unidades. » Convulsiones Sociales.
» Desarrollo econémico del pais. » Deterioro de la imagen institucional.
» Globalizacion de la informacion. » Politizacién de cargos.
» Paralizacion de las actividades.
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Una vez realizado el diagnostico interno y externo de la institucion se llegaron a
identificar aquellas variables que corresponden a lo que es las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas se procederd a la identificacion de
potencialidades, riesgos, desafios y limitaciones para cada una de las variables,
mediante la combinacion de las mismas.

4.5.1 Cruce de Variables

La matriz de cruce de variables contribuira a determinar las potencialidades que
tiene la institucion del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado en base a la
combinacion de sus fortalezas internas y sus oportunidades externas, y que
sefialan las acciones mas necesarias para la entidad en torno a identificar
objetivos estratégicos y politicas institucionales.

Asi mismo se identificara cuales son las limitaciones de la institucion,
determinadas por una combinacién de debilidades y amenazas el mismo que

significara una seria advertencia ante condiciones de fracaso.
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CUADRO N°7 MATRIZ CRUCE DE VARIABLES
FORTALEZAS DEBILIDADES
>  Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N° 3351. » Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de las
»  Decreto Supremo N° 28565 actividades.
»  Presupuesto suficiente para su funcionamiento. > Faltade mobiliario y equipo.
FACTORES INTERNOS > Cuenta con instalaciones propias para su »  Sistemas de informacion inadecuados para la institucion.
funcionamiento. » Base de datos desactualizados.
>  Personal con capacidad para el desempefio de sus »  Carece de un sistema de control de informacion.
funciones. »  Falta de politicas institucionales.
. L . »  Recursos humano limitados ante la demanda de los servicios.
>  Cobertura en los diferentes municipios del pais
» Insuficientes programas de capacitacion.
»  No existe trabajo en equipo.
FACTORES EXTERNOS Jo en equip
»  Falta de coordinacién entre unidades.
»  Rotacion del personal en exceso.
»  Inestabilidad laboral.
> Deficiente gestién administrativa.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO (POTENCIALIDADES) ESTRATEGIAS DO (DESAFIOS)
» Desarrollo e incorporacion de nuevos sistemas | »  Establecer politicas de trabajo en el marco de las | » Establecer un proceso de planificacion identificando la mision,
informaticos para su aplicacion y tecnologia de normas que sustenta al SENAPE. vision, objetivos y estrategias institucionales.
informacién. »  Eficiencia en la prestacion de servicios. » Implementacién de sistemas adecuados para el proceso y control
»  Capacitacion de los funcionarios. »  Ampliar su sistema de informacion con tecnologia de informacion.
» Programas de integracion de las diferentes avanzada. »  Capacitacion suficiente para el personal
unidades. » Elaborar programas de capacitacion para los | » Estabilidad laboral.
»  Desarrollo econémico del pais. funcionarios a nivel departamental y municipal. > Eficiencia en la ejecucién de proyectos.
Globalizacion de la informacion.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA (RIESGOS) ESTRATEGIAS DA (LIMITACIONES )
» Falta de compromiso en el cumplimiento de las ) ) o ) . . . .
» Riesgos de no cumplir con los objetivos previstos | »  Ausencia de flujo de informacion por el constante avance de la
normas. ]
por la institucion. tecnologfa.
»  Ejecucién financiera deficiente. i . .
> Recorte de recursos financieros al no cumplir con »  Obtencion de personal calificado para los diferentes cargos de la
»  Avance constante de la tecnologia. institucio
> Perdida de inf ~ dosast wral los proyectos. instiucion.
erdida de informacion por desastres naturales. - o »  Continuidad en los programas y proyectos de la institucién.
> Convulsiones Sociales > Retardacién o pérdida en el proceso de
. . L recuperacion de bienes del Estado a causa de la > Improvisacion en la toma de decisiones.
»  Deterioro de la imagen institucional.
L falta de informacién.
»  Politizacion de cargos.
>  Paralizacion de las actividades. > Generar conflictos y deterioro de la imagen de la

institucion a causa de la politizacién de cargos.
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Asi mismo se puede observar los diferentes problemas de causa y efecto , entre
los principales que se llego a identificar son los siguientes:

» La falta de mobiliario y equipos que son necesarios para la institucion,
acciona que exista lentitud en los procesos que realiza el SENAPE.

> La falta de sistemas de informacion, puede ser una de las causas mas
relevantes por las que no existe fluidez de informacion en la institucion,
ya que en el SENAPE se necesita una base de datos actualizados, para
la toma decisiones, y realizar el correspondiente seguimiento en los
procesos que se ejecutan, por lo que se necesita ser eficaz en el
desarrollo de los procesos de registro de los bienes del Estado y los
procesos de liquidacion de los Entes Gestores de la Seguridad Social.

> Entre otros la falta de coordinacion entre el personal de diferentes
unidades que tiene la institucion, es un factor negativo y a la vez latente
gque afecta el proceso de trabajo en equipo, de esta manera
ocasionando burocracia en los diferentes procesos y prestacion de
servicios.

» Asi mismo se puede ver otra causa para que la institucion no logre
alcanzar sus objetivos, es politizar una institucién en este caso publica,
el cual ocasiona el efecto de, paralizacion de actividades, ya que es un
factor que ocasiona inseguridad laboral y desmotivacion entre los
servidores publicos.

A continuacién se da a conocer las conclusiones del diagndéstico.

4.6 Conclusiones del Diagnostico

Una vez obtenido los resultados del diagnostico y llevar a cabo el analisis FODA,
se concluye que el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), como
tal, carece de un Plan Estratégico adecuado para la institucion, ya que la misma
no refleja claridad en cuanto a la mision, vision, objetivos y estrategias, los cuales
no son reconocidos por los miembros de la institucién lo cual lleva a una confusion
sobre los resultados que se espera.

Asi mismo se evidencia que el personal en su gran mayoria desconoce los

objetivos y propadsitos de la institucion, siendo el PEI un instrumento administrativo
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de relevante importancia para toda institucion, que encamina a futuro la

organizacion y la falta de conocimiento de estos, lleva a ocasionar desviaciones

constantes en la formulacion y ejecucion de sus actividades.

Entre otros aspectos de total importancia se concluye también qué:

>

Si bien el SENAPE cuenta con algunas instalaciones, su infraestructura es
inadecuada para llevar a cabo sus diferentes actividades.

La institucibn no cuenta con los equipos y materiales apropiados para el
desempefio y cumplimiento de los objetivos.

El avance tecnoldgico en informética ocasiona que los sistemas actuales
con los que cuenta la institucion resulten obsoletas e inadecuadas para el
logro de resultados.

Inexistencia de un sistema de informacion acorde a las necesidades de la
institucion, provocando que la informacion sea dispersa, que doble su
informacion, que exista falta de coordinacion entre las diferentes areas o
simplemente la pérdida de informacion.

La injerencia politica aun permanece en las instituciones publicas lo cual
lleva a generar incertidumbre en los servidores publicos, ocasionando
inestabilidad laboral y por lo tanto la deficiente ejecucién de los programas y
actividades de la entidad.

Dentro de la estructura organica se destaca que existe problemas de
comunicacion y coordinacion entre las diferentes direcciones y por ende en
las unidades de trabajo. Asi mismo existe falta de trabajo en equipo lo cual
ocasiona distorsion en la informacion.

Entre otros la falta de capacitacion y motivacion al personal, lleva a generar

retardaciones en el cumplimiento de sus funciones a realizar.
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CAPITULO V
PROPUESTA

La finalidad de la propuesta es de presentar un Plan Estratégico Institucional
(PEI), en funcion a los resultados obtenidos en el analisis FODA realizado en el
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), estableciendo parametros
administrativos y el cumplimiento de las leyes, decretos, y normas vigentes, de
esa manera proporcionar un modelo de planificacion como alternativa de solucion
de acuerdo a las necesidades tanto de la institucion como de los beneficiarios.
5.1 Estructura de la Propuesta
La propuesta planteada para la formulacion del “Plan Estratégico Institucional” del
Servicio Nacional del Patrimonio del Estado comprende los siguientes elementos.
» La determinacion o el reconocimiento de la mision, vision de la institucion.
* Implantacion de valores los cuales formen parte de una cultura
organizacional.
» Determinacién de los objetivos estratégicos.
 Llevar a cabo la formulacidbn de politicas, estrategias, programas y
proyectos a desarrollar a través de los resultados obtenidos en el andlisis
FODA.
» Establecer mecanismos de evaluacion y control de las estrategias
planteadas.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
El objetivo general de la propuesta es:
Elaborar un modelo de Planificacion Estratégica Institucional para el Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), el cual permita a la institucion
alcanzar resultados con eficiencia y eficacia en los planes de corto plazo, hasta
concluir en los objetivos a largo plazo propuestos en el PEI, de igual manera
coadyuvar al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo en beneficio
del pais, a través del fortalecimiento de los recursos e inversion publica vy
optimizacién de programas y proyectos publicos.
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5.2.2 Objetivos Especificos
» Determinar un modelo de Plan Estratégico Institucional (PEI) que conlleve a
la construccion o reconocimiento de la mision y vision del Servicio Nacional
de Patrimonio del Estado (SENAPE), asi como la implantacion de valores,
objetivos y estrategias en base al analisis FODA.
» Disefar una estructura organizacional adecuada para el Servicio Nacional
de Patrimonio del Estado.
» Disefar estrategias para las areas funcionales de la institucion.
» Disefiar un plan para la construccion de una base de datos a través de la
sistematizacion de informacion.
5.3 Modelo de Planificacion Estratégica Institucion  al
El proceso de Planificacion Estratégica es considerada como un instrumento, en el
gue se concreta los lineamientos estratégicos de las entidades publicas, como ser
los objetivos, politicas, estrategias a nivel institucional, departamental y nacional,
como también estableciendo la mision, visién de la entidad. Para ello después de
haber realizado el diagnostico correspondiente al Servicio Nacional de Patrimonio
del Estado, a continuacion se describe los puntos mas importantes para la

formulacion del Plan Estratégico.
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CUADRO N°8
MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL P ARA EL
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

I
v
4 A 4
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5.3.1 Propuesta de Mision

Contribuir a la correcta administracion y registro de los bienes del Estado,
promoviendo el saneamiento y la valoracién de los mismos de forma transparente
mediante la generacién de informacion oportuna, confiable y veraz, demostrando
una cultura de conservacion y proteccion de los bienes, en el marco de las
normativas vigentes.

Mision Vigente

Efectuar el registro de los bienes del Estado y promover el saneamiento y la
valoracion de los mismos.

Asi mismo, la misién de disponer de los bienes recibidos de otras instituciones,
administrar el activo exigible de las entidades disueltas o en proceso de liquidacion
y concluir los procesos de liquidacion de ex entidades estatales y entes gestores
de la seguridad social conforme a disposiciones legales vigentes.

5.3.2 Propuesta de Vision

El SENAPE es una institucion solida, moderna, transparente y eficiente en la
administracion, registro, conservacion y proteccion del Patrimonio del Estado con
credibilidad social, y con mayor representatividad a nivel Nacional para contribuir
al desarrollo del pais.

Vision Vigente

Institucion moderna, transparente, oportuna y eficiente, reconocida como maxima
autoridad en el registro, control y conservacion, promovedora del saneamiento
legal y protectora de los bienes propios, publicos y recursos naturales del Estado,
aplicando para ello modernas tecnologias de gestidon, recursos tecnicos y
administrativos.

5.3.3 Establecimiento de Valores Institucionales

Los valores que se han identificado y considerados como los de mayor adecuacion
con el trabajo y la misiobn del SENAPE, son los siguientes y van descritos de
acuerdo a su importancia.

Transparencia

La transparencia es un principio basico dentro de lo que es la responsabilidad por
la funcién publica, referido a los actos que conlleva realizar procesos de custodia,
manejo y disposicion de bienes, asi como en la exhibicidn, transmision y seguridad
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en la comunicacion interna y externa de la informacion que se genera en cada uno
de estos procesos.

Eficiencia

La eficiencia va directamente enfocada a todos los servidores publicos del
SENAPE en cuanto al tiempo empleado y resultados obtenidos, el cual les permita
maximizar sus funciones individuales, eliminando de esta manera las debilidades
internas de la institucion.

Honestidad

Valor que todo servidor publico debe tomar en cuenta al momento de realizar sus
actividades, partiendo de su comportamiento hacia nuestros beneficiarios,
empleados y en toda operacion que realiza.

Calidad

Valor que se refleja en la eficiencia, en el cumplimiento 6ptimo de las metas y
objetivos de la institucion a través de la realizacion de trabajos consistentes y
debidamente respaldados.

Respeto

El respeto se destaca por la valoracion implicita entre todos los servidores
publicos, jerarquicos y operativos del SENAPE brindandoles un trato justo e igual
a todos aquellos con quienes tenemos relacién dentro de la institucion, asi mismo
desarrollando niveles de confianza, consenso de opinion y seguridad.

Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es un aspecto de real importancia en una empresa publica o
privada, por que el personal al sentirse comprometido con la empresa, le resulta
complicado interconectarse con el resto de la institucién, y ante esas falencias es
necesario desarrollar actividades en equipo cuya unica finalidad se ha de lograr
con la integracion de las diferentes areas y la cooperacion mutua del personal.
5.3.4 Objetivos Estratégicos.

Para determinar los objetivos estratégicos institucionales se procede a la
formulaciéon de los mismos, tomando en cuenta la mision, vision y el cruce de

variables del FODA, para luego concretar los siguientes objetivos estratégicos.
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- Consolidacion del sistema de informacion.

Este objetivo va en funcion a que el Servicio Nacional del Patrimonio del Estado
como tal genere informacion consolidada, objetiva, oportuna e integrada para una
toma correcta de decisiones, ya que es de mucha importancia la administracion de
los bienes del Estado y por consiguiente contribuye a mejorar el desarrollo del
pais.

- Difusion y transparencia.

Este objetivo busca contribuir mediante mecanismos de promocién, difusion y
capacitacion a los funcionarios publicos y la sociedad en su conjunto sobre la
proteccion y conservacion de los bienes publicos. Asi mismo llevar a cabo de
manera ordenada y transparente los procesos de disposicion de bienes de
entidades estatales y Ex fondos sociales liquidadas, asi como los que se hallan en
proceso de liquidacion.

- Lograr una toma de decisiones compartida y participativa.

Donde se permite que las decisiones adoptadas sea un proceso activo y
participativo de todos los que conforman el nivel ejecutivo y operativo si asi lo
requiere la entidad, permitiendo de esa manera mejorar la calidad de servicio que
ofrece la institucion, como también la participacion de todo el personal en cuanto a
la formulacién de la Misién, Vision, Valores y Objetivos del Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado (SENAPE).

- Mejoramiento de la gestion de Recursos Humanos.

Donde se determine la aplicacion apropiada de la norma (Ley Safco).-
Garantizando personal idéneo, profesional y responsable de sus acciones, para
ello llevar a cabo cursos de capacitacidbn y especializacién, como también
mejorando los procesos de seleccion y reclutamiento de personal, que conlleve a
un adecuado desempeiio laboral creando un clima organizacional favorable.

- Optimizacion en el funcionamiento de la institucion.

Contar con una organizacion eficiente, sostenible, y orientada al servicio,
mejorando la distribucion de recursos financieros, implementando mecanismos de
evaluacion por resultados, y la implementacién de instrumentos administrativos

necesarios para el funcionamiento de la institucion.
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5.3.5 Propuesta de Estructura Orgéanica

La estructura organica de wuna institucibn es una representacion grafica
simplificada el cual es de mucha importancia, ya que contribuye a la organizacion
de la institucion en su conjunto, dando a conocer una estructura de comunicacion
y de analisis.

Desde el punto de vista de la comunicacion la estructura organica es una
herramienta que puede ser utilizada como un punto de informacion para los
miembros de la organizacion, al igual que ofrece una referencia sobre las
diferentes areas que existe y su relacion entre ellas. De esa manera las personas
tienen la facilidad de incorporarse y adecuarse dentro de la instituciéon, como
también dar a conocer a la sociedad en su conjunto, cdmo ésta institucion se
encuentra organizada y por ende mostrar como esté estructurada.

Desde el punto de vista de analisis, la estructura organica facilita el trabajo de
identificar las areas en las que se encuentran fallas de funcionamiento y la doble
designacion de funciones asignadas, unidad de mando disperso y otros, siendo

esto ante todo un perjuicio para el desarrollo adecuado de la organizacion.
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5.3.6 Desarrollo de Politicas
Las politicas a desarrollarse van en funcion a los Objetivos Estratégicos
Institucionales que se formulo con anterioridad, tomando en cuenta ello se
procede a determinar politicas a nivel institucional y estrategias para cada una de
las areas organizacionales del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado.

> Politica de Fortalecimiento Institucional
Politica de Fortalecimiento de Recursos Humanos.

Politica de Fortalecimiento en los Sistemas de Informacion.

YV VYV V

Politica de Difusion y Promocion de la conservacion de los bienes del
Estado.
» Evaluar semestralmente el cumplimiento de las estrategias.
Estas politicas permiten fortalecer cada una de las areas de la institucion y para
ello requiere de algunas estrategias que se establecen a continuacion.
5.3.7 Estrategias a Nivel Funcional y Operacional
5.3.7.1 Estrategia a nivel administrativo
- Participacion activa de los servidores publicos en cuanto a la formulacion de la
mision, vision, objetivos y valores del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
(SENAPE).
-Calidad de servicio por parte de la institucion para con sus beneficiarios.
- Administracion eficaz y eficiente de los recursos financieros y no financieros del
SENAPE sustentados en la Ley 1178.
- Implementacion de herramientas de trabajo administrativos, los cuales estén
aprobados y actualizados.
- Mejoramiento en la coordinacion institucional, entre las diferentes direcciones y
unidades.
Programa planteado como parte de estas estrategias:
1. Hacer uso eficaz del presupuesto de funcionamiento mediante el siguiente
proyecto.
» Elaboracién de un Plan Operativo Anual que conlleve a una distribucion
adecuada de los recursos econdmicos para las diferentes areas en las que

esta compuesta la institucion tanto a nivel local como departamental.
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» Implementar cursos de capacitacion para el personal, mejorando de esa
manera su rendimiento en beneficio de la institucion y la sociedad.

» Crear fuentes de informacion objetiva y actualizada siendo un parametro de
mucha importancia ya que el SENAPE tiene a cargo informacion de bienes
del Estado.

5.3.7.2 Estrategia para el fortalecimiento de Recur  sos Humanos

Para el fortalecimiento del area de Recursos Humanos pues es conveniente para

la empresa, implantar estrategias que se enfoquen en la nocion de ampliar los

conocimientos del personal para que sean altamente calificados y aptos para
desempefar sus funciones ademas de poderles proporcionar las herramientas

necesarias para su desenvolvimiento, a la vez ampliar la capacitacion logistica y

de especializacion por medio de la elaboracion de talleres, cursos, seminarios de

capacitacion a los funcionarios que asi lo requieran y de esta manera lograr
desarrollar nuevos lineamientos para el desarrollo del pais.

Programas planteados para el cumplimiento de estas estrategias

- Recursos Humanos capacitados (segun las exigencias de sus puestos) y
comprometidos con la institucion, para ello es conveniente llevar a cabo
programas de capacitacion anual supervisado por la division de Recursos
Humanos. (Ver anexo N?2)

- Elaborar manuales de funciones, procesos y procedimientos para un correcto
desarrollo de las actividades, evitando la duplicidad de funciones aspecto que
debe ser supervisado por el jefe de personal.(ver anexo N3)

- Promover lineamientos para el desarrollo organizacional como él: motivar al
personal para que tenga un desempefio efectivo, con el objetivo de que cada
empleado se sienta parte de la empresa, para tal efecto se elegira al mejor
empleado del mes y motivarlo otorgandole un memorandum de felicitaciones
por el buen desempefio de sus funciones.

- Realizar un proceso de institucionalizacién, el cual pueda evitar la injerencia
politica, mantener una estabilidad laboral, conservar personal calificado y por
ultimo otorgar un clima organizacional estable.

Los responsables de realizar la institucionalizacion son: la Maxima Autoridad

Ejecutiva y el directorio, adoptando un modelo de reclutamiento y seleccion de
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personal apropiado procedera a desarrollar evaluaciones de desemperio a todo el

personal, realizada cada seis meses a cargo de la division de recursos humanos,

con el afan de mejorar los servicios que ofrece la empresa.

5.3.7.3 Estrategia de Sistematizacion

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), como ente que acumula

informacion de mucha importancia para el pais, es necesario crear una estrategia

en cuanto a la base de datos, crear un sistema que englobe toda la informacion y

por consiguiente proceder a la toma de decisiones.

Un sistema, que a través de la base de datos se obtenga cuadros estadisticos,

gue conserve un flujo de informacion acelerado de todos los bienes del Estado, asi

también como las entidades que estan en proceso de liquidacién y todo esto de
forma actualizada.

Programas planteados para el cumplimiento de estas estrategias

- Canalizar un sistema de informacion actualizado, en el que se pueda extraer
automaticamente cuadros estadisticos.

- Creacién de una base de datos sobre el registro de los bienes muebles e
inmuebles propiedades que pertenecen al Estado ademas de los bienes que
estan en proceso de recuperacion.

- Disefio y creacion de una pagina web para el SENAPE en el cual se muestre
de forma transparente los bienes del Estado, el numero de bienes que se
recuperaron al afio, de aquellos que se encuentran en proceso de liquidacion,
es decir los resultados que obtiene la institucion en cuanto al registro y
recuperacion de los bienes.

- Crear un sistema de oferta y demanda de bienes remanentes, entre las
instituciones estatales.

Los responsables de supervisar estos programas son: el area administrativa,

division de planificacion.

5.3.7.4 Estrategia de Sistematizacion

Si bien el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) cuenta con

distritales en algunos departamentos del pais es necesario llevar a cabo algunos

programas que se enfoquen en:
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- Ampliar la cobertura en todos los departamentos del pais ya que cada
departamento cuenta con sus respectivas provincias,
- Disefar una infraestructura adecuada para la realizacion de sus actividades y
por consiguiente mejorar sus servicios ante la sociedad.
- Desarrollar mecanismos para realizar el levantamiento de inventarios de los
activos fijos existentes en los depdsitos.
5.3.7.5 Estrategia de promocion
Si bien el patrimonio de la nacién constituye propiedad publica, inviolable, siendo
el deber de todo habitante del territorio nacional, respetarla y protegerla, para ello
la institucion debe promover a través de distintos eventos la proteccion,
promocion, el como realiza el saneamiento legal de los bienes del Estado, su
registro y su conservacion de los mismos a nivel nacional.
Es necesario ademas capacitar al personal para promover estos distintos eventos
supervisado por la Direccidén de Registro y Promocion al igual que la Direccion de
Recursos Humanos.
CUADRO N° 10
POLITICAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS

POLITICAS ESTRATEGIAS

> Fortalecimiento Institucional

» Fortalecimiento de Recursos | Estrategia a nivel administrativo.

Humanos.
» Fortalecimiento en los | Estrategia para el fortalecimiento de
Sistemas de Informacion. Recursos Humanos.

» Difusion y Promocion de la
conservacion de los bienes del | Estrategia de Sistematizacion.
Estado.

» Evaluar semestralmente el Estrategia de promocion.
cumplimiento de las

estrategias.
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5.3.8 Implementacién
Una vez realizado el Plan Estratégico es necesario llevar a cabo la aplicacion de
las diferentes estrategias. Motivo por el cual se propone la siguiente modalidad de
aplicacion.
1. Presentacion del Plan Estratégico 2010-2014 a la Méxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), para su respectiva aprobacion y aplicacion,
conjuntamente con el Plan Operativo Anual elaborado para esa gestion.
2. Los directores de cada area (Direccion Administrativa y Financiera,
Direccion Juridica, Direccion de Registro y Promocion y la Direccion de
Disposicion de Bienes y Recuperacion de Activos Exigibles), deben ser
informados sobre el Plan Estratégico y direccionar sus objetivos de cada
area hacia los objetivos estratégicos de la institucion.
3. Por tanto cada director de area sera responsable de informar a cada una
de sus unidades que tienen a su cargo para trabajar en funciéon a los
objetivos planteados por area.
4. La Direccion Administrativa y la division de Recursos Humanos, tendra la
facultad de hacer conocer a todos los servidores publicos del Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado, asi mismo a las oficinas regionales del
pais sobre la mision, vision y los objetivos estratégicos propuestos en
mejora de la institucion.
5. Para la aplicacién de estas estrategias planteadas es necesario seguir
un orden, en este caso se partira de uno de los elementos mas
primordiales para la institucion que son los Recursos Humanos, aplicando
las estrategias de capacitacion y motivacion de los mismos y la
cooperacion del personal, prosiguiendo al desarrollo de las actividades
contando con personal preparado, capacitado y entrenado que sera de
gran ayuda para obtener un buen desemperio de sus funciones.
Entre otros elementos de igual de importancia, es la distribucion adecuada
de los recursos financieros, para las distintas areas del SENAPE, ya que

también es considerada como uno de los pilares mas importantes y que da
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movimiento a toda la institucion, respaldando todas las actividades que se
han de realizar durante los tiempos previstos.
Posteriormente se procedera a la aplicacion de las estrategias
sistematizacion, estrategias operacionales (infraestructura, tecnologia
adaptadas a la realidad), y por ultimo a las estrategias de promocion, con lo
que se concreta la aplicacion de las estrategias en mejora del Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado.
5.3.9 Control y Evaluacion de las Estrategias
Para el control y evaluacion de las estrategias propuestas en el Plan Estratégico
gue va en relacion al cumplimiento del Plan Operativo Anual, es necesario realizar
un seguimiento a los resultados, para generar medidas correctivas en caso que
sea necesario, llevando a cabo un andlisis cualitativo y cuantitativo permanente,
realizado por los Directores de cada area y los Jefes de Unidad teniendo como
objetivo, determinar las desviaciones identificadas en el POA, los mismos que
servirdn para retroalimentar el proceso de ejecucion del mismo y reorientar hacia
el logro de los objetivos planteados.
Este proceso sera continuo y permanente en cada unidad y area de forma
semestral, bajo un formulario propuesto por la unidad de planificacion. Quienes
luego de la verificacion semestral, la unidad de planificacion consolidara la
informacion y elaborara un informe anual que contemple las desviaciones y las
causas, para luego llamar a una reunion del nivel directivo, los cuales dispondran
la aplicacién de medidas correctivas, constituyéndose en una retroalimentacion.
En cuanto a la evaluacion de las operaciones de funcionamiento se determina los

indicadores de eficiencia y eficacia de las unidades y/o areas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» En el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado para la actualizacion se
llega a definir lo que es la Misién y Vision de la instituciéon como uno de los
pilares fundamentales para su funcionamiento y el desarrollo de sus
actividades.

» Se desarrolla con aceptacidon oOptima de los servidores publicos el
Diagnostico Institucional el cual es considerado un factor importante para
conocer la situacion en la que se encuentra el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado, bajo la modalidad del andlisis FODA vy el
correspondiente cruce de variables.

» Asi mismo se llega a identificar los factores criticos que afectan a la
institucion en el desarrollo de sus actividades y que van en contra de los
objetivos institucionales.

» Se realiza el Plan Estratégico Institucional para el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado siendo uno de los objetivos principales de este

trabajo de investigacion y que va encaminado en beneficio de la Institucion.
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6.2 Recomendaciones

El rendimiento de la institucidn, va en mejoras de la actividad administrativa, por lo
gue la implementacion de la propuesta, para alcanzar el éxito o el fracaso,
dependerd en un principio de la Direccion General Ejecutiva, instancia que por
tener el control de la capacidad de decision final, sobre los aspectos tratados. En

tanto se recomienda:

» La aprobacion del Plan Estratégico Institucional para las gestiones del 2010
- 2014

» Se recomienda llevar a cabo la implementacion del Plan Estratégico
Institucional propuesto para el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
(SENAPE), puesto que es un instrumento fundamental para el logro de los

objetivos a corto, mediano y largo plazo de la institucion.

» Hacer conocer a toda aquel servidor publico que es parte de la institucion
sobre la mision, vision, valores, objetivos y estrategias, para luego

transformarlos en resultados eficientes y eficaces.

» La capacitacion de los servidores publicos (normas) y el trabajo en equipo
son factores que son importantes llevarlos a cabo, ya que en funcién a

ellos se determina el rendimiento de la institucion.
» Realizar seguimiento y evaluacion continua del plan, para tal efecto se

propone la creacion de un Comité de seguimiento y evaluacibn compuesto

por los Directores y Jefes de cada area.
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SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ENTREVISTA A LOS DIRECTORES DE AREA

La presente entrevista tiene fines Unicamente académicos, responda con informacion cierta y
valedera, puesto que ésta informacion sera tratada confidencialmente.

1T [ o T

1 ¢;Cual es la mision de la institucion?

2 ¢ Cual es la vision de la institucion?

3 ¢ Cuales son los objetivos del SENAPE?

4 ¢ Usted cree que la estructura actual del SENAPE es ideal para realizar sus actividades?

5 ¢Usted sabe si la institucion cuenta con un Plan Estratégico Institucional?

6 ¢En base a que pardmetros se desarrolla el POA?

7 ¢ Qué tareas o actividades realiza su unidad?

8 ¢De un 100% que porcentaje le daria usted al cumplimiento de las actividades establecidas en el
POA?

9 ¢lainstitucion que tipo de politicas establece?

10 ¢ Qué estrategias tiene su unidad para desarrollar sus actividades?

11 ¢En los dltimos afos cudles cuales son los problemas que se presentan frecuentemente en su
direccion?

12 ¢ Cémo es la comunicacién que tiene con la Maxima Autoridad Ejecutiva?

13 ¢ Cada cuanto se retne con su inmediato superior?

14 ¢ Qué tipo de relacién tiene su direccion con las otras direcciones?

15 ¢La comunicacién y el requerimiento de informacién de otras direcciones es accesible y fluida?
EL PERSONAL

16 ¢ Cuantas personas trabajan bajo su dependencia?

17 ¢ Usted cree que el personal satisface las necesidades que requiere la instituciéon?

18 ¢ Existe algun tipo de motivacion al personal para que desarrollen mejor sus funciones?

19 ¢ Recibe usted sugerencias de las personas que trabajan a su alrededor?

LA INSTITUCION



20 ¢, Qué Fortalezas considera usted que tiene la institucion?

21 ¢Qué Oportunidades considera usted que tiene la institucion?
22 ¢Qué Debilidades considera usted que tiene la institucion?
23 ¢ Qué Amenazas considera usted que tiene la institucion?

24 ¢ Qué aspectos usted cambiaria de la institucion?

Mis agradecimientos a usted por su gentil colaborac i6n, iMUCHAS GRACIAS!
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SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES DE UNIDAD

El presente cuestionario tiene fines Unicamente académicos, por favor llene el mismo con

informacion cierta y valedera, puesto que ésta informacion sera tratada confidencialmente.

N[0T 07] o] ¢ PP
DT =ToloTo] g 1= W = o [ 1= =T 4 4= 0 1= o]
(0= 1o [ol o [U1= R o Tol U] o - Lo TP

2. ¢Cual es el grado de instruccion académica que tiene?
a) Doctorado ...l
b) Post Grado ...
c) Licenciatura ...
3. ¢Sabe si actualmente el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado cuenta con un Plan
Estratégico Institucional?
a) Si b) No c) No Sabe
4 ¢Ha sido usted participante activo en la formulacion del Plan Estratégico Institucional del
SENAPE?
a) Si b) No
P mdo ) S [ 1= SRS
5. ¢, Conoce usted cual es la vision del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?
a) Si b) No ¢) No tiene idea
Si la respuesta es afirmativa podria mencionar ¢cual es?

6. ¢ Conoce usted cual es la misién del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?
a) Si b) No c) No tiene idea

Si la respuesta es afirmativa podria mencionar ¢cual es?

7. ¢,Conoce usted cudles son los objetivos estratégicos que busca el SENAPE como institucion?
a) Si b) No c) No sabe



Si su respuesta es afirmativa mencione ¢ cuales son?

8. ¢Usted sabe con que instrumentos de trabajo cuenta el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado para el desarrollo de sus actividades? Marque con una X las opciones que usted
considere.

.......... a) Organigrama Funcional

.......... b) Manual de Funciones

.......... ¢) Manual de Procedimientos

.......... d) Plan Operativo Anual

.......... e) Plan Estratégico Institucional

......... f) Reglamento Interno de acuerdo a la ley 1178
......... Q) Otro GCUAI? .o,
......... h) Ninguno

9¢ Usted a participado en la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) de ésta gestién?

a) Si b) No
¢De que manera fue SU PartiCiPaciON? ... ...t e e e e e
10 ¢ Qué tipo de planificacion se realiza con mayor énfasis?
........ a) Planificacion a Corto Plazo
........ b) Planificacion a Mediano Plazo
........ ¢) Planificacién a Largo Plazo

........ d) No Sabe
11 ¢Conoce usted en que medida el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado cumple con el

Plan Operativo Anual?

a) 0% b) 25% c) 50% d) 75% e) 100% f) No Sabe
12 ¢ Cuédles son los valores mas fundamentales que se toman en cuenta en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado? Marque con una X las opciones que usted considere.

......... a) Transparencia

......... b) Eficiencia

......... c¢) Calidad

......... d) Respeto

......... €) Otros ¢CUAI?.....ccvviiiiieee e

......... f) Ninguno

13¢Qué tipo de servicios ofrece el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?

)
0
0
0 )

14 ¢Quiénes se benefician de los servicios que ofrece el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado? Margue con una X las opciones que usted considere.



15 ¢En su opinién personal cuales son las Fortalezas que tiene la Unidad o Direccion a la que

usted pertenece?

16. ¢En su opinién personal cuales son las Oportunidades que tiene la Unidad o Direccién a la

gue usted pertenece?

17. ¢En su opinién personal cuales son las Debilidades que tiene la Unidad o Direccion a la que

usted pertenece?

18. ¢En su opinién personal cudles son las Amenazas que tiene la Unidad o Direccién a la que

usted pertenece?

19. ¢ Usted recibe algun tipo de capacitacion para desempefiarse mejor en sus funciones?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
20.¢, Usted toma en cuenta la opinion del personal que esta bajo su mando para realizar las
actividades?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
B 0 11 1=
21, Cree usted que los recursos financieros con los que cuenta el SENAPE para la ejecucion de las
actividades son:
a) Suficiente b) Insuficiente
Si la respuesta es insuficiente eXpliqUE ¢POT QUE?.......c.oiiiiiiiiiiie ettt e e e et re e e e e e e e ananree e as
22¢,Conoce usted cuales son los lineamientos que establece el Plan Nacional de Desarrollo?
a) Si b) No

23¢,Qué sugerencia daria usted para que el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado sea mas

eficiente?

Mis agradecimientos a usted por su gentil colaborac i6n, iMUCHAS GRACIAS!
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SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A FUNCIONARIOS
PROFESIONALES, TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARE S

El presente cuestionario tiene fines Unicamente académicos, por favor llene el mismo con

informacion cierta y valedera, puesto que ésta informacion serd tratada confidencialmente.

2. ¢Cual es el grado de instruccion académica que tiene?

a) Post Grado ...l
b) Licenciatura ...
c) Egresado Universitario  ...........
d) Técnico Superior/Medio ..........
e) Bachillerato ...

3. ¢Sabe si actualmente el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado cuenta con un Plan

Estratégico Institucional?

a) Si b) No c) No Sabe
4. ;Sabe usted en que consiste y de que sirve contar con un Plan Estratégico Institucional?
a) Si b) No ¢) No Sabe

Si la respuesta es afirmativa explique Por faVvor.... ... ..ot
5. ¢Ha usted le dieron la oportunidad de ser participante activo y dar su opinién para la realizacion
del Plan Estratégico Institucional del SENAPE?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
6. ¢,Conoce usted cuales son los objetivos estratégicos que busca el SENAPE como institucion?

a) Si b) No c) No sabe

Si su respuesta es afirmativa mencione ¢ cuales son?



7. ¢Cual es el grado de importancia que tiene para usted la elaboracién de un Plan Estratégico
Institucional orientado a fortalecer la gestion administrativa del SENAPE?

a) Muyimportante ..........
b) Poco importante  ..........
c¢) Nadaimportante  ..........
d Nosabe ...

8. ¢ Qué tipo de planificacidn se realiza con mayor énfasis?

a) Planificacion a Corto Plazo  ...........
b) Planificacién a Mediano Plazo ...........
c) Planificacién a Largo Plazo  ...........
dNoSabe
9. ¢ Conoce usted alguna unidad o equipo de trabajo que se encargue de planificar las actividades

del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?

a) Si b) No c¢) No tiene idea
Si la respuesta es afirmativa MenCIioNe ¢CUAI..........oe it e e e e
10. Segun su percepcion, ¢en que medida se efectivizan los planes a corto plazo elaborados en el
SENAPE?

a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Nunca se efectivizan
d) No sabe
11. ¢ Conoce usted cual es la vision del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?
a) Si b) No c) No tiene idea
Si la respuesta es afirmativa podria mencionar ¢cual es?

12. ¢ Conoce usted cual es la misién del Servicio Nacional de Patrimonio del Estado?
a) Si b) No c¢) No tiene idea
Si la respuesta es afirmativa podria mencionar ¢ cual es?

13. ¢Usted sabe con que instrumentos de trabajo cuenta el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado para el desarrollo de sus actividades? Marque con una X las opciones que usted
considere

a) Organigrama Funcional ..

b) Manual de Funciones
c) Manual de Procedimientos .
d) Plan Operativo Anual
e) Plan Estratégico Institucional ...
f) Reglamento Interno de acuerdo alaley 1178  .................



) OO GCUAI? o e e e e e e e
h) Ningunpo

14. ¢Qué importancia tiene para los funcionarios publicos este tipo de instrumentos, en el
desarrollo de sus funciones?

a) Muy importante  ...........
b) Poco importante  ............
c) Nada importante  ............
d)Nosabe ...

15. ¢Conoce usted en que medida el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado cumple con el
Plan Operativo Anual?
a) 0% b) 25% c) 50% d) 75% e) 100% f) No Sabe

16. ¢ Cudles son los valores mas fundamentales que se toman en cuenta en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado? Marque con una X las opciones que usted considere.

......... a) Transparencia
......... b) Eficiencia
......... c¢) Calidad
......... d) Respeto
......... €) Otros ¢CUAI?.....ccvviiiiiiee e
......... f) Ninguno
17. ¢ Cuadles de estos servicios cree usted que ofrece el Servicio Nacional de Patrimonio el Estado?
Marque con una X las opciones que usted considere.
......... a) Declaracién Jurada de Bienes del Estado
......... b) Desarrollar metodologias para la priorizacion y racionalizacion del gasto del Tesoro
General de la Nacion.
........ .c) Dar asistencia técnica a las entidades del sector publico para que cumplan a
satisfaccion las obligaciones de registro de sus bienes en el SENAPE.
........ d) Promover el uso de los registros administrativos en las oficinas publicas y privadas, para
la obtencion de datos estadisticos.
......... e) La aplicacién de una politica de prevencién de riesgos y atencién de desastres.
......... f) Concluir los procesos de liquidacion de los entes gestores de la seguridad social, a
través del o de los liquidadores nombrados por el Ministro de Hacienda.
18. ¢Quiénes se benefician de los servicios que ofrece el Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado? Margue con una X las opciones que usted considere.
.......... a) La sociedad civil
........... b) Las entidades publicas
........... c¢) Las entidades privadas
........... d) El Estado
........... e) Todos
.......... g) Otros ¢CUAIBS? .vviiei e e e

.......... f) Ninguno



19. ¢ Usted considera que el personal del SENAPE esta comprometido al cumplimiento de la vision
y misién de la institucién?

a) Si b) No c¢) No sabe
20. ¢A usted le parece que es de mucha importancia crear un plan estratégico para mejorar el
funcionamiento de la institucion?

a) Si b) No c) No sabe
B 0 £ U= PSPPI
21. ¢(En su opinién personal cuales son las Fortalezas que tiene la Unidad o Direccion a la que

usted pertenece?

22. ¢En su opinion personal cuales son las Oportunidades que tiene la Unidad o Direccién a la

gue usted pertenece?

23. ¢ En su opinién personal cudles son las Debilidades que tiene la Unidad o Direccion a la que

usted pertenece?

24. ¢En su opinion personal cuales son las Amenazas que tiene la Unidad o Direccion a la que

usted pertenece?

25. ¢ Usted recibe algun tipo de capacitacion para desempefiarse mejor en sus funciones?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
26. ¢, Qué sugerencias daria usted para que el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado sea mas

eficiente?

Mis agradecimientos a usted por su gentil colaborac i6n, iMUCHAS GRACIAS!!



ANEXO N° 2

ASPECTOS EN LOS CUALES DEBE ESTAR CAPACITADO EL PER SONAL

AREA NORMATIVA AREA AREA AREA
TECNICA INFORMATICA ASMINISTRATIVA
SISTEMA DE _ )
ADMINISTRACION > Base de » Windows Liderazgo
Datos
éfﬁiﬁgig&ENTAL > Word Técnicas de
> Manejo archivo
(LEY SA.FCO) ) > Excel
> Sistema de de . .
Programacién Archivo > P Administracion
oyver de personal
de Point
Operaciones. - Evaluacion de
ccess
» Sistema de proyectos
Presupuesto > SPSS Seguimiento y
> Sistemna de > Autocar evaluacion de
., proyectos
Orga-m-zacpn » Internet
Administrativa Basic Inventariacion
> Sistema de de activos fijos
Administracion Contabilidad
de Personal Avanzada
> Sistema de Estadistica
Administracion _
de Bienes y Trabajo en
Servicios equipo
» Sistema de
Contabilidad
Integrada
» Sistema de
Tesoreria 'y
Crédito
Publico
> Estatuto del

Funcionario
Publico




ANEXO N° 3

SELECCION DE PERSONAL

Para llevar a cabo el proceso de seleccion de personal se debe tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

1. En primera instancia se debe determinar si la convocatoria lanzada para
reclutar el personal sera interna (dentro de la organizacién), o en su caso
externa (fuera de la institucion).

2. después del primer paso se tendra que escoger una técnica por la cual se
hara conocer la convocatoria, si seré de forma interna, se tendra que ubicar
los lugares estratégicos para que el personal tenga el conocimiento de
dicha convocatoria y si se da de forma externa pues se tendra que utilizar
algun medio de comunicacion (prensa, radio, via Internet u otros).

3. Posteriormente se tendr4 que analizar cual ser4d el proceso de
reclutamiento: a fin de atraer a vacantes a cargos acéfalos. Es decir
establecer cuales seradn los requisitos para que el postulante pueda
desempenar de la mejor manera sus funciones.

4. Para obtener mayor informacion sobre la persona que se contratara es
necesario aplicar otro tipo de técnicas y encontrar a la persona adecuada
para que ocupe el cargo, como ser:

- La entrevista de seleccion, en tanto sera necesario preparar
preguntas adecuadas en funcion del requerimiento el personal y las
respuestas se las puede anotar de una forma resumida, siendo esta
técnica mas rapida y econdmica pero siempre teniendo en mente
gue ésta técnica puede dar resultados subjetivos.

- Pruebas del conocimiento y capacidad: de ésta manera se puede
evaluar los conocimientos que tiene el postulante de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

En cuanto a las preguntas que seran formuladas dentro de la prueba

puede ser de forma discursiva (preguntas de desarrollo) y test (con



selecciéon multiple), siendo que estas pruebas puede llevar algo mas
de tiempo para ser respondidas.
5. Luego de la contratacion lo que corresponde es evaluar los resultados.

- En cuanto a la adaptacion del postulante al cargo

- Satisfaccion de la personaron su trabajo.

- Estabilidad en su fuente de trabajo.

- Mayor rendimiento y productividad.

- Reduccion de retrasos e ausentismo.

- Relaciones humanas en el trabajo.



ESTRUCTURA ORGANICA

SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

DIRECCION
GENERAL
EJECUTIVA
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA GENERAL
p i 5 DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DISPOSICION DE LIQUIDACION DE ENTES
ADMINISTRATIVA JURIDICA REGISTRO Y BIENES Y RECUP. DE GESTORES DE LA
FINANCIERA PROMOCION ACTIVOS EXIGIBLES SEGURIDAD SOCIAL
UNIDAD DE
UNIDAD D s | | PROMOCION AL CONTARILIDAD ¥ UNIDAD DE
ADMINISTRATIVA JUDICIALES s@%é:f;iﬁm IéIEC’CiJAL VALORES CONTABILIDAD

UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE

FINANCIERA GESTIONES | REGISTROY LIQUIDACION DE RECUPERACION DE
ADMINISTRATIVAS CERTIFICACION BIENES CARTERA
UNIDAD DE UNIDAD DE
; L VALIDACION
L PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO Y
SISTEMAS VERIFICACION
DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL
CHUQUISACA BENI SANTA CRUZ COCHABAMBA ORURO




SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO
PRESUPUESTO PROYECTADO 2009

PARTIDA DESCRIPCION TOTAL
10000 |SERVICIOS PERSONALES 13421035
11220 |B. Antigledad - Otras Inst. 97300
11400 |Aguinaldos 910971,25
11600 |Asignaciones Familiares 79567,9
11700 |[Sueldos 79667.50
11910 [Horas Extraordinarias
13110 [Regimen de C.P.

13120 |[Regimen de L.P. (Pensiones) 1093166,25
13200 |Aporte Patronal para Vivienda 186931,25
20000 [SERVICIOS NO PERSONALES 56162,5
21100 |Comunicaciones 3739413,75
21200 |Energia Electrica 46750
21300 |Agua . 321375
21400 |ServiciosTelefonicos 171687,5
21600 [Servicios de Internet y otros 358750
22100 [Pasajes 73161,25
22200 |Viaticos 2104275
22300 |Fletes y almacenamiento 165968,75
22500 |Seguros STETAS
22600 |[Transporte de personal 156892,5
23100 |Alquiler edificios 43140
24110 |Mantenimiento de Edificios

24120 |Mantenimiento maquinaria y Equipo 334822,5
25200 |Estudios Investigaciones 51812.5
25300 |[Comisiones y Gastos Bancarios 779487,5
25400 [Lavanderia, Limpieza e Higiene 10750
25500 |[Publicidad 126137,5
25600 |Imprenta 110062,5
25700 |Capacitacion de Personal 181787,5
25900 |Servicios Tecnicos y Otros 10750
26200 |Gastos judiciales 34675
26400 |Servicios de Seguridad y Vigilancia 256125
26990 |[Otros 2054325
30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 29843,75
31110 |Alimentos y bebidas para personal 221676,25
31200 |Alimentos para Animales 13750
32100 |Papel de escritorio 82575
32200 |Productos de artes graficas, papel y carton 32548,75




32300 |Libros y revistas 2950
32500 |Periodicos 7687,5
33200 |Confecciones textiles

34110 |Conbustibles y lubricantes 91183,75
34200 |Productos quimicos y farmaceuticos 2500
34300 |Llantas y Neumaticos 7575
34500 |Prod. De Minerales no metalicosy plast. 7812
34600 |Productos Metalicos 4000
34800 |Herramientas menores 375
39100 [Material de Limpieza 1315
39300 |Utensilios de cocina y comedor

39500 |Utiles de Escritorio y oficina 163782,5
39700 |Utiles y materiales electricos 40991,25
39800 |Otros Repuestos y accesorios 63318.25
39990 |[Otros Materiales 83868,75
40000 |ACTIVOS REALES 110000,00
42230 |Otras Const. Y Mej. De Bienes Nales

43100 |Equipo de oficina y muebles 110000,00
43300 |Equipo de transporte, Traccion y Elev.

49100 |Activos Tangibles

70000 |TRANFERENCIAS 12168,75
73200 |Transf. Ctas. A Inst. Pub. Descentralizadas 12168,75
80000 |IMPUESTOS REGALIAS Y TASAS 174372,50
83110 |Inmuebles 23706,25
83120 [Veiculos Automotores 7012,50
83210 [Inmuebles 33081,25
83220 [Vehiculos automotores 2400,00
85100 [tasas 550,00
85400 |Multas

85500 |Intereses Penales

85900 |Otros 76872,50
86100 |Patentes 30750,00
90000 |OTROS GASTOS

94200 |Desahucios

94300 |Otros Beneficios Sociales

TOTALES

18290970,00




